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Guatemala, Junio 14 de 1966.

Sefior
Luis Fernando Castafieda G.,
Presente. -

Estimado Sefior Castafieda:

Para su conocimiento y efectos, transcribo a Ud. la pro-
videncia recaida en su solicitud, presentada a este Decanato el 9
de Junio en curso, y la que copiada literalmente dice:

‘DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, GUA-
TEMALA CATORCE DE JUNIO DE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y
SEIS.

En vista del dictamen rendido por el Jefe del Departamen
to de Ciencias Comerciales, este Decanato seflala al Sefior LUIS
FERNANDO CASTANEDA GALDAMEZ, como punto de tesis el estu-
dio sobre "FRAUDES EN LAS EMPRES AS INDUSTRIALES ", el que de
berd presentar previamente para poder someterse al Examen de gra-
duacibn profesional, y designa como su Asesor de tesis al Lic. Ani-
bal de Le6n Maldonado, quien deberd rendir el dictamen correspon-
diente. (f.f.) Lic. Ral Sierra Franco, Decano Lic. Aituro Morales
Palencia, Secretario”.

Aprovecho la oportunidad para suscribirme como su aten-
to y seguro servidor.

'ID Y ENSENAD A TODOS"

(f). Lic. Arturo Morales Palencia.
Secretario,



Guatemala, 11 de agosto de 1,966,

Sefior Decano de la
Facultad de Ciencias
Econémicas.
Licenciado

Raiil Sierra Franco
Presente

Sefior Decano;

Tengo el honor de dirigirme a usted, para manifestarle que
de acuerdo con la designacién que se sirvi6 hacerme, proced{ a
guiar y supervisar el trabajo de tesis que esa Decanatura sefialo al
seflor P. C. Luis Fernando Castafleda Galddmez para poder someter-
se al examen de graduacién profesional, previo a optar al titulo de
Contador Pablico y Auditor en el grado de Licenciado,

Dicho wrabajo se titula; 'FRAUDES EN LAS EMPRESAS IN—
DUSTRIALES". Se presenta convenientemente y su desarrollo ade-
cuado a la naturaleza del tema; es en s un reflejo de las observa-
ciones y experiencia personal del sustentante y contiene ideas y jui
cios que evidencian conocimiento y familiarizacién con las graves
incidencias del fraude dentro del proceso industrial de nuestro pafs;
tanto desde el punto de vista interno de la empresa, como del ex-
temo.

En mi opinién, el wabajo constituye un aporte bibliografico
sobre principios técnicos de Contadurfa Péblica y Auditorfa que pue
den aplicarse a 1a supervisién de las Empresas Industriales, con mi-
ras a mejorar sus finanzas con el consiguiente beneficio para la eco
nomia del paifs en general y de los accionistas, acreedores, delFis-
co y personal administrativo de estas empresas en particular.

Por las razones apuntadas, me permito dictaminar enel sen
tido de que se acepte el wabajo de tésis del sefior P, C. Castafleda
Galdidmez, toméindome la libertad de recomendar al Sefior Decano
le dé€ la aprobaci6n correspondiente,

Con muestras de mi mas distinguida consideracién, hago pro
picia la oportunidad para suscribirme del Sefior Decano, muy aten-
to y deferente servidor,

(f) Lic. Anibal de Le6n Maldonado
ASESOR.



DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS:

GUATEMALA, DIECISEIS DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y SEIS,

Con base en el dictamen rendido por el Licenciado Ani-
bal de Le6n Maldonado, quien fuera designado Asesor, se acep-
ta el trabajo de tesis denominado "FRAUDES EN L AS EMPRES AS
INDUSTRIALES", que para su graduacion profesional presentoel
sefior Luis Fernando Castafleda Galddmez, autorizindose su im-
presién.

(flLio.-Ra€t. Sierra Franco
Decano.

(f) Lic. Arturo Morales Palencia
Secretario,
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CAPITULO I
INTRODUCCION

El interés y entusiasmo que conlleva el siguien
te trabajo de Tesis sobre 'FRAUDES EN LAS EMPRE
SAS INDUSTRIALES" ha sido el resultado de peque-
Nas experiencias y de estudios intensos en el amplisi
mo campo de la Auditoria y que cada dia sigue su
constante avance evolutivo en el cual el hombre va
realizando sus distintas facetas individuales y socia-
les logrando el progreso tan deseado. Mi trabajo no
da normas ni ideas desconocidas en el tema tan nutri
do de experiencias y procedimientos de Auditorfa don
de el Contador Pudblico y Auditor encuentra una fuen-
te inagotable de constantes investigaciones y descubri
mientos cientificos y técnicos que las necesidades ac
tuales requieren.

La prevencién de los Fraudes constituye una
cuestion de capital importancia en toda Firma. Para
cllo es fundamental conocer como pueden realizarse
las defraudaciones y cudles son sus efectos, por e-
jemplo el dueiio de una empresa que ignora en absolu
to los Fraudes que podrian cometer su personal no
podria saber entonces con cuantas maniobras puede
ser perjudicado y por lo tanto, aunque pase por su
imaginacién la idea del fraude, no podrd comprobar
nada.

En el presente trabajo se han coordinado opi-
niones propias con las de autores, con el fin de que
unidos en un solo cuerpo se llegue a demostrar que
los Fraudes pueden cometerse en todas las Empre-
sas privadas en general y particularmente en todas
las industrias.

Pero el Fraude perpetrado ¢n la Empresa Pri



vada es un tema muy complejo para poder determi-
nar la responsabilidad de quienes lo cometen,con qus
fines y en que proporciones, los fines sonobvios (una
ventaja o un aprovechamiento ilicito) las proporcio-
nes pueden ser numerosas, son cuantiosas las sumas
de dinero que se canalizan a otras personas 0 a otros
fines diferentes de los asignados y pueden ser come-
tidos por los administradores, gerentes,propietarios
individuales y el personal de la empresa en perjuicio
de la Hacienda Publica, de acreedores y de los mis-
mos propietarios y personal.

El Fraude es un Tema sugestivo para tratarlo
en los aspectos moral, legal y técnico, pues il estu
diar lo que en si'es Fraude implica una serie de con
secuencias que desde cualquier punto de que se trate
es de gran significacién individual, Estatal y sobre
todo Industrial, que es lo que me propuse.Son origi-
nados siempre de una situacién nada integra pero si
muy ventajosa para la persona que los comete y tiene
grandes repercusiones miltiples ydesfavorables para
¢l Fisco, Empresas Privadas de toda indole enla que
se lesiona no solo el aspecto econémiceo que es tan de
terminante sino el aspecto moral del personal pues
muchas de las frustracionés han malogrado vidas con
la pérdida de la salud mental

Considero de gran trascendencia en el desa-
rrollo econémico de un pais el adelanto industrial y
cste puede verse seriamente afectado debido a las o-
peraciones fraudulentas que efectden los directores,
administradores, gerentes, representantes legales
propietarios individuales.

Después de exponer en el presente trabajo las
caracteristicas legales, los rubros mas importantes
donde se pueden realizar los Fraudes, la incidencia



en los sectores publico y privado y su relacién con
leyes vigentes. Se presentan los procedimientos de
Auditoria empleados para descubrir las operaciones
dolosas, en los cuales se puede ver que uno de los
tines de la auditoria expuestos por W.A. Paton. , €8
el de descubrir fraudes; otro de ellos expuesto por
Montgomery., es averiguar la situacién financiera e-
fectiva y las ganancias de una empresa, lo cual no es
posible llegar a ello sin la presentacién objetiva de
lo econémico-contable, es decir que al hacerse la
verificacién de las cuentas se descubren los Fraudes
y toda operacién irregular o anémala en la empresa.

Al concluir este estudio queda una funcidn
muy importante dentro del campo del Auditor y esta
es la implantacién de un eficiente Control Interno pa-
ra la prevencién de los Fraudes, pues es m4s meri-
torio prevenir que curar, es mds eficaz administrar
con verdaderos métodos que lleven a las finalidades
deseadas por las iniciativas industriales sin dar lu-
gar a situaciones fraudulentas; por lo contrario llegar
siempre a todos los fines cientificos, técnicos ¥y mo-
rales por el camino de la verdad que es la dnica for-
ma que eleva al hombre y lo valora para poder desem
penar con eficiencia el lugar que han escogido. Sin
cmbargo es oportuno aclarar que el Control Interno
no se utiliza dnicamente para prevenir los fraudes, si
no que llega a cubrir aspectos tales como 1nvest1ga-
cién de operaciones y que como su nombre indica se
ocupa de todas las actividades dirigentes de una em-
pbresa y que comprende la investigacién de las opera-
ciones como sistema, la investigacién de las opera-
ciones utilizando métodos cientificos en cudnto que
es analitica, experimental y cuantitativa, vale decira
dos de las cinco caracteristicas determinadas por Pe
tersen y Plowman.

Desde luego que para llevar a cabo tales ta-
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reas debe tenerse una mente analitica que lo oriente
hacia la investigacién cientifica y tener el espiritu y
aptitudes de un organizador de empresas. Llegdndose
a la conclusién de que el Contador Piblico y Auditor
se ha convertido en un verdadero asesor de empre-
sas en los campos comercial, financiero, de contabi-
lidad, administrativo y organizativo.

DEFINICIONES Y ASPECTOS LEGALES
A - DEFINICION DEL FRAUDE

"FRAUDE'" Segun lo define un Diccionario co
rriente, quiere decir, dolo, estafa, fraudulencia,
mentira, simulacién. Engafio malicioso conel que se
frustra la ley o los derechos derivados de ella. Sus
elementos constitutivos son la intencién de perjudicar
y el dafio o perjuicio originados. En el Derecho Ro-
mano toda convencién fraudulenta fué reputada injus-
ta, y se concedié la llamada "Accién pauliana™, quec
tenfa caracter revocatorio y aseguraba la reparacion
del dafio y la indemnizacién del perjuicio. La actual
legislacién civil espafiola trata del "Fraude' en muy
diversas disposiciones: estudia sus efectos en la ocu
pacién, en los actos de dltima voluntad, enla  divi-
sién de una cosa poseida en comin, etc. En cuanto
11 Derecho Penal, especies de "Fraude' son el alza-
miento, quiebra o insolvencia punibles; los cometidos
por funcionarios publicos en perjuicio del Estado,etc.
El empleo de astucia, Fraude o disfraz constituye una
causa agravante de la responsabilidad criminal. En
fraude de acreedores. Dicese de los actos del deu-
dor, generél-mente simulados y rescindibles, que de-
jan al acreedor sin medio de cobrar lo quec se le de
be.

El vocablo "Fraude', sederiva dctl ilatin

Ead




Fraus, Fraudis, que significa: Engafio, Accién con-
traria a la verdad o a la rectitud; y, en términos le-
gales; Frustracién de la ley o de los derechos que de
ella se derivan.

B. - "CONSIDERACION DE ORDEN LEGAL"

"DELITO": Integran el delito la intencién cri
minosa y el acto criminal o el hecho criminal. Deben
concurrir ambos elementos, la intencién y el acto o
hecho, ya que la intenci6n sin el acto o hecho no cons
tituye delito, como no lo constituyen el acto o el he-
cho sin intencién delictiva. Es delito la omisiénde un
acto mandado por la ley si ésta la sanciona con pe-
na: y lo es la comision de un acto que la ley castiga.

Nuestro Cédigo Penal establece las siguientes
figuras:

a) Robo

b) Hurto

¢) Estafa y otros engafios

d) Usurpacién

¢) Alzamiento, quiebra, o insolvencia puni-
bles

f)  De usura y de las casas de préstamos so
bre prendas

g) Incendio y otros estragos

h) Dafios.

Para nuestro estudio nos ocuparemos solamen
te de los incisos "c¢'" y "e" por ser los que revisten
mds importancia dentro de los delitos contra la pro-
piedad, los demds los separamos de nuestro estudio.



C.- DELITO DE "ESTAFA Y OTROS ENGANOS"

Segiin nuestro cédigo Penal se equiparan al de
lito de estafa: I.— Los negocios hechos por una com
pafiia o sociedad antes de estar autorizada para fun-
cionar en el pais; II. — La prolongacién de su térmi-
no o la modificacién del contrato sin el consentimien
to del Ejecutivo y su inscripcién en el registro res-
pectivo; III. —La inexactitud y las omisiones dolosas
de las partidas o asientos de los libros o de los infor
mes y balances.

La aplicacién de los créditos agricolas afines
distintos de aquel para el que fueron concedidos se
castigard como delito de estafa.

Serdn castigados como reos de estafa:

1= Los que sin estar autorizados llevarena ca
bo recaudaciones entre el piblico;

2%Los que sin estar autorizados vendieren bi
lletes para rifas, loterias, concursos,funcioneso di
versiones cuyos fondos se destinen a cualquiera em-
presa piblica;

3% Los que, estando autorizados para hacer la
recaudacién no expidieren los recibos o los dierensin
los requisitos legales;

4% Los Tesoreros o cobradores que extendie-
ren los comprobantes en forma distinta de la legiti-
ma;

5% Los encargados de la contabilidad que omi-
tieren partidas en el libro de Caja, lo ocultaren odes
truyeren, asi como los formularios correspondientes;



6=Los que estando obligados a rendir cuentas
se negaren a hacerlo dentro de los plazos legales.

El cobro de sueldos no devengados y el de ser
vicios o suministros no efectuados se considera de-
lito de estafa.

D.- ALZAMIENTO QUIEBRA E INSOLVENCIA
PUNIBLES.

La quiebra se considera fraudulenta:

lo.-8i enelinventario y balance anual o en el
que adjuntare a la manifestacién de quiebra del falli-
do hubiere ocultado dinero, mercaderias, créditos u
otros bienes de cualquiera naturaleza que sean;

20. -8i antes o después de declarada la quie-
bra hubiere comprado para sf, por medio de tercera
persona, bienes inmuebles, mercaderias o créditos,
o cedido efectos de comercio sin haber recibido  su
importe;

30. —-Si hubiere supuesto enajenaciones de cual
quicra clase que sean. articulo 1337 del Cédigo de
Comercio, numeral 1, 2, y 3.



CAPITULO II

RUBROS MAS IMPORTANTES DONDE SE EFEC-
TUAN LOS FRAUDES EN LAS EMPRESAS INDUS
TRIALES.

A) - TEORIA DEL FRAUDE

Los determinantes del Fraude son de orden
Psicolégico y de Empresa, constituyen una serie de
sucesos o sea un proceso en el que intervienen, co-
mo elementos fundamentales:

a). -Un problema de naturaleza preferentemen
tc financiera;

b). -Conocimiento del empleado o funcionario,
de que el cargo que desempeifia, puede darle una opor
tunidad o proporcionarle una formula para apropiar-
se del dinero u otros bienes que le permita resolver
el problema a que se refiere el inciso anterior; y

¢).-Un razonamiento ilégico.

B.).- SIGNIFICADO DEL TERMINO "FALSEDAD EN
CONTABILIDAD":

En contabilidad, falsedad es cualquier ac
to u omisién ilicitos que constituyan elemento de en-
gafio en fechas, conceptos, cantidades, titulos, etc.,
en cualquier libro o documento comercial, por no a-
justarse estrictamente a la verdad de lo que deba con
tar de las operaciones mercantiles y que resulten o
tiendan intencionadamente a resultar en perjuicio de
otra persona, entidad o del Estado. Puede serlo tam
bién la omisién deliberada o por negligencia inexcusa
ble de la constancia de datos obligados por la legisla
cién y prédctica mercantiles.
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La evitacién de la falsedad es funcién de con-
trol aplicado a la contabilidad general o a la vida in-
terna de la empresa, y siempre es preferible al des-
cubrimiento de las que pudieran cometerse. (1)

En efecto, la falsedad solamente puede corre
girse y evitarse mediante un adecuado control inter-
no, principalmente si dicha falsedad tiene su origen
en los errores contables, que es la m4s corriente.

C).- LOS ERRORES EN CONTABILIDAD

Dice Arthur W, Holmes Profesor de Contabi-
lidad de la Universidad de Cincinnati lo siguiente:
Todos los errores de contabilidad tienen un origen in
tencionado o inintencionado, y pueden deberse a erro
res de principio, de omisién o de comisién. El error
intencionado de principio, omisién o comisién nace
de un plan deliberado y estudiado, llevado a cabo u-
sualmente por un empleado deshonesto. El error in-
tencionado puede ser base de accién legal contra la
persona que lo comete. Si el error, la omisién o la
comisién no son intencionados, se trata simplemente
de una equivocacién derivada del descuido o de la fal
ta de un conocimiento suficiente de la contabilidad.

Un error de principio es la aplicacién inco-
rrecta de los principios de contabilidad, que lleva a
establecer cuentas y estados incorrectos. Un error
por omigién puede cometerse al dejar de hacer un a-
siento de contabilidad, dando por resultado, igualmen
te, cuentas y estados incorrectos. Este tipo de error
es diffcil de prevenir y de descubrir, ya queno hay
asiento para comprobar o inspeccionar. El descubri-
miento de los errores por omisién se realiza princi-

(1) Arthur W. Holmes.



palmente confrontando los comprobantes originales
y los registros. EIl error por comisién es, general-
mente, el resultado del descuido o por deliberacién,
cuyo resultado se refleja en las cuentas y estados.

D.- FRAUDES REALIZADOS EN LOS ELEMENTOS
DEL COSTO DE FABRICACION

Se considera generalmente que el propésito e-
sencial de una fdbrica es la transformacién de diver-
sas materias primas en articulos de consumo y des
de luego que los articulos fabricados sean competiti
vos en cudnto a calidad y precios, para que puedan te
ner aceptacién en el Mercado. ¢ Pero c6mo llegar a
producir un producto que reuna las condiciones sefia-
ladas ? Indudablemente tienen que reducirse los cos-
tos y aumentar las ventas, evitando el derroche y el
despilfarro, debe definirse bien lo que es el costo de
fabricar vy el costo de vender.

Dcben obtenerse los mejores precios en las
compras de Materias Primas, deben evitarse malos
manejos en la mano de obra, los gastos de fabrica-
cién deben vigilarse cuidadosamente  especialmen-—
te cuando se trabaja a base de presupuestacién e in-
vestigar las diferencias y esto es posible mediante
un plan conjunto de condiciones para ejercer un con-
trol serio y eficaz en cualquier empresa  moderna,
mediante un plan contable apropiado.

Los Fraudes que se realizan en los elemen-
tos del costo de fabricacién se estudian en la siguien
te forma:
lo.- FRAUDES EN LOS INVENTARIOS

En una empresa industrial, los inventarios con
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sisten en materias primas, articulos en fabricacién
y articulos terminados. Los fraudes comunmente se
cometen en "Las existencias'.

El trabajo normal de una industria requiere de
una rotacién adecuada de sus inventarios. Esto no po
drg lograrse si las materias primas fueron mal com
pradas. Es una funcién primaria la de compras.Para
poder competir, se requiere que compremos bien al
menos igual que la competencia. El departamento de
compras ayuda a la empresa en otras actividades de
accién gracias a sus relaciones y actividades, tales
como: 12Utilizacién de nuevos materiales recién pa
tentados, 2% Utilizacién de materiales sustitutivos,
3% Nuevas lineas de productos para surtir el merca-
do, 4>Variacién en los precios de compra presente
o futuros, que impliquen cambios a las listas de pre-
cios, 5% Pulsar el incremento del crédito mercantil
de la compaiiia en su ramo.

Al efectuarse las compras de materias pri-
mas, si la recepcién no se halla sometida a controles
rigidos, puede ocurrir que se reciban materiales de
m4ds baja calidad, o por cantidades menores que las
que realmente facture el proveedor, desde luego que
esta recepcién fraudulenta sélo es posible mediante
la colusién de dos o mds empleados; asi mismo
s¢ cometen otros fraudes tales como:

a) Materiales que mediante fraudes no ingre-
sen a los almacenes de la empresa existiendo conni-
vencia con el proveedor.

b) Compras efectuadas por algin empleado
o funcionario para si y cargadas indebidamente a
la empresa,
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¢) Mercaderias devueltas por los clientesy re
tenidos con fraude. Aunque las notas de crédito por
este concepto a favor de los clientes se contabilicen
con exactitud, es posible que las mercaderiasdevuel
tas no ingresen al stock,

d) Entrega dolosa de productos fabricados que
salen para su venta.

e) Mercaderias cuya salida se duplica dolosa-
mente,

f) Venta dolosa de desechos y  desperdicios,
csto sucede en virtud de que los desechos ydesperdi-
cios no estdn sujetos a controles rigidos, por lo que
pueden venderse dolosamente en connivencia con el
comprador para ingresar solo una parte del dinero
recibido,

g) Retiro de mercaderia mediante ventas fic-
ticias,

h) Productos fabricados que se cancelen por
averiadas, para venderlos con fraude,

i) Substraccidén de desechos y residuos.
2.- FRAUDES EN LA MANO DE OBRA

Este es un campo fértil para el propenso al de
lito. Las irregularidades que se efectdan con el pago
de los sueldos y jornales son fraguadas por emplea-
dos que intervienen en la preparacién de las liquida-
ciones pertinentes, con la complicidad de los quetie-
nen a su cargo el movimiento de fondos o sin ella.
Puede ocurrir también que el cajero no participe enel
fraude y que éste sea cometido por el empleado que
practica la liquidacién y los que cobran los sueldos o
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jornales falsos. El fraude puede efectuarse:

a) Incluyendo en las liquidaciones nombres
ficticios en particular del personal obrero,

b) Aumentar indebidamente las horas de tra
bajo de determinados obreros,

c) Aumentando los salarios de los emplea-
dos,

d) Sumando de m4s las hojas de las némi-
nas,

¢) Inflando la némina con empleados ficti-
cios,

f) Dejando en la némina a empleados que
se han retirado,

g) Reteniendo los salarios no reclamados,y

h) Dejando de registrar deducciones de los
salarios de los empleados.

3. - FRAUDES EN LOS GASTOS DE FABRICACION:

Los fraudes en los gastos de fabricacién, se
realizan generalmente a través del manejo de los de
sembolsos de efectivo, pero no se desecha la posibi
lidad de muchos m4s:

a) Pa o de com ras falsas:

En general las compras ficticias ya sean al
contado o a plazos, permiten realizar pagos fraudu-
lentos en connivencia con los proveedores o los em-
pleados de éstos. Las adquisiciones llevadas a cabo
en esta forma dan origen a cargos falsos enlas cuen-
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tas de los activos circulantes, siendo factible por la
forma deficiente de controlar losvalores de cambio,
porque en esta hip6tesis el ingreso de los  diversos
Bienes adquiridos no podr4 individualizarse con exac
titud como para permitir la determinacién oportuna
del fraude,

b) Notas de Créditos de los roveedores
no contabilizados

Esta clase de fraude suele realizarse cuando
no se contabilizan las notas de crédito de los acreedo
res, resultando el pago en una cantidad mayor que la
que realmente corresponde pero esto puede ser en
connivencia con los empleados del proveedor,

c¢) Descuentos de Ca a a favor de la
e resa retenidos dolosamente

Esta clase de fraude es similar al anterior,ya
que puede registrarse pagos a proveedores sin dedu
cir los descuentos de Caja que pudieran corresponder
a la empresa, para retener con fraude el importe de
tales bonificaciones, esta clase de fraude suelenocu-
rrir en las instituciones piblicas auténomas y semi-
auténomas en la seccién de compras o de  manteni-
micnto de dichas dependencias,

d) Fraudes cometidos con los documen-
tos de crédito

Cuando se documenta una deuda en cuenta co-
rriente corresponde hacer el asiento:

Acreedores en cuenta corriente XXX

Documentos por Pagar XXX

51 en lugar de librar estos documentos se en-
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dosaran pagarés en cartera, el asiento serd:

Acreedores en cuenta corriente XXX

A documentos a cobrar XXX

Por ello, puede cometerse un fraude si en ta-
les circunstancias se debita Acreedores encuenta co
rriente con crédito a CAJA.

Luego, cuando deba cancelarse el pagaréa car
ey de la empresa, se registra un egreso simulando
1ma erogacién o una compra ficticia, o simplemente

-jard de contabilizarse algin ingreso paraabonar el
docuniento con los fondos retenidos.

En el segundo supuesto, cuando llegue el ven-
cimiento del pagaré endosado -que el librador abona
rd a la persona a quien se hubiere transferido— se
ajustard la cuenta Documentos a Cobrar mediante fal
sas registraciones para ocultar el fraude.

Por lo tanto, conviene analizar con detenimien
to todos aquellos asientos con los cuales se cancelan
cuentas corrientes y pagarés, a efecto de investi-
car si no esconden maniobras dolosas. A tales fines
cs preciso verificar también los resimenes de cuenta
v las confirmaciones de saldos que envien los acree-
dores,

e) Che ues anulados ficticlamente:

Este fraude se realiza al emitir un cheque en
pago de alguna factura, una vez firmado el cheque se
simula un error, y se emite otro cheque pero sin anu
lar el anterior. Si éste es el portador puede cobrar-
se con fraude directamente, y si es a la orden serd
menester canjearlo para cometer la defraudacién, pe
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ro para coordinarlos con la cuenta de Bancos se rea-
liza una partida falsa cargando a una cuenta de gastos
y abonando a la cuenta de Bancos utilizando para ello
comprobantes ficticios.

f) De 6s8itos Falsos:

Esta clase de fraude puede realizarse median
te las adulteraciones o falsificaciones de recibos de
depésitos.

E.- Q_TRAS MANIPULACIONES FRAUDULENTAS:
a) Comisiones falsas:

Las comisiones a favor de los vendedores tam
bién pueden ser materia de diversos fraudes. Como
en el caso de sueldos y jornales, si bien el cajero no
realiza la liquidacién de las comisiones, puede efec-
tuar la defraudacién en connivencia con el empleado
que tenga a su cargo las tareas pertinentes.Asi’ mis-
mo, es posible que el cajero sea ajeno a la maniobra
y que €ésta se lleve a cabo entre el empleado que prac
tica la liquidacién y el vendedor que percibe las comi
siones falseadas. El fraude puede consistir en lo si-
guiente:

1. —.Comisiones liquidadas dos veces,

2— Cdlculos erréneos deliberadamente,

3—.Comisiones abonadas sobre pedidos fal-
sos,

4 —.Anticipos no descontados.

b) Gastos a ados dos veces:

Este fraude es para justificar la substraccién
fraudulenta de fondos contabilizando gastos ya abona-
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dos anteriormente, en otras palabras se trata simple
mente de una repeticién dolosa, utilizando comproban
tes falsos,

¢) Gastos rendidos con dolo:

Las liquidaciones que se presenten conel obje
to de dar cuenta de fondos anticipados para realizar
gastos, tienen que controlarse en detalle a fin de im-
pedir que se rindan erogaciones dolosamente, cosa
que puede acontecer si en la empresa reina el desor
den, y se aceptan estas liquidaciones sin la verifica-
cién correspondiente.

En esta forma pueden pagarse vidticos y o-
tros gastos por importes excesivos, para defraudar
a la empresa. Puede también ocurrir que si los anti-
cipos no se contabilizan no se controlan debidamente
y que no se incluyan al rendir las cuentas, con lo
cual ha de cometerse un fraude evidente.

d) Irre laridades cometidas con los
ortes, sumas ases del libro

de Caja:

Esta clase de fraudes se caracteriza por el
crror deliberado, ya sea en sumas, pases del libro
de Caja, o modificando el importe de la cuenta que
repute conveniente.

e) Vales falsos

Los vales falsos persiguen la substraccién de
efectivo manteniendo el cajero vales por anticipos de
sueldos, comisiones o gastos y persiguen también la
sustraccién de existencias ya sean materias primas
o articulos terminados, y se realizan en la misma for
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ma que el anterior,

f) Che ues sin fondos:

El cajero puede substraer dinero manteniendo
como existencia de Caja cheques sin fondos del caje
ro o de otras personas,

g) De 6sitos com letados dolosamente:

Cuando se sigue el sistema de deposita:: dia-
riamente en un banco todo el dinero recibido durante
el dia, puede suceder que se cometan substraccio-
nes de dinero y que los depésitos bancarios se com-
pleten con la recaudacidn del dia posterior, e¢sta ma-
nipulacién puede hacerse todos los dias. Este es uno
de los casos tipicos de fraudes conocidos como ''cen
trifuga" con el cual se substrae fondos con el fin de
reponerlos posteriormente, sucede también, con los
créditos en que se apoderan ilfcitamente el abono
recibido de un cliente; y para cubrir este faltante con
el pago del dia siguiente de otro cliente le hacen el a
bono al faltante, y a éste dltimo se lo hacen con el
abono de otro cliente, y asi sucesivamente, puede e-
xistir esta operacién dolosamente durante varios
dfas, o talvez meses y mientras no se descubra sola-
mente hay un ligero atraso en las operaciones.

h) Re istros raciones falsas:

Este tipo de fraude suele cometerse cuando
la persona que lleva la contabilidad tiene acceso a la
caja, de estas maniobras las m4s importantes son
las siguientes:

lo. - Adulterar el saldo de la cuenta de Caja
del Mayor General para que coincide con las
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disponibilidades en existencia mediantela rea
lizacién de sumas falsas.

20.- Practicar asientos ficticios o pases fal-
sos con el mismo objeto expresado.

Otros fraudes que no entraremos en mayor de
talle porque en una u otra forma ya se han estudiado,
y que Andrew Nelson, Director del Departamento de
_Contabilidad de la Universidad de St. John, Nueva
York, en su obra: "Introduccidén a la intervencién de
Cuentas' los define como ""Métodos utilizados por los
Desfalcadores'" y son los siguientes:

lo. - Reteniendo efectivo de las ventasal con-
tado.

20. - Sumando de menos las anotaciones de
las ventas.

30. - Centrifugas.

40, - Notas de crédito no autorizadas.

50. - Aumentando los descuentos en ventas.
60. - Efectos a cobrar ficticios.
70. - Cargando gastos ficticios.

80. - Reteniendo los ingresos procedentes de
cuentas incobrables.

90. - Reteniendo el producto de la venta, de
desperdicios o desechos.

10. - Reteniendo las devoluciones por fletes
cobrados de mas.
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12

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

23.

24,

21

. - Reteniendo los ingresos por concepto de
intereses.

. - Rellenando la némina para cometer undes
falco y reteniendo los jornales o sueldos
no reclamados.

-Rellenando gastos.
- Rellenando las cuentas personales.
- Pagos ficticios de intereses.

- Depositar cheque en un Banco sin anotar
la expedicién del cheque en la cuenta del
otro Banco (Kiting)

-Aumentando el importe de los cheques de
vueltos por el banco.

-Falsificando o adulterando el estado de con
ciliacién del banco.

-Suprimiendo los cheques pendientes.
-Uso de facturas falsas.

-Omitiendo presentar losdescuentos so-
bre compra.

. -Omitiendo presentar las concesiones en
ventas.

-Usando por segunda vez los comproban-
tes ya pagados.

-Cobrando los cheques de dividendos no re
clamados.

25. -Reteniendo los fondos para comprasde se

26.

llos de correo.

-Robo o hurto de mercancias.
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CAPITULO II

LOS FRAUDES EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES Y
SU INCIDENCIA EN LOS SECTORES PUBLICO Y PRI-
VADO.

Los fraudes que suelen cometer los gerentes,
directores o funcionarios de las Empresas, afectan a
determinados sectores publicos y privados, como por
ejemplo al Estado, a los Acreedores y al Personal.

Esta clase de fraude puede realizarse a tra-
vez de las juntas directivas y del gerente de la em-
presa, hay casos en que los accionistas por sus mil-
tiples ocupaciones no se preocupan de convocar a a-
samblea General a fin de remover a los directivos, y
especialmente porque no ven irregularidades sino u-
na apariencia normal, sin embargo, la junta directi-
va puede trabajar en connivencia con el gerente, un
caso que puede suceder es que el gerente se dedique
a otras actividades ajenas a la empresa tales como
actividades comerciales, politicas, etc, que van en
detrimento de la empresa que representa ala cual
tiene obligacién de servir eficientemente.

También hay fraudes que simultdneamente a-
fectan a todos los sectores ya mencionados, pero ge-
neralmente son realizados por los empleados: es muy
importante sefialar que adn los fraudes cometidos
por los empresarios es posible que los realicen en
connivencia con la persona o personas encargadas de
operar la contabilidad.

a) EL ESTADO:

Afectan al estado los fraudes cometidos en las
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empresas cuando en la contabilidad se ocultan ven-
tas, se aumentan los costos y gastos mediante ope-
raciones fraudulentas con comprobantes ficticios o
por cualquier otra maquinacién que tienda a falsear
los resultados aparentando una utilidad mds baja que
la que efectivamente obtuvo, o aparentando pérdidas
cudndo realmente HAN HABIDO utilidades, en estos
casos de fraudes el Estado no percibe lo que en con
cepto de impuestos le corresponde.

b) LOS ACREEDORES

Este es el conocido como "Fraude Crediticio"
i vs el cometido por la administracién de una empre
sa en perjuicio de inversionistas y ain enperjuicio de
la propia empresa, mediante el uso del crédito, son
fraudes crediticios los siguientes:

lo. - Presentando balances falsos,

20. - Transgresién a facultades legales estatu
tarias o reglamentarias,

3o. - Falsificando documentos, y

40. - Simulando Empresas. En cuanto a los ba
lances falsos el Auditor debe hacer al {i
nal del periodo de contabilidad un cuida-
doso andlisis para determinar si las ope
raciones se han registrado de  manera
que presenten con exactitud la situacién
real de la empresa, por ejemplo un frau
de con fines crediticios que se canaliza
a través de la cuenta Caja,es el siguien
te:

Se mantienen abiertos los registros de Caja
durante varios dias después de terminado el ejerci-
cio, de manera que el dinero recibido de los clientes
en este perfodo de tiempo se hace figurar como exis-
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tente en Caja, al final del ejercicio que acaba de ter
minar, presentando asi la empresa una situaciénmds
lfquida. Si la empresa va mds alld y usa este dinero
para liquidar a algunos acreedores, la proporcién en
tre el activo y el pasivo circulantes puede efectiva —
mente mejorarse, con esta falsa apariencia puedenob
tenerse mayores créditos que van en perjuicio de los
acreedores.

c) EL PERSONAL:

Los fraudes que se realizan en perjuicio del
personal son los mismos que se realizan en perjuicio
dcl Estado €ste dltimo tiende a la evacién de impues
tos, y en cuanto al personal manteniendo salarios ba-
jos con el pretexto de no poder aumentar los sala-
rios y demds emolumentos debido a la mala situacién
financiera.



CAPITULO IV

LOS FRAUDES EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
Y SU RELACION CON LAS LEYES:

A. - De Fomento Industrial:

Los fraudes realizados en las empresas indus
triales que se encuentran gozando de los beneficios
otorgados por las leyes de fomento industrial espe-
cialmente las clasificadas como Industrias Nuevas
de conformidad con el decreto legislativo 1317, tiene
relacién con los empresarios, representantes legales
de personas juridicas o individuales, ya que las irre
gularidades en el sistema contable-administrativo se
originan del plan deliberado de rebajar las utilidades
para evadir obligaciones con el personal y los acree
dores, por ejemplo puede suceder que la empresa
mantenga salarios bajos argumentando no poder au-
mentarlos debido a la mala situacién financiera, o)
bien determinadas prestaciones laborales incumpli-
das como el aguinaldo de ley. Se presenta una situa-
cién que no es la real la cual puede llegarse a descu
brir por parte de las autoridades fiscales pero a és-
te dltimo hecho no le dan la importancia del caso.
En efecto las empresas pertenecientes a la clasifica-
cién mencionada tienen una excensién de impuesto so
bre la renta del 100% para los primeros cinco afios,
y del 50% para los cinco afios restantes, por tal ra-
z6n las irregularidades descubiertas no causarian ero
Jacziones por concepto de impuestos o si ia: causarc
serian en cantidacecs de poca importancia.

Ejemplo:
La empresa cuenta con maquinaria y equipos
por valor de Q100,000. 00
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Depreciacién anual 20 % = Q 20,000.00

Utilidad obtenida por la empresa. ..Q30,000.00
Depreciacién que la empresa contabiliz6:

40% sobre la maquinaria — Q40,000.00
Conclusiones:

La utilidad est4 subestimada en Q20,000. 00
Al hacersele el ajuste correspondiente se determina
una utilidad de Q50,000. 00 pero este ajuste no le oca
siona ningdn impuesto por la excensi6én de ley.

Solamente tiene que hacer una erogacién adi-
cional del 10% de Q20,000.00 para capitalizarel Ban
co Industrial conforme decreto-ley 170 (iltima ley
de fomento industrial emitida).

B. Le es Im ositivas

Los Fraudes cometidos en las empresas in-
dustriales ocasionan evasiones de impuestos que inci
den en el presupuesto general de ingresos de la na-
cién, especialmente los impuestos originados por la
Ley del Impuesto sobre la Renta, y la Ley del Papel
Sellado y Timbres Fiscales que son las que mds re-
lacién tienen con los fraudes.

C. Quiebra Fraudulenta

Quiebra en General. Es el Estado del comer-
ciante que cesa en el pago corriente de sus obligacio
nes (articulo 1320 del C6digo de Comercio). - Segin
nuestro C6digo de Comercio en el Articulo 1337: La
quiebra se considera fraudulenta en los casos siguien
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tes:

1%Si en el inventario y balance anual o en el
que adjuntare a la manifestacién de quiebra el fallido
hubiere ocultado dinero, mercaderias, créditos u o-
tros bienes de cualquiera naturaleza que sean,

2%Si antes o después de declarada la quiebra
hubiere comprado para si, por medio de tercera per
sona, bienes inmuebles, mercaderias o créditos, o
cedido efectos de comercio sin haber recibido su im-
porte.

3> Si hubiere supuesto enajenaciones de cual
quiera clase que sean,

4% Si de los libros no resultare la existencia
o salida del activo de su dltimo inventario o ladel di-
nero y valores de cualquiera especie que hubierenen
trado a su poder con posterioridad a la faccién del
mismo inventario.

5% Si se ausentare o fugare llevdndose u ocul
tando los libros o documentos de su giro o alguna par
te de sus haberes,

6=Si en sus libros, balances u otros documen
tos supusiere deudas, gastos o pérdidas o exagerare
el monto de las verdaderas deudas, gastos o pérdi-
das:

7% Si hubiere firmado o reconocido deudas su
puestas;

8% Si habiendo llevado libros los ocultare o i-
nutilizare con rasgaduras, borrones o alternando de
otro modo cualquiera el contenido de los mismos;
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9% Si hubiere aplicado a sus propios negocios
mercaderias a fondos que les estuvieren encomenda-
dos en administracién, depésitos o comisién;

10. - Si careciendo de autorizacién del propie
tario hubiere negociado letras, pagarés o libranzas
que obrasen en su poder para su cobranza, remisién,
u otro destino distinto de la negociacién y no le hubie
re hecho remesa de su producto.

11. - Si comisionado para la venta de mercade
rias o para negociar créditos o valores hubiere ocul-
tado la enajenacién a su comitente, por cualquier
tiempo que sea;

12. - Si después del dltimo balance hubiere ne
gociado letras de su propio giro o cargo de personas
en cuyo poder no tuviere fondos o que no le hubiere
autorizado para librarlas;

13. - 5Si en perjuicio de sus acreedoreshubie-
re anticipado en cualquier forma que sea, el pago de
una deuda no exigible sino hasta después de la decla-
racién de la quiebra;

14. - Si posteriormente a la declaracién de
quiebra hubiere percibido y aplicado a sus propios u-
sos, dinero, efectos o créditos de la masa, o por cual
quier medio hubiere distraido de ésta algunos habe-
res que a ella pertenezcan,;

15. - En general, siempre que el fallido hubie
re ejecutado una operacién cualquiera que disminuya

su activo o aumentado su pasivo fraudulentamente;

16. - Si hubiere otorgado escrituras piblicas
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o documentos privados en que se confiese deudor sin
expresar causa de deber o valor determinado.

Entraremos a considerar el punto sexto del
articulo 1337 del Cé6digo de Comercio ya citado, este
fraude que en otras palabras consiste en falsear tan-
to los resultados de la empresa como la situacién fi-
nanciera, no es otra cosa mds que uno de los casos
tipicos de fraudes cometidos en las empresas, y que
si no fuera porque la empresa se ha declarado enquie
bra, y determinada como fraudulenta por los Tribu-
nales competentes no caeria dentro del campo delicti
VO.

Asl mismo si las manipulaciones a que nos re
ferimos afectara al personal de la empresay a los
acreedores. Pero si esta no se encuentra en quiebra
fraudulenta, tampoco caerian dentro del campo delic
tivo, ya que tanto unos como los otros (personal y a-
creedores) pueden hacer valer sus derechosen los
Tribunales correspondientes.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS PARA DESCUBRIR LOS
FRAUDES EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES:

A. - Fines de la Auditorfa:

Seglin Montgomery, los fines generales de una
auditoria en la actualidad son los siguientes:

lo.~ Averiguar la situacién financiera efectiva ylas
ganancias de una empresa para:

a) Sus propietarios (Socios o accionistas)

b)Sus dirigentes (gerentes, jefes o consejeros);
y

c) Banqueros o inversionistas que han compra
do o piensan comprar sus pagarés.

20.- Descubrir fraudes o errores (2)

30.- Informes o certificaciones a oficinas fiscaliza
doras (Superintendencia de Bancos y Direc-
cién General del Impuesto sobre la Renta.

1o, Peritaciones: a) Judiciales y b) extrajudicia-
les .

La Auditoria que particularmente nos intcre-
sa es la del punto segundo, aun en el caso de que la
organizacién de la empresa sea excelente, pues es
perfectamente posible que se cometan fraudes a pe-
sar de la eficacia de los controles y procedimientos
de trabajo, no solo porque puede existir colusién en

{2) W. A. Paton: Manual del Contador.
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tre varios empleados o entre estos y terceros ajenos
a la empresa, con lo cual han de enervarse los siste
mas de control establecidos, sino también porque la
rutina de las labores cotidianas relaja los resortesde
la organizacién mds ajustada y abre las puertas al
fraude en perjuicio de la empresa. Pero ademds de
la bisqueda de los Fraudes, la auditoria es de impor
tancia porque permite encontrar errores de los em-
pleados y subsanar deficiencias de organizacién, con
lo cual coadyuva también en dltima instancia, a impe
dir la comisién de maniobras dolosas. Sobre todo en
empresas desorganizadas, el auditor puede aportar
sugestiones ttiles con el fin de mejorar los sistemas
de trabajo y los controles indispensables para evitar
tales fraudes.

B. - Auditorfa Detallada:

Cuando hay sospechas fundadas de fraudes en
las empresas, una de las varias clases de auditoria
gue existen y que es la m4s conveniente por ser md s
completa es la "AUDITORIA DETALLADA" y consis
te en la verificacién de todas las partidas relativa a
todas las operaciones cuyos objetivos son comprobar
la exactitud de los activos, pasivos (reales y eventua
les), reservas, capital y superdvit en la fecha de un
balance general, y determinar la exactitud de los re-
sultados. Siendo esta clase de auditoria la mds com
pleta deben contemplarse los siguientes aspectos:

C.Planea -atodeltrabajo de Auditoria

1%Planeamiento del trabajo de auditorfa, que con
siste en la previsién de los procedimientos de audito
ria que se van a emplear, de la extensién que se le
va a dar, de la oportunidad en que van a registrar sus
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resultados y del personal que va asignarse a la reali
zacién del trabajo:

2% Para planear adecuadamente un trabajo de
auditoria el auditor debe conocer los siguientes ante
cedentes:

a) El objetivo y condiciones del trabajo con-
creto que se va a realizar,

b) Los objetivos particulares de cada fase
del trabajo de auditoria,

¢) Las caracteristicas particulares dela em
presa cuyos estados financieros se exami
nan incluyendo dentro de este concepto
las caracteristicas de operacién dela em
presa, sus consideraciones juridicas y el
sistema de control existente.

3> El auditor debe emplear todos los métodos
y procedimientos para lograr un conocimiento sufi-
ciente de los elementos que necesita como base para
su planeamiento.

4= E] auditor antes de iniciar el trabajo de au
ditoria debe tenerlo planeado en lo general pero pue-
de iniciar alguna fase particular de ese trabajo sinne
cesidad de tener planeados en detalle todas las fases
de la auditoria, siempre y cuando esa fase concreta
esté detalladamente planeada antes de iniciarse.

5= El auditor debe preparar los programasde
auditoria en que condense los resultados de su traba-
jo de planeacién.

Sin embargo la eleccién entre las diversas for
mas de programas de trabajo: generales odetallados,



36

estandard o especificos etc, quedan al juicio profesio
nal del auditor segun las condiciones del trabajo con
creto a realizar y las condiciones y politicas estable
cidas en su propia oficina.
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CAPITULO V1

PROCEDIMIENTO PARA PREVENIR LOS FRAUDES
EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES. EL CONTROL
INTERNO.

Una de las f6rmulas mis eficaces de prevenir
los fraudes en las industrias como en cualquier em-
presa, es la implantacién de un eficiente Control In-
terno. Con el objeto de poder precisar con toda clari
dad que es lo que se persigue, como se aplica, donde
se desarrolla y cuando debe usarse, se dan a conti-
nuacién varias definiciones de lo que es Control In-
terno.

a) Definiciones del Control Interno.

El sistema que se establece dentro de una em
presa, para el despacho de sus asuntos, organizado
de tal manera, que las cuentas, los trdmites ylacom
probacién de las operaciones, queden ligados de mo-
do que el trabajo de un empleado o grupo de emplea-
dos se complemente con el de otro u otros y que de
esta suerte, exista una verificacion casi automadtica
de las transacciones. Generalmente, el sistema se
perfecciona con una auditoria continua, llevada a ca-
bo por funcionario interno de la misma empresa. (3).

b) "El Control Interno comprende el plan dec
organizacién y todos los métodos y medidas coordina
das que se adoptan dentro de un negocio para salva-
guardar sus bienes, verificar la exactitud y autentici
dad de su contabilidad, propender a la eficiencia en
el desarrollo del trabajo y velar por la observan-
cia de las normas impuestas por la di-

(3) Terminologiadel Contador, Mancera Hermanos 1948.
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reccién'. (4)

c) "E1 Control Interno abarca el planeamiento
y la utilizaci6én de todos los medios por los cuales,des
de el punto de vista financiero, la direccién consigue
del modo m4s eficaz proteger los bienes de laempre
sa, administrar sus operaciones corrientesy  pla-
near el futuro". (5).

""La funcién social del experto contable se ba-
sa en la bisqueda y el sostenimiento dela ver
dad". (6)

"Organizar, verificar la contabilidad de una
gran fdbrica, de una amplia explotacion agri-
cola, de una mina de hulla, de hierro o de
cobre es un trabajo dificil y el que es capaz
de hacerlo produce una utilidad que se encuen
tran mds tarde en los beneficios de la explo-
tacién, los cuales contribuyen al aumento de
la riqueza social'. (7)

B). Notas Histéricas sobre el Control Contable

""Es bastante dificil precisar que naciénes la
que tuvo el mérito" —no empequefiezcamos la pala-
bra "gloria- de dar nacimiento a la cienciade las
cuentas.

Se encuentran leyes comerciales e informes

(4) Comit€ de Procedimiento de Auditoria del American Institute of
Caertified Public Accountants. 1949.

(5) victor Z. Brink “The Internal Auditor”. Marzo 1952
(6) Héctor Blairon.

(7) Lebn Say.
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contables en Ninhive (Babilonia), unos 3,000 afios an-
tes de J.C. El perito era entoncesel "escriba"
que anotaba sobre tablillas las transacciones impor-
tantes y las legalizaba suscribiéndolas con su firma.

Parece ser que fue el fisco el acreedor del
control contable en Egipto. En tiempo de los farao-
nes, la cuestién importante era controlar las reco-
lecciones, ya que era el principal objeto imponible.
Estaban encargados de esta misién superintendentes
de granos y se les colmaba de honores cuando conse
guian presentar cuentas favorables al soberano.El pe
rito de aquel entonces anotaba las entradas y salidas
de granos que les indicaban los criadores. Estosperi
tos, especialmente educados en los templos, eran
considerados —tiempos felices— como dignos de ocu
par los puestos de m4s categoria del Estado.

Atenas tenfa, m4s de 300 afios antes de Jesu-
cristo, una institucién para vigilar las finanzas pibli
cas, el Colegio de logistas, que fué creado para veri
ficar las cuentas de los recaudadores publicos y exi-
gir responsabilidades a los funcionarios poco delica-
dos. Ademds existia un Colegio de revisores (euthy
nes) formado por diez comisarios atenienses, elegi-
dos por el pueblo »y que estabanencargados con los lo-
gastai de verificar las cuentas de los magistrados que
dejaban el cargo.

Es igualmente en Atenas, donde por primera
vez, 400 afios antes de J.C. prescribfa la ley la o-
bligacién de publicar las cuentas de las asociacio-
nes. (8)

(8) Dalton, ] Pilcher: Certain Historic Accounting Fracts And
Trends,
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En Roma, bajo los emperadores, el controlde
las finanzas publicas fué confiado sucesivamente alos
cénsules, a los censores y, por dltimo, a los "cues-
tores'. Estos fueron en el Siglo V verdaderos minis-
tros de finanzas, encargados de examinar las cuentas
de las provincias y vigilar el tesoro puablico. E1 con-
junto de cuentas era sometido seguidamente a la apro
bacién del Senado.

M4s tarde este control perdi6é toda su eficacia
cuando el Estado Romano fue dejado a generalesy a
magistrados corrompidos y viciosos.

Poseemos pocos detalles interesantes refercn
tes a la Edad Media. Esta época sefiala un tiempo de
espera en los progresos técnicos del control. Estopa
rece debido a que la caida del Imperio Romano arras
tré una disgregacién de la sociedad y una atrofia, es
decir pardlisis de los cambios comerciales y otros.

Es preciso esperar el fin de la Edad Media
para encontrar el rastro de un control solvente. E s
Italia, en esta época, la patria de la contabilidad.Al
comenzar el siglo XIII Pisa tiene su revisor oficial.

Entonces, la contabilidad era con frecuencia
llevada por dos personas distintas. Asf, vemos que
un libro del Papa Nicolas III contiene, junto al saldo
que presenta, la mencién:

"Y éste estd de acuerdo con el libro de nuestro nota-
rio". (9)

Este procedimiento se extendié rdpidamente,
pues lo encontramos en Gran Bretafia, en el Minis-

(9) Brown. A. History of Accounting Anuo- Accountants.
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terio de Hacienda. Un libro era llevado por el teso-
rero; otro, por el secretario de Cancilleria, y un ter
cero, por un representativo del rey. Cada pdgina de
uno debia corresponderse con las de los otros dos.0)

Aparte de este control, existia una verdadera
verificacién concebida en el sentido actual de la pala
bra. Estaba encomendada, bien a los jueces o baro-
nes, bien a funcionarios de la Corona..

La primera aparicién del vocablo "auditor' se
remonta a 1285 por orden de Eduardo I, todos los ser
vidores, magistrados chambelanes y otros recauda-
dores debfan llevar cuentas ordenadas. Los defrauda
dores debian ser, bajo testimonio de los "auditores"
conducidos a la m4s préxima prisién del reino.

C.- OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO:
Los objetivos del Control Interno son:
lo. - Informacién adecuada y conveniente

20.- Proteccién completa a los Bienes propie
dad de la Empresa.

3o0. - Eficiencia Operativa.

La informacién que el Control proporciona a
los administradores, accionistas o propietarios indi-
viduales, es de vital importancia para poder dirigir
con éxito las diversas actividades de las empresas,
esta informacién la podemos dividir en dos partes,

(10) Reiser: L'Organization de controle Et-1a Technique des Verifi-
cations. Comptables,
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la primera que se refiere a la situacién comercial, y
a la situacién técnica, y la segunda a la situacién eco
némica y a la situacién financiera.

La proteccién que el Control Interno propor-
ciona a la empresa lo dijimos en el inicio de este ca-
pitulo, es decir la protege contra el robo, el hurto,el
fraude y cualquier irregularidad en la contabilidad.

El Control Interno es la base fundamental pa-
ra la eficiencia operativa de una empresa y solo se
logra mediante la aplicacién de los principios funda-
mentales los que enumeramos a continuacién:

D. - BASES DEL CONTROL INTERNO.

lo. - Delimitacién de Funciones

20. - Reglamentacién de las normas de traba-
jo y horario del personal.

30. - Fijacién de Controles y Comprobantes
Reciprocos en la Contabilidad.

40, - Funcionamiento de una Oficina perma-
nente de Control Interno.

lo. - Delimitacién de Funciones.

Separacién tan completa como sea posible de
funciones entre el personal, respecto de los siguien-
tes aspectos de labor:



b).

c).

d).

e).

20.

a).

!
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Pedidos de mercaderias y recepcién de
las mismas,

Recepcion de las mercaderias y control
de las facturas del proveedor;

Control de las facturas y pago de las
mismas,

Ventas al contado y percepcién de su
importe,

Recaudacién por ventas y control de la
misma,

Ventas a plazos y confirmidad del cré-
dito a los clientes,

Conformidad del c¢rédito y entrega de las
mercaderias.

Entrega de las mercaderias y manteni-
miento de las cuentas de deudores.

Funciones de Tenedor de Libros con los
deudores y cobranzas a los mismos,

Cobranza a los deudores y envio de re-
simenes de cuentas a los mismos,

Toda otra funcién que permita hacer el
trabajo sin fiscalizacién alguna.

- Re lamentacién de las Normas de Traba'o

Horario del Personal:

Fijacién de un horario normal de tareas
y obligacién de ajustarse al mismo.
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Vigilancia frccuente de los  empleados

que faltan con demasiada frecuencia.

.-

k). -

Observacién discreta de la vida privada
del personal de sus gastos e inclinacio
nes.

Seguro de fidelidad para ¢l personal que
maneje o pucda manejar valores.

Intercambio frecuente de funciones en-
tre el personal.

Recuento de las existencias pordistintos
empleados, de aquellos que los atienden.

Verificacién de los saldos de Caja vy
Bancos por otros que no seanquienes sc
ocupan de esas tareas.

Prohibicién expresa de trabajar fuerade
las horas normales fijadas.

Obligacién de mantener el trabajo escru
pulosamente al dia.

Intervencién inmediata de las tareas del
empleado que esté atrasado en su traha

jo.

Vacaciones anuales al empleado.

30.- Fi acién de Controles Co robantes

a). -

Rect rocos en la Contabilidad:

Sumas de ambas columnas del Diario,



b). -

c). -

d).

e).

f). -
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Balance en si’ mismo de los libros de
compras, ventas, ingresos,egresosetc.,

Balance mensual del Mayor,

Pase a los libros auxiliares de Deudo-
res, Acreedores, Obligaciones a cobrar,
andlisis de compras, ventas, y gastos
directamente de los comprobantes y no
de los libros,

Balance de los saldos de todaslas cuen-
tas del Mayor para los cuales existen
libros auxiliares y que son en su mayor
parte, las citadas en "d'",

Verificacién de los saldos de losdemds:
Mercaderias, Bancos Fondo Fijo, etc,

Envio de resimenes de cuenta a los deu
dores,

Pedido de resimenes de cuenta a los a-
creedores,

4. - Funcionamiento de una Oficing Permanen-

te de Control Interno

Establecimiento de una oficina permanente de

control interno que hard las veces de auditorifa, no
solo iniciando preventivamente todo lo que represen-
ta disposicién de valores en una u otra forma,
sino también efectuando comprobaciones periédicasy
sucesivas de los saldos, anotaciones etc, (11).

Joaquin RaG! y Jorge Secans -Bases de Control Interno,
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Como nuestro trabajo no es especificamente
sobre "CONTROL INTERNO' sino tinicamente lo que
esta aporta con respecto a los fraudes en su afdn de
descubrirlos o prevenirlos, por eso de los cuatro pun
tos bdsicos que hemos enumerado el dltimo o0 sea el
punto 40. acaso el mds importante es el que enfoca-
remos nuestro estudio porque uno de los objetivos del
control interno como ya se indic6: La proteccién con
tra los malos "manejos" cs consecuencia del estable -
cimiento de una oficina permanente de control interno
que haga las veces de. auditoria interna, los dem4s
puntos son l6gicamente consecuencia de los otros
dos objetivos o sea la informacién y la eficiencia ope
rativa,

Llegando a la conclusién de que la  auditoria
interna es fundamental dentro de la organizacién, sus
elementos fundamentales como contabilidad, regis-
tros e informes son esenciales en la estructura del
control de una empresa. La falta de cualquiera de
esos tres elementos hard que sc resienta solamente
la funcién de control.

La auditoria interna es un elemento del con-
trol interno y su principal funcién es la de evaluar y
fiscalizar los demds medios de control. En el inicio
de este capitulo se definié el Control Interno como un
elemento protector contra las pérdidas ocasionadas
por el derroche y el fraude. Antes de considerar la s
necesidades de control de las diversas funciones que
en cojunto forman el organismo de una empresa con-
viene analizar otros elementos constitutivos del con-
trol interno y son las siguientes:

lo. -~ Organizacién estructural.
20.~- Procedimientos de trabajo

30.- Los presupuestos.
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40.- Las Estadisticas.

50.- Los equipos mecdnicos

6o.- EI personal.
E.- ORGANIZACION ESTRUCTURAL.

La creacién de una organizacién y la delega-
cién de responsabilidades son los requisitos inmedia
tos del control. Esta separacién de funciones encie-
rra el germen de un control mejor y de un desenvol-
vimiento del trabajo m4s adecuado. La organizacién
del control ha de iniciarse una vez estructurada las
funciones administrativas.

Pero ademds de la organizacién contable ad-
ministrativa desde el punto de vista estructural, debe
analizarse el elemento humano, pues el éxito de éxi-
to de todo negocio dependen en grado sumo de la se-
leccién del personal y de su ulterior capacitacién pa-
ra los cargos en donde cada agente pueda rendir al
mdximo segin sus aptitudes.

F.- EL CUESTIONARIO COMO METODO DE EVA-
LUACION DEL CONTROL INTERNO.

lo. - Revisi6én de Control Interno y procedi-
mientos de Contabilidad en:

Caja y Bancos.

Embarque, Facturacién y Cuentas por
Cobrar. )

Inventarios.

Documentos por Cobrar.
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Planta y Equipo.

Compras Recepcién y Cuentas por Pagar.
Documentos por Pagar

Capital Social

Ndminas.

En nuestro estudio vamos a descartar el mé-
todo descriptivo y el método grdfico y nos concreta-
remos solamente al método interrogativo o de cues-
tionario, por considerar que la forma de poder pre
venir los fraudes como primera medida es la  revi-
sién de control interno y procedimientos de contabili -
dad con el fin de empaparnos de la situacién dela em
presa y de averiguar cuales son los procedimientos
empleados y la eficacia de dichos sistemas de control
interno.

En general los procedimientos de contabilidad
y las medidas de control interno deben revisarse ca-
da afio como una base para fijar la amplitud de nues-
tro trabajo. Cuando no es posible abarcar todas las
actividades cada afio, la revisién debe hacerse sobre
una base de rotacién de modo que todas las fases del
sistema sean abarcadas en nimero razonable de a-
fios. El procedimiento para nuestra revisién yla am
plitud del mismo deberd fijarse, por supuesto, enca-
da caso, teniendo en cuenta las circunstancias.

1.- CAJA Y BANCOS:

lo. - ¢ Ha autorizado el Consejo de Administraciénto
das las cuentas bancarias ?

20. - ¢ Cudntas cuentas bancarias se tienen abiertas
y cudl es el objeto de cada una de ellas?



30.

40.

50.

60,

X0,

-4

-4

o
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Si hay alguna cuenta de banco que no tiene mo
vimiento, para qué se tiene abierta ?

Estd centralizada la responsabilidad por los
cobros y los depésitos de efectivo en el menor
nimero posible de personas ?

Estdn los trabajos dentro del departamento de
caja separados de modo que proporcionen el
control interno midximo posible dentro del mis
mo departamento ?

E stdn todos los empleados que participan en
los cobros, los pagos y que manipulan efecti-
vo y valores:

(a) ¢ Adecuadamente afianzados ?
(b) ¢ Obligados a tomar vacaciones anuales ?

. Estdn los empleados de otros departamentos

(como embarques, facturacién, créditos, y co
bros, compras, recepcién, etc.), que pudie-
ran estar en situacién de participar en irregu
laridades que impliquen efectivo u otras for-
mas dc activo, adecuadamente afianzados ?

Descmpenan los empleados del  departamento
de caja algunos de los deberes siguientes:

(a) ¢ Preparan facturas de venta o llevan regis

tros de venta ?

(b) ¢ Manejan o tienen acceso a los libros de
cuentas por cobrar; ayudan a comprobar
contra el mayor y analizar las cuentas
por cobrar por su antiguedad, o partici
pan en la preparacién y envio por correo
de los estados de cuenta de los clientes ?
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(c) ¢ Autorizan las conseciones o ampliacio-
nes de crédito o aprueban los descuen-
ios, las devoluciones o las rebajas de
los clientes ?

(d) ¢ Gestionan el cobro de las partidas por
cobrar o aprueban la cancelacién de las
partidas incobrables?

(e) ; Obticnen cstados dc cucnta de losbancos
depositarios, tienen acceso a estados o
concilian las cuentas de los bancos?

(f) ¢ Tienen bajo su custodia valores o docu-
mentos por cobrar y la garantia colate-
ral sobre los mismos?

(g) ¢ Manejan el libro mayor o cl registro de
p6liza ?

(h) ¢ Preparan o aprucban los comprobantes
de pagos?

{i} ¢ Preparan, firman o envian por correo
los cheques de pagos?

@ Firman documentos y aceptaciones por
pagar ?

(k) ¢Preparan néminas, firman cheques de
némina, o distribuyen cheques o sobres
de némina.

(1) ;Tienen bajo su custodia los salarios no
reclamados?

(m) ¢ Manejan los registros de los pagos de los
clientes o los empleados?



51

(n) ¢ Tienen bajo su custodia alguin inventario,olle
van registros de inventarios?

(0) ¢ Manejan una caja chica o algunos otrosfondos
especiales, o tienen acceso a los mismos?

n resos de Ca’a:

lo, ¢ Cudles son las principales fuentes de ingre-
sos ?

20.- ¢Doénde y cémo se reciben los ingresos?

3o. ¢ Incluyen las entradas de caja cantidades relati
vamente grandes de dinero, en lugar de che-
ques o giros?

40. - ¢ Qué clase de registro se lleva para las entra-
das de caja y quien los lleva?

50.- ¢ Tienen acceso al efectivo recibido otros em-
pleados ademds de los del departamento de ca
ja?

!

to. - « Recibe el cajero directamente de los clientes
ios ingresos por cobros efectuados en el mos

trador ?

“0.- (51 se emplean para comprobar los ingresosde
caja, cajas registradoras, notas de venta de
mostrador, recibos de cobradores, etc., ; ha
ce la comprobacién de los mismos un emplea
do independiente del cajero?

80.- ¢ Abre la correspondencia alguna otra persona
distinta del cajero o de los empleados que lle
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van los libros de cuentas por cobrar?

90.- ¢ Prepara la persona que abre la corresponden

10.

11.

13,

14,

cia un registro de dinero y los cheques reci-
bidos, y utiliza este registro alguna otra per-
sona independiente del cajero para verificar
el importe registrado y depositado?

¢ Retiene el cajero el control de los ingresos de
caja hasta que se depositan en los bancos?

¢ Alguna persona independiente del cajero y que
no tenga acceso a los registros de caja y cuen
tas por cobrar, efectia periédicamente un e-
x4dmen por sorpresa de las partidas que figu-
ran en el depésito, confrontindolas con el re-
gistro de ingresos de caja y las fichas de de-
pésito, después que se ha preparado éste con
troldndolo hasta su entrega al banco?

‘. Recibe un empleado independiente del cajero
directamente del banco un duplicado de la bo-
leta de depésito selladas, por partidas, con
los registros de ingresos de caja?

i Se entregan directamente a un empleado inde-
pendiente del cajero las partidas de depdésito
o cobro devueltas por el banco (debido a la in
suficiencia de fondos, etc)?

¢ Paga el cajero cheques con el efectivo recibi-
do?

¢ Se han dado instrucciones escritas a los ban-
cos para que no hagan efectivo ningin cheque
a nombre de la compaiiia ?
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16. ¢ Se pasan los ingresos de caja a los libros de
cuentas por cobrar tomando los datosdirecta-
mente de los avisos de cobro, envez de las
fichas de depésitos ?

17, ¢ Si los nombres de los clientes no pueden ave-
riguarse ficilmente por ilegibilidad delas.fil'
mas de las remesas recibidas (o existen otras
condiciones que hacen no sea aceptable la re-
mesa recibida):

(a); Hace el cajero el depésito de la re-

mesa sin ningin retraso ?

(b) ¢ En caso negativo, entrega el caje
ro esas remesas a un empleado res
ponsable que no tenga accesoa los
libros de caja o de cuentas por co
brar ?

(c) ¢Se controlan estas remesas no de
positadas registrdndolas en una
cuenta provisional como '""remesas
no depositadas', etc?

(d) ¢ O, estd envigor algin otro proce
dimiento que proporcione un con-
trol adecuado de esas partidas?

18, ¢ Cuando las sucursales efectian cobranzas, se
depositan esas cobranzas localmente en una
cuenta bancaria contra la que sélo puede girar
la oficina central ?

19. ¢ Hay establecido un control contable indepen-
diente fuera del departamento del cajero sobre
los ingresos de caja diversas, como alquile-
res, intereses, dividendos, ventas al conta-
do, ventas de mercaderias a empleados, ven-
tas de desperdicios, etc. ?
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21.
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¢ Se depositan los anticipos y depésitos recibi-
dos de clientes lo mds pronto posible y se con
tabilizan en forma adecuada ?

¢ Se hacen auditorias por sorpresa (de los infor
mes de cobro, boletas de venta, efectivo reci
bido por correo y otras fuentes originales de
informacién) con el fin de verificar si todo
el efectivo recibido se ha registrado y conta-
bilizado correctamente ?

Pagos:

1.

5.

¢ Qué clase de registro de pagos se lleva vy
quién lo lleva?

¢ Se hacen por medio de cheques todos los pa-
gos, salvo los de caja chica?

. Se numeran previamente los cheques y seusa
papel especial ?

. Se emplea una m4quina protectora de cheques?

¢ Se mutilan o cancelan los cheques anulados pa
ra impedir que vuelvan a usarse y se adhie-
ren al talonario respectivo ?

¢ En lo que respecta a los talonarios de cheques
en blanco:
(a) ¢ Se tienen en un lugar seguro?
(b) ¢ Son accesibles solamente a las perso
nas autorizadas para preparar che-
ques y giros ?

¢ Se prepara una copia del cheque o se hace un
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registro del cheque simultdneamente a su pre
paracién?

8.- ¢ Se hacen los pagos solamente basdndose en
comprobantes aprobados con la  documenta-
cién original de soporte adjunta ?

9. ¢ Revisan los documentos en que se basan los
comprobantes y las aprobaciones de los mis-
mos las personas autorizadas para firmar
los cheques en el momento de firmarlos ?

10. ¢ Se hace la anotacién del pago en los documen
tos correspondientes para impedir el pago du
plicado? En caso afirmativo, ; c¢6mo, cuando
y quién hace la anotacién?

Ca’a Chica:

1.- ¢Se hacen los pagos menores por medio de fon
do fijo reembolsable contra entrega de com
probantes ?

(A}

. Se mezclan los ingresos de caja con el fondo
de caja chica?

3. ¢ Recae en una sola persona la responsabilidad
por cada fondo ?

4.- ;Estdn los pagos de caja chica soportados por
documentos debidamente aprobados ?

5.~ ¢Se comprueban en el momento del reembolso
los documentos que sirven de apoyo a los pa-

gos de la caja chica?

6.~ ¢ Cudndo se reponen los fondos de la caja chica,
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se cancelan con el sello de "PAGADO" (y la
fecha) los comprobantes para evitar el pago
duplicado ?

Conciliacién de Cuentas Bancarias

.- Se hacen las conciliaciones en el departamen-

[l

to de contabilidad o en el de auditoria (en lu-
gar de hacerlas en el departamento de tesore
ria o en el de caja) por empleados que no par
ticipan en el recibo o desembolso de efectivo
y que no sean personas autorizadas para fir-
mar cheques ?

: Los estados de las cuentas bancarias son ob-

tenidos por la persona que hace las concilia-
ciones, directamente del banco o de la ofici-
na encargada de recibir la correspondencia ?

Incluye el procedimiento de conciliacién:

(a) «. La comparacién de los cheques paga-
dos con el libro de caja para verificar
el nimero y el importe ?

(b) ( Examen de las firmas y endosos,y los
cheques endosados incorrectamente se
se devuelven a los bancos para correc
cién del endoso ?

(c) ¢ Revisién de cheques cancelados ?

(d) ¢ La verificacién de la secuencianuméri
ca de los cheques?
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(¢) La comparacién de las fechas ylos im
portes de los depésitos diarios, se-
gun los registros de caja, con los es-
tados de cuenta de los bancos ?

.- Embarque, Facturacién y Cuentaspor cobrar

Embar ues Facturacién:

Indiquense los procedimientos seguidos desde
el momento en que se recibe el pedido del
cliente, pasando por operaciones de acepta-
cién, embarque y facturacién.

Se revisan y aprueban los pedidos de los clien
tes antes de ser aceptados?

(a) Por el departamento de ventas oel de
pedidos, para comprobar las condicio
nes de venta y la disponibilidadde las
mercancias ?

(b}  Por el departamento de crédito, para
juzgar el riesgo?

Qué documento se entrega aldepartamento de
embarques para autorizar el envio de las mer
cancias ?

Estdn previamente numerados estos documen
tos y se lleva control de los nimeros ?

Qué registros se llevan en eldepartamento de
embarques ?

Qué medidas se adoptan para evitar embar-
ques o salidas de mercancias no autorizadas
0 no contabilizadas ?



6.- ¢ Tienen acceso a los almacenes los empleados
del departamento de embarques ?

Re istros de Cuentas or Cobrar

1.- ¢ Qué sistema se usa para los registros deta-
llados de cuentas por cobrar (manuscritos,
archivo de las facturas pendientes, I.B.M. ,
mdquinas de contabilidad (indiquese la mar-
ca, etc.).

2.- ¢ Cudntas clases de cuentas por cobrar hay?

3.~ ¢ Cudntos libros se llevan? Cémo estdn divi
didos (por clases, alfabéticamente, por terri
torios, etc. ?)

4,- ¢ Cudles son las condiciones de pago concedidas
a los clientes ?

3.- 4 Sc proporcicnan a los clientes cstadosde cuen
ta periddicos ?
(a) ¢ Con qué frecuencia?

(b) ¢ C6émo se preparan?

(c) ¢ Son transcripciones de las partidas
pendientes solamente ?

(d) ¢ Se emplea la facturacion en serie?
¢ En caso ncgativo, seria aplicable ?

6.~ . Cudles son las fuentes utilizadas para los pa-
ses a las cucntas individuales ?
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Inventarios:

.- ¢ Cudles son los principales productos de 1la
compafiia ?

.- Describa de una manera general los procedi-
mientos de fabricacién.

Describa de una manera general el sistema de
costos empleado y la base utilizada para va-
luar los inventarios.

.- ¢ Se han tomado en cuenta todos los elementos
directos e indirectos de los costos paradeter
minar el sistema y las bases de valuacién de
inventarios?

.= ¢ Si existe la posibilidad de que ocurran pérdi-
das de inventarios sin que sean reportadas por
mermas en tiendas, dafios, qué reservasse
han creado en los libros para cubrirlas ?

).~ ¢ C6émo se contabilizan los traspasos o ventas
de una planta a otra o entre compafias afilia-
das?

.~ ¢ Doé6nde estdn situados los inventarios ?

Documentos or Cobrar

.= ¢ Cudl es el origen de los documentos ?

.- ¢ D6nde estdn los documentos y el colateral, si
existe ?

.- ¢ La persona que tiene bajo su custodia los do-
cumentos y el colateral es independiente del
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cajero y del contador?

>
1

¢ Se lleva un registro de documentos ?

n
1

¢ Se concilia periddicamente el auxiliar con
control ?

6.- ¢ Estdn anotados los pagos parciales en el rever
so de los documentos ?

7.- ¢ Estdn autorizados por un funcionario responsa-
ble los documentos y las renovaciones ?
8.- ¢ Cudl es la norma de la compaiiia en lo que res-

pecta a la contabilizacién de los intereses acu-
mulados o cobrados sobre los documentos ?

9.-¢ Se confirman periédicamente por la compahia
con sus clientes ?

10. -, Se lleva un registro de documentos descontados
que muestre el pasivo que implican?

65.- Planta E ui o

1.- ¢ Dénde estdn ubicados los bienes?

2.~ ¢ Describa brevemente los bienes?

3. - ¢ Se llevan cuentas de control apropiadas por ubi

caciones y por clases de bienes?

4.-¢ Cudles son las normas que rigen la  distincién
entre los gastos que hay que capitalizary los
que hay que cargar a reparaciones y manteni-
miento ?
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5. - ¢ Se lleva un control sobre las adiciones al acti-
vo fijo a través de un sistema regular de autori
zaciones ?

6.- ¢ Si las adiciones al activo fijo no son previamen
te autorizadas, ; Los aprueba posteriormente
el consejo de administracién o uno o varios fun
cionarios ?

7.- ¢ Se mantiene un sistema de ordenes detrabajo
para registrar todos los cargos aplicables a ca
da obra?

8.- ¢ Se llevan registros detallados de tarjetas o en
forma de libros que muestren las partidas indi
viduales de terreno, edificios, maquinaria y
equipo distinto de las herramientas, los mol-
des, los modelos y otras partidas pequefias ang
logas ?

9. ¢ Concuerdan los registros detallados conlos con
troles y con el mayor ?

10.- ¢ Se hacen comprobaciones periédicas de las e-
xistencias fisicas comparando las partidas
que aparecen en los registros detallados con
las que estdn en servicio ?

11.- ¢ Si no se llevan registros detallados de los bie
nes, cémo es posible saber que las cuentas
reflejan los bienes en servicio?

12.- ¢ Qué medidas se adoptan para informar sobre
las partidas retiradas o abandonadas ?
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13. - ¢ Qué control se mantiene sobre las partidas re
tiradas o abandonadas para asegurar que se
informe sobre las ventas de las mismas?

14. - ¢ Qué control se ejerce sobre las herramientas.
los moldes, los modelos y otras partidas pc-
queflas semejantes ?

15. - ¢ Qué norma se sigue cn lo que respectaa los
bienes totalmente depreciados ?:

(@) ¢ Se dan de baja cuando llegan a estar

totalmente depreciados? En caso

afirmativo, a cudnto asciendenéstos?

() ¢ Se siguen llevando en las cuentas has
ta que se retiran del servicio?

16.- ¢4 Cudl es la politica de la compafiia enlo que
respecta a seguros sobre los bienes ?

6.- Com ras Rece ciones Cuentas or Pa ar.

Compra de Materiales y Abastecimientos:

1.- ; D6nde y quién hace las compras?

2.- ¢ Es la compra una funcién debidamente separa-
da de la contabilidad (incluyendo los registros
de inventario perpetuo), la recepcién y los em
barques ?

3.- ¢ Se hacen las compras solamente basdndolas

en solicitudes firmadas por personas autoriza
das (c6mo los jefes de departamento ?).
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¢ Se preparan pedidos adecuados para todas las

compras ?

¢ Indican los pedidos las condiciones de pago y

los precios?

¢ Los pedidos son numerados previamente y se

lleva un control de ellos?

¢ Cudntas copias se preparan del pedido y que

distribucién se les da?

¢ Se hacen compras exclusivamente a vendedo

res o proveedores incluidos en las listas de
los mismos aprobadas por el tesorero o algin
otro departamento independiente del de com-
pras?

¢ Revisa periédicamente el departamentode con

tabilidad, o el auditor interno, los precios pa
gados por las mercancias paraver si esos
precios no son superiores a los corrientes del
mercado ?

. Si sc necesitan aprobaciones cspeciales para

ciertas compras debido a su clase, cantidad y
y otras limitaciones, ¢ Verifica esas aproba-
ciones el departamento de contabilidad o el
auditor interno?

, Pasan las facturas de los proveedores por el

departamento de compras? (Por lo generales
to no es conveniente). En caso  afirmativo,

, qué uso se hace de ellas, o qué funciones se

cumplen con respecto a ellas?
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Rece ci6n

-
|

; Existe en cada planta o local un punto central
6
para la recepcién de mercancias?

¢ Se exige que todas las mercancias, los mate-
riales y los suministros que llegan pasen por
este punto central de recepcién?

¢ Se suministran al departamento de recepcién
copias de todos los pedidos ?

¢ En caso afirmativo, se omiten las cantidades
con el fin de asegurar que se haga un rccuen-
to efectivo de las cantidades recibidas?

¢ Sc preparan informes de recepcién firmados
por todas las mercancias recibidas ?

. Estdn numerados previamente los informes de
recepcién y se queda el departamento de re-
cepcién con una copia de cada informe o sellc
va un registro permanente ?

. Cudntas copias del informe de recepcién se
preparan, y qué distribucién se les d4?

. Qué medidas se adoptan para inspeccionar o
comprobar las especificaciones y la caiidad de
las mercancias recibidas?

7.- Cuentas or Pa ar:

1. - Mantiene la compaiiia:

(a)¥ Un sistema de p6lizas (conunregistro de
pélizas) ?



65

(b} Un sistema de cuentas por pagar (con un
registro de facturas y un libro de cuen-
tas por pagar)?

2.- ¢ Recibe el departamento de contabilidad direc-
tamente, de la oficina encargada de recibir el
correo, las facturas de los acreedores?

3.~ ¢ Se lleva un control de las facturas inmediata-
mente después de recibirlas ?

Una vez que se tiene a la vista los resultados
de la revisién del control interno y procedimientos de
contabilidad al Auditor estd en capacidad de formarse
un juicio acerca de la eficiencia operativa de la em-
presa, y poder determinar los puntos claves por don
de pueden canalizarse los activos propiedad de la em
presa fraudulentamente.

Si a través de la revisién del control interno
se desprenden que existen fallas, o deficiencias ope-
rativas el auditor pone un alerta a los funcionarios
o directores de la empresa, por ejemplo puede suce-
der que las conciliaciones bancarias las efectien au-
ditores internos de la compafiia y a esto yapodriamos
llamarle una deficiencia operativa, ya que seria mas
recomendable que en un buen sistema de comproba-
cién, los auditores internos se abstuvieran de reali-
zarlos y se concretaran a vigilar que se cumplan las
normas, procedimientos y métodos, asi como aldes-
cubrimiento de cualquier colusién entre los emplea-
dos.

Consideraciones a las compras de materiales.

Vamos a considerar lo referente a la recep-
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cién de materiales.
G.-GRADOS DE INSPECCION:

Uno de los peligros de esta situacién esla con
nivencia dolosa a que puede llegar el agente compra
dor con el vendedor en caso de permitirselo la orga
nizacién del control. Para controlar las adquisicio-
nes hay que fijar normas de andlisis e inspeccién de
manera que la seccién de compras tenga por atribu-
cién exclusiva la verificacién del trdmite del abaste-
cimiento. Los controles cualitativos y cuantitativos
deben hallarse a cargo de las personas que reciban
los bienes adquiridos, cudndo se hace el trdmite de
la compra, una copia del contrato ird a ia seccién
de cuentas a pagar para su confrontacién con los cer
tificados de recepcién, que enviard directamente el
inspector o el empleado que recibe los materiales.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES:

lo.—

20, —

El estudio de los Fraudes en las Empre-
sas Industriales abarca un campo amplio
en nuestra profesién y comprende una se
rie de modalidades, que en ocasiones di-
fieren unas de otras, segin sean las ca-
racteristicas particulares de la Empresa
bajo estudio. Por ejemplo en una empre-
sa pueden haber ventas solo al contado,
mientras que en otras pueden ser al con-
tado y al crédito. Esta caracteristica es
de tomarse muy en consideracién al re-
dactar el cuestionario de revisién y eva-
luacién del Control Interno, pues para el
primer caso obviamente no puede haber
manipulacién en los cobros de crédito por
ventas puesto que no existen ventas al cré
dito, estas y otras modalidades deben to-
marse en consideracién.

En el trabajo desarrollado se traté de cu-
brir los principales aspectos relaciona-
dos con los Fraudes inicidndolo con una
serie de consideraciones legales, princi-
palmente porque el Fraude no lo estable-
ce concretamente nuestro C6digo Penal,
este queda incluido dentro del delito de Es
tafa y Otros Engafios, o sea Accién con-
traria a la verdad donde halla apropiacién
de Bienes con la voluntad de su duefio pe
ro obtenida esa voluntad mediante engafio
que vicie el consentimiento, llegando a
la conclusién de que mediante la realiza-
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cién de un Fraude se frustra la ley.

Los fraudes realizados que afectan los in
tereses ya sean del Fisco, del personal,
acreedores, a los clientes de la empre-
sa, y adin a los propios empresarios, no
son susceptibles de enjuiciamiento penal
o procesal mediante la parte acusadora no
aporte las pruebas necesarias.

Los Fraudes en las Empresas Industria-
les originados por irregularidades en el
sistema Contable-Administrativo pueden
tener entre otros, los siguientes objeti-
vos:

a) Evadir los impuestos fiscales,

b) Engafiar a los acreedores mediante
una falsa apariencia de la situacién
financiera a fin de obtener financia-
miento para determinados fines, ad
quiriendo compromisos que posible
mente no podrdn cumplir,

¢) Hacer creer a los trabajadores que
la empresa no tiene utilidades sufi-
cientes como para poder pagar bue
nos salarios sujetdndose al minimo,

d)  Malos Manejos cometidos por los ad
ministradores o gerentes en conni-
vencia con miembros dela Junta
Directiva, esto puede suceder en
las sociedades anénimas en que el
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gerente también se dedique a activi
dades ajenas a sus obligaciones en
detrimento de los accionistas.

Uno de los fines perseguidos por la Audi-
torfa es descubrir fraudes y prevenirlos
por lo que los servicios pueden ser re
queridos en esta rama de la profesiéndel
Contador Publico y Auditor, para lo cual
el auditor debe poner en prdctica todos
los procedimientos que considere necesa-
rios en las circunstancias, escogiendo la
clase de auditoria que mds convenga.

Sin embargo cudndo se tienen sospe-
chas fundadas de malos manejos en cuen-
tas que se supone pueden ser las afecta-
das, puede hacerse una auditoria especi-
fica para determinado rubro; este es un
asunto que queda entre el empresario y
el Auditor segin sea la clase de servi-
cios que se pacte.

No es conveniente solamente hacer la au-
ditoria y una vez descubiertos los frau-
des dejar a la empresa que continde ope-
raciones sin la implantacién de un buen
sistema de Control Interno. Debe reco -
mendarse y hacer comprender a los em-
presarios las ventajas que se derivan de
la implantacién de un buen sistema de Con
trol Interno.

La Unica manera de hacerle frente a los
fraudes, es establecer los dispositivos
adecuados para prevenirlos, estos que ya
fueron tratados en el presente trabajo se
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resumen en la siguiente forma:

1%

La adecuada selecciéndel personal.
"Una onza de cuidado al seleccionary
preparar al personal es de madsvalor
que una tonelada de control interno".
Una idénea calidad humana es incom
patible con €l robo y el fraude; es el
mejor medio de prevenir toda clase
de irregularidades.

Al personal debe entrendrsele, debe
vigildrsele con sentido social, debe
reconocérsele sus derechos v fijar-
sele sus obligaciones mediante una
adecuada reglamentacién.

1 personal ejecutivo debe poseer de
tcrminadas cualidades y condiciones.
Los directores deben estar compene-
trados de su gran responsabilidad.

La cientifica organizacién del trabajo
mediante 1la implantacién de un  efi-
ciente sistema de control interno, que
no permita la ocurrencia de fraudes,
ni errores, o que, en caso de que é€s
tos ocurran, hagan posible su rdpido
descubrimiento.

Se ha hecho resaltar la  importancia
de las Auditorias Internas y Exter-
nas practicadas porprofesionalesres
ponsables y capacitados, quienes son
los llamados a asegurar que los mé-
todos y sistemas de control han sido de
debidamente instituidos y que funcionan
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enforma eficaz, meaiante la continua
vigilancia y supervisién de los mis-
mos.

La funcién que el Contador Piblico y Audi
tor como profesional Colegiado es de vi-
tal importancia en el desenvolvimiento de
las empresas. Empero, intrinsecamente
un auditor profesional es mucho m4s que
eso. Es competencia; es responsabilidad
y honestidad; es deseo de anteponer a su
interés personal, en todos los 6rdenes el
interés de servir. El Auditor profesional
por su misma capacidad, tiene una seria
responsabilidad social. En sintesis, el
Auditor profesional requiere de:

1= Un conjunto de conocimientos espe-
cializados, adquiridos en forma or-
denada en Universidad (competencia).

2> Establecer y observar reglas de con
ducta profesional, a través del cole-
gio respectivo (etica).

3% El reconocimiento de que su activi-
dad es de profundo interés publico,el
cual debe satisfacer en forma prefe
rente (responsabilidad)

El Auditor presta sus servicios en dos campos

perfectamente definidos:

lo.~ Actuando dentro de la empresa en su ca

lidad de auditor interno y

20.~ Actuando en forma independiente, para

la empresa, en el primer caso el Audi-
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tor proporciona ayuda insustituible de gran
valor dando valiosas opiniones que ayudena
mejorar el control e incluso la marcha dei
negocio. No obstante ello sobre esas opi-
niones no hay un interés ptblico directg, obje
tivo, por su relacién de dependencia con
la empresa, por lo que pasaremos al punto
segundo en donde sus servicios son muy
variados y de singular utilidad, siendo uno
de ellos sobre el que se desarroll§ ei pre
sente trabajo, o sea Ex4menes parciales o
generales de la contabilidad con fines par
ticulares (efectividad de los sistemas con-
tables y de control interno general, deter-
minacién de irregularidades yfraudes etc.)
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