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Sefior Decano:

Conforme a la designacién que se sirvié hacerme, tengo el
agrado de manifestarle que he procedido a guiar y asesorar
el trabajo de tesis que se le sefiald al sefior Perito Contador Is-
mael Herrera Hidalgo para poder someterse al examen de gra-
duacion profesional, previo a optar al titulo de Contador Publico
y Auditor en el grado de Licenciado.

Dicho trabajo se intitula “LAS AUDITORIAS ESPECIA-
LES DE CARTERA CREDITICIA EN LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS, DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CONTA-
DOR PUBLICO INDEPENDIENTE”. Se presenta conveniente-
mente y su desarrollo adecuado a la naturaleza del tema, es en
si un reflejo de los estudios, observaciones y experiencia per-
sonal del sustentante y contiene ideas y juicios que evidencian
conocimiento y familiarizaciéon con respecto a las instituciones
bancarias, los aspectos del riesgo en las operaciones crediticias
que realizan, las normas aplicables en este tipo de auditorias
especificas, la mecanica de verificacion de cuentas aplicables,
ete., para arribar a conciusiones logicas e interesantes.

Por tales circunstancias, me permito dictaminar en el sen-
tido de que se acepte el trabajo de tesis del sefior Perito Con-
tador Ismael Herrera Hidalgo, tomandome la libertad de reco-
mendar al sefior Decano le dé la aprobacién correspondiente.

Con muestra de mi mas distinguida consideracion, hago
propicia la oportunidad para suscribirme del sefior Decano, muy
atento y deferente servidor,

Lic, Anibal de Ledn Maldonado
ASESOR
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1 - INTRODUCCION

A manera de introduccién permitaseme hacer algunas
consideraciones acerca del porqué de este trabajo de tesis que
trata de las Auditorias Ilspeciales de Cartera Crediticia de las
Instituciones Bancarias desde el punto de vista del Contador
Piblico Independiente, con una somera mencion a la modesta
experiencia que su autor ha tenido sobre tan importante ma-
teria y que en buena parte le sirvié de fundamento para el
desarrollo de dicho tema que le fuera sefialado por la Decanatu-
ra de este centro superior de estudios.

Los servicios del Contador Publico v Auditor Indepen-
diente, normalmente son requeridos por las autoridades direc-
tivas o administrativas de las instituciones bancarias o bien por
inversionistas o acreedores de las mismas, con el fin de que este
profesional practique un examen sistematico de las cuentas de
Carfera Crediticia, de cualquier otro aspecto especifico de su com-
petencia o bien de la totalidad de las cuentas del Balance de
Situacion para determinados fines.

Su misidn serd examinar los registros contables y docu-
mentos justificativos, obtener confirmaciones ajenas, pedir expli-
caciones suplementarias, e informaciones de la propia Gerencia,
v de empleados o funcionarios del banco, en la extension que
sea necesario que le capacite para formarse un eriterio acerca
de si los estados patrimoniales presentados por el banco expo-
nen equitativa y razonablemente la situacion financiera y los
resultados de las operaciones periddicas, o hien expresar opinién
con respecto a determinado grupo de cuentas de un balance; tal
seria el caso de una auditoria de Cartera Crediticia.

Su opinidn debera expresarla en cuanto a la precisién de
las cuentas ¥ hacer las salvedades en la medida que considere
necesario para explicar, ampliar, discordar o reprobar,

Es de competencia del Contador Publico y Auditor ob-
servar lo que contienen en realidad las cifras y sobre todo lo
que pudiera existir en el fondo de las mismas, su campo de in-
vestigacién debera ser por lo tanto, extraordinariamente grande
v su formacidn técnica, incluso bancaria, no podran ser .sdlo
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ellas suficientes. Es necesario ademds, que tenga conocimientos,
que aunque no directamente relacionados con la profesién, le
permitan estar en un nivel cultural muy por encima de lo co-
rriente; es por ello que se hace necesario el conocimiento de la
organizacion cientifica de las empresas, de finanzas comerciales
e industriales, de los mercados, de la forma de los contratos, de
leyes especificas, de la evolucién econdmica del pais, de temas
de actualidad, ete., todo ello en esencia debe formar parte de la
personalidad de este profesional.

La cartera crediticia de las instituciones bancarias es uno
de los renglones mds importantes en la composicion de los ac-
tivos que muestran sus balances, Al consultar las cifras que
infegran las cuentas de Préstamos, Documentos Descontados
y Deudores del Balance Consolidado de los Bancos del Sistema
al 31 de diciembre de 1968 —sin incluir al Banco de Guatemala
y Departamentos no bancarios—, el total de sus activos era de
345.7 millones de quetzales., De este total, la cartera crediticia:
Préstamos, Documentos Descontados y Deudores, ocupé la cifra
de 239.3 millones de quetzales, la cual representa €l 69.2% en
relacién con los otros activos.

Lo anterior demuestra con elocuencia la importancia que
reviste esta clase de operaciones en el &mbito comercial bancario.

Perc no es solamente el hecho que las cifras sean muy
significativas sino mas bien el fin que persigue esta clase de ope-
raciones en las multiples y variadas necesidades nacionales en
la funcién que vienen a llenar esos recursos al aplicarlos a las
distintas fuentes de trabajo (agricultura, ganaderia, industria,
vivienda, comercio, ete.) lograndose asi el progreso de las empre-
sas, el de los inversionistas, el de los usuarios de los préstamos
y el de los trabajadores con miras a alcanzar el desarrollo eco-
némico nacional en sus méas variadas formas.

Por otra parte los directores y ejecutivos de las institu-
ciones bancarias, deben tener bien cimentados conocimientos en
lo que respecta a la concesién de préstamos y descuentos.

El analisis de la situacién financiera de los prestatarios,
garantias apropiadas, usos, destinos v montos adecuados de los
préstamos, tasa de interés legal, amortizacion justa en el plazo
convenido, previsién de los riesgos bancarios, manera de elimi-
narlos o de reducirlos al minimo, estimacion de reservas de va-
luacién de cartera para cubrir posibles quebrantos en préstamos
insolventes, etc., son elementos valiosos que influyen considera-
blemente en la prosperidad de los bancos y son determinantes
para calificar si la gestién bancaria es dindmica, eficaz y cui-
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dadosa de los bienes confiados a la administracion, permitiendo
que los préstamos y descuentos concedidos en condiciones favo-
rables sean recuperables y puedan provecar ventajosamente el
flujo y reflujo de los mismos, obteniéndose mayores ingresos en
beneficio de la institucion.

La circunstancia de haber hecho estudios especiales en
el “Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos” (CEMLA),
en la ciudad de México, D. F. v completados en las ciudades de
Washington D. C. y Nueva York, Estados Unidos de Ameérica,
de haber trabajado por espacio de mas de 17 afios en la Super-
intendencia de Bancos, de haber vivido la experiencia que pro-
poreiona a su personal de Inspectores este maximo organismo
de control y vigilancia de nuestro sistema bancario nacional,
me ha permitido estudiar el tema con detenimiento, palparlo y
obviamente conoccerlo con mayor amplitud.

Por otra parte, las ensefianzas obtenidas fuera de lo que
es 1a lectura de textos o libros de caracter técnico como lo es el
intercambio de impresiones con mis maestros, compafieros de
trabajo y de estudios, con funcionarios y empleados de lag ins-
tituciones bancarias, me han proporcionado mayor ilustracion
y en cierta medida, suficiente base para intentar algunos plan-
teamientos en relacién a la auditoria de cuentas de la cartera
crediticia de estas Instituciones,

Sin embargo, quiero hacer énfasis en que de ninguna ma-
nera debe pensarse que el presente frabajo sea perfecto ni
mucho menos completo; al contrario, es un resumen de opinio-
nes, de conocimientos obtenidos en la escuela y experiencias
derivadas del trabajo, que méas o menos ordenado, presenta as-
pectos indudablemente importantes y de alguna utilidad para el
estudio de estas disciplinas.

Me permito hacer plblico mi agradecimiento a la Super-
intendencia de Bancos de Guatemala, al personal de la misma
institucién y particularmente al Departamento de Inspeccién
Bancaria, con mencion especial al Licenciado Anibal de Ledn
Maldonado; ast también, agradezco profundamente a mis cate-
draticos de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala, yva que gracias a su ayuda en
una u otra forma hicieron posible la finalizacién de este traba-
jo. Muchas gracias también a doha Mercedes Diéguez de de
Ledn por su colaboracion en el trabajo mecanografico de esta
tesis,




Il — LAS INSTITUCIONES BANCARIAS
1) Generalidades:

La banca tal como se concibe actualmente, es en reali-
dad el resultado de una larga evolucién que en el transcurso
de los afos, ha venido modificando profundamente sus carac-
teristicas originales.

El nacimiento de las operaciones bancarias se remonta a
los primeros tiempos en que aparecié la moneda metalica,

Antiguamente en los mercados se reunian comerciantes
con diferentes clases de monedas que debian cambiarlas entre
si, pero se valian de ciertas personas que se colocaban adecua-
damente en “la plaza”, realizando el intercambio y cobrando por
dicha negociacion una pequefia remuneracion.

También a estos cambistas o banqueros cuando gozaban
de cierta autoridad, los comerciantes les entregaban sus cauda-
les para su custodia, evitando asi los peligros de robo o pérdida,
cobrando por tal servicio también una pequefia suma,

Se puede apreciar que las primeras operaciones bancarias
se reducian al cambio y a la custodia de caudales que quedaban
en depdsito; sin embargo por experiencia pudo advertirse que
los dep6sitos en los bancos tenian cierta fijeza, que no se les re-
tiraba todos a la vez, y que podia aprovecharse parte de ellos para
hacer préstamos, siendo asi como nacid la idea de los banqueros
“sin notificarlo a los depositantes”, a prestar a interés a terce-
ras personas, parte del dinero que se les habia confiado; y des-
pués, a fin de obtener la adhesién de los depositantes y de in-
ducirlos a no retirar precipitadamente sus depdsitos, en vez de
cobrarseles, se les concedié un interés por mantenerlos en los
bancos.

Asi fue como los bancos de depésito se transformaron en
instituciones de erédito naciendo en consecuencia otra operacién
tipicamente bancaria, el descuento,

Posteriormente algunas instifuciones bancarias tuvieron
otra misién: regular el medio circulante y evitar €l empleo de
Ia moneda.
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El dinero se depositaba en los bancos, pero las transfe-
rencias se hacian por medio de giros.

Aquellos bancos expidieron certificados en los que cons-
taba el depdsito, los cuales al principio se hicieron por la tota-
lidad y eran transferibles por endoso, posteriormente fueron
fraccionados en pequefias cantidades y pagaderos al portador.

Aparecid asi un instrumento parecido al actual billete de
banco, pero se diferenciaba de éste en que aquél representaba
dinero y era un titulo de depdsito ¥ no de crédito.

Posteriormente nace el billete de banco.

En resumen, los bancos primitivos sdlo practicaron ope-
raciones de cambio y de depésito, a 1las que mas tarde se agre-
garon las operaciones de descuento, y por uitimo las de emisidn.

Como ilustracidn se cita que el primer Banco de Deposito
que se transformo6 en Institucion de Crédito fue el de Venecia
establecido en el afio 1156, aunque Gide sostiene que fue en 1404
y que el primer Banco de Emisién fue el de Inglaterra fundado
en 1694 y reformado en 1844,

2) Servicios que prestan:

Estos servicios estan vinculados a las operaciones que rea-
lizan y que tienen por principal objeto operar en dinero, con
valores o bienes representativos de dinero, asi tenemos los de-
positos, préstamos, transferencias, valores al cobro y otros si-
milares, operaciones que implican la obligacién de entrega de
dinero ¥ que se mueven mediante chegues, libretas de ahorro,
letras, pagarés, titules, ete.

Complementan el servicio bancario, como operaciones de-
rivadas de la funcidn de estos establecimientos: el alquiler de ca-
jillas de seguridad, certificacién de firmas, valores en custodia,
administracién de propiedades, etc.

Dentro de las operaciones enumeradas una de las mas
importantes es la recepcion de depdsitos bancarios, puesto que
poer medio de ésta, se incorporan al giro comercial fondos de 1a
comunidad que ésta tiene en su poder sin utilizar, ¥ que la hanca
los distribuye convenientemente al conceder créditos, con la re-
percusion que esa facultad tiene en la vida econfémica de un
pais, asi como tamhbién en el valor de la moneda y sus conse-
cuencias sociales.

El hecho de que se cuente con bancos que actiien con ra-
pidez ¥y seguridad en las transacciones que les son propias, evi-
dencia el cardcter de servicio publico que prestan las institu-
ciones bancarias.
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3) Clasificacion:
Suelen hacerse varias clasificaciones de los bancos:

En la practica llevan el nombre de la principal operacion
a que se dedican por ejemplo en bancos de “Depdsito”, de “Des-
cuento”, de “Préstamo”, de ‘“Ahorro y Préstamo”, etc.; pero
esta clasificacién no tiene un valor cientifico y tiene el incon-
veniente de inducir a error a primera vista creyendo que existe
una clase de banco para cada tipo de operaciones y que cada
institucion bancaria practica aquella que le es caracteristica,
por lo general una institucién bancaria lleva a cabo casi todas
las operaciones que no le son expresamente prohibidas.

Otra clasificacion que podria hacerse, seria atendiendo
a 1a clase de crédito que opera, por ejemplo nomindndose ban-
cos de “Crédito Real”, bancos de “Crédito Personal”; aquéllos
admiten todavia una subdivisién: “Bancos de Crédito Mobilia-
rio”’, bancos de “Crédito Inmobiliario”, ete,, segin que operen
sobre dinero y valores mobiliarios o sobre inmuebles; y los de
«Crédito Mobiliario” en “Particulares” y “Pulblicos” o de “Emi-
sién’’, fundandose esta subdivision en el hecho de que los Es-
tados hayan reglamentado la emisién de billetes, otorgandola
como un privilegio a un banco Gnico, que generalmente viene a
convertirse en una institucién de derecho pablice.

Refiriéndose a los Bancos Centrales se menciona el Ban-
co de Guatemala, que de conformidad con el Decreto No. 215
del Congreso de la Republica, es un banco de Estado descen-
tralizado, que funciona con caracter auténomo, cuyo objeto prin-
cipal es el de promover la creacién y el mantenimiento de las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias mas favorables
al desarrollo ordenade de la economia nacional.

El Banco de Guatemala ejerce las funciones de Consejero,
Agente fiseal y Banquero del Estado.

Otra clasificacién que se ha hecho de los bancos es en
Bancos de Comercio y Bancos Agrarios, segun que tengan por ob-
jeto favorecer el crédito al comercio o a los agricultores. Esta
distincion se base en los préstamos que realizan, pues los otor-
gados por los primeros suelen ser a corto plazo, mientras que
los segundos son a medianc y largo plazo, considerandose los
primeros de crédito persornal y los segundos de crédito real

Otra clasificacién que podria hacerse es atendiendo a la
estructura de su capital en Bancos Nacionales y en Bancos ex-
tranjeros, seglin la fuente principal de capital con que se formen.
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Nuestra legislacion bancaria clasifica los bancos de la si-
guiente manera.

Bancos comerciales. Son las instituciones de crédito que
reciben depésitos monetarios y depésitos a plazo menor, con
objeto de invertir su producto, principalmente, en operaciones
activas de corte término.

Bancos hipotecarios. Son las instituciones de crédito que
emiten bonos hipotecarios o prendarios, y reciben depdsitos de
ahorro y de plazo mayor, con objeto de invertir su producto,
principalmente, en operaciones activas de mediano y largo
término.

Bancos de capitalizacion. Los bancos habilitados como
bancos de este tipo son las instituciones de crédito que emiten
titulos de capitalizacién y reciben primas de ahorro con objeto
de invertir su producto en distintas operaciones activas de pla-
zos consistentes con los de las obligaciones que contraigan,

Bancos comerciales e hipotecarios. Los bancos habili-
tados a la vez como bancos comerciales y como bhancos hipote-
carios deberan establecer dos departamentos separados e inde-
pendientes, a través de los cuales realizaran, respectivamente, las
operaciones que corresponden a la banca comercial y a la banca
hipotecaria.

Sociedades finaneieras. Se definen en la Ley respectiva
como las instituciones bancarias gue actlian como intermedia-
rios financieros especializados en operaciones de banca de in-
version, promueven la creacién de empresas productivas, me-
diante la captacidn y canalizacion de recursos internos y exter-
nos de mediano y largo plazo; los invierten en estas empresas
(industriales, agricolas o ganaderas), ya sea en forma directa
adquiriendo acciones o participaciones, o en forma indirecta, otor-
gandoles créditos para su organizacion, ampliacién, modificacion,
transformacién o fusion, siempre que promuevan el desarrollo
y diversificacion de la produccidn,

Tanto los bancos como las Financieras realizaran sus ope-
raciones en primer lugar con su propio capital y reservas de ca-
pital y ademéis con los recursos obtenidos mediante:

(Para bancos Comerciales) a) la recepcidn de depdsitos mone-
tarios y depodsitos de plazo menor; b) Ia obtencién de fon-
dos del Banco de CGuatemala, mediante las operaciones au-
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torizadas por la Ley Orgénica de esta institucién; y c)
la obtencion de empréstitos en el pais o en el extranjero,
con autorizacién previa de la Junta Monetaria.

(Para bancos Hipotecarios) a) la recepeitén de depdsitos de aho-
rro y de plazo mayor; b) la emision de bonos hipotecarios
y prendarios; y ¢) la obtencién de empréstifos en el pais o
en el extranjero, con autorizacién previa de la Junta Mo-
netaria,

(Para bancos Comerciales - Hipotecarios) Con la recepcién de
los recursos de cada uno de ellos y descritos en los dos
parrafos anteriores,

(Para bancos de Capitalizacion} a) la recepcién de primas de
ahorro bajo las condiciones de sus contratos de capitali-
zacion; y b) la obtencién de empréstitos en el pais o en
el extranjero con autorizacion previa de la Junta Mone-
taria.

(Para las Sociedades Financieras) a) la emisién de los titulos
y valores a que se refiere el Inciso ¢) del articulo 5o. de la
Ley de Sociedades Financieras, o sea en esencia todas las
operaciones que promuevan el desarrollo y diversificacion
de la producelén nacional, con garantia general o especifi-
ca de su cartera; b) la obtencién de créditos en el pais o
en el exterior. En este ultimo caso con autorizacion pre-
via de la Junta Monetaria; ¢) la colocacidbn de acciones,
bonos y valores de empresas; y d) las demdas operaciones
financieras que estén en funcidén de la naturaleza y obje-
tivos determinados en el articulo 1o. del Decreto Ley 208
“Ley de Sociedades Financieras”.

Asi como Ias Leyes bancarias definen los recursos con gue
financiarian las operaciones de los distintos bancos autorizados,
asi también puntualizan las distintas operaciones que cada uno
debe llevar a cabo y que deberan guardar una estrecha armonia
con sus recursos contemplados, asi por ejemplo, para bancos co-
merciales sus inversiones podran hacerse en créditos, pudiendo
ser éstos a plazo no mayor de un afio, para financiar operacio-
nes cuye término normal no exceda del mismo periodo, ¥ a plazo
no mayor de tres afios, de amortizacidn gradual, para financiar
la adquisicion de materias primas, semovientes, implementos,
magquinaria, otros bienes de produccion de cariacter mueble y
nuevos cultivos, aceptar documentos de giro v expedir cartas
de crédito siempre gue no excedan de un ano de plazo, ¥ adqui-
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rir bonos y titulos de crédito, de valor estable y de ficil reali-
zacion, que estén debidamente emitidos o garantizados por el
Estado, las entidades phblicas, las instituciones financieras es-
tatales o semiestatales, los bancos que operen en el pais y las
empresas privadas cuyas emisiones, califique como de primer
orden la Comisién de Valores. Bajo determinadas condiciones
pueden aceptar valores extranjeros e internacionales de valor
estable y de facil realizacion,

4) Funciones técnicas que desempefian los bancos:

a) La intermediacion del crédito; b) la intermediacién
de los pagos; y ¢) la administracién de los capitales y operacio-
nes sobre titulos.

En la intermediacién del crédito, se debe destacar que los
bancos atraen hacia si dos corrientes externas: la del ahorro
en sus distintas formas y la de las necesidades de la produccién,
el comercio y la industria, dando Tugar a lo que la doctrina llama
“Ley de gravitacion bancaria’.

Por otra parte las personas que sitan sus fondos liquidos
en los bancos, no sélo buscan seguridad y ganancia por intereses
sobre sus capitales sino también el deseo de obtener los servi-
cios de compensacién y pago, que los bancos pueden procurarles
mediante los registros en sus cuentas y los instrumentos de pago
por ellos emitidos, dando lugar a la segunda funcién menecionada.

La otra funcion es la administracidn de capitales y res-
tringidamente las operaciones scbre titulos. Algunos bancos
coma el Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, suelen in-
tervenir en la colocacion de emisiones bancarias, atendiendo los
servicios paralelos a éstas, como cobro de cupones, suscripeion
¥y venta por cuenta propia o del Bahco de Guatemala, ete.

5) Los Controles Internos:

El sistema contable de una institucion bancaria debe res-
ponder a una organizacién que permita un estricto control, que
haga imposible o dificil practicamente, las faltas, los robos y
los errores y que en el caso que éstos sucedieran, pueda buscarse
facilmente el origen de los mismos,

El Control interno consiste en una serie de medidas pre-
cautorias que tratan de evitar fraudes, errores de contahilidad,
desperdicios, ete., que se caracteriza por la coordinacion siste-
matica de las operaciones y medios adecuados de comprobacién
con la finalidad de:
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1} Proteger los activos de la empresa contra pérdidas
gue se originen en el desperdicio, error, negligencia,
fraude, accidente o fuerza mayor; y,

2) Asegurar la exactitud de las operaciones y de su re-
gistro en la contabilidad vy la presentacién correcta
de los Estados Financieros.

La contabilidad bancaria dada la naturaleza especial de
las operaciones, presenta ciertas peculiaridades muy propias
en relacidn a otro tipo de empresas, por ejemplo no tiene
mercaderia; pero si mueve dinero, y toda clase de valores nego-
ciables, maneja un sinnGmerc de operaciones a veces con mu-
cha rapidez. En la empresa bancaria el tiempo es fundamental,
un banco busca obtener ganancias por el interésg del dinero inver-
tido, v como el tiempo es factor del interés, las ganancias aumen-
taran, si se reduce el tiempo de realizacién de las labores pre-
viag a la concertacién de una operacién, es decir el sistema con-
table no debe retrasar de ninguna manera las operaciones.

Una institucion bancaria debe conocer inmediatamente el
estado de las cuentas de sus clientes, con ello controlara los so-
bregiros y estard en capacidad de servir con informacion exacta
y rapida sobre la cuenta de cada uno al requerirsele.

Es de importancia que conozea la situacion financiera de
la institucién en forma completa ¥ en todo momento, ello le per-
mitird a la Gerencia no mantener fondos ociosos, pues de lo
contrario le restara la posibilidad de obtener mayores ingresos.

Al conocer la situacién financiera debe buscar la diver-
sificacién de préstamos e inversiones a manera de dividir los
riesgos; pero si desconoce dicha situacién no podra llevar a cabo
su labor en forma completa.

La banca a diferencia de otras empresas comerciales,
tiene mayor trabajo contable en las cuentas de pasivo que en
las de activo. Las cuentas de depdsito de los clientes desempe-
fian un papel de primera imporiancia en las secciones de una
empresa. bancaria,

Las funciones de la contabilidad bancaria se pueden di-
vidir en cuatro grupos, asi:

a) Confecciin de asientos originales y registros primarios y
auxiliares;

b) Llevar el registro de las operaciones personales de los
clientes;
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¢) - Llevar los registros contables generales; v,

d)_ Control Interno y Auditoria.

Las operaciones a) y b) se realizan en los mismos depar-
tamentos del banco encargados de la tramitacion de las opera-
ciones;

~ La operacién ¢} se realiza en el Departamento de Con-
tabilidad central con la colaboracién de la oficina de control,
que también realiza la operacion d).

En todo sistema de contabilidad, incluyendo la contabili-
dad bancaria, se distinguen tres secciones a saber: Los diarios,
los mayores y los estados ¥ como apéndice figura el control o
sea la Auditoria.

- En un banco no existe un diario general, es decir un re-
gistro que retna todos los asientos sin excepcién, antes de pa-
sarlos al mayor. Al que suele nominarse “Diario General” es
un registro para asientos complementarios, ajustes, etc.

Cada departamento o seccidn de un banco lleva un diario
departamental o subsidiario que concentrara las operaciones de
esa seccidn registrandolas detalladamente,

Entonces e}l movimiento seccional debe concentrarse en
la oficina de contabilidad central y esto se logra con el proceso
gue se analiza en seguida:

Al final de cada dia, cada seccidn o departamento de
movimiento del banco pasa un detalle de las operaciones reali-
zadas; en la contabilidad central se confrontardn estos partes
con los que envie la caja. De la confrontacién surgiran las
cifras globales gue se volcardn en una planilla de movimiento
general y daran lugar a asientos sintéticos en el libro de caja.

Esos asientos, agrupados en resumenes diarios, se trasla-
dan al diario general y de alli al mayor general.

Ocurre a veces que para cada cuenta llevada en el mayor
general habra una ¢ mas auxiliares, ejemple en el caso de los
Deposnos monetarios o de ahorro, en otros quiza no sea nece-
sario, ejemplo ¢l caso de los Inmuebles

. Balance o estado diario: este puede definirse como un
estado de comprobacion, una condensacién del mayor general
No es un estado financiero en el sentido téenico del vocablo, las
cuentas se encuentran mezcladas en activos y gasios con saldos
deudores y pasivos e ingresos con saldos acreedores; lo mismo
que las cuentas de capital ¥ reservas; en resumen es un simple
halance de sumas y saldos. .




A continuacion se detalla la cuenta de mayor principal:

Préstamos y descuentos: Por ser de importancia en el
presente trabajo se concreta asi:

Reflejara el saldo de las operaciones de crédito del banco,
se carga con los asientos resimenes emanados de los diferentes
registros auxiliares, tales como préstamos fiduciarios, documen-
tos descontados, préstamos con diversas garantias, etc.; sin em-
bargo, ho deben inciuirse los préstamos en gestion.

El Manual de Instrueciones Contables emitido por la Su-
perintendencia de Bancos expone que la cuenta “112 Préstamos”
registrara el movimiento global de las operaciones efectuadas
por concepto de préstamos, Su saldo deberd corresponder a la
suma de los saldos de las subcuentas en que se clasifican los
mismos conforme sus caracteristicas de garantia y vencimiento
asi:

I
“Subcuentas:

112.00 Con garantia Fiduciaria, vigentes;

11201 Con garantia Prendaria y Fiduciaria, vigentes;
112.02 Con garantia Prendaria, vigentes;

112,03 Con garantia Hipotecaria, y Prendaria, vigentes;
112.04 Con garantia Hipotecaria, vigentes;

112.05 Con garaniia Hipotecaria F.H.A., vencidos;
112.06 Con garantia Fiduciaria, vencidos;

112,07 Con garantia Prendaria y Fiduciaria, vencidos;
112,08 Con garantia Prendaria, vencidos;

112.09 Con garantia Hipotecaria y Prendaria, vencidos ¥
11210 Con garantia Hipotecaria, vencidos”.

6) EIl Balance Bancario y sus caracteristicas:

El negocio de una institucién bancaria, al utilizar fondos
recibidos de terceros y que a su vez los utiliza en el giro de sus
operaciones hace nacer una responsabilidad -ain mayor que la
de cualquier otro tipo de empresa.

Una institucién bancaria al presentar su balance debera
poner en forma explicita y evidente el estado general de la ha-
cienda, asi como las normas observadas en la administracion
general, el grado de exigibilidad y dispenibilidad del activo.

De esta breve introduccidon se deducen las caracteristicas
siguientes:
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a)

b)

c}

7)

Que derivan de la naturaleza juridica de la hacienda;
éstas derivadas a su vez del cardcter de sociedad andnima
de los bancos, hacen que el balance deba mostrar: la si-
tuacién financiera; las ganancias y pérdidas y la integri-
dad del capital,;

Que derivan de la formacién del capital bancario; y obe-
decen al hecho que los bancos no destinan, sino en mini-
ma parte, el capital propio para las operaciones activas.
Los administradores tienen gran responsabilidad no sélo
para con los accionistas que comprometieron su capital
sino para con los depositantes que confian al banco su
dinero;

Que resultan de la técnica bancaria. Sobre esta caracte-
ristica puede decirse que es el equilibrio econdémico entre
obligaciones contraidas y medios para responder a ellas,
es decir, exigibilidad y disponibilidad tanto de inversiones
como de depositos,

Un banco requiere solvencia y liquidez y el balance debe

mostrar con claridad ambas cosas.

Orden y agrupacion de las cnentas de un balance:

Para una correcta v ordenada agrupacion de las cuentas

de un balance deberd tenerse en cuenta entre otras las siguien-
tes normas:

a)

b)

c)

d)

e)

Una correcta designacién de rubros, sin ambigliedades
que puedan inducir a error;

Las cuentas deben presentarse individualmente sin agru-
paciones como ‘“varias cuentas acreedoras o deudoras,
etc.’”;

Distribuir, dentro de cada grupo genérico, de acuerdo con
las garantias acordadas;

Separacion de los valores mobiliarios, propiedad del ban-
co, de aquellos gue estén afectados (cauciones, garantia
de licitacién, ete.); ¥

Completa depuracion de las operaciones no cumplidas re-
gularmente, mediante el traspaso a “Deudores en gestién”.
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8) El expediente de crédito:

. Todo futuro prestatario que desee obtener un crédito ban-
cario debera Nenar una solicitud en formulario proporcionado -
por la institucién con la siguiente informacién: t

{Se supone que se trata de una empresa anfénima en marcha)

Fecha de solicitud; [
Solicitante del crédito;

Razon social de la empresa;
Notario que autorizd la Sociedad;
Fecha de su constitucién;
Escritura social;

Bomicilio;

Actividad a que se dedica;
Representante o Gerente;

Monto del préstamo;,

Clase de financiamiento;

Plazo del mismo;

Garantia que se ofrece;

Tipo de interés;

Forma de amortizacidn;

Capital Social de la empresa;
Reservas de Capital constituidas;

Costo total del proyecto;

Con recursos de la empresa ¥
con recursos del banco prestamista;

Destino de los fondos;

suma que se aplicard a activos fijos,
a activos diferidos, a aumentar el capital de traba]o
vy otros destinos.

Comentarios:

Si ha tenido créditos anteriores con el banco y

por qué monto;

Si tiene saldos pendientes;

Si tiene abierta cuenta de depdsitos monetarios gi-

rables con cheques u otra clase de depdsitos en la
institucidn; vy

Si existen gravamenes sobre la empresa. o
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-

Como anexos a la solicitud: Balance General al cierre del
altimo ejercicio terminado, Estado de Pérdidas y Ganancias por
el ejercicio terminado a la fecha de cierre y Estado de Costo de
Produccion, debidamente certificados por Contador Publico de
preferencia. Relacién de ventas netas y de utilidades (después
de cubrir el impuesto Sobre la Renta} por los tGitimos 5 afos
o por los que lleve de existencia la empresa si fueren menores de 5.

Detalle del capital contable y del valor de las inversiones
durante el periode anterior.

Descripeién del proyecto y justificacién de la solicitud
(econOmica, financiera, técnica y social) en forma breve,

~ Nombres y firmas del Contador y Gerente,

La Ley de Bancos Decreto 315 del Congreso Nacional en
su Articulo 83 se refiere a la capacidad financiera del deudor
y en el Articulo 90 que trata de AvalGos e Inspecciones, abarca
dos aspectos de suma importancia para un banco prestamista,
ya que podrd contar con informacion 1til respecto a sus pres-
tatarios.

La informacién que se obtenga deberd ser archivada en
file especial como fuente de consulta y estudio.

9) Planes de inversion que garanticen la correcta ablicaciﬁn
de los recursos. Recuperacion del préstamo en la fecha con-
venida y vigilancia de Ia inversiom.

Los fondos que proporcionan los bancos deberdn cubrir
las necesidades de los prestatarios en las épocas que sean re-
queridos; si no fuere asi, causardn trastornos serios en la eco-
nomia individual de éstos, ya sea, por ejemplo, que la cosecha
se pierda, que la siembra no pueda hacerse oportunamente, que
la maquinaria que se importe sufra demoras en su llegada al
pais provocando retrasos e inconvenientes, etc.

Por otro lado la correcta distribucion de los préstamos
envuelve una planificacién ordenada de la forma de distribucion
de los recursos en poder del banco y Ia forma de su recuperacién.
Supongamos el caso de un banco que tenga planificado que re-
cuperard abonos de capital e ingreso de intereses en cierta fecha;
pero si el prestatario paga anticipado o bien que no hace uso
de los fondos autorizados en su préstamo, el banco en realidad
sufre clertos trastornos, tanto por el monto de los intereses que
tenia planificado que percibiria, como porque ahora tendra
que buscar nuevos usuarios v volver a anahzarlos para colocar
nuevamente el dinero disponible,
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También por el costo que representa la planificacién y
ciertos gastos de tramitacidn que implica una gestién de prés-
tamo por el banco prestamista.

La inversién debera vigilarse con cierta regularidad por
el banco prestamista, a efecto que el usuario aplique los fondos
a los destinos convenidos; y también para que, en €l caso que
se haya comprometido entregar los fondos gradualmente, éstos
llenen a cabalidad su cometido.

10) El Control Interno de las operaciones crediticias:

A continuacién se expone brevemente en qué puede con-
sistir el control intermo en las operaciones crediticias de una
jnstitucién bancaria que se examine:

- a) Los files de solicitudes de crédito deberdn estar perfec-
tamente en orden alfabético de apellidos para su fécil
localizacion;

b} Deberan ordenarse por garantia: fiduciaria, prendaria, hi-
potecaria, mixta, efc.;

¢) Si la solicitud ya fue estudiada y dictaminada por la Jun-
ta Directiva debera anexarse copia de la resolucién co-
rrespondiente;

d) Si va estd aprobado el crédito debera sacarse del file de
solicitudes para pasar a formar otro grupo de expedien-
tes en tramite de concesién;

e) Si fue desechada la solicitud, pasarla a otro file para in-
formacion rapida al solicitante o para que mejore la ga-
rantia propuesta;

f) Si ya estd escriturado el préstamo, deberd registrarse el
valor de las garantias en cuentas de orden, indicando en
poder de quién quedan las mismas, lo mismo la contabili-
zacién inmediata en cuentas financieras si ya se entregd
el dinero al prestatario. Si existe garantia pecuaria pig-
norada a favor del banco bajo examen, ésta debera estar
marcada con el fierro del banco y mantener informacion
constante de las condiciones en que se encuentra, asi como
quién es el depositario de la misma.

En la tarjeta individual llevada a cada prestatario en la
Seccion de Cartera se indicara la forma y fecha de pago a ca-
pital, de pago por concepto de intereses con lo cual serd facil
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establecer la situacién que guarda el préstamo en relacion al
cumplimiento de la obligacidn. Lo mismo se indicara de la for-
ma de entrega del préstamo si se hace de una sola vez o por
partidas. Se anotaran las fechas en que se ha requerido el pago
de capital e intereses al usuario consultindose la corresponden-
cia del Banco.

El pago de capital e intereses se hara en la seccion de caja
y el abono se hara por aparte en la tarjeta del usuario mediante
nota de abono con lo cual se completard la operacidn.

Debera revisarse cuidadosamente y en forma total las
cancelaciones de préstamos por incobrables, debiéndose compro-
bar si tales operaciones han sido debidamente autorizadas por
funcienarios responsables, en caso contrario deben anotarse las
objeciones.

Debera integrarse la cartera individualmente con la cifra
que registra el Mayor auxiliar por cada clase de cartera y estas
Gltimas con las cifras que exhibe el Mayor general para com-
probar el cuadre correspondiente.

La lista de documentos descontados debera cuadrarse con
el registro de Mayor auxiliar respectivo, Los documentos venci-
dos deberan pasar mediante vales firmados a la oficina juridica
del banco para su debido protesto a efecto de no quedar perju-
dicados, ¥ para control de la Seccién de Cartera, Los documen-
tos cancelados deberan enviarse inmediatamente a los interesa-
dos, para evitar errores o cubrir posibles fraudes.

Si existe cartera descontada en el Banco de Guatemala,
pedir informacién a este Organismo Central, y hacer las con-
ciliaciones correspondientes a la fecha seleccionada.

Debera comprobarse si estin enviando los abonos o can-
celaciones de cartera pignorada de conformidad con las instrue-
ciones o convenios suscritos con ¢l Banco Central.

Los pagarés v escrituras deberidn estar debidamente guar-
dados en muebles a prueba de fuego. Esio es muy importante
por cuanto el banco entrega dinero y recibe documentos en los
cuales apoya sus operaciones y le sirven de prueba.

Debera recomendarse que se den vacaciones periddicas
al personal encargado de la cartera crediticia en general, sin
excepciones de ninguna clase,

Debera mantenerse control de la situacién de caja y de
los depdsitos en el Banco Central. Lo mismo de formularios
impresos y numerados, v eleccion juiciosa de las personas con
derecho a firma, o la limitacién de cada una, segln el caso.
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- Verificacion de sumas y calculos_aritméticos.

El control interno esta fundado sobre la organizacién ad-
ministrativa, levando a la préactica un plan contable preciso,
elaborando instrucciones gue orienten a -llevar los libros correc-
tamente v el uso de dispositivos sistematicos de recoleccidn de
datos, la utilizacion de maquinas registradoras automaéticas que
certifiquen ingresos y egresos, una disposicién conveniente de
los locales que aseguren la inviolabilidad de ‘los documentos y
otros medios que faciliten el juego de estos factores, cuya efi-
cacia depende en gran parte de la seleccidn y uso de servicios
profesmnales calificados.

El control interno engloba el plan de orgamzacmn y todas
las medidas y métodos coordinados adoptados por la empresa a
fin de.salvaguardar sus activos, controlar la exactitud de la sin-
ceridad de los datos contabilizados, promover la eficiencia ope-
racional ¥ facilitar la adhesion a la politica general prescrita
por la direccion.!

11) Anuditoria Interna y Externa:

Las auditorias de que es objeto un banco son de dos cla-
ses: Internas y Externas. Para la funcion de las primeras, un
departamento separado conocido con el nombre de Departa-
mento de auditoria, es una de las partes de cualquier institu-
cién bancaria importante, generalmente depende de la Gerencia
0 esta a nivel de ésta. Brevemente enunciaré las funciones mas
importantes que por lo general desarrolla la auditoria interna:

a) Mantenimiento de un sistema de contabilidad y servicio
eficiente y moderno;

b) Auditorias y examenes;

¢) Revisar los asientos de ajuste y cierre;

.d) Controlar los gastos, los presupuestos, los seguros, las
fianzas de garantia, etc.;

e) Estudio de las reclamaciones;

f) Conciliacién de los estados de cuenta;

g} Preparar estados, informes y estadisticas;

h) Analizar las cuentas;

i) Colaborar con Auditores externos; y

"j} "Elaborar dictimenes o esfudios para la Gerencia.

1. Manual Europeo de la Revisidon Contable Edicioﬁés “Deysto™,
Espafia, 1965, :
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. Las auditorias externas las practican los Organismos ex-
trafics. Estas auditorias consisten en exdmenes o reconocimien-
tos por las autoridades oficiales tales como la Superintendencia de
Bancos de Guatemala-y para asuntos especificos tales como Con-
trol de Cambios, por la Seccién de Cambios del Baneo de Gua-
temala. Pero en otros casos una institucion Bancaria contrata
los servicios de Contadores Piblicos Independientes cuando se
requiere un dictamen imparcial del Estado de Situacion Finan-
ciera del banco o de cualquier otro aspecto que necesiten los
Directivos de la institucion de que se trate.

] Las finalidades de la inspeccién de un banco pueden ser
de varias clases, por ejemplo:

a) KEstablecer la exactitud de los registros contables como
base indispensable para determinar su grado de liquidez;

b) Los resultados de la gestion (utilidades o quebrantos);
¢} La correcta administracion;
d) Prevenir y descubrir fraudes;

e} Comprobar el correcto cumplimiento de la politica de cré-
dito sefialada por la Junta Monetarla a través de la Ban-
ca Central;

. f) Determinar la situacion financiera de un bance; y,

g) TFiscalizacion con fines a la correcta aplicacidon de las le-
ves tributarias.

La Superintendencia de Bancos de Guatemala tiene po-
testad para solicitar de las Instituciones Banearias en general
una serie de estados, cuadros y estadisticas acerca del movimien-
to de los bancos, que le permiten mantener un control sohre
éstos, se pueden citar los siguientes:

1) Balance mensual y anexo su Estado de Gastos y
Productos,

2) Situacién de Encaje, este reporte debe entregarse se-
manalmente a la Seccién de Estadistica de la Super-
intendencia de Bancos. El Articulo 63 de la Ley Or-
ganica del Banco de Guatemala establece dénde de-
ben mantenerse los encajes (Banco de Guatemala)
¥ su composicion. La fijacién de- los porcentajes
compete determinarla a la Junta Monetarla (Artlcu-
lo 64 de la misma ley).
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3) Estado de Requerimientos Minimos de Capital y Re-
servas de Capital, cuadro mensual que se' debe presen-
tar a la misma seccidn anterior y a Inspecciéon Ban-
caria, en la primera para fines estadisticos, y en la
segunda para estudio de la solidez del banco de gue
se trate, y se requiere para cumplimentar las exi-
gencias del Articulo 20 del Decreto 315 del Congreso
Nacional (Ley de Bancos).

4) Estadisticas de Préstamos por destino, garantia, prés-
tamos nuevos, ete,

Es de rigor el control que el Estado ejerce en las insti-
tuciones bancarias a través de la Superintendencia de Bancos
en todos los bancos del Sistema Bancario, sociedades financie-
ras, etc.

En la Ley de Bancos de Guatemala se definen las atribu-
ciones de este Organismo vigilante y fiscalizador permanente
del Banco de Guatemala v de los Bancos del Sistema y demas
instituciones sujetas a su control (Articulo 44 del Decreto 215
del Congreso Nacional).

La Superintendencia de Bancos de conformidad con el
Articulo 100 de la Ley de Bancos (citada), tiene también la
atribucién de aprobar e introducir Manuales e Instructivos Con-
tables para bancos comerciales, hipotecarios, mixtos, etc., el ac-
tual fue autorizadoe por acuerdo 315 del Superintendente de Ban-
cos el 29 de julio de 1963, tiene por fin unificar €l sistema con-
table de la banca y primordiaimente lograr una mejor ordena-
cidén de las estadisticas bancarias del pais; en dicho Manual se
ha considerado la parte técnica, contable y legal de esa materia.

12} Reecmrsos de las instituciones bancarias:

Las instituciones bancarias cuentan con recursos de las
fuentes siguientes:

a) Capital proveniente de la emision de acciones propias;

b) Fondos provenientes de Depdsitos monetarios, de ahorro
de plazo diverso;

¢) Por la colocacion de bonos u otros valores mobiliarios;

d) Por recursos provenientes del Banco de Guatemala, pu-
diendo ser éstos de origen interno (capital propio} y ori-
gen externo (lineas del Exterior); y,

e} Por lineas directas de crédito del exterior,
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El analisis de los recursos de una institucién bancaria
podra hacerse de la manera siguiente:

Recursos Propios:

Capital por acciones vendidas 4+ Reservas de capital +
Utilidades no distribuidas.

Recursos Ajenos: Provenientes de particulares:

Constituidos por Depésitos monetarios, + Depdsitos de
ahorro, + los constituidos por Depdsitos de diversos plazos, etc.

Provenientes del Banco de Guatemala:

Constituidos por Adelantos, descuenfos y redescuentos
concedidos por el Banco Central

Provenientes de lineas de crédito debidamente autoriza-
das por la Junta Monetaria para determinada institucion.

No todos los recursos pueden concederse en préstamo ya
que una institucion bancaria necesita de numerario en sus cajas
para atender problemas de liguidez inmediata, por ejemplo aten-
der el pago de cheques, retiro de ahorros, mantenerse encajado,
atender sus gastos de administracién, ete.

De los depédsitos monetarios podra invertir hasta un 65%
en préstamos a corto plazo, (359% debera mantenerle como en-
caje en el Banco de Guatemala y en efectivo en sus propias
cajas); otros depésitos mas estables podra invertirlos hasta un
90% en préstamos a mediano plazo (109% restante debera si-
tuarlo en el Banco de Guatemala como Encaje Legal requerido).

Los recursos provenientes de la colocacién de bonos u
otros valores mobiliarics se destinardn a préstamos de mediano
¥ largo plazo acordes con el vencimiento de las obligaciones de
la institucion; pero debera preverse la amortizacién de la deuda.

Los recursos provenientes del Banco de Guatemala como
adelantos, descuentos o redescuentos se concederan siguiendo la
relacién del plazo que esta institucién los haya otorgado, gene-
ralmente estos préstamos son de desarrollo v a un plazo superior
a 18 meses, cada linea de crédito captada por el Banco de Gua-
temala, establece el contrato para gué destino se concederi a
los bancos del sistema y a qué plazo maximo podra concederse.
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El Banco de Guatemala o cualquier banco central antes

de conceder un crédito debera atenerse a las caracteristicas apli-
cables a todos los préstamos de desarrollo que se resumen asi:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

1.

Que contribuyan al aprovechamiento de los recursos basi-
cos del pais;

Que creen oportunidades de trabajo;

Que aumenien fa produccmn industrial y mejoren la pro-
ductividad;

Que ahorren moneda extran]era o inerementen su in-
Zreso;

Que mejoren las condiciones de trabajo y eleven los in-
gresos y el nivel de vida de la poblacién; y,

Que contribuyan al progreso general del pais y a la di-
versificacion de sus industrias.!

El Banco Interamericano de Desarrollo.” Edicién Preliminar re-
impresa IIl Programa de Adiestramiento Interno, Capitule V1, Po-

litica crediticia, pagina 87.
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Il — ASPECTOS PREVIOS A LA INTERVENCION

1) La Seleccion del Contador Piiblico ¥y Auditor
lndependxenw‘

Los Contadores Plblicos y Auditores Independientes son
generalmente seleccionados por la Junta Directiva, por un grupo
determinado de accionistas si asi estuviere pactado en los esta-
tutos, o por el Consejo de Administracion.

La decision puede ser por medio de nombramiento direc-
to hecho por la Directiva o por el Consejo de Administracion;
sin embargo, el método preferide por los Contadores Phblicos
es ser propuesto por la Directiva y nombrado por mayoria de
los accionistas en la asamblea anual, .

Es importante la independencia que debe guardar el Con-
tador Piblico respecto de cualquier camarilla que exista dentro
de Ia institucidén, independencia que debera ser completa.

Los accionistas en general dardn su apoyo al Contador
Pablico por esa independencia aunque de ello no participe to-
talmente la administracion.

El Contader Pablico rendira su informe a log accionistas
o al Consejo de Administracién o bien a ambos de acuerdo con
los términos del convenio, siendo conveniente que de cuando en
vez, sostenga conferencias con el Consejo o con el Auditor
Interno.

Las mutuas relaciones aumentaran el sentimiento de in-
dependencia v seguridad del Contador Pablico y habra mejora-
do el valor de sus cbservaciones ante la Administracion e In-
versionistas.

El Auditor Independiente suele concurrir a las asambleas
de los accionistas para aclarar dudas o contestar preguntas re-
lacionadas con sus informes o sobre sistemas y problemas fi-
nanciercs generales. Este extremo deberd quedar normado en
el convenio. ' '
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2) Convenio sobre el alcance de la Intervencion:

Previamente a formalizar un convenio para llevar a cabo
un examen o auditoria, el Contador Puablico Autorizado y su
“Cliente” determinaran la naturaleza de la misma y del informe,
duracién del trabaje, periodo que cubre fecha de entrega del
informe y los honorarios.

Debera obtener una constancia o confirmacién del “Clien-
te” respecto al trabajo que necesite y el acuerdo formal de lo
pactado para evitar posteriores malentendidos, y asegurarse que
comprende perfectamente qué clase de servicio se le solicita.

Montgomery al considerar esta cuestién, puntualiza lo si-
guiente:

“Algunos contratos de auditoria han terminado de-
sastrosamente para los auditores, por haber emprendido
el trabajo a ciegas. No basta que alguien diga: —he aqui
determinados libros y datos; quiero que se auditen y se
me haga un informe de su contenido—. Tal vez crea el

- cliente que sabe lo que necesita, quizids pueda pagar €l
trabajo que encomienda, y para un joven auditor la ten-
taci6n es bien fuerte. Pero el cliente puede cambiar de
opinién a medida que el trabajo progresa, y aunque haya
dado sus instrucciones por escrito, hallard un excusa
para cambiar de opinién. También puede ser que, pu-
diendo pagar, no guiera hacerlo.

Existen algunos ejemplos bien conocidos de trabajos
realizados en las condiciones indicadas y cuyos honora-
rios no se pagaron.

Es recomendable que el auditor pase siempre algin
tiempo con el cliente revisando el trabajo antes de comen-
zarlo. Que trace un programa fan concreto como le sea
posible, que no se quede corto al fijar el tiempo que ha
de necesitar para su trabajo, antes al contrario, que lo
amplie. EI cliente tal vez tenga un conocimiento muy
vago de los detalles, pero es muy posible que conozca
bastante bien lo que el trabajo debe comprender, y si el
auditor no puede llegar a un acuerdo definitivo con él
acerca de la extensién y el alcance del mismo, la respon-
sabilidad de llevar a buen término el trabajo en cuestion,
es indudable que recaera sobre el auditor”.

El acuerdo o convenioc debe contener referencias del tra-
bajo del auditor, que incluye lo siguiente:
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Una revision e informe sobre el Control Interno de la
compaiia.

Esto tendra el efecto de Hamar la atencién directamente
a la administracién sobre su responsabilidad con respecto a este
control y de sugerir que la proteccién contra fraudes y otras
irregularidades y su descubrimiento, es una funcién del sistema
de control,

Una revision o pruebas de los registros y demés datos,
giguiendo procedimientos de auditoria de aceptacién general y
aplicables, u otros que el auditor juzgue necesarios, sin hacer
una auditoria detallada. Aqui se enfatiza la practica moderna
del muestreo, en contraste con el examen detallado de todas las
transacciones.

Un dictamen sobre si los estados financieros del negocio
reflejan en forma aceptable su situacién financiera en una fecha
determinada v los resultados de la operacitn de un periodo termi-
nado en esa fecha: de la concordancia de los estados con los
principios contables aceptados, y de la consistencia de los datos
de los estados con los del afio anterior. Esto recalca los tres
elementos normales —razonahilidad, concordancia y consisten-
cia— de la opinién formal preparada por el auditor.?

Dire Cholvis:

Los convenios sobre los servicios que el Auditor se com-
promete a prestar a su cliente deben celebrarse por escrito en
la forma que se explicard enseguida.

En estos convenios es necesario especificar detenidamen-
te los siguientes puntos:
a) Tarea que se obliga a realizar el Auditor;

b) Periodo de tiempo durante el cual ha de ejecutarse el
servicio; y

¢) Honorarios del auditor y época de pago.

Es fundamental precisar con detalle la tarea que ha de
efectuar el auditor. Asi por ejemplo en el caso de que la re-
vision comprenda la certificacion del balance y el estudio de la
situacién patrimonial, financiera y econdmica que reflejen sus

1. Auditoria, Introduccién a la Préactica de la Contadurfa Publica.
E. L. Kohler, C.P.T.
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rubros, hay que enumerar y explicar los alcances de la tarea a
cumplir. A continuacién se presentan algunos puntos que pue-
den tomarse de referencia:

‘a) \ Balance y Estado delPérdidas y Ganancias a certificar;
- b) Periodo que abarca la revisién;
¢} Intensidad de la auditoria (parcial o detallada);

d) Caracteristicas de la certificacion (simple o con un infor-
me amplio o sintético sobre la labor realizada);

e) Analisis a efectuar en materia patrimonial, financiera y
econdmica; periodo de tiempo a examinar, profundidad
del analisis y tdpicos de la investigacion;

. ) Caracteristicas del informe a presentar sobre los analisis
‘ a que se refiere el punto anterior.

_ Debe especificarse toda otra tarea de revision, organiza-
cién o asesoramiento que el Auditor se comprometa a ejecutar
mediante estos convenios, el periodo de tiempo durante el cual
ha de efectuarse el trabajo convenido, lo mismo que los objeti-
vos del trabajo, su extensidn, profundidad y ventajas para que
el cliente aprecie los propdsitos y la conveniencia del trabajo
que ha de realizarse,

Los convenios para la prestacién de servicios pueden ce-
lehrarse mediante la forma de contratos; en dos ejemplares idén-
ticos, -uno para el cliente y el otro para el Auditor. Pueden ha-
cerse por medio de una carta que ¢l Auditor envie al cliente,
en la que se especifican todos los detalles necesarios. En ella
el Auditor le solicita su conformidad, para lo cual le sefiala la
remision de un duplicado a fin de que se lo devuelva firmado vy
si estd de acuerdo con el convenio. ILa persona que firme el
duplicado de conformidad deberi estar debidamente facultada
para ello. El Auditor realiza sus gestiones preliminares con las
autoridades superiores de la firma, tales como el Presidente del
directorio, el Gerente General o el duefio de una empresa indi-
vidual (si ese fuere el caso) y ellas serdn las que firmen la
carta-convenio con la cual comprometen legalmente a su empre-
sa, de conformidad con los serviciocs que preste el Auditor.l

Respecto a la identidad y calidad del cliente debe reco-

mendarse mucho cuidado en lo.que respecta: a este asunto, con
el fin de que no pueda existir duda alguna acerca de quién debe

714 Tratado de OrganiZacion Costos v Balances, Tomo V Audlturia
Francisco Cholvis;
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responder por el pago de la cuenta. Es preciso asegurarse de
que la persona que autoriza el trabajo tiene capacidad legal para
hacer un contrato de esta clase.

Un tratadista resalta este punto de la siguiente manera:?

A veces existe cierta inseguridad scbre quién es €l cliente
al cual sirve efectivamente el Auditor, ante quién es responsa-
ble de su trabajo, v quién ha de pagarle. Puede que sea un ban-
querc o un probable prestatario, una compania o un accionista
disgustado, el sindico de una quiebra o los acreedores, o un co-
mité de acreedores, un ayuntamiento, un comité congresional.. .,
ete. En todos esos casos, y en muchos otros han surgido dife-
rentes opiniones acerca de la personalidad legal del cliente.

Aconseja enfaticamente lo siguiente:

Determinese la personalidad legal del cliente, antes de
empezar el trabajo.?

3) Honorarios, Normas Eticas y Normas Comerciales:
a) Honorarios:

Los honorarios pueden considerarse como una compensa-
cidn por los servicios profesionales prestados, aunque ho implica
esta definicidn un concepto rigido, ni tampoco excluye la idea
de que éstos son esencialmente una propuesta de ‘“‘doble deci-
sién”, en la que tanto valor tiene la opinidn del Contador como
la apreciacion del cliente. Por dicho motivo, los honorarios
deben calcularse adecuadamente ya que es menester que el cliente
quede satisfecho especiaimente si se quiere repetir el trabajo.
La fijacidn de honorarios puede decirse que viene regulada por
el grado de relacidn personal creada entre el Contador -y el Clien-
te, la cual se basa en el respeto y confianza mutuos.?

Los honorarios pueden fijarse por los Contadores Publicos
de varias maneras, podrian establecerse por ejemplo sobre una
base de cuota fija, sobre una base por dia, mis gastos de viaje
si los hubierc, o bien una base diaria mas gastos, con una ean-
tidad fija maxima.

Conviene de preferencia arreglar los honorarios diarios,
por si hay necesidad de revisar detenidamente alguna situacién

1. Manual del Contador de W.A. Paton, Ph. CP'I'
2. 'W.A. Paton Opus Cit.
3. Contaderes Plblicos al Servicio de las Empresas, Charles S. Rockey.
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o problema imprevisto que surja en el curso de la auditoria, cuya
revision pueda necesitar algin tiempo adicional

Con cuota tope, procurard gue se le mejore cuando se
encyentre con problemas inesperados, aungue siempre se corre-
ra e} riesgo de sufrir alguna pérdida?

Debe fijarse en los convenios, los honorarios que ha de
percibir el profesional y la forma de pago, los cuales podran
hacerse por entregas mensuales o trimestrales conforime se rea-
lizan los trabajos o en un solo pago a la finalizacion del trabajo.

En algunos paises existen Codigos de Etica profesional
{ejemplo en Argentina) en los que se ha establecido que como
minimo deben pactarse los honorarios fijados en el arancel para
no incurrir en falta grave, ya que si se pactan sumas menores
a dicho arancel, se puede llegar a la nulidad del contrato; pero
pueden pactarse libremente honorarios superiores a los que fija
el arancel tomando en cuenta la naturaleza e importancia del
trabajo a realizarse.?

Otro aspecto de importancia al decidir la fijacién de ho-
norarios es que el Contador Piiblico en su actuacion profesional,
1o mueve el deseo de agenciarse honorarios de acuerdo a la ca-
lidad de profesional universitario, debera verse también la parte
comercial, es decir los honorarios deben cubrir, salarios, gastos
generales de administracion y utilidad.

b) Normas Eticas:

Los honorarios deberan regirse por las normas éticas que
norman la profesion, por ejemplo obsérvese la norma Undécima
(Normas de Actuacion profesional del Economista v del Conta-
dor Piblico v Auditor que rigen en la Facultad de Ciencias Eco-
némicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala).

En ella se establece que no se ofrecerd ni prestara un
servicio profesional a cambio de honorarios que dependan del
resultado que se logre como consecuencia de dicho servicio,
excepto cuando la decisién dependa de autoridad competente vy
no del profesional del Colegio, pero los honorarios que deban
fijarse por juzgades o por funcionarios plblicos, ¥ que en el mo-
mente de iniciacion del trabajo tengan cuantia indeterminada,
no se consideraran comprendidos en la prohibicién que contiene
dicha norma.

1. E. L. Kohler Opus Cit.
2., TFranciscoe Cholvis Opus Cit.
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Existe otra regla que también es muy importante y tiene
relacién con este asunto, la regla duodécima, dice textualmente:

“El profesional de este Colegio no debe cotizar sus servi-
cios en concurse o competencia con otros miembros del colegio,
si al hacerlo viola cualquiera de las presentes normas de actua-
cién profesional”.

¢) Normas Comerciales:

Debe verse otro aspecto al fijar los honorarios, este asun-
to es puramente practico. Frente al profesional que ofrece sus
‘servicios se tendra al cliente que mira el asunto desde un punto
de vista puramente comercial, quien espera comprar los servi-
cios del Contador Publico Autorizadoe de una manera similar a
como podria comprar determinada mercaderia, es decir a base
de una cantidad fija.

Cuando se invita a un Contador Publico a que someta su
oferta, se le da a entender que también otros profesionales par-
ticiparan en el posible negocio, entonces se presenta la oportu-
nidad de prevenir al cliente sobre normas éticas que regulan la
competencia desleal. Podria sefialarse al cliente que el caso
de la profesién es similar al de la Medicina ¢ de la Abogacia,
que la actuacion del profesional no se discute bajo ese punto de
vista, como que tampoco se discute la actuaciéon de un médico
en determinado trabajo de su rama o la de un abogado en su
“especialidad.

En lo que el Contador Publico debe hacer énfasis es en
la capacidad, la experiencia y el criterio justo que forman parte
de los servicios profesionales ofrecidos, reforzando sus argumen-
tos al recomendar al futuro cliente que escoja un Auditor ex-
perto en el tipo de actividad que necesita y que al hacerlo en
esa forma el resultado serd de mutuo beneficio para las partes.
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iV — AUDITORIA ESPECIFICA DE LA CARTERA CREDITICIA
a) Definicion de la Cartera:

En términos generales se entiende por “Cartera” aquellos
valores o efectos comerciales de vencimiento conocido y curso
legal, que forman parte del activo de un banco o sociedad.!

Se define también como la designacién genérica que com-
prende los valores o efectos comerciales y documentos a cargo
de clientes que forman parte del activo circulante de un comer-
ciante, de un banco o de una sociedad.’

También puede decirse que “el uso mercantil asigna al
vocablo Cartera, un significado que se relaciona con los pagarés
a cobrar y por extension, con las cuentas a cobrar de cualquier
clase”?

La Cartera Crediticia de una institucién bancaria puede
definirse como el conjunto de pagarés, escrituras de 'préstamos,
documentos descontados de curso legal que representan crédito
otorgado a los prestatarios de un banco, en los que se ha pac-
tado la cantidad entregada y recibida por éstos, la fecha en que
se debe cumplir la devolucion del capital, ]a tasa de interés y su
capitalizacién, la garantia, el vencimiento y el destino de los
fondos.

'b)  Propdsito y objetivos de la Auditoria:

El objeto de una auditoria en general es cubrir los si-
guientes puntos:

a) Determinar la situacion financiera y las ganancias de un
banco y dictaminar sobre tales puntos;

Diccionario Enciclopédico Salvat, 1954, Tomo III, Barcelena, Espafia.
Terminologia del Contador por Mancera Hermanos, CPT, 6a. edi-
cién México, Talleres de la Editorial Cultura TGSA, 1955.

3. Diccionario de Contabilidad, organizacién, administracién, Control
y Ciencias afines, 2a, edicién Argentina Torno V, 1951. Joaquin
Raill Seoane C.PN.

ba =
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b) Comprobar si sus operaciones se efectian de acuerdo con
los preceptos legales y reglamentarios;

¢} Determinar el grado de progreso en que marcha la misma;

d) Comprobar si las disposiciones emanadas de los érganos
directrices del banco conducen a proteger los bienes y
hacer productivas sus operaciones;

e} Proporcionar a los clientes un servicio bancario eficiente
y rapido dentro de la capacidad propia del Bance; y,

f) Establecer si se estin cubriendo correcta y oportunamen-
te los impuestos fiscales al Estado, las comisiones cambia-
rias al Banco de Guatemala, el Control del Crédito, etc.

Para realizar ese propdsito es necesario llevar a cabo un
examen razonable de las operaciones, el cual puede ser parcial
o total, dependiendo fundamentalmente s extension, del control
interno establecido en el banco, cuyos aspectos generales inclu-
ven el chequeo fisico, la valuacién de les activos, la auditoria
de balance, y un estudio general de la politica crediticia, normas
y sistemas.

El alcance y naturaleza de la verificaciéon requerida, de-
bera descansar necesariamente en el criterio del Auditor y va-
riara segun la caracteristica de la institucion y las condiciones
propias bajo las cuales se desarrolla el examen. El objetivo de
la inspeccidén es investigar la correccién y exactitud de las ope-
raciones, procedimientos contables y controles establecidos, asi-
mismo observar cualquier cambio o innovacién necesaria para
proporcichar un control adecuado.

Si los controles fueren deficientes, particularmente en ins-
tituciones peguenas, las pruebas de auditoria deberan hacerse
con mayor extensién, si en opinidn del Contador Pablico éstas
son esenciales en la investigacion que lleve a cabo,

- Los propésitos y objetivos enunciados anteriormente son
aplicables a una Auditoria especifica de Cartera Crediticia en
una institucién bancaria con alcances a los fines que persigue el
“Cliente” que contrata los servicios profesionales del Contador
Puablico y Auditor independiente y dentro de los limites conve-
nidos por las partes.

¢} ILa Cartera Crediticia y el Riesgo:

La auditoria de la Cartera Crediticia requiere de parte del
profesional que la ha de practicar, conocimientos especializados
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y experiencia en el campo de las finanzas bancarias. Dentro
del ambito de estos conocimientos, posiblemente el de mayor
importancia es el referente al riesgo que pueden correr los re-
cursos que estas instituciones inviertan en préstamos y descuen-
tos de documentos.

Es légico suponer que entre mas dominio se tenga sobre
este aspecto, tanto mejor criterio se sustentara para la correcta
valuacion de la Cartera Crediticia de las Instituciones Bancarias.

La importancia de este tema obliga a tratarlo con algin
detenimiento.

Técnicamente “Riesgo” significa contmgenma, proximidad
o posibilidad de sufrir danos o quebrantos, peligro de pérdida;
en el comercio, en economia y en materia financiera, este voca-
blo tiene amplia cabida dentro del sistema capitalista; el con-
cepto de riesgo afecta la fasa de interés, y las condiciones en
gue se contrata un préstamo; las operaciones de compra-venta
a crédito, importan siempre la perspectiva de un precio mas
alto derivado del riesgo que corre el vendedor respecto del cobro
de lo vendido; a la inversa, los descuentos por page al contado
representan lo gue el comerciante paga por eliminar ese riesgo,
percibiendo el importe de la transaccion en el acto.

En los contratos de agentes de ventas y representaciones,
con independencia de la comisién, que se establece para el agen-
te o representante, suele fijarse otra comisién llamada de ga-
rantia que tiene por objeto ecubrir el riesgo de crédito que el
mismo asume, liberando de toda responsabilidad al fabricante
por los quebrantos de fiados.

1) Riesgo Comercial: es €l que corre todo el que afronta
la actividad mercantil por el caracter especulativo que la dis-
tingue ya que el comerciante debe anticipar una serie de eroga-
ciones, gue luego necesita cubrir con el precio vendido, este ries-
go es €l que justifica la utilidad del comerciante quien, en su
empresa, expone no sOlo su capital, sino su tranquilidad y su
buen nombhre.

La constitucién de reservas tiene por objeto precisamen-
te, retener utilidades, sin distribuirlas, para cubrir esas mismas
contingencias a que estd expuesto el comercio.

Todas las actividades humanas tienen sus riesgos, ya sean
de cardcter general o especifico.

En cada especialidad mercantil los riesgos se muestran de
distinta manera, unos pueden ser cubiertos en algunos ramos,
pero en otras actividades se trabaja a merced de los mismos,
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Por ejemplo en el ramo de sastreria existe el riesgo de
que los trajes pasan de moda, que por consiguiente debe esti-
marse con bastante aproximacién la cantidad que pueda colo-
carse en el mercado; en agricultura el riesgo natural de las
sequias que perjudica el desarrollo de las siembras o el de los
vendavales que destruyen los sembrados, etc. '

La banca no ha podido sustraerse a este problema pero
en razon de sus actividades especificas, de comerciar con el di-
nero, de sus vinculaciones activas y pasivas con innumerables
personas, los riesgos se acentiian sobremanera. La experiencia
ha demostrado que la banca no domina absclutamente los ne-
gocios, estando supeditada a la marcha general de ellos, abarca
un gran volumen de operaciones en relacion a los capitales pro-
pios invertidos en el giro; ¥, por dltimo, estd expuesta a fend-
menos de dificil manejo, como la liquidacion de los ciclos de
mercados, cambio de regimenes monetarios, pérdidas de cose-

chas, desastres naturales, inflacién monetaria, ete.

A continuacién se presenta un cuadro indicador de diver-
sos riesgos bancarios, puntualizando sus origenes:

Riesgos:

Originados en el propio
banco:

Originados por terceros:

1}

2)

3)

4

5)

Nliquidez (Congela-

cidn, gquebrantos
acumulados,
insuficiencia de
Caja, etc).

Quebrantos cn los
Créditos,

Financieros (inte-
reses negativos).

Improductividad,

Administrativos.

Insuficiencia de caplital
propio. Especulaciones.
Negocios en empresas in-
dustriales o comerciales
filiales 0 conexas.

Falta de andlisis en los
acuerdos. Mal reparto
de los riesgos.

Insuficiencia de depdsi-
tos e inversiones.

Malos sistemas de orga-
nizacitn, Altos costos.

Falta de un eficiente con-
trol general. Fallag ad-
ministrativas. Deficien-
ciags contables. Insufi-
cientes condiciones de los
directores y empleados,
Desatencién en los com-
promisos fiscales o en el
cumplimiento de las re-
glamentaciones oficiales,
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Crisis parciales o genera-
les. Grandes extracciones
de depositantes (Retlros).
Ausencia del habito del
ahorro en la poblacién de
la zona de influencia,

Deshonestidad de 1a ¢lien-
tela, sus fracasos indus-
triales © comerciales,
jneptitud.

Excesiva concurrencia
bancaria. Influencia de
la banca concentrada,
Destino destructivo {con-
sumos de lujo, viajes de
placer, etc.),
Deshanestidad del perso-
nal. Mala conducta de
mandatarios y correspon-
sales. Falta de confian-
Za popular,




Los riesgos bancarios se reducen o eliminan si en la ges-
fién de los bancos se tienen en cuenta las ensefianzas de la ex-
periencéia, el uso de la técnica en la concesién de los créditos y el
analisis de los rendimientos, a fin de asegurar que se cubran los
intereses pasivos y la atenci6n de los gastos fijos con los rubros
positivos del Estado de Pérdidas y Ganancias.

2) Riesgo en el crédito: Todos los aspectos del problema
de los riesgos son interesantes en la gestién bancaria; sin em-
bargo ha adquirido una significacion fundamental el “riesgo de
los créditos”, en razon de la importancia que tienen los présta-
mos y descuentos dentro de las inversiones bancarias, Esta cir-
cunstancia exige que los banqueros sepan prestar bien los ca-
pitales que se les ha confiado mediante la observaciéon de un
variado conjunto de elementos: situacion general y particular
de los negocios, conocimiento de los mercados, caracteristicas
peculiares de los ramos, situacién financiera de los clientes, etc.

Los banqueros, como sus clientes, estin sujetos a todas
las contingencias de los negocios, de ahi que las operaciones de
crédito deben examinarse desde distintos angulos: riesgo del
hombre, del ramo, del negocio én particular, de la plaza, del
momento econdémico, etc.

Fl banguero debe ver el riesgo de cada prestatario en lo
que se relaciona con su propia situacion, junto con el riesgo del
ramo vy de la plaza. ILa salida de las mercaderias y la norma-
lidad en los cobros dependen del estado econdémico general y
una paralizacién en esos factores puede ocasionar problemas en
Ia atencién de las obligaciones bancarias.

Cada cliente debera ser examinado con relacion a las in-
dustrias v los comercios conexos, porque las crisis o los momen-
tog de dificultades en negocios complementarios arrastran co-
mercios y ramos afines.

Deben contemplarse otras circunstancias en el riesgo del
crédito; Ver. la saturacion de la plaza de articulos de larga du-
racion y de mercado limitado, cambios en las modas y en los
gustos, mejoras técnicas, modificacidn de convenios internacio-
nales, regimenes de cambios, tarifas aduaneras, ete., son facto-
res que inciden directa o indirectamente en la marcha de los
negocios de la clientela y presionan sobre los riesgos que pueda
sufrir la banca.

T riesgo a que esti expuesto un bance que concede un
crédito depende de:
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la naturaleza de las garantias;
del destino del crédito; vy,
de la divisién de los créditos otorgados.

3) Riesgos segin la naturaleza de las garantias: Entre
las garantias de las operaciones de apertura de un crédito estan
comprendidos los documentos cambiarios. Estos son més bien
admitidos con el fin de tener un medio ejecutivo rapido para re-
ccuperar las sumas uftilizadas, cuando ¢l eliente no cumple con
las condiciones establecidas en los contratos. Esta forma de
garantia hace que las aperturas de crédito adquieran cierto grado
de liquidez.

Si las garantias estan constituidas por titulog piblicos o
privados, con cotizacion en el mercado de valores o si tienen ga-
rantia de recompra en el Fondo de Regulacion de Valores en
Guatemala por ejemplo, el riesgo de pérdida para un banco es
minimo o no lo hay.

_ Las garantias hipotecarias dan lugar a un costoso y lento
procedimiento para recuperar el saldo deudor, y representan una
inmobilizacidn incompatible con la naturaleza de las operaciones
de un banco comercial.

4) Riesgos segin el destino del crédito: Los riesgos va-
Tian en relacién con el destino que el prestatario dé al crédito,
,asi:

a) Crédito de gestion: cuando el crédito se destina a soiven-
tar necesidades transitorias de fondos para la explotacién,
el usuario estara en condiciones de hacer frente al com-
promisc con los recursos obtenidos de las transacciones
comerciales que realiza, si el ciclo de evolucion es de bre-
ve plazo; sin embargo, puede ocurrir cierta inmovilizacion,
aun en esta clase de crédito, cuando se presentan perfur-
baciones econdmicas o politicas imprevistas o cuando la
situacion econdmica del cliente ha variade durante la vi-
gencia del contrato;

b) Crédito para facilidades de Caja. El crédito para este fin
es esencialmente transitorio, intermitente y de corta du-
racion. El riesgo es minimo, si el banco lo concede con
prudencia;

c¢) Créditos estacionales: Son aquéllos que otorgan las empre-
sas comerciales e industriales de gran responsabilidad para
hacer frente a necesidades transitorias de fondos que apa-
recen en los periodos estacionales de gran actividad.
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Para evitar los riesgos inherentes a esta clase de cré-
ditos, la institucion bancaria debera tener en cuenta el
movimiento efectivo de los negocios del titular de la cuen-
ta y vigilar que los fondos obtenidos sean empleados en
el desenvolvimiento normal de sus actividades;

d) Crédito de especulacion: cuando el crédito estd destinado
a realizar operaciones especulativas sobre mercaderias o
sobre titulos publicos o privados, presenta graves riesgos
para un banco, porque la especulaciéon siempre importa
una operacion aleatoria que puede conducir al prestata-
rio a situaciones dificiles o a desastre econdémico.

5) Kl riesgo segin la division del crédito: La disminu-
cién del riesgo se consigue por el fraccionamiento del crédito
entre las diversas inversiones que no estan expuestas a la misma
eventualidad, de ahi que el crédito debe ser distribuido atendien-
do al destino, lugar y monto.

Si el banco, al conceder apertura de crédito, tiene en cuen-
ta que las necesidades crediticias de los diversos ramos de los
negocios no se manifiestan al mismo tiempo embarazosas en las
actividades de algunos usuarios no pueden afectarle mayormen-
te, con tal de que la operacion no haya sido efectuada por sumas
exageradas.

El crédito concedido debera ser distribuido entre el mayor
nimero de interesados para evitar que la insolvencia de algunos,
cologue al banco en dificultades o que sufra pérdidas demasiado
elevadas por esa causa, es decir, no es conveniente ni prudente
el crédito en pocas manos.

6) Riesgos de un banco fremnte a su clientela: Pueden
presentarse los siguientes:

a) Riesgo de inseguridad en el cobro: que no se recupere el
cobro en su oportunidad; este riesgo se atenuard si las
garantias son adecuadas y si las firmas de los prestatarios
son solventes;

b) Riesgo de indisponibilidad de los créditos: dependen del
equilibrio de las firmas para cumplir sus compromisos
libremente sin posibilidad de congelaciones de activos, que
a pesar de la solvencia de los deudores, restan recursos
lquidos suficientes para atender los compromises en for-
ma normal. Este riesgo al generalizarse, puede Ilegar a
acarrear la cesacién del reembolso a los depositantes con
el consiguiente desbarajuste econdmico del banco.
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La banca puede cubrir estos riesgos si organiza adecuada-
mente sus departamentos de Préstamos y Descuentos, agotando
la informacién sobre la responsabilidad y la marcha de los ne-
gocios de los clientes. En Estados Unidos por ejemplo, como un
medio de prevenir los riesgos, se dan atribuciones a un funcio-
nario “créditman” quien sélo tiene facultades comsultivas sobre
las referencias de las firmas y los resultados de los estudios prac-
ticados; en cambio la resolucién de las solicitudes se deja a otro
funeionario, de modo que.al dividir las funciones y responsabi-
lidades se cubren al méximo previsible las posibilidades de sufrir
algn quebranto.

En general, los riesgos bancatfios frente a la clientela se
deben estudiar en las instituciones bancarias bajo los siguientes
aspectos:

Carécter:  responsabilidad moral del prestatario en potencia,
el riesgo moral.

Capacidad: inteligencia, métodos, colaboracién. Los riesgos del
negocio.

Capital: Fuentes de producciéon y evolucidn, propdsitos. Los
riesgos del capital.

7} Cobertura del Riesgo Bancario: Las bases esenciales
para cubrir el riesgo en las resoluciones de crédito pueden re-
sumirse asi:

Analisis de la situacién particular del prestatario, a tra-
vés de los Estados Financieros de la empresa.

Estudio de estadisticas e indicadores econdmicos, para
apreciar la evelucion de los negocios en general, y los de cada
rama en particular.

La situacion de determinado prestatario en potencia debe
estudiarse desde dos puntos de vista:

a) Tomando de base la informaci6n del propio interesado:
Presentacion y andlisis del Balance General y Estado de
Pérdidas y Ganancias, y visitas a la empresa.

Los balances e informes de bienes ofrecen riesgos para el
crédito, por la presencia de alguna de estas circunstancias:

Posible ocultacién de datos y referencias, o presenta-
cién de datos incompletos en la declaraciéon de determi-
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nados rubros y saldos que pueden desfigurar el verdade-
ro estado del capital;

Mala combinacion de los elementos que integran el
activo y el pasivo, e inconveniente correlacién entre los
datos de active y pasivo,

b) Tomando de base la informacion de terceros, ajena a la in-
’ tervencion del prestatario:

Antecedentes en la misma institucién bancaria y re-
ferencia del sistema bancario del pais.

Referencias de oficinas informativas si las hubiere.

8) Conducta del Cliente ante la defensa de los riesgos:
Debe considerarse también la conducta del cliente, mientras es
deudor del banco en los siguientes aspectos:

Antecedentes morales,

Costumbres en su vida privada, (participacién en juegos
~ de azar, costumbres licenciosas), indices que pueden orien-
" . tar al banco sobre los propésitos que animan al cliente.

Constitucién de graviamenes extraordinarios y no justifi-

cativos dentro del giro normal del negocio.

Venta de inmuebles necesarios en la explotacion y

Dificultades familiares.

d) Preceptos legales que regulan la concesion de
Préstamos:

A través de ]la Ley de Bancos de Guatemala, se trata de
dotar al sistema bancario de suficiente flexibilidad para satisfa-
cer las necesidades de crédito del pais. A Ja vez le proporciona
los instrumentos de control que permitan a las autoridades ban-
carias restringir una expansion indeseable de crédito.

_ En la estructura general e inicial del sistema bancario
la Ley de Bancos reconocid tres tipos de bancos: '

1) Bancos Comerciales
2) Bancos Hipotecarios ¥y
3) Bancos de Capitalizacion.

La ley establece que cada banco debe ser habilitado como
uno de estos tres tipos y estipula con claridad lo que cada cual
puede efectuar. ,
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Para cada tipo de banco existe una coordinacién defini-
da entre los tipos de vencimiento de las obligaciones gue pueden
aceptar y la de las operaciones de crédito en que dichos recursos
pueden invertirse.

Una misma institucién podra, sin embargo, operar simul-,

taneamente como banco comercial y como banco hipotecario,
pero dichas operaciones deben hacerse por departamentos sepa-
rados, cada uno de los cuales debera tener su propia contabi-
lidad y capital propio,

Unicamente los bancos comerciales pueden recibir depd-
sitos a la vista, y la inversidn de tales recursos esta limitada
principalmente a obligaciones de corto plazo, que se liquidan por
st mismas dentro de un periodo relativamente corto.

La practica de invertir recursos provenientes de deposi-

tos a la vista en operaciones de crédito a plazo intermedio o

largo, que se llevaba a cabo antes de la emision del Decreto
315 del Congreso Nacional, Ley de Bancos, es peligrosa y hace
al sistema bancario facﬂmente vulnerable a retiros inesperados
de fuertes sumas de depodsitos, .

L

Los depdsitos monetarios del publico forman parte de la

moneda circulante y en lo que corresponde a los bancos comer-
ciales, tienen su origen en los siguientes tres tipos de operaciones:

a) Compra de oro y moneda extranjera (este tipo de ope-

" raciones aumenta el medio circulante; pero al mismo tiem-

po aumentan las reservas internacionales del sistema ban-
cario).

~ b} Recepeidn de obligaciones monetarias locales, papel mo-
neda y billetes por caso (este tipo de operaciéon no in-
crementa el medio circulante sino simplemente altera su
composicién, la proporcién de papel moneda y moneda
metalica de los depdsitos monetarics).

Los bancos comerciales juegan un papel puramente
pasivo en estos dos tipos de operaciones.

- ¢) Operaciones de Crédito, que si juegan un papel decidida-
‘ mente activo.

El analisis de este tipo de operaciones se hace con el pro-
posito de demostrar por qué los bancos comerciales participan
eéh algin grado en el financiamiento con créditos a mediano y
largo plazo.
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A veces resulta que el incremento del medio circulante,
que se deriva de sus operaciones de crédito, podria ser muy con-
veniente y contribuir en gran parte al mantenimiento o restau-
racion de la estabilidad interna; sin embargo, en otras ocasiones
la expansién del crédito muy bien podria originar una presion de
desequilibrio sobre los precios e ingresos domésticos, que daria
lugar a una pérdida de las reservas internacionales y a una de-
bilitacion de la tasa de cambio. Debido a estas posibles reper-
cusiones que resultan de las operaciones de crédito de los ban-
cos comerciales, las autoridades del Banco de Guatemala deben
contar con instrumentos adecuados a su disposicion para res-
tringir cualquier expansién que pudiera contrariar la politica
monetaria.

La capacidad del Banco Central de obligar a una contrac-
cién de las operaciones de crédito de los bancos comerciales se
facilitaria mas, si estas instituciones tuvieran solamente en su
cartera activo a corto plazo; sin embargo, la severidad de la
Ley en este aspecto fue flexibilizada por el reconocimiento de la
urgente necesidad del pais de créditos a mediano y largo plazo
para la agricultura y de los recursos inadecuados que el publico
pl'le_(%e poner a la disposicién del sistema bancario para este pro-
posito.

Debido a estas circunstancias se ha permitido a los bancos
comerciales que participen en algiin grado de financiamiento con
créditos a mediano v largo plazo de las siguientes maneras:

1) Se permite a los bancos comerciales conceder una
cantidad limitada de préstamos con vencimientos ma-
yores de un afie, pero no en exceso de tres afios. Sin
embargo, con el fin de prevenir una concentracion
peligrosa de recursos en estos préstamos de menor li-
quidez, la Junta Monetaria estd en capacidad de li-
mitar el volumen de tales préstamos a un cierto por-
centaje, va sea de los depdsitos del banco o de sus
reservas de capital. (Articulo 41 de la Ley de
Bancos).

2) Los bancos comerciales pueden adquirir los bonos
emitidos por bancos hipotecarios, colocando de esta
manera recursos adicionales a disposicion de estas ul-
timas instituciones; sin embargo, debe advertirse que
en estos casos se han establecido defensas adecuadas,
ya que un banco no puede invertir en bonos, con
venecimientos mayores de tres afios, una cantidad que
sea mayor del 20% de todos sus depodsitos moneta-
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rics. Ademas la Junta Monetaria tiene facultades
para reducir este porcentaje si Io considera conve-
niente, (Ultimo parrafo del Articulo 43 de la Ley
de Bancos).

3} En €l caso de las instituciones que operan como ban-
cos comerciales e hipotecarios, cualguier excedente
o Reserva de Capital de un Departamento puede trans-
ferirse al otro. El propésito de esta transferencia es
para que el capital pagado y las reservas de capital
de tales bancos puedan ser utilizados a plena capa-
cidad para satisfacer las fluctuaciones de la demanda
de varios tipos de créditos.

Sin embargo, las operaciones de mediano v largo
plazo deben ser financiadas principalmente por los
bancos hipotecarios con fondos obtenidos de depési-
tos de ahorro, depdsitos monetarios a largo plazo,
venta de bonos al piiblico y con el capital de los ban-
cos. En el Articulo 45 de la Ley de Bancos se de-
termina cdmo chtendran sus recursos los bancos hi-
potecarios y solo ellos pueden recibir depdsitos de
ahorro o emitir bonos, con el fin de que los ahorros
del pablico sean canalizados en la forma mas efecti-
va a las operaciones de crédito de esa clase,

La naturaleza distintiva y altamente especializada de las
operaciones de Active y Pasivo de los bancos de capitalizacion
ha indicado la conveniencia de exigirles que operen como insti-
tuciones individuales ¥ no juntamente econ un banco comercial
e hipotecario.

La indole de las operaciones de estos bancos se re-
sume asi:
Operaciones Pasivas:

Emiten pédlizas de capitalizacidon, reciben periodicamen-
te primas hasta acumular una suma convenida que han de devol-
ver a los tomadores de tales pdlizas al vencimiento establecido
o cuando su nimero salga premiado en los sorteos planificados.

QOperaciones Activas:

Conceden créditos cuyos vencimientos sean compatibles
con los plazos de sus obligaciones, generalmente consisten en
préstamos a los tenedores con garantia de sus polizas, de com-
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pra de bonos ¥ de la construccién de viviendas para su venta,
arrendamiento o alquiler.

1) Liquidez Bancaria:

: La naturaleza de las operaciones de Crédito y la facili-
dad con que ellas puedan convertirse en efectivo en caso nece-
sario envuelve uno de los fines fundamentales que contempla
la Ley de Bancos o sea la LIQUIDEZ,

Este concepto implica que los hancos deben hallarse en
todo momento en capacidad de devolver sus fondos a los depo-
sitantes en el tiempo estipulado y bajo las condiciones especia-
les convenidas entre ellos y dichas instituciones.

La importancia de esta condicién depende naturalmente,
de los términos en que venzan dichas obligaciones: mientras mas
liguidas sean éstas, mas liquido sera el activo de los bancos,
Debe existir una relacién entre el vencimiento de las obliga-
ciones v el plazo de las operaciones de crédito en las cuales los
recursos del banco estan invertidos.

La otra manera de mantener la liguidez en las institu-
clones bancarias estd establecida en la Ley Organica del Banco
de Guatemala (Decreto 215 del Congreso Nacional v sus re-
formas).

La mencionada ley exige a los bancos retener reservas
legales minimas contra todas sus obligaciones depositarias. Esas
reservas o “Encajes” que se mantienen en forma de depdsitos
a la vista en el Banco de Guatemala y una pequefia proporcion
en el propio banco, es con el fin de que en momentos emergentes
los recursos liquidos puedan cubrir los retiros de depdsitos.

La Ley ha fijado - también proporciones adecuadas de
Encaje en razdn de la exigibilidad inmediata o mediata que ten-
gan tales depdsitos, por ello los depdsitos a 1a vista deben tener
mayor Encaje que los depdsitos a plazo o de ahorro.

. Las caracteristicas de la Ley de Bancos enunciada an-
teriormente esta dirigida a proveer al sistema bancario de su-
ticiente flexibilidad para Nenar todas las necesidades de crédito
del palis, sin que la liguidez de los bancos se reduzca a niveles
peligrosos.

2) Solvencia bancarla:

Uno de los propésitos fundamentales de 1a Ley de Bancos
‘85 procurar que en todo tiempo las instituciones bancarias estén
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solventes, o en otros términos, que el valor de sus activos sxem-
pre sea bastante para cubrir sus obligaciones.

Una de las mejores garantias de la solvencia de una ins-
titucién bancaria es que su capital y reservas sean suficientes
para soportar cualquier pérdida probable que pudiera surgir.

Si los activos de los bancos se mantienen en los registros
contables a su verdadero valor, un capital y unas reservas ade-
cuadas representan el grado de solvencia de la institucion; pero,
;como valuar un Capital y Reservas de Capital adecuadas en
una institucién bancaria?

Tradicionalmente se mantiene el criterio de que siendo
el objetivo del capital bancario el de proteger a los depositantes
contra pérdidas que resulten de la depreciacién de sus activos
por varias razones, la suficiencia del capital de un banco pue-
de medirse por la proporcion entre su capital Pagado y Reser-
vas de Capital y la suma de sus obligaciones; segin este prin-
cipio, debe existir una relacién directa, que se describe asi: que
mientras mas sean las Obligaciones, mayores deben ser Capital
Pagado v Reservas de Capital del banco.

En esta forma se determina la solvencia en varios paises
v asi se media en Guatemala la solvencia bancaria antes de la
emisién del Decreto 315 del Congreso Nacional va que el Ar-
ticulo 90 de la Ley de Instituciones de Crédito, Decreto 1406
de la Asambiea Legislativa de la Republica de Guatemala es-
fablecia, que:

“Los depdsitos a la vista o pagadercs a un plazo no ma-
yor de 30 dias nunca podrin exceder de diez veces el importe
del capital v fondo de reserva comercial del banco o casa ban-
caria”.

Con este principio se limita el volumen total de depdsitos
de un banco que puede aceptar a un multiplo especial de su
capital pagado y Reservas de Capital

Existe una forma alterna de enfocar el problema, que
reconoce que como las pérdidas se originan en la depreciacién
de los bienes, la magnitud de las mismas que un banco puede
sufrir estd relacionada directamente con la “Cantidad” y “Ca-
lidad” de su “activo” y no con el volumen de sus depdsitos.

La Ley de Bancos ha conceptuado su filosofia bajo este
principio.
En el Articulo 20 de la Ley de Bancos se determinan en

escala ascendente los porcentajes minimos de inversiones gque
deben mantener las instituciones bancarias en relacién a su ca-
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pital .pagado y reservas y que van en relacién del grado de
riesgo inherente a tales activos.

El sistema actual de requerlmlentos Minimos de Capital
puede explicarse para mayor claridad asi;

Por cada quetzal invertido por el bance en cualquier ca-
tegoria de inversién por lo mencs un porcentaje especifico debe
provenir del propio capital y reservas del banco, o en otras pa-
labras, que debe ser integrado por los accionistas, y solamente
el resto puede provenir de los depédsitos y otras obligaciones.
Cuanto mayores sean los riesgos involucrados en inversiones de
esa clase, mayor serd el porcentaje de los fondos que provengan
de los accionistas, y, del mismo modo, cuanto mias reducido sea
el riesgo, mayor serd la parte que pueda provenir de 105
acreedores.

Por ese motivo no se establecieron porcentajes de reque-
rimientos minimos de capital y reservas para el efectivo y sus
equivalentes, y para cierto tipo de inversiones, que practicamente
carecen de riesgo (Bonos o Valores emitidos por el Banco de
Guatemala con fines de estabilizacién monetaria, saldos de cré-
ditos concedidos que no hayan sido utilizados y los adelantos
otorgados con garantia de obligaciones del propio banco, hasta
el valor de dichas garantias). (Articulo 20). .

Anteriormente se dijo porcentajes minimos, porque la Ley
de Bancos da facultades a la Superintendencia de Bancos a que
en caso de inversiones de recuperacién dudosa, ésta debera or-
denar, en cada caso, la constitucién de reservas o provisiones
que sefiala dicho articulo con el fin de cubrir rlesgos en la me-
dida que fuere necesaria. (Articulo 21).

De acuerdo con el sistema de requisitos de capital que
se ha comentado, la determinacion del valor del activo de un
banco asume una importancia y significacidon en alto grado, ya
que afectard directamente el monto del capital pagado y de las
reservas de capital que se requieran de cada banco, el volumen
de las operaciones de crédito que un banco puede desarrollar
sera determinado por las decisiones de la Superintendencia de
Bancos a través de sus Inspectores bancarios con respecto al
valor v la calidad de los bienes de las instituciones bancarias,
o de la valuacién de sus inversiones que Contadores Piblicos
independientes hicieren en el caso que fueren sclicitados sus servi-
cios para esta clase de exdmenes o auditorias. Otro de los pro-
positos de la Ley de Bancos es canalizar los recursos de los
bancos hacia inversiones que sean econdmicamente deseables,
La Ley de Bancos en sus Articulos 41, 63 .y 73 que se refieren
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a las inversiones de los bancos comerciales, hipotecarios y de
capitalizacion, establece las normas basicas de las operaciones
de Crédito que cada categoria de banco puede efectuar, de modo
que permita su adaptacion a las circunstancias econgmicas cam-
biantes. La Ley admite flexibilidad en este aspecto y deja opor-
tunidad para el desarrollo ordenado de los préstamos produc-
tivos que se necesitan en Guatemala.

~ Otro principio de la Ley de Bancos que tiende a mantener
1a solvencia del sistema bancario es mediante la imposicién de
que todos los préstamos sean adecuadamente garantizados, por
otra parte los préstamos solo pueden ser concedidos hasta las
cantidades y los plazos necesarios, con destinos sefalados espe-
cificamente.

Control Selective del Crédito:

En la Ley de Bancos existen disposiciones que tienden a
encauzar las operaciones de crédito de los bancos por los canales
més indicados, especialmente en momentos de expansion acele-
rada de los medios de pago en general. La Junta Monetaria
como autoridad maxima de las instituciones bancarias podra
valerse de instrumentos indirectos o directos apoyada en la teo-
ria v la préactica de la banca central.

Métoedos indivectos:

Estos métodos facultan a la Junta Monetaria a aumentar
o disminuir los requerimientos minimos de Capital y Reservas
de Capital: hasta un nivel no inferior al que norma el Articulo
20 de la Ley de Bancos; seleccionar grupos o subgrupos de in-
versiones en valores o en créditos de cualquier clase y fijar por-
centajes diferentes para distintas categorias.

Si a criterio de la maxima autoridad bancaria un volumen
grande de fondos estuviese siendo invertido en ciertos tipos de
préstamos indeseables, tal situacién podra ser detenida elevando
los requerimientos minimos de capital contra tales préstamos y
dejando inalterables los porcentajes para otros que se considere
estan favoreciendo el desarrollo econdmico nacional. Ei proce-
dimiento es similar en época en la que se desea fomentar la ex-
pansion del crédito, rebajando el porcentaje para ciertos tipos
de-préstamos que las autoridades monetarias quieran fomentar,

El mecanismo de los bancos es hacer inversiones en ague-
llas operacicnes que sean mas rentables, mediante la colocacion
de sus recursos en operaciones de crédito que tengan menores
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requerimientos de capital, operaciones que seran por cierto
aquellas que la Junta Monetaria tienda a estimular. Asimismo,
este sistema de control selectivo habilita a las autoridades mo-
netarias para prevenir el traspaso de fondos invertidos en prés-
tamos productivos y atiles hacia préstamos de tipo especulati-
vo y puramente inflacionario, que son inconvenientes en épo-
cas de gran prosperidad.

Si los bancos por una u otra razén no obraren de acuerdo
con la distribucidn ideal del crédito y continuasen una politica
especulativa o de expansidn en lineas inconvenientes, el alza en
los requerimientos minimos tenderi a crear deficiencias de ca-
pital, en cuyo caso la Junta Monetaria podra establecer un li-
mite maximo del cual no podrin exceder las inversiones totales
del banco, y conjunta o separadamente, limites médximos aplica-
bles a distintas categorias de inversiones.

Por los métodos indirectos corrientemente se llega a oh-
tener los resultados deseados; pero segln la experiencia el pro-
ceso es lento y en ciertos casos el Capital y Reservas de un
banco puede ser tan grande que ningin aumento prudente de los
requerimientos sea suficiente para impedir las operaciones que
se trata de evitar, entonces debe recurrirse al método siguiente:

Meétodo directo:

Consiste en normas que ha establecido la Ley de Bancos
con el objeto de que la Junta Monetaria al aplicarlas pueda al-
canzar los mismos fines que se obtienen de los indirectos; pero
que no estan sujetos a esperas ni a condiciones de ninguna clase,
Con ello se haria posible en toda circunstancia imponer la vo-
luntad de las autoridades monetarias en este sentido y atenuar
los efectos que una expansién desordenada del crédito podria
tener sobre todos los sectores de la economia.

Por medio de este método se podran establecer porcenta-
jes maximos de crecimiento en ¢l cursoc del tiempo con relacion
al total de préstamos e inversiones, o fijar un tope o limite ge-
neral de ecartera que no podré ser inferior al monto de las inver-
siones efectuadas por las instituciones bancarias a la fecha en
que se les notifique tal medida; o establecer porcentajes de cre-
cimiento o topes de cartera para determinados grupos o cate-
gorias de créditos o inversiones de cualquier naturaleza.

Los topes fijos son muy rigidos e inflexibles, en cambio
dan mayor flexibilidad los porcentajes méaximos de crecimiento
en el curso del tiempo deniro de un control suficiente y efectivo.
La Junta Monetaria tiene capacidad para permitir una expansién
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de un determinado por ciento en un plazo de tres o seis meses
o un afo, por ejemplo, ya sea en relacién con el total de la
cartera o en referencia especial a una o varias categorias de
préstamos e inversiones.

Otra forma de lograr elasticidad y criterio discrecional en
las reglas que adopte la Junta Monetaria consiste en que un
banco puede tener en forma de Encaje recursos liguidos que no
ha invertido y cuyo monto excede en mucho al limite requerido,
por otra parte, puede ser que otros bancos estén llenando es-
casamente las exigencias legales minimas,

No serd justo que se permita a todos los bancos un por-
centaje de crecimiento igual, castigando fuertemente a los que
han conservado dentro de limites prudentes, de acuerdo con las
recomendaciones de la autoridad bancaria maxima; por esa razon
la Ley faculta a Ia Junta Monetaria autorizar porcentajes ma-
yores de crecimiento a los bancos que hubieren expandido el
crédito con menor intensidad, hasta obtener una nivelacién ra-
cional de sus encajes,

Estos principios practicos estan destinados a estimular y
a proteger los ahorros del phablico, otros acreedores bancarios
y asegurar su inversién en operaciones de crédito que realmente
contribuyan al desarrollo econdmico nacional.

Los mecanismos descritos en este inciso estin normados
en el articulo 80 del Decreto 315 del Congreso Nacional

Un aspecto relacionade con el crédito es la prohibicion
gue expresamente establece la Ley de Bancos, para que no se
otorguen créditos a una sola persona natural o juridica de ca-
racter privado, por un monto total que exceda del 20% del
capital pagado y reservas de capital del banco.

Esta medida es de proteccién para los depositantes y evita
gque se arriesgue un volumen sustancial de los aportes de sus
accionistas en una sola operacidn.

e) Mecanlca de la Auditoria:

1) Auditoria de la Cartera Crediticia y procedimiento
" para el examen.

~ En la Auditoria intervendran un Coordinador Jefe y un
ayudante o mas, segin el caso y tomando en cuenta la magni-
tud del banco a examinarse,
Conviene recordar si es éste el primer examen que se
practica o si antes ya se habia practicado algtin otro,
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, Si ya se hubiere examinado el banco con anterioridad,
debe estudiarse el Ultimo informe y las recomendaciones que en
aquella oportunidad se hicieron, observando si éstas fueron acep-
tadas toméndolas en consideracion la institucion auditada,

Un aspecto de importancia que debe tomarse en cuenta
#s l1a labor que cubre la auditoria interna de la institucién, por
cuanto si esto es mas o menos eficiente, la auditoria externa
enfocard aquellos aspectos hacia campos mas amplios, y con la
confianza de que existen controles razonables llevarad a cabo su
trabajo con base en pruebas selectivas, pero en la extensién que
juzgue conveniente,

Se supone gue el Contador Pdblico tendra plena autori-
zacion de las autoridades administrativas del banco para que se
le proporcionen todos los documentos contables, las instrucciones
internas, actas del Consejo de Administracion o de la Junta Di-
rectiva, disposiciones reglamentarias que se relacionen con la
institucién y que sean obligatorias, aspectos en que deberd ilus-
trarse convenientemente.

Elaborarad un balance a la fecha de cierre y un estado
de pérdidas y ganancias comprendido del primer dia del ejer-
cicio contable hasta la fecha de cierre, los cuales se compararan
con los estados presentados por el banco.

A continuacién se presenta un resumen de las diferentes
partes del procedimiento que se sigue en un examen de Carte-
ra Crediticia y los medios de comprcbacién necesarios con el
fin de indicar la amplitud de diche examen y sus objetivos:

“3) Tomar posesion fisica de todos los pagarés, contratos de
préstamo, etc., ¥ todas las hipotecas en poder del banco,
. juntamente con todo el colateral;l

b) Verificar por correspondencia todos los decumentos que
estan fuera para su cobro, el papel redescontado, el papel
pignorado, los préstamos hechos por cuenta del banco por
corresponsales, efe.;

¢} ‘Revisar los préstamos hechos por cuenta de otros. Com-
parar los registros del banco con los de los duefios por
_correspondencia;

d) Hacer una lista de todos los préstamos vy descuentos: la
clasificacidn depende de la indole de los negocios del ban-

1. Contabilidad Banéaria de L. H. Langston, Ph. D.
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K e)

f)

g)

h)

1}
i)

k)

B

co: préstamos a la vista, otros préstamos a la vista, prés-
tamos a plazo-bonos y valores, préstamos a plazo-colate-
rales diversos, hipotecas, papel comercial, descuentos,
préstamos hechos por otros por cuenta de este banco, pres-
tamos hechos para otros, redescuentos y papel pignorado.
Las listas del examinador muestran la fecha del docu-
mento, fecha de su vencimiento, el librador, €l endosante
o el colateral y observaciones pertinentes;

Examinar los documentos para verificar su contenido, la
firma, el endoso, asientos de pagos parciales, etc.;

Comprobacion del colateral. Este proceso se relaciona

“con la custodia del colateral mas bien que con su valor

y su suficiencia. La verificacién se realiza mejor por
medio de correspondencia directa con los prestatarios.
Este método esta generalizindose en este campo de la in-
vestigacion, y debe pedirse a los consejeros del banco el
permiso para emplearlos; '

Examinar la _suficiencia' de la garantia en los préstamos.
En este caso el examinador valia el colateral y muestra

- su relacion con el importe nominal del. préstamo corres-

pondiente. Se pone atencién también al estado-de Cola-
teral-asignaciones, endosos, etc.;

Exponer la deuda de cada prestatario con el banco. La
lista preparada equivale a una lista de deudas. Muestra
el importe y la naturaleza de la responsabilidad de cada
prestatario; directa, eventual (endosante, librador, fia-
dor, etc.) e hipotecaria. Una lista especial muestra las
deudas de los funcionarios y los consejeros del banco, asi
como de las compafias en las que aquéllos tienen algiin
interés. El examinador debe indicar los eréditos mas
importantes y los que exceden el limite legal;

Mostrar la diversificacion de los préstamos por industrias
{0 ramos);

Hacer una lista de los préstamos por su calidad: buenos,
morosos, dudosos ¥ sin ningtin valor;

Averiguar e indicar los préstamos de “Capital”. Hay
préstamos que se manifiestan un afio fras otro, ya sea
como préstamos a plazo, 0 como préstamos a la vista sin
ninguna reduccion;

Verificar los ingresos obtenidos en préstamos y descuentos;
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- m) Confrontar los préstamos con las actas de las juntas del
Consejo de Administracion o del Comité de Préstamos,
para, tener la seguridad de que se han hecho tal como se
aprobaron;

" n) Inspecciones al sistema para manipular las cancelaciones y
las recuperaciones. ¥s especialmente importante gue el
sistema en uso impida la distraccién de los fondos re-
cuperados;

fi} Examinar la situacién de los adelantos obtenidos del Ban-
co de Guatemala a través de confirmaciones que se solici-

. taran a dicha institucién;

" 0) Establecer las condiciones actuales de los prestatarios en

relacion al pago de intereses, amortizacion de cartera

atrasada o vencida, si es necesario higanse las sugeren-

cias para mejorar la gestién; y,

p) Investigar la frecuencia con que se envia la lista de cuen-
tas vencidas a la Junta Directiva o a la Gerencia para eva-
luar el procedimiento de cobro que sigue el banco;

2) Valuacion de la Cartera Crediticia y estimacion de
Reservas adecuadas. &

Procederd a listar los préstamos vigentes y vencidos, ha-
ciendo la separacién entre préstamos al pablico y préstamos a
funcionarios de la institucion, comprobando cada listado con el
total que aparece en las cuentas auxiliares de mayor de conta-
bilidad. Hecha la comprobacion anterior lo procedente es rela-
cionar previamente todos los préstamos de los clientes sujetos
a la clasificacién, que mas adelante se analizari por orden al-
fabético incluyendo la suma total omitiendo centavos.

Los préstamos incluyendo deudores, para el presente
analisis, se definiran de la siguiente manera:

a) Préstamos o parte de los mismos, cuyo pago parece Se- &
guro. Estos préstamos no ameritan clasificacién y comen- ’
tarios en el informe del Contador Piblico y Auditor;

b) Préstamos o parte de los mismos, que envuelven un grado
substancial de riesgo para el banco a causa de tener an-
tecedentes desfavorables u ofras caracteristicas poco sa-
tisfactorias que suelen destacarse en los comentarios del
auditor. Existe en estos préstamos una posibilidad de
pérdida, salvo que la Gerencia les preste una atencion es-
pecial y continua,
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Si e] fiador luce responsable no debe clasificarse nin-
gun préstamo en este grupo, lo mismo si el deudor tiene
capacidad para obtener beneficios o si el adeudo esta am-
parado por una garantia u otro valor seguro que pueda
cubrir razonablemente el préstamo;

¢) Préstamos o parte de los mismos, cuyo cobro es dudoso y
en los cuales es probable una pérdida substancial aungue
no pueda determinarse la cuantia; los préstamos clasifi-
cados con estas caracteristicas deben tenmer una atencion
especial por parte de la Gerencia a fin de vigilar con toda
diligencia los activos que puedan salvarse;

d) Préstamos o parte de los mismos, que se consideran in-
cobrables por los auditores y como pérdidas estimadas.
Las cantidades clasificadas de esta manera deberan tra-
tarse severamente y eliminarse totalmente.?

El autor citado recomienda una cédula para presentar
esta clase de trabajo con los incisos detallados arriba, usando
abreviaturas tales como PF, para préstamos fiduciarios, Sg. para
sobregiros, Pr. para préstamos refaccionarios o agricolas, etc.,
y abajo un rayado detallado para la cantidad, clave, nombre
del prestatario, negocio y comentarios, y un apartado para las
clasificaciones ¢) y d) citadas.

El objeto de esta clasificacién es el de crear reservas ade-
cuadas para préstamos; el tratadista sugiere el 50% y el 100%
para los incisos sefialados en c) y d} respectivamente, también
debera tomarse en cuenta cualquier reserva ya creada con an-
ticipacién y para lo cual el total de reservas formado no debera
exceder de esos mdaximos.

Las reservas citadas se computaran sobre el valor bruto
de cada préstamo en las condiciones citadas.

La creacion de reservas debera discutirse con la Gerencia
del Banco, pues dicha autoridad con amplio conocimiento de la
jnstitucién y con los elementos de juicio que tiene a su alcance,
sabra en determinado momento qué préstamo merece una re-
serva menor y cuél aunque aparentemente no lo sea, merezca
el rigor de crearle mayor reserva.

~ Otra cédula similar a la anterior recibird en resumen las
deficiencias de las reservas de valuacién de las clasificaciones

1. A, Charles Ruoco, CPA. Manual para inspecciones Bancarias de
la Superintendencia de Bancos de Guatemala. .
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¢) 50% y d) 100% o la parte correspondiente que se deducira
del total de la cuenta de Capital, Reserva comercial, Otras Re-
servas de Capital, Utilidades no distribuidas y utilidad del pe-
riodo, dejando de consiguiente 1a cuenta de capital ajustada.

L.os comentarios que se hagan respecte a los préstamos
clasificados deberan ser breves, concisos y basados en evidencias
derivadas del archivo de créditos, plenamente discutidos con fun-
cionarios y empleados responsables, de conformidad con ek de-
sarrollo de los créditos y el analisis sereno y juicioso del Contador,

Como podra apreciarse, las clasificaciones b), ¢} y d) in-
cluyen préstamos fiduciarios, prendarios, hipotecarios mixtos, ete.

Es recomendable no hacer clasificaciones arbitrarias y si
por falta de informacién se tuviese que hacer alguna, debera
explicarse ampliamente.

En los comentarios debe incluirse toda la informacion
que pueda influir en la clasificacion.

a) Uso de tarjetas como papeles de trabajo:

Para facilitar la valuacion de la cartera y tener en forma
resumida todos los datos relativos a los préstamos v como ade-
cuado medio que le facilite a la mente considerar en todos sus
detalles las distintas circunstancias en que se encuentra la car-
tera, se sugiere el uso de tarjetas de distintos colores, siendo el
uso de las mismas el que se indica a continuacidn:

Tarjeta blanca: Podra usarse para préstamos v descuentos
representados por documentos propios, tales como pagarés, letras
¢ documentos descontados debidamente endosados al banco; el
formato que se sugiere puede usarse para cinco inspecciones
consecutivas pudiendo retenerse por alglin tiempo adicional, agre-
gando una tarjeta después de la quinta inspeccién. EIl propé-
sito es mantener un registro historico del préstamo, desarroilo,
tratamiento y valuacién que se haya efectuado por el Contador
en la auditoria en particular,

Dicha tarjeta euando se use adecuadamente informara a
los sucesivos examinadores de la calidad del prestatario y la
forma como atiende éste su obligacion con el banco.

El reverso de esta tarjeta se destinari para describir en
forma condensada el balance del usuarie al prineipio de la con-
cesidn del préstamo y una descripcién del Estado de Pérdidas
y ganancias a la fecha del cierre, con algunos otros datos adi-
cionales importantes, tales como informacion del archivo de cré-
dito, comentarios del examinador indicando la fecha del examen.
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Constituird un registro permanente a través de los afios, siendo
de gran utilidad para determinar la calidad del prestatario y el
progreso que pueda estar obteniendo el negocio que se financia.

Podra usarse para anotar los préstamos individualmente;
pero para el caso debera tomarse cada uno, siguiendo los regis-
tros de la institucion y después de que la masa de esta clase de
préstamos esté debidamente comprobada con el Mayor respectivo.

Los préstamos que se tabulen, se seleccionaran a criterio
del Contador Puhblico 'y Auditor, o sea que 'se tomaran los de
cierto monto en adelante, ya que se perderia tiempo al considerar
préstamos demasiado pequeiios, tomando en cuenta gue présta-
mos de poca cuantia no influyen sustancialmente en la composi-
cién total de esta parte de la cartera, también porque la expe-
riencia bancaria ha puesto en evidencia que los préstamos pe-
quefnios “nunca quiebran un banco”, sucediendo todo lo contrario
en el caso de aquellos préstamos grandes, que cuando se con-
vierten en irrecuperables o no se obtienen amortizaciones razo-
nables, causan serios problemas financieros a los bancos, por
cuanto. estas instituciones, no podran cumplir sus obligaciones
con el piblico, ¥ sus rendimientos se verin mermados.

En nuestro medio para efectos de andlisis podrian tomar-
se en cuenta, préstamos de @.3,000.00 en adelante por e]emplo
prestandoles una cuidadosa atencidn.

La informacién proporcionada al Contador con base en
el archivo de erédito es confidencial y el examinador debe saber
que por ética en ningin momento puede revelar datos de esta
naturaleza a tercerocs.

Tarjeta celeste: Esta tarjeta se destinara para todos aque-
Hos préstamos que tengan una garantia prendaria, bonos, accio-
nes, hipotecas, ete., y cualgquier otro tipo de garantia que se en-
tregue al banco en proteccién adicional del préstamo; puede usar-
se también igual que la blanca para anotar resultados de cinco
auditorias consecutivas, pudiendo agregarse mas ejercicios con
s6lo afiadir una tarjeta del mismo color. Esta clase de tarjetas
registrara historicamente el nacimiento del préstamo, su desa-
rrollo, tratamiento y valuacion que haya practicado el Contador
Pdblico en el examen.

Se asemeja bastante a la blanca; pero ensenari ademas,
cualquier garantia adicional (fisica) que se hubiere depositado
en el banco o referencias sobre cualquier otro depositario a elec-
cion de la institucidn bancaria para garantizar Ia obligacién,

Igual que la tarjeta blanca, la celeste registrara en el re-
verso el Estado Financiero del prestatario, su Estado de Pérdi-

67




das y Ganancias y otros datos importantes tales como, si estos
documentos han sido elaborados por Contador Publico, rendi-
mientos obtenidos, clase de acciones, porcentajes de utilidad
bruta, distribucién de dividendos, ampliacién de capital, ete.

Esta clase de tarjeta podra usarse para anotar los prés-
tamos seglin registros de la institucion y una vez comprobado
que los saldos individuales coinciden con el saldo total del libro
mayor que registra esta agrupacion,

Igual que para ios préstamos fiduciarios se elegirin para
el analisis, préstamos, por ejemplo, de Q.3,000.00 o mas, consi-
derando que el banco esta en capacidad de asumir cualquier pér-
dida por préstamos menores a dicha suma.

Tarjeta amarilla: Esta tarjeta registrard individualmente
cada préstamo vencido sin distincion de garantias y ensenara
todos los documentos gue en el banco no fueron pagados a su
vencimiento.

Ninglin préstamo por pequefio gue Sea y que Se encuen-
tre bajo este calificativo debera ignorarse por el Contador Pia-
blico. De ahi que si dichos préstamos estan vencidos deberan
anotarse en esta tarjeta y clasificarse posteriormente. Ademas,
si el Contador Piblico fue informado por la Gerencia gque existen
clertos créditos mencionados comgo dificiles de cobrar mereceran
tratarse como corresponde.

Las tres tarjetas cuyo uso se describidé anteriormente vie-
nen a constituir valiosos papeles de trabajo del Contador
Piblico.

Un procedimiento simitar al de los préstamos debera se-
guirse con los Efectos y Cuentas por Cobrar, Deudores, ete., ha-
ciéndose las debidas separaciones: (Seccion II, IIT, ¥ IV) seglin
las circunstancias para estlmar las reservas de valuacién apro-
piadas a cada caso y su correcta aplicacidn, asi como su dedu.
cibilidad del Capital y Reservas de Capital, ajustindose estas ul-
timas como ya se expuso al hacer referencia a los préstamos.

De mas estA exponer que para cada aspecto especifica-
mente examinado deberin elaborarse cédulas o papeles de
trabajo.

En relacién a ciertos préstamos que amerite senalarlos,
debe indicarse el motivo por el cual se mencionan, por ejemplo,
para referencias futuras, una atencidon especial, etc., es decir,
no es necesario que esos préstamos estén en una condicion des-
favorable o critica,
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Es de incumbencia del Contador Publico Autorizado vi-
gilar los aspectos mas importantes en el resultado de las ope-
raciones tales como: las recuperaciones de préstamos (que cCon
anterioridad se han pasado como pérdidas. (Descubrir fraudes).

Respecto a la deducibilidad de las reservas para présta-
mos, el Decreto-Ley 229, Ley del Impuesto sobre la Renta, 1o
establece en su articulo 70. que trata de la determinacion de la
Renta Neta, inciso k) del mismo, y su Reglamento emitido por
el Gobierno de la Repiblica con fecha 28 de noviembre de 1964.

En el Articulo 49 de dicho Reglamento se indica que el
contribuyente tiene opcidén para imputar los créditos incobrables
directamente a Pérdidas v Ganancias o a constituir una Reserva
de valuacion para soportar créditos dudosos.

b) Confirmacién de Cuentas:

Si al establecer el convenio con el cliente se pactdé que
el Contador Publico Autorizado efectuard confirmaciones de los
prestatarios, deberd hacerlas. Especialmente en Auditorias Es-
pecificas es recomendable la confirmacién de saldos ya que es
una buena prueba de la validez de la deuda.!

Otros autores le dan el calificativo de “Util” a la confir-
macion de los saldos de los prestatarios, de los créditos a favor
de la empresa.?

La verificacién de las Cuentas por Cobrar mediante con-
firmaciones escritas o por circulares, ha sido durante mucho
tiempo caracteristica de gran namero de auditorias anuales, su
objeto es realizar pruebas para determinar si existen cuentas
fraudulentas o para comprobar si los saldos en libros son los
verdaderos.

La técnica de Auditoria expone dos métodos para efectuar
dichas confirmaciones:

Método positivo y método negativo.

El primerc consiste en solicitar de los clientes que indi-
quen directamente al auditor si los saldos mostrados son o no
correctos; el segundo consiste en solicitar de los clientes que
contesten Gnicamente si encuentran los saldos incorrectos.

. Generalmente se sigue el método positivo haciendo prue-
bas selectivas. Sin importar cuil de los dos métodos se elija,

1. Introduccién a la Intervencion de Cuentas de Andrew Nelson, LL.B.,
Contador Publico Autorizado.
2. Francisco Cholvis, Opus Cit.
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se envia por correo al cliente la nota de confirmacién, bajo la
supervisién total del Auditor. Debe acompaharse un estado de
la cuenta y adjunto a éI un sobre porteado dirigido al Audltor
sea a su despacho o a su apartado postal.

Si se reciben respuestas favorables a las confirmaciones
de un 75% o mas por el primer procedimiento o respuestas fa-
vorables de no mas del 1% en cualquiera de ambos métodos,
se puede asumir la correccién del resto.

Se acostumbra cuande se usa el método positivo, poner
atencion especial a las cuentas importantes que constltuyen el
grueso de las cuentas pendientes.

Cuando los procedimientos de Auditoria Interna incluyen
un programa de circularizacion cuidadosamente elaborado y
comprobaciones realizadas sin un aviso previo en varias ocasio-
nes durante el afio, el Auditor Pdblico estara colocado en la
situacidn mas favorable, revisando Unicamente el metodo se-
guido v los resultados.

Las respuestas dudosas deben examinarse culdadoeamen-
te y observar st se han tomado las medidas adecuadas para co-
rreccion de las diferencias encontradas; sin embargo, si las con-
testaciones revelan errores muy diversos. que implican ajustes
importantes, se hace necesario a veces ampliar las solicitudes
de confirmacion.?

f) Dictamen del Contador Piblico, Contenido:
a) Generalidades:

Toda intervencién de cuentas suele culminar en un dic-
tamen que puede adoptar variadas formas. En algunos casos
consiste en un informe detallado, acompafiado de los Estados
Financieros y documentos anexos justificatives. En otros con-
siste en una breve deelaracion sobre el aleance de la interven-
cion, expresando la opinion del Interventor acerca de los estados
financieros que su cliente le ha presentado.

Los términos “Dictamen”, “Opinion”, “Informe y Opi-
ni6n” y “Certificado”, se han venido empleando alternativamen-
te. En beneficio de una terminologia uniforme es recomenda-
ble el empleo general de los vocablos “dictamen” u “opinion”.

El dictamen ha de ser tan coneciso como lo consienta la
expresion clara de su opinidn sobre los estados financieros a que

1. E. L. Kchler, C.P.T. Opus Cit.
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se refiere, Las explicaciones y aclaraciones que estime opor-
tuno hacer con respecto a los principios de Contabilidad adop-
tados, han de insertarse en los estados financieros o en el propio
dictamen. Toda observacion o toda salvedad que necesite cor-
signar, deberd expresaria en forma clara y concisa.

Debe evitarse formular declaracién alguna que no sea
literalmente cierta o que pueda dar origen a injustificadas im-
plicacicnes.

Antes de firmar su dictamen, el Contador Plblico tiene
que estar convencido de que el examen realizado por él ha sido
adecuado al caso y de conformidad con principios de contabi-
lidad observados por el banco y normas de auditoria.

La declaracion de todo aquello que se haya examinado,
ha de cenirse a los titulos de las cuentas o estados sobre los
cuales se extiende el dictamen.

El dictamen tipico es apropiado solamente en el casc de
que las cuentas del afic examinado sean compatibles con las del
afio anterior; sin embargo, si hubiere existido algiin cambio ma-
terial va sea en los principios de contabilidad o en la forma de
su aplicacidon, es necesario manifestar la naturaleza de ese
ecambio, .

En algunos modelos de dictamen suele citarse la frase “y
sin realizar una intervencién detallada de las operaciones, hemos
examinade o tanteado los registros de contabilidad de la com-
panta y otros documentos justificativos, por los métodos v con la
extension que juzgamos apropiados”, esto tiende a demostrar
que ¢l examen fue a base de pruebas y tanteos y no una inves-
tigacion minuciosa.

Al exponer los principios generales que rigen la opinién
del Contador, particularmente en lo que se refiere a las explica-
ciones y salvedades, es preciso que declare que se ha convencido
de la correccion de los Estados Financieros “por los métodos v
con la extension que él juzgue conveniente” en conformidad con
los procedimientos de intervencién que aconseja la técnica de
auditoria.?

b} Definicion y clase de dictimenes:

El dictamen del Contador Publico puede definirse como
el documento formal suscrito por el profesional conforme a las
normas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y re-

.1, Cddigo de Contabilidad y de Infervencién de cuentas por Orlando
Lépez Hidalgo.
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sultados del examen realizado sobre los estados financieros de
su cliente. Es importante el dictamen porque frecuentemente
es lo Unico que el pablico ve del trabajo del Contador Piblico.

Los Estados financieros incluyendo las notas a los mismos
que forman parte integrante o agregados a ellos por ser decla-
raciones de la propia entidad, son de responsabilidad directa de
la empresa o institucion que los elabora.

Toda vez que el dictamen se refiere precisamente a esos
Estados Financieros, el profesional es absolutamente responsa-
ble del contenido de su propio informe o dictamen, por lo que
debera poner foda su atencion a la necesidad de expresar dicho
dictamen en forma tan clara y precisa que no deje lugar a dudas
respecto al grado de responsabilidad que asume al firmar dicho
documento.

Este principio se ha considerado en otros paises oficial-
mente aceptado dentro de las “normas de Auditoria generalmen-
te aceptadas” y especialmente por lo que se refiere a las normas
de dictamen e informacion.!

La opinién que emitan los Contadores Piblicos y Audito-
res en relacidén a los Estados Financieros estard dada por el re-
sultado de sus examenes.

1) Opinién sin salvedades:

Una opinién de esta clase, podra manifestarse cuando la
equidad general de los registros contables v los estados finan-
cieros que se presentan sea de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados y aplicados sobre bases con-
sistentes con las del ejercicio gue le precedié y los resultados de
las operaciones de la empresa se presentan de conformidad con
dichos principios.

No debe expresar una opinidn sin salvedades si no esta
conforme con todos los aspectos importantes y si no tiene fun-
damentos razonables,

Puede expresar opinion sin salvedades si le fue imposible
practicar al circularizacién de cuentas por cobrar por ejemplo;
pero cuyo aspecto lo cubrid a satisfaccion por otro procedimien-
to adecuado.

El informe “corto” o “limpio” como suelen llamarle mu-
chos autores es aquel que no presenta salvedades y que cubre

1. Normas y procedimientos de Auditoria, Instituto Mexlcano de Con-
tadores Publicos, segunda edicién, 1965,
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.

o abarca el fondo de los aspectos de los documentos examinados
y'la opinidn concreta que se tiene de ellos. .

2) Opinién Limitada:

‘Una opinion limitada puede expresarse cuando se han exa-
minado ciertas partidas de los Estados Financieros con resulta-
dos satisfactorios o sobre la aplicacién consistente de principios
contables; cuando el Contador Pablico Autorizado estima que
los estados constituyen una presentacion razonable; pero ne esta
completamente satisfecho sobre alglin aspecto o considera que
alguna parte de la situacién financiera o los resultados de las
operaciones no se presentan razonablemente, al emitir dictamen
debe expresar la naturaleza de su reserva o limitacién.

En general, la necesidad de expresar una opinién limitada
ocurre cuando al profesional no se le ha permitido o no pude
hacer un examen suficientemente completo. para garantizar la
expresion de una opinidn sin salvedades; o cuando ha encontrado
desviaciones de los principios de contabilidad generalmente acep-
tados los cuales abiertamente la Gerencia no tiene el propdsito de
corregirlas,

En aquellos casos que han ocurrido cambios significativos
en Ia consistencia de los principios contables deberi limitar su
opinién respecto a ese cambio; pero si en su criterio estima que
dicho cambio es razonable y procede su aprobacion, deberd ha-
cerlo constar.

Slempre que sea necesario debera mdlcar la natura.leza
de ciertos tipos de limitaciones,

Cuando las excepeiones del Contador Pl’lblico Autoriz.ado
relacionadas con las practicas contables del cliente, sean de tal
significacién que alcancen la definitiva conelusion de gue los Es-
tados Financieros no presentan razonablemente la situacion fi-
nanciera, y los resultados de las operaciones, el informe debe .in-
dicar claramente su desacuerdo con los estados presentes expo-
niende sus razones,

No debe expresar una opinién sobre los Estados Financie~
ros cuando, por causa. de limitaciones en el alcance de su inter-
vencion o desviaciones en los principios de contabilidad general-
mente acepiados, sus excepciones y reservas sean tales como para
destruir la utilidad de una opinién sobre los estados en su
conjunto,
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En tales casos, no esta en posicién de haberse formado
una opinién acerca de si los Estados Financieros y su presentacion
son razonahbles.!

Fl caso de expresar una opinién limitada estd dado cuan-
do el Contador Publico Autorizado estima que las cuentas pre-
sentan algunas irregularidades o inexactitudes pero que las mis-
mas son suficientemente representativas de la situacion real de
la empresa, y siempre que se mencione cuales son las excepeio-
nes cuya causa origina la limitacion.?

Tl texto citado sefala las posibles irregularidades encon-
tradas en una empresa en las que adn se permite con salveda-
des, certificar un Balance y su Estado de Pérdidas y (Ganancias,
las cuales por considerarlas de utilidad se citan a continuacion:

1} 8i se han descubierto insuficiencias relativas a la re-
gularidad formal de algunas partes de la contabilidad,
sin que por otra parte pueda ponerse en duda la fuer-
za probatoria del conjunto;

2) Si los errores de evaluacion cometidos no modifican,
sin embargo, la consistencia total del patrimonio de
manera determinante; v,

3) Si por motivos diversos, la verificacién de determi-
nadas partidas accesorias del balance no se ha podido
efectuar normalmente, sin que se pueda inferir por
ello, no obstante, que haya habido fraude.

Es I6gico que si se han constatado irregularidades o de-
litos, el Contador Piblico se haye obligado a informar deialla-
damente a la empresa para las medidas pertinentes y no incurrir
en responsabilidad.

3} Negacion de Opinién:

No se debe expresar opinién cuando las salvedades o ex-
cepcicnes sean tales gue realmente amerite no emitirla o cuando
la intervencién ha sido inferior en alcance a lo que el Contador
Plblico Autorizado considera necesario para expresar una opi-
nidn sobre los Estados en su conjunto. En tales circunstancias,
siempre que el Contador Piblico Autorizado permita que su nom-

1. Publicacién del Instituto Americano de Contadcres Piblicos Auto-
rizados (40 preguntas y respuestas sobre informes de auditoria).

2. Manual Europeo de Revisién Contable, traduccidn de Francisco
Querendez,
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bre se vincule a los Estados Financieros, debe exponer que no
esta en posicion de expresar una opinién sobre los Estados en su
conjunto y debera indicar con claridad su razones para el efecto.

La negativa a expresar una opinién deberd ser por escri-
to, bien en carta de comentarios encuadernada con los informes
financieros o en las formas mas convencionales de informes cor-
tos o largos; sin embargo, cuando en un informe del Contador
Publico Autorizado preparado con su papel membretado o bajo
su cubierta profesional, se incluyen Estados Financieros prepara-
dos sin auditar, una advertencia se considera suficiente, tal como
“preparados segln libros sin auditar”, la cual debe aparecer con
prominencia en cada pagina de los estados financieros.

Cuando el Contador Pablico Autorizado ha tenido que
negar una opinién sobre los Estados Financieros, su informe es
de valor dudoso.

c) Dictamen para una Auditoria de Cartera Crediticia:

El contenido del dictamen que se refiere a una Auditoria
Especifica sea a un grupo de cuentas ¢ a un renglon en particular,
que por lo regular dicho examen tiene algin objetivo especial
y no el de dictaminar sobre la situacién financiera de un banco,
segun el convenio, su alcance debe ser limitado.

El texto del mismo para el caso de una Auditoria especial
de Cartera Crediticia en condiciones normales podria, por ejem-
plo, ser el siguiente:

DICTAMEN

Hemos practicado Auditoria especifica de la Cartera Cre-
diticia del banco xx con base en el Balance General al 31 de di-
ciembre de 19xx, el Estado de Pérdidas v Ganancias y €l de Su-
peravit por el ejercicio terminado en esa fecha.

Nuestro examen incluyd la valuacién de Préstamos, Des-
cuentos, Documentos por Cobrar y Deudores; asi como la estima-
cion de Reservas de Valuacion para créditos vencidos y otros
que presentan evidentemente un grado considerable de riesgo.

Nuestro examen se hizo siguiendo normas de auditoria
generalmente aceptadas, incluyendo un examen de control in-
terno de la institucidn ¥ una confirmacion de las referidas cuen-
tas en la extensitn que consideramos adecuada al caso, e in-
cluy6 pruebas selectivas en los libros de contabilidad; se observd
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que el Banco siguid principios contables generalmente aceptados
y 'aplicados con consistencia en relacién con los del ejercicio

anterior,

Sugerimos a los sefiores accionistas que con base en Ia va-
luacion practicada a la Cartera, se amplien las provisiones de
Reserva para Préstamos Vencidos y otros préstamos vigentes
que se encontraron en condiciones desfavorables para la institu-
cién, ya que las provisiones actuales apenas cubren el 2% del
valor de dichos préstamos insolventes, haciéndose necesario ele-
var esa provisidn al 10%.

Nos es grato informarles que los Préstamos, Descuentos,
Deudores, y Documentos por Cobrar del Banco se encontraron
de acuerdo con los registros contables de la institucion al 31 de
diciembre de 19xx.

f

Colegiado No. ~ C.P.y A

Lugar y Fecha

76




Y — CONCLUSIONES

Primera. El Auditor Publico deberd tener pleno conoci-
miento de la persona ante quien es responsable de su frabajo,
v estar seguro que el funcionario que autoriza y firma el conve-
nio tenga la capacidad legal para contratar sus servicios en nom-
bre de la institucién. Este profesional y el representante legal
del Banco determinarin la naturaleza del trabajo a desarrollar,
duracion, periodo que cubre, fecha de entrega del informe y ho-
norarios. Tales conceptos podrian ser confirmados en forma
escrita.

Segunda. La fijacién de honorarios viene regulada por
el grado de relacion personal enfre el Auditor Piblico y el Clien-
te, ¥ se basa en el respeto y confianza mutuos, en defecto de un
Arancel que los reglamente,

Tercera. En funcion del Articulo 3o., inciso d) de los Es-
tatutos del Colegio de Economistas, Contadores Pablicos y Au-
ditores, me permito sugerir al Colegio de Economistas, Conta-
dores Puablicos v Auditores de Guatemala, la elaboracién de un
Arancel de tarifas minimas y gestionar su aprobacion legal ante
las autoridades correspondxentes

Cua.rta. Las relamones gue mantenga el Auditor-Inde-
pendiente respecto a empleados y funcionarios del banco audita-
do, deberan ser cordiales, La cortesia y moderacidn en sus mo-
dales’ son dones que caracterizan a buenos profesionales; pero
debera actuarse con energia en caso necesario,

ant.a. En el ambito de las finanzas bancarias el pehgro
de irrecuperabilidad de la cartera.crediticia reviste singular im-
portancia; el Auditor Plblico deberd, al menos, conocer con cler-
ta extension aspectos del riesgo bancario desde los mas variados
angulos, ya que su ilustracién al respecto lo llevard a opinar
con criterfo autorizado respecto a la correcta valuacion o a su-
gerir -la eliminacion o reduccion de aquellas operaciones que
pongan en peligro la situacion economlco-fmanmera ‘de lag ins-
tituciones. ;
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Sexta. Al examinar los préstamos concedidos a miem-
bros de la Junta Directiva del banco auditado o a funcionarios
de otros bancos, el Auditor Pablico pondra especial atencién a
esta clase de operaciones y comprobard si se llenaron todos los
requisitos que exige la técnica bancaria, tanto en su otorgamien-
to como en el curnplimiento de las amortizaciones a capital y pago
de intereses pactados en las escrifuras. La experiencia ha de-
mostrado que esta clase de operacicnes ha significado en algu-
nas instituciones bancarias un gran riesgo administrativo.

Séptima. Seri objeto de un cuidadoso andlisis, la reno-
vacidn de préstamos vencidos ¢ mal atendidos, especialmente
aquellos que con la aquiescencia de funcionarios complacientes
del banco, se convierten por simple renovacion, aparentemente
en préstamos vigentes y cuyos intereses acumulados hasta la
fecha de la renovacion del préstamo, son trasladados como pro-
ductos normales, sin haberse efectivamente percibido.

Estos casos deben criticarse severamente por:

a) El peligro de irrecuperabilidad que revisten esos prés-
tamos;

b) Su influencia en la falsa liquidez del banco;

¢} La manicbra que involucran al aparentar utilidades ale-
jadas de la realidad; v,

d) El perjuicio que con ello se ocasiona a la propia institu-
cién como a los depositantes y acreedores.

Octava, Las auditorias especiales de cartera crediticia
practicadas por Auditores Pablicos en las instituciones banca-
rias a las cuentas de préstamos, documentos descontados, cuen-
tas por cobrar, deudores, etc., y las de resultados relacionadas
con ellas, revisten gran utilidad, ya que la opinién independiente
del profesional serd factor determinante en la evaluacion que
pueda darse a la administracion del banco, cuvas sugerencias o
recomendaciones seran valiosas para encauzar mejor la politica
del crédito, la de cobro en préstamos atrasados o vencidos y sus
intereses, el sistema de control interno ¥ la constitucion de re-
servas de valuacién apropiadas para cubrir los riesgos de pérdi-
da por inselvencia, etc.

Novena. Debido al sistema de financiamiento de las ins-

tituciones hancarias, que por una parte reciben fondos de terce-
ros y por otra los utilizan preferentemente en el otorgamiento
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de Préstamos y Descuentos, asumen una responsabilidad mucho

‘mayor que 1a de cualquier otro tipo de empresa.

Décima. La profundidad del examen de 1a Cartera Cre-
diticia practicado por Contadores Pitblicos y Auditores, depen-
derd de la labor que cumpla Ia Auditoria Interna en la institu-
cién bancaria examinada, por cuanto si ésta es mas o menos
eficiente, la Auditoria Externa enfocara aguellos aspectos hacia
campos mas amplios. Si el profesional ha determinado que exis-
ten controles razonables en el banco, su trabajo puede hacerlo
con base en pruebas selectivas en la extensidn que estime con-
veniente,

Undécima. Las auditorias especiales de cartera crediti-
cia en las Instituciones Bancarias, tienen por objeto cubrir, en-
tre otros, los siguientes aspectos:

a) Determinar hasta que punto los activos representados en
el balance como préstamos y descuentos, son cualitativa
y cuantitativamente aceptables desde el punto de vista de
su solvencia y liquidez, asi como establecer hasta qué
grado el valor de dichos activos determinado con base en
el examen de las cuentas, influye sobre la situacidn fi-
nanciera general de las instituciones y dictaminar sobre
tales puntos, sugiriendo en su caso, Ia cuantia de las re-
servas que sea necesario formar;

b} Comprobar si las operaciones relacionadas con Ia Cartera
Crediticia se efectiian de acuerdo con los preceptos lega-
les ¥ reglamentarios;

¢) Determinar el grado de progrese en que marcha la ins.
titucidn;

d} Comprobar si las disposiciones emanadas de los 4rganos
de direccitn del banco, en lo que respecta a la concesion
de préstamos y descuentos, y la consecuente inversién de
los recursos del piblico, accionistas y acreedores, consti-
tuyen una politica de crédito apegada a sanas practicas
bancarias y financieras;

e) Proporcionar a los prestatarios un servicio bancario efi-
ciente y rapido, dentro de la capacidad del banco; y,

f) Establecer si se estan cubriendo correcta y oportunamen-
te log impuestos fiscales correspondientes, las comisiones
bancarias e intereses por préstamos obtenidos de adelan-
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‘tos concedidos por el Banco de Guatemala y que se dé
cumplimiento a la politica crediticia dirigida por la Junta
Monetaria.

Para la realizacidon de esos objetivos se requiere:

1) Un examen razonable total o parcial de las opera-
ciones, que incluye chequeo fisico de los documentos
tales como pagarés, revision y examen de escrituras,
documentos descontados, valuacion de activos, exa-
men general de la politica crediticia y observacién
de normas y sistemas,

2} Investigar la exactitud de las operaciones, procedi-
mientos contables y controles establecidos e introdu-
cirle los cambios e innovaciohes que se estime ne-
cesarios,

3) ‘Tener presente las caracteristicas propias de la ins-
titucion y las condiciones bajo las cuales se desarro-
lla el examen de Cartera Crediticia; y,

4}  Conocimiento de leyes especificas sobre la materia,
reglamentos, actas de la Junta Directiva ¥y normas
internas del banco examinado.

Ducdécima. Para facilitar la valuacion de la Cartera Cre-
diticia y tener en forma resumida todos los datos relativos a
Préstamos y Documentos Descontados; y como un adecuado
medio que facilite considerar detalladamente las distintas cir-
cunstancias en gue se encuentre la Cartera, se recomienda el
uso de tarjetas de dlferentes colores para los anahsls de esas
cuehtas.

Bécimotercera, Una de las mejores garantias de solven-
cia de un banco, es gque su capital ¥ reservas sean suficientes
para soportar cualquier pérdida probable que pudiera ocurrir,
razdn para considerar que los activos bancarios v en forma par-
ticular, su cartera crediticia, estén justamente valorizados.

El capital y reservas de capital adecuados representan el
grado de solvencia de las instituciones bancarias,

- La valuacion de activos y el establecimiento de normas
para determinar y clasificar los activos de rccuperacion dudosa
estard reglamentada por la Superintendencia de Bancos (Articu-
lo 100 de la Ley de Rancos, Decreto 315 del Congreso de la
Republlca}
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Décimocuarta. Los diversos procedimientos de Control
selectivo del Crédito derivados de la teoria y practica de la banca
central, especialmente los “Topes de cartera”, tienen por objeto
controlar el volumen general del crédito bancario y dirigirlo
por los canales mas indicados y convenientes a los intereses na-
cionales.

Su funcionamiento es tanto para frenar una expansion
acelerada de los medios de pago en general, como para fomentar
la expansién crediticia parcial o totalmente,

La finalidad que se persigue con tales procedimientos es
lograr el estimulo y la proteccién de: los ahorros del publico,
los recursos de acreedores bancarios y las aportaciones de los
accionistas y asegurar su inversién en operaciones crediticiag que
contribuyan al desarrollo econdmico nacional.

La direccién del Control selectivo del Crédito bancario
compete a la Junta Monetaria (Articulo 80 del Decreto 315 del
Congreso Nacional).

Décimoquinta. Los recursos que provengan de préstamos
de segunda instancia del Banco de Guatemala, deberan conce-
derse en los plazos y destinos para los cuales fueron obtenidos
por razdn de que muchos de ellos provienen de lineas de erédito
del exterior con destinos prefijados por una parte y porgue el
Banco Central debe responder al cumplimiento de la obligacién
contraida en la amortizacién del capital prestado dentro de los
plazos contratados con sus Corresponsales, ademés, para dar
cumplimiento a la politica crediticia dictada por Ia Junta Mone-
taria. Generalmente son préstamos para el desarrollo y deben
cubrir entre otros los siguientes propésitos:

a) Que contribuyan al aprovechamiento de los recursos ba-
sicos del pais;

b) Que creen oportunidades de trabajo u ocupacién de mano
de obra;

c) Que aumenten la produccién industrial y mejoren la pro-
ductividad;

d) Que incrementen el ingreso de moneda extranjera o que
ahorren al pais dicha moneda;

e) Que mejoren las condiciones de trabaje vy eleven los ingre-
sos y ¢l nivel de vida de la poblacién; vy,

f) Que contribuyan al progreso general del pais v a la di-
versificacion de .las industrias.
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Décimosexta. El informe es el resultado final de la Au-
ditoria especifica de Cartera Crediticia de una Institucién Ban-
caria por un periodo determinado, que emite el Contador Pa-
blico y Auditor con cardcter independiente, de conformidad con
las normas de la profesidn.

Este documento debera ser tan conciso como lo consienta
la expresién clara de su opinidn respecto a los Estados Finan-
cieros ¥ en el aspecto a que se refiere, e involucra la declaracion
formal vy escrita relativa a la naturaleza, alcance y resultado del
examen practicado a los registros contables y a dichos estados.

En 4l se asentard concisamente la naturaleza del examen
que le precedid, exponiéndose con frangueza y sin embages toda
explicacion, aclaracién, sugerencia, recomendacién, observacién
y salvedad, si las hubiere, con el objeto de dejar deslindado el
grado de responsabilidad que dicho profesional asume al firmar
dicho documento.

Décimoséptima. La opinién que emita este profesional
en relacién a la Auditoria especial de la Cartera Crediticia del
Banco, estara determinada por el resultado del examen realiza-
do y debera circunscribirla al aspecto auditado, emitiendo opi-
nién limitada al caso.

. Al expresarla debe poseer pleno convencimiento que su
examen ha sido adecuado, que se llevd a cabo de conformidad
con practicas sanas de auditoria y principios de contabilidad ge-
neralmente aceptados y aplicados consistentemente.
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