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Senor Decano:

Tengo el agrado de emitir opinién sobre el trabajo de
Tesis presentado por el Perito Contador Julio Fernando Martinez
Galvez, cuyo tema sefalado fue “LA AUDITORIA DE CAJA Y
VALORES EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS DESDE EL PUNTO
DE VISTA DEL ORGANISMO FISCALIZADOR EN GUATEMALA”.

Este trabajo reune a mi juicio los requisitos minimos ne-
cesarios y aporta opiniones que indudablemente serén de uti-
lidad para las autoridades fiscalizadoras bancarias, por lo que
considero que puede autorizarse su impresion, a fin de que
pueda servir de base de discusidn en el acto de su investidura
como Contador Piblico y Auditor en el grado de Llicenciado.

Hago propicia esta oportunidad para presentar al sefor De-
cano las demostraciones de mi consideracién més distinguida.

“ID Y ENSENAD A TODOS".

Lic. Oscar Lépez Valdés, C.P.A.
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VCCANATO Do LA FACULTAD DE CICNCIAS ECONCMICAS:
GUATEMALA, VEINTICINCO DT ABRIL DE AMIL NOVECIENTOS
SESENTA Y NUEVE.

De conformidad con el dictamen de fecha 10 del mes en
curso, emitido por el Director de la Escuela de Auditoria, Li-
cenciado Carles Enrique Ponciano, que literalmente dice: ASUNTO:
Trabajo de Tesis presentado por el sefior JULIO FERNANDO
MARTINEZ GALVEZ. Atentamente vuelva al sefior Decano con
el Visto Bueno de esta Direccién, manifestdndole al mismo tiem-
po que este trabajo se refiere exclusivamente a los procedi
mientos de auditoria de caja al punto de vista de la Super
intendenzia de Bancos de Guatemala, que no necesariamente
acoge los prinzipios normativos en el aspecto profesional, vy
con base en el dictamen rendido por el Licenciado Oscar Lépez
Valdés, quien fuera designado Asesor, se acepta el trabajo de
tesis denominado “LA AUDITORIA DE CAJA Y VALORES EN LAS
INSTITUCIONES BANCARIAS DESDE EL PUNTO DE VISTA Dtl
ORGANISMO FISCALIZADOR EN GUATEMALA”, que para su
graduacién profesional presentd el sefior » T oman o Mar
nez Gélvez, autorizdndose su impres'dr

Lic. Rafael Piedra Santa Arandi,
Decano.

Lic. Jaime Pineda Sosa,
Secretario.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Desde que el hombre dejé6 de ser némada y se asentd
en un lugar para llevar vida sedentaria, cambié su condicién
social, por cuanto para protegerse en mejor forma contra los
elementos y sus congéneres, hubo de organizarse en sociedad.
Esto trajo como consecuencia que los més inteligentes vy deci-
didos tomaran el liderato de los demés y concomitantemente
idearan la manera de acumular riquezas.

Con el surgimiento de las luchas entre tribus inicialmente,
y entre pueblos después, devino la adquisicién de esclavos para
los triunfadores, los que ldégicamente, pasaron en mayor can
tidad a poder de los detentadores del poder y la riquezas.

No hay duda de que fue entonces cuando nacié la nece
sidad de ejercer alguna clase de control para salvaguardar las
posesiones. En un principio este conirol debid ser ejercido por
el propio duefio, ya que seguramente la cuantia y valor de
sus propiedades no ameritaba la contratacién o empleo de ofra
cersona. Sin embargo, con el acrecentamiento de la riqueza
y el crecimiento de las tierras aue constituian la mayor parte
de los bienes poseidos, se hizo imperativo encargar a otras
personas su cuidado. El objeto de este cuidado era precisa
mente las cosechas producidas por la explotacién de las tie-
rras, trabajadas en su mayor parte por lcs esclaves.

En efecto, una de las primeras noticias que se tienen res-
pecto a la actividad fiscalizadora, es la que ejercia el Faraén
por medio de sus visires y éstos, a su vez, por medio de em-
pleados menores, para controlar el volumen de las cosechas
anuales, ya que la cantidad a cobrar por concepto de impues-
tos estaba determinada por aquellas.
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En virtud de que durante toda la historia, hasta el adve
nimiento de las maquinas, la principal actividad generadora de
riquezas fué la agricola y ganadera, con excepcién de peque
fios comercios, todo el trabajo contable y de fiscalizacidn se
circunscribia a llevar cuenta y razén de las siembras, cosechas,
ganado y de todos aquellos productos derivados de su explo
tacion.

Los siglos XVII y XVII vieron la aparicién de bancos im
portantes y de diversos tipos de auxiliares del comeicio tales
como agentes, corredores y auditores.

D2 acuerdo con Barnes, (1) “El desenvelvimiento de los
kances facilitd la aparicién de los diversos tipos de instrumen-
tos comerciales, cuyo uso es indispensable para el tréfico rmo
derno, nacional o internacional, y el método de partida coble,
permitié llevar la contabilidad al dia y la medicién cuantitativa
m3i3 quo cualitativa de los negocics v su despersonalizacién’.

Sin embargo, puede decirse que no fue sino hasta el a’
veni~iento de la Revolucién Industrial cuando la auditoria co-
bré importancia. En efecto, ésta determind un enorme inc-c
mento de! volumen de mercancias producidas; estimuld el ¢
mercio; exigi6 la aplicacién de grandes capitales; produjo mz
yores bancos; cred las sociedades andnimas, los trusts, etc., et
el provecho pecuniario se ccnvirtié en el motivo principal dei
esfuerzo econdmico y la contabilidad enmarcéd las operazic i
a que dieron lugar. Como consecuencia de ésto surgié la ne
cesidad de profesionales a quienes se pudiera confiar la
visidn y control de las moltiples actividades de las sociedade:,
que quedaron fuera del marco de la competencia del propic
tario individual. Prueba de ésto es que en Inglaterra, pais dor
de se inicid la Reavolucién Industrial, la revisidn profesional ad-
quirié considerable importancia a principios del siglo XIX, cons-
tituyéndose la primera asociacién en Escocia a'recedor de 1850.

Con el devenir del tiempo se enunciaron principios de au
ditoria, se elaboraron conjunios de normas y procedimientos,

(1) Bamnes, Harry Elmer, Historia de la Economia del Mundo Occidental.
Traduccién de Orencio Mufioz, Uthea 1955, Pag. 26.
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se dictarcn normas de ética, y en fin se conformd una teoria
de esta disciplina, como base de su método.

La mayoria de los tratadistas concuerdan en la tesis de que
no se puede hablar de varias auditorias, sino de aplicaciones
distintas del método. Una de éstas la constituye la auditoria
de Caja y Valores, la cual ha desarrollado a su vez sus pro-
pios principios en que descansa. Esta auditoria planeada vy
ejecutada cientificamente sirve de poderoso disvasivo de |a
comisidén de fraudes; comprueba que los datos presentados en
el balance correspondiente a los rubros de efectivo y valores
son correctos; y verifica que los pasivos, principalmente los
representativos de depdsitos, estan debidamente registrados.

Se ha calculado que en los Estados Unidos, las pérdidas
ucasionadas por fraudes del personal bancario, ascienden a un
promedio de cinco millones de ddlares por afo. (2) En nues-
‘-0 pais solo en el curso de ocho arios, los fraudes cometidos
nor el personal bancario asciendieron en cifras redondas a la
apreciable suma de Q.1.400,000.00. (3)

No obstante que, para ser un pals pequefs y pobre como
| nuestro, las cifraos dadas son de consiceracién, no es este
el dafio mas significativo. El quebranto mayor lo constituye
el impacto desfavorable que hechos de esta naturaleza produ-
cen en la opinién pUblica y por ende en el desarrollo de nues-
tro sistema bancario y del incipiente mercado de capitales. En
efecto, cada vez que sucede un fraude se tambalea la estruc
tura financiera del pais y se da un paso atrds en el desarrollo
cel mercado de capitales.

K

Hace cerca de diez afos ocurrio la debacle financiera de
la Sucursal del Banco Popular, S. A. de Colombia, ocasionada
por la noticia de la quiebra de la Casa Matriz, debide a los
cuantiosos fraudes cometidos por sus directores. Los deposi-
tantes afluyeron en gran numero al banco a reclamar sus de
pdsitos, el cual no pudo soportar la tremenda presion ejercida

(2) Anibal de Leén, Trabajo de Tesis presentado en la Facultad de
Ciencias Eeondmiecas. Pigina 13.
(31 Op. Cit. Pag. 13.
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por el retiro masivo y simultdneo de sus acreedores. Para evi-
tar consecuencias funestas para el sistema bancario nacional,
derivadas de |la pérdida de la confianza pUblica, el Banco Cen-
tral tuvo que acudir en su ayuda desembolsando cerca de dos
millones de quetzales, a fin de que el banco pudiera pagar a
todo aquel que quisiera retirar sus depdsitos.

Es por esto por lo que, ain cuando la utilidad de la au-
diforia de caja y valores en los bancos, fuera Unicamente pre-
venir la comisién de estos delitos, su practica estaria plena
mente justificada; sin embargo, como se dijo antes, ademas,
comprueba la existencia y valor de los activos liquidos y cum-
ple con verificar los pasives mas impriantes. En adicién a
esto, por su medio se puede apreciar las bondades del con-
trol interno implantado en la institucion.

El objeto del presente trabajo es contribuir en parte a que
las auditorias de caja y valores que se efectlen, sean sobre
una base cientifica y dentro de un marco de eficiencia y pron-
titud. Trata de los principios de la auditoria aplicados a la
de caja y valores en particular; de los factores que deben to-
marse en consideracién al planearla y ejecutarla. En el exa
men analitizo de los distintos activos susceptibles de arquearse
y auditarse y los pasivos que se verifiquen, se pone especial
interés en los puntos claves que deben tenerse en mente al
desarrollar el trabajo, para que no se fropiece con dificultades
en el momento més apremiante de la ejecucion.

En virtud de que uno de los solidos pilares en que se
apoya la auditoria moderna, lo constituye el control internc,
se le ha dado especial énfasis a su tratamiento. Se encon
trard, en consecuencia, que ademds de las normas de control
interno aplicable al examen de cada rubro en particular se in-
cluye un capitulo dedicado a los aspectos generales del mismo.
El concepto de control interno ya no se circunscribe a la sal-
vaguarda de los activos, sino que se ha hecho extfensivo a la
evaluacién y critica de la politica de los érganos directivos y
administrativos. En estas circunstancias, el examen de los proce-
dimientos y transacciones debe facerse a la luz de las disposi-
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ciones emitidas por dichos drganos por cuanto éstas determi-
nan aquellos.

También se pone énfasis en la Organizacian, Funciones y
Atribuciones del organismo fiscalizador porque creemos que sin
una esfructura firme, una organizacién que responda al refo
planteado por el crecimiento del sistema bancario nacional, y
funciones y atribuciones que le permitan el necesario poder
coercitivo para hacer restablecer el imperio del derecho cuando
éste ha sido transgredido por las instituciones bajo su control,
no se puede realizar una labor efectiva y de beneficio para el
pafs.

En virtud de que la parte medular de este trabajo ests
constituida por la ejecucién de la auditoria, se ha puesto es-
pecial cuidado en la descripcién de las diferentes fases de
la auditoria de los diversos rubros del balance, se dan guias
e instrucciones tomadas, tanto del fruto de la experiencia de
oficinas fiscalizadoras de paises mas avanzados que el nuesiro
en esta disciplina, tales como Estados Unidos de América y
Colombia, y en modesta parte fruto de la experiencia del autor.

También se incluye un capitulo dedicado al informe, se
cliscute su importancia y se dan normas para su elaboracién
y presentacién, ya que en él se plasma el resultado de todo
el trabajo, que podria perderse o nulificarse si no se presenta
en debida forma, es decir en forma clara para que pueda en-
tenderse facilmente, concisa para evitar que el tedio se apo-
dere del lector, y escrito en buen estilo para captar y mantener
su interés,

El arreglo establecido para los ocho capitulos es el siguien-
te: el | dedicado a la introduccidn, el |l trata de una breve
historia de la fiscalizacién bancaria en Guatemala, con una so-
mera referencia a la historia de la fiscalizacién. Sigue des
pués el capitulo Il con el lineamiento de la Organizacién, Fun-
ciones y Atribuciones de una Superintendencia de Bancos. En
el capitulo V se precisa el tema y se determinan los objetivos
de la auditoria de caja y valores. A continuacién se aborda
ia auditorfa de los principales renglones de activo y pasivo, se
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ac.ailan c0s espectos principales de contrel interno que deben
cumplirse.

En virtud de que el control interno es determinante para
decidir respectivo de la amplitud del trabajo a desarrollar se
le ha concedido la importancia que merece. De consiguiente,
ademas de los aspectos atinentes a cada fase de la auditoria
en particular, se le ha dedicado un capitulo especial el cual
lleva el numero VI

De modo igual, considerando que la contratacion do se
guros adecuados protegerd en Ultima instancia a la institucién
y al poblico contra pérdidas derivadas de los riesgos internos
v externos, en el capitulo VIl se discuten los problemas de ase-
gurabilidad que se suscitan en los distintos bancos y los man
tos en los gue deben contratarse las pdlizas.

Parte importante de la auditoria moderna lo constituye la
automatizacién. En el capitulo VIl se plantea el reto que sig-
nifica su adopcién y los beneficios que pueden derivarse de
su aplicacién.  Por Oltimo en el capitulo IX se tocan puntos
esenciales para la elaboracién del informe, a fin de que éste
cumpla con su cometido de trasladar al lector en for . !

wve + obietiva los resultados del trabajo efectuade
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CAPITULO I

BREVE HISTORIA DE LA FISCALIZACION BANCARIA EN
GUATEMALA

Origen de la Auditoria:

la auditoria es fan antigua co™o la recesidad de ejercer
algun control sobre los ingresos y egresos. En efecto, los so-
beranos tuvieron que delegar su autoridad en los ministros y
éstcs a su vez en otros subalternos, a fin de recolectar las con-
tribuciones de los suUbditos, Esto trajo aparejada la necesidad
de imponer controles para evitar defraudaciones.

La primera noticia sobre control contable la encontramos
en las leyes comerciales e informes contables en Ninive (Ba-
ilonia), alrededor de 3,000 afios A. de C. El perito era en-
innces el “escriba” que anotaba sobre tablillas las transaccio-
nes importantes y las legalizaba suscribiéndolas con su firma.

A. Lépez de Sa asienta que la inspeccion o verificacidn de
heches y sus registros tienen, en la historia de la contfabilidad,
+us mas profundas raices, bastando rememorar hectps histéd-
ricos como los de las transacciones realizadas entre la familia
real de Urucagina y el templo sacerdotal sumerio, documen-
tacias por los profesionales en verificaciones que estamparon
sus infarmes en tablas de arcilla, hace mas de 4,500 afos (en
Lagash, en el afio 2,600 A. C). (1)

El control contable en Egipto era altamente eficiente en
lo que se refiere al cobro de impuestos sobre las cosechas.

111 A, Lépez de Sa. CURSO DE AUDITORIA. Traducido de la Edicién
en portugués. San Pablo, 1958, por Manuel Herrada. Copyright by
EDITORIAL. SELECCION CONTABLE, S. A, calle Cangallo 564,

Buenos Aires. Repiablica Argentina,
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En virtud de que el volumen de aquellos dependian de éstas,
se eiercia una vigilancia permanente de las tierras cultivadas vy
del volumen recolectado.

La recaudacién y contabilidad de los impuestos estah:
confiada a los empleados locales de los sesenta o mas distri
tos administrativos del Imperio. A su cabeza figuraba el te
sorero principal, que era vigilado por el visir del sur. El ter
sorero tenia la obligacién de informar al visir todos los dias y
éste a su vez era responsable ante el soberano.

La liquidacién y recaudacion de las contribuciones fue cui-
dadosamente comprobada por las autoridades centrales. En
resumen tenemos que, en el segundo milenio A. de C., existia
ya un sistzma fiscal de caracter absolutamente centralizado v
efectivo. (%)

En Atenss fue creado, méas de 300 ancs A e C. un <o
legio de logistas, cuyas funciones consistian en verificar las
cuentas de los recaudadores publicos y exigir responsabilida-
des a los funcionarios poco delicados.  Ademas, existia un
colegio de revisores (euthynes) formado por diez comisarios
atenienses, elegidos por el pueblo, y que estaban encargados
con los “logastai” de verificar las cuentas de los magistrados
que dejakan el cargo.

En Roma bajo los emperadores, el control de las finanzas
publicas fue confiado sucesivamente a los consules, a los cen-
sores, v, por Ultimo, a los “cuestores”. Estos fueron en el
siglo V verdaderos ministros de finanzas, encargados de exa-
minar las cuentas de las previncias y vigilar el tesoro publico.
El conjunto de cuentas era sometido seguidamente a la apro-
bacién del Senado.

El siguiente estadio de la ciencia contable lo encontramos
hasta la edad media en que las actividades agricolas, indus-
triales y comerciales eran ejercidas por los monjes. Estos fue-
ron los primeros banqueros de la Edad Media y con el trans:
turso del tiempo llegaron a hacer empréstitos de tal volumen

(2) Barnes. Harry Elmer. HISTORIA DE LA ECONOMIA DEL MUNDO
OCCIDENTAL. Traduccién de Orencio Muioz. UTHEA 1955, Pig. 26.
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que los monasterios principeles tuvieron que crear aigo muy
parecido a lo que hoy se denomina departamento de conia
bilidad, para evitar que sus moltiples transacciones se vieran
embrolladas sin remedio. (3).

Jules Baudé nos presenta un resumen de las actividades
contables en esta época como sigue:

“Es Italia en esta época, la patria de la contabilidad. Al
comenzar el siglo VIIl, Pisa tiene su “Revisor” oficial.

Entonces, la Contabilidad era con frecuencia llevada por dos

personas distintas. Asi, vemos que un libro del Papa Nicolés
I1l contiene, junto al saldo que presenta, la mencién: Y éste
estd de acuerdo con el libro de nuestro notario”.

Este procedimiento se extendid rapidamente, pues lo en-
contramos en Gran Bretaia, en el Ministerio de Hacienda. Un
libro era llevado por el tesorero; otro por el secretario de Can-
cillerfa, y un tercero, por un representante del rey. Cada pé
gina de uno debia corresponderse con las de los ciros dos.

Aparte de este control, existia un verdadera verificacién,
concebida en el sentido actual de la palabra.  Estaba enco

mendada, bien a los jueces o barones, bien a funcionarios de
la Corona.

La primera aparicidn del vocable “auditor” se remonta a
1285. Por orden de Eduardo |, todos los servidores, magistra-
dos, chambelanes y otros recaudadores debian llevar cuentas

ordenadas. lLos defraudadores debian ser, bajo testimonio de
los “auditores”, conducidos a la mas préxima prisién del rei-
no”. (4)

Los primeros apuntes de una contabilidad completa por
partida doble estdn constituidos por los libros de los Hermanos
Soranzo de Genes, en 1406. Después de ésio se encuentran
cuentas llamadas “Capital” y “Pérdidas y Ganancias”.

Entre las causas que contribuyeron a apresurar la trans
formacién de la vida econémica europea en capitalismo, esid
el perfeccionamiento del sistema de contabilidad por partida

(3v  Barnes, Op. Cit. pigina 134.

(4)  Baude, Jules. TRATADO DE CONTROL Y REVISION CONTABLES.
Traduccién de Wenceslado Millan Ferndndez Aguilar. Madrid 1961,
Segunda edicidn,
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doble debida a Luca Pacciuoli, de la ciudad del Santo Sepulcro,
provincia de Arezzo, en Toscana, quien en 1494 publicd su
tratado denominado “SUMMA de Aritmética, Geometria, Pr=
porciones y Proporcionalidades”, el cual confiene el primer tra
tado de contabilidad.

El autor preconiza el empleo de un Borrador, un Diario vy
un Mayor. Divide las cuentas en dos categorias: 1a.) las cuen-
tas de “inventario’: relacién de obligaciones del comerciante
y sus clientes; 2a.) las cuentas de “disposiciones”, que equiva
len a las cuentas actuales, en el sentido de que deben permi-
tir establecer la situacidn exacta del comerciante.

El perfeccionamiento de la partida doble fue junto con el
desenvolvimiento del cheque, un hecho de importancia vitai
para la futura historia del género humano, ya que permitié el
desenvolvimiento de los bancos modernos. En efecto, la con-
tabilidad por este sistema no sélo facilité extraordinariamente
el tener las cuentas al dia, sino que contribuyd mucho a la
creacion de una nueva actitud en el orden econdmico, al pro-
pugnar una estimacién cuantitativa més que cualitativa de los
negocios y una despersonalizacién todavia mayor de los icea
les mercantiles e industriales. (5)

De ltalia, pasa la ciencia contable a ocupar un lugar pro-
minente en Escocia e Inglaterra, donde el comercio se desarro-
Ila considerablemente.

Lla primera ascciacién de revisores profesionales fue cons-
tituida en Venecia en el afo 1581. En Milan y Bolonia fue-
ron creadas instituciones similares. Pero fue en Inglaterra, a
principios del siglo XIX, donde la revisién profesional adqui-
ri6 una considerable importancia.

Las crisis de 1825 y 1836, el desarrollo de la industria,
el descubrimiento de la méaqguina de vapor, la “fiebre de los
ferrocarriles’”, contribuyeron en gran escala a su difusién. Gran
nGmero de sociedades, constituidas con diversos fines, se some-
tieron de buen grado a la intervencidén de los “auditores”.

(5) Barnes, Op. Cit. Pag. 315.
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El “Railway Companies Consolidation Act”, de 1845, pres-
cribiendo la verificacién anual del balance por los “auditores”,
es un dato elocuente en la historia de la Censura de Cuentas.

Como consecuencia de los abusos cometidos por algunos
“profesionales” sin escripulos, la profesidon contable sufrié un
gran descrédito, por lo que se hizo sentir la necesidad de cons
tituir agrupaciones de defensa gremial, la primera en Escocia
alrededor de 1850.

La méas importante asociaciéon de auditores es, en la ac
tualidad el “Institute of Chartered Accountants in England and
Wales”. (6)

la Fiscalizacién Bancaria en Guatemala:

Antes de abordar el tema, permitasenos hacer una historia
suscinta de la situacion monetaria y bancaria de nuestro pais
a partir de la reforma de 1871, porque antes de esa fecha
parece ser que Unicamente existian montes de piedad y las ope-
raciones de giro se hacian entre cuenta correntistas.

El Lic. Valentin Solérzano (7) indica que “el primer banco
que existid en el pais se llamé Banco Nacional de Guatemala
y fue fundado por el gobierno revolucionario con los bienes
de desamortizacién de manos muertas”. Este banco perdid su
crédito a causa de que no pudo canjear los billetes que habia
amitido por moneda metélica, como consecuencia de la guerra
con El Salvador.

En la época inmediata a la reforma, de- 1877 a 1883,
nacié y evoluciond el sistema bancario en el pais. El primer
banco comercial que se fundd fue el Banco Internacicnal, el 3
de septiembre de 1877, siguiéndole el Banco Colombiano el
27 de agosto de 1878 vy el Banco de Occidente, en Quezalte-
nango el 10 de junio de 1881 Todos pedian emitir billetes

(6) Baudé, Op. Cit. Pags. 5 y 6.

(7}  Valentin Solérzano. Evolucién Econdmica de Guatemala. Seminario
de Integracion Social Cuatemalteca. Pub. No. 1. Edit. “José¢ de Pi-
neda Ibarra”. Guatemala, 1963. Pig. 356.
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y gozaron ue proieccion y facilicades para su desarrolio.  Pos
teriormente se fundaron: el Banco Americano en 1892, el Agri-
cola Hipotecario en abril de 1893 y el Banco de Guatemala
en diciembre de 1894.

Al subir al poder el General José Maria Orellana, la si
tuacidn econdmica era cadtica. El problema monetario habia
empeorado porque la emisién de billetes sin respa'do metdlico
habia llegado a los 400 millones de pesos, habiéndose impues-
to al publico como moneda de curso forzoso, desde 1899 segin
se dejo spuntado. Ademds se habia creado el problema ban-
cario, que se origind cuando el Presidente Estrada Cabrera en-
tregd casi totalmente el sistema circulatorio en manos de los
bancos, el emitir el deceto No. 589, por el que se cred un
comité bancario con facultades para emitir y amortizar billetes
de curso legal, garantizados por el Estado con las obligaciones
y débitos a favor de los bancos en que el Gobierno era res-
ponsable de la conversidn de la moneda sin valor constante a
una de valor fijo y constante.

Es increible que durante este lapso, los banqueros no se
hayan enriquecido sin limites, aprovechando la oportunidad que
les brindaba la emisién del Decreto No. 589. Al respecio, el
economista guatemalteco Enrique Martinez Sobral, en unos ar-
ticulos publicados en el Diario de Guatemala en Mayo y Junio
de 1925, dedia:

“Era de lo mas comodo poder hacer frente a cualquier
situacién por medio de la emisién de billetes nuevos. El re-
curso era tan fecundo, tan pingue, que lo admirable, lo in
comprensible, es que los bancos no se enriquecieran fabulosa:
mente en veinticinco afos durante los cuales pudieron emitir
billetes sin respaldo metélico de ninguna especie...”

“...Era de una comodidad maravillosa, el poder pagar
dividendos y repartir utilidades por medio de la emisién de
billetes que a la postre habrian de ser pagados en una v ofra
forma pcr el pueblo guatemalteco. . .”

El primer paso dado por la administracién del Presidente
Orellana, para la solucién del problema, fue la creacion de la
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Caja Reguladora, (8) la que tenia por objeto preparar la con
versién de la moneda nacional y evitar las fluctuaciones vio
lentas del cambio. Posteriormente, se emitid la Ley Monetaria
(9) que cred una unidad monetaria de oro de peso y valor igual
al délar americano y le denomind “Quetzal”.

Complemento obligado de estas leyes tenfa que ser la emi
sibn de una ley bancaria. Esta se hizo realidad al emitirse
la Ley de Instituciones de Crédito (10), la cual, aunque no es
taba de acuerdo con las normas modernas de banca central,
porque permitia el funcionamiento de varios bancos de emision,
autorizaba al banco central realizar operaciones de banca hi-
potecaria, decuentos y depésitos y en cambio no le autorizaba
a efectuar muchas de las operaciones inherentes a su tipo;
por lo menos establecia normas para asegurar la solvencia de
los bancos emisores, evitando de esa manera que se repitie-
ra la experiencia dolorosa que hemos descrito. En materia de
fiscalizacidén bancaria contenia un capitulo que creaba el Depar-
tamento Mcnetario y Bancario; pero no nos adelantemos, re-
trocedamos nuevamente para ver la evolucidén en el tiempo de
esta disciplina.

La primera noticia que se tiene de una inspeccidén de ban-
cos se remonta al 2 de mayo de 1902, fecha en ia cual el en-
tonces presidente licenciado Manuel Estrada Cabrera, emitidé la
ley Bancaria, (11), por la que se dispuso la creacién de pla-
zas de inspectores bancarios, nombrados por el Presidente de
la RepUblica. Estos Inspectores tenian facultades para presen-
ciar arqueos de caja, hacer examenes de cartera, comprobar
la exactitud de los balances y cerciorarse de que se repartie-
ran dividendos correspondientes a beneficios efectivos (sic).
Puede decirse que cumplian funciones meramente de vigilan-
cia, limitdndose a hacer constar las faltas que observaban para

(81 Decreta Gubernative No. 839 de fecha 15 de Septiembre, 1924.

(9} Decreto Gubernativo No. 879 de fecha 26 de Noviembre, 1924.
Aprobado por Decreto Legislativo No. 1379 de fecha 2 de Mayo de 1925.

(10} Decreto Gubernativo No. 890 de fecha 23 de Febrero, 1925. Aprobado
por Decreto Legislativo 1406 de fecha 21 de Mayo de 1925.

(11)  Decreto Legislativo No. 530.

23



ponerlas en conocimiento del Ministerio de Fomento. Este
nisterio designaba a cada inspector los establecimientos b.
carios sujetos a su inspeccién.

La ley de inspeccién bancaria (12) decretada por el Gene:
José Maria Orellana, dispuso que la inspeccién de bancos f.
ra ejercida por una oficina llamada Junta de Vigilancia. E:l
oficina estaba obligada a vigilar que todo banco, casa banc:
ria, sociedad, cumpliera con las disposiciones legales. En caso
de que comprobara violacién a las leyes relacionadas con los
negocios de crédito, la junta tenfa facultad para imponer penas
econémicas y disciplinarias.

Posteriormente, al emitirse la Ley de Instituciones de Cré
dito se incluyd en el capitulo X las atribuciones y funciones cz!
ex-Departamento Monetario y Bancario. Esta ley se reglamentc
por medio del decreto gubernativo No. 3000, asignéndole ade
més del control del Banco Central, Bancos y Casas Bancarias
cel sistema de la época, el control de compafias de segurog,
fianzas, sociedades lucrativas por acciones, compafias mineras
y sociedades mutualistas.

Como puede notarse el ex Departamento Monetario y Ban
cario tenia que cumplir con una diversidad de funciones quc
imposibilitaban la especializacién. En efecto, ;cdmo puede es
perarse que un inspector estudie y se especialice en inspcc
cién bancaria, si le emplean para ejecutar trabajos tan disimi
les? Este defecto ocasioné que el citado ex-Departamento sc
viera imposibilitado de cumplir con eficiencia la labor que e.
taba llamado a realizar, lo que a su vez determiné su fenc
cimienio para ceder su lugar a la Superintendencia de Bancc:,
cuya organizacién y funciones comentaremos en el capitulo .
quiente.

{12) Decreto Gubernativo No. 827 de fecha 16 de Julio de 1923.
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CAPITULO 1l

ORGANIZACION, ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL
ORGANISMO FISCALIZADOR

Lo primordial al acometer una empresa, emprender una
actividad o simplemente para llevar a cabo en el transcurso
de un dia de trabajo lo que uno se ha propuesto, es que haya
organizacién. En efecto, si no se hace un ordenamiento de
las actividades que se piensa realizar, ain cuando sea mental,
no podrén utilizarse al mdximo los minutos y las horas de ca-
da dia. Este ordenamiento significa organizar, ya que de acuer-
do con José Borrel y Macia, (1) “organizar es trabajar con el
maximo de economia y eficiencia. Organizar una empresa cu-
yas funciones esenciales han sido bien definidas, es discernir
las competencias y las aptitudes, encaminarlas y darles el me-
dio de actuar eficazmente uniendo esfuerzos; organizar un ser-
vicio es proveerlo de todos los érganos necesarios para con-
seguir el objeto que se propone; es dar a cada uno de ellos
una conveniente importancia relativa, es disponerlos de mane-
ra que no estorben unos a otros”.

J. Gémez Morfin (2) afirma que "la organizacién es la es
tructura de una empresa y el ordenamiento légico de sus par-
tes componentes, de tal manera que cumpla los fines para los
cuales fue creada”.

Aplicando los principios de organizacién enunciados a la
organizacién de una Superintendencia de Bancos, debemos en
primer lugar definir sus funciones. Esto se logré mediante la

(1) C. E. Ponciano, Principios de Fiscalizacién Bancaria Aplicable a nues-
tro pais. Tesis presentada a la Facultad de CC.EE., Guatemala, 1956.
Pdg. 80. (Quien cita a José Borrel y Macid, —Reorganiazcion de Em-
presas Industriales— Editorial Gustavo Gili, Barcelona, Espafia, 1939)

2y J. G. Morfin, El Control Interno en los Negocios. Fonds de Cultura
Econémica, México, D. F,, 5a. Edicidén, 1065, Pig. 27,
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inciusién en la ley organica del Danco Guateraz de 0
capitulo dedicado a la creacién de
fijan sus atribuciones y funciones

La estructura que se le di¢
en primer lugar sus actividades se circunscribian al ramo b
cario y ademds, porque las instituciones del sistema eran pocas.
Empero, con el correr de los afios éstas fueron aumentando y
al mismo tiempo se le asigné el control de instituciones que
nada tienen que ver con el negocio bancario, lo cual ha he
cho necesaria una reestructuracidn de dicha oficina.

No obstante lo dicho, por las razones que se haran ver
mas adelante, no creemos que sea conveniente que se le asig
nen a una Superintendencia de Bancos, funciones de fiscaliza-
cidn de ciras entidades. Con esto en mente, en el organigrama
de una Superintendencia de Bancos que presentamos seguida
mente, el departamento de inspeccién se ocupa sélo de la vi-
gilancia y auditoria de bancos, excluyéndose la seccion de se-
guros y otros secciones de inspeccién y control.
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FUNCIONES Y ATRIBUCIONES:

La Superintendencia de Bancos, creada por el Decretc .o
215 del Congreso, exclusivamente para velar por el cump.i-
miento de las leyes y reglamentos que atafien al Banco de
Guatemala y demés bancos del sistema, poco a poco ha ve
nido disfigurandose debido a la pluralidad de funciones que
se le han asignado en el transcurso del tiempo, como son:
el control de las compafias de seguros (3), de fianzas (4), coo-
perativas (5), valuacién de acciones de toda clase de sociedades
anénimas (6), lo cual como se explicd antes, redunda en per
juicio de su especializacién y por ende de su eficiencia, pues:
“no pueden producirse funcionarios competentes en cualesquie: z
ramas del saber humano, donde haya atribuciones moltiples”
(7). Lo anterior ha ocasionado que la Superintendencia de Ban-
cos se convierta en una entidad heterogénea, en la que, el Su-
perintendente, para poder cumplir con sus atribuciones, fiene
que ser una especie de sabelotodo.

Esta amalgama de funciones establece una similitud nada
envidiable con el anterior Departamento Monetario y Bancario.
En efecto, este departamento tenia a su cargo el control y vigi-
lancia del Banco Central y demds bancos del sistema de la
época, el control de las compafifas de seguros, fianzas, socie-
dades lucrativas por acciones, compaiiias mineras y sociedades
mutualistas. (8)

La Superintendencia de Bancos, como su nombre lo indi-
ca, debe ser una oficina encargada exclusivamente del control
y vigilancia de las instituciones bancarias y fener las mas am-
plias facultades para llenar a cabalidad su cometido, va que
estd en juego el interés publico. Esta Ultima afirmacién podréd
parecer exagerada, pero si se medita un poco se vera que es
exacta. En efecto, en los bancos, al igual que en las demés
organizaciones civiles y mercantiles, sus maéviles y fines son el
lucro, pero en aquellos queda supeditado al interés publico.

(7) C. E. Ponciano, Op. Cit,, pdg. 77. (8} Decreto Gubernativo No. 3000.
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Para entender el acante de esics incdencas, 1ecordemss que:

1) los bancos tienen como principal mercancia el dinero:
2) Captan grandes recursos del publico; y, 3) Se encargan de
distribuirlos entre los factores de la produccion. De consiguien-
te, sus actividades influyen de modo decisivo en el nivel de
inversiones del publico, de los medios de pago, costos de vida,
distribucién de ingresos, efc., etc.

De lo expuesto se deduce que los bancos, aun cuando
sean privados, tienen infima relacién con la economia general
Esta afirmacién se apoya en las siguientes palabras del profe
sor Kemmerer: “los bancos son instituciones cuasi piblicas”.
Esta filosofia sirve de base a las legislaciones bancarias mo-
dernas. para imponer a los bancos, formas especiales de orgs
nizacién, operaciones que pueden realizar, sometimiento a una
fiscalizacién especial y constante, etc, etc.

Nuestras leyes bancarias, son bastante completas en est
sentido. En efecto, el Articulo 44 de la Ley Organica d-
Banco de Guatemala, (9) contiene las atribuciones del Superi:
tendente de Bancos, entre las que merecen cestacarse: la de
cumplir y | acer cumplir las leyes, reglamentos y disposicicnes
aplicables al Banco de Guatemala, a los otros bancos del siste
ma y demds instituciones sujetas a su control; fiscalizar toda-
las operaciones y actividades del Banco de Guatemals e ir:
peccionar regularmente las instituciones bancarias, efectuande
crqueos y otras verificaciones convenientes; hacer a las insti-
tuciones bancarias las sugestiones o recomendaciones que esti-
mare convenientes, e impartirles las instruccionas necesarias para
subsanar deficiencias.

El Articulo Bo. de la Ley de Bancos establece en su se-
gundo pérrafo, que el Superintendente de Bancos, antes de

(3) Deecreto No. 854 del Congreso. (4) Decreto No. 470 del Presidente de
la Republica. (5) Decreto No. 560 del Presidente de la Repiblica.
(6) Articulo 23 del Decreto No. 431 del Congreso de la Repiblica y
parte final del Articnlo No, 489 del Cédigo Procesal Civil Mercantil.

(9) Decreto No. 215 del Congreso reformado por el Articulo 7o. del De-
creto del Congreso No. 1314.
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elevar a la Junta Monetaria alguna solicitud para establecer
una institucién bancaria, deberd asegurarse mediante las inves-
tigaciones que estime convenientes, e informar a la Junta Mo
netaria sobre el cumplimiento de las exigencias siguientes:

a) Que el interés plblico y las condiciones econémicas
general y locales justifiquen la autorizacién; v,

b) Que el monto de capital, las bases de financiacién,
organizacién, gobierno y administracién, lo mismo g
la seriedad, honorabilidad y responsabilidad de los
ganizadores y administradores aseguren razonableme
te la seguridad de los intereses que el publico les cc
fie,

El Oltimo pérrafo del articulo 14 de la misma ley expre
que la Superintendencia de Bancos de oficio o en virtud
denuncia, abrird investigacién para establecer posibles infra
ciones a las exigencias legales sobre, seriedad, honorabilid::
y responsabilidad de los directores y administradores de 105
bancos.

Los articulos mencionados, pero principalmente el prime-
ro, confieren al Superintendente de Bancos, un poder general
para asegurar la completa eficacia de las normas, el manteni-
miento del orden juridico bancario de proteccién al accionista
y, principalmente, a los intereses publicos en que se informa
el negocio de banca. En adicién a lo expuesto hay que agre-
gar que existen normas que contemplan casos concretos como
impedir que se repartan utilidades no realizadas, recomendar
que un activo ¢ parte de él sea cargado a pérdidas y ganan-
cias, objetar los procedimientos de eleccién y los aspectos de
la constitucién de un establecimiento si los considera ilegales.

No obstante no proporcionan al Superintendente de Ban-
cos los medios de coercidn necesarios para establecer el de-
recho, cuando el razonamiento Ha fallado. Debido a ello, la
Superintendencia de Bancos, fal como lo apunta el licenciado
Ponciano (10), “no pasa de ser un organismo romantico que
hace muy buenos estudios, magnificos instructivos, inmejora-

(10) Ponciano, C. E., Op. Cit. Pagina 15.
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bles economias y hasta dictdmenes que no son de su resorte
técnico, pero se queda alli... en recomendar”.

Para que una Superinfendencia de Bancos pueda cumplir
sus funciones y atribuciones en forma completa, debe tener el
poder coercitivo y la autoridad de que estd investida la Super-
intendencia de Bancos de Colombia.

la ley en esta repUblica otorga al organismo fiscalizador
una autoridad que casi no se encuenira en los demds paises
de América. No se sujeta al Banco Ceniral, ya que es depen-
diente del Gobierno v tiene autorizacidén para imponer sancio-
nes directamente, tanto a las instituciones que controla, como
a sus directores y administradores. Puede sin aprobacién o
autorizacion previa de ninguna otra autoridad, tomar inmediata
posesion de cualquier establecimiento que persista en manejar
sus negocios de manera no autorizada o insegura y liquidarlo,
o, rehabilitarlo y permitirle que los reanude, después de ha-
cerlo cumplir las leyes violadas. (11)

(11) Doctrinas y Conceptos de la Superintendencia Bancaria de Colombia.
Pigina 264.
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CAPITULO IV
CLASES DE AUDITORIA

El objeto que se da a la auditoria determina su clase,
por lo que, no se puede hablar de diferentes auditorias, sino
de derivaciones o aplicaciones distintas de un mismo método.
Este criterio lo sustentan la mayoria de tratadistas de la audi
toria, quienes reconocen dos clases fundamentales de auditoria:

1. Auditoria general, sintética.

2. Auditoria detallada, o analitica.

“Tanto en los casos de auditorias generales como deta
lladas, los principios y procedimientos son los mismos, y la uni-
ca diferencia consiste en la cantidad de trabajo realizado” (1),
el alcance de la labor a cumplir o la intensidad del control o
verificacidon que se efectva.

Auditoria de Balance:

La auditoria general, es también llamada “auditoria finan
ciera” (2), o de balance y consiste fundamentalmente de la
revision de todas las cuentas de balance y de resultados vy
un estudio del control interno. El alcance de este trabajo de-
penderd del sistema de control interno que tenga implantado
la empresa. Si el sistema no es safisfactorio, el auditor tendrd
que hacer un trabajo mucho mds detallado, hasta quedar sa
tisfecho de la exactitud del activo, pasivo y capital.

Hanson escribe a este respecto: (3)

(1) Holmes, Arthur W., Auditoria, Principios y Procedimiento. Copyright,
1945, pdgina 13. Editorial UTHEA, pdgina 13. (2) Nelson, Andrew,
Introduccién a la Intervencién de Cuentas, Editorial UTEHA, 1942.
(3) Hanson, Arthur Warren, TEORIA Y PRACTICA DE INTERVEN-
CION Y FISCALIZACION DE CONTABILIDADES. Traduccién y
adaptacién al castellano, por Pedro A. Vidal Rivera. Cultural, S. A.
La Habana, 1946, pagina 11.
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“Como su propio nombre lo indica, el punto impor-
tante en esta clase de auditoria es el balance general
y por consiguiente, las conclusiones que deben ser pre-
sentadas, referidas a la situacién existente que encie-
rran las operaciones de un ejercicio social prefijado”.

A Lépez de Sé (4) resume en forma completa el trabajo
a reaiizar ccn motivo de una auditoria de este tipo como sigue:

“1.
2.
3.

4,
5.

6

Examen de la organizacién juridica de la empresa.
Examen de la organizacién administrativa.

Examen de la liquidez de los bienes de venta, las
inmobilizaciones, etc.

Examen de la liquidez de las obligaciones.

Examen de la forma contable y del método empleado
para el registro de los hechos patrimoniales.

Examen de los registros de apertura, liquidacién de
cuentas y cierre que producirén las piezas finales del
balance.

Exdmenes en forma de tests, de las cuentas de natu-
raleza reditual (costos e ingresos).

Examen de las cuentas de capital, con cuidados es
peciales en cuanto a las acciones.

Examen de la distribucién o destino del rédito.
Examenes de naturaleza general tendientes a compro-
bar la coordinacién entre los registros de costos, in-
ventarios y cuentas de ventas”.

Auditonfa detallada:

En
tallada,

contraposiciéon a la anterior, tenemos la auditoria de-
la que como su nombre lo indica, no encuentra limi-

tes en su accién. Esta clase de auditorfa no se usa, salvo en
empresas pequefias, ya que su costo en empresas grandes re-
sultaria tan elevado que no compensarfa en la casi totalidad
de los casos los resultados conseguidos. Por ofro lado, el ob-
jetivo perseguido al efectuarla se logra con la auditoria de ba-

41 Lopez de Sa, A., Curso de Auditoria, Seleccién Contable, Libro de
Edicién Argentina. Publicado en Noviembre de 1962. Traducido de
la la. edicion en portugués. San DPable, 1958, por Manuel Herrada.
Paginas 36 y 37.
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lance, si se saben escoger las muestras para llevarlas a cabo y
se abarcan los puntos mencionados en el apartado anterior.
En efecto, la teoria estadistica nos ensefia que cuando examina-
mos un nUmero suficiente de muestras representativo del total,
los resultados obtenidos se aproximan con bastante exactitud
a la realidad.

Al respecto, es interesante sefalar la gran similitud que
existe entre la proteccidén policiaca que se da a una poblacién
y la auditoria. Si tratdramos de obtener proteccién absoluta
contra robos en las poblaciones, seria necesario mantener un
servicio de vigilancia tan extraordinario que su costo resultaria
prohibitivo. Ahora bien, si deseamos mantener cierta tranqui-
lidad y confianza que, como cosa natural, no evitard las posi-
bilidades de esos hechos delictuosos, pero si los limitard a ca
sos esporédicos, habremos logrado un grado de proteccién,
mantenida dentro de un costo al alcance de nuestros recursos
econdmicos. “Con la auditoria sucede algo similar. Si desea-
mos una intervencién perfecta, que pruebe eficientemente la
inexistencia de fraudes o errores en cualquier tipo de negocio,
nos tomaria un tiempo extraordinariamente largo el poder rea-
lizarla, en forma tal que su costo no compensaria en nada
los beneficios que pudieran derivarse de una labor de tan alfa
perfeccidn”. (5)

En una auditoria detallada se toman en cuenta fodas las
transacciones, se examinan todas las cuentfas, y verifican todos
los activos y se comprueba el registro de todos los pasivos.

Para cumplir con sus finalidades apela a los elementos que
se encuentran fuera y dentro de la empresa. Sin embargo,
aun cuando se haga todo esto, si el sistema de contabilidad y
de control interno no es satisfactorio, el auditor debe ampliar
el trabajo a fin de cubrir lo siguiente:

“1. Planear e implantar un sistema contable racional y sa
tisfactorio para su examen analitico (inclusive implan-
tando la contabilizacién de costos).

(5) Hanson, Arthur Warren, Op. Cit. Pdgina 9.
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2. Contratacién de personal idéneo para operar el sis-
tema.

3. Planear e implantar un sistema de control interno ra-
cional.

4. Examinar la organizacién administrativa del negocio,
con el objeto de eliminar lo superfluo e imprimirle
dinamismo”. (6)

Investigacién Financiera y Revision de las operaciones:

Este tipo de trabajo se lleva a cabo, generalmente, con
motivo de emisiones de valores, consolidaciones, fusiones, re-
organizaciones, efc.

Como acertadamente apunta Nelson (7). “Este examen
tiene por objetivo comprobar la exactitud y correccién de los
activos, pasivos (reales y eventuales), reservas, capital y supe-
ravit en la fecha de un balance general, conjuntamente con
una analitica, comparacién e investigacién de puntos dudosos,
y otras pruebas en cuanto a las cuentas de resultados de un
periodo —generalmente de tres a cinco afos— terminando en
la fecha del balance general”.

Se diferencia este examen de la auditoria de balance, en
que no se revisan las operacionzs de caja, ni se hace auditoria
de las cuentas de resultados. En cambio se hacen estudios ana-
liticos, comparaciones, investigaciones y otras pruebas en cuan-
to a los ingresos, gastos, utilidades y pérdidas.

Investigacicnes Especiales:

Esta clase de trabajos se hacen para obtener alguna infor-
macién especifica. Segun los autores argentinos Seocane v
Cattela, (8) "tiene wna similitud absoluta con las pericias jucli-
ciales pues, como en ellas, se fija un cuestionario para expe
dirse o se plantea, directamente, un asunto a esclarecer”.

t6) Loépez de Sa, A. Op. Cit. pagina 39.

17y Nelson, Andrew, Op. Cit. pagina 11.

{8)  Secane. Joaguin Radl y Jorge y Cattela, J. E. Tratado de Auditoria
Toma 1. Seleccitn Contable.  Buenos Aires, 1946, DPdgina 59
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Algunos de los motives por los que se hacen las inves:
tigaciones, o los objetos de las mismas, son:

1. Infraccion de patentes.
2. Fijacién del monto de una defraudacién.
3. Estado de una emision de bonos, efc.

LA AUDITORIA DE CAJA Y VALORES
Importancia:

El activo mas liquido es el dinero y por lo tanto el mas
susceptible de defraudacién. De ahi la importancia que tiene
su control. Siendo la auditoria “uno de los elementos de con-
trol interno”, (9) debe propugnarse porque sus normas y pro-
cedimientos se apliquen sisteméticamente a fin de lograr el
control mencionado y obtener la seguridad de que el saldo que
muestra el balance en un momento dado es el correcto. Uno
de los medios de lograr este objetivo, es efectuar periddica-
mente auditorias de caja, las que al llevar a la practica sus
elementos fundamentales de sorpresividad, unidad, universali-
dad, logran crear un ambiente saludable que impide el naci-
miento y fructificacién de condiciones propicias para el fraude.

Holmes (10) indica que la auditoria de caja tiene importan-
cia porque:

“1) Casi todas las transacciones comerciales terminan
por reflejarse Ultimamente en la cuenta de Caja. 2)
los créditos a las cuentas a cobrar se pasan general-
mente del libro de caja, lo que quiere decir que si
los débitos de caja son incorrectos, una © més cuen
tas de clientes son incorrectas. 3) Muchos de los

asientos del mayor general tienen su fuente de ori-
gen en los libros de caja...”

Alcance:

Para decidir respecto al alcance que debe darse a una
auditoria de caja y valores, debe estudiarse antes el sistema

(9)  Holmes, Op. Cit. pagina 123.
(10) Holmes, Op. Cit. pdgina 14.
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de contabilidad en vigor; si los procedimientos y rutinas esta-
blecidas se cumplen realmente; si hay un sistema de compro-
bacién interna que haga imposible, a menos que haya colu
sion, la comision de desfalcos; si existe un departamento de
auditoria interna y en ese caso si cumple con hacer arqueos
y otras verificaciones regularmente.

Procedimiento:

En una auditoria de caja y valores se verifican completa
mente todas las transacciones de efectivo. Una auditoria de
este tipo es detallada pero estrictamente limitada. Deben ins-
peccionarse completamente todos los libros, registros, compro-
bantes y cuentas relacionadas con el movimiento de efectivo.

Hanson dice (11) que en una auditoria de caja se procede
a verificar absolutamente todas las operaciones de caja. Agre-
ga, que las intervenciones de caja resultan satisfactorias en aque-
llos casos en que se sospeche un fraude o cuando se desea de-
purar la responsabilidad de un cajero.

En el caso de empresas que tienen sucursales y agencias,
lo ideal seria que se arquearan y auditaran al mismo tiempo.
Sin embargo, como mucl.as veces ésto no es posible por limi:
taciones de personal y de tiempo, debe procurarse hasta donde
sea posible ejercer control de las transacciones que tengan lu-
gar durante el arqueo y después de él. Para el efecto, deben
controlarse las remesas de efectivo y valores que se hagan de
la central para las sucursales y agencias y de éstas para aque-
lla, interviniendo los registros de correspondencia y compro-
bando en las oficinas postales la existencia de las citadas re-
mesas. Asimismo, al iniciarse la intervencion se solicitard a la
oficina central que pida a sus sucursales y agencias, que en
vien al auditor, balances y/o reportes del efectivo y valores
que tengan en su poder, con el fin de hacer las conciliaciones
correspondientes.

(11'  Hanson, Op. Cit, pdgina 13.

37



La Auditoria de Caja y Valores en los Bancos:

Si en la empresa mercantil es importante la auditoria de
caja, en los bancos lo es en grado superlativo, por cuanto en
estas instituciones la mercancia estd constituida por el dinero.
Este, como muy bien lo apunta el licenciado Anibal de Ledn
Maldonado en su tesis, “es el bien que mas puede prestarse
a fraudes. No conserva marcas o huellas; es manuvable y I
gero y, por eso susceptible de ocultarse con facilidad”. (12)
En efecto, los bancos son grandes captadores de recursos mo:
netarios en poder del piblico, los que a su vez los revierten a
la circulacion en forma de préstamos. Para llevar a cabo estas
operaciones, diariamente tienen que manejar un volumen con-
siderable de efactivo, lo que sirve de tentacion a cualquier
empleado inescrupuloso y aun a los honrados a quienes se les
da la oportunidad de defraudar merced a falta de controles,
o la existencia de éstos en forma deficiente.

Es por esto, por lo gue en estas instituciones, principal-
mente, debe exigirse la adopcién de un sistema de contabili-
dad adecuado y su mantenimiento por personal idéneo y de
un buen sistema de control interno.

La Auditoria de Caja y Valores en los Bancos, sigue sien-
do necesaria, no sélo por imperativo legal, (13) sino también
como elemento disvasive de defraudacion, y, ejecutada de la
manera que se concibe en esta obra, sirve a la vez como co
rrectivo de errores y procedimientos sobre la marcha. Al mismo
tiempo, servird como punto de partida para auditorias de ba-
lance y de pérdidas y ganancias, y si se siguen los lineamien-
tos expuestos, principalmente, en la verificacion de los prés-
tamos y descuentos del lado del activo y depésitos del lado del
pasivo, habrd servido el propdsito, no sélo de verificar su exis
tencia y comprobado su registro en los libros, sino que sefia

(12) De Leén, Anibal. FRAUDES DEL PERSONAL BANCARIOQ. (Su
Origen, Prevencion y Tratamiento). Tesis presentada a la Facultad
de Ciencia Economicas. Guatemala, Febrero, 1961, Pigina 85.
(13) Decreto del Congreso No. 215, Articulo 44.
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lara objetivamente los casos en que los activos mostrados en
el balance no estdn expuestos en su valor real.

Es de advertir, que no se puede hablar de una auditoria
de caja solamente. Concomitaniemente, debe hacerse un ar
queo y auditoria de los valores susceptibles de convertirse en
efectivo, ya que un desfalco puede cubrirse perfectamente,
mediante la conversién a efectivo de valores que el banco tiene
formando parte de sus inversiones o en custodia.



CAPITULO V

AUDITORIA DE CAJA Y VALORES

A. PLANEACION
1. Tipos de bancos:

De conformidad con nuestra ley existen las clases de ban-
cos que se expresan a continuacion:

1. Banco Central.

2. Bancos Comerciales.

3. Bancos Hipotecarios.

4. Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda
Familiar.

5. Bancos de Inversién (Sociedades Financieras).

6 Bancos de Desarrollo y Fomento (Infop, Banco

Nacional Agrario).

No consideramos necesario entrar al anélisis de cada uno
de los bancos que entran en las categorias mencionadas, por-
que las caracteristicas de cada uno son conocidas. Sin em-
bargo, en términos generales podemos decir que los bancos co-
merciales se caracterizan porque obtienen recursos del puiblico
en forma de depésitos a la vista y financian operaciones de
corto y mediano plazo. Los Bancos Hipotecarios, por el con-
trario, reciben depdsitos mas estables en forma de depésitos
de ahorro y de plazo mayor, para conceder créditos, principal-
mente de mediano y largo plazo.

Actualmente, no existen bancos sélo comerciales o sélo
hipotecarios, sino que todos se han acogido a las disposicio-
nes legales que permiten que funcionen bancos comerciales e
hipotecarios, con departamentos separados para las operaciones
de cada uno, pero formando una sola institucién. Esto ha trai-
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do como consecuencia, que se desvirtien las funciones, que el
legislador tuvo en mente, para cada una de las clases de ban
cos. En efecto, nuestros bancos, persistentemente han utiliza-
do el Departamento Hipotecario como fuente de recursos esta
bles y de largo plazo y canalizado el crédito a través.del De-
partamento Comercial, a plazos relativamente cortos, desperdi-
ciando en esta forma la acumulacion de ahorros de la colec
tividad, que bien podria aprovecharse en obras de gran enver-
gadura, generadoras de actividades productivas que beneficien
al pais en el futuro, proporciondndole divisas o ahorrandoselas.

Los bancos que integran la categoria de Comerciales e Hipo-
tecarios, son: el Banco de londres y Montreal, el Banco de Améri-
ca, ambos sucursales de bancos extranjeros con casas matrices en
Nassau, Islas Bahamas y San Francisco, Cal., U.S.A., respectivamen-
te; el Banco del Agro, S. A, el Banco Agricola Mercantil, el
Crédito Hipotecario Nacional, el Banco de Comercio e Industria,
S. A., el Banco de los Trabajadores ,el Banco Industrial, el Ban-
co de Occidente, El Banco Inmobiliario, S. A., el Banco Granai
& Townson, S. A.

los bancos de ahorro y préstamo que existian se trans-
formaron en bancos Comerciales e Hipotecarios.

Los Bancos de Inversidn, son instituciones especializadas
que promueven la creacién de empresas productivas, mediante
la captacién y canalizacién de recursos internos y externos de
mediano y largo plazo; los invierten en estas empresas (indus-
triales, agricolas o ganaderas), ya sea en forma directa adqui-
riendo acciones o participaciones, o en forma indirecta, otorgan-
doles créditos para su organizacién, ampliacién, modificacién,
transformacién o fusién, siempre que promuevan al desarrollo
y diversificacion de la produccién. (1) A esta categoria co-
rresponden solamente tres: Financiera Guatemalteca, S. A., Va-
fores Guatemaltecos, S. A. y Financiera Industrial Agropecuaria,
S. A. Es oportuno sefnalar que las dos primeras no estdn cum-

(1) Decreto Ley No. 208, “El Guatemalteco”. Tomo CLXX, nimero 62,
15 de Mayo de 1964.
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con los fines para las que fueron creadas de acuerdo con lo ex-
puesto en el pérrafo anterior.

Los Bancos de Desarrollo y Fomento, se reducen a dos,
ambos creados por los regimenes revolucionarios anteriores a
1954, éstos son: el Banco Nacional Agrario, que serviria para
otorgar financiamiento a los beneficiarios con la Reforma Agra-
ria y que después del desmoronamiento del régimen de Arbenz
ha venido a menos, y el Instituto de Fomento de la Produccidn,
que no ha podido cumplir con sus fines debido a la entroni-
zacién politica que lo dejé practicamente sin recursos.

2 Organizacién y Registros Bancarios:

Es casi imposible dar una lista de los libros y registros
que se pueden encontrar en un banco, asi como de las formas
de organizacién que pueden adoptar. Mientras que algunos
tienen completamente mecanizado su sistema de contabilidad
a base de tarjetas, otros usan libros empastados llevados a
mano.

Fundamentalmente, los bancos tienen los siguientes de-
partamentos:

Caja.

Canje de Cheques.
Cobros.

Depbsitos.
Akorros.
Préstamos.
Extranjero.
Fiduciario.
Custodia.

10. Contabilidad,

Cuando estos departamentos son operados como unidades
separadas, cada une prepara una planilla de cuadre al final del
dia. En esta planilla cada departamentc se debita asimismo con
los valores recibidos y se abona con la entrega de los mismos.
Una vez cuadradas, son enviadas al departamento de contabi-

00N 0Ny —
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lidad, para que sirvan de base a los créditos y débitos a las
diferentes cuentas. En cada departamento se llevan, ademas,
registros para contabilizar el movimiento habido diariamente
Los mas comunes son: los registros de préstamos, cobros por
cuenta ajena, cheques de gerencia y de caja, cheques certifi-
cados. Las cuentas de los corresponsables, son llevadas en la
Contabilidad, donde también se llevan auxiliares para anotar
los giros emitidos.

En el Departamento de Contabilidad se llevan ademas, el
Mayor General, donde se clasifican los activos, pasivos y de-
méas cuentas. Diariamente se prepara un balance que muestre
la situacién financiera de la institucidon y se pasa a la gerencia.

En el Departamento Fiduciario se lleva un juego separa
do de libros o tarjetas. Las cuentas de este departamento, con
excepcién de las sumas recibidas en efectivo que constituyen
un pasivo, no se incluyen en el Mayor General, toda vez que
los bienes del fideicomiso constituyen un patrimonio separado.
(Articulo 560 del Cédigo Civil).

En el Departamento Extranjero, generalmente se llevan re
gistro de Cartas de Crédito Emitidas, giros emitidos, formula:
rios de cheques de viajero, efc.

También se llevan en el Departamento de Contabilidad re-
gistros analiticos de las cuentas de resultados, los que son ope:
rados diariamente.

En adicidén a los mencionados, se llevan otros auxiliares,
pero los mas comunes son los expuestos.

Lo importante es recordar que cuando un banco adquiere
un activo o incurre en un pasivo, la operacidn es registrada
en una pdliza o volante de contabilidad. Al cierre de cada
dia éstos se suman y se asientan en las planillas departamen-
tales, las que como se dijo antes, son enviadas al Departa-
mento de Contabilidad para ser operadas, ya sea en el libro
Diario o Caja, segun sea el caso o directamente en las tarjetas
de Mayor General, como se hace en la mayoria de los bancos.
Consecuentemente, estos libros son los llamados de primera en-
trada.
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3. Activos y Pasivos bancarios:

Los activos y pasivos bancarios son casi los mismos en las

diferentes instituciones que hemos delineado. Una relacién
bastante exacta de ellos, es la que se detalla a continuacion:

—_

0

11.
12.

@ N0 A LM

V® N AN

ACTIVO:

Efectivo en Moneda Nacional en las ventanillas y en la
béveda.

Efectivo en Moneda Extranjera.
Cheques a compensar.

Depédsito en Banco de Guatemala.
Depésitos en Bancos del Exterior.
Préstamos y Descuentos.
Sobregiros.

Inversiones en Valores.
Deudores.

Muebles e Inmuebles.

Activos Extraordinarios.

Cargos Diferidos.

PASIVO:

Depdsitos Monetarios (a la vista).
Cheques Certificados.

Giros por Pagar.

Dividendos por Pagar.

Obligaciones con Entidades Bancarias.
Depésitos de Ahorro y de Plazo Mayor.
Cartas de Crédito Emitidas.

Acreedores.

Adelantos, Descuentos y Redescuentos del Banco de
Guatemala.

Créditos Diferidos.

Capital.
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12. Superavit.

13. Resultados por Apilicar.

14, Pérdidas y Ganancias.

15. Reserva para Contingencias.

16. Reserva para Préstamos Dudosos.
17. Reservas para Depreciaciones.

4. Calendario de Trabajo:

Para el mejor desenvolvimiento de las labores el Dzpar
tamente de Inspeccidon Bancaria, con tiempo debe hacerse el
calendario de trabajos para el afo, tomando en cuenta que el
personal no va a estar disponible todo el periodo, ya sea por
vacaciones o por enfermedades, becas, efc. Asimismo, debe
preverse que en el transcurso del afio pueden presentarse tra-
bajos imprevistos que podrian echar a perder los planes ela
borados, por lo que debe dejarse un margen prulencial para
hacerles frente,

5. Visita Preliminar al Banco:

Cuando se ha decidido efectuar la auditoria, el inscectar
encargado de la coordinacion del trabajo debe hacer una breve
visita de inspeccién al banco, con el objeto de enterarse de
los puntos claves que deben controlarse. Por supuesto, esta
visita puede evitarse, si en el Departamento de Inspeccion Ban-
caria existe la informacién necesaria para llevar a cabo el tra
bajo, o si el Inspector Coordinador estd familiarizado con la
rutina del banco.

Es importante asegurarse del numero de cajeros y su lo-
calizacién, para calcular el ndmero de inspectores que se ne-
cesitaran para efectuar el conteo simulténeamente, o por lo me:
nos para saber qué lugares deben sellarse hasta que puedan
ser arqueados. Con lo anterior se consigue evitar las vacila
ciones e indecisiones en el momento de la intervencién, las
que en caso de suceder pondrian en mal predicade a la Super
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intendencia; ademas, previene la posibilidad de que al termi
nar el conteo se encuentre con la desagradable sorpresa <
que algun lugar quedé sin controlarse. Por supuesto, que
medio de obtener la seguridad de que todo estd controlac:
es hacerse acompafiar por el auditor interno y posteriorment:
pedirle que firme una constancia de que no quedd ningdn 1.
gar sin sellarse, pero siempre es preferible obtener esa segu
ridad por si mismo.

También es de vital importancia saber con certeza a qué
hora cierra el banco sus puertas al publico. Si la intervencion
se efect0a en la mafiana, antes de que el banco inicie sus ope-
raciones, debe averiguarse a qué hora se abre la béveda.

Es importante, ademas, averiguar el nimero aproximado y
la localizacién de los archivos donde se guardan las inversio
nes, los valores en garantia, las cajillas de seguridad, los va
lores en custodia y los documentos de préstamos y documentos
descontados, para sellarlos inmediatamente después de haber
entrado al banco. La manera de efectuar el sellamiento serd
abordado en el capitulo siguiente. Para facilitar la planeacién
de la auditorfa, decidir respecto del numero de inspectores que
se necesitardn y el tiempo necesario para efectuarla, es con-
veniente tener en mente la informacién siguiente, la cual en su
mayor parfe sc cricontrard en el archive pormareriie de la Su
perintendencia.

Numero de cajeros en el Departamento de Caja.

Nomero de cajeros en el Departamento de Préstamos.
Numero de cajeros en el Departamento de Ahorros.
Numero de otros cajeros no comprendidos en los anteroires.
Cuéantos de ellos manejan efectivo.

NUmero de Préstamos.

Método de archivar los Préstamos.

Numero de valores en garantia.

Numero de hipotecas que garantizan préstamos.

Ndmero de Activos Extraordinarios.

Numero de Inversiones en Valores.

Averiguar si los valores se guardan en el banco o en otro.
NUmero de Bancos Corresponsales.

Periodicidad con que se efectdan las conciliaciones.
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15. NUmero de cuentas de depdsitos monetarios.
16. NUmero de cuentas de ahorro.
17. Periodicidad con que se hacen balances de cuentas colec

tivas.

18. ;Existen departamentos ajenos a la actividad bancaria pro-
piamente dicha?

19. Nombres de los funcionarios principales.

20. Numero de Sucursales.

21. En las sucursales deben obtenerse los mismos datos.

22. Si existe un Departamento Fiduciario averiguarse:

a) NUmero de cuentas fiduciarias.

b} Numero de hipotecas y su forma de archivo.

¢} Numero de valores y su forma de archivo.

d) NoUmero de cuentas fiduciarias de sociedades.

Debe pedirse a las instituciones bajo control que envien
planos del edificio con la localizacién de las ventanillas y lu-
gares donde se guardan efectivo y/o valores, y que, periédi-
camente, cuando se introduzcan modificaciones o ampliaciones
al edificio, se haga del conocimiento del Departamento de Ins-
peccidon Bancaria.

En los primeros dias y noches de la intervencién, es me
jor asignar el mayor nimero posible de inspectores al trabajo,
con el objeto de terminar lo més répidamente posible aquellos
aspectos que es imprescindible liberar, para que el banco con-
tinde sus labores de rutina sin tropiezos. Después, ya pueden
quedarse unos pocos para continuar y terminar la auditoria.

6. Plan General de Trabajo:

Después de haber obtenido la informacién anterior, el Co-
ordinador de la Auditorfa, debe proceder a elaborar el plan de
trabajo correspondiente. Aunque algunos autores como Bell y
Jo' ns (2) sostienen que los planes son inconvenientes porque
tienden a desalentar las iniciativas del Inspector, la mayoria
es de opinién que en todo trabajo de auditoria debe prepa-
rarse un plan de trabajo que sirva de guia para toda la tarea

(2) Intervencién v Fiscalizacién de Contabilidades. Tomo I, pagina 1.
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a desarrollar. Entre los que propugnan porque se prepare un
programa del trabajo a ejecutar, tenemos a los Contadores Joa
quin Rayl y Jorge Seoane, (3) quienes indican que el auditor,
después de haber analizado y criticado profundamente la or
ganizazién y el control interno de la empresa, debe concret.ir
el programa de trabajo. Este programa, por amplio que pue
da considerdrsele, no puede jamés ser un esquema de trabajo
rigido, incapaz de admitir innovaciones. El Dr. Francisco Chol
vis (4) exnresa que: “el auditor debe preparar un programa de
trabajo en el cual conste la mayor cantidad de cuestiones dig
nas de ser investigadas”.

El plan de frabajo debe incicar claramente qué alcance
tendra la auditoria y las cuentas que serdn examinadas y au
ditadas. La extensién del trabajo dependerd, por supuesto, del
nimero de inspectores y del tiempo de que se dispone, aun
que lo ideal es que se verifiquen todos los valores. Resumien
do, el plan de trabajo comprenderd, como minimo, lo siguiente:

Banco que se revisara.

Fecha y hora en que principiara.

Alcance de la auditoria.

Efectivo y valores que se arquearan.

Pasivos que se verificarén.

NUmero de Inspectores y ayudantes que intervendran.

oA wN

7 Secretividad de la fecha del Examen:

Es de la mayor importancia mantener en secreto la fechio
en qu= se efectuard la auditoria. La menor infidencia puade
permitir la ocultacién de un desfalco, malogrando todo el tra-
bajo. De consiguiente, ésta deberd conocerfa Unicamentn ¢!
jefe de auditores y el coordinador del trabajo.

(3) Joaqun Rail y Jorge Seoane. Tratado de Audilcii: | P
gina 183,  Seleccion Contable, S. A.  Buenos Aircs, 1940,

(4} Dr. Francisco Cholvis, Tratade de Organizacién, Costos y Balances
2y, Edicién. Buenos Aires, 1965. Teomo V. Auditoria. Pdgina 36.
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8 Hora en que se efectvard la auditoria:

La auditoria puede hacerse, ya sea al cierre de operacio-
nes de un dia, o al comienzo de las del dia siguiente. Ambas
tienen sus ventajas y desventajas. Lla primera, es ventajosa,
porque permite trabajar con mayor holgura, ya que se pueden
aprovechar las horas de la noche, para adelantar lo més po
sible en el arqueo del efectivo y valores; sin embargo, tiene
la desventaja de que un desfalcador, aprovechéndose de la
dinémica de las operaciones, que forzosamente tienen que estar
en proceso, puede ingeniarse el medio de agenciarse fondos
para cubrir su fraude.

La segunda, tiene la ventaja de que el efectivo se encuen-
tra concentrado en la bdéveda y por lo consiguiente, es mas f&-
cil su control, pero en cambio, como se dijo antes, tiene el in-
conveniente de que queda muy poco tiempo entre el comien-
zo de la intervencion y la apertura del banco al publico, lo
que trae consigo un sinnimero de dificultades en el control
de los valores, que tienen que sacarse para no interrumpir las
labores normales del banco. Ademés ,esta Cltima requiere un
numero mayor de inspectores para interferir lo menos posible
en el trabajo ordinario del banco.

9. Nombramiento para la auditoria:

Este deberé extenderse por el Jefe del Departamento de
Inspeccién Bancaria, en forma de providencia, designindose el
grupo de inspectores que intervendré en el trabajo, el que pre-
viamente se ha determinado de acuerdo con el Coordinador.
Al mismo tiempo, deberd obtenerse un oficio del Superinten-
dente de Bancos, por cuyo medio se comunicard al Gerente del
Banco, que se ha principiado una auditorfa de caja y valores
en la institucién a su cargo, rogédndole su cooperacién, a fin
de que la misma se lleve a cabo sin dificultades.

10. Tarjeta o carnet de identificacién:

Es absolutamente indispensable que todos los inspectores
porten su carnet o tarjeta de identificacién, ya que en virtud
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de que las visitas deben ser sin previo aviso, (5) éste sera lo
Onico que las autoridades del banco podrén exigirles, para
permitirles llevar a cabo el trabajo.

11. Orden de la Avditoria:

El orden en que se hace la auditoria es importante, aun-
que puede variar un poco en los distintos tipos de bancos.
Sin embargo, invariablemente, el efectivo debe contarse prime-
ro y controlar al mismo tiempo todos los valores y efectos sus-
ceptibles de convertirse en dinero, para ocultar algin fraude.
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Asignense suficientes inspectores para contar todo el efec
tivo.

9. En caso no alcanzare el nUmero de inspectores disponibles,
séllense los lugares donde se guarde efectivo, que no
pueda centarse inmediatamente.

3. Séllense los archivos y compartimientos de la bdveda don-
de se guardan valores y/o documentos, tales como valo
res dejados en garaniia, inversiones, va'ores en custodia,
etc.

4. Contrélense las remesas en transito.

5. Inicidlense los saldos existentes en los libros principales y
auxiliares,

Lo expuesto debe hacerse en el mismo momento de la
entrada al banco. Después de terminar de contar el efectivo,
o al mismo tiempo si los inspectores disponibles son suficientes,
deben verificarse:

6. Los cheques a compensar.

7. Balances de depdsitos y envio de cartas de confirmacion.

8. Lista y valuacion de préstamos y descuentos.

9 Arqueo y verificacion de valores en garantia.

10. Arqueo y verificacién de inversiones.

(5) Inciso f) del articulo 44 del Decreto del Congreso 215.



11. Arqueo y verificacion de formularios de cheques de viaje-
ro.
12, Arqueo y verificacién de Cartas de Crédito.

El examen y auditoria de otros valores se hard en el dia
o dias subsiguientes, dependiendo del nimero de inspectores
con que se cuente. Entre éstos entrard el arqueo y verifica-
cién de los valores del Departamento Fiduciario. No obstante
lo dicho, los balances de las cuentas colectivas deben hacerse
la misma noche y por lo mismo, debe exigirse que el contador
del banco presente, a la mayor brevedad posible, el balance
de saldos o el balance general, a fin de poder comprobar fn-
mediatamente dichos balances.

Personalidad del Inspector:

Gran parte del éxito en el trabajo dependera de la per
sonalidad del Inspector. En virtud de que el trabajo debe
terminarse répidamente debe obtenerse, por lo menos, la co-
operacién pasiva del personal del banco. Esto se consigue de
mostrando deseo de ayudar y criticar constructivamente a los
empleados, en vez de mostrar un cefio adusto y una actitud
dspera, que Unicamente consiguen indisponer al personal en
contra del inspector.  Por supuesto que no se trata de de
cir que el inspector deba tener familiaridades con los fiscali-
zados, cosa que debe evitarse a toda costa. En lo referente
al trabajo, el inspector debe tener amplia experiencia y sus
ayudantes deben estar bien enfrenados para evitar las criti-
cas de los empleados y lograr que la auditoria se termine ¢
méas pronto posible y dentro de un marco de eficiencia.

El Inspector Bancario debe poseer buena educacién; un
dominio completo de la contabilidad, en especial de la ban-
caria; conocimiento a fondo de las leyes bancarias y leyes co
nexas; buen juicio al valuar activos y entereza de carécter,
valor moral, tacto, discresién, diplomacia y cortesia. (6)

(6) Millet, John I. Bank Audits and Examinaitons, The Ronald Press Co.
N. Y. Copyright, 1941.
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B EJECUCION:

la auditoria de caja y valores debe ser completa en todo
respecto, por cuanto la verificacién de una parte o de sélo unos
bienes no serd suficiente para que el examinador quede sa
tisfecho en cuanto al valor y numero de los activos y al re
gistro correcto de los pasivos mostrados en el balance gene
Si nos detenemos a pensar un momento, veremos que la a:c
veracién anterior es cierta, porque minuto a minuto se opera
un cambio en la composicién de los activos y pasivos de los
bancos. Por ejemplo, cuando un cliente hace un depésito en
efectivo, inmediatamente aumenta el efectivo en caja v el pa
sivo exigible; cuando se compran valores, aumenta la cuenta
“Inversiones” y disminuye el efectivo en caja, modificAndose
en consecuencia dos cuenfas del activo. Asi podriamos seguir
mencionando diferentes transacciones que constantemente cam-
bian la fisonomia del balance, por lo que podemos afirmar que
un balance a una hora determinada habrd cambiado sustancial-
mente una hora més tarde.

1. Necesidad de un examen completo:

Contar el dinero en caja sin examinar al mismo tiempo las
demds cuentas del banco, o racer un balance de las cuentas
de depbsito, sin verificar los documentos que tienen relacion
con ellas, es futil. Lo Unico que se logra con esto es probar
cuénto dinero habia en caja y que estaba de acuerdo con el
saldo mostrado en la tarjeta de Mayor General, pero no prue
ba que todo el dinero encontrado es el que deberia haber.
Existe tal cantidad de transacciones que pasan por la Caja, que
antes de afirmar que las existencias enconiradas son correctas,
hay necesidad de efectuar verificaciones con las cuentas que
tienen relacién con ella. Lo expuesto nos lleva a concluir que
deben examinarse todas las transacciones del dia y en algu
nos casos las de varios dias después. En efecto, tomemos el
caso de la cancelacidén de un préstamo de Q.5,000.00. El di
nero puede ser utilizado por el cajero por un dia o una se-

52

-



mana, haciendo el ingreso hasta esa fecha. $i se arquea el
efectivo esa noche, el total cuadrard indudablemente con el
saldo del Mayor General, a pesar del faltante de Q.5,000.00.
Por lo tanto, deberd hacerse un balance de saldos de présta-
mos y solicitar informaciones a los prestatarios, a fin de lograr
una seguridad razonable de que el efectivo estd cabal . AUn
entonces no habria seguridad de que el total arqueado es sa
tisfactorio, porque podria haberse dispuesto la compra de va
lores por la suma de Q.10,000.00 lo que trae aparejado el exa
men de la cuenta “Inversiones” para comprobar que los valo
res en realidad fueron comprados y no tomados de los valo
res en custodia o en garantia, lo que a su vez nos compele a
verificar estas cuentas. Por supuesto, que el examen anterior,
depende en extensién, del control interno que el banco tenga
en operacién, ya que de existir alguno que a juicio del coor-
dinador proporcione una seguridad razonable de que las tran-
sacciones son correctas, la verificacién puede hacerse sélo en
determinados sectores y por unidades completas y separadas.

2  Necesidad de efectuar una verificacién simultinea:

Para prevenir las manipulaciones anteriores y eliminar la
posibilidad de trasledos o ajustes a las cuentas de efectivo, du-
rante el proceso de la eauditoria, la verificacién de los valores
susceptibles de convertirse en efectivo, debe hacerse en forma
simultanea, ya sea fisicamente o utilizando medios mecanicos,
teniendo en mente los dos puntos siguientes:

1. Es absolutamente necesario que todos los activos szan
argueados y todos los pasivos verificados.
2 Que sean examinados en tal forma que hagan impo
sible las trensferencias de efectivo y/o valores de una
cuenta a otra para cubrir un faltante o desfalco.

3 Sellamiento:

Generalmente, la auditoria de caja y valores en un banco,
tiene una duracién ce una semana o dos a lo sumo, pero no
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obstante, su resultado debe ser el mismo que si tardara una
hora y sin que hubiera movimiento en el banco. Para lograr
esto, todos los activos del banco, susceptibles de sufrir cambio
y que no pueden ser examinados inmediatamente, deben con-
trolarse mediante el sellamiento de los lugares donde se guar-
dan, hasta que puedan arquearse.

Los medios que se utilizan para ejercer este control varian
desde el sello de papel hasta instrumentos de metal disefiados
para tapar la combinacién de una caja fuerte.

El més comoin, sin embargo, es el sello de papel. Este
es de forma rectangular y mide por lo regular 2 y media
pulgadas de ancho por 4 de largo. Debe ser de un color vivo
que contraste con las superficies obscuras de los gabinetes y
cajas, con un espacio en blanco en el centro para que el ins-
pector ponga la fecha y sus iniciales. En las grandes institu-
ciones, es conveniente, ademas, numerarlos para no perder su
control.

C ASPECTOS A REVISAR.
1. Efectivo en Moneda Nacional y Exiranjera:

Procedimiento: El conteo del efectivo a los cajeros debe
ser hecho antes Je las horas de afencién al piblico en la ma-
fiana o bien al cierre de operaciones en la tarde. Las inter-
venciones en la mafana tienen la ventaja de que aumentan las
posibilidades de descubrir algin faltante u operacién fraudu-
lenta con documentos de caja, los cuales se podrian rectificar
si la auditoria se hace en la tarde al cierre de operaciones,
cuando los fondos y documentos son relativamente més suscep-
tibles de manipular que al comienzo del dia.

Los conteos de efectivo hechos al final de la tarde pueden
facilitarse empleando un duplicade del resumen de efectivo del
cajero, para comprobar los resultados parciales. Este duplicado
debidamente punteado se agrega a los papeles de trabajo del
inspector.
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los conteos de efectivo superficiales sirven de poco para
la prevencién y deteccién de fraudes. Es por esta razon que
es imperativo que el auditor, durante la intervencién, esté aler-
ta para obtener cualquier evidencia de significacién. En adi-
cidén al conteo de efectivo se sugieren las verificaciones mini-
mas siguientes:

a) Inspecciénese el compartimiento del cajero y el conteni-
do de todas las gavetas y gabinetes y andtense todos los docu-
mentos que tengan relacién con el arqueo o no, tales como: li-
bretas de ahorro, formularios de depdsito no operados, etc., etc.

b) Cuando la intervencién se lleva a cabo al cierre de
operaciones de un dia, hay que tener cuidado de que entre
los papeles que falta enviar a la méquina centralizadora para
su procesamiento, no haya cheques girados por el cajero con-
tra su cuenta personal.

¢) Prepérese una lista detallada de los documentos in-
cluides dentro del saldo de caja, anotando cualquier informa-
cién importante y necesaria para su investigacién posterior.

d) Investiguese que los documentes arriba mencionados
sean apropiadamente contabilizados.

Operativa del Recuento de Efectivo:

El efectivo debe contarse como sigue:

—El cajero debe presenciar el conteo en todo momento
ll-Cuéntense todos los billetes y monedas sueltas.
IlI—Cuéntense todos los billetes con denominacién mayor

de Q.5.00; los de esta denominacién o menos, se con-
tardn selectivamente.

IV—La moneda en bolsas puede chequearse por tamafio y
peso comparativamente.

V-Llos billetes en cajas y las monedas en bolsas, que lle-
ven los marchamos de metal de las casas fabricantes
pueden ser aceptados sin contarlos.

Vl—las demds monedas en bolsas pueden ser probadas
pesdndolas, siempre, por supuesto, que sean abiertas.
Véanse si las etiquetas en las bolsas cerradas son las
adecuadas.
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VIl—Es conveniente que para profeccién mutua, el auditor
obtenga del cajero un recibo por la cantidad de efec-
tivo y documentos contados, como prueba de que los
mismos le han side devueltos intactos. Un ejemplo
de éste, el cual puede escribirse sobre una copia del
programa del cajero o llevarlo ya impreso, es el si-
guiente:

................................................ y se
hace constar que después del arqueo fueron entregadas al em-
pleado responsable, quien, en fé de haberlas recibido de entera
conformidad, firma a continuacion.

NOTA: Este recibo puede ser impreso en las cédulas de arqueo.

En caso de surgir una diferencia entre lo arqueado y el
programa del caiero, éste debe recontar su existencia inme-
diatamente en presencia del auditor, con el objeto de confirmar
la diferencia.

Cuando se arquea el efectivo de un cajero Unicamente,
debe asegurarse que el total coincide con su hoja de resumen
y que esta, més el efectivo en poder de los demés cajeros cua
dra con el Mayor General. En un arqueo general de efectivo,
el total por supuesto, debe cuadrar con el saldo mostrado por
el Mayor General.

Después del arqueo el auditor debe inspeccionar 'a co
rrespondencia recibida de puntos distantes por espacio de va
rios dias. Esto tiene por objeto descubrir cualquier documen
to que respalde alguna transaccién nula, emitido en el dia del
arqueo.

El primer dia del mes es el méas efectivo para descubrir
a un ca‘ero que estd demorando créditos y con faltantes en su
efectivo a fin de mes, para restablecer las cuentas a sus can
ticlades correctas.
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CONTROL INTERNC
Guarda del Efectivo:

Si los cajeros no tienen compartimientos separados, o si
otros empleados tienen acceso a su caja en su ausencia, debe
arreglarse para asegurarle que ninguna otra persona tiene ac
ceso a su efectivo. El método mas simple es proporcionarle
una gaveta con llave para guardarlo. Si ésto no fuera prac
tico para el banco, se recomienda proporcionarle alguna caja
con llave. Lo esencial es que se asegure al cajero con algin
medio para guardar el dinero a su cargo, ya que él es el Unico
responsable en caso de extravio o pérdida.

Es recomendable que cada cajero tenga su provisién de
efectivo, pero ésta debe ser la minima posible. Esto no sélo
facilita el conteo al final del dia, sino que disminuye el ries-
go en caso de robo. El inspector debe informarse de la can-
tidad de dinero que tiene el cajero en su caja y recomendar
su reduccién en caso de que exceda de una cantidad razonable.

Individualidad de Responsabilidad:

Sucede a veces que un cajero es relevado por otro al me-
dio dia. En tales casos debe darse a éste Gltimo una canti-
dad de dinero aparte de la del primero, a fin de que en caso
de descubrirse algin faltante, se puedan deslindar perfecta-
mente las responsabilidades de cada quien.

Debe responsabilizarse a una persona por el efectivo puesto
bajo su responsabilidad, pero es injusto hacerlo si no se le ase-
gura su custodia. En interés de la eficiencia operativa, algu-
nos de los grandes bancos acostumbran poner dos cajeros en
el mismo compartimiento. En tal caso, la responsabilidad debe
ser mancomunada. Lla experiencia indica que ia mayoria de los
desfalcos bancarios se originan de la inhabilidad para resistir
la tentacién, més bien que de una deshonestidad inherente en
el defraudador. Deben disefiarse controles internos que elmii-
nen la tentacién derivada de una excesiva concentracién de res-
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ponsabilidad en una persona o de métodos operativos fragiles.
Un empleado puede sentirse més facilmente tentado si el des
falco puede ser achacado a otro empleado o ser dividido en
tre varios.

La situacién similar se presenta cuando los tenedores de
libros u otros empleados tienen acceso al efectivo o desempe-
han puesto de cajeros. Un tenedor de libros o empleado de
la contabilidad no necesariamente debe tener acceso al efec
tivo para efectuar un desfalco, pero cuando tiene acceso a él,
y puede ocultar cualquier faltante mediante la alteracién de los
registros, la tentacién es grande.

Es conveniente que el cajero general cuente diariamente
por paquetes, el dinero recibido de los cajeros, para desalen-
tar cualquier deseo que tenga un cajero de tomar vacaciones
llevandose el total recibido durante el dia.

2. Banco de Guatemala - Cuenta Encaje:

Un aspecto colateral importante de la auditoria de caja v
valores es la conciliacién de la cuenta de depdsito en el Banco
de Guatemala, la que al mismo tiempo constituye el encaje
computable de los bancos, toda vez que a través de ella puz
de cubrirse algin fraude.

Para el efecto, al iniciarse la auditoria debe solicitarse al
gerente del Banco que solicite al Banco de Guatemala, un ex
tracto de la cuenta de depdsito cortado dos o tres dias des
pués de la fecha de la intervencién, con instrucciones de que
sea enviado directamente al Departamento de Inspeccién Bzn
caria de la Superintendencia de Bancos.

la conciliacién mostrard las partidas pendientes que inte
gran la diferencia entre el saldo del banco y el del Banco de
Guatemala, las que deben investigarse y seguir la pista hasta
su finalizacién para descubrir cualquier manejo fraudulento en
las transacciones.

No debe conformarse con que las conciliaciones cuadren:
debe investigarse el origen y antigledad de las partidas pen
dientes, lo cual es, a no dudarlo, lo més importante.
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Conciliacién de la cuenta:

Al recibir los estados de cuenta, el inspector debe proce-
der a efectuar las conciliaciones con los saldos del Mayor Ge-
neral, formulando una cédula donde consten las partidas pen-
dientes y la investigacién realizada.

Control Interno:

Tedricamente, los saldos, tanto en el Banco examinado co-
mo en el Banco Central, deben coincidir ya que es la misma
cuenta, llevada en dos bancos distintos. Sin embargo, en la
practica esto no sucede, debido a los retrasos ocasionados por
el correo y a la posible demora en la presentacién de cheques,
por lo tanto, para ejercer el debido control sobre la cuenta,
periddicamente deben hacerse conciliaciones por la Seccién de
Auditoria Interna.

El Inspector, ademés de hacer la conciliacién referida al
dia de la intervencién, debe cerciorarse de que la auditoria
interna del banco cumple con hacerlos. También debe revisar
el control de los cheques, cerciorarse de que estdn numerados,
que los codos o los duplicados de los mismos son enviados dia-
riamente a la auditoria para que ésta a su vez los confronte
contra los registros.

3. Moneda Extranjera;

Para efectuar el arqueo y auditoria de este rubro debe de-
signarse un inspector especifico, quien tendrd a su cargo el
conteo de la moneda extranjera en bdveda, resumir las can-
tidades que le reporten los inspectores encargados del arqueo
a las ventanillas, las cuales constardn en las cédulas respecti-
vas y efectuar el cuadre general contra el saldo que muestre
la cuenta de Mayor General,

La reduccién del valor en moneda extranjera a moneda
nacional, deberé hacerse de conformidad con los tipos de cam-
bio que periédicamente da a conocer el Departamento de Cam-
bios del Banco de Guatemala.
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Al mismo tiempo se revisard que la contabilizacion este
de acuerdo con lo dispuesto por el Manual de Instrucciones Con
tables para Bancos Comerciales, teniendo presente para el efec
to las resoluciones Nos. 3725 y 4639 de la Junta Monetaria que
fijan los tipos de cambio. En tal virtud, debe comprobarse
que las cuentas “Productos  Negociacién Divisas” y “Obliga-
ciones hasta 30 dias Comisiones Cambiarias Banco de Gua
temala”, registran la proporcién correcta de las comisiones men-
cionadas en las anteriores resoluciones.

Control Interno:

El control interno expuestc para el efectivo en Moneda
Nacional es aplicable a la moneda extranjera. Cabe agregar,
sin embargo, que en el caso de la moneda comprada bajo la
par, debera tenerse especial cuidado de comprobar que se le
haya dado ingreso a la diferencia entre el valor a la par de
la moneda extranjera y el egreso en moneda nacional por el
pago hecho al piblico. Lo mismo puede decirse respecto de
las ventas por encima de la par. Para el efecto, deben dise-
fRarse comprobantes donde el comprador o vendedor firmen co-
mo enterantes de las sumas, que recibe el banco en concepto
de comisiones, a fin de controlar en mejor forma los ingresos
de la institucién.

4. Remesas en Transito:

Las remesas recibidas por correo modifican los saldos de
las cuentas, segUn sea la naturaleza de las mismas, como por
ejemplo: si son remesas en efectivo aumentarén el saldo de
caja, si estdn constituidas por cheques a cargo de otros bancos
modificardn el saldo de cheques a compensar, etc, etc. De
consiguiente, es importante que se asigne un Inspector para
controlar estas remesas en la oficina de correos y examine el
libro de control de correspondencia de caracter personal, pues,
un principio de auditoria establece que: “No debe confor-
mar sélo lo que se tiene a la vista, sino investigar en busca
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de actives y pazves no registrados”  En caso se compruebe
que no se lleva el libro de registro de correspondencia men
cionado arriba, debe aconsejarse su implantamiento.

5 Cheques a Compensar, Giros sobre el Exterior y
Partidas en Trénsito:

los documentos cargados a las cuentas mencicnadas re-
presentan un activo del Banco, y se clasifican dentro de los
activos liquidos del mismo, no importa que su conversidn en
efectivo se difiera de uno a tres dias.

Importancia de controlar estos documentos:

En virtud de que estos documentos han sido recibidos por
el Banco para acreditar cuentas de depodsitos, de préstamos, pa
gados en efectivo, etc. y por lo consiguiente, han servido parea
cuadrar las transacciones diarias, el Inspector debe cerciorarse
que han sido pagados por las Instituciones a cuyo cargo se
han emitido. En consecuencia, deben controlarse al mismo tiem
po que se controla el efectivo, y enviar a los destinatarios una
carta de solicitud de confirmacién.

Cheques a Compensar:

Llos cheques que se enviardn a la compensacidn deben
controlarse por medio de la maquina ceniralizadora, una vez
que ésta ha hecto su cuadre. Los cheques deben ser prepara-
dos para su envio bajo la supervisién del Inspector. Este los
anotard en la cédula correspondiente la cual puede disefarse
para que se anoten todos; sin embargo, ésto no es necesario,
ya que pueden anotarse los totales enviados a cada banco y
compararse después con las respuestas a las solicitudes de con-
firmacidn. Si se optare por este Ultimo procedimiento, debe
efectuarse un chequeo selectivo de los documentos, en previ-
sién de la existencia de cheques girados por algin funciona-
rio para ocultar un fraude.
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Control Interno:

El Inspector debe cerciorarse que los cheques rechazados
son cargados a la cuenta que fueron abonados. En caso de
que ésto no pueda ser hecho inmediatamente, deben cargarse
momentdneamente a una cuenta diferente de la de “Cheques
a Compensar”, para ejercer siempre un control estricto sobre
ellos.

Debe exigirse a todos los bancos que lleven registro de
los cheques rechazados. Debe comprobarse que la auditoria
inferna efecta periddicamente arqueos de estos documentos vy
solicita confirmaciones, como las mencionadas anteriormente.

6. Cheques de Viajero:

El control de los cheques de viajero no emitidos, debe
hacerse, al igual que con los demés valores, inmediatamente
que se entra al banco, para evitar su posible emisién, con el
fin de ocultar algin fraude.

Al dia siguiente de la intervencidén, o en el mismo dia si
es posible, se efectuard el arqueo, anotdndose en la cédula res-
pectiva la numeracién de cada uno con el objeto de pedir con-
firmacién de la existencia a los bancos emisores.

Las existencias se comprobardn contra los auxiliares que
se llevan por cada banco emisor y por denominaciones en el
departamento donde se guarden, ya sea el departamento ex-
tranjero o el de caja, si se guardan en la béveda. Si este es
el caso, en el departamento extranjero se encontraran (nica-
mente los cheques suficientes para atender la demanda corrien-
te del pdblico.

Control Interno:
Compruébese que se llevan los registros auxiliares men-

cionados arriba, que son llevados correctamente y que estén al
dia.



Los cheques deben estar guardados en una caja fuerte,
bajo control doal y ser entregados Unicamente al Jefe de la
Seccion Extranjera.

Las entregas de cheques de viajero al empleado encarga-
do de su venta, se hardn sélo mediante la presentacién del
comprobante de venta debidamente sellado por el cajero re-
ceptor.

7. Inversiones:

Uno de los rubros més grandes en el activo de los ban-
cos lo constituye las “Inversiones”. Esto es particularmente
cierto en el caso de las Sociedades Financieras, porque sus
operaciones activas estdn constituidas por la inversién de accio-
nes, participaciones y promocién de empresas que promuevan
y diversifiquen la produccién nacional. (1) Sin embargo, aun
que el valor sea grande, el nimero de documentos casi siem-
pre es pequefio, lo que facilita grandemente la labor de fisca-
lizacidn y permite hacer una verificacién completa. Para el
presente trabajo, el grupo de “Inversiones” estd constituido,
ademds de los valores mencionados antes, por las inversiones
en Bonos del Estado, Municipales e Hipotecarios.

Registros:

Debe exigirse a los bancos la implantacién de registros
contables, donde se anoten las inversiones detalladamente. Los
datos minimos que debe contener el auxiliar son: la fecha de
compra, a quién se le comprd, nimero del bono, accién o cer-
tificado, valor nominal, valor de costo y valor en librcs. La
suma de este auxiliar debe coincidir con el saldo de la tarje-
ta de mayor respectiva.

Politica Inversionista del Banco de Inversidn:

En Guatemala no existe un verdadero mercado de valo-
res, no confrontdndose, por lo tanto, los problemas de valua-

(1) Articulo lo. del Decreto Ley No. 208.
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cién de las acciones, bonos, etc., que existen en paises avanza
dos. Sin embargo, en via de ilustracién y previendo que en el
futuro se puedan presentar, a continuacién se exponen las nor-
mas que deben tenerse en mente al invertir en valores.

Debe propugnarse por la implantacién en el banco, ce
una politica inversionista que norme la adquisicién de valores.
Por politica inversionista se entiende un programa formal que
sirva de guia a la gerencia para la compra y venta de los va-
lores. El principal objetivo de esta politica es el de lograr
que las inversiones estén diversificadas, a fin de adquirir no
sélo valores rentables, sino también algunos de renta menor
pero més seguros. La politica inversionista debe asegurar le
siguiente: (1) Calidad Crediticia; (2) Vencimientos; (3) Diversi
ficacién; (4) Negociabilidad: y (5§) Renta.

La calidad crediticia o prestigio de los valores es impar-
tante, pero si su vencimiento es a largo plazo, puede resultar
inapropiada como inversién, ya sea porque incida en la di-
versificacién o bien porque carezca de mercado.

Los vencimientos que mas convengan a un banco, depen-
derén de las necesidades de efectivo que éste vaya a tener,
para hacer frente a las fluctuaciones en los depdsitos y a la
demanda de crédito.

En virtud del riesgo que implica invertir sélo en una clase
de valores, debe propenderse a la diversificacién, pero debe
evitarse que ésta sea excesiva, porque entonces se dificultara
su manejo. Parecidas - ~.idersciones 0 e haze-sn + =
to de la negociakilidad

En resumen, una | -
Ila que tiende a mantener inversiones en valores rentables aun-
que no muy solidos, en combinacién con documentos sélidos
pero que producen un ingreso algo menor. En otras palabras,
propugha porque la cartera esté integrada por valores en que
se combinen factores tales como: la seguridad, la calidad cre-
iiticia, el vencimiento, la diversificacion y la negociabilidad.
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Factores que deben tenerse en cuenta al valuar la politica
inversionista de otras clases de bancos:

Para juzgar la politica inversionista de un banco, se su-

giers tener en mente los factores siguientes:

a)

(2)

Caracteristica del negocio bancario: E| estudio de las ca
racteristicas de la institucidbn es necesario para determi-
nar los requerimientos crediticios de la clientela y el gra-
do de estabilidad de los depdsitos. Un banco, dedicado
a servir al sector agricola en mayor grado, experimentara
grandes fluctuaciones en el volumen de sus depédsitos, lo
que no sucederd al que financia al comercio o industria.
Asimismo, debe atenderse al caracter y vencimiento de los
préstamos que concede.

Anilisis de la estructura de los depésitos: La tendencia
a largo plazo, ya sea hacia el alza o la baja, en los depé
sitos, asi como su composicidon, es también factor impor-
tante para juzgar la politica inversionista. El analisis de-
be hacerse con respecto a la fuente de los depdsitos (indi-
viduales, de sociedades, etc.), el grado de estabilidad (a
la vista o de ahorro).

Capital: El examen de este rubro es importante, por cuan-
to éste soporta en Ultima instancia las pérdidas que se de-
rivan de todas las operaciones del Banco. Por consiguien-
te, cobra importancia, el examen de los activos del banco,
para comprobar que las reservas de valuacién son ade-
cuadas. Debe notarse que entre mas pequefio sea el ca
pital del banco, mayor cuidado deberd ponerse en la se-
leccion de las inversiones.

Factores Econémicos y Monetarios: Por (ltimo, el examina-
dor debe “atender a la situacién econdmica que prevalece
en el pafs, tales como: si los negocios estan estancados,
se estan expandiendo o contrayendo. (2)”

Federal Deposit Insurance. Manuel de Instrucciones. Pagina 6, Sec. H.
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Listado de los Valores:

Aunque es preferible que el inspector haga su propio lis:
tado de valores al efectuar el arqueo, muchas veces con el
objeto de ahorrar tiempo se puede hacer el chequeo contra
el auxiliar o relacién elaborada por los empleados del banco; sin
embargo, en estos casos debe tenerse cuidado que no hayan
borraduras en el auxiliar y tenerlo bajo control mientras du-
re la auditorfa. Por supuesto, que antes de efectuar el arqueo
debe comprobarse que la suma del auxiliar o auxiliares cua-
dra con el de tarjeta de mayor general. los datos que de
ben trasladarse al listado son:

a} Bonos:

—_—

Numero de Serie.

Valor Nominal.

Nombre del emisor.

Descripcién del tipo y caracter de la obligacién.
Tasa de interés.

Fecha de los cupones.

Vencimiento.

Valor en libros.

Valor de mercado.

VENOL A BN

b) Acciones:

1. Ndmero.

2. Valor Nominal.

3 Clase: comunes, preferentes, etc.

4. Clase de Dividendos.

5 Nombre de la Compania Emisora.

6. Valor en libros.

7. Valor de mercado.
Procedimiento:

Los valores en poder del banco deben ser arqueados, com-
probando que los cupones vigentes estén pegados al fitulo y

66




que los vencidos han sido separados; deben estar emitidos a
nombre del banco y comprobarse que son propiedad del mis-
mo, ya que puede suceder que se incluyan como propios, va-
lores que han sido dejados en custodia o en garantig de prés-
tamos. Por supuesto, que esto puede evitarse si se sellan to-
dos los lugares donde se guardan éstos Gltimos.

La auditoria de este rubro se basa en el control dual y
custodia de los valores. El arqueo debe incluir los resguar-
dos de los valores en poder de otros bancos, los que deben
llevar la firma de dos oficiales de la institucion, ademas deben
confirmarse.

Revisese el control interno y aseglrese que el manejo fi-
sico de los documentos es adecuado. Es imperativo que la
recepcién y entrega de los valores en cartera sea adecuada
mente controlado con el fin de asegurarse de que ninguno sea
sustraido.

Verifiquense los costos y precios de compra de los valores
mediante una muestra representativa, tomandc como base los
precios de lista de los corredores de bolsa o débitos y créditos
de otros bancos. Hay que asegurarse que los precios se apro-
ximan al valor de mercado en las fechas de las transacciones,
consultando las publicaciones de la bolsa.

Compruébense que las compras y ventas hayan sido apro-
badas por la Junta Directiva.

Compérense los valores de mercado de los valores en exis
tencia con los valores contabilizados. Si aquellos son sensi-
blemente menores que éstos, debe ordenarse la creacién de una
reserva de valuacién.

Control Interno:

En virtud de que el arqueo de los documentos Onicamen-
*e prueba que estdn cabales y en orden, para garantizar que
aste orden y exactitud continuard, debe disefiarse un sistema
de control interno. El inspector debe estudiar cuidadosamente
los procedimientos, la rutina seguida para el manejo de los va-
lores y comprobar que la auditoria interna periédicamente ve-
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rifiqgue su cumplimiento. De este modo se hard imposible o
por lo menos muy dificil la comisién de deliios o la existencia
de irregularidades casuales o intencicnales.

Custodia de los valores:

Es esencial que las inversiones estén bajo control dual,
esto es, que se requiera la presencia de dos personas para
depositar o retirar documentos.

Debe exigirse que se lleve un libro para registrar todo el
movimiento de valores en la béveda donde se guardan, fir
mado por las personas autorizadas para su manejo.

En el caso de los valores depositados en ofro banco, de
ben hacerse arreglos a fin de que tengan acceso a ellos dos
personas debidamente autorizadas por la institucién depositante.

Entrega de Valores: El control de esta fase del negocio
es importante, ya que los valores pueden ser sacados del edi-
ficio para su venta, pongamos por ejemplo, pero el efectivo
puede no ingresar. De consiguiente, debe avisarse a una fer
cera persona del retiro, a fin de que ésta se encargue de com-
probar el ingreso de los fondos o algin otro comprobante de su
disposicion.

8. Préstamos y Descuentos:

Bajo este encabezado se incluyen las clases de préstamos
siguientes:
1. Préstamos con garantia fiduciaria.
Préstamos con garantia prendaria.
Préstamos con garantia hipotecaria.
Préstamos con garantia hipotecaria F.H.A,
Documentos descontados.

E AN

En las relaciones entre el banco y sus clientes, la figura
juridica del préstamo nace unas veces directamente y otras co
mo consecuencia de operaciones diversas.
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La diferencia fundamental entre las operaciones de pre:
tamo y descuento consiste en que en la primera el banco (acrec
dor) presta a su cliente (deudor) una suma de dinero que éste
tiene la obligacién de restituir y de pagar intereses; en ofras
palabras constituye una operacién directa entre dos personas.
El descuento por otra parte consiste esencialmente en obtener
anticipadamente el valor de un titulo de crédito a cargo de un
tercero mediante la transmision del titulo por medio del endosc.
El banco descuenta del valor nominal del titulo el precio de Ia
operacién que es el que resulta de deducir del mismo la tasa
cel descuento, y a veces, una comisién por gastos.

En el “Descuento de Documentos”, la tasa del descuents
es cobrada por anficipado, mientras que en la de “Préstamo”
el interés es pagado al vencimiento. Todas las operaciones de
crédito deben estar respaldadas por titulos o escrituras de cre
c'ito en poder del banco. En el caso de los préstamos cuy
garantia esté constituida por valores, éstos deben estar en p
der del banco.

Tal como se dijo antes, al entrar al banco deben sellars:
todos los lugares donde se guardan las escrituras y documer
tos de préstamos. Al comenzar el trabajo se recomienda prir
cipiar por los préstamos que vencen en la fecha de la inter
vencién, si ésta se lleva a cabo en la mafiana, o al dia siguiente.

Debe tenerse cuidado de anotar cualquier documento que
sea necesario sacar de la caja donde se guardan, ya sea por
que lo vayan a pagar o por cualquier otro motivo.

Importancia de sellar debidamente las cajas:

Es absolutamente importante antes de proceder al recuen
to fisico de los documentos, que se examinen los sellos para
asegurarse de que los mismos estédn intactos, ya que se han
dado casos en gue se han introducido documentos que se han
dejado en garantia o en custodia, mediante la rotura y re
emplazo de los sellos y posteriormente han sido reintegrados
a su lugar y contados de nuevo por los auditores.

69



Si se sospecha que haya ocurrido alguna irregularidad en
el control de los documentos en garantia o en custodia, debe
hacerse un nuevo recuento de ellos, pero si la sospecha gira
alrededor de los documentos de préstamos, debe hacerse una
nueva auditoria de todo el banco.

Archivo de los documentos:

El mejor método de archivar los documentos es por fecha
de vencimiento; sin embargo, algunas veces se encontrardn ar-
chivados en orden numérica o alfabético.

Listado:

En virtud de que serfa muy largo listar la gran cantidad
de préstamos que por lo regular se encuentran en los bancos,
puede pedirse una relacién y efectuar el chequeo de los do
cumentos contra ella.  Sin embargo, en el caso de que in
mediatamente después del arqueo se vaya a hacer una valua-
cién de los préstamas, es preferible llenar una cédula.

Examen de los documentos:

El examen de los documentos debe hacerse concienzuda-
mente, aseguréndose de que:
1. Los documentos hayan sido emitidos en debida forma.

2. Que no estén vencidos.
3. Que no estan alterados.

De conformidad con el Cédigo de Comercio, los requisitos
que deben contener las letras de cambio son:
a) la denominacién de letra de cambio inserta en el tex-

to mismo del titulo, y expresada en el idioma que se
emplee para la redaccién del mismo;

b) Ladorden pura y simple de pagar una cantidad determi-
nada;

c) Eldnombre de la persona que debe pagar (librado o gi-
rado);
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d) Indicacién del vencimiento;

e} Indicacién de la localidad en gue se ha de efectuar
el pago;

f) El nombre de la persona a cuya orden ha de hacerse
el pago (tenedor);

g} La indicacién de la fecka y del lugar en que se ex
tienda la letra;

h) La firma de la persona que emite la letra (librador o
girador) (3).

El pagaré debe contener:

a) La denominacién del efecto inserta en el texio;

b) La promesa pura y simple de pagar una suma deter-
minada;

¢) La indicacién del vencimiento;

d) La de! lugar en que se ha de efectuar el pago;

e) El nombre de la persona o a la orden de la cual debe
verificarse el pago;

f} Lla indicacién de la fecha y del lugar en que se firma
el documento;

g) La firma del que emite el efecto, o sea el suscriptor. (4)

En caso se encontraren defectos en la emisién de los do-
cumentos, debe hacerse constar en cédula, anotando el nombre
del dador, el nOmero, la cantidad y la irregularidad encontrada.

Asegurese de que los créditos han sido aprobados por la
gerencia o la Junta Directiva del Banco, segin sea su monto y
solicitense confirmaciones de los prestatarios para comprobar los
saldos adeudados.

Si se encuentran documentos en poder de terceras perso
nas, ya sea para su cobro o para iniciar alguna accién judicial,
debe comprobarse su correccién y existencia, ya sea pidiendc
confirmacién o comprobandolo personalmente en la propia ins-
titucién.

(3) Articulo 611,
(4)  Articulo 774.
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Control interno:

El contro! interno de esta parte del activo, debe merecer
la mayor atencién atencién de parte de las autoridades del ban
co, ya que es uno de los rubros mas importantes y el que pro
duce el mayor porecentaje de ingresos.

De consiguiente, deben establecerse procedimientos ruri-
narios por cuyos canales deben discurrir todas las transaccio-
nes que se deriven de la concesién de créditos. A fin de que
la rutina no se quebrante, la auditoria interna debe ejercer una
vigilancia permanente de ella y corregir cualquier desviacion
por minima que sea.

El Inspector al analizar los procedimientos de control in-
terno, debe cerciorarse que la auditoria interna estd cumplien
do con la labor indicada. Asimismo, debe revisar los métodos
puestos en practica y anofar los que a su juicio faltan y hacer
las recomendaciones pertinentes para que se implanten.

Puntos esenciales que deben comprobarse:

Los puntos esenciales que el Inspector debe asegurarse se
cumplen son:
1. Que los préstamos se han hecho realmente y en debida
forma.

2 Que las garantias constituidas, lo hayan sido de confor-
midad con la ley, para que en caso necesario, el banco
pueda ejercitar sus derechos sin cortapisas legales.

El primer punto se comprobard mediante el examen de los
documentos y la confirmacion directa que se solicitard a los
prestatarios; sin embargo, debe comprobarse que entre los pro-
cedimientos establecidos para la concesién de préstamos, una
persona distinta a aquella encargada del manejo directo de los
préstamos, tenga entre sus atribuciones, enviar diariamente a
los beneficiarios de créditos que aparecen en el libro auxiliar,
una nota donde se les dén a conocer los detalles, tanto del
crédito como de las garantias, solicitdndoles la devuelvan firma
da directamente a la seccién de auditoria.
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El segundo punto se verificard examinando cuidadosamen-
te los documentos.

Balances periédicos:

El Inspector debe comprobar que la auditoria efect(a, por
lo menos cada mes, un balance de saldos y que examina los
documentos a fin de constatar que estdn vigentes, que estén
inicialados por los oficiales del banco, etc., etc.

Préstamos Pagados:

No debe permitirse por ningin motivo que en la seccidn
de préstamos se guarden escrituras o pagarés de préstamos que
ya han sido cancelados, con el pretexto de que los clientes
no han llegado por ellos. En caso se encuentren algunos asi,
debe darse orden de que se envien por correo, y dejar ins
trucciones para que el caso no se repita.

Control de las Garantias:

AsegUrese que las garantias de préstamos constituidas por
acciones, bonos, etc., son guardadas bajo control déal; que han
sido contabilizadas y que los documentos llenan los requeri-
mientos legales.

Separacion de funciones:

Al igual que en las otras secciones del banco, es impor-
tante que las funciones de manejo fisico de los valores esté
separada de su registro.

9. Depésitos:

Los depdsitos constituyen el principal pasivo de los bancos

Los dep6sitos del publico son la principal fuente de recur
sos de los bancos. Atendiendo al grado de exigibilidad se cla-
sifican como sigue:

73



Depodsitos Monetarios.
Depdsitos de Plazo Men:
Depdsitos de Ahorro.
Depésitos de Plazo Ma;

Ao

Los procedimientos de auditorfa y el control inlcino ap
cables a las distintas clases de depdsitos son, con ligeras va-
riantes los mismos, por lo que no nos extendemos en el ana
lisis de cada uno de ellos, sino que daremos especial énfasis
a los dep6sitos monetarios, nombre con el cual se conocen en
nuestro medio los depésitos a la vista girables con cheques,
de conformidad con la definicicn que sl rcspecte da la Ley Or-
ganica del Banco de Guatemala.

Tal como se dijo antes, el rubro mas mportante del po-
sivo de los bancos lo constituyen sus obligaciones depositarias,
por lo que es innecesario sefalar la gran importancia del saldo
de este concepto en el balance general y de que el mismo
sea correcto.

Seria muy dificil para un Inspector o Auditor Externo
llevar a cabo una verificacidén completa de los depédsitos, por
lo que se tiene que depender en gran parte de la confirma-
cion de saldos de depositos. La extensién de esta prueba y
de otras aconsejadas por la técnica de auditoria la determina-
ré en forma directa el control interno en vigor y la eficiencia
y oportunidad con que la Auditoria Interna vele porque se
cumpla. No estd demds decir que dicho control incluird una
serie de procedimientos y operaciones rutinarias que permitan
el chequeo automético de las operaciones llevadas a cabo por
diferentes empleados.

Alcance de la Auditoria cuando el Control Interno es eficiente:

Cuando se comprueba que el control interno es satisfacto-
rio, el Inspector podrd conformarse con asegurarse de que el
mismo se cumple estrictamente, mediante la vigilancia perma-
nente de la Auditoria Interna y que todas las operaciones se
hacen siguiendo al pie de la letra las normas de los instruc-
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tivos contables y que la disposicion de los comprobantes se
hace de conformidad con lo que disponen los manuales de sis
tematizacién. Llegados a este punto, es conveniente recordar
que en el examen del control interno, el Inspector no debe
guiarse por las indicaciones del auditor interno o de otro em-
pleado, sino que debe hacer él mismo la revisién del sistema.

infortunadamente, en la prictica no siempre se encuentra
un sistema de comprobacién interna que satisfaga completa
mente al auditor para que éste puede omitir la verificacién com-
pleta de los depésitos. En consecuencia, casi siempre se en
contrard con que tiene que elaborar un balance de saldos,
chequearlos y escribir cartas a los depositantes pidiéndoles la
confirmacién de sus saldos.

Procedimiento de la Auditoria:

1. Balance de Saldos: Hagase un balance de saldos y
cuédrese contra el Mayor General, teniendo cuidado de che
quear la suma aun cuando el balance cuadre al primer intento.
Estc es importante, porque podria suceder que el balance cua-
drara debido a errores en la suma que coincidieran con algin
posible fraude y que de esta manera quedaria oculto. Al hacer
el balance témese nota de cualquier cuenta que tenga carac
teristicas de que se estd cometiends un “kiting” con el objeto
de investigarla después.

2. Sobregiros: Al hacer el balance témese nota de todos
los sobregiros y compruébese que fueron autorizados por el fun-
cionaric debido. En los dias siguientes a la auditoria debe
comprobarse que fueron pagados. No debe olvidarse que un
sobregiro es un préstamo otorgado sin llenar los requerimien-
tos legales y por lo tanto inseguro. Para la presentacién en
el balance, los sobregiros deben agregarse a los préstamos o
mostrarse en alguna ofra cuenta del activo.

Deben investigarse las cuentas de los oficiales y emplea
dos de la institucion, para ver si hay depédsitos hechos en dias
gue no son de pago o mavyores que el sueldo, asi como las
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que tengan intercscs, cen el objete de descubrir si se les han
autorizado sobregiros que en realidad son préstamos.

3. Otras comprobaciones: Del balance de saldos de de
pdsitos de la auvditoria inmediata anterior, seleccidonense grupos
de cuentas y después de identificar los nOmeros y nombres
compruebe que fodavia aparecen o bien que fueron debida
mente canceladas. Esta prueba tiene por objeto averiguar si
se han suprimido cuentas fraudulentamente.

Al efectuar el examen de los comprobantes del dia de la
auditoria, chequéense las fechas de los comprobantes de depd
sito y si se notare cambios de fechas iguales, hechos a varios
comprobantes con fechas atrasadas, deben 'nvestigarse, pues
posiblemente se estén reteniendo entregas.

CONTROL INTERNO
Separacién de funciones:

En cualquier aspecto del control interno lo primero que
hay que verificar es que se cumpla el principio de la separa
cion de funciones. En relacién con los depdsitos su cumpli
miento debe comprobarse mediante la verificacién de lo siguien
fe:

1. Operacién de recepcidn y pago de depdsitos.
2. Operaciones de registro.

3. Control de los registros.

Ademés, tal como se dej6 apuntado antes, debe compro
barse que el personal goza de sus vacaciones o es rotado para
dar oportunidad de que cualquier mal manejo sea descubiertc
a tiempo.

En virtud de gue en los bancos pequenos no siempre es
posible la separacidn completa de funciones, el auditor debe
estudiar cuidadosamente los procedimientos para poder hacer
las recomendaciones que estime adecuadas.
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Fravdes Posibles:

Es conveniente tener en mente los fraudes que podrian
presentarse, para obtener un cuadro claro de las necesidades
de control interno y poder disefar un sistema efectivo de con-
trol rutinario. Los fraudes mas comunes en relacién con los
depositos son los siguientes:

Recepcion de depdsitos sin registrarlos.
Recepcidn de depdsitos demorando su registro.
Debitar cuentas de depdsito con cheques falsos.
Cierre fraudulento de cuentas.

Cargos a cuentas de depdsitos no autorizados por el
depositante.

&, T S BN

6. Debitar dos veces el valor de un mismo cheque.
Rzcopcién y Pago de Depésitos:

El cumplimiento de las recomendaciones hechas en el ca-
pitulo de “efectivo” disminuird el riesgo de fraudes por la re-
«2pcidn de depdsitos sin efectuar su registro.  Sin embargo,
ademas, deben examinarse los comprobante de depdsito para
er si las fechas no han sido deliberadamente alteradas con
e! objeto de registrar como depédsitos del dia los efectuados en
ias anteriores. Asimismo, es necesario que se cumpla la se-
paracion de las funciones de registro y manipulacién de efec
tivo, aun en los bancos pequefios, porque de lo contrario se
estaria dando lugar a la perpetracién de fraudes en forma in-
definida.  El envio apropiado de los estados de cuenta, tal
como se sugiere adelante, sirve como salvaguarda final contra
los fraudes de los cajeros.

Contabilizacién de los depésitos:
El registro de los depésitos y cheques debe ser hecho in-
mediatamente y los comprobantes cancelados y enviados al

archivo, En realidad, lo que acabamos de decir es aplicable
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a todas las operaciones del banco, ya que una contabilidad al
dia y documentos cancelados y archivados con prontitud desa-
lientan la comisién de fraudes. El archivo debe estar comple-
tamente aparte del departamento de contabilidad.

las cuentas de depdsito deben controlarse por grupos a
fin de que se puedan hacer balances parciales . Estos grupos
pueden arreglarse alfabéticamente, como por ejemplo, de la A
alaF;delaGalaM, ydelaNalaZ

Interrupcién de las labores de rutina:

Al igual que cuando abordamos el control interno aplica-
ble a los rubros de balance ya iratados, en éste se impone la
interrupcién de las labores habituales de los encargados de la
contabilizacién de los depédsitos y en general de todos los que
tengan relacién con el manejo de los mismos. Esta interrup-
cién puede llevarse a cabo mediante la rotacion obligatoria de
los empleados o mediante el goce de las vacaciones anuales a
las que tienen derecho todos los trabajadores de conformidad
con lo que dispone el Cédigo de Trabajo.

Confirmacién de cuentas:

Este es el principal instrumento con que cuenta el auditor
para obtener [a seguridad de que los saldos de las cuentas son
correctos y pertenecen a las personas a cuyo nombre se en-
cuentran. De consiguiente, es importante, que los estados se
envien bajo la mas estricta reserva y se dén indicaciones, a
fin de que las respuestas sean enviadas directamente a la Sec
cién de Auditoria o Inspeztoria de la Superintendencia Bancaria.

Cuentas Inactivas:

las cuentas inactivas constituyen una fuente de peligros
en potencia para los bancos. En consecuencia, debe removér-
selas del tarjetero de cuentas activas y controlaras en una tar
jeta de cuentas en suspenso. Al mismo tiempo se dirigird una
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carta cortés al cuenta-habiente preguntédndole la razén de que
su cuenta esté inactiva.

Las tarjetas de firmas deben guardarse en una caja fuer
te bajo un control separado. En el tarjetero de cuentas actr
vas deben dejarse farietas de las trasladadas a las cuentas in-
activas, con el nombre del depositante y la fecha de la trans
ferencia.

Los asientos en las tarjetas inactivas como en la cuenta de
control seran inicialados por el oficial autorizade. Una ver
al mes, por lo menos, se efectuard un balance de saldos.

Sobregiros:

Compruébese que los sobregiros Fan sido autorizados por
un oficial autorizado parg hacerlo y que se registran diaria-
mente en un libro especial para controlarlos debidamente.

Cheques rechazados:

Investiguese si los cheques rechazados a través de la ca
mara de compensacién o por otro conducto son verificados dia-
riamente para comprobar la autenficidad de las tfransacciones
después de la auditoria, ya que permitird descubrir cualquier
irregularidad cometida para encubrir algin faltante. Comprué-
bese que se lleva un registro de todos los cheques rechazados.

Libretas de depésitos de ahorro:

Cuando una libreta de ahorro es exiraviada y se emite un
duplicado en reposicién, debe hacerse una anotacién en el au
xiliar que registra la emisién, después de que se han llenado
los requisitos exigidos por el reglamento de depédsitos del ban-
co para hacer la reposicién. Bajo ninguna circunstancia debe
permitirse la tenencia de libretas de ahorro en el banco, de
biendo hacerse lo posible por localizar al duefo. Si esto se
dificultara, se guardardn en una caja fuerte bajo control dual.
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CAPITULO VI
CONTROL INTERNO

Al abordar la auditoria especifica de los renglones mas
importantes del activo y pasivo de un banco, se han dejado
sefialados los aspectos de control interno que les atafien. Por
lo tanto, en este capitulo hablaremos de dicho control en tér-
minos generales, es decir, que tocaremos los principios gene
rales aplicables a la institucién en su conjunto.

La administracién bancaria presenta riesgos propios que
exigen controles mucho mas amplios y minuciosos que los de
la mayoria de las empresas comerciales. El peligro de los ma-
nejos fraudulentos ocupa el primer plano en el control de la
administracién bancaria.

“El fraude, al igual que el estallido de un incendio, es
un peligro potencial, contra el que se debe estar siempre aler-
ta” (1). Empero, esta afirmacién no debe oscurecer nuestro en-
tendimiento al extremo de querer imponer controles que resul-
ten més caros que los fraudes que tratamos de evitar. Al di-
sefiar el sistema debe tenerse en cuenta el costo que represen-
ta su implantacién y mantenimiento, ya que no se justificaria
”la subsistencia de mecanismos de control que requieran bue-
nos pesos para detener la filtracién de centavos”. (2)

Definiciones:

Es sabido lo dificil que es dar una definicién. Definir lo
que se entiende por control interno, es tanto més, en virtud

(1) Bradford Cadmus v Arthur J. E. Child. Control Interno Contra el

Fraude y el Derroche. Editorial Prometeo. Buenos Aires, 1056, Pag. 18.
(2) B. Cadmus y A. J. E. Child. Op. Cit. Pagina 18.
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de que los diferentes autores que tratan sobre la materia le
dan distintos alcances. Por ejemplo, para George E .Benneitt, (3)
el sistema de control se reduce a las medidas necesarias que
hay que tomar para prevenir fraudes. Su definicién dice:

“Un sistema de control interno puede definirse como
la coordinacién del sistema de contabilidad y de los
procedimientos de oficina, de tal manera que el tra-
bajo de un empleado llevando a cabo sus labores de-
lineadas en una forma independiente, compruebe con-
tinvamente el trabajo de otro empleado, hasta deter-
minado punto que pueda involucrar la posibilidad de
fraude”.

Montgomery (4) da una idea mas completa del término al
decir:

"“El control interno implica que los libros y métodos de
contabilidad, asi como la organizacién en general de
un negocio, estdn de tal manera establecidos, que nin-
guna de las cuentas o procedimientos se encuentran
bajo el control independiente y absoluto de una sola
persona; sino por el contrario, el trabajo de un em-
pleado es complementario del hecho por otro y que
se hace una auditoria continua de los detalles del ne-
gocio”,

J Goémez Morfin formula un enunciado més concreto por-
que no sblo hace resaltar al sistema de contabilidad como un
elemento esencial del control interno, sino que lo interrelaciona
con la sistematizacién de funciones del personal. Esto tiene
que ser asi por cuanto para constituir dicho control, es indis-
pensable que estos dos elementos se unan y, sobre todo, que
sean objeto de un arreglo cuidadoso con los procedimientos
adoptados para el manejo y registro de las operaciones.

El enunciado en mencién es el siguiente:

“El control interno consiste en un plan coordinado en-
tre la contabilidad, las funciones de los empleados y

3} Georfe E. Bennett, FRAUD-~ ITS CONTROL THROUGH ACCOUNTS,
N. Y. D. Appleton Century Co. Inc. 1930.

4y Robert H. Montgomery, Auditing Theory and Practice, 5a. Ed. N. Y., —
Ronald Press. Co.
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los procedimientos establecidos, de tal manera que la
administracién de un negocio pueda depender de es-
tos elementos para obtener una informacion segura,
proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi
como promover la eficiencia de las operaciones y la
adhesién a la politica administrativa prescrita”. (5)

La importancia del control interno y registros adecuados:

La valuacién de los registros y el sistema de control in-
terno de un banco, es tan importante como la valuacién de sus
activos y la de la politica de la gerencia. De hecho, todos es:
tan intimamente ligados. El hecho de que los desfalcos o fal
tantes se faciliten por registros mal llevados o inadecuados y
cambio de procedimientos, es suficiente para merecer el inte:
rés del Inspector. Ademés, la experiencia sufrida por bancos
que han perdido juicios por causa de registros mal llevados
aportan razcnes convincentes para el mantenimiento de registros
limpios y claros. Pero aparte de estas razones de interés pro-
pio, los bancos deben poner en préctica procedimientos conta-
bles eficientes y un sistema de control interno adecuado para sal
vaguardar los intereses que el piblico les confia. Es respon
sabilidad indeclinable de los directores, velar porque lo ante-
rior se cumpla y la excusa dada por algunos de que saben poco
acerca de registros y procedimientos, sélo sirve para enfatizar
la necesidad de que se informen y exijan que se mantenga un
sistema de control interno efectivo, registres bancarios adecua-
dos y una eficiente auditoria inferna.

Un principio bésico de cualquier sistema de  ~gistro en un
banco, es que esté disefiado para permitir la investigacion de
cualquier transaccidén a través de las cuentas. las partidas re-
sumidas dejan grandes lagunas en lo que debiera ser una ca
dena ininterrumpida de asientos desde la original hasta el sal-
do de la cuenta. Para juzgar la bondad de un sistema dado,
debe atenderse al tamaiio del banco.

(5) J. Gémez Morfin. EL CONTROL INTERNO EN LOS NEGOCIOS.
5a. Edicién, 1965. Fondo de Cultura Econémica. México 12, D. F.
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Muchas de las dificultades con que eventualmente puede
fropezar un banco, fienen su origen en el reducido espacio
para trabajar, en el desorden, en libros y registros manejados
descuidadamente y mal guardados. Por consiguiente, al exa-
minar un banco debe estarse alerta para descubrir cualquiera
de esas sefales de peligro y tomar las precauciones necesarias.

La necesidad de un programa de auvditoria adecuvado:

La base de cualquier programa de auditoria es la implan-
tacién de confroles internos disefados para eliminar la debi-
lidad y los peligros y para asegurar que ningln individuo pue-
da controlar cualquier transaccién de principio a fin. Las au-
ditorias internas pueden ser de varios formas: Continua, espe-
cifica o periddica, pero cualquiera que sea la forma, su pro-
posito es verificar que todas las transacciones sean operadas co-
rrectamente en los libros. El mejor método para lograr esto,
es la creacidén de un departamento de auditoria interna o la
rontratacién de wun contador plblico independiente, especiali-
zado en auditoria bancaria. En el caso de bancos pequefios,
a menudo resulta oneroso cualquiera de estos métodos, en cu-
yo caso la auditoria debe ser llevada a cabo por los funcio-
narios del banco. La comisién de operaciones bancarias y el
comité de seguros y proteccién de la Asociacién de Banqueros
Americanos, han declarado que: “la Mayor responsabilidad de
los directores de un banco es velar porque se implanten y se
cumplan controles apropiados y que se efectUe una auditoria
eficiente”.

La Superintendencia de Bancos debe propugnar porque se
mejcren los programas de auditoria de los departamentos de
auditoria interna de los bancos. la auditoria interna tiene co-
mo fin principal aparte del descubrimiento de fraudes o des-
falcos, su prevencién, eliminando la tentacidn que surge del co
nocimiento de que se pueden efectuar con facilidad. Todos los
bancos tienen la obligacién de eliminar las tentaciones que de-
bilitan la voluntad de ser honrado del individuo, Faciendo que
el desfalco sea tan dificil como sea posible y en caso de que
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suceda, que las posibilidades de éxito sean tan pobres que no
valga la pena hacerlo. Cada fraude no sélo perjudica al de-
fraudador sino también a seres inocentes, como sus familiares
y amigos, aparte del dafio econdémico ocasionado por sus ac
tividades.

Importancia de que todos los funcionarios y empleados gocen

de sus vacaciones anuales:

La mayoria de los grandes desfalcos en los bzncos han

tenido uno o més de los siguientes aspectos:

1.

las sustracciones habian empezado hacia mucho tiernpo v
habian sido ocultadas manipulando las tarietas de deposi
tos, tanto monetarios como de ahorros. El procedimiento
mecénico empleado inclufa: la sustraccion de efectivo junto
con las papeletas de depésito correspondientes; falsifica-
ciones de comprobantes de retiro; destruccion de tarjetas
de depésitos para cubrir desfalcos en las cuentas de mayor;
y combinaciones de éstos.

Los desfalcos se descubrieron por preguntas hechas por los
clientes o la presentacién de libretas de ahorro a emplea
dos diferentes de los culpables.

En algunos casos el responsable del desfalco es sélo una
persona, sin embargo, existen muchos en que la responsa
bilidad recae sobre un empleado en colusién con ofra per
sona fuera del banco. El més comin de éstos es el de la
concesién de grandes sobregiros no autorizados a clientes
grandes y su ocultamiento mediante el “kiting” de cheques
y giros o cargando los cheques girados por clientes cuyas
cuentas estdn sobregiradas a cuentas de clientes con sal
dos grandes.

Grandes desfalcos cometidos por los gerentes han tomadc
las formas siguientes:

a) Préstamos y descuentos ficticios.

b) Recepcidn de los pagos en efectivo de préstamos y des:
cuentos y no registrar el pago o cancelar el préstamo.
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¢) Uso de cheques en blanco firmados por clientes regula-
res.

d) Desfalco de sumas de dinero entregadas para pago de
cuentas por cobrar.

e) Participacién o en conocimiento de transacciones de
“kiting” de los clientes.

D= lo expuesto se deduce que es razonable presumir que
la responsabilidad de gran parte de los fraudes de duracion
continvada y volumen considerable, que sean descubiertos en el
futuro, se encontrard en aquellos individuos que tienen la opor
tunidad de manipular las transacciones de ciertos depositantes
y prestatarios y mantener los registros fuera del alcance de otros
empleados.  Por lo tanto, los inspectores que examinen el ban-
co deben estar sobre aviso de las actividades de estos funcio
narios y someter sus actividades a un detenido examen en cada
auditoria sucesiva del banco.

En otras palabras, debemos dedicar nuestra atencion a to-
dos aquellos empleados que nunca foman sus vaccaiones. Esto
no quiere decir que todos ellos sean defraudadores, pero si
que la mayor parte de fraudes que se cometan en el futuro
serdn hechos por una alta proporcion de los mismos.

A fin de comprobar que todos los funcionarics y emplea
dos cumplen con tomar sus vacaciones, se investigara y llena-
rd la cédula respectiva. En los casos de empleados o funcio-
narios que no han tomado sus vacaciones, debe discutirse con
el gerente y si es éste quien no las ha tomado debe discutirse
con algun director o mejor con la Junta Directiva.

Er el informe bajo el titulo "VACACIONES ANUALES”, s=
expondra este hecho como sigue:

“las vacaciones anuales obligatorias de todos los fun-
cionarios y empleados es una sana préctica bancaria,
tanto para la salud fisica de los individuos como pa
ra una salvaguarda efectiva de los intereses del bancc
contra préacticas irregulares. Este asunto fue discuti-
do con el gerente o la Junta Directiva del Banco, a

causa de que el procedimiento no fue seguido uni
formemente”.

o
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En la seccién confidencial del informe, se expondré la fuen-
je de la informacién, si se investigd, la extension en que se
hizo, los nombres de ics funcionarios y empleados de quienes
se sospecha o se estd seguro, no han tomado vacaciones, las
medidas tomadas para investigarlos y la opinién del inspector
referente a si existe algun peligro de infidelidad.

Criticas a los procedimientos de auditoria, registros y
control interno:

Los inspectores deben informar de todas aquellas deficizn
cias en los registros de! banco, asi como de los controles in
ternos y de los procedimientos de auditoria que necesitan co-
rreccién. Para el efecto, llenardn una cédula disefiada para
llamar la atencién de la Junta Directiva y de la administracion
de banco hacia las deficiencias mas comunes y serias; el pro-
pésito de esta informacién es corregir los procedimientos and-
malos y por lo mismo deben incluirlas dentro de la seccién no
confidencial del informe.

Los comentarios del inspector en su mayor parte se refe
rirdn a lo siguiente: a) La ausencia o deficiencia de un impor-
tante y necesario registro y su tipo, ya sea de hojas moviles
o libro y si es operado a mano a maquina; b) la inexactitud
de los asientos y la falta de descripciones completas de los
mismos; y ) ia falta de controles internos adecuados. Tales
comentarios deben ser acompafiados por recomendaciones cons-
tructivas.

Al hacer recomendaciones y criticas, los inspectores deben
tener presente los siguientes puntos:

a) Deben enfatizarse las ventajas que reportard al banco el
cambio o procedimiento recomendado y las que reportara al
inspector;

b) Debe evitarse la recomendacién de usar Ibiros o formula-
rios de contabilidad vendidos por una imprenta o papele-
rfa en particular:

[qpe]
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¢) Deben evitarse las recomendaciones que discrepan de las
hechas con anterioridad;

d) Al recomendar algin cambio es importante tener tacto, por-
que algunas veces el registro o procedimiento objetado
puede haber sido disefiado por el banquero a quien se le
objeta, del cual estd orgulloso;

e) Debe intentarse que durante el transcurso de la auditoria,
el banco acepte las recomendaciones orales que se le ha
gan, ya que las hechas en esta forma son més féciles de
aceptar. De todas maneras, debe evitarse que se formen
discusiones con funcionarios, hasta que la gerencia haya
tenido la oportunidad de revisar y corregir la situscion.
Cuando se obtengan promesas de correccidn, éstas deben
anotarse en los comentarios del informe;

f) Es posible que se exageren las criticas y no se obtengan
resultados, por lo que no debe olvidarse que los resulta-
dos son més Gtiles que un montén de criticas.

Precauciones especiales que deben ser tomadas en los bancos
pequenos y bancos manejados descuidadamente:

Aunque no necesariamente tiene que existir una relacién
entre la pequefez de un banco y métodos descuidados de ope-
racién, es sabido que la mayoria de los desfalcos ocurren en
bancos que tienen una o ambas de estas caracterfsticas.

Es cierto que limitaciones de tiempo impiden muchas ve-
ces efectuar auditorjas detalladas, sin embargo, esto no impi-
de que si el inspector encuentra en el curso del trabajo al-
gun aspecto que amerita investigarse més detalladamente, lo
sugiera a la jefatura. A continuacién se listan un nimero de
sugestiones, no con la idea de limitar la auditorfa a ellas, sino
como referencia.

1) Revisense las cajas de los ventanilleros y la béveda para
ver si no hay cheques no operados, exfractos de cuentas
de depédsito no operadas o por eniregar, tarjetas de mayor
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3)

6)

8)

fon saldos, o sin cancelar, o bien varias canceladas con
la misma fecha.

Hagase un analisis de cuentas de depdsito de funciona
rios, directores y empleados de confianza, con el objeto de
verificar si existen créditos a las cuentas en exceso de sus
ingresos.

Téngase cuidado con aquellos préstamos con garantia fidu-
ciaria concedidos a individuos cuyos estados financieros de-
muestren que no tienen necesidad de ellos,

Revisense las tarjetas de clientes para descubrir irregula
ridades como la perfecta alineacién de marcas en una tar
jeta, lo que podria significar el ocultamiento de algin des
falco. Asimismo, investiguense los cambios de escritura
a mano. Témese nota de las cuentas o asientos sospechc
sos para investigarlos cuando se disponga de mas tiempo.

Investiguense los cambios de consideracién en el saldo de
una cuenta de depésito, o los retiros y depdsitos de su-
mas idénticas, porque podrian significar la comisién de al
gun “kiting” por parte del depositante,

Investiguese cualquier retiro extraordinario de cuentas in
activas o cambio en su ndmero; téngase presente que cu:n
to mas antiguo es el banco més cuentas inactivas debor
haber. Asimismo, insistase en que estas cuentas se lerr
gan bajo control separado, porque ésto facilita su audito
ris.  Invastigusnse .as cuentas inaclivas cerradas entre dos

auditorias.

Si se encuentra alguna tarjeta de maycr doblada o man
ct nda, compérese su saldo contra un balance de saldos
anterior, con el objeto de ver si la hoja formaba parte
en esa fecha del mayor.

BUsquense hojas de mayor sustraidas en los gaveteros, ca-
jas, detrds de los mayores, baio secantes, debajo del mos
trador, en escritorios, etc.

Inspecciénense los comprobantes de deposito para cercic
rarse de que no les han cambiado o alterado las fechas
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10)

y selectivamente compruébense que los asienfos se hicie-
ron en las fechas que contienen.

Averiguese quién paga realmente los intereses y capital
debidos sobre lineas de crédito, y la fuente de los fon-
dos, ya que existe la posibilidad de que no esté siendo
pagado ningun interés sobre dichos préstamos.

Cuando se vea que un banco persiste en conceder créditos
a personas sin suficientes garantias, hdgase una investiga-
ciéon a fin de determinar si el gerente no es parte inte-
resada, o si algUn funcionario recibe comisiones para con-
ceder el crédito.
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CAPITULO VII

EL SEGURO BANCARIO

La solvencia de un banco puede debilitarse no sélo por
medidas imprudentes de crédito, sino también por pérdidas de-
rivadas de fraudes. Las pérdidas, sea cual fuere su causa, dis-
minuyen el capital y perjudican los intereses de los depositan-
tes y acreedores. Por consiguiente, es de la mayor importan-
cia sefialar en el informe, a la par de las medidas precautorias
de control interno que la institucién ha tomado para proteger
se contra las pérdidas derivadas de los fraudes, los seguros
que ha contratado para recuperar las que ocurran a pesar de
todo, ya que como se dejé apuntado en un capitulo anterior,
los fraudes no pueden evitarse en un cien por ciento, aidn cuan-
do se implanten los mejores controles imaginables. Los ries-
gos a que estd expuesto un banco pueden dividirse en dos
grandes categorias a saber: el riesgo externo y el riesgo interno.

1. El riesgo externo: Este riesgo estd constituido en ge-
neral por los actos criminales y fraudulentos cometidos por per-
sonas ajenas a la institucién, los que fipifica nuestro cédigo
penal; entre ellos podemas citar como principales: el robo a
mano armada, el robo con escalamiento, el robo simple, el asal-
to a mano armada y la falsificacién de documentos.

Para protegerse contra esta clase de riesgo, los bancos
acuden a la proteccién fisica, constituida por vigilantes, cajas
de seguridad, sistemas de alarma confiables y otros equipos
protectores, asi como también procurando tener en sus cajas
sélo el efectivo y valores necesarios para atender las necesi-
dades de una institucién en marcha.
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En adicién a los medios mencionados, los bancos deben
protegerse del riesgo externo contratando diversas clases de
seguros. La determinacién de la cantidad de seguros necesa
ria para proteger al banco contra el riesgo externo no es difi-
cil. En efecto, puede hacerse un célculo bastante exacto del
total de valores expuestos al riesgo y el promedio expuesto
durante las horas de atencién al pdblico. Ademas como las
pérdidas por este concepto son relativamente pequefas, el cos
to de proteccién contra dicho riesgo no es elevado.

El riesgo interno: lLa Infidelidad:

Este riesgo es mayor que el externo y consiste en fraudes
cometidos por el personal del banco. Para protegerse contra
este riesgo deben implantarse: un sistema de contabilidad efi-
ciente, un sistema efectivo de control interno, mantener regis-
tros claros, crear un sistema de procedimientos y vigilar que
se mantenga, contratacién de fianzas de fidelidad o pdlizas de
banqueros. Las pdlizas de banqueros constituyen una forma
de cubrir los riesgos, tanto internos como externos.

Seguro de Fidelidad:

Para determinar la suma de seguro de fidelidad necesa-
ria para proteger los intereses de depositantes y accionistas,
puede tomarse como guia la tabla de la Asociacién Americana
de Banqueros, que estudié este asunto e hizo recomendacio
nes respecto de las sumas que deben contratar los bancos aten-
diendo a su tamafio. Estas recomendaciones se basan sobre:
1) La experiencia de pérdidas por fraude en distintos bancos,
calculados segdn el volumen de sus depésitos, y 2) El prome
dio de cobertura por seguro de fidelidad contratado por esos
bancos.

En Guatemala, cada banco deberia tener como minimo un
seguro de fidelidad, igual a las sumas expuestas en la tabla
de la mencionada asociacién. Como guia para los inspectores
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bancarios se mencionan los principios y procedimientos siguien
tes:

1) Lla tabla de la Asociacion Americana de Banquercs es
sélo una guia general.

2} Las Juntas Directivas de los bancos son directamente
responsables de la determinaciéon de las cantidades contratadas.

3) Si se encuentra que la suma asegurada es marcada-
mente inferior a la recomendada por la Asociacién, o si se ve
que el banco estd creciendo a un ritmo acelerado, que el con-
trol interno es deficiente y en fin si se considera que el monto
del seguro serd insuficiente para proteger a la institucién en
un plazo corto, el inspector debe incluir la observacion dentro
del capitulo de recomendaciones de su informe.

Cada banco presenta problemas de asegurabilidad diferen-

tes, sin embargo, hay aspectos comunes que son aplicables a
todos.

De conformidad con lo que al respeto indica la NABAC (1)
los puntos fundamentales que todo banco debe tener en mente
al planear su programa de aseguramiento son los siguientes:

“1. Analicense las operaciones asi como los activos y pasivos
para determinar las necesidades de seguro, los riesgos que
puede asumir el banco y los que debe asegurar con ter-
ceros.

2. Impléntense procedimientos de control y operacion que per
mitan eliminar o disminuir riesgos que afecten bienes del
banco en poder de terceros, o bienes ajenos en poder del
banco.

3. Obténganse valuaciones de los activos para saber el valor
en que deben asegurarse.

4. los seguros deberén contratarse con aseguradoras confia-
bles y solventes.

(1) The Nabae Manual. NABAC, P. 0. Box 500, Park Ridge, 111, Copy-
right, 1963. Nacab: The Asociation For Bank Audit, Control and
Operation.
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5 Llévense registros adecuados para controlar el vencimiento
de las pélizas, aunque es mejor que todas tengan el mis
mo vencimiento.

6. Compruébese que se cumplen los requisitos exigidos por
las pblizas, a fin de que no haya dificuliad en cobrar el
seguro, al ocurrir algun siniestro”.

Aplicacién de la Tabla de la Asociacién de Banqueros

Americanos a los bancos examinados:

La Asociacion de Banqueros Americanos considera que la
base mas apropiada para la determinacién de la suma por la
que se debe contratar el seguro, es el total de depbsitos del
banco, por cuanto muchos de los fraudes se deben a manipu-
laciones directas o indirectas de los depdsitos. Ademas son
éstos los que presentan los saldos mayores en los estados fi-
nancieros. De consiguiente, la tabla de coberturas sugerida al
final de este capitulo, se basa en el total de depésitos del ban-
co bajo examen.

El tamafio del banco no es el Unico factor que debe to
marse en cuenta al calcular la cantidad por la que se va a
contratar el seguro. Factores tales como: la efectividad del
control interno en la empresa, sistema de contabilidad y de pro-
cedimientos; cantidades desusadas de dinero en las cajas, volu-
men anormal de valores en inversiones propias, en garanfia, en
fideicomiso o en custodia, eic., influyen de manera decisiva
en la determipacién de la cuantia.

Para la aplicacién de la tabla debe tomarse como base el
promedio mensual de depoésitos en el Ultimo afio. En el caso
de un banco con sucursales, debe tomarse aquel que tenga
mayor volumen de depdsitos. La teoria en que se basa este
aserto es que el pago de una pérdida al amparo de la pdliza
de banqueros, no disminuye la responsabilidad del asegurador

or otras pérdidas.
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MONTOS DE SEGURO BASADOS EN SUGERENCIAS DEL COMITE
DE SEGURO Y PROTECCION DE LA
ASOCIACION AMERICANA DE BANQUEROS

Bancos con depésitos

iguales a:

300y
500 y
750 y
1,000 y
1.500 vy
2,000 y
2,500 y
3,000 vy
4,000 y
5,000 y
6,000 y
7,500 y
9,000 y
10,000 y
12,500 ¥
15,000 y
17,500 y
20,000 y
22,500 v
25,000 v
30,000 y
35,000 ¥

menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menns de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de

menos de

(En miles de Quetzales)

750
1,000
1,500
2,000
2,500
3,000
4,000
5,000
6,000
7,500
9,000

10,000
12,500
15,000
17,500
20,000
22,500
25,000
30,000
35,000
42,500

Monto de
la Poliza:

25

35

50

60

75

90
105
120
135
150
160
175
190
200
225
250
275
300

325
350

450

Bancos con depésitos

iguales a:

42,500 y

50,000 y

62,500 y
75,000 y
100,000 y
125,000 y
150,000 y
200,000 y
250,000 y
375,000 y
500,000 v
750,000 y
1.000,000 y
1.500,000 y
2.000,000 y
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menos de

menos de

menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de
menos de

mds  de

50,000

62,500

75,000
100,000
125,000
150,000
200,000
250,000
375,000
500,000
750,000

1.000,000
1.500,000
2.000,000

Monto de

Ia Poliza:

500

530

625
700
850

1,025

1,200

1,450

1,700

2,100

2,500

3,250

4,000

5,000

6,000



CAPITULO VI

LA AUDITORIA ANTE LA AUTOMATIZACION

Una revolucién cuyo impacto econdmico y sociolégico se
predice, serd mayor que el de la revolucién industrial, estd tor
mando forma. Este es el procesamiento automético de datos,
el cual ya ha influido de manera decisiva en la direccién de los
bancos.

La auditoria debe hacer frente al reto que le plantea este
nuevo sistema de procesamiento y para lograrlo, los profesior
nales que la practican, deben entrenarse y conocer por lo me-
nos la teoria general sobre la que descansa el sistema y fami-
liarizarse con las funciones que el equipo puede hacer, ya que
si ignora los fundamentos de este nuevo método, podria ser f4-
cilmente intimidado por los programadores, operadores de mé-
quinas, etc. Ademés debe conocer la terminclogia especifica
usada en esta disciplina, para poder utilizar ventajosamente cier-
tas técnicas de auditoria que surgen como subproductos del sis-
tema.

El procesamiento automitico de datos:

Los computadores y sus funciones se ocultan tras una es
pecie de niebla producida por el empleo de un lenguaje en el
que abundan las palabras técnicas raras; sin embargo, estas mé-
quinas no son mdés complicadas que un automdvil o un refri-
gerador y las hay tan sencillas como el velocimetro de un auto-
mévil. Los principios de su utilizacién no son nuevos. En efec
to, en el aflo 1786, J. H. Mueller publicé en Inglaterra un fo-
lleto titulado “Automatic Computing Machines”, que contenia ca-
si todos los principios bésicos de los computadores modernos.
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Al finalizar el siglo XVIIl, ya se sabia como disefar los cam:
putadores actuales. (1)

Clase de Computadores:

Basicamente existen dos clases de computadores: anald
gicos y digitales. Los computadores analdgicos, miden; entre
éstos estd el velocimetro del automovil. Los computadores di-
gitales cambian o traducen un movimiento o cambio no en otro
movimiento o cambio, sino en una unidad de medida comdn,
un digito; de ahi su nombre “digital’. Comparando unidades
de medida iguales, los digitos deciden si las cosas son més
grandes, mas pequenas o iguales que las unidades a las que
fueron comparadas.

Tal vez el computador digital mas antiguo sea el &baco;
tiene una memoria constituida por las bolitas que se deslizan
en el alambre; tiene un programa —el operador que mueve las
bolitas y lee el resultado del calculo.— Actualmente, el com-
putador mds comun en uso es la méquina de sumar.

Partes de que consta un computador:

Los computadores constan de cinco partes basicas: La uni-
dad de alimentacion, la unidad de almacenamiento de datos,
la unidad de aritmética y légica, la unidad de salida de informa-
cién y la unidad central de proceso. En realidad estas funcio-
nes las realiza una maquina de contabilidad multiregistradora,
pero los computadores las realizan a mas alta velocidad; tienen
memoria da mas capacidad y son mas versétiles, ya que pueden
desarrollar mas tipos de operaciones de acuerdo con un progra-
ma pre-determinado de considerable magnitud.

Las unidades mencionadas pueden estar constituidas por
maquinas diferentes, dependiendo ésto del sistema que se haya
escogido para efectuar el procesamiento. Existen, por ejemplo,
computadores en que se utilizan tarjetas perforadas, cintas mag

(1) R. H. Long. Auditgram, Sept. 1961. Psgina 13.
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néticas, discos, cintas de papel, etc. De consiguiente las uni-
dades de alimentacién, de archivo y de salida variaran segin
sea el sistema. Con esto en mente, las maquinas que se men-
cionan en la descripcién de las unidades, deberdn tomarse sélo
como un ejemplo, ya que las mismas diferirdn segin sea el
sistema adoptado por la empresa para el procesamiento de sus
datos.

Unidad de alimentacién:

Consta de una méquina lectora y perforadora de tarjetas.
Toda la informacién que se desea procesar en el equipo elec
trénico, se perfora en tarjetas y puede ser leido a través de
esta unidad.

Unidad de almacenamiento:

Consiste en una unidad lectora y grabadora de cinta mag-
nética o de tarjetas. Es decir que la informacion que el com-
putador recibe de la lectora de tarjetas puede ser grabada a
través de esta unidad de almacenamiento.

Unidad de Aritmética y Légica:

Esta unidad es la encargada de realizar los calculos y las
decisiones, efectda comparaciones entre cantidades y determina
totales.

Unidades de salida de informacién:

La unidad de salida de informacién consiste en una mé-
quina impresora que transforma los simbolos internos de la ma-
quina en caracteres externos de lectura corriente.

Unidad Central de Proceso:

Por Gltimo tenemos la wnidad central de proceso que es
la parte fundamental del equipo, ya que el funcionamiento del
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computador gira alrededor de su memoria o unidad central de
proceso. Esta unidad recibe la informacién a través de la mé&
quina lectora de tarjetas o cinta magnética y puede retenerla
en la memoria, interpreta las instrucciones recibidas del pro
grama e indica al computador exactamente lo que fiene que
hacer, trasladando luego la informacién resultante a las cintas
magnéticas o directamente a la maquina impresora.

Funciones del Computador:

Los computadores pueden hacer multiples trabajos. En la
actividad bancaria se usan actualmente para:

1. Contabilidad de depdsitos monetarios (a la vista).

2 Operacién y registro de depdsitos de ahorro y cdmpu-
to de intereses.

3. Contabilidad de préstamos a plazos y acumulaciones co

rrespordientes.

Contabilidad de préstamos comerciales y acumulaciones

correspondientes.

Confeccion de planillas de sueldos.
Registro y control de accionistas.
Servicio de procesamiento de planillas.
Distribucion de costos laborales,

R

@ N O &

Por supuesto que a la lista anferior pueden agregarse mu-
chos otros trabajos y actividades, pero para nuestro propésito
de ilustracidn bastan los detallados.

Ventajas del Procesamiento Electrénico:

Los computadores han permitido una utilizacién racional y
més grande del elemento humano porque una de sus caracte-
risticas es que obliga a pensar con claridad y precisidon, ya
que no se pueden dar instrucciones al computador si no se ests
seguro de lo que se quiere. Ademéds permite prestar a la clien-
tela mds y mejores servicios con un costo més bajo.
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Por otra parte, la automatizacidén bancaria ha permitido una
mayor exactitud, control y flexibilidad en las operaciones. Como
consecuencia, los viejos problemas del balance diario y control
individual de las cuentas voluminosas, como los depésitos, se
han solucionado. Es fécil ahora hacer pruebas de auditoria de
fas cuentas de préstamos diariamente; la posibilidad de fraude
se ha reducido al minimo, y la informacién a la gerencia se
efectia con rapidez y maés eficientemente.

LA AUDITORIA BAJO LA AUTOMATIZACION:

La auditoria bajo el sistema de automatizacién no difiere
de la praciicada en operaciones manuales o mecanizadas. Fl
Unico cambio que se podria considerar es el de la comprensién
de nuevos métodos de operacidn.

La avditoria de los resultados proporcionados por el com-
putador no representa ningln problema, siempre que la misma
haya quedado impresa en listados o fotografiados a fin de con-
tar siempre con una evidencia.

Teniendo la seguridad de haber controlado, tanto la uni-
dad de alimentacidn como la salida de informacién del compu-
tador, el auditor deberd acostumbrarse a la desaparicién de los
registros visuales o histdricos que le eran familiares en el pa-
sado. Llos registros bésicos en la cinca magnética serdn legi-
bles al ojo electrénico, no al humano.

Control Interno:

La auditoria del procesamiento electrénico tiene que des:
cansar en mayor grado en el control interno, de consiguiente,
dependeré del disefio de éste y del cumplimiento de los pro-
cedimientos establecidos, que se evite la comisidn de fraudes
aprovechando el misterio de que estdn rodeadas estas mdaqui-
nas maravillosas.

Es cierto que el computador es muy exacto y que es alta-
mente improbable que pase inadvertido un error merced a sus

controles interiores, pero hard sélo lo que el programador le
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ordene. Por lo tanto, es importante que se controle el progra
ma y los totales para estar seguros de que los datos imprescs
son correctos.

Es importante que el auditor interno esté siempre aler'a
para descubrir a tiempo cualquier indicio de fraude. Por ejem
plo, si la maquina de procesamiento funciona a ritmo lento o
deja de funcionar durante el procesamiento, debe investigar el
motivo, Ademds debe tener una copia del programa y cer
ciorarse de que no se le introducen modificaciones sin | aberlas
sometido previamente a su conocimiento y aprobacién.

Posibilidad de Programacién Deshonesta:

iQué posibilidad hay de que el programador haga una
programacién deshonesta? En realidad, la posibilidad es pe
quefa si se tiene cuidado de que el programador no tenga
acceso al cuarto de maquinas para evitar la colusidon con el ope
rador de la consola.

Una vez el programa ha sido disefiado y puesto en opo
racién, el programador no debe tener acceso a él, a menos que
se disponga un cambio radical; sin embargo, aun en este caso,
el auditor debe ser informado antes para que tome nota del
cambio proyvectado. Los totales controlados en cada etapa, per
miten un chequeo continuo de su correccidn.  El operador de
la consola normalmente tieme un conocimiento incompleto del
proceso y de consiguiente, es muy improbable que introduzca
algon dato falso.

La documentacién debe guardarse en lugar diferente del
local asignado al departamento de procesamiento de datos, ya
que la funcién de éste es procesadora y no generadora. Los
datos deben llegar al departamento mencionado con totales con-
trolados mediante chequeo dual. El archivo de cintas debe es-
tar apropiadamente controlado.

La auditorfa de los resultados finales en el procesamientc
electrénico es relativamente facil, ya que se puede hacer me-
diante la verificacién de los totales, la conciliacién de las di-
ferencias en saldos, el anélisis estadistico, ést oes, la tasa de
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ganancia bruta, la tasa promedio de interés, y, por supuesto,
la investigacién de diferencias derivadas de confirmaciones de
terceros.

LA INSPECCION BANCARIA:

Como se dijo antes, la funcién de la inspeccién bancaria
no es la de auditar el banco, sino mas bien ver que se cum-
pla con las normas de control interno y que la auditoria in-
terna cumple con sus funciones.

La inspeccién de un banco que tenga en operacién el pro-
cesamiento electrénico, puede hacerse por ejemplo, aplicando
el procedimiento de probar la validez de un grupo de documen
tos, ésto es, comprobar que representan débitos legitimos, que
fueron aprobados, chequeados, auditados, etc, y que fueron
apropiadamente codificados. A continvacién determinaria que
hubiesen sido perforados correctamente, mediante el examen de
los totales de control, pruebas del proceso, etc. Una vez he-
cho esto, podria cerciorarse de que el programa disefiado estd
funcionando bien, chequeandolo con pruebas selectivas. Che-
quearia los controles en el cuarto de maquinas, el uso de tota:
les de control, el control fisico de cintas, etc. Pronto chequea-
ria los procedimientos de la fuente de documentos al reporte
final, poniendo menos énfasis en documentos especificos.

En lo que respecta a la verificacion del cumplimiento de
las funciones de la auditoria interna, el inspector deberda com-
probar:

a) Que se cumple la separacién entre el personal que in-
terviene en la programacién y en el procesamiento;

b} Que existen procedimientos de correcciéon documentados
a fin de evitar hasta donde sea posible el contacto
entre el programador y el operador;

c) Que el auditor interno investiga el motivo de los paros
g el trabajo lento de la méquina de procesamiento de
atos;

d) Que la auditoria inferna ejecuta un programa de prue-
bas corrientemente,
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CAPITULO IX
EL INFORME
1. Redaccion adecuada:

El informe es un resumen del frabajo hecho por el ins
pector, siendo, por consiguiente, la parte méas cuidadosamente
leida y més frecuentemente citada del trabajo. En consecuen-
cia, debe dedicérsele el tiempo y meditacidon necesarios para
sU preparacién acorde a su importancia. El trabajo y tiempo
consumidos en la auditoria pueden perderse o nulificarse por
la omisién de puntos importantes averiguados en el transcurso
de la misma, o por el asiento de conceptos que no son claros
o completos en su significado.

Al respecto es interesante transcribir lo dicho por un co
nocido contador inglés:

“La habilidad en la presentacién de los hechos es de
gran importancia, tanto para los clientes como para
el mismo auditor. Durante la ejecucidn de la audito-
ria, o en la realizaciéon de una investigacién, pueden
haberse hecho grandes esfuerzos o salvado dificulta-
des para lograr llevarla a buen término; pero a me
nos que los resultados se presenten con visién arqui-
tectdnica, es decir, arreglados de una manera clara y
que no deje lugar a dudas, no serdn debidamente apre-
ciados y hasta pueden ser vistos con ligereza... Un
conocimiento completo de los hechos, su arreglo 14gi-
co, asi como su forma literaria, contribuyen a crear
un informe que no dé lugar a ambigiiedades en cuan-
to a su significado. Me temo que en nuestro trabajo
no se presta la debida atencién a este aspecto”. (1)

(1) Federal Deposit Insurance. Manual of Examination Policies. Sec. C..
Pdgina 3.
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De lo expuesto se desprende que los asuntos esenciales
gue debe contener todo informe son: a) claridad; b) correccién;
¢) Concisidn; y d) cortesia. (2)

Por claridad debe entenderse que las diversas partes de
que consta el informe puedan ser comprendidas y no mal en-
tendidas. La correccién se refiere, tanto al asunto como a la
forma en que es tratado, es decir, que los kechos deben pre-
sentarse como son y las palabras usadas en su acepcién pre-
cisa. Lla concision no debe ser confundida con la brevedad,
ya que aquella requiere que cada pensamiento sea expresado
en menor nUOmero de palabras, pero sin sacrificar lo esencial.
Por ejemplo, es ocioso comentar o reparar hechos que ya fue-
ron corregidos, pero las correcciones prometidas deben ano-
tarse para verificar su cumplimiento en una auditoria posterior.
Asimismo, es desperdiciar esfuerzos, enredarse en largas discu-
siones por errores menores, cuando hay cosas de importancia
que ameritan atencién.

Cuando haya necesidad de ampliar una informacién, pue-
de remitirse al lector a las cédulas y exponer en el informe
Unicamente comentarios generales. Por Ultimo tenemos la cor-
tesia, que implica usar palabras que eviten generar en el fis-
calizado reacciones negativas que lo impulsen a no cooperar.
Desde luego, esto no quiere decir que se deba omitir la ver
dad solamente porque puede ser desagradable para un cliente,
pero se puede decir de manera inofensiva.

2. Estilo:

Los inspectores deben usar su buen juicio al escribir y
arreglar sus comentarios. A continuacién se presentan algunos
aspectos que deben tenerse siempre en mente:

I) Debe procurarse usar un lenguaje sencillo en vez de
uno rebuscado;

(2) C. P. Fernando Vilchis. EL INFORME DE AUDITORIA. Revista
“Direccion y Control”, México, D. F. Mayo-Junio.
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ll) Las razones y proporciones deben usarse con discre-
cién, ya que aunque sean claras para el Inspector, pue
den ser dificiles de entender para los directores del
banco. Por lo tanto, no debe confiarse en demasia
en esos indices para exponer las ideas, sino més bien
deben usarse para apoyar alguna conclusién o reco
mendacién y su presentacion debe hacerse compren-
sible al lector;

M) Deben evitarse las frases de doble sentido y las chis-
tosas porque le quitan dignidad al informe;

V) Tal como se dijo en el apartado anterior, debe evitarse
el lenguaje ofensivo. Los comentarios deben ser ob-
jetivos y no criticas de individuos en lo particular.
Cualquier observacién que sefiale mala fe o incompe:
tencia de algin funcionario debe escribirse en la sec
cién confidencial del informe; vy,

V) Por Ultimo, deben evitarse referencias a los asuntos de
otros bancos, ya sea en forma escrita o hablada.

3. Violaciones de leyes y reglamentos:

Las violaciones a la ley o reglamentos del banco, deben
ser expuestas en el informe. Los comentarios deben indicar
con claridad el articulo y la ley violada, asi como los elementos
que tengan relacién con la observacion.

4  CONCLUS!ONES.

Revis.én del informe antes de asentar conclusiones:

Se recomienda no escribir las conclusicnes hasta que no
estén completas todas las cédulas y los anélisis que sean ne
cesarios. Un estudio cuidadoso de las cédulas junto con las
impresiones obtenidas en el curso de la auditoria, pondran de
relieve los puntos débiles del bance y su significado relativo
y ayudardn al auditor a ver los problemas del banco en su
perspectiva real.
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Crdo v o les conclusiones:

Las -lusiones deben exponerse en orden de importancia

"5 zien que en el orden en que las materias aparecen en el

erpo del informe. En otras palabras, los asuntos més im-

i wrtantes de la revisién deben ponerse primero, para que las
sservaciones del inspector tengan mayor fuerza.

5 El Informe de la Auditoria de Caja y Valores:

Los principios enunciados, aplicados a la preparacion del
informe de la Auditoria de Caja y Valores, permitiran hacerlo
como sigue:

Deberéd ser claro y referirse a los hechos objetivamente.
A fin de que se pueda rendir oporfunamente, para el conoci-
miento de aquellos puntos de la auditoria cubiertos satisfacto
riamente en los que no hubo observaciones, debe remitirse
al lector a las cédulas correspondientes y exponer en el infor-
me sblo aquellos casos que ameritan comentarios especiales o
en los que se formularon reparos. Tal como se indica en las
normas anteriores, las correcciones prometidas deben hacerse
constar para comprobar su cumplimiento posteriormente,

De lo expuesto se deduce que en este caso las cédulas
tendran una importancia, si cabe, mayor que en otras auditorias,
ya que al remitirse a ellas para el conocimiento completo o am-
pliacién de determinado punto de la auditoria, se asume que
habré necesidad de sacar fotocopias de ellas en un momento
dado. Esto hace que se insista una vez mas en la importancia
que reviste la factura de ellas en forma clara, ordenada y cor
rrecta, con las observaciones sélidamente apoyadas en ley, ci-
tando para el efecto el nimero del articulo y el nombre de la
ley transgredida.



CONCLUSIONES:

PRIMERA: La Fiscalizacién se adentra profundamente en la
listoria de la humanidad. Prueba de ello son las evidencias en-
contradas en Babilonia, Lagash y Egipto, miles de afos antes
de Cristo. Con la invencién del sistema de contabilidad por
partida doble, cobré un auge inusitado, por cuando ésta contri-
buyd a apresurar la transformacién de la vida econdémica eu
ropea en capitalismo y al desenvolvimiento de los bancos mo-
dernos.

Los albores del siglo XX vieron el nacimiento de la fis
calizacién bancaria en Guatemala, aunque la oficina encargada
de ejercerla mas bien realizaba funciones de vigilancia. Pavla
tinamente, la legislacién fue cambiando permitiendo que la Ins:
peccidn Bancaria ampliara su campo de accién y doténdola de
herramientas mas eficaces para el cumplimiento de su cometi-
do, hasta culminar con la creacién de la actual Superintendencia
de Bancos, como resultado de los vientos renovadores cue tra-
io el triunfo de la Revolucién de Octubre de 1944,

SEGUNDA: El crecimiento del sistema bancario en Gua
temala, ha hecho imperativa la reorganizacién de la Superinten-
dencia de Bancos. Debe propugnarse porque se le quite el con
trol y fiscalizacién de entidades cuyas actividades son ajenas al
negocio bancario. Con esto en mente, en el Capitulo Il, se
expone la forma cdmo creemos debiera estar organizada esta
oficina.

En virtud de que en los bancos el interés de lucro debe
supeditarse al interés puUblico, la Superintendencia de Bancos,
como organismo fiscalizador del Estado, debe tener las mas amv-
plias facultades para hacer cumplir las leyes. Esto incluye co
mo es natural los medios de coercién para restablecer el impe:
rio del derecho cuando ha sido vulnerado. En consecuencia,
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debe modificarse la ley a efecto de que esta oficina pueda im-
poner sanciones directamente a las instituciones y sus directores
y administradores, y en caso necesario tomar posesién, sin auto-
rizacién previa de ninguna otra autoridad, de cualquier estable-
cimiento bancario que persista en violar la ley.

TERCERA: La Auditoria es una, y Unicamente existen de-
rivacicnes y aplicaciones del método, segin sea el objeto para
el qus se emplee. las distintas clases de auditoria determina:
das por los objetivos perseguidos, se agrupan bajo dos grandes
conceptos: Auditoria general o sintética y Auditoria detallada o
analitica. La auditoria de caja y valores cae dentro de este Olti-
mo, pero se limita estrictamente al arqueo vy auditoria de esos
rubros del balance.

la importancia de esta clase de auditoria en los bancos, es
grande por cuanto la principal mercancia de éstos, estd consti-
tuida por el dinero que es el més liquido de los activos. En
estas circunstancias, dicha auditoria acta como elemento disua-
sivo de defraudacién, pero ademas sirve de punto de partida
para efectuar auditorias de balance y pérdidas y ganancias.

CUARTA: La Auditoria de Caja y Valores para que tenga
éxito, debe planearse cuidadosamerite, teniendo en mente fun-
damentalmente la organizacién y registros del banco, la loca-
lizacién de los lugares donde se guarda efectivo y/o valores,
el nimero de personas encargadas de su manejo y el control
interno en vigor. A fin de no dejar nada expuesto al azar,
debe formularse un plan de trabajo en el que se contemplard
la fecha de la intervencién, su alcance, el nimero de inspec-
tores necesarios para llevarla a cabo y el detalle de los activos
que se arqueardn y pasivos que se verificardn. Aspecto con
comitante de la planeacién debe ser la seleccion del personal
que actuard, el cual deberd reunir condiciones de ideoneidad,
eficiencia, tacto y entereza de caracter.

QUINTA: La Auditoria de Caja y Valores debe ser completa,
es decir, no debe dejarse sin control ningdn activo o pasivo sus
ceptible de manipulacién para ocultar algin fraude. Esta pre-
misa nos lleva a otro punto bdsico de la intervencién, como es
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el de que debe hacerse una verificacidn simultdnea de los bie
nes y obligaciones. Cuando esto no puede hacerse personal
mente, deben emplearse selles de papel u otros medios de con
trol.

SEXTA. El arqueo, auditoria y verificacion de los disiin
tos rubros o titulos del balance que representan bienes y obli-
gaciones tienen muchas peculiaridades, pero en términos gene-
rales podemos decir que primordialmente deben tenerse pre-
sentes y cumplirse las normas de auditoria generalmente acep-
tadas, muchas de las cuales se mencionan en el cuerpo de este
trabajo; ademés deberdn tomarse todas aquellas medidas que
aconseja la experiencia y el sentido comin para prevenir la
comision de fraudes o descubrirlos. No obstante, en aspectos
tales como la auditoria de las inversiones, el trabajo se amplia
un tanto al adentrarse en la critica de la politica inversionista
de la institucidn.

SEPTIMA: En virtud de que el objetivo principal del con-
trol interno es la salvaguarda de los activos y la disminucién de
los costos mediante el incremento de la eficiencia con que se
efectan las operaciones, debe exigirse su implantacién y man-
tenimiento efectivo. Para lo Ultimo es necesario que la Super-
intendencia de Bancos vigile que los departamentos de auditor
ria interna de los bancos tengan un programa de auditoria efi-
ciente. Sin embargo, como a pesar de todo pueden ocurrir pér-
didas derivadas de riesgos externos o internos, debe vigilarse
que las instituciones bancarias contraten seguros que les per-
mitan recuperar dickas pérdidas en parte o totalmente.

OCTAVA: El informe es el resultado de la concatenacion
de esfuerzos realizados en el transcurso de la auditoria; es por
lo tanto, la parte més importante de todo el trabajo y la mas
leida y consultada. Debe, de consiguiente, reunir cualidades
de claridad, correccién, concisién y cortesia, sus diversas parfes
arreglarse légicamente y escribirse en un estilo sencillo. Deben
evitarse las palabras afectadas y chistosas, que le restan dig:
nidad.
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