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1. INTRODUCCION

El grado de evolucién alcanzado por el seguro de vida
en la actualidad, ha convertido a esta empresa en una de las
instituciones mas importantes del mundo civilizado. Dadas las
proyecciones socio-econémicas de este medio de prevision, merece
especial atencion por parte de la sociedad y el estado.

La actividad aseguradora del pais estd fundamentalmente
en manos de empresas privadas y basada en principios téenicos
de mutualidad. No obstante los acontecimientos politicos que
le ha tocado vivir al pais en los ultimos tiempos, las empresas
de seguros, en términos generales, han mantenido su estabilidad
financiera, lo que constituye un estimulo para los aseguradores
en su lucha constante por elevar sus actividades a los mas altos
niveles de eficiencia profesional y de utilidad social que sea fac-
tible alcanzar.

En una época tan competitiva como la actual en la que
ha influido el creciente nimero de empresas que oOperan en un
mercado tan reducido, la cconomia de las empresas privadas,
lejos de avanzar parece detenerse en su desarrollo al punto de
constituir una constante preocupacién para quienes las dirigen.

Actualmente funcionan en el pais 33 empresas privadas
de seguros y solamente una estatal, entre las empresas privadas
8 son nacionales y 25 extranjeras. Algunas empresas extran-
jeras Unicamente se encuentran atendiendo su cartera y posible-
mente otras mas tendran que hacer lo mismo, ya que conforme
el Decreto Ley No. 473 de fecha 4 de mayo de 1966, que re-
glamenta la actividad del seguro en el pais, s6lo podran seguir
emitiendo pélizas de seguros las empresas que se constituyen
como Sociedades Anénimas. Esta disposicién vino a colocar en
igualdad de circunstancias a todas las empresas que se dediquen
a la actividad del seguro en la republica, lo que redundara en
beneficio para las mismas.

La finalidad del seguro de vida es, ante todo, la protec-
cién que se adiciona a un valioso elemento que es el ahorro.
Ambos elementos se combinan en multiples planes que conforme
a su experiencia han venido elaborando las empresas de seguros
para tratar de ajustarlos cada vez mds al caso propio de cada
asegurado, seglin sus obligaciones y necesidades.
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Toda persona que toma un seguro de vida debe ostar
firmemente convencida de que su inversién representa el es-
fuerzo de todos, para bien de todos y que basicamente esta in-
version tiene dos razones: 1) la incertidumbre de futuros in-
gresos y la felicidad y el bienestar econdémico que dependen
precisamente de esos ingresos; y, 2) el peligro de perder la vida
prematuramente y dejar en descubierto a todas las personas
que en una u otra forma dependen del asegurado. Es necesario
tener presente que el riesgo de muerte prematura, es ¢! ele-
mento principal del seguro de vida.

Las complicaciones de la vida actual exigen del hombre
moderno preparacion y habilidad cada vez mayores para triunfar
en la lucha por la vida, y es en este terreno donde ocupa ¢l
seguro de vida un lugar prominente, no en el sentido de que
proporcione un alivio para todos los males, sino que se ha reco-
nocido que en nuestros dias, constituye un poderoso puntal de
la estructura econdmica de la familia, y ademas el refugio para
la mayor edad y para la épocas adversas que imposibilitan al
hombre para el desempefio de sus actividades.

Estas son las razones del extraordinario impulso que ha
tomado el seguro de vida en los paises de més avanzada cultura
¥ se ha convertido en una necesidad, hasta el punto de que la
prima de seguros figura entre el presupuesto de gastos indispan-
sables de la familia.

L.a empresa de seguros desarrolla su actividad organiza-
dora sobre la base de una utilidad que reservara para si, lo cual
es muy natural y justo que ocurra, primero porque el esfuerzo
al servicio de la mutualidad merece compensaciones, y, segundo,
porque el contrato mismo del seguro, tedricamente no propor-
ciona a la empresa ninguna utilidad, sino que ésta tendria como
fuente la adecuada e inteligente inversién del fondo de primas
recaudadas de los asegurados y sus reservas, en bienes y valo-
res de alta rentabilidad para garantizar ¢] cumplimiento opor-
tuno de las obligaciones con los asegurados, para atender los
gastos que trae consigo el servicio que presta la aseguradora y
la natural retribucién al mismo.

El presente trabajo contiene un estudio general de la
forma de integracién de las reservas matematicas y los valores
garantizados, sin pretender abordar temas de orden actuarial.
pues no se consideran las bases técnicas que constituyen el
cimiento del seguro, como un importante medio de previsién.

Las bases técnicas del seguro comprenden todos aquellos
elementos que deben tenerse en cuenta, tanto en la determina-
cidén de la prima, como en las previsiones que el asegurador debe
realizar, a fin de ponerse a cubierto de sus obligaciones y obtener
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una compensacion a su trabajo v un rendimiento para su capital.
Todo esto tampoco seria posible sin el uso de las matematicas
que han alcanzado en la actualidad un alto grado de desarrollo.

Contiene, asimismo, este trabajo una descripcién sucinta
del procedimiento contable y los métodos de auditoria y control
interno empleados en esta clase de empresas, como resultado de
la practica y conocimientos adquiridos durante varios anos de
trabajo en la empresa privada de Seguros Cruz Azul, S. A,
para quien dejo constancia de mi gratitud, ya que gracias al
apoyo que siempre me ha brindado y a las facilidades que se
me han dado, ha sido posible realizar este trabajo que espero
sea de alguna utilidad para todas aquellas personas que en una
u otra forma se relacionen con la actividad del seguro en nuestro
medio.



2. RESERVAS MATEMATICAS
"1.  Concepto

Las Reservas Matemaiticas se usan expresamente para los
seguros de vida y no son méas que unos fondos destinados desde
<u origen a cubrir los compromisos contraidos con los asegu-
rados, 0 sea el valor actual de las obligaciones de la Compafia,
con respecto a sus asegurados.

2.2. Razén y origen

Es un imperativo legal en casi todas las legislaciones,
la obligacion de formar una reserva suplementaria al capital
en las sociedades en general, la cual tiene por finalidad aumentar
la garantia representada por el capital, motivo por el cual se
le designa apropiadamente como reserva legal.

Esta reserva que se forma de la separacién de un por-
centaje de las utilidades del ejercicio para robustecer la solidez
econdmica de las empresas, resulta insuficiente en las empresas
aseguradoras en vista de la naturaleza de sus prestaciones que
son diferidas y estin condicionadas a la realizacién de un acon-
tecimiento incierto.

Esto ha creado la necesidad de fortalecer en una medida
mucho mayor la economia de las empresas aseguradoras, me-
diante la correcta aplicacion de los elementos que componen la
prima. Este es el origen y fundamento de las reservas mate-
maticas que las leyes del seguro imponen obligatoriamente ¥
cuya constitucidn e inversion son objeto de un celoso control
por parte de las autoridades fiscalizadoras, pues a diferencia
de todas las demas empresas comerciales que sus reservas estan
respaldadas con fondos o valores del activo, las compafias ase-
guradoras estan obligadas a invertir sus reservas matematicas
en valores de facil realizacién para poder cumplir en el tiempo
oportuno con todos los compromisos contraidos con sus asegu-
rados, y ademé&s mejorar los productos con los intereses que
-¢ perciban de la operacion.

De lo anterior se desprende que las reservas matematicas
10 las forma un porcentaje de las utilidades del ejercicio que se
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deja de distribuir, sino una parte de la prima o precio del seguro
que se recauda antes de que los resultados financieros determi-
nen las ganancias, cuyas cifras son valuadas por expertos en
la materia.

2.3. Nociones de calculo

Para poder comprender con claridad el origen de las Re-
servas Matematicas, se hace indispensable saber cémo se inte-
gran las primas que el asegurado se obliga a pagar al asegurador,
para gozar de los beneficios de un seguro de vida y es por eso
que se hace referencia, en términos generales, de la forma de
calcular una prima comercial; principiando con una explicacion
leve de lo que se entiende por riesgo dentro de la técnica del
seguro, advirtiendo que debido a la técnica especial conque
se calculan las primas de les diversos pianes de seguros de vida
y la constitucion de las respectivas reservas matematicas, estos
calculos corresponden al campo actuarial y por lo consiguiente,
la grave responsabilidad de los calculos y las bases técnicas,
empleadas, conciernen al actuario de la empresa, que como es
natural, debe ser una persona especializada en esta materia;
sin embargo, se considera que las generalidades de estas técni-
cas y procedimientos, deben ser del conocimiento del Contador
Publico y Auditor, para el mejor desenvolvimiento de los di-
versos trabajos que se le pueden presentar en el ejercicio de
su profesion.

231. Riesgo

El peligro de sufrir una pérdida en los bienes materiales
0 perjuicios en la salud y en la integridad personal, suele pesar
de modo mas o menos igual sobre todos los individuos que estén
colocados en circunstancias parecidas. Sin embargo, el peligro
no se convierte en pérdida para todas las personas sobre quienes
gravita, sino que, al contrario, sélo hace recaer el dafio sobre
unos cuantos.

Si se agrupa a los obreros dedicados a una misma clase
de trabajo, es de esperarse que no todes sufran accidentes sino
Unicamente cierto namere de ellos.

La certeza de muerte pesa sobre todos los individuos,
sea cual fuese su condicién de vida, su estado fisico, etc., etc,
de manera que la muerte como una circunstancia ineludible,
no podra ser considerada nunca como un riesgo en el sentido
de que soélo a determinado nimereo de individuos le suceda, ya
que afectard sin distincion a todos los seres humanos cuando
lleguen a la edad en que la naturaleza, de acuerdo con las con-
diciones fisicas de cada uno, le marque el término de la vida.
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No obstante los seguros de vida estin basados precisa-
mente en la eventualidad del riesgo, pero hay que tomar en
cuenta que el riesgo no consiste en morir, sino en morir antes
de aleanzar la edad en que sea razonable esperar que esto ocurra
de acuerdo con las tablas de experiencia que han sido elabora-
das para el efecto, las cuales se les conoce como tablas de morta-
lidad y supervivencia que contienen la probabilidad que existe
de que una persona viva o muera a determinada edad, de acuer-
do con las estadisticas.

Bajo este punto de vista, el riesgo se convierte en falleci-
miento prematuro para un cierto nimero de personas, en tanto
que las demas, posiblemente no mueran sino en fechas mas o
menos cercanas a aquéllas en que la investigaciéon cientifica
considera razonable, y de ahi la necesidad de tener presente,
fundamentalmente, en el calculo de primas de seguro de vida,
I <1zuientes elementos:

a) Riesgos que se asumen;

b} Edad de entrada del asegurado;

¢) Tiempo a que debe contratarse el seguro;
d) Tasa de interés, y

e) Suma asegurada.

2.3.2. Calculo de la prima

Conociendo por medio de la tabla de mortalidad del nd-
mero probable de personas que fallecen en un afio, dentro de
las que componen un grupo determinado, asi como el monto del
seguro a pagar como indemnizaciéon a los deudos de dichas per-
sonas, se facilita precisar la cuota o prima que debe pagar cada
uno de los integrantes del grupo inicial, como lo veremos mas
adelante en un ejemplo practico.

Sin embargo, cabe hacer constar que las compafias ase-
guradoras no cobran la prima completa que resulta de la apli-
cacién matematica de las tablas de mortalidad; bajo la suposi-
ci6én de que las primas se pagan al principio del afio y eslas
sumas se invierten a un tipo de interés que permita al finalizar
el afio, contar con la suma indispensable para cubrir los sinies-
tros esperados. En otras palabras, no es mas que el valor
actual de un monto conocido a determinado tipo de interés en
un ano. En efecto, el seguro resultaria muy caro si no se com-
binara el interés al datp que proporciona la tabla de mortalidad,
son éstos pues, dos factores determinantes de la prima.
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Basandonos en los datos que da la tabla de mortalidad
maés generalmente conocida en nuestro medio, como lo es la
“Tabla de experiencia americana”, que reproducimos en las si-
guientes pdginas; para mejor ilustracién, supongamos que sc
desea saber el importe de la cuota que corresponda pagar en
un afio a un asegurado cuya edad es de 45 afios Yy que suscribe
un seguro por valor de Q.1,000.00. Vemos en el renglén corres-
pondiente a una edad de entrada de 45 afios la cantidad de . ...
74,173 supervivientes de 100,000 que integraban el grupo origi-
nal. De estos 74,173 fallecen 828 durante el afio. Como hay
que indemnizar con ©.1,000.00 a los deudos de cada uno de los
828, se requerira al final de ese afio, la cantidad de Q.828,000.00.
Como esta suma debe ser cubierta por todos los componentes del
grupo original, deberd pagar cada uno de ellog Q.11.16. ¢ sea-

828.000
74,173

11.3%

Esto desde luego, bajo la suposicién de que las primas
fueron cobradas precisamente al principio del afio y los sinies-
tros pagados al final del afo.

Como el céalculo anterior nos demuestra que cada asegu-
rado tiene que contribuir con la cantidad de Q.11.16 para poder
cubrir los pagos por concepto de siniestros esperados durante el
ano y suponiendo que el tipo de interés a que puede invertirse
el dinero es del 4%, tenemos que encontrar el valor actual
de Q.11.16 en un afio al 4%, o lo que es igual determinar
qué cantidad invertida al 4% asciende a Q.11.16 al cabo de un
afo.

100 X
104 11.16
100
X x 11.16
104
X 10.73

La cantidad de Q.10.73, que es la prima que ere pagar
el asegurado mas el 4% de esta cantidad en un afio, dan el
monto de Q.11.16.

10.73 + 0.43 11.16
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A la prima asi obtenida se le conoce con el nombre de
“Prima Neta” y también como prima matematica.

En el presente trabajo no se trata de profundizar este as-
pecto de los seguros, que como ya dijimos anteriormente, es de
competencia de los actuarios. Con el ejemplo expuesto, se podra
tener una idea de la forma de calcular las primas de los seguros
que se ofrecen a los solicitantes. Desde luego, cabe hacer constar
que el nimero de combinaciones posibles es muy grande y por
lo consiguiente, los procedimientos para obtener las formulas
necesarias para cada caso, también son muchos, pero siempre
la base de todos los calculos, son las cifras que aportan las tablas
de mortalidad.

2.3.3. Tabla de mortalidad, Experiencia americana

NMiumero de su-

pervivientes Namero de de- Probabilidod Probabilidod
ol principio funciones du- de de

de cada aio ronte el afio muerte anual vida anual

10 100 000 749 0007490 0992510
11 99 251 746 0007516 0992484
12 98 505 743 0 007543 0992457
13 97 762 740 0007569 0992421
14 97 022 737 0 007596 0992404
15 96 285 735 0007634 0992366
16 95 5350 732 0007661 0 992339
17 94 818 729 0007688 0992312
18 94 089 727 0007727 0992273
19 93 362 725 0007765 0992235
20 92 637 723 0 007805 0992195
21 91 914 722 0 007855 0992145
22 91192 721 0 007906 0992094
23 90471 720 0 007958 0 992042
24 89 751 719 0 008011 0991989
25 89 032 718 0 008065 0991935
26 88314 718 0 008130 0991870
27 87 596 718 0008197 0991803
28 86 878 718 0 008264 0991736
29 86 160 719 0 008345 0 991655
30 85 441 720 0008427 0991573
31 84 721 721 0 008510 0991490
32 84 000 723 0 008607 0991393
33 83 277 726 0008718 0991282
34 82551 729 0 008831 0991169
35 81 822 732 0 008946 0991054
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2.3.3.

Tabla de mortalidad, Experiencia americana

Numero de su-
pervivientes
al principio

de cada aio

81 090
80 353
79 611
78 862
78106
77341
76 567
75782
74 985
74173
73 345
72497
71627
70731
69 804
68 842
67 841
66 797
65 706
64 563
63 364
62 104
60 779
59 385
57917
56 371
54 743
53 030
51 230
49 341
47361
45291
43133
40 890
38 569
36 178
33730
31243
28 7138

Namero de de-
funciones du-
rante el afio

737
742
749
56
765
174
785
797
812
828
848
870
896
927
962
1001
1044
1091
1143
1199
1260
1325
1394
1468
1546
1628
1713
1800
1889
1980
2070
2158
2243
2321
2391
2448
2487
2505
2501

22

Probabilidad
de
muerte anual

0009089
0009234
0 009408
0009586
0 009794
0 010008
0010252
0010517
0010829
0011163
0011562
0012000
0012509
0013106
0013781
0014541
0015389
0016333
0017396
0018571
0019885
0021335
0 022936
0024720
0026693
0 028880
0031292
0033943
0 036873
0040129
0043707
0 047647
0 052002
0 056762
0 061993
0 067665
0073733
0080178
0087028

Probabilidad
de
vida anual

0990911
0990766
0 990592
0990414
0 990206
0 989992
0989748
0989483
0989171
0988837
0988438
0 988000
0987491
0 986894
0 986219
0 985459
0984611
0 983667
0 982604
0981429
0980115
0978665
0977064
0975280
0973307
0971120
0 968708
0 966057
0963127
0959871
0956293
0952353
0947998
0943238
0 938007
0932335
0926267
0919822
0912972



2.3.3. Tabla de mortalidad, Experiencia americana

Numere de su-

pervivientes Nimero de de- Probabilidad Probabitidsd

al principio funciones du- de de
Edod de cada afio rante el ano muerte onual vide onual
5 26 237 2476 0 094371 0905629
76 23761 2431 0102311 0 897689
7 21 330 2 369 0111064 0 838936
18 18961 2291 0 120827 0879173
79 16 670 2196 0131734 0 868266
80 14 474 2091 0 144466 0 855034
81 12 383 1964 0 158605 0841395
82 10 419 1 816 0174297 0 825703
33 8603 1648 0191561 0 808439
84 6 955 1470 0 211359 0 788641
85 5485 1292 0 235552 0,764448
86 4193 1114 0 265681 0734319
87 3079 933 0 303020 0 696980
88 2146 744 0 346692 0 653308
89 1402 555 0395863 0 604137
90 847 385 0454545 0 545455
91 462 246 0532466 0467534
92 216 137 0634259 0 365741
93 79 58 0 734177 0 265823
94 21 18 0 857143 0142857
95 3 3 1 000000 0 000000

2.4. Prima natural

La prima natural tiende a subir conforme aumenta la
edad del asegurado, en efecto, si observamos en la tabla de mor-
talidad los fallecimientos, vemos que éstos proporcionalmente
aumentan cada afio y por lo consiguiente la probabilidad de
muerte es mas alta.

Esto da como resultado que la prima que tiene que pagar
el asegurado cada afio tiene que ser mayor a medida que envejece,
lo que la hace impractica ya que en los ultimos anos €l seguro
encarece considerablemente.

2.5. Prima nivelada

Como va se dijo anteriormente, para el asegurado resulta
inconveniente desde varios puntos de vista el pago de sus primas
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calculadas conforme el plan natural, ya que como hemos visto,
cada ano conforme va aumentando la propia edad del asegurado,
tambiér: aumenta el importe de las primas y asi contintia hasta
que la poéliza llega a su vencimiento o fallece el asegurado. Hay
que tomar en cuenta que por regla general, cuando el asegurado
tiene que pagar una prima mayor es menor su capacidad de pago
¥ es Jogico porque ya no puede dedicarse al trabajo en la misma
forma y con el mismo rendimiento que lo hacia antes,

Esto cred la necesidad de idear un procedimiento que
mediante el pago de una prima uniforme durante toda la vigen-
cia del seguro, mantenga éste sus efectos y se eliminen los in-
convenientes sefialados en la prima natural.

Este procedimiento se basa en el calculo matematico de
fraccionar la prima total (prima unica) que conforme la tabla
de mortalidad debe pagar el asegurado durante la vida del segu-
ro, de manera que los pagos sean iguales todos los afios,

Estos calculos fijan primas mas altas que las necesarias
durante los primeros afios y menores durante los altimos ahnos
del seguro y se conocen con el nombre de primas niveladas.

La introduccién del calculo de la prima nivelada que ori-
gina el excedente de primas que paga el asegurado durante los
primeros afios del seguro, con el cual las aseguradoras consti-
tuyen un fondo que con el transcurso del tiempo y cuando la
prima natural es mayor que la nivelada se utiliza para compensar
esta deficiencia, se le conoce con el nombre de Reserva Matema-
tica, debido a que su importe esta basado en cdlculos actuariales.

2.6. Diferencia entre prima natural y nivelada

Para dar una idea grafica de la diferencia que existe
entre la prima natural y la prima nivelada, véase en lg pagina
siguiente, el cuadro No. 1.

La prima que pagan los asegurados sirve, en parte para
cubrir los siniestros previstos y al hacer el pago en forma de
prima nivelada, salta a la vista que durante los primeros afios
de vida del seguro, pagan a la compahia pequefias cantidades
mayores que las necesarias para hacer frente a las indemniza-
ciones, pero en cambio se observa que durante los afos siguientes
Sus pagos por primas son menores que los requeridos y las com-
pafilas para poder hacerle frente a las reclamacicnes futuras,
necesitan de esos excedentes de las primeras primas que inver-
tidos convenientemente, sean suficientes para tal fin; esta es la
reserva que se le designa a veces como un fondo, pero en reali-
dad hay diferencia entre ambos.
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Cuadre No. 1
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Como puede apreciarse, la prima natural sigue una linea ascen
dente, mientras que la prima nivelada, como su nombre lo indica,
permanecce igual durante toda la vida del seguro.

Para que las companias puedan alcanzar la suma que se
requiere para haccrle frente a las indemnizaciones previstas, es
indispensable, en primer lugar, que los asegurados paguen sus
primas en forma anticipada, y, en segundo, que estas primas
representen la cantidad integra que corresponde a una anualidad.

Sin embargo en la practica no sucede asi, pues general-
mente a los asegurados les resulta muy gravoso o materialmente
no pueden pagar sus primas por anualidades y para darles fa-
cilidades las companfias han estudiado la forma de recibir las
primas por periodos mas cortos, ya sea por semestres, trimestres
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0 mensuales y para compensar los créditos que se dejan de
percibir al fraccionar los pagos en esta forma, han fijado un
pequeio aumento en la prima con lo cual estin en condiciohes
de subsanar el defecto técnico que acarrearia esta forma de pago
si todo siguiera igual, ya que tedricamente las primas anuales
deben invertirse en el momento que vencen y al fraccionar los
pagos esto seria imposible.

La perfecta adaptabilidad de los planes a cada situacién
permite alirmar que, en una u otra proporcion, todos los indivi-
duos estan en condiciones de pagar un seguro de vida; las sumas
de dinero necesarias para cancelar las primas, estan en relacion
directa con el capital asegurado, con la proteccion que es posible
contratar y con la cantidad del elemento ahorro que incluya el
plan que se haya elegido.

Todas estas modalidades hacen el seguro mucho mas
atractivo y lo ponen al alcance de gente de escasos recursos que
al compenetrarse de las finalidades del mismo, esta garantizan-
do la proteccidon economica de sus hogares.

27. Prima comercial o de tarifa

Cuanto se ha dicho sobre las primas anteriormente se
refiere al concepto de prima pura o natural y prima nivelada,
es decir la prima en su aspecto destinado a atender estrictamente
la cobertura del riesgo y la rentabilidad tedrica tenida en cuenta
de acuerdo con la naturaleza del riesgo; sin embargo es justo
tomar en cuenta la prestacion por parte del asegurador, del
servicio que significa la adquisicién de nuevos seguros, el cobro
de las respectivas primas a los asegurados, la administracion
técnica de tales fondos y la atencién de cuantos problemas surgen
como consecuencia de estas cuestiones fundamentales, lo cual
légicamente supone para el asegurador el desembolso de canti-
dades que no es recomendable tomar de los capitales aportados
por los socios o accionistas, por cuanto éstos ademas de estar
destinados para producir utilidades, sirven de garantia en el
cumplimiento de las obiigaciones con los asegurados. Por todo
esto se hace indispensable recargar las primas que se reciben
con los margenes necesarios para atender los gastos que trae
consigo el servicio que presta la aseguradora y la natural re-
tribucién del mismo. Es a esta nueva prima que incluye los
recargos, a la que se le conoce como prima bruta, prima co-
mercial o de tarifa.

En otras palabras, las primas netas niveladas que paga
el asegurado, unidas a los intereses a que se invierte, son insu-
ficientes durante el primer aho de la pdliza para hacerle frente
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a todos los gastos que origina la contratacién de un seguro, tales
como honorarios de los médicos que hacen el reconocimiento
de los asegurados, las comisiones del agente que vende el seguro,
los gastos de cobranzas y los gastos administrativos que origina
la emisién de la podliza, han dado origen a hacer un recargo en
las primas que permita solventar, no sblo el costo del seguro,
sino también cubrir los siniestros que puedan presentarse, aun
cuando de acuerdo con las tablas de experiencia a que nos hemos
referido, durante el primer afio de vida de una poliza son re-
lativamente pocos atendiendo a la edad de entrada de los ase-
curados y su estado de salud comprobado,

Todos estos gastos que originan el recargo en las primas
v que forman la prima comercial o de tarifa, podemos resumir-
los en tres grandes grupos de orden genérico cada uno de ellos:

a) Gastos de adquisicion.
b) Gastos de administracion,
¢) GQGastos de cartera y cobro,

De lo anterior se deduce que, los diversos gastos durante
el primer afio de la péliza absorben casi en su totalidad la prima
bruta cobrada y esto, logicamente no deja margen para separar
la parte dastinada a constituir la reserva matematica.

Es esta la razén de porqué la mayoria de los planes de
seguros de vida no empiezan a acumular reservas sino hasta
después de haber transcurrido determinado tiempo.

2.8. Requisitos médicos

El examen médico en los seguros de vida, no solamente
permite scleccionar qué parsonas pueden ser aseguradas sobre
la base del estado de salud, sino que también ayuda, mediante
la acertada eslimacién de los riesgos, acordar los beneficios res-
pectivos sin perjuicio para las empresas aseguradoras.

Actualmente los riesgos que hasta hace poco tiempo eran
considerados como no asegurables, han sido tomados en cuenta
por los aseguradores, previo estudio de los mismos y mediante
un riguroso examen médico. Estos se catalogan como riesgos
tarados o subnormales, 1o que obliga a que las primas que pagan
estas personas sufran un recargo compensatorio.

El Doctor Alfonso U. Frangipani' dice al respecto:

1. Doctor en Clencias Econdmicas, Alfonso U. Frangipani, en
su texto “Seguros de Vida”, pagina 77.
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“Tos métodos de valuacion y clasificacién fundados en la
estadistica y estudiados con criterio médico han permitido el
progreso de la institucion del seguro de vida. El buen informe
médico es la condicion primera para la debida seleccion de los
riesgos, y el acierto del examen depende de la capacidad dei fa-
cultativo, de donde se infiere la necesidad de contar con un per-
sonal experto en esa rama de la medicina.

Toda entidad de seguros bien organizada debe disponer,
pues, de una oficina médica, especializada, cuyos informes cons-
cientes y completos acerca de] estado fisico del asegurable per-
mitan determinar sobre firmes bases los casos de aceptacién
denominados normales, y aquellos otros que, por significar un
riesgo mayor, deben sufrir recargo, rechazo o postergacién, segin
el resultado que arrojen las comprobaciones médicas. En de-
terminadas circunstancias se establecen también requisitos mé-
dicos complementarios”.

Desde luego, hay que dejar por sentado que una valua-
cién médica no permite determinar qué individuo, dentro del
grupo, ha de morir antes, sino que ubica cada caso dentro del
conjunto que ofrece esa probabilidad de muerte.

El examen médico exige la presencia del interesado ante
el médico, quien lo somete a un interrogatorio contenido en for-
mularios previamente elaborados y que se denominan “Declara-
cion del Asegurable”, el cual contiene principalmente los si-
guientes datos: Informes personales, antecedentes de familia,
habitos de vida y ocupacion, historia médica, estado fisico actual,
etc., etc.

El estudio previo de la solicitud de seguro o simplemente
las platicas preliminares del agente con el asegurable, determinan
la necesidad de practicarle examen médico, esto depende, en
primer lugar de la edad y el estado fisico que aparentemente
presente el asegurado, y, en segundo del monto de la suma
asegurada. En nuestro pais donde existen planes de seguros
de vida sorteables y no sorteables, generalmente se exige el
examen meédico para todas aquellas personas que pasan de la
edad de cincuenta y cinco afos o el seguro pasa de Q.3,000.00,
para el primer caso, o sea los planes sorteables y para los no
sorteables por tratarse ya de sumas aseguradas mucho mayorecs,
para ser aceptado el riesgo se requiere algunas veces, hasta de
dos exdmenes médicos ordinarios ¥ un clectrocardiograma, segiin
el caso,

Para los demas casos es suficiente una declaracién de
salud del interesado de acuerdo con la informacion requerida
en un formulario tipo “standard”, cuya uniformidad se ha lo-
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grado a base de experiencia, pero se requiere plena responsabi-
lidad del asegurable para contestar con toda veracidad y exac-
titud las preguntas que en dicho formulario se solicitan, ya que
la falsedad o mala interpretacién pueden ocasionar graves pro-
blemas en el futuro y hasta llegar a la anulacion del seguro.

En el Departamento Técnico y en la Seccion Médica de
la empresa son cuidadosamente estudiados, tanto los datos ob-
tenidos por el médico examinador, como la declaracién de salud
hecha por el propio interesado y con base en dicho estudio dicta-
minan sobre la conveniencia o inconveniencia de aceptar el
riesgo, correspondiendo al Departamento Técnico decidir en ul-
tima instancia lo que mas convenga a los intereses de la empresa.

2.9. Tramite de una solicitud de seguro de vida

Un buen sistema de organizacién contable, exige que los
tramites de las solicitudes de seguros de vida sigan los pasos
estrictamente indispensables a fin de que sin dejar de llenar
todos aquellcs requisitos que garanticen una buena seleccién de
riesgos, se brinde una rapida y oportuna proteccién al asegurado.

Es sumamente importante la rapida atencion que se preste
al tramite de las solicitudes de seguros, por cuanto de ello de-
pende en buena parte la imagen que el plblico se forme de la
empresa y por lo consiguiente de esto depende en buena parte
la conservacion de los negocios.

El procedimiento grafico de las paginas siguientes mues-
tra los pasos necesarios a seguir con respecto a las solicitudes
de seguros le vida.

2.10.  Periodo de gracia

Una vez pagada la prima inicial, es norma entre las compa-
fiias de seguros de vida conceder un periodo de gracia, que ge-
neralmente es de un mes calendario, para que los asegurados
hagan efectivas sus primas, esto debe constar expresamente en
las condiciones generales de la pdliza.

Durante este periodo de gracia, la péliza se mantiene en
vigor y es norma establecer tamhién que si el asegurado fallece
durante el plazo de gracia, la prima adeudada debe descontarse
del capital asegurado al liquidarse el seguro.

Si el asegurado por distintas razones ha dejado de pagar su
prima, antes de los primeros dos anos que establecen las condi-
ciones generales de la péliza para tener opcién a los diversos
valores garantizados y ha transcurrido el periodo de gracia,
ésta automaticamente entra en caducidad, pudiendo, sin ecmbar-
go, rehabilitarse posteriormente, siempre que se llenen ciertos
requisitos para llevar a cabo esta operacion.
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Con pago
de
Prima

Con examen
Médico

2.9.1

SOLICITUDES

TECNICO

MEDICO

TRAMITE DE SOLICITUDES PARA SEGURQS DE VIDA

El Agente Vendedor clasifics las solici-
tudes "con pago de primas” y "sin pago de -

primas™.

Este ltima caso es muy relativo, pero -
puede presentarse por cualquiar circunstan-

sin pago cia especial.

Prima

Las solicitudes CON PAGO DE PRIMA son
presentadas directamente a la Caja Recep--
tora con el formulario denominado "Rela---
cién de Solicitudes” que sirve de compro—-
bante a Contabilidad y demis dependencias
que intervienen en ia operacidn.

Las solicitudes SIN PAGO DE PRIMAS son -
presentadas s Contabilidad pero el formula-
rio de "Relacién de Solicitudes™ debe estar
previamente autorizado por la Gerencia o el
Jefe del Depto. de Ventas para poder ser =-

ingresadas.

En el Departamento Técnico son examina--
das cuidadosamente todas las solicitudes --
para establecer los casos en que es necesa-
rio practicar el examen médico y laos que ==
Gnicamente requieran una declaracién de sa-

Sin examen tud del asegurable.
Médico

Ef médico de la empresa somete al asequ-
rable a un interrogatorio ya contenido en -
el formulario denominado DECLARACION DEL
ASEGURADO y con su diagnostico lo remite al

Departamento Técnico.
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NO
ACEPTADAS

T{tulo

TECNICO

COBRANZAS

I. B. M.

TECNICO

TRAMITE DE SOLICITUDES PARA SEGUACS DE VIDA

ACEPTADAS

(Continuacidn)

Tanto el examen practicado por el mé--
dico, como la solicitud de salud del ase-
gurable, son estudiadas cuidadosamente en
el Depto. Técnico para hacer una debida -
seleccidn de los riesgos, Un buen informe
médico es la base para una buena seleccidén

Las solicitudes declinadas se archi--
ban en el file histérico y se notifica a
Contabilidad para que sea devuelta la --
prima al interesado.

Aceptadas las solicitudes, la Seccién
de Emisién amite el t{tulo en original y
copia y lo registra en el libro de REGIS.
TRO DE POLIZAS, en forma cronoldgica y =
con todos los datos necesarios.

El expediente formado con la solici--
tud del asegurado y copia del t{tulo pa-
sa a Cobranzas, donde con base en la di-
reccién de cobro se asigna la clave del
recaudador.

Pasa el expediente completo a la Sec-
¢ién mecanizada IBM para su registroy -
control, que consiste en perforar tarje-
tas de: control o maestra, direccifén, --
conservacién, comisiones, reaseguro y --
reservas,

Cumplidos todos los requisitos de -
control y registro, vuelve el expedien-
te al departamento Técnico, donde es =
archivado en forma correlativa y aten--
diendo al plan de seguro a que corres--
ponda.
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2.11.  Rehabilitacion

Generalmente dentro de las condiciones que estipula un
contrato de seguro, aparece una clausula que da opcién a poner
nuevamente en vigor una poliza prescrita, siempre que concu-
rran ciertas circunstancias igualmente previstas.

Todas aquellas pdlizas que se encuentran atrasadas en
el pago de sus primas y dentro de los limites de tiempo que
sefala el contrato de seguro, estin sujetas a rehabilitacién. En
ciertas oportunidades las empresas de seguros, haciendo uso de
esta clausula se preocupan por seguir una campafia encaminada
a.la conservacion de su cartera, o sean aquellas actividades ten-
dientes a que las pélizas que estan en mora, se pongan en vigor.

Para una mejor ilustracion de los pasos a seguir para la
rehabilitacion de pélizas, creemos oportuno dar una ligera defi-
nicion de ciertos vocablos empleados en estas operaciones y que
se usan frecuentemente en la terminologia del seguro de vida,
siendo éstos los siguientes:

2111. Vigencia

Es la situaciéon que garantiza al asegurado, el goce de
todos sus derechos estipulados en el contrato.

211.2. Caducidad

Incurren en esta situacion, las pdlizas que estando dentro
del periodo en que no han obtenido valores garantizados, dejaren
de cancelar sus primas por un lapso de un mes calendario.

Para que las pdlizas tengan valores garantizados, en nues-
tro medio, se establecen los siguientes periodos de carencia:

24 meses de vigencia para los planes sorteables y 24 y
36 para los planes no sorteables, también conocidos incorrecta-
mente como planes de Vida Cientifica.

Las pdlizas Temporales, Individuales o Colectivas, care-
cen de valores garantizados.

2.11.3. Rehabilitacion

Es el derecho que asiste a los ex-asegurados de poner
nuevamente en vigencia sus polizas, que estén en situacién de
caducidad.

Las polizas se pueden rehabilitar o poner nuevamente en
vigencia por pago de todas las primas atrasadas de una sola vez,
con intereses que debe hacer el asegurado, asi como nueva de-
claracion de salud, o examen meédico, seglin el caso.



211.4. Baja

Is la situacién de las pdlizas, que hace perder a los ase-
gurados el goce de sus derechos contractuales, incluyendo el de
rehabkilitacion; y se produce por las causales siguientes:

1) Por opcién a “Seguro saldado de valor reducido”;

2) Por vencimiento del periodo prorrogado cuando se
haya ejercido la opcién de “Seguro temporal prorro-
gado’;

3) Por rescate;

4) Por agotamiento de los valores de rescate mediante

préstamos automaticos;

5) Por sorteo;

6) Por vencimiento;

7) Por siniestro;

8) Por vencimiento del periodo de caducidad;
9) Por conversién; y
10) Por cesion de derechos.

2.11.5. Mora

Debe entenderse que esta expresidon, no corresponde legal-
mente a ninglin término aplicable a los seguros v cuando se ha
aludido a una situacion de mora, debera interpretarse como
equivalente a una situacién de caducidad, o sea que ambos tér-
mings son sindénimos.

2116. Alta

Es el hecho de incluir entre las polizas activas de la com-
pania, una péliza nueva de reciente ingreso o antigua, lo cual
se hace mediante la emision de la misma y cobro de la corres-
pondiente prima inicial.

Excepcionalmente se puede dar alta también a polizas
que hayan causado baja por caducidad, siempre que se llenen
los requisitos de rehabilitacion.

212, Valuacion de las reservas matematicas de vida

El calculo de las reservas matematicas generalmente se
hace en forma anual con ocasion del cierre del ejercicio conta-
ble, debido a lo complejo y oneroso que resultaria para las em-
presas aseguradoras hacer valuaciones en periodos menores
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(mensual, trimestral o semestral), sin embargo, se hace notar
la importancia que para las empresas representa contar con
estos datos en periodos mas cortos, ya que permite a sus Direc-
tores formarse un mejor concepto del progreso de sus opera-
ciones y esto sehalara la polilica a seguir para obtener resul-
tados satisfactorios y cumplir con los fines que persiguen cstas
empresas,

Considerando la importancia que tienen las reservas ma-
tematicas en el Balance General de la empresa, a continuacion
se da un procedimiento de valuacién que permite contar con una
estimacidn del incremento o decremento que las mismas hayan
sufrido en periodos mensuales, trimestrales o semestrales, a
efecto de contar con datos mas ajustados de la situacién finan-
ciera de la empresa, los cuales pueden o no ser contabilizados
y en todo caso deberdn hacerse los ajustes que procedan al
final del ejercicio contable, cuando se hace la valuaciéon anual
de acuerdo con las normas establecidas y las técnicas del seguro.

Este procedimiento consiste en la elaboraciéon de un cua-
dro de doble entrada que para mayor facilidad se muestra en
forma trimestral, pero puede hacerse con otra periodicidad.

En primer lugar contamos con los datos de las reservas
al 31 de diciembre del ano anterior, a todas las pélizas en vigor
a esta fecha les calculamos un ano mas de reservas y el incre-
mento lo dividimos entre 12, 4 & 2, segin necesitemos los
calculos en forma mensual, trimestral o semestral.

A las reservas al 31 de diciembre del afo anterior, le su-
mamos €l incremento que corresponde a cada periodo y eso nos
sirve de base, luego, aumentamos o disminuimos el resultado
neto comparando las altas y bajas del mismo periodo y esa
sera la reserva que corresponde a la fecha que estamos calculan-
do. Si las cifras son tomadas correctamente, al final del afio
tendremos resultados aproximadamente iguales a los que dé la
valuacién anual de reservas,

El cuadro No. 2 da una forma sencilla de valuar las
reservas matematicas de vida a diferentes fechas del afio, pues
todo se reduce a calcular el incremento que corresponda a las
polizas que hayan llegado al periodo de acumulacion de reservas
conforme las bases técnicas de los diferentes planes de seguros,
y el decremento por las pélizas que causan baja durante el mismo
periodo, va sea por haber llegado a su vencimiento natural o
bien por siniestro, sorteo, rescate, conversion, ete. ete,
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Cuadro No. 2

EJEMPLO DE VALUACION DE RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
2.12.1.

Ter.
Trimestre

Reserva al 31 Die. 1967 Q. 100,000

Incremento trimestral 10,000
A ltas Bajas Neto 110,000
30,000 24,000 6,000 6,000
28,000 35,000 7,000 —
42,000 25,000 17,000
40,000 21,000 19,000

Reserva 116,000

Negativo.

2do. 3er,
Trimestre Trimestre

100,000 100,000
10,000 10,000

110,000 110,000

6,000 6,000
7,000 — 7,000 —

17,000

109,000 126,000

4to.
Trimestre

100,000
10,000

110,000
6,000

7,000 —

17,000

19,000

145,000

Ter.
Trimestre

2do.
Trimestre

3er.
Trimestre

4to.
Trimestre



Para el ejempio anterior, se han tomado como base los
datos siguientes:

Reservas al 31 de diciembre de 1967 . Q. 100,000.00
Reservas al 31 de diciembre de 1968 . . ... Q. 140,000.00
Incremento Q. 40,000.00

Incremento trimestral

40,000
10,000

Si los calculos han sido efectuados en debida forma, la
reserva al 31 de diciembre de 1968, sera de Q.145,000.

2.13.  Aspectos juridicos

Aunque no es de la competencia del Contador Publico v
Auditor entrar en estudios de orden juridico, si es conveniente
y hasta indispensable tener una idea general de los mismos, v
es por eso que se incluyen en el presente trabajo, algunas consi-
deraciones que con respecto al Dominio de las Reservas Mate-
maticas, hizo el sefior Eduardo R. Steinfeld:

“El dominio es un derecho real, es decir que se ejerce
por relacion directa e inmediata de su titular con la cosa. El
contrato de seguro no crea una relacién directa del asegurado
con la reserva, sino que es una relacién contractual sinalagma-
tica entre las partes, tipica de los derechos personales. De ese
contrato nacen solamente créditos, o sea derechos a exigir el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por la otra parte.
Estd seguro que asi no se genera el derecho de dominio ni tam-
poco otro derecho real, ya que la relacion técnico-economica de
los asegurados, individual o colectivamente considerados, con la
reserva matematica, no estd en absoluto caracterizada por la
ley, como un derecho real”.:

De lo anterior se deduce la inexistencia de un derecho
real, para dar paso Unicamente a las obligaciones que conforme
a derecho el asegurado sélo tiene un crédito contra el asegu-
rador. Este crédito consiste en los derechos a reduccién y dere-

2, Tomado del trabajo presentado por el sefior Eduardo R. Steinfeld

en la VIII Conferencia Hemisférica de Seguros, celebrada en la
ciudad de Lima, Pera, en octubre de 1961,
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cho a obtener préstamo o rescate sobre la poliza, lo cual no es
mas que una modalidad contractual accesoria a la obligacion
principal pactada en el seguro de vida y su exigibilidad participada
del mismo cardacter del principal al cual acceden.

El fin del seguro de vida ha sido equiparado a un acto de
previsién y ahorro, y de sus elementos que componen el precio
del seguro, o sea por una parte la “prima de riesgo” que es pro-
piamente el seguro y por la otra la “prima de ahorro” o de
capitalizacién que da origen a la reserva matematica, nacen los
dos derechos del asegurado: el derecho a la indemnizacion que
en el caso de muerte prematura obliga a la empresa asegurado-
ra a una contra-prestacién que no guarda ninguna relaciéon con
la muy reducida porcion de “prima de ahorro” individual hasta
ese momento recaudada; y el derecho sobre la reserva cuando
el seguro contratado llega a su vencimiento natural, o es rescin-
dido el contrato prematuramente y se le aplican los valores de
rescate, en cuyo caso si se llega a concluir el dominio real del
asegurado sobre las reservas matematicas.

“El precio o prima se incorpora al patrimonio del asegu-
rador y las reservas matematicas son afectaciones que tienen
un sentido contable, pero sin una correlacién real e identifica-
ble con cada uno de los bienes que constituyen dichos patrimo-
nios. Que tales reservas tengan una funcién de garantia técnico-
econdémica hacia los asegurados, no significa asignarles derechos
reales sobre las reservas, o mas bien sobre los bienes de inversion.
En principio, las reservas no tienen afectados determinados bie-
nes del activo del asegurador, ni constituyen partes ideales del
patrimonio a las que correspondan necesariamente ciertos rubros
del activo”.

Lo anterior nos lleva a la conclusion de que, la empresa
aseguradora responde con la universalidad de su activo, a 1a uni-
versalidad de su pasivo, en el cual estin expresadas las cuentas
acreedoras pertinentes, sin especificacién de ninguna clase,
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3. REGIMEN CONTABLE
3.1. Introduccién

El desarrollo y evolucién de las técnicas de administra-
cion de empresas, asi como las necesidades que continuamente
se van planteando en el mercado asegurable, asignan un papel
preponderante a la mecanizacion de las operaciones de seguros.

Los directivos y gerentes de las empresas aseguradoras,
se ven precisados continuamente a tomar una serie de decisio-
nes, tendientes a garantizar los intereses de los socios o accio-
nistas que aportan el capital, asi como también el dinero de
los asegurados.

El caricter especial de las empresas de seguros, princi-
palmente en el ramo de vida, requiere contar ademéas con una
organizacién administrativa eficiente, responsable, honesta y di-
namica que las impulse hacia una meta econémico-financiera
que permita la solvencia de las mismas y obtener utilidades ver-
daderas que es la finalidad de toda empresa lucrativa.

En la actualidad, la actividad econémica exige la implan-
tacion de métodos modernos de contabilidad que permitan apre-
ciar la productivilidad actual, la posibilidad de ampliaciones y
la creacion de nuevas coberturas, lo cual implica abrir nuevos
mercados que a lo largo del tiempo se traduciran en fuentes de
mayores ganancias para la empresa. Asimismo, que permitan
un mejor control para poder establecer con la mayor prontitud
los costos funcionales de la empresa y garanticen la exactitud
de los estados financieros y sus resultados econémicos, lo que
equivale a decir que las utilidades que arrojen los balances sean
verdaderas, liquidas y realizadas, y esto sélo es posible median-
te la reorganizaciéon constante de los procedimientos manuales,
para lograr una eficiente mecanizacién de las operaciones, acor-
de con el crecimiento de la empresa y los objetivos del negocio.

Las empresas aseguradoras que funcionan actualmente
en nuestro pais, han logrado mecanizar la mayor parte de sus
operaciones, pero justo es reconocer que en materia administra-
tiva y contable interna, no han alcanzado el grado de perfeccio-
namiento suficiente que permite establecer con mas exactitud
el costo de sus propios seguros. En esto indudablemente ha
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influido en buena parte ¢l hecho de que, no obstante las condi-
ciones analogas en que operan las empresas de seguros, hasta el
momento no ha sido posible uniformar sus sistemas de contabi-
lidad, por falta de una nomenclatura de cuentas que responda
al desarrollo que han experimentado las operaciones del seguro
en nuestro medio y que permita ademas contar con mejor infor-
macion estadistica para hacer comparaciones inter-empresas
mas eficaces.

Actualmente la Superintendencia de Bancos, por medio
de su Departamento de Seguros y Fianzas, tiene en estudio con
el proposito de ponerla muy pronto en vigor, una nomenclatura
de cuentas que se adapte a las necesidades actuales de las empre-
sas del seguro en nuestro medio y que uniforme la actividad
aseguradora del pais.

Este documento tan importante y necesario, indudable-
mente vendra a solucionar el problema planteado y que se hizo
mas patente con la emisién de la nueva legislacion que regla-
menta la actividad aseguradora (Decreto Ley No. 473 del 4
de mayo de 1966).

3.2. Sistemas

Los sistemas de contabilidad que adopte cada empresa
ascguradora dependen primordialmente del tamafio o dimensio-
nes de 1a misma, asi como de sus necesidades internas, de manera
que una empresa de grandes dimensiones empleard sistemas muy
distintos de los que requiere una empresa pequefla, ya que €l
volumen de sus operaciones exige sistemas mecanicos automa-
ticos y una serie de registros y controles que le permitan conocer
con prontitud y exactitud los resultados econdmicos de cada uno
de los planes en que opera. Esto es importantisimo, ya que de
ello depende la politica a seguir por la administracion de la
empresa.

Cualquiera que sea el sistema de contabilidad que adopte
una empresa, tiene que sujetarse a las leyes del pais en que se
establezcan, las cuales exigen uniformidad en la presentacién de
los estados financieros y determinados requisitos en la informa-
cién de sus resultados econdmicos, asi como el uso de una codi-
ficacion oficial uniforme que facilite la informacién estadistica
en una forma mas expedita y eficaz.

Al organizar un sistema de contabilidad en una empresa
aseguradora, es indispensable tener presente ademas de lo indi-
cado anteriormente, la clase de informacidn gue tiene que rendirse
periédicamente para abrir con base en la misma los libros y
recistros auxiliares que se consideren necesarios, pues no hay
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que olvidar que a los socios o accionistas, a los directores de la
empresa, a los asegurados, a las autoridades y al publico en
general, les interesara ver el desenvolvimiento y la situacion fi-
nanciera de la empresa desde puntos de vista muy distintos.

3.3. Funcionamiento contable

Para examinar el funcionamiento contable desde el ingre-
so de la solicitud del seguro hasta la formacién de la reserva
correspondiente, tenemos que familiarizarnos con algunas cuen-
tas que entran en juego y son las siguientes:

a) Primas en depdsito

Es una cuenta de pasivo que se abona con el valor de las
primas que indican los agentes vendedores cn la solicitud de
seguro y que no puede registrarse como un producto, en tanto
el riesgo no haya sido aceptado por la empresa. También se
abona con las cantidades depositadas para rehabilitacién de poli-
Zas en mora, en tanto éstas se encuentren cn tramite y con los
pagos anlicipados que hacen los ascgurados sobre sus securos
en vigor,

Se carga cuando la pédliza ha sido dehidamente emitida,
con abono a primas iniciales o del primer afo, segin se trate
de seguros sorteables o no sorteables; cuando las polizas han sido
rehabilitadas; cuando se han devengado los periodos pagados
anticipadamente y cuando se devuelve la prima por no haber
sido aceptado el riesgo, o por cualquier otra causa.

b) Primas

Comprende las siguientes subdivisiones: primas para poli-
zas en tramite, primas para rehabilitacién y primas anticipadas.
Es cuenta acreedora de resultados, la que se abona con el total
de primas ingresadas correspondientes a los distintos planes de
pélizas en que opere la empresa, tanto iniciales como de re-
novacion.

Se entiende por primas iniciales las que corresponden al
primer ano péliza, de manera que en el caso de primas fraccio-
nadas mensualmente, seran las del uno al doceavo pago y de
renovacion, las del segundo afo o treceavo pago en adelante,
y se cancela esta cuenta por concentracién de resultados al
cierre del ejercicio contable.
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c) Cuju

La cuenta de caja es ya bastante conocida y representa
el saldo de dinero en efectivo que se encuentre en las cajas de
la empresa.

Se carga con el movimiento diario de ingresos y se abona
con el monto de los depdsitos, que como ya se dijo anteriormente,
deben ser exactamente iguales al monto de los ingresos del dia
anterior por razones de control interno. Comprende las siguien-
tes sub-cuentas:

1) Caja General, que practicamente comprende el movi-
miento explicado anteriormente, y

2) Caja Chica, que es un fondo especial que se consti-
tuye para atender a los pagos de menor cuantia, ge-
neralmente que no pasen de @.10.00, pero esto queda-
ra a criterio de cada empresa. La contabilizacién de
los pagos efectuados por medio del fondo de caja
chica debera hacerse ordinariamente una vez por
semana o por quincena, todo depende del movimien-
to que se le de a csta cuenta, y extraordinariamente
cuando se formule Balance y cuando se haga rein-
tegro del mencionado fonde.

Es indispensable reglamentar las erogaciones de
caja chica, en el sentido de que, todo pago debe estar
respaldado debidamente con el comprobante autori-
zado cuando menos por dos funcionarios de la empre-
sa y revisados por la Auditoria Interna. También
¢s recomendable practicar cortes de caja chica con
frecuencia.

Algunas empresas acostumbran otras sub-divisiones de
caja, tales como: Fondo para cambios, para comisiones iniciales
de agentes. para gastos judiciales, etc., todo depende de las ne-
cesidades de la empresa y del movimiento que a estos pueda
darseles, sin embargo, su uso no es recomendable, salvo que por
imperativo legal tengan que separarse los fondos de ciertas ope-
raciones, como sucede actualmente con los fondos de las enti-
dades aprobadas para realizar negocios bajo el sistema F.H.A.

d) Bancos

Esta cuenta al igual que la de caja es muy conocida y
representa el dinero efectivo depositado en instituciones banca-
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rias. Se carga con el monto de los depdsitos y se abona con
los cheques emitidos.

Para evitar que las empresas mantengan en caja, fuertes
sumas de dinero, es indispensable depositar en los bancos, todos
los ingresos del dia habil inmediato anterior y hacer todos sus
pagos mayores por medio de cheques nominativos, evitindose asi
el tener que extender cheques al portador, que pueden escapar
del control interno.

e) Primas por cobrar

Es cuenta de activo que registra todos aguellos adeudos
a cargo de los asegurados por concepto de primas pendientes de
pago, ya sea por primas iniciales, cuando se trate de negocios
nuevos y que ya han sido aceptados o tramitados por la empresa,
o bien se trate de primas vencidas a cargo de los asegurados por
pagos a partir del segundo afio, de acuerdo con los respectivos
contratos de seguros.

Se carga con el valor de los recibos emitidos por primas
que se consideran cobrables y se abona con la cancelaciéon de
los mismos o bien con las reversiones de la operacion en caso
de falta de pago.

f) Gastos de adquisicion seguro de vida

Esta cuenta que corresponde clasificarla en el Balance,
bajo el rubro de cargos diferidos, registra todas aquellas parti-
das que por su misma naturaleza deben ser cargadas a varios
ejercicios.

Se carga con los gastos legitimos de adquisicién de nego-
cios de seguros de vida, entre los que se encuentran principal-
mente las comisiones que se pagan a los agentes vendedores y
que conforme las bases técnicas proceda su diferimicnto para
ser amortizadas en un término que no exceda de cinco anos,
siempre que se cuente con la autorizacion previa de las autori-
dades fiscalizadoras.

Se abona con la parte de comisiones que corresponda
amortizar de ejercicios anteriores, con cargo a Pérdidas y Ga-
nancias o a Superavit, si se desea absorber esta cuenta para pre-
sentar activos mas sanos en el balance.

Se abona, asimismo, con los gastos que se hayan diferido
y que corresponden a seguros caducados o rescindidos.
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) Dercchog de cinlsion

Es cuenta acreedora de resultados que se abona con el
importe de los cargos que se han hecho a los asegurados, por
concepto de todos los gastos que ocasiona la expedicion de poli-
zas y sc cancela, por concentracion de resultados en la forma
acostumbrada para las cuentas de la misma naturaleza.

h) Comisiones

Es sub-cuenta deudora de resultados, la que forma parte
de la cuenta de Gastos de Adquisicién, o sea, la que agrupa
todos los gastos originados en la adquisicién de nuevos negocios.
Se carga con el importe de las comisiones iniciales y de reno-
vacion que corresponden al agente vendedor, como compensa-
cion de sus servicios, siempre que los riesgos hayan sido acep-
tados por la empresa, se haya emitido la péliza y que el asegu-
rado haya pagado las primas respectivas. Las comisiones se
calculan a base de porcentaje que varia de acuerdo con el plan
de seguro de que se trate y forman parte del costo del seguro.

Se cancela esta cuenta por concentracién de resultados al
cierre del ejercicio contable a que corresponda. También puede
cancelarse trasladando su saldo a Cargos Diferidos, cuenta de
activo, siempre que las bases técnicas de los planes de seguros
de vida, admitan el diferimiento de gastos y su amortizacion
sca en un plazo no mayor de cinco afos; sin embargo, cabe
advertir que este diferimiento se justifica (nicamente en los pe-
riodos de organizacion, en tanto se estabiliza la situacion finan-
ciera de las empresas.

1) Honorarios por exdmenes médicos

Es sub-cuenta deudora de resultados y como la anterior,
integran la cuenta de Gastos de Adquisicién. Se carga con el
pago que se hace a los médicos de sus honorarios, por concepto
de examen practicado a los asegurados y se cancela, por concen-
tracion de resultados del ejercicio.

j) Reservas de seguro de vida

Son cuentas de pasivo, las que representan el importe
de las reservas de seguros constituidas de conformidad con la
ley y con la técnica de seguros. Al finalizar el ejercicio contable,
se hace una valuacion de las reservas que correspondan a todos
los seguros en vigor a esa fecha, agrupandolos por fecha de vi-
gencia, nimero de pagos, valor del seguro y plan a que corres-
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ponden. Es indispensable que un Actuario, revise cuidadosa-
mente los calculos de valuacion y los certifique, para estar se-
guros de los mismos y cumplir con los requisitos legales.

El saldo que arrojen estos listados, es el total de la reser-
va a constituir a la fecha del Balance y con él debe aparecer esta
cuenta. Esto obliga a reversar la reserva del ano anterior, lo que
da como resultado una diferencia neta en pérdidas y ganancias
gue puede ser deudora, ya que generalmente las reservas tien-
den a incrementarse afo con afo, pero también puede darse
el caso de una disminucién en las mismas y en esta circunstancia
la diferencia sera acreedora.

Es por esta razon que la valuacion de las reservas mate-
maticas debe comprobarse para estar completamente seguros de
su exactitud, ya que un incremento o un decremento en las mis-
mas, pueden influir considerablemente en la presentacién de la
situacion financiera de la empresa.

Se carga con el saldo que denota la reserva antes del
cierre contable y se abona con el monto que arroje la valuacién
de las reservas que se practique en esa misma fecha.

Estd integrada por las siguientes sub-cuentas:

Reservas matematicas de Seguro de Vida;
Reservas para extraprima y riesgos tarados;
Reservas para rentas vitalicias;

Reserva para seguro fiduciario.

k) Otras reservas de Seguros

Son cuentas de pasivo que se constituyen en prevision
de hechos eventuales, que no han sido previstos en los calculos
actuariales de los diversos planes de seguros sobre la vida, tales
como:

Reservas para dividendos sobre po ,
Para desviaciones en la mortalidad;
Para rehabilitacién de pdlizas; y

Para desviaciones y catastrofes.

Se abonan con las cantidades separadas de las utilidades
del ejercicio para constituirlas y se cargan con las sumas que
tengan que aplicarse para cubrir el hecho para el cual fueron
previstas.
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D Previsidn para rescrvan matemdatioas

Es sub-cuenta deudora de resultados, la que se carga con
el monto a que asciende la provisién que se haga de los riesgos
en curso que constiluya la empresa, de acuerdo con su valuacion
de reservas al cierre del ejercicio contable, y se abona con la
reversién de las mismas reservas del afio anterior, su saldo ya
sca deudor o acreedor, se cancela por concentracion de resultados
del ejercicio. Se agrupa bajo la cuenta “Provision para Reser-
vas” en el estado de Pérdidas y Ganancias.

m) Siniestrcs

Es cuenta deudora de resultados, la que se carga con el
importe de todos los siniestros ocurridos durante el afo, y se
calda por concentracion de resultados al cierre del ejercicio
contable.

Es muy importante contabilizar todos los siniestros ocu-
rridos, aun cuando por cualguier circunstancia, se encuentren
pendientes de cancelacion, pues lo que se pretende con esto, es
que el ejercicio en que se produjeron soporte con su importe
total. En cuanto a los siniestros pendientes de cancelacidn al
cierre del ejercicio, deben figurar como un pasivo exigible, bajo
¢l rubro de “Obligaciones contractuales y eventuales” y “Sinies-
tros ocurridos y no pagados’.

n) Siniesiros recuperados por reaseguro cedido

Es una cuenta acreedora de resultados, cuyo saldo repre-
senta el importe de las cantidades recuperadas de las compa-
hias reaseguradoras, por su participacién en los siniestros ocu-
rridos, durante el afio, conforme los términos de sus contratos
respectivos y los montos cedidos. Se salda por concentracion
de resultados al cierre de operaciones contables.

i)  Compoiiias reascgura:isias

Esta cuenta registra todas las operaciones en cuenta co-
rriente, derivadas del reaseguro de los negocios asumidos, por
las empresas reaseguradoras.

Se carga con las comisiones que por concepto de reasegu-
ro correspondan a la empresa aseguradora; con la parte de los
siniestros ocurridos que conforme contrato debe asumir el rease-
gurador; con el porcentaje de reserva retenida y con las remesas
en cfectivo que se le hagan para cancelar primas de reaseguro.
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Se abona con las primas de reaseguro cedido; con la parte
de la reserva retenida que corresponda liberar conforme contra-
to, y con las remesas que hagan las reaseguradoras por su par-
ticipacion en los siniestros ocurridos.

El saldo de esta cuenta al cierre del ejercicio, representa
las cantidades exigibles a favor o en contra de las reasegura-
doras, por lo que bien pueden constituir un activo o un pasivo.

0) Siniestros ocurridos y no pagados

Es sub-cuenta de “Obligaciones contractuaies y eventua-
les”, la cuenta de pasivo exigible que registra todas las obliga-
ciones de la empresa, contraidas en virtud de los contratos de
seguros en vigor.

Se abona con todas aquellas obligaciones, motivadas por
el fallecimiento de asegurados que tenga conocimiento la empre-
sa, ya sea por reclamaciones presentadas por los deudos o bene-
ficiarios, o bien, por cualquier otro medio digno de crédito y
se carga al cancelar los siniestros.

p)  Pdlizas en Vigor

Es cuenta de Orden que se carga con el valor nominal
de las pdlizas emitidas y con los aumentos que se registren pos-
teriormente en los valores contratados originalmente en las
polizas.

Se abona con el valor nominal de las polizas canceladas
y con los valores de reduccion de las mismas.

Esta cuenta la integran varias sub-cuentas, pero las que
nos interesan son las que corresponden a seguros de vida que
a su vez se sub-dividen en seguros sorteables, seguros no sor-
teables y seguros fiduciarios.

3.4. Jormalizacion

Una vez familiarizados con las cuentas y sub-cuentas ex-
plicadas anteriormente, damos un ejemplo practico de la forma
en que operan las empresas de seguros desde el momento en
que se presenta la solicitud de un seguro de vida hasta la can-
celacion del mismo, ya sea por siniestro, vencimiento dotal u
otros motivos, valiéndonos para el efecto de la Nomenclatura
de Cuentas uniforme para las Empresas de Seguro y Fianzas
que tiene en estudio la Superintendencia de Bancos y que muy
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pronto pondra en uso con caracter obligatorio para todas las
empresas de esta naturaleza que operen en el pais, cualquiera
que sea su forma de organizacién y el origen de su capital.
Creemos que este importante documento que recoge la expe-
riencia de varios anos de laborar en la importante rama del
seguro, vendra a lenar la necesidad que se ha venido sintiendo
de contar con una nomenclatuia de cuentas uniforme que reuna
las condiciones especiales de acuerdo con el desarrollo alcanzado
actualmente por la actividad del seguro en el pais y se adapte
ademas a la nueva legislacién emitida para reglamentarla.

Por la forma en que esta nomenclatura de cuentas fue
claborada puede asegurarse desde ya, que las nuevas cifras es-
tadisticas de la Superintendencia de Bancos proporcionaran in-
formacion mucho mas completa sobre la actividad desarrollada
por las empresas de segurcs, y permitiran estudiar, no sélo el
volumen global de primas realizado afio con afio, en cada rama
de seguros, por cada empresa, sino también la discriminacién
de ellas en primas directas, primas de reaseguros aceptados y
primas de reaseguros cedidos, al mismo tiempo que daran datos
sobre los respectivos siniestros, comisiones, gastos, etc., y scbre
los estados patrimoniales v de Pérdidas y Ganancias.

3.4.1. Ejemplo practico

a) Al ingresar el agente vendedor las solicitudes de
segurre de vida, las solicitudes de rehabilitacién en el caso de
pdlizas en mora o simplemente en el caso de que el asegurado
pague en forma anticipada las primas de sus seguros en vigor,
debe correrse el siguiente asiento contable:

110 CAJA
110.0¢  Caja general Q.
250 PRIMAS EN DEPOSITO

250.00 Primas por pélizas en tramite
250.01 Primas para rehabilitacion
250.02 Primas anticipa

b) Una vez aceptado el riesgo, emitida o rehabilitada
la péliza v devengados los periodos pagados por anticipado, sc
corre e} siguiente asiento para saldar !a cuenta de Primas en
Depésito:

250 PRIMAS EN DEPOSITO
250.00 Primas por pélizas en tramite
250.01  Primas para rehabilitacién
250.02  Primas anticipadas

0O
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500 PRIMAS
500.00 Primas de seguro de vida

sorteable Q.
500.000 Primas iniciales Q.
500.001 Primas de renovacién - Q.
500.01 Primas de seguro de vida no

sorteable
500.010 Primas de primer afio = .. Q.
500.011 Primas de renovacion Q.
500.012 Primas Unicas Q.

¢) Si la solicitud ha ingresado sin pago de prima y la
poliza ha sido aceptada o bien en el caso de primas de renova-
cion vencidas a cargo de los asegurados por pagos a partir
del segundo afio, se hace el siguiente asiento:

140 PRIMAS POR COBRAR
140.00 Primas por cobrar seguros de vida Q.

500 PRIMAS
500.00  Primas de seguro de vida

sorteable ;
500.000 Primas iniciales Q.
500.001 Primas de renovacion Q.

d) Si la solicitud ha sido declinada por la empresa, por
no considerarse un riesgo aceptable dentro del plan solicitado
la prima debe ser devuelta al interesado asi como también en el
caso de que no proceda la rehabilitacién corriéndose el siguien-
te asiento:

250 PRIMAS EN DEPOSITO

25000 Primas por pélizas en tramite Q.
250.01 Primas para rehabilitacién Q.

111 BANCOS

111.00  Depositos monetarios Q.

e) Cuando los deudores por primas pagan sus recibos
pendientes se operan en la forma siguiente, pero si no lo hacen
y éstos se consideran incobralos, es necesarip revisar las opera-
ciones:

110 CAJA
110.00  Caja general Q.
140 PRIMAS POR COBRAR
140.00 Primas por cobrar seguros de vida Q.
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f)  Cuando se ingresan los demas pagos o scan las reno-
vaciones, se corre el asiento siguiente, pero hay que tener pre-
sente que en los casos de primas fraccionadas (semestrales
{rimestrales y mensuales) mientras no se haya completado el
primer afio de la péliza habra que abonarlas a primas iniciales
v no a renovaciones como corrientemente sucede con los segun-
dos pagos en adelante; también es recomendable hacer una sola
operacién por el total de primas ingresadas durante el dia, lo
cual se facilita grandemente con el uso de maquinas certifica-
doras de ingresos a caja que todas las empresas aseguradoras
tienen en uso, lo cual constituye ademas un medio eficiente de
control interno:

110 CAJA
110.00  Caja general Q.

500 PRIMAS
H200.00 Primas de seguro de vida

sorteable .
500.001 Primas de renovacioén . Q.
500.01 Primas seguro de vida no

sorteable .
500.011 Primas de renovacién Q.

g) Al emitirse las pdlizas y al ingresar a caja las primas
de renovacion, el agente vendedor adquiere derecho a comisiones
conforme los términos de su contrato y de acuerdo con las bases
técnicas de las polizas, de manera que éstas le son acreditadas
en su cuenta corriente mediante la siguiente partida:

510 GASTOS DE ADQUISICION
510.00  Comisiones de seguro de vida

510.000 Seguro de vida sorteable Q.
510,001 Seguroc de vida no sorteable Q.

142 AGENTES

142.00  Agentes vendedores Q.

h) Generalmente las empresas aseguradoras por facili-
dad en sus operaciones han establecido el mes-agente que no
cs precisamente el mes calendario sino el periodo que mas se
adapte a sus sistemas de trabajo vy con base en el mismo se
cancelan sus comisiones a los agentes, entendiéndose que el pago
es Unicamente por el saldo a su favor después de hacerles las
deducciones legales (Cuotas 1.G.S.S., timbres fiscales, impuesto
scbre la renta, etc., etc.), los anticipos que se les haya hecho
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sobre sus comisiones v otros cargos procedentes, tales como
examenes médicos, complementos de primas, extra-primas ho
cobradas, etc. En sintesis el saldo a su favor que arroje su
cuenta corriente. E} asiento contable de esta operacion, es el

siguiente:

142 AGENTES
142.00 Agentes vendedores . Q.

111 BANCOS
111.00 Depositos monetarios Q.

i) Para registrar el valor nominal de los seguros emiti-
dos, se corre la siguiente partida de cuentas de orden, a fin de
poder contar en cualquier momento con el total de seguros en
vigor, esto es muy importante para las estadisticas de la empre-
sa y para las relaciones de solvencia que algunas veces se ne-
cesitan con esta base:

600 POLIZAS EN VIGOR
600.00 Seguros de vida
600.000 Seguro sorteable
600.001 Seguro no sorteable

699 CUENTAS DE ORDEN Q.

OO

j) Al tener conocimiento la empresa del fallecimiento
de uno de sus asegurados, ya sea por aviso directo de los be-
neficiarios o por otras fuentes dignas de crédito, se procede a
registrar el siniestro en la forma siguicente:

512 GASTOS POR OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y EVENTUALES

512.00  Siniestros de seguro de vida

512.000 Defunciones de vida sorteable Q.

512.001 Defunciones de vida no sorteable Q.

220 SINIESTROS OCURRIDOS Y NO
PAGADOS Q.

k) Simultdneamente debe correrse la siguiente partida

cargando al reasegurador la parte que le corresponde conforme
contrato, por su participacién en el mismo:

120 COMPANRIAS REASEGURADORAS
120.00  Cuentas corrientes Q.
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300 SINIESTROS RECUPERADOS POR
[REASEGURO CEDIDO
506.00 Siniestros recuperados por reaseguro

de vida.
506.000 Seguro de vida sorteable Q.
506.001 Seguro de vida no sorteable Q.

1) Una vez llenados todos los requisitos legales y apro-
bada la liquidacién por parte de la Superintendencia de Bancos,
ce procede a cancelar el siniestro a los deudos o beneficiarios
del asegurado, en la forma siguiente:

220 SINIESTROS OCURRIDOS Y NO

PAGADOS Q.
111 BANCOS
111.00 Depdsitos monetarios Q.

m)} Con motivo del cierre del ejercicio contable, es in-
dispensable hacer los siguientes asientos para amortizar las co-
misiones diferidas de afios anteriores y a la vez registrar el
diferimiento del presente afio:

1) Por la parte de comisiones pagadas que corresponda
para su amortizacion en ejercicios futuros:

175 GASTOS DE ADQUISICION SEGURO DE
VIDA Q.

510 GASTCS DE ADQUISICION

510.00 Comisiones de seguro de vida

510.000 Seguro de vida sorteable Q.
510.001 Seguro de vida no sorteable Q.

2) Por la parte de comisiones diferidas en afios an-
teriores que corresponda amortizar:

510 GASTOS DE ADQUISICION
510.00 Comisiones de seguro de vida

510.000 Seguro de vida sorteable Q.
510.001 Seguro de vida no sorteable Q.
175 GASTOS DE ADQUISICION
SEGURQO DE VIDA Q.

Fjercicio 1963 Q.
Ejercicio 1964 Q.
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Ejercicio 1965 Q.
Ejercicio 1966 Q.

n) Con base en la valuacion de reservas al cierre del
presente ejercicio contable, certificadas por el Actuario de la
empresa, se constituyen éstas por medio de la siguiente partida:

517 PROVISION PARA RESERVAS

517.00 Provisién para reservas matematicas Q.
200 RESERVAS DE SEGURO
DE VIDA
200.00 Reservas matematicas de seguro
de vida Q.
20001 Reservas para extraprimas y riesgos
tarados .
200.02 Reserva para rentas vitalicias Q.

0) Simultidneamente debe correrse la partida rever-
sando las reservas constituidas durante e] ejercicio anterior, de
manera que la diferencia entre estas operaciones representa cl
incremento o decremento neto de reservas que afecta los resulta-
dos econdmicos de la empresa:

200 RESERVAS DE SEGURO DE VIDA

200.00  Reservas mateméticas de seguro de vida Q.
200.01  Reservas para extraprimas y riesgos

tarados Q.
200.02 Reserva para rentas vitalicias Q.

517 PROVISION PARA RESERVAS
517.00 Provisién para reservas
matematicas Q.



4. AUDITORIA
4,1. Alcances de la auditoria

Desde el punto de vista de que la exactitud de las Reser-
vas Matematicas cae bajo la responsabilidad del Actuario, quien
es la persona capacitada y la que estd en condiciones de afirmar
en cualquier momento la correccion de sus calculos, podria pen-
sarse que no esti dentro de las atribuciones del Auditor esta-
blecer la exactitud de los datos y bastaria con solicitar del
Actuario una certificacion para librarse de cualquier responsabi-
lidad por este concepto; sin embargo en la practica no sucede
asi ni debe ser asi, no porque se dude de la exactitud de los
calculos, sino porque siendo las Reservas Matematicas el Pasivo
mas importante para una empresa de seguros de vida, es indis-
pensable y esto cae dentro del campo de la Auditoria, establecer
si los factores de valuacion empleados coinciden con los regis-
trados en las bases técnicas; si las reservas de los distintos planes
estan integradas por grupos homogéneos de pdlizas, es decir que
comprendan a individuos de la misma edad, que paguen las
mismas primas y que mas o menos corran igual riesgo.

4.2,  Auditoria de reservas técnicas y matematicas

Una Auditoria a las Reservas Técnicas y Matematicas de
las empresas aseguradoras debe ceflirse a los métodos modernos
y procedimientos practicos para la investigacién y comprobacién
de la correcta aplicacion de los factores que las integran sin
olvidar las bases técnicas en que éstas descansan.

Es indispensable ante todo, tener presente que la reserva
de una péliza depende:

a) Del tipo de pdliza de que se trate,

b) De la forma de pago,

c¢) De la edad del asegurado,

d) Del namero de afios que ha estado en vigor la péliza,
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e) De la tabla de mortalidad usada; y
f) De la tasa de interés adoptada.

La mala aplicacion de los factores que intervienen en le
valuacién, la inclusién de reservas de polizas o la omisién de
ellas puede influir considerablemente en los resultados econémi-
cos de las empresas, al presentar una situacién que no corres-
ponda.

Como ejemplo de lo anterior analizamos los siguientes
casos, que no son todos pero si los que se presentan con mayor
frecuencia en la practica.

1. Que las pdlizas dotales vencidas el primero de enero
de un afio aparezcan con su reserva completa al treinta y uno
de diciembre del afno anterior y ademas se les haya formado el
pasivo correspondiente. Esto altimo es lo correcto, pues habien-
do llegado una pdliza a su vencimiento natural, lo légico es que
se forme el pasivo por el pago inmediato que tendra que hacerse
al asegurado y por lo consiguiente ya no tiene porqué figurar
entre las Reservas Mateméticas;

2. Que las pdlizas correspondientes a Siniestros Pendien-
tes de Pago a la fecha del Balance, figuren entre las Reservas
Matematicas y también como “Obligaciones Pendientes de Cum-
plir” —Cuenta de Pasivo exigible a corto plazo—, lo correcto
es que solamente aparezcan como un pasivo;

3. Que las pélizas que se encuentren en tramite de

Rescate a la fecha del Balance, se les haya formado el pasivo
correspondiente a sus valores garantizados adquiridos hasta ese
momento y sigan figurando entre las reservas matematicas. Lo
primero es lo correcto ya que desde el momento en que el
asegurado solicita e] rescate de su pdliza conforme normas de
la empresa, ésta queda en suspenso causando baja automatica-
mente en el momento en que se le pague;

4. Cuando las podlizas en mora figuran entre las ve-
servas matematicas incluyéndoles el pago pendiente por el hecho
de encontrarse en el periodo de gracia se crean dos situacio-
nes; primero: si se incluye en la valuacién de reservas el pago
pendiente y no se contabiliza en el activo la prima insoluta, se
estd aumentando indebidamente el pasivo; y segundo: si por el
contrario, la reserva esta calculada hasta el Gltimo pago efectivo
y ademds de eso se registra la prima insoluta en ‘“Primas por
Cobrar”, se esta inflando el activo. Lo correcto en este caso
€s que Ja reserva se calcule al Gltimo pago efectivo de la poliza
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v el pago pendiente que esti dentro del periodo de gracia no

se registre como una prima por cobrar, mientras no transcurra
éste.

En los primeros tres casos apuntados puede suceder tam-
bién que no se contabilice el pasivo por los pagos exigibles g corto
plazo ni aparezcan estas polizas con sus reservas acumuladas
a la fecha de] balance, lo cual da lugar a mostrar una situacion
que no se ajusta a la realidad y lo que es peor puede dar origen
al pago de dividendos en efectivo.

4.3. Auditoria interna

El radio de accion de la Auditoria Interna en las Com-
panias de Seguros, comprende tres campos preferenciales:

a) Control y fiscalizacién de cuentas;
b) Control de funciones administrativas; y
¢) Otros asuntos de caracter técnico.

Asimismo, son funciones de la Auditoria Interna, las que
especificamente se fijen en los Estatutos de la Empresa y sus
reglamentos,

43.1. Control y fiscalizacion de cuentas

El control y fiscalizacion de cuentas encomendado al
Departamento de Auditoria Interna, sera ejercido por el titular
de esta dependencia de 1a empresa, con el auxilio de su personal
subalterno, el cual no esti demas indicar que debe reunir las
siguientes condiciones: preparacion, capacidad, técnica, condicio-
nes morales, honradez, sentido de responsabilidad y espiritu de
investigacion.

El control y fiscalizacién de cuentas, comprende:
4.3.1.1. Arqueos y conciliaciones

1) Es indispensable practicar arqueos sorpresivos de
caja, valores y documentos valorizados con la mayor frecuencia
posible, dejando constancia de los mismos en un libro de actas
que bien puede llamarse “Libro de Actas de Arqueos o Inter-
venciones de la Auditoria Interna” y tomando las medidas ne-
cesarias que cada caso requiera.

2) Arqueos sobre especies fiscales y postales, llenando
las mismas formalidades del caso.

o
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3) Efectuar arqueo diario al cierre de operaciones de
Caja Rcceptora y Pagadora, a fin de determinar la correccidn
en el manejo de los fondos que éstas tienen a su cuidado,

4) Practicar arqueos sorpresivos, por lo menos tres
veces al mes de recibos originales y duplicados en poder de los
Agentes Recaudadores Locales. Esta labor implicara la conci-
liacion entre los recibos arqueados y los controles que para el
efecto se mantengan en la empresa, generalmente estos son me-
canizados, lo cual facilita la operacién.

5. En igual forma que la anterior, practicar arqueos
sorpresivos de los recibos hechos en oficina y que se encuentran
en poder de la Seccién de Cobranzas.

6) Practicar arqueos mensuales de solicitudes en poder
de los agentes vendedores, confrontandolo con los registros auxi-
liares,

7) Practicar por lo menos dos veces al afio, recuento
fisico de las existencias en proveeduria.

4.3.1.2. Auditoria de cuentas

Es funcién de la Auditoria Interna, revisar preventiva-
mente todos los documentos internos de la empresa que impliquen
erogaciones de fondos u obligaciones de la misma, determinando
si existe o no provisidn presupuestaria suficiente.

A efecto de mantener el mas riguroso control y fiscali-
zacién sobre las principales cuentas activas y pasivas, asi como
las de resultados que reflejen las operaciones de la empresa, el
Departamento de Auditoria Interna examinara, con la mayor
frecuencia posible, las siguientes cuentas:

a) Préstamos

Préstamos fiduciarios.

Préstamos prendarios.

Préstamos de funcionarios y empleados.
Préstamos hipotecarios propios.

Préstamos hipotecarios bajo el sistema FHA.

SRSl e

b) Inversiones

Inversiones en valores del estado.
Inversiones en valores de entidades publicas.
Inversiones en valores bancarios.
Inversiones en valores de entidades.
autdnomas.

ekl Sl e
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5. Inversiones en valores de empresas privadas.
6. Otras inversiones.

¢) Depositos Bancarios

d) .Acreedores Varios

e) Deudores Varios

f) Principales Rubros de Productos de Seguros

1. Primas.

2. Derechos de emision.

3. Intereses ordinarios por préstamos sobre
pélizas.

4. Intereses automaticos por préstamos sobre
polizas.

g) Principales Rubros de Gastos de Seguros

Gastos de adquisicién.
Gastos de administracion.

1. Dotales vencidas.
2. Rentas vitalicias.
3. Rescates.

4. Sorteos.

5.

6.

h) Principales Rubros de otros Productos Financieros

1. Intereses sobre inversiones.
2. Intereses sobre préstamos.
3. Productos varios.

Principales Rubros de Otros Gastos Financieros

1. Gastos por intereses.
2. Gastos varios.

Corresponde también a la Auditoria Interna revisar dia-
riamente todos los comprobantes de Caja y Diario corres-
pondientes a las operaciones del dia anterior, ordenando las co-
rrecciones que estime necesarias en aquellos que no estén en
orden, asi como las remesas departamentales, comprobando
4] terminar el dia o jornada de trabajo, que los cheques,
remesas de dinero y documentos recibidos fueron debidamente

operados.

Cada vez que se produzcan Balances y Estados de Pérdidas
v Ganancias, deberan ser verificados con los libros principales
v auxiliares, dejando constancia de su revisién; asimismo la
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Auditoria Interna debera practicar inspecciones constantes a las
agencias y sucursales de la empresa, con el propésito de com-
probar la buena marcha de las mismas.

4.3.1.3. Confirmaciones de saldos

Con el objeto de determinar el grado de veracidad de
determinados saldos en las cuentas de la empresa, el Auditor
Interno pondra en practica el sistema de confirmaciones de
saldos, pudiendo usar tanto el sistema positivo como el sistema
negativo, segln la naturaleza de la cuenta cuya verificacion se
desee establecer.

Las confirmaciones de saldos se haran, preferentemente,
sobre las siguientes cuentas:

Saldos de depésitos bancarios.

Inversiones que se encuentren en custodia en entida-
des bancarias u otras entidades financieras.
Inversiones que se encuentran pignoradas en entida-
des bancarias u otras entidades financieras.

Saldos deudores a cargo de la empresa con particula-
res, bancos y/o entidades financieras.

Estado de pagos de asegurados que encontrandose
aparentemente al dia, se encuentren con saldos in-
solutos atrasados.

Estado de pagos de asegurados en mora.

Estado de pagos de asegurados que se encuentren con
primas anticipadas, y

8. Otras confirmaciones que se consideren necesarias.

ot w b
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4.3.2. Control de funciones administrativas

El Auditor Interno esta en la obligacién de velar por el es-
tricto cumplimiento de todas las normas y reglamentos internos
de la empresa, dando las instrucciones del caso para el mejor
desenvolvimiento de la misma.

Para poder dar cumplimiento en forma eficiente a las ruti-
nas administrativas que sean de competencia de las distintas de-
pendencias de la empresa, anualmente preparara y actualizara con
base en la experiencia y la colaboracion de los Jefes de Departa-
mentos y Secciones, un instrumento de control que lleva el nombre
de ““Calendario Perpetuo” y que tiende a lograr mayor eficiencia
administrativa, mediante el recordatorio constante de los trabajos
que deben hacery los informes que deben rendir y tiene la ventaja
de que ninguna funcién rutinaria queda fuera del radio de accién
de este instrumento.



Parte de este importante medio de control interno forma
el calendario de pagos de sueldos del personal administrativo y
comisiones de Agentes Vendedores que se elabora a priori para
tods el afo, ya que esto permite programar todos los demés tra-
bajos que intervienen en la operacion.

4.3.3.  Otros asuntos de caracter técnico

Corresponde también al Auditor Interno prestar su mas
amplia colaboracion sobre toda cuestién de indole general o técni-
ca que se le solicite por los organismos superiores de la empresa.

Asimismo, el Auditor Interno debe asesorar al personal de
la empresa en las materias técnicas que sean de la competencia
de aquel. Los asuntos sobre los cuales versara la colaboracion,
podran referirse a cualquiera de las siguientes cuestiones:

a) Dictamenes sobre asuntos contables, econdmicos o téc-
nicos de seguros;

b) Estudios de caracter financiero o de legislacién mer-
cantil en vigencia; y

¢) Otros asuntos de caracter especializado, que sean de su
compelencia.



5. REGIMEN LEGAL
51. Legislacion

Actualmenie en nuestro pais, la actividad de las empre-
sas de seguros se encuentra reglamentada por el Decreto Ley
numero 473 de fecha 4 de mayo de 1966, que introdujo una
scrie de cambios a las disposiciones legales que venian afectan-
do esta importante rama de naturaleza mercantil.

Aun cuando el presente trabajo se refiere a las Reservas
Matematicas y los Valores Garantizados, creemos que pueden
ser de alguna utilidad para todas aquellas personas que en una
u otra forma, se relacionan con la actividad del seguro, conocer
algunos lineamientos gencrales y bases legales a que estdn suje-
tas las empresas aseguradoras e¢n el pais, y estas son las si-
guientes:

5.2. Constituciéon y organizacion

Conforme el Decreto Ley en referencia, las empresas pri-
vadas de seguros en Guatemala, cualquiera que sea el origen de
su capital, solo pueden constituirse y organizarse como Sociedades
Anonimas, conforme a las leyes del pais, y su denominacién debe
expresarse en idioma espanol.

Las empresas estatales de seguros, se rigen por la ley
organica de su creacién y no pueden funcionar en el pais, agen-
cias o sucursales de empresas aseguradoras extranjeras.

Para que una sociedad an6énima pueda operar como em-
presa de seguros, debe ademas de constituirse con arreglo a la
legislacion vigente, cumplir con las siguientes normas especiales:

a) La duraciéon de la sociedad debe ser indefinida, y su
domicilio debe estar en Guatemala.

b) El Capital minimo pagado de la empresa debe ser
aportado en moneda de curso legal, en las siguientes propor-
ciones:

1. Para seguros de vida y afines Q.200,000.00
2. Para seguros de danos Q.200,000.00
3. Para otros seguros Q.100,000.00
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Si la empresa opera simultineamente en todos los ramos,
debe poseer un capital pagado no menor de Q.300,000.00

Ademas de estos requisitos minimos, las empresas de se-
cguros deben aportar un complemento adicional al capital igual
al 25¢ de dicho capital, el cual debe contabilizarse en una cuen-
ta especial de “Reservas de Capital”, destinada a cubrir el défi-
cit inicial de operacion de la empresa, en caso de que lo haya.

Para establecer una empresa de seguros, debe presentar-
se la solicitud a la Superintendencia de Bancos, manifestando el
o los ramos en que desea operar y acompanando proyecto de
escritura social y de estatutos, asi como una némina de accio-
nistas fundadores y promotores de la empresa. Es indispensa-
ble también, que la empresa deposite previamente a su nombre
en uno de los Bancos Nacionales del sistema, por lo menos el
25% del capital legal minimo requerido.

La Superintendencia de Bancos, previo estudio de la soli-
citud para comprobar que se han llenado los requisitos legales,
cleva el expediente con su dictamen al Ministerio de Economia
para su resolucion.

Corresponde al Organismo Ejecutivo, por conducto del
Ministerio de Economia, aprobar los estatutos de las empresas
de seguros y el reconocimiento de su personeria juridica. Con
base en dicho acuerdo, la Superintendencia de Bancos, procede
a su inscripeién en el “Registro de Empresas de Seguros”, que
para el efecto se lleva en dicha dependencia y extiende a la
empresa la constancia correspondiente.

Los gastos de organizacidon e instalaciéon de una empresa
de seguros, no podran exceder del 20¢z de su capital pagado y
s¢ deben amortizar en un plazo no mayor de cinco anos, a partir
de la fecha en que la empresa inicie sus operaciones con el
pablico.

Previamente a iniciar sus operaciones una empresa de
seguros, la Superintendencia de Bancos debe comprobar que los
miembros de la Junta Directiva y funcionarios Ejecutivos que
¢n definitiva se nombre, llenen los requisitos de honorabilidad,
. esponsabilidad y capacidad técnica en su caso.

5.3. Funcionamiento

Una vez obtenida la aprobacidn de los estatutos y el reco-
nocimiento de la personeria juridica de la empresa, debe presen-
tarse a la Superintendencia de Bancos, las bases técnicas, tarifas,
polizas y demas documentos que se propongan utilizar en sus
planes iniciales de seguros; y convenios de reasegurc por ceder
o tomar.
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Corresponde a la Superintendencia de Bancos, autorizar
el inicio de las operaciones de seguros, después de haberse cum-
plido con todos los requisitos legales correspondientes.

54. Liquidacion

Conforme el Articulo 25 del Decreto Ley nUmero 473,
las empresas de seguros se disuelven:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
g)

Por la imposibilidad de seguirse realizando de con-
formidad con la ley, los fines de la sociedad,;

Por pérdida de mas del cincuenta por ciento del Capi-
tal, aun cuando tal pérdida no aparezca en el balance,
si se establece mediante el estudio que realice la
Superintendencia de Bancos y que apruebe el Minis-
terio de Economia;

Por acuerdo de los socios;

Por cancelacién de la autorizacion dada a la empre-
sa para operar;

Por declaracién de quiebra;
Por fusién de la sociedad; y

Por cualquier otra causa prevista en la escritura so-
cial, o en los estatutos de la empresa.

Conforme el articulo 27, el Ministerio de Economia, a soli-
citud razonada de la Superintendencia de Bancos y previa
audiencia a la empresa respectiva, puede cancelar la autorizacion
concedida a una empresa aseguradora para operar, en cualquie-
ra de los siguientes casos:

a)

b)

c)

Cuando la empresa no inicie sus operaciones, dentro
del término de un afio a contar de la fecha de la auto-
rizacion concedida por el Ejecutivo, o cuando deje de
promover y realizar nuevos negocios de seguros por
mas de un afo. La Superintendencia de Bancos,
puede conceder una prérroga hasta de seis meses,
si existen causas justificadas para ello;

Cuando la situacién econémica de la empresa sea de
tal naturaleza que se considere irrecuperable, siem-
pre que dicha situacién se haya establecido, por me-
dio de una intervencién conforme la ley;

Cuando se compruebe que la inversién obligatoria en
valores publicos? se ha reducido en las dos terceras

3. Véase Decreto No. 854 del Congreso de la Repiiblica y sus re-
formas.
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partes, si la empresa no cumple su inversion durante
el ejercicio contable en curso;

d) Cuando la empresa tenga una continua deficiencia
en la inversion de otras reservas obligatorias, si no
la completa dentro del ejercicio contable en curso;

¢) Cuando la empresa tenga deficiencias de Capital, res-
pecto a los montos minimos fijados por la ley, si no
subsana esa deficiencia en el término que se le fije;

f) En los otros casos previstos por la ley.

Hecha la liquidacién de una empresa de seguros, se obser-
vard en los pagos, el orden siguiente:

1. Gastos de liquidacion.

2. Salarios e indemnizaciones que correspondan al

personal de la empresa, y otras prestaciones la-

borales.

Obligaciones a favor de asegurados, como tales,

o por primas recibidas en depésito.

Obligaciones a favor de los reaseguradores.

Obligaciones a favor del Estado, o de sus entida-

des por concepto de impuestos, tasas, contribucio-

nes o arbitrios.

Obligaciones a favor de los socios y obligaciones

diversas.

7. Obligaciones a favor de las personas que hayan
desempefiado cargos de direccién o administra-
cién en la empresa en liquidacién.

G 02

=

5.5.  Fiscalizacion

La importancia de que el Estado intervenga en las opera-
ciones del seguro de vida, es innegable, tanto desde el punto de
vista de la fiscalizacion y control, como de la garantia que csto
representa para preservar los intereses de los asegurados.

El Estado tiene a su cargo la reglamentacion del ejercicio
de la actividad del seguro, y de inspeccionar su funcionamiento
para satisfacer primordialmente las exigencias del interés pu-
blico, preocupandose porque en una u otra forma, las empresas
de seguros lleven a conocimiento pablico la marcha de sus ope-
raciones y asegurando el cumplimiento de sus obligaciones, me-
diante inspecciones permanentes.

La intervencién previa del Estado, se limita a autorizar
a las empresas de seguros para ejercer sus actividades, exigién-
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doles el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios para
su constitucién, organizacion y funcionamiento.

En Guatemala, la fiscalizacién y control de las empresas
de seguros, estd a cargo de la Superintendencia de Bancos por
medio de su Departamento de Seguros y Fianzas, creado por
Decreto nimero 403 del Congreso de la Republica. Este Depar-
tamento se encarga de vigilar la organizacién, funcionamiento,
solvencia y liquidez de las empresas de seguros, asi como todo
lo relacionado con su régimen contable, y especialmente sobre
planes de seguros, tarifas, contratos, balances, etc., etc.

La intervencién de la Superintendencia de Bancos, no se
limita a la fiscalizacién y control de cuentas, sino que se pro-
yecta mas alld, velando constantemente por el desarrollo y sol-
vencia de las empresas, para que no sélo puedan cumplir con
sus obligaciones contraidas con sus asegurados, sino también
obtengan una rentabilidad que las haga atractivas a sus socios
o accionistas, permitiéndoles crecer vigorosamente dentro de un
ambiente sano y de armonia que indudablemente redundari en
beneficio para todos; pero esto solo se logra mediante el apoyo
constante y la colaboracion decidida de los jefes y personal de
dicha dependencia, tanto en la parte técnica como en la opera-
tiva, ayudando a resolver todos aquellos problemas que por su
importancia asi lo requieren y dando a los empresarios las
féormulas concretas para evitarlos, o solucionarlos de la mejor
manera posible.

La Superintendencia de Bancos, también debe velar por el
fiel cumplimiento de los contratos de seguros y reaseguros, sin
demérito para la solvencia financiera de la empresa asegura-
dora y con beneficio indiscutible para el buen crédito de la insti-
tuciéon del seguro en general.

El control y vigilancia que ejerce la Superintendencia de
Bancos, por medio de su Departamento de Seguros y Fianzas,
sobre las instituciones de seguros, se inicia con un estudio previo
de las bases técnicas y planes que van a normar sus operaciones.
A este efecto y considerando que la técnica en que se formulen
los contratos de seguros, ocupan lugar primordial entre dichas
bases, exige que previamente le sean presentados para su apro-
bacidn los modelos de pdlizas, endosos, clausulas especiales, certi-
ficados provisionales de poélizas y clausulas adicionales.

Quedan comprendidas dentro de la misma exigencia, to-
dos los demas modelos que se utilicen en la contratacién de se-
guros y propaganda de las empresas, principalmente las solici-
tudes de seguros que deberan requisitar los presuntos asegurados,
las constancias de exdmenes médicas, los recibos de pago de pri-
mas, los pagarés por los préstamos que se hagan a los asegu-
rados con garantia de los derechos que tienen adquiridos y los
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prospectos en que sc describan los diversos planes de seguros
en que s¢c vaya a operar.

En la reglamentacién relativa a los datos, cuya aproba-
cién previa exige la Superintendencia de Bancos, encontramos
una demostracion de preferencia e importancia que se concede
a todo aquello que redunda en beneficio de la protecciéon que
requieren los intereses de los asegurados.

En los planes de seguros sobre la vida, no deberan omi-
tirse las tablas de valores garantizados (que en términos gene-
rales son las prestaciones a que el asegurado tiene derecho),
ni la indicacién del nimero de primas pagadas a que dichos
valores correspondan. Estas tablas deberan explicar el proce-
dimicnto seguido para su célculo, quedando sujetas al mismo
requisito de aprobacién previa, las tablas que deban constituirse
sobre los riesgos especialmente peligrosos y anormales.

Los términos de la contratacion de servicios entre la em-
presa y sus agentes, son también motivo de vigilancia especial,
por parte de la Superintendencia de Bancos, para que se lleven
todos los requisitos de honorabilidad, competencia y legales, pre-
vistos por la ley.

5.5.1. Estados financieros

Una vez la empresa en marcha y cerrado su ejercicio con-
table autorizado (en Guatemala, las empresas de seguros tienen
como periodo de imposicion el afio natural, o sea del 1o. de Enero
al 31 de Diciembre), estan obligadas conforme el Decreto Ley ni-
mero 473, a presentar a la Superintendencia de Bancos, dentro
de los noventa dias siguientes su Balance General y Estado de
Pérdidas Analiticos.

Asimismo, deberan presentar su Balance General conso-
lidado, certificado en la forma que determine la Superintenden-
cia de Bancos, quien dcbe revisarlo, modificarlo si procediere,
aprobarlo y ordenar su publicacién inmediata en el Diario Ofi-
cial y en otro de mayor circulacién, dentro de los treinta dias
sicuientes a la fecha en que quede firme el acuerdo que lo
apruebe o modifique: en caso contrario, se le impondra a la
empresa una multa de cincuenta a quinientos quetzales.

5.5.2. Cuotas e impuestos
Las empresas nacionales de seguros deberan pagar una
cuota anual de sociedades de Q.25.00 a Q.500.00, segin su res-
pectiva capacidad econdmica, la que debera enterarse en la Agen-
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cia del Banco de Guatemala, que funciona cn la Direccién Gene-
ral del Impuesto sobre la Renta, durante los quince primeros
dias del mes de enero de cada afio.

Esta cuota anual de sociedades corresponde al periodo com-
prendido del lo. de julio de un afio al 30 de junio del siguiente,
conforme articulo 77 del Decreto Ley 229.

Igual cantidad anual debera pagarse como cuota de soste-
nimiento de la Superintendencia de Bancos, conforme articulo
60. del Decreto No. 935 del Congreso de la Repiblica, solo que
en partidas de Q.250.00, durante los primeros quince dias de
los meses de enero y julio de cada afio. Este pago debera
hacerse en el Banco de Guatemala.

El impuesto sobre las primas ingresadas, se calcula con
base en los reportes mensuales a la Superintendencia de Bancos,
los cuales deben rendirse en los primeros diez dias de cada mes.

Impuesto sobre la Renta: Las empresas de seguros de-
beran presentar a la Dircccion General del Impuesto sobre la
Renta, con copia a la Superintendencia de Bancos, dentro del
término de noventa dias a la terminacién de su periodo de impo-
sicion, una declaracion jurada de la renta obter:ida durante dicho
periodo en los formularios elaborados para el efecto por la entidad
fiscalizadora.

En dicha declaracion se establecera la renta imponible y
con base en la misma, se calculard y consignara el impuesto
que corresponda pagar, de acuerdo con las tarifas a que se re-
fiere el Articulo 66 del Decreto Ley niimero 229. Este impues-
to debera cancelarse al momento de presentar la declaracién
jurada, en la Agencia del Banco de Guatemala, que funciona
en la Direccién General del Impuesto sobre la Renta.

A la declaracién jurada de utilidades deberan acompa-
flarse los siguientes anexos:

Balance general consolidado.
Balance general analitico.
Estado de pérdidas y ganancias condensado.
Estado de pérdidas y ganancias analitico.

tado de pérdidas y ganancias por ramos.
Cuadro “C” de ingresos y egresos, relacionados con
las companias de seguros.
Declaracion jurada anual de retenciones efectuadas
a compaiias reaseguradoras extranjeras, por primas
cedidas.
8. Estado de pérdidas y ganancias por operaciones de
reaseguro.

NStk
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Copia de todos estos estados financieros, debera enviar-
sc a la Superintendencia de Bancos, juntamente con una foto-
copia del comprobante de pago extendido por la Agencia del
Banco de Guatemala.

Las empresas de seguros estdn también afectas a todo
lo relacionado con la Ley del impuesto de papel sellado y tim-
bres fiscales (Decreto Legislativo No. 1831).

Las cuotas e impuestos anteriores, se refieren Onicamen-
te a las empresas de seguros de vida, ya que las que operan
seguros contra incendios, tienen ademds una cuota anual de
Q.1,000.00, con destino al Cuerpo Voluntario de Bomberos, y un
impuesto del 29, que cubrira el asegurado, sobre las primas
pagadas por este concepto, conforme Decreto No. 1422 del Con-
greso de la Republica.

5.5.3. Revisiones

Conforme la Ley del Impuesto sobre la Renta y su Regla-
mento, las funciones de la Direccion General del Impuesto sobre
la Renta, son delegadas en la Superintendencia de Bancos, exclu-
sivamente en lo que concierne a fiscalizacion de las instituciones
bancarias, financieras, de fianzas, de seguros y otras que por
la ley se le asignen.

Las empresas de seguros estan obligadas a proporcionar
a la Superintendencia de Bancos, toda la documentacién e in-
formes que ésta solicite, para el mejor resultado de sus atribu-
ciones de fiscalizacién. En consecuencia, puede practicar las
auditorias, arqueos y revisiones que estimen convenientes. Las
resoluciones ejecutivas, administrativas o interpretativas de la
Superintendencia de Bancos en materia de seguros, ameritan
recursos de reposicion ante el Ministerio de Economia. (Ar-
ticulo 20. del Decrecto 935 del Congreso de la Republica).

La Superintendencia de Bancos conocera de las audien-
cias que evacuen las empresas de seguros.

5.6. Reeursos

Contra las resoluciones definitivas de la Superintenden-
cia de Bancos, caben los recursos de revocatoria, reposicion y
contencioso administrativo. Simultaneamente a la presentacior
de los recursos en gue se impugne un impuesto, debera deposi-
tarse el 209 del mismo, y en el caso de que el expediente sea
elevado al Tribunal de lo contencioso Administrativo, es requi-
sito indispensable depositar el 1009 de dicho impuesto, acom-
panhando el comprobante donde conste el pago. (Articulo 50
del Decreto Ley No. 229).
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5.7.  Prescripcion

Conforme la ley, el derecho del Estado para hacer veri-
ficaciones, rectificaciones o ajustes y para exigir el pago de cua-
lesquiera de los impuestos, multas y recargos, prescribe por el
transcurso de seis afos que principian a contarse desde la fecha
en que, de conformidad con los preceptos legales, deba hacerse
el pago de los mismos.

El tiempo corrido para la prescripcién se interrumpe por
gestion de cobro o reclamo, debidamente notificados, hechos al
sujeto de gravamen por las entidades fiscalizadoras.

5.8. Sanciones

La falta de presentacién de cualquiera de las declaracio-
nes cxigidas por la ley, es sancionada con una multa no menor
de Q.25.00 ni mayor de Q.500.00, sin embargo, en circunstancias
muy calificadas o de fuerza mayor, éstas pueden ser exoneradas
en el cien por ciento.

En el caso de falsedad en las declaraciones o presentacion
de documentos con tendencia a evadir el impuesto, se sanciona
con una multa de una a dos veces el impuesto omitido, o que
se haya pretendido omitir.

La mora en el pago de los impuestos, también da origen
a una multa del 10% del impuesto correspondiente, mas un inte-
rés mayor en el 4% anual, al maximo interés que legalmente
puedan cobrar las instituciones bancarias. Dicha multa en nin-
gln caso serd menor de Q.10.00.

La falta al cumplimiento de las obligaciones contenidas
en la Ley del Impuesto sobre la Renta, no previstas, seran san-
cionadas con una multa de Q.10.00 a Q.500.00, segtin la gravedad
de la falta.



6. INVERSIONES

La Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matema-
ticas de las Companias de Seguros, creada por el Decreto No.
854 del Congreso de la Republica y sus reformas en el Decreto
No. 935, también del Congreso de la Republica, establece que,
las empresas de seguros que operan en la Republica, deben man-
tener en el pais, el total de las reservas técnicas y matematicas
de los seguros que han contratado o contraten en el futuro en
Guatemala.

La valuacion de reservas técnicas o matematicas de los
seguros de vida, deben haceria las empresas aseguradoras al 31
de diciembre de cada afio, de acuerdo con sus respectivas tablas
actuariales, menos los préstamos que de estas reservas se hagan
a los asegurados. Los gastos diferidos, tales como comisiones
de agentes, se pueden descontar del computo de las reservas,
siempre que no hayan sido tomadas en cuenta en la valuacion
de las mismas.

Las empresas de seguros estidn obligadas a presentar a
la Superintendencia de Bancos, dentro de los meses de enero ¥
febrero de cada ano, los respectivos planes de inversion de sus
reservas acumuladas al 31 de diciembre del afio anterior, para
que con el dictamen previo de la Junta Monetaria, sea traslada-
do el expediente al Ministerio de Economia para su aprobacion.

Conforme el Acuerdo Gubernativo del 28 de enero de
1960,* las inversiones de las empresas de seguros deben sujetarse
a las siguientes normas fundamentales:

a) “Un 40% como minimo del total de las reservas técni-
cas y matematicas se debe invertir en bonos o titulos
cmitidos, avalados por el Estado, por entidades auto-
nomas o semiauténomas estatales, o por las Munici-
palidades de la Republica, a cuyo efecto debe darse
prioridad en igua’dad de cendiciones, a aguellos valores
que se destinan al financiamiento de obras de mayor
importancia para el desarrollo econdomico nacional.

4. Reglamento de Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Mate-

maticas de las Empresas de Scguros.  Seccion III. Normas
de Inversiéon. Articulo 5o.
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b)

c)

d)

El Departamento de Valores del Banco de Guatemala,
a solicitud de las empresas aseguradoras, debe indicar-
les las clases de valores disponibles para fines de orien-
tacion. En caso de agotamiento de estos valores en el
mercado, la inversion de la parte faltante se debe suje-
tar a una escala descendente de importancia eco-
nomica.”

“Las inversiones en los bonos o titulos a que s¢
refiere el parrafo anterior, deben devengar un interés
mayor del técnicamente necesario, para la debida ca-
pitalizacién de las reservas. En consecuencia, de con-
formidad con el articulo 40. del Decreto 854 del
Congreso de la Repiblica, y su reforma, se deben
excluir de la inversion de tales bonos o valores, las
reservas de los planes de seguro cuyo interés técnico
sea igual o mayor al que los mismos devenguen.”

“Sus inversiones deben hacerse en condiciones de se-
guridad y garantia.”

“La Superintendencia de Bancos, al comprobar
que las inversiones de las Reservas Técnicas y Mate-
maticas, no llenan las condiciones de garantia o se-
guridad suficientes para los asegurados, lo cual debe
hacer con previa audiencia de treinta dias a la Em-
presa de que se trate, ha de prevenir que las susti-
tuya por otras que si llenen dichas condiciones y le
debe fijar, con ese objeto, un plazo prudencial, no me-
nor de tres meses. Cuando se trate de la sustitucion
de inversiones en bienes inmuebles o hipotecas, dicho
plazo puede extenderse hasta un maximo de tres
anos.”

“Salvo lo expresamente dispuesto en el Decreto 854,
reformado por el Decreto 935, ambos del Congreso
de la Republica, y en este reglamento, la inversion
de reservas queda librada a la politica inversionista
que sigan las Empresas de Seguros; conforme a sus
propias necesidades y a la naturaleza son computa-
bles para integrar el porcentaje.”

“Las Empresas de Seguros deben mantener en depo-
sito monetario o a plazo en bancos del sistema gua-
temalteco, ya sean del Estado o Privados, constitui-
dos con capital nacional, la suma adecuada para la
atencién inmediata de las obligaciones a favor de sus
asegurados o beneficiarios. Dicho fondo no puede
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ser menor del 1¢¢ del total de las reservas de cada
Empresa depositante. Todos los depositos de la in-
dicada naturaleza son computables para integrar el
porcentaje.”

e) “Las Empresas de Seguros deben preferir a sus ase-
gurados en igualdad de circunstancias para la con-
cesion de Préstamos Hipotecarios a largo plazo, des-
tinados a financiar las construcciones de viviendas
propias de aquellos.”

Para mayor comprension, se da el siguiente ejemplo prac-
tico de un Plan de Inversion de Reservas Matematicas:

1. Determinacién de la Reserva Invertible

Reservas Técnicas y Matematicas al 31 de Diciem-

bre-66, segin Balance Q.100,000
Menos:
Préstamos sobre polizas Q. 15,000
Cargos Diferidos (Comisiones por

amortizar) . Q. 5,000 20,000
Reserva Invertible Q. 80.000

II. Forma de Inversion

Efectivo en Caja y Bancos 1 % Q. 800
Bonos Publicos 40 % 32,000
Otras Inversiones (Préstamos: Hipote-

carios, Prendarios, Fiduciarios, In-

versiones en Empresas Privadas) 59 9% 47,000

Total 100 % Q. 80,000

Cuando las empresas de seguros no cuentan con los fondos
suficientes para hacer frente a sus obligaciones inmediatas, con-
traidas con sus asegurados o beneficiarios, pueden desinvertir par-
te de su inversion en bonos, pero es indispensable obtener previa-
mente autorizacion de la Superintendencia de Bancos, salvo cuan-
do se tiene exceso de inversion sobre el minimo legal, que sélo se
requiere una solicitud de la empresa. El Fondo de Valores del
Banco de Guatemala, liquidara a la par dichos bonos en el mo-
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mento en que se presente la solicitud de desinversion en refe-
rencia.

Las empresas aseguradoras quedan obligadas a reinvertir
el producto de las desinversiones que hayan hecho durante el
afio, a efecto de que al cerrar su ejercicio contable se mantenga
el monto total que corresponde, de acuerdo con el plan de inver-
si6n de Reservas Técnicas y Matematicas aprobado por el Minis-
terio de Economia para dicho aho.
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7. VALORES GARANTIZADOS
71. Concepto

Entendemos por valores garantizados, todas aquellas op-
ciones a que tiene derecho el asegurado, después de haber cu-
bierto en efectivo cierto namero de pagos dentro de las condi-
ciones propias del contrato.

En una acepcién mas restringida, los valores garantizados,
no son mas que los diversos valores de rescate o sea lo que tiene
derecho el asegurado que se le devuelva, si ya ha cubierto cierto
nimero de primas, conforme a las clausulas de los respectivos
contratos.

7.2, Origen

Dio origen a los valores garantizados, la necesidad inhe-
rente de proteger los derechos del asegurado, y de ahi, que se
considera a la péliza como un contrato que relaciona contrac-
tualmente a las partes y tipifica los derechos personales.

Los valores garantizados, no son mas que una parte de
las reservas matematicas que cada pdliza tiene individualmente
acumuladas y que al renunciar el asegurado a los beneficios que
le brinda el seguro, tiene derecho a recibirlas, después de indem-
nizar a la compafiia aseguradora por los perjuicios que le cause
rescindir el contrato prematuramente.

7.3. Clasificacion

Los valores garantizados clasificados son: El Seguro Sal-
dado, el Seguro Prorrogado, el Préstamo sobre Polizas y el Valor
de Rescate, que son los previstos usual y normalmente en las
Polizas de Seguros de Vida, y que por ser optativos, no causan
mayores problemas de administracion, por lo que se analizaran
a continuacién en una forma muy breve; sin embargo, posterior-
mente y derivado de problemas de competencia, los paises indus-
trializados, principalmente los Estados Unidos de América, em-
pezaron a insertar en las polizas una clausula de “Préstamos Au-
tométicos”, el cual no es optativo y por las condiciones especia-
les del mismo sera objeto de un analisis mas detenido.
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7.3.1. Seguro saldado por cantidad reducida

Todo asegurado tiene opcidn al seguro saldado. Esta ope-
racion consiste en reducir la suma asegurada contratada origi-
nalmente a la suma asegurada que corresponderia a un seguro
de vida completamente pagado, que sea equivalente, sobre una
base de prima neta, al valor de rescate en efectivo, es decir, una
suma cuya reserva, después del cambio, sea igual al valor de
rescate en efectivo al dia en que comience la caducidad.,

Si el asegurado deja de pagar las primas de su poliza,
logicamente tiene que separarse del grupo a que pertenece por
su edad, clase de seguro y demds condiciones similares que lo
mantenian en el mismo, ya que tiene que ser objete de una nueva
valuacién de su reserva particular, la que se utilizard como
prima (nica neta del seguro, por un valor reducido que se
compromete la compahia a pagar en la misma fecha que pagaria
el seguro original, si éste hubiere llegado a su vencimiento natu-
ral, o antes, si ocurriere el siniestro. A esta suma asi fijada,
se le designa con el nombre de “Seguro Saldado por Cantidad
Reducida™.

7.3.2. Seguro prorrogado

Al suspender el asegurado el pago de primas sobre su p6-
liza, en vez de convertirla en una poéliza saldada por cantidad
reducida a que se refiere la opcion anterior, puede optar por
conservarla integra por su valor original, pero durante un perio-
do determinado que estd en proporcion al valor de las reservas
acumuladas hasta esa fecha por la pdliza. En este caso, el ase-
gurado no hara ningin pago mas sobre su pdliza, y por su parte,
la compania aseguradora se obliga a conservar el seguro, por su
importe total durante cierto tiempo, pero una vez expirado este
plazo, sin que haya ocurrido siniestro por fallecimiento, queda
libre de toda obligacién por este riesgo.

El periodo de duracion es determinado por las mismas re-
servas, como en el caso del seguro saldado reducido, con la Gnica
diferencia de que en vez de comprar con ellas un nuevo
seguro, se utiliza como prima fnica neta, a la edad alcanzada
por el asegurado para extender el seguro original, durante el
periodo que resulte hasta la completa extension de la reserva.

En algunas compatiias de seguros sobre la vida, se aplica
esta clausula de pdliza en forma automadtica, al dejar de pagar
sus primas el asegurado, pero para ello es necesario que asi lo
explique claramente las condiciones del contrato de seguros.
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En sintesis, la diferencia que exisie entre el Seguro Sal-
dado por cantidad reducida y el Seguro Prorrogado, es que, en
el primero, se reduce la cantidad del seguro, y en el segundo,
se reduce el tiempo y se mantiene igual el monto del seguro.

7.3.3. Préstamos sobre pol’

Si el asegurado no desea hacer uso de las opciones de
“Seguro Saldado” o de “Seguro Prorrogado”, a que nos hemos
referido anteriormente, porque necesita contar con dinero en
efectivo que le permita solucionar sus problemas mas urgentes,
sin el peligro de tener que abandonar o perder su seguro, tiene
una alternativa mas, y es la que se conoce como ‘‘Préstamo
Ordinario sobre Péliza”.

El agregar la palabra “Ordinario”, se hace con el fin de
diferenciarla del “Préstamo Automético sobre Poliza™, que es
una modalidad que por las caracteristicas especiales que presen-
ta, es objeto de un capitulo por separado dentro del presente
trabajo.

7.3.3.1. Préstamos ordinarios

Estd contemplado dentro de las clausulas de valores ga-
rantizados de los contratos y es la opcién de obtener un présta-
mo con garantia de la propia pdliza, cobrando la aseguradora un
interés modico sobre el valor del mismo.

Este préstamo, en esencia, no es sino la devolucidn par-
cial de las reservas y tiene mucha semejanza con el valor de
rescate, s6lo que en este caso no se cancela la poliza, y si el ase-
gurado sigue pagando puntualmente sus primas, esta continuan-
do con todos sus beneficios y acumulando nuevas reservas. El
préstamo con sus intereses, lo puede ir cancelando el asegurado
conforme sus posibilidades econdmicas se 1o permitan: sin embar-
g0, no es obligacién que el asegurado lo pague, pues éste junta-
mente con sus intereses, se le deducen al liquidar la pdliza, va
sea por sinlestro o por haber llegado ésta a su vencimiento.

El préstamo sobre podlizas es una facilidad que se da a
los asegurados, para poder solventar sus compromisos mas ur-
gentes, sin perder su seguro, pero si se abusa de la cantidad,
es decir, sacar casi en su totalidad el monto de la reserva acumu-
lada hasta ese momento, es perjudicial tanto para el asegurado
como para la propia empresa; porgue con el menor atraso en el
pago de las primas, la poliza puede agotar sus valores garanti-
zados y causa baja por tal razén.
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Vviéndolo desde otro angulo, la concesion de préstamos so-
bre pélizas, constituye una inversion muy importante para una
compaiiia de Seguros de Vida, por cuanto ademas de estar ga-
rantizados con la reserva de la propia pdliza, cobra intereses
sobre el mismo, pero no hay que olvidar que los préstamos sobre
polizas, no son mas que un paso a la caducidad, y la prosperi-
dad de estas empresas, radica en el nimero cada vez mayor de
asegurados ccn que cuente y no en el crédito de sus inversiones,
sin que éstos dejen de ser, desde luego, un rengléon muy impor-
tante en los resultados econdmicos de la misma.

7.3.3.2. Préstamos automaticos

Algunas compaiiias de seguros de vida, consignan en sus
contratos, entre otras condiciones y bajo el titulo de ‘“Valores
Garantizados”, el beneficio llamado “Préstamo Automatico” o
“Clausula de no Caducidad”, como también se le conoce dentro
de la terminologia del seguro.

A diferencia de los demas valores garantizados ya expues-
tos anteriormente, el préstamo automatico tiene la particula-
ridad de no ser optativo, ya que se basa en condiciones previa-
mente establecidas en la pdliza y esto le da precisamente su
nomhbre de “Préstamo Automatico”, puesto que no se necesita
consentimiento expreso del asegurado, ni que éste tenga que ha-
cer algin tramite para legalizarlo.

Para que pueda emplearse esta cldusula, es indispensable
que haya transcurrido el tiempo estipulado expresamente en la
misma, el cual generalmente es de dos o tres afios, o sea, cuando
conforme los calcules actuariales de cada uno de los planes, la
acumulacion de reservas que tenga la péliza, le dé derecho a valo-
res de rescate, siempre desde luego, que todas sus primas hayan
sido pagadas en efectivo.

Las compaifiias aseguradoras, empleando el procedimien-
to de “Préstamos Automaticos”, proporcionan al asegurado un
medio para mantener su poliza en vigencia, en prevision de que
por causas imprevistas se halle temporalmente imposibilitado de
cubrir las primas de renovacién convenidas, y por la espera en
percibirlas en efectivo ha fijado un interés anual, destinado a
cubrir los que por su parte habran de reconocerse al asegurado
y los gastos de administracion respectivos.

En esta forma el asegurado en nuestro medio y de confor-
midad con los términos contractuales, tiene opcion a disfrutar los
beneficios de Sorteo (polizas sorteables) y sus beneficiarios
el importe del seguro en caso de fallecimiento; y en cualquiera
de estos eventos la aseguradora tiene oportunidad de recuperar
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las primas insolutas, deduci¢ndolas de la suma que corresponda
pagar.

En otras palabras, con la operacion del préstamo automa-
tico, el asegurado deja de adeudar la prima pendiente, para que
¢l contrato pueda seguir en vigencia, pero en cambio contrae
un adeudo por concepto del préstamo que se le estd concediendo
con garantia de su propia pdliza y si bien es cierto que éste
no estd obligado a cancelarlo, también lo es de que si no sigue
pagando sus primas, la pdliza va en camino directo a la baja por
agotamienio de sus valores de rescate.

Las ventajas que para el asegurado constituyen los preés-
{amos automéaticos, son obvias; sin embargo, el problema que
<e p'antea para las compahias aseguradoras al incluir en el texto
de sus polizas esta clausula, es cvidente desde el punto de vista
de que si deben o no incrementarse las reservas de vida, cada
vez que se hace un préstamo automético para el pago de las
primas y depende fundamentalmente de la estructura juridico-
financiera de las mismas.

7.4. Rescate

Hemos dejado por 0ltimo este derecho que se da a los
asegurados de los distintos planes de seguro sobre la vida. Es
una de las clausulas contenidas en el propio texto de las pélizas
para rescindir sus contratos, antes del tiempo estipulado y des-
pués de haber cubierto las primas correspondientes a determi-
nado tiempo, generalmente dos o tres afios, atendiendo este lapso
a las caracteristicas especiales de cada plan.

Se entiende por valores de rescate, €l pago en efectivo que
recibe el asegurado de la parte del fondo de reserva que le co-
rresponde, después de deducir las comisiones no amortizadas de
acuerdo con los calculos técnicos contenidos en las tablas de
valores garantizados.

Desde el momento en que el asegurado decide, ya no con-
tinuar con su seguro de vida, y recibe en efectivo su valor de
rescate, la poliza, practicamente pasa a favor de la compafia
con todos los derechos que de ella dimanan y causa baja defi-
nitiva.

Ilay que tomar en cuenta que el asegurado que rescinde
su contrato, no puede exigir que le sean devueltas en su tota-
lidad las primas que ha pagado, y mucho menos, con sus inte-
reses respectivos, por cuanto, parte del importe de la reserva
calculada, esta formado por los intereses abonados sobre la pri-
ma neta. Esto, sucede frecuentemente, por desconocimiento
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total de las finalidades del seguro de vida y los principios cienti-
ficos en que éste se basa. Cabe recalcar aqui, que la prima que
paga el asegurado se divide en dos partes bien definidas: una,
destinada a pagar el seguro temporal necesario, y la otra, que
va a aumentar el fondo de reserva hasta que llega al momento
en que éste es igual al capital asegurado.

Es aqui donde se ve con claridad el mecanismo gque hace
del seguro de vida un medio insustituible de Proteccién y Ahorro.
Si una persona practica solamente el ahorro, cs decir, deposita
en un Banco las sumas equivalentes a una prima de seguro de
vida, a su fallecimiento dejaria nada mas los fondos que hubie-
se acumulado hasta ese momento; en cambio si esas mismas
sumas las paga a una compafiia de seguros, reune la combina-
cion de los dos elementos que garantizan: el capital asegurado
para la familia, en cualquier momento en que fallezca el asegu-
rado y sus ahorros en el caso de vida al vencimiento de la pdli-
za, pero esto es muy dificil hacer comprender al publico, por-
que se tiene la idea errdnea de que el asegurado al pagar su prima,
le esta haciendo un gran favor a la compahia, sin reconocer el
hecho de que al només pagar la primera prima esta comprando
la totalidad del capital asegurado, ni tampoco reconoce la cir-
cunstancia de que el asegurador le estd abonando un apreciable
interés sobre la prima pagada.

Quiere decir lo anterior, que el ahorro individual es su-
mamente Util, pero su alcance en la mayoria de los casos es li-
mitado y no llega a cubrir todos aquellos riesgos, y menos todavia
el mas terrible, como lo es el de la muerte prematura, por eso,
la combinacién de estos elementos viene a cumplir la funcién
de amparar el hogar en la eventualidad de los hechos fortuitos,
a la vez, que constituye un verdadero ahorro si afortunadamente

‘asIeZI[ead ® BIS[] OU 0150

Se quiere demostrar con lo anterior que, el asegurado
gue rescata su poliza, que rescinde su contrato antes del tiempo
estipulado en el mismo, no puede recibir en efectivo la totalidad
de primas pagadas, como se pretende en muchos casos. Tam-
poco la compainia aseguradora tiene derecho a decidir por st
misma esta operacion, excepto cuando ha concedido préstamos
con garantia de la misma poliza y la suma debida por el asegu-
rado (capital e intereses) corre el riesgo de absorber por com-
pleto la reserva del contrato por no haber sido cancelados en su
oportunidad. En este caso la compaiia aseguradora puede pro-
ceder al Rescate de oficio, pero después de agotar todos los me-
dios a su alcance por salvar el seguro y siempre que ocurra cl
agotamiento de los valores de rescate.
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7.5. Sistemas de valuaciéon de reservas

Con base en razones de orden actuarial, juridico y finan-
ciero, existen dos sistemas perfectamente definidos, el sistema
“Dinamico” vy el sistema ‘“Estatico”.

75.1. Sistema dinamico

Este sistema consiste en aumentar las reservas matema-
ticas de las pélizas con los préstamos automaticos a que tienen
derecho los asegurados después de haber pagado en efectivo, las
primas de dos o tres afos, segin las condiciones de los diversos
planes de seguros sobre la vida.

Este procedimiento es aceptable desde el punto de vista
actuarial, pero su aplicacion no es recomendable, sobre todo en
paises en desarrollo como Guatemala, por las siguientes razones:

a) Porque al emplear el sistema dinamico se esti esti-
mulando la mora en el pago de la prima, se esta pre-
miando al moreso con mayores beneficios que los
previstos para los que si cumplen y estan al dia en
sus respectivos pagos;

b) Porque hay planes de seguros en los que el valor de
la reserva a constituir es mayor que la prima, lo que
logicamente aumenta los valores de rescate y puede
llegarse el caso de que, una poéliza con sélo que tenga
la mitad y aun menos primas efectivamente pagadas,
al concederle préstamo automatico e incrementar la
reserva con éstos, llegue a su vencimiento natural,
sin que tenga el asegurado que hacer un pago mas
sobre la misma;

c) Porque bajo el sistema dindmico, las primas se
abonan en una forma puramente contable y la cons-
titucion de reservas por ingresos ficticios, teéricos o
fortuitos, prolongan indebidamente la vida de la
poliza y puede causar un grave perjuicio a las em-
presas aseguradoras por cuantg con este procedi-
miento no se esta haciendo mas que darle una vida
artificial a la péliza que en ninguna forma compensa
la extensién de sus chligacicnes.

7.5.2. Sistema estatico

Al aplicar éste sistema al conceder los préstamos auto-
maticos, la reserva de la péliza se queda fija en el Gitimo pago
que el asegurado hizo en dinero efectivo, de manera que éstos
se van concediendo hasta donde alcance el valor de rescate y 1z
vida de la poliza tiene una duracién razonable; si el Gltimo saldo
de valor de rescate no es suficiente para aplicarlo a una prima
completa, la pdliza se mantendra vigente por el nimero de dias
que alcance a cubrir, caducandoe al final de los mismos, en forma
automatica.
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Varios estudios se han hecho sobre este problema y la
conclusién a que se ha llegado es que, desde el punto de vista
actuarial, los dos sistemas indicados, dinamico y estatico, son
aceptables para el computo de reservas de polizas con préstamos
automaticos y las compafias aseguradoras pueden emplear uno
u otro, de acuerdo con sus razones juridicas, actuariales, finan-
cieras y de otra indole, pero sin olvidarse que cualquiera que sea
el sistema a emplearse debe quedar expresamente en las cliusu-
las del contrate, después de un detenido estudio con base en las
condiciones propias del mercado y las necesidades que traiga
consigo la competencia,

Desde luego hay que tomar en cuenta quz, la nica dife-
rencia en cuanto a los sistemag “Dinamico” y “Estatico” esta en
relacion con los rescates, ya que como se ha venido indicando, si
se aplica el primer sistema, la vida de la pdéliza tiende a prolon-
garse indefinidamente, y cuando se aplica el segundo sistema,
Ja vida de la pdliza tiene una duracién razonable. En los casos
en que las poélizas tienen que liquidarse, por siniestro, venci-
miento, sorteo, ete., etc., igual da aplicar un sistema u otro, puesto
que tiene que cubrirse completo el valor del seguro contratado.

Es evidente que la mejor manera de defender los inte-
reses de los asegurados es fortaleciendo la capacidad financiera
de las empresas de seguros y velando por su buena y sana admi-
nistracién; pero para eilo y sobre todo en paises como Guatemala,
donde la caducidad, especialmente en el ramo de vida sorteable
es muy alta, no es apropiado aplicar el sistema dinamico por
cuanto con ello se esta estimulando la mora.

De lo anterior se deduce que, en nuestros pequences paises
donde el seguro no ha alcanzado su completo desarrollo, seria
mas conveniente para las empresas aseguradoras suprimir la
clausula de préstamo automatico y sustituirlo per alguna de las
otras férmulas u opciones, o bien, dejar fijo el valor de rescate
tan pronto como una poliza cae en mora, quedando el asegurado
con derecho a percibir el beneficio en efectivo, cuando asi lo
solicite.

En Guatemala, come un aliciente para popularizar el
segurp de vida, el Gobierne de la Repiblica autorizé a las Em-
presas Nacionales de Seguros para incluir en sus poélizas la clau-
sula de amortizacion anticipada por medio de sorteos y esto
origino la elaboracién de planes populares con primas bajas v a
términos relativamente cortos que han traido como consecuen-
cia una alta caducidad, debido a que estas poélizas generalmente
son vendidas a personas de bajos recursos que luego se ven
ante la imposibilidad de seguir pagando sus primas y abandonan
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sus seguros con pérdidas para ellas mismas y para la empresa.
Por otra parte, esta clase de seguros a corto plazo, por estar calcu-
ladas sobre sistema de Reserva Preliminar Temporal, la re-
serva va aumentando en una cantidad mayor a la prima per-
cibida y por lo consiguiente en el caso de aplicarles préstamos
automaticos surge el inconveniente al valuar sus reservas per
el sistema dinamico, porque mientras que las inversiones no
tengan una rentabilidad anual alta, la operacién puramente comn-
table del préstamo automatico producira apreciables pérdidas en
libros que pueden producir un desequilibrio financiero por no ser
compatibles con la realidad de su sana administracion y no hay
que olvidar que en Guatemala, el interés sobre préstamos con
garantia de las respectivas polizas, se limita al 6% anual
ademas de que en el caso de préstamos automaticos, tampoco
los percibe en efectivo la empresa.

El Licenciado Eduardo Mayora Dawe, Abogado especia-
lizado en las disciplinas del Derecho de Seguros en nuestro pais,
se refiere a los préstamos automaticos en la siguiente forma:?®

“__Algunos autores han considerado que la figura de prés-
tamos automaticos implica una relacion juridica que se
crea entre el asegurador y el asegurado y que es un con-
trato de mutuo con garantia de la poliza. Para la Legis-
lacién Italiana, muy avanzada en estas materias, es un
pacto accesorio de co-interés, pero no un retorno de
prima, lo que da por resultado una adecuacion de tarifas
cstando de acuerdo la doctrina en lo que se refiere al
computo de las reservas y a los sistemas actuariales que
se escojan para agotarla con préstamos automaticos.
Estos sistemas son fundamentalmente dos: el sistema
“dindmico” y el sistema “estatico”. EI primero aumenta
las reservas y el segundo se limita a cargar el monto de
los préstamos automaticos al valor de rescate de las respec-
tivas poélizas hasta la extincion de la misma, Las em-
presas de seguros son instituciones financieras que cobran
dinero efectivo (primas) de los asegurados y les pagan
beneficios en dinero efectivo. INo es admisible que una
Compafiia reciba primas mediante operaciones puramente
contables y quede obligada a incrementar reservas a favor
de los asegurados y hacerles pagos en efectivo por los
valores de rescate correspondientes a esas reservas incre-
mentadas a base de teorias y ficciones convencionales. . .”

5. Tomado del estudio juridico que hizo de los valores garantizados
de las polizas de la empresa de seguros “Cruz Azul, S. A.".
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Los lineamientos juridicos que anteceden de estas pres-
taciones, nos llevan a la conclusién de que no existe una propiedad
de parte del asegurado sobre la reserva de su poliza, y que el
ejercicio de los derechos que concede la propia poéliza en su
clausula relativa a préstamos, tipifica una figura juridica, que
a juicio de unos es un contrato de mutue garantizado con la
poliza y para otros es un pacto accesorio de co-interés, que da a
los aseguradores la legitima libertad para escoger los sistemas
actuariales y las condiciones en que debe liquidar las polizas que
vende.
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8. FUNCIONAMIENTO CONTABLE

Para poder comprender mejor el mecanismo contable de los
valores garantizados, a continuacion damos a conocer las cuentas
que se afectan con estas operaciones:

8.1. Préstamos sobre polizas

Es una cuenta de activo que se carga con todas aque
cantidades otorgadas a los asegurados en concepto de préstamo
con garantia de la reserva acumulada por sus respectivas polizas.
Para que los asegurados tengan derecho a obtener este tipo de
préstamos, es indispensable haber pagado cierto numero de pri-
mas en efectivo, generalmente dos o tres afios, tiempo necesario
para que las polizas lleguen a acumular cierta cantidad de re-
serva, conforme las bases técnicas de cada plan.

Estos préstamos sobre pdlizas pueden ser en efectivo,
cuando a solicitud del interesado y después de haber llenado los
requisitos reglamentarios especificados en el texto del propio
titulo se le hace entrega del mismo, o bien por medio de una com-
pensacion automatica que otorga la empresa para evitar la cadu-
cidad de las pdlizas; de ahi la subdivisién en ‘‘Préstamos Ordi-
narios” y “Préstamos Automaticos” sobre polizas.

Los préstamos que se concedan por estos conceptos deben
registrarse en un libro auxiliar que puede denominarse “Regis-
tro de Préstamos sobre Pélizas de Vida” con las subdivisiones que
se consideren necesarias. Este libro ademas de llenar las forma-
lidades reglamentarias y legales, contendra por lo menos, los si-
guientes datos: fecha en que se concede el préstamo, numero de
la poliza, plan y suma asegurada, nombre del asegurado, monto
del préstamo y tasa de interés. Dada la importancia de estos
registros y tomando en cuenta su volumen, es recomendable lle-
varlos por medio de un sistema mecanizado.

81.1. Préstamos ordinarios

Es sub-cuenta de ‘“Préstamos sobre Poélizas” que se carga
con el valor total de los préstamos en efectivo concedidos a 10s
asegurados con garantia de sus respectivas polizas y se acredita
con los pagos que éstos hagan sobre los mismos o bien al liqui-
dar la pdliza, ya sea porque haya llegado a su vencimiento natu-
ral, por siniestre, por rescate, por agotamiento de sus valores
garantizados y también en el caso de Guatemala, por sorteo,
puesto que conforme la ley, las empresas de seguros pueden
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incluir en sus pdlizas de segurg de vida de prima uniforme la
clausula de amortizacion anticipada por medio de sorteos, cuando
cl valor del seguro no exceda de dos mil quetzales por cada
poliza.b

Al conceder un prestamo ovdinario con garantia de la pro-
pia poliza, se corre la siguiente partida:

101 PRESTAMOS
101.00 Préstamos sobre polizas Q.

111 BANCOS
111.00 Deposito monetario . Q.

Es conveniente hacer notar que, al conceder un préstamo
sobre poéliza, ademas de registrarlo en los libros y registro de
control interno, debe pignorarse el propio titulo por medio de una
razdon o un sello donde conste cuande menos, la fecha y cantidad
prestada al asegurado.

8.1.2. Préstamos automaticos

Como la anterior, es sub-cuenta de “Préstamos sobre
Polizas” pero se diferencia de los préstamos ordinarios, en primer
lugar, porque esta operacion se efectia en forma automatica sin
gue sea necesaria la intervencion del interesado ni la presentacién
de la solicitud y en segundo porque no hay entrega de dinero en
efectivo sino se trata de una operacién crediticia mediante un
asiento puramente contable,

Se carga con el importe de los préstamos automaticos que
se concedan mensualmente, a tedas aquellas pdlizas que han
acumulado reservas para mantener los contratos en vigor por el
tiempo que sea necesario para que el asegurado pueda seguir
pagando o bien hasta donde alcancen sus valores garantizados, y
se abona con los pagos que los aseguradores hagan ¢ de las apli-
caciones del valor de rescate gque en su caso proceda., Kl saldo
representa el adeudo insoluto a cargo de los asegurados que puede
cancelarse al liquidar la péliza por cualquiera de los conceptos ya
indicados anteriormente.

Para ceontabilizar el vencimiento de la prima que con-
sideramos inscluta, para cubrirla mediante un préstamo auto-
matico, corremos el siguiente asiento:

6 Acuerdo Gubernativo del 19 de Agosto de 1952.
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140 PRIMAS POR COBRAR
140.00 Primas por cobrar seguro de vida........ Q.

500 PRIMAS
500.00 Primas de seguro de vida sorteable
500.001 Primas de renovacién........... Q.

Con el asiento anterior se constituye el adeudo a cargo
del asegurado, por vencimiento de la prima de renovacion. Si
éste no lo cubre en un término previsto y la podliza consigna en
sus clausulas el beneficip de préstamo automatico, habra que
correr el siguiente asiento:

101 PRESTAMOS
101.00 Préstamos sobre polizas
101.001 Préstamos automaticos.............. ..Q
140 PRIMAS POR COBRAR
140.00 Primas por cobrar seguro de vida. Q.

Cen este asiento queda saldado el adeudo a cargo del
asegurado por primas y el seguro continia en vigor, pero en
cambio se contrae un nuevo adeudo por concepto de préstamo
automatico que si mas tarde se cancela, tanto éste como los
préstamos ordinarios, habra que correr el siguiente asiento, sin
perjuicio de los intereses que sobre la prima puedan haberse
causado:

110 CAJA

110.00 Caja General... .................. Q.
101 PRESTAMOS
101.00  Préstamos sobre poélizas
101.000 Préstamos ordinarios ...........
101.001 Préstamos automaticos .........

212

8.2. Intereses por cobrar

Es sub-cuenta de activo que se carga con el importe de los
intereses que venzan a cargo de los beneficiarios de préstamos,
interesandonos para el presente trabajo, Gnicamente los que co-
rresponden a préstamos sobre poélizas, ya sean “ordinarios” o
“automaticos”. En Guatemala, conforme la legislacion vigente,
Jas empresas de seguros solamente pueden cobrar el interés del
6% sobre los préstames que concedan a sus asegurados con
garantia de las primas pagadas y acumuladas sobre sus respec-
tivas polizas.?

7. Articulo 30. del Decreto Gubernativo No. 307,
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Esta sub-cuenta se abona con los pagos que se reciban
por el mismo concepto de los asegurados, o también con las apli-
caciones del valor de rescate que en su caso procedan y por
cualquier otra forma de liquidacién. El saldo representa el
adeudo insoluto de los asegurados,

8.3. Intereses por préstamos sobre pdlizas

Es sub-cuenta acreedora de resultados, se abona con los
intereses que se venzan o los que sin haberse vencide hayan sido
devengados a la fecha del balance. Su saldo representa la uti-
lidad obtenida por concepto de intereses devengados a favor de
la empresa, y se cancela por concentracién de resultados al
cierre del ejercicio contable,

Las operaciones contables que se originan del movimiento
de estas dos cuentas, principian cen el calculo de los inte
con base en el monto del préstamo, el tiempo, y la tasa de inte-
rés aplicada conforme las bases técnicas empleadas y las regla-
mentaciones legales, las cuales se registran en la forma si-
guiente:

143 PRODUCTOS POR RECIBIR
143.00 Intereses por cobrar
143.000 Préstamos sobre pélizas . Q.

505 INTERESES
505.01 Intereses por préstamos sobre
polizas ......... ........ Lo Q.

£

Si el asegurado paga en efectivo los intereses que adeuda,
se cancelan asi:

110 CAJA
110.00 Caja general . .. . . .

143 PRODUCTOS POR PERCIBIR
143.00 Intereses por cobrar
143.000 Préstamos sobre podlizas Q

8.4. Rescates

Es cuenta deudora de resultados. Se carga con el importe
de los valores de rescate que se entreguen a los asegurados y que
no son mas que la devolucion total de la reserva matematica
acumulada, menos un cargo por éste concepto, deduciendo las
cantidades que se apliquen al pago de los préstamos concedidos:
Ordinaries, Automaticos y sus respectivos intereses. Su saldo
representa la pérdida por este concepto, y se cancela en el balan-
ce por concentracion de resultados del ejercicio.
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El rescate puede originarse o producirse en los casos
siguientes:

Primero: Por solicitud expresa del asegurado en formu-
larios disefiados para el efecto, los que contendran todos los
datos necesarios para la correcta liquidacion de la pdliza. Hay
que tener presente que si los hay, deben descontarse todos los
gravamenes que pesen sobre la poliza (préstamos ordinarios,
automaticos y sus intereses) y devolverle en efectivo el saldo que
resulte a su favor; si no tiene ningiin gravamen pues légicamen-
te hay que devolverle la totalidad de sus reservas acumuladas
hasta esa fecha, conforme tablas de valores garantizados que
forman parte del texto de la poliza.

Conforme la legislacion vigente, las personas aseguradas,
en el ramo de vida, asi como sus beneficiarios, estin exentos
del pago del impuesto de papel sellado y timbres en los contratos
y operaciones de seguros que realicen con empresas asegurado-
ras autorizadas para operar en el pais.

Esta exoneraciéon comprende los pagos de siniestros,
préstamos con garantia de polizas, pago de sorteos, dotales ven-
cidas, rentas, rescates y cualquier otra forma de liquidacién de
pélizas.?

Segundo: Por agotamiento de sus valores garantizados o
sea cuando el valor de los préstamos ordinarios, automaticos mas
sus intereses absorban por completo las reservas acumuladas,
situacion esta que se presenta cuando el asegurado ya no siguié
pagando sus primas.

Para registrar los rescates, se corre el siguiente asiento:

512 GASTOS POR OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Y EVENTUALES

512.07 Rescates
512.070 Seguro de vida sorteable ...... ........ Q.
512.071 Seguro de vida no sorteable .............. Q.

101 PRESTAMOS

101.00 Préstamos sobre poélizas

101.000 Préstamos ordinarios ............
101.001 Préstamos automaticos ....... ...

Lo

8. Articulo 19 del Decreto Ley No. 473.
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143 PRODUCTOS POR PERCIBIR
143.00 Intereses por cobrar

143.000 Préstamos sobre polizas Q.
111 BANCOS
111.00 Dep6sitos monetarios ... ... Q.

Con el asiento anterior, quedan saldados todos los grava-
menes que pesan sobre una pdliza y el pago se hara Ginicamente
por el liquido, pero si la péliza no tiene ningin gravamen uni-
camente se afectaran las cuentas de Rescate, Bancos o Caja.

El siguiente esquema, muestra el procedimiento a seguir
en el caso de solicitudes para préstamos o rescates sobre nolizas:
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8.9

I. B. M.
EMISION PRESTAMOS
Cheque CONTABILIDAD

£l HCHEY

Las solicitudes de Préstamos y Resca-
tes scbre pdlizas, se presentan en los -
formularlos debidamente aprobados para -
el efecto, adjuntando el t{tulo de la pé
1iza y el Jitim recibo pagado.

En la Secclin de Préstamos son revisa
dos detenidamente los documentos, se - -
ldentifica al sollcitaate y se llenan --
las caslllas que correspondan.

Los documentos pasan a IBM para veri-
ficar los datos siguientes: No. de pSli-
za, nombre del asegurado, vigencia, No.
da pagos, Gltimo mes pagado, prima y va=-
lor del seguro,

Recibldos nuevamente los documento

en Préstanos, se consulta el file del -
asegurado en Emisidn y se procede 2 la -
liquidacién, consignando el valor del -
préstamo o rescate, gravimenes gue pesan
sobre la pdliza, depésito -si se trata -
de préstamo~ y neto a recibir.

Asentados y verificados todos los da-
tos, pasa el expediente a Contabilidad -
para la emisisn de la orden de pago y --
cheque. Es recomendable manejar una sola
cuenta Bancaria con los préstamos y res-
cates para su mejor contral.

Con ia orden de paqo y el cheque, pa-
sa el expediente a Auditorfa Interna, —
donde se verifica la exactitud de las --
operaciones y datos consignados; si la
pbliza fud gravada con el préstamo o can
celada en el caso de rescate y si las —-
cantidades consignadas son las que cO---
rresponden a la pSliza de acuerdo con el
nimero de pagos y con base en las tablas
de valores garantizados, que forman par-
te de la pdliza.
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Chegue

THAMLITz ve PAEbLTANS ¥

GERENCIA

CAJA

FPRESTAMOS

Duplicado

dal
Préstamo

EMISION

SURRE MLIZAS,

(Continuacién)

Completo el expediente, pasa a la
Gerencia para la autorizacidn del -«
préstamo o rescate {el reverso de la
solicitud que contiene las clausulas
del contrato, sirve de pagaré), para
la aprobacién del payn y la firma ~-
del cheque correspondiente,

Una vez firmado el pagaré y &l --
cheque por la Gerencis, pasa el expg
diente a la Caja Pagadora para entre
garsela al asegurado juntamemte con
el titulo de su pbliza si es podsta~
mo y solo el cheque si es rescate, -
recogiéndole la firma al asegurado -
de haber reclbido el pago de confor-
midad.

Vuelve el expediente a la Seccidn
de Préstamos para archivar el origi-
nal del pagaré en el file de présta-
mos ordinarios sobre pélizas y en~—=
viar copia del mismo a Contabilidad
@ I8M para abrir los registros co---
rrespondientes.

El dupllcado del formulario que -
sirve de pagaré en el caso de présta
mos, pasa a la Seccidn de Emisidn, en
el Cepartamenio Técnico, para ser ar
chivada en el file del asegurado y -
s{ se trata ce rascate, el expedien-
te completo para agregarle al flle y
trasladarlo al archivo de Bajas.
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9. AUDITORIA DE LOS VALORES GARANTIZADOS

Dentro de la auditoria general de las empresas de segurcs,
es sumamente importante la que corresponde a los valores ga-
rantizados a que se refieren los contratos de seguros, per cuanto
éstos pueden dar origen a variaciones considerables en los resul-
tados econdmicos de la empresa, por las razones ya expuestas cn
el capitulo correspondiente a ia auditoria de las Reservas Mate-
mati

Al practicar una revision contable de una empresa ce
seguros de vida, como en cuaiquier otra empresa de indole in-
dustrial o comercial, es necesario conocer previamente, entre
otras cosas, la organizacion administrativa de la empresa y sus
sistemas de control interno, para examinar las debilidades que
¢sta puede presentar y poder sugerir sus Directivos y Ejecuti-
vos las modificaciones necesarias, tanto en los sistemas de orga-
nizacién como en los procedimientos de trabajo para lograr la
mas alta eficiencia funcional.

9.1. Objetives

Los objetivos que persigue la auditoria mediante la revi-
sidn de libros, cuentas y documentos en que se sustenta la orga-
nizacién contable y administrativa de la empresa, podemos re-
sumirlos de la siguiente manera: comprobar la veracidad de los
Balances y Estados de Pérdidas y Ganancias y demostrar la
verdadera situacion econdmica y financiera de la empresa a
determinada fecha.

Los fines que se persiguen al practicar una auditoria de
cuen , pueden ser muy variados, todo depende de la clase de
informacién que se desee obtener para programar el trabajo a
efectuar. A los socios o accionistas les interesara saber si la
empresa esta o no produciendo utilidades razonables; a los Ge-
rentes y Directores les preocupara comprobar el comportamiento
de sus sistemas de organizacion y funcionamiento y si éstos son
los mas adecuados para la empresa, ni su poiitica administrativa
es la mas recomendable, ¢ si por el contrario se hace necesario
aplicar nuevas tacticas y procedimientos tendientes al mejor des-
envolvimiento general de la empresa. Esto implica la investi-
gacién y perfeccionamiento constante de las normas de trabajo;
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y por ultimo al Estado le interesara saber si se estid cumpliendo
con los preceptos legales y si se han pagado todos los impuestos
fiscales a que estan afcctas estas empresas,

Todo lo anterior determina el interés con que habra que
investigar a fondo ciertas cuentas del balance y del estado de
pérdidas y ganancias, y el alcance e intensidad de las tareas a
realizar estaran subordinadas a la mayor o menor eficiencia de
lJa organizacion administrativa de la empresa y la efectividad
de sus sistemas de comprobaciéon interna.

Es muy importarte programar y canalizar el trabajo a
realizar hacia los fines que se persiguen, lo cual evitara pérdida
innecesaria de tiempo, recargo de gastos para la empresa y per-
mitird a los Directores, Gerentes o quien lo solicite, contar en
el menor tiempo posible ¥ con la mayor exactitud con la infor-
macién que se desee.

9.2. Tipos de auditoria

La clase o tipo de auditoria que sea necesario practicar en
una empresa de seguros de vida, dependera en primer lugar, de la
finalidad y objetivos que se persigan y luego de la eficiencia de su
organizacion y sistemas de control interno.

Las auditorias pueden ser practicadas por técnicos ajenos
a las respectivas empresas o sea a las que se les da el nombre de
“Auditoria Externa” por ser compietamente independientes, y las
auditorias internas que como ya se indicd anteriormente, son prac-
ticadas por empleados de la empresa por lo que se consideran de
utilidad y aprovechamiento puramente interior de las negocia-
ciones.

Dentro de estos dos tipos de auditoria pueden haber di-
ferentes variantes, determinadas principalmente por la extensién
gue se dé al examen y por las peculiaridades en los procedi-
mientos.

La auditoria de balance o sea la auditoria a base de pruebas
selectivas, es el Unico procedimiento viable para practicar revisio-
nes en las empresas de seguros, ya que por la magnitud de sus
operaciones resultaria ademas de oneroso, demasiado tardada la
revision detallada de todas sus operaciones y tal vez no llenaria
las finalidades que se persiguen en toda intervencion, como io
son las de contar con la informacién necesaria en el menor tiempo
posible, pues no hay que olvidar que un informe atrasado pierde
interés y posiblemente todo su valor,

Una auditoria detallada o completa, es mas apropiada para
la Auditoria Interna que le permite hacer verificaciones mas
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detalladas y exhaustivas, tanto por su condicion de permanente,
como por el conocimiento que se tiene del funcionamiento de la
empresa.

El Auditor Interno puede llegar a adquirir un conocimien-
to profundo de la empresa, de sus sistemas de comprobacién
interna y de sus puntos vulnerables, gque le permiten practicar
verificaciones de positivo valor, no solo en lo gue respecta a la
aplicacién de normas y procedimientos establecidos para su mejor
funcionamiento, sino también en la eficiencia administrativa de
su personal.

La adecuada seleccion del personal es factor determinante
del éxito de una empresa. Entre otros atributos que aseguren
la eficiencia, es recomendable analizar detenidamente las siguien-
tes condiciones: capacidad técnica, que es fundamental para des-
empenar el cargo con eficiencia, condicién moral que comprende
la honradez del empleado, su sentido de responsabilidad, espiritu
de iniciativa, voluntad para hacer su trabajo y cultura en general.

Una vez seleccionado el personal, procede como medio in-
mediato de control, la delegacién de responsabilidades que brinda
la oportunidad de colocar a cada individuo en el lugar donde sus
aptitudes podran rendir al maximo individual y colectivamente.
Esta separacion de funciones ademas de constituir un medio de
control, permite un desenvolvimiento mas adecuado del trabajo,
mediante la delimitaciéon de atribuciones y responsabilidades gue
a cada uno corresponde, dando opertunidad, por otra parte, a los
cjecutivos de la empresa, para medir la eficiencia de cada em-
pleado dentro de la csfera de accidén que le ha sido asignada.,

9.3. Fraudes

Ya hemos indicado al principio del presente capitulo, que
es sumamente importante para el Auditor, hacer un estudio previo
de la empresa que va auditar a fin de cerciorarse de las debili-
dades que pueda presentar su organizacién y sus sistemas de
control interno, lo cual puede permitir a su personal la comisidén
de fraudes.

Tanto en las empresas de seguros como en cualquier otra
clase de empresa, son numerosos los fraudes que pueden cometer-
se por parte de su personal si no encuentra obstaculos para la
realizacion de maniobras dolosas y esto consiste en una buena
organizacion y controles internos eficientes. No obstante, tam-
bién en las empresas con una organizacion adecuada se cometen
fraudes como consecuencia de la confianza que se dispensa a
ciertos empleados o funcionarios en los gue influye indudable-
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mente la rutina diaria que tiende a relajar la seguridad de los
controles concebidos para impedir la comisién de fraudes.

Los fraudes que pueden cometerse con respecto a los va-
lores garantizados, pueden resumirse en la siguiente forma:

a) Conceder préstamos y rescates por una cantidad
mayor que la que en realidad corresponda, de acuerdo con la
tabla de valores garantizados anotada en el propio titulo de la
poliza. Esto puede ocurrir por un error intencional o involun-
tario de las dependencias encargadas en dar el estado de pago
de la poliza.

b) Conceder préstamo o rescate a una péliza que ya se
encuentra de baja por haber agotado sus reservas acumuladas,
en vista de haberse mantenido vigente mediante la cldusula de
préstamos automaéticos.

¢) Darle nuevamente alta a una péliza que ha sido dada
de baja por agotamiento de sus reservas, mediante la rehabili-
tacion, pero sin tomar en cuenta los gravamenes que pesaban
sobre ella en el momento de la operacion.

d) Al convertir una pdliza de un plan a otro y no tomar
en cuenta los gravamenes que pesan sobre la poliza que se esta
dando de baja.

La conversion es una opcién a que también tienen dere-
cho los asegurados para cambiar su seguro; esta operacion da la
oportunidad de ampliar el seguro, tanto en lo que respecta al
monto de la suma asegurada como al tiempo en que ha sido con-
tratado o en caso contrario, a reducir una o ambas cosas a la
vez, segin su deseo.

e) No pignorar las polizas con los préstamos que se con-
ceden o bien pignorarlas con cantidades distintas de las que ha
recibido el asegurado.

f) Reteniendo o no ingresando a caja las sumas que re-
ciban de los asegurados por concepto de abono a sus préstamos
e intereses. Esto es factible si el asegurado no exige su recibo
o si éste se le da sin que sea certificado por la caja registradora.

Para que ocurran todos estos casos se necesita que los
empleados que intervienen en estas operaciones estén de acuerdo
y que haya ademas, algin convenio con los interesados.

94. Forma de prevenirlos

Una manera de prevenir los fraudes que puedan cometer-

se por parte del personal de la empresa, es contar con un buen
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sistema de control interno, una buena seleccién del personal y
una adecuada distribucién del trabajo que frenen cualquier in-
tento doloso quo pudiera pretenderse al respecto. Por otra parte
y en lo que respecta a empleados de confianza, la mejor forma
de prevenir o evitar fraudes, es haciendo constantemente rotacién
del personal.

El control interno reduce al minimo la posibilidad de que
se cometan fraudes, pero no puede eliminarlos por completo y
es esta razon por la cual, todo empresario prudente debe preca-
verse mediante la constitucién de una fianza para su personal
que maneje fondos y valores.

Las fianzas son una forma de prevenir el riesgo de fide-
lidad. Constituyen una prenda legal en poder de la direccion
de la empresa, para los casos excepcionales en que fallen las
medidas preventivas.

Los autores Bradford Cadmus y Arthur J. E. Child,* al
referirse a la funcion de las fianzas dicen: ‘‘puede compararse
la fianza con una péliza de seguro contra incendio. A pesar de
las precauciones que se adopten, los incendios siempre son facti-
bles y por ello no hay establecimiento industrial o comercial que
no se halle cubierto por un seguro de ese grupo.”

La fianza sirve, no sOlo para resarcirse de posibles pér-
didas, sino también como un freno contra los manejos fraudulen-
tos, con lo cual contribuyen a fortalecer los controles internos.

9. En su obra titulada: “Control Interno contra el fraude y el
derroche”, pagina No. 29.
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10. CONCLUSIONES

PRIMERA: La palabra “Reserva” no tiene el mismo
significado ni el mismo fin para una empresa de seguros que para
cualquier otra empresa comercial e industrial. En las empresas
de seguros, la reserva se constituye con una parte de la prima
que pagan los asegurados, antes de que los resultados finan-
cieros determinen las ganancias, mientras que en las demas em-
presas la reserva no es mas que el excedente o un porcentaje
de las utilidades que se dejan de distribuir,

SEGUNDA: Las reservas matematicas constituyen uno
de los elementos mas importantes para determinar la solidez de
una empresa de seguros de vida, ya que representan su pasivo
principal que puede llegar a ser hasta del 909 de su pasivo total.

TERCERA: La naturaleza de las prestaciones de las
empresas de seguros tienen el caricter de diferidas y estan con-
dicionadas a la realizacién de un acontecimiento incierto, lo que
ha creado la necesidad de fortalecerlas e invertirlas en valores
de facil realizaciéon para poder cumplir en tiempo oportuno con
todos los compromisos contraidos con los asegurados; lo que las
diferencia de las empresas comerciales e industriales, cuyas re-
servas estan respaldadas con fondos y valores en el activo.

CUARTA: El sistema de prima nivelada proporciona un
método completo, cientifico y practico, pues las reservas calcu-
ladas bajo esta base colocan a las empresas de seguros en condi-
ciones de amplia solvencia econdémica y financiera.

QUINTA: Los seguros de vida estin basados en la even-
tualidad del riesgo, pero el riesgo no consiste precisamente en
morir, sino en morir antes ce alcanzar la edad en que sea razo-
nable esperar que esto ocurra de acuerdo con los estudios cien-
tificos y las tablas de mortalidad que se han elaborado para el
efecto. La certeza de muerte pesa sohre todos los individuos,
cualquiera que sea su condicion de vida o su estado fisico, de
manera que la muerte como una circunstancia ineludible, no
podra considerarse nunca como un riesgo.

SEXTA: Se entiende por costo del seguro, la diferencia
que hay entre el valor nominal y las reservas de las pélizas que
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se convierten en reclamaciones. Al dividir esta diferencia entre el
namere total de polizas en vigor, nos da la cifra con que cada
una contribuye en los siniestros.

SEPTIMA: La inversion del capital y las reservas de las
empresas de seguros, debe seguir los lineamientos que la poiitica
de inversiones aconseje, conforme sus propias necesidades y la
naturaleza de las obligaciones que se hubieren contraido. La su-
pervision estatal en esta materia debe limitarse a fiscalizar que
las inversiones se realicen en adecuadas condiciones de seguri-
dad, rentabilidad y liquidez.

La iniciativa de trascendencia social que han adoptado las
empresas de seguros, al invertir buena parte de sus reservas en
la construccion de viviendas, vino a contribuir a la disminucion
de ese serio y generalizado problema en el mundo, especialmente
en la América Latina, poniendo de manifiesto la inquietud y
preocupaciéon de los aseguradores, en favor del mejoramiento
del nivel de vida de la poblacion.

OCTAVA: Todas las personas estan en condiciones de
pagar un seguro de vida en proporcién a su situacion econdmica,
dependiendo de la adaptacion de los planes a cada situacién y
al interés que se ponga en hacer comprender la funcidén socio-
economica que para la familia represcnta contar con un medio
de proteceion, que nunca puede sustituir a la persona, paro si
atenuar las consecuencias lamentables de la muerte.

NOVENA: El examen médico en los seguros de vida,
no sélo determina qué personas pueden ser normalmente asegu-
radas sobre la base de salud, sino que también permite median-
te la acertada estimacion de los riesgos, acordar los beneficios
respeclivos sin perjuicio para las empresas aseguradoras.

DECIMA: La practica seguida por algunas empresas de
seguros de Guatemala de incluir en sus polizas de seguros de
vida, la clausula de amortizacion anticipada por medio de sorteos
mensuales para popularizar el seguro en sectores de medianos
v bajos recursos, no ha dado los resultados positivos que se pre-
vieron, ni llenado las finalidades esperadas, por cuanto ademas de
encarecer el seguro, no cumplié la funcién de educar a la po-
blacién en esta materia, y ain mas, la produccién masiva y
poco equilibrada que hicieron las empresas aprovechandese de la
novedad del sorteo, ha traido como consecuencia problemas de
tipo financiero al bajar sensiblemente, afio con afio, la venta de
esta clase de seguros, hasta el extremo de que las empresas se han
visto obligadas a eliminarlp paulativamente. El desequilibrio
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financiero no se debe a deficiencias técnicas, sino al ntmero
cada vez menor de contratos, en comparacién con los primerocs
anos cuando cstos planes constituyeron una nevedad.

DECIMA PRIMERA: El caracter especial de las empre-
sas de seguros, principalmente en el ramo de vida, requiere con-
tar con métodos modernos de contabilidad bien planificados, sis-
temas de control interno adecuados y una organizacion adminis-
trativa dinamica y responsable que garanticen los intereses de
los accionistas, asi como también el dinero de los asegurados.

DECIMA SEGUNDA: Los sistemas de contabilidad que
adepte cada empresa aseguradora, dependeran primordialmente
del tamano y dimensién de la misma, asi como de sus necesidades
internas, pero cualquiera que sea el sistema, debera sujetarse
a las leyes del pais en que se establezcan, las cuales exigen: uni-
formidad en sus operaciones y en la presentacion de sus estados
financieros, determinados requisitos en la informacién de sus re-
sultados y el uso de una codificacion oficial que permita obtener
estadisticas mas completas y eficaces.

DECIMA TERCERA: Las revisiones contables constitu-
ven la actividad tipica de los Auditores v ellas comprenden todas
las verificaciones que abarca la Auditoria, de acuerdo con sus
distintas finalidades.

DECIMA CUARTA: I.a Auditoria cxicina a base de
pruebas selectivas cs el mejor procedimicenio para practicar revi-
siones en las empresas de seguros, ya que dado el volumen de
sus operaciones, una auditoria detallada, ademas de onerosa, no
llenaria las principales funciones que persigue toda intervencion,
como lo son la de contar con la informacion necesaria en el
tiempo oportuno. Una informacidn airasada picrde inferdés y
posiblemente todo su valor.

DECIMA QUINTA: Unra auditoria detallada o comple-
ta es mas apropiada para el Auditor Interno que por su per-
manencia en la empresa y por el conocimiento que tiene de ésta,
de sus sistemas de contabilidad, ce su organizacién administrativa,
de sus medios de control interno y de sus puntos vulnerables,
le es factible hacer verificaciones mas detalladas y exhaustivas
de positivo valor, no s6lo en lo que respecta al estado econémico
y financiero de la empresa, sino en la aplicacién de normas ¥
procedimientos de control interno vy en la eficiencia administra-
tiva de su personal,

DECIMA SEXTA: La adecuada scleccion del personal,
es factor determinante para el éxito de toda empresa. Una orga-
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nizacién depende en ultimo término de sus componentes, la asig-
nacion de cargos brinda la oportunidad de colocar a cada perso-
na en el lugar en donde sus aptitudes podran rendir el maximo,
individual y colectivamente y la delegacion de funciones es un
requisito inmediato de control,

DECIMA SEPTIMA: ElI método técnico-economico de
composicién de la prima pura, en el ramo de vida y la constitu-
ci6n de las reservas matematicas, no representan el derecho de
dominio u otro derecho real de los asegurados sobre tales reser-
vas 0 sus bienes de inversién. Soélo nace a través del contrato
de seguro, un derecho personal o crediticio de obtener en forma
preferencial, las prestaciones a que se cbligo el asegurador.

DECIMA OCTAVA: Las pdlizas de seguros deben expre-
sar sus condiciones con acierto juridico y técnico, a fin de que
tanto la empresa que las emite como los asegurados, puedan pre-
cisar con claridad sus derechos y obligaciones.

DECIMA NOVENA: La diferencia que existe en cuanto
a la aplicacion de los sistemas ‘“dindmico” y “estatico” para
valuar las reservas de las polizas, esta en relacién con los resca-
tes. Si una péliza es liquidada por haber llegado a su vencimiento
dotal normal, por muerte del asegurado durante la vigencia del
contrato y por sorteo, por exigirlo asi el contrato, produce iguales
resultados la aplicacién de un sistema u otro, ya que la empresa
aseguradora pagara de cualquier manera la cantidad completa
contratada.

VIGESIMA: Es muy importante para el asegurado com-
prender bien la naturaleza de la proteccion que ha comprado, sus
derechos y obligaciones. Mientras el publico no se compenetre
de las finalidades y bondades del seguro, serd muy dificil pre-
tender su desarrollo en un plazo mas o menos corto, y en esto
pueden contribuir positivamente las Universidades y Centros de
Ensefianza Secundaria, incluyendo en sus programas, cursos
sobre los principios fundamentales del seguro, como un medio de
proteccion perfectamente definido ante la eventualidad ineludible

d muerte,
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