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cano, atento servidor,
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N. Rodolfo Castellanos D.
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INTRODUCCION

Los paises de la América Latina, en su gran ma-
yorfa, son eminentemente agricolas y su progreso eco-
némico exige, ante todo, el desarrollo de la agricultu-
ra. Ademas, si se aumenta la productividad en el cam-
po, irdn quedando brazos libres para el desarrollo de
otras industrias necesarias para el incremento de la
productividad general y consecuentemente el progreso
del pais serd méas evidente. Guatemala no es una ex-
cepcién y se estima que las 2/3 partes de su pobla-
ci6n se dedican a la actividad agricola, por lo cual se
considerg conveniente efectuar este trabajo de tesis so-
bre el tema «Auditoria del Sistema, de Crédito Agrico-
la Supervisadoy» ya que implica aspectos importantes
en la vida econdémica nacional

El mejoramiento de la agricultura es de indole
esencial. Los programas que se tracen al efecto han
de perseguir una mayor productividad por unidad de
superficie y por persona o familia. Ello significa la
adopcién de mejores précticas en la preparaci6én y cul-
tivo de la tierra, el uso de mejores variedades de plan-
tas, el empleo de abonos, insecticidas y fungicidas, la
cria de animales de razas seleccionadas, ete.

Actualmente, son muy pocas las instituciones de
crédito agricola que satisfacen debidamente las nece-
sidades de la familia rural. El sistema crediticio de los
bancos oficiales y privados, por no hablar de los comer-
ciantes y prestamistas locales, es inadecuado para la
agriculutra. Muy rara vez va el préstamo acompafiado
de una orientacion adecuada al agricultor. Mientras
unas veces se concede en cuantia insuficiente para el
vbjeto a que se 'destina, otras resulta desproporcionado
a la capacidad de pago del agricultor y éste pronto se
ve abrumado de deudas.

Conforme resoluciéon adoptada por los paises miem-

bros de la Organizacion de Estados Americanos conte-
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mida en la Carta de Punta del Este, el 17 de agosto de
1961, se le di6 especial importancia al desarrollo agri-
cola regional, considerando que la principal base de
progreso para los paises en desarrollo estaba asentada
en su potencial-agricola. Bajo esta premisa se reco-
mend6 la adopcion de un conveniente sistema de re-
forma agraria, el cual ya varios paises tenfan en eje-
cucion como una medida eficaz de desarrollo, acopla-
do a las caracteristicas priopias de cada pais.

Al considerar los problemas relacionados con el
papel del crédito en los programas de reforma agra-
ria, es preciso hacer una distincién entre a) financia-
miento en'si; y b) financiamiento de los beneficiarios
de la reforma agraria. En el primer caso los recursos
son utilizados para la planificacion y ejecucién de los
programas, que cubran aspectos tales como: gastos de
investigacion técnica y socio-econémica, la indemni-
zaci6én de las tierras expropiadas, la habilitacion de
nuevas tierras o de tierras baldias para cultivos, el es-
tablecimiento y mejoras de sistema de infraestructu-
ra (vias de comunicacion, fuerza eléctrica, represas pa-
ra riego, etc.), y la creacion de servicios de extension
-agricola, abastecimiento, mercadeo, etc.

El crédito agricola supervisado, se implant6 en

Guatemala exclusivamente para el segundo aspecto, o
sea, 10 relacionado con la forma de satisfacer las nece-
sidades financieras de los beneficiarios de la reforma
agraria. :
La existencia de un apropiado sistema de tenen-
cia de la tierra, es un requisito de vital importancia
para el buen funcionamiento del crédito agricola. La
carencia de un adecuado régimen de estructura agra-
ria, aplacaria el efecto de la accién del crédito para. au-
mentar y mejorar la produccion agricola. y por ende,
para elevar el nivel de vida de los campesinos.

Por otra parte también se sefiala la necesidad de
una reforma agraria «integrals, ya que tampoco podria
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dar resultados satisfactorios un programa de reforma
agraria, en cuyos lineamientos no se hayan contempla-
do las facilidades crediticias y la asistencia técnica pa-
ra los beneficiarios del mismo.

E1l principal escollo que han encontrado los gobier-
nos para promover un desarrollo integral acelerado, 10
ha constituido el sector agricola. Este sector se carac-
teriza por el bajo nivel cultural del agricultor medio,
lenta absorci6én de los avances tecnolégicos, poca cir-
culacion y bajo empleo de capitales, reducido ingreso
per capita, escasa productividad de sus factores de pro-
ducci6n y ademés, se encuentra sometida a fuertes con-
tingencias climéticas. Existe desvinculacién entre la
agricultura y los mercados de dinero, puesto que las
instituciones financieras se abstienen de prestar dinero
a un sector que produce una baja rentabilidad y don-
de los riesgos son altos comparados con el financiamien-
to de otros sectores, tales como el comercio e industria.

Con el fin de conseguir una mayor eficiencia en
el empleo de los recursos de los medianos y pequefios
agricultores y promover el mejoramiento de las condi-
ciones de vida de la poblacién rural, el Gobierno de
Guatemala, por intermedio del Banco Nacional Agra-
rio, celebré convenios con la International CooOpera-
tion Administration (ICA), a través de la misién de Ope-
raciones de Estados Unidos de Norte América, median-
te los cuales, se establecié6 un programa de «Crédito
Agricola Supervisado», que se ha venido reforzando
c0n nuevos recursos obtenidos del exterior, y en la ac-
tualidad, se instituyé una dependencia del Ministerio
de Agricultura especializada en el sistema.

En esta modalidad de crédito se proporciona en un
solo servicio, educacion, crédito y asistencia técnica,
todo sin costo adicional para los interesados; los pres-
tatarios elegidos son medianos y pequefios agriculto-
res y sus familias, quienes tienen capacidad para pro-

- gresar, mediante el buen uso de sus propios recursos
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¥ de los recursos econémicos y técnicos que se ponen
a su disposicion.

No es prioposito de este trabajo, hacer un anélisis
de lo conveniente o inconveniente que resulta el im-
plantamiento de esta modalidad especial de crédito, de-
nominado también de capacitacién, sino que al estu-
diar las distintas fases que envuelve su Operacion, tan-
to en su aspecto crediticio como el educativo, el audi-

tor se encuentra con diversos factores no usuales en
otros tipos de auditoria, cuya comprobacion lo lleva. a
desarrollar una técnica especial de revisién, aprove-
chando desde luego, sus conocimientos amplios en ma-
teria de auditoria de crédito agricola bancario en ge-
neral.
Se desea asimismo, poner al alcance de las perso-
- nas llamadas a llevar a efecto y controlar programas
de fomento agricola, modestas experiencias obtenidas
en 6 afios de ejercer funciohes de auditoria en el Ban-
- ¢0 Nacional Agrario y en el Servicio Cooperativo Inte-
ramericano de Crédito Agricola Supervisado, institu-
ci6n esta dltima en la que se colaborg para la organi-
zacioén de su Auditoria Interna y elaboracién de su ins-
tructivo especial para la practica de Auditorias de Cam-
po. Durante dicho lapso, se tuvo oportunidad de cono-
cer con bastante amplitud, los diferentes problemas
agricolas que confronta Guatemala y familiarizarse con
sistemas especiales de operacidén, e instructivos aplica-
dos por otras instituciones especializadas en crédito
supervisado.

Como primera fase, se hace una somera descrip-
cion del sistema, indicando sus objetivos principales y
filosofia, a fin que sean mejor comprendidas las me-
didas de control y elementos de revision que se sugie-
ren, para llevar a cabo una auditoria en forma satis-
factoria y adecuada al medio rural donde éstas se prac-
tican; asi como, de los elementos de comprobacién y
anédlisis, con que se encuentra el auditor cuando rea-
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liza una revisién al crédito agricola bancario en gene-
ral y especialmente, lo que respecta al crédito agricola
supervisado.

Cabe hacer mencién al hecho real que se suscita
en el medio bancario, en el cual alin cuando documen-
tariamente se cubren requisitos de destinos agricolas
en los préstamos concedidos, con el objeto de obtener
adelantos del Banco Central o xde aprovechar benefi-
cios de lineas de créditos de fuentes externas, en rea-
lidad la realizacién de dichos destinios o fines, no son
comprobados suficientemente al practicarse una audi-
torfa de gabinete; en tal virtud, los destinos para los
cuales son provistos los fondos de préstamos, s6lo pue-
den comprobarse convenientemente, mediante la préac-
tica de auditorias de campo, aprovechdndose ademés la
revisién, para determinar los rendimientos y benefi-
cios obtenidos por los agricultores que operan con cré-
ditos agricolas.

Finalmente, después de analizar 1os hechos, se es-
tablecen las conclusiones derivadas de los aspectos de-
sarrollados en este. trabajo.
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CAPITUIO I
CREDITO AGRICOLA

El crédito agricola es la fuente de recursos finan-
cieros que permiten al agricultor desarrollar la pro-
duccién en condiciones satisfactorias; en consecuencia,
bajo esta denominacién se designa a todo crédito apli-
cado a la obtencidén de productos provenientes del cul-
tivo y explotaci6on de la tierra. '

Para comprender mejor el papel del crédito agri-
cola en el desarrollo econémico integral, es necesario
analizar sus objetivos y conocer las diferentes clases
de créditos cuya aplicacion guarda relacién con los di-
versos niveles de desarrollo del sujeto.

OBJETIVOS:
Los objetivos fundamentales pueden sintetizarse
asf:

1). Financiar las actividades agropecuarias,

2). Coadyuvar a la prestacion de servicios técnicos,
tanto de técnica agricola, como de técnica econd-
mica (transporte, mercadeo, etc.),

3). Eliminar la usura en el campo (intermediarios de
crédito) y,

4,) Ser factor esencial para ejecutar con todo éxito
cualquier programa de reforma agraria.

Los objetivos anteriores tienden a aumentar la pro-
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ductividad en el campo y con ello el rendimiento del
capital, lograndose elevar €l nivel de vida en el medio
rural, base imprescindible para el desarrollo econdmi-
co general del pais.

TIPOS DE CREDITO

El crédito agricola se subdivide en varios tipos o
modalidades, segiin su fuente, uso y duracién. Se ha-
bla, por ejemplo, del crédito agricola ¢normaly u «OTI-
dinarioy para referirse al crédito corriente de caracte-
risticas esencialmente bancarias; de crédito de habili-
tacién; de créditos a corto, mediano y largo plazo; de
avio, refaccionario é hipotecario; y de crédito de sub-
sistencia, de produccién y de inversién o promocién.

Cualesquiera sean los términos y las modalidades,
siempre se tratard de un solo crédito agricola, que es-
tars sujeto a determinada forma de asistencia técnica,
que le permita actuar como un instrumento dindmico
de promocién agropecuaria. Bs decir, que todo crédito
agricola debe ser, invariablemente, supervisado u orien-
tado, dependiendo la intensidad de la accién educati-
va, de las caracteristicas prevalecientes en los diferen-
tes tipos de fincas y el grado de preparacion de los
agricultores a los cuales habra de beneficiar el pro-
grama.

Por razones estructurales, ademéas de otras causas
de caracter econdmico y social, los sujetos determinan
en forma directa las diferentes modalidades del crédi-
to agricola, partiendo desde el agricultor submarginal
hasta el agricultor dedicado a actividades agropecua-
rias comerciales, incluso para exportacién. Por esta ra-
z6n, en el Seminario Centroamericano de Crédito Agri-
cola, celebrado en la ciudad de Guatemala en 1952, se
procedidé a una clasificacion atendiendo a la funcion

econdémica y social de los préstamos, en la forma si-
guiente:
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a). Crédito Agricola de Capacitacién:

«Bs un servicio del gobierno consistehte en una
combinacion de divulgacion agricola, trabajo social y
crédito, y se dirige hacia los campesinos de bajos ingre-
s0s a fin de elevar su nivel econémico y cultural hasta
convertirlos en sujetos aceptables para el resto de los
tipos de crédito. Los préstamos de capacitacién esca-
pan de las normas ordinarias de crédito, lo que puede
expresarse diciendo que no se trata de crédito agricola
bancario. Significa la atencién integral, planificada, e
intensiva de una aldea o nticleo de poblacién, y al mis-
mo tiempo, de cierto nlimero de familias campesinas
seleccionadas. Constituye la forma de imprimir al ser-
vicio de crédito un carécter socials.

b). Crédito Agricola de Sostenimiento:

«Libera de la usura y satisface en condiciones ra-
zonables, la necesidad primaria de capitales circulan-
tes para la produccion agricola. Se le encuentra prin-
cipalmente en los préstamos agricolas de avio cuando
se mantienen las formas tradicionales de cultivo y ni
siquiera se realiza una capitalizacionsy.

¢). Crédito Agricola de Promoci6n:

«Trata de modificar progresivamente la estructura
econ6mica de la empresa agricola dotando a ésta de
los capitales necesarios para lograr una mayor produc-
tividad del trabajo humano aplicado a la tierra. El ser-
vicio complementario de ayuda técnica resulta gene-
ralmente necesario. Tiende a modificar los métodos
tradicionales. Esta clase de crédito se relaciona prin-
cipalmente con los préstamos de refacci6én e inmobilia-
rios; los préstamos de avio participan de esta fndole
cuando mejoran los métodos de cultivos.
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d). Crédito Agricola Dirigido:

«Es realmente una modalidad del crédito de pro-
mocién. Se espera lograr modificaciones amplias en los
métodos de produccién y la racionalizacién de la mis-
ma o encaminar los primeros pasos de nuevas empTe-
sas agricolas, a veces de un conjunto homogéneo de
ellas. Para suplir garantias y asegurar la eficacia de
las inversiones, 1a institucién prestadora se reserva una
definida intervencién temporal en la administracién in-
terna de dichas empresas y esto constituye el rasgo dis-
tintivo de este tipo de crédito. Los créditos pueden su-
plementarse con inversiones directas de la Institucion.
para aquellos servicios colectivos necesarios para el ma-
yor éxito econémico, inversiones traspasables, a su tiem-
po, a asociaciones de usuarios.

Bl crédito dirigido tiene rasgos anilogos con el de
capacitacion, pero se sitda en un nivel superior y enca-
ja dentro de las préacticas admisibles en una institucién
de estructura bancarias.

Como puede deducirse de la clasificacién anterior,
son diferentes las entidades que deben prestar cada ti-
po de crédito, correspondiendo el crédito de capacita-
cién (supervisado), directamente al gobierno, a través
de un servicio de bienestar social combinado con divul-
gacién de técnicas agropecuarias, y los otros tipos-2’
sistema bancario.

RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS DE
FINANCIAMIENTO

Es necesario tener presente que las fuentes inter-
nas para el financiamiento del sector agricola, y de la
economfa en general, provienen fundamentalmente del
ahorro del sector que forma la sociedad econdémica, por
tal razén es conveniente estimular y promover el ha-
bito del ahorro bancario y prevenir, hasta donde sea
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posible, las inversiones no productivas. Los sistemas de
captacion de dinero son de diversa indole, variando
de acuerdo con las condiciones que imperen en cada
pais; asi por ejemplo, la emisién de valores resulta de
gran utilidad en aquellos paises que cuentan con un
mercado de valores y puede no conseguirse ningin re-
sultado, en aquellos que no lo tienen. Los Bancos Cen-
trales pueden conceder créditos en forma de redescuen-
tos y de esta manera, establecer politicas selectivas de
crédito a fin de dar preferencia a operaciones de cré-
dito a productores agropecuarios,

En lo que respecta a fuentes externas de crédito,
el Banco de Guatemala ha contratado préstamos con
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Export
Import Bank y Development Loan Fund del Gobierno
de EE. UU., para que a través del sistema bancario,
sean proporcionados fondos para los siguientes proyec-
tos: . )

1). Créditos a pequefios agricultores, ganaderos e in-
dustriales;

2). Crédito industrial y agropecuario a medianas y
grandes empresas del sector privado;

3). Créditos para fomento del cultivo de hule; etc.

Entre las condiciones para todo desembolso, estin
las de «Asegurar que las sumas serdn utilizadas exclu-
sivamente para los fines del contratoy y «el derecho del
Banco del Exterior y del Banco prestatario, a examinar
los bienes, los lugares, los trabajos y las construccio-
nes del respectivo proyecto, y, €l compromiso del bene-
ficiario de que los bienes y servicios que se financfen
con el préstamo se utilizardn exclusivamente en la eje-
cucion del proyectoy.

Como puede notarse, el financiamiento con recur-
sos externos de programas de desarrollo y fomento agro-
pecuario, a través de la Banca Central, conlleva con-
diciones de una conveniente supervision de la correcta
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utilizacién de fondos por parte de los usuarios de cré-
dito. Asf también en lo que respecta a «asistencia téc-
nicay, los contratos respectivos sefialan un porcentaje
de los recursos del préstamo, asignado para financiar
asistencia técnica a los beneficiarios.

FILOSOFIA Y ANTECEDENTES DEL CREDITO
AGRICOLA SUPERVISADO

El crédito agricola supervisado o de capacitacion,
es el sistema de financiamiento rural, dirigido princi-
palmente para colocar a los productores agricolas mar-
ginales, en el camino de su evoluci6én econémica, evi-
tando su estancamiento, asf como apoyar con asisten-
cia crediticia y técnica, a los sujetos de centros de de-
sarrollo agricola, dotados con granjas de patrimonio
familiar, para que se vaya operando la transformacién
agraria en forma integral. Tan pronto los nuevos agri-
cultores o beneficiarios de las nuevas tierrag, hayan su-
perado la fase inicial de la explotacién de sus parcelas,
podran retirarse del programa de crédito supervisado y
acudir directamente a los bancos para continuar explo-
tando sus tierras con préstamos bancarios normales,
permitiendo asf que nuevos beneficiarios reciban una
supervisién més intensa y provechosa.

La idea bésica del crédito supervisado, es la de lo-
grar mediante la conjugaci6én de la asistencia técnica,
la educacioén y el crédito, el 'mejor desarrollo de la fin-
ca y de sus operaciones, y aumentar el nivel cultural
de 1a familia, a fin de que los campesinos alcancen un
grado de eficiencia que les permita beneficiarse de los
préstamos regulares que concede la banca privada, ya
que en la actualidad no tienen acceso a este tipo de ayu-
da, debido a su imposibilidad de respaldar las deudas
con garantfas apropiadas.

La transformaci6n de esta situaciéon, puede lograr-
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8é 4 un costo relativamente bajo para la Nacién, pof
medio del crédito supervisado, que pretende, que las
fawilias campesinas que se encuentran en los niveles
econdmicos 1ntferiores, aumenten la produccién de sus
fincas y los ingresos familiares, convirtiéndose de esta
w4nera, en elementos integrantes de la economia na-
cional, no sélo como productores, sino también como
consumidores, ya que la mayoria de estos sujetos s6io
cuenta con fincas de subsistencia, y pese a su impor-
tancia numérica, ejercen ahora poca influencia dentro
del cuadro econdémico de la produccion y consumo.

Fundamentalmente el crédito supervisado debe
apoyarse en los siguientes puntos bé4sicos:

A). Ayudar, durante un cierto perfodo de tiempo, a
los agricultores susceptibles de convertirse en em-
presarios capaces de administrar comercialmen-
te sus fincas y beneficiarse de las fuentes de cré-
dito y de la asistencia técnica, normales. Para
ello es preciso que tales agricultores reciban asis-
tencia técnica y educativa, junto con préstamos
razonables que les permitan efectuar mejoras
permanentes en la finca y hacer frente a los gas-
tos normales de explotacion y de sostenimiento.
Para el mejor éxito del sistema, es conveniente
seleccionar los agricultores que tengan terreno
suficiente para desarrollar una finca, econdémi-
camente productiva y muestren habilidad y de-
geo de emprender las técnicas modernas.

B). Considerar que el Gobierno debe aportar un sub-
sidio directo al programa, para cubrir una parte
del costo de sus servicios técnico-educativos. En
efecto, no se puede esperar que los intereses co-
brados por los préstamos , cubran los costos de

~ los servicios educativos y técnicos, aunque se con-
fie en un elevado nivel de recuperdeién. Por lo de-




C).

D).

LRI e

. mas a medida que el programa se extienda, au-

mente el volumen de los préstamos y, los usua-
rios vayan adquiriendo gradualmente conocimien-
tos de nuevas técnicas de explotacién, los costos
adicionales se reducirdn y representarin un de-
sembolso menor para el erario piblico.

Fijar como principal objetivo el mejoramiento
socio-econémico de la poblacion rural, mediante
la capacitacion de las familias seleccionadas, pa-
ra que adopten técnicas modernas, aumenten la
productividad por individuo y por hectérea, per-
ciban mayores ingresos, reembolsen los présta-
mos recibidos y consigan para ellos, niveles de
vida que los hagan ciudadanos mejores y més ac-
tivos dentro de la sociedad en que viven.

El crédito supervisado est4 sujeto a las limitacio-
nes que se derivan, no sblo del capital disponible,
sino también de la posibilidad de impartir asis-
tencia técnica. No puede ser un programa para
toda la masa campesina, porque no es aplicable a
quienes se encuentran en peores condiciones eco-
ndémicas, ya sea por falta de la tierra necesaria
para establecer una finca econémicamente pro-
ductiva, por su incapacidad fisica o mental para
explotarla con sentido comercial y moderno, o por
carecer de las cualidades morales requeridas. El
éxito de este tipo de programa depende en gran
parte de la buena fé y la laboriosidad de los cam-
pesinos que con él se benefician.

Por lo tanto, la buena seleccién de los recur-
sos fisicos de las fincas y de las familias, consti-
tuye una norma fundamental en los programas
de crédito agrilola supervisado, ’

En conclusi6n, los principales objetivos del siste-
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ma soii;

Elevar los ingresos y la productividad del peque-
fio agricultor, por medio de técnicas adecuadas y
obtener un mejor nivel de vida para él y su fa-
milia. '

Prestar ayuda en la planificacién de la explotacion
agricola y del hogar;

Procurar el mejoramiento de las formas de tenen-
cia de la tierra; '

Fomentar la industrializacion de los productos
agropecuarios; ‘

Facilitar los elementos de un eficaz y adecuado
aprovechamiento de la tierra y, '

Promover y desarrollar actividades que tiendan a
la salubridad ambiental.

Antecedentes Histéricos

La estructura primordial del sistema de crédito
agricola supervisado, naci6 a raiz de la crisis econ6mi-
ca acaecida en el afio 1930 en los BEstados Unidos de
Norteamérica en el sector rural. El Gobierno, para evi-
tar dafios mayores a la economia nacional, procedi6 a
la creacion del Federal Land Bank, que absorbi6 las
carteras crediticias insolventes y procedié a dar plazos
largos para pagar las deudas, reduciendo a la vez, los
tipos de interés.

El mismo afio fue organizada una Instituci6én de
crédito bajo el nombre de Farm Security Administra-
tion (F. S. A.), que originalmente, aplico el sistema de
crédito supervisado como una Institucién del Departa-
mento de Agricultura. Este organismo di6 prioridad,
conjuntamente con lag otras dependencias del Departa~
mento de Agricultura, a la asistencia financiera en for-
ma de créditos de ¢capacitaciony de todos aquellos agri-
cultores que les fueran devueltas sus tierras y a otros
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nuevos propietarios surgidos de las reformas introdu-

cidas al sistema agrario. Conforme fué ampliando su
administracion, abarcé en su radio de accién a los cam- %
pesinos que por falta de capacidad en administracion
rural, era necesario dirigir.

En agosto de 1946, el «FSAy fué sustituido por el
Farmers Home Administration, que centralizg las ope-
raciones crediticias y la asistencia técnica, para todos
los agricultores que la requerian, ademé&s, esta Insti-
tucién colaboré con los paises de Latinoamérica para
la implantacién de este sistema de crédito.

El Instituto de Asuntos Interamericanos (I. A. 1.),
formado en los Estados Unidos de Norteamérica, a la
altura del afio 1938, estimé que el programa era reco-
mendable para operar como vehiculo de progreso en
el desarrollo de la produccién agricola de paises Lati-
noamericanos y transporté las bases de su estructura ks
y en parte, su filosoffa, para acoplarlo paulatinamen-
te a otras naciones. Y de acuerdo con dicho proceso, en -
1943 se instituy6 en el Paraguay el Servicio Técnico
Interamericano de Cooperacién Agricola (STICA), por
convenio entre el Gobierno local y el de los EE. UU. En
ese mismo pafs, en 1944, se instaurs el Crédito Agri-
cola de Habilitacién, bajo el mismo sistema del FSA,
siendo en esta forma el Paraguay el primer pafs lati-
noameircano que proces el programa.

Su Expansién

Afios después, al fundarse en los Estados Unidos
el American International Asociation for Economical
an Social Development (AIA), entidad de la Funda-
cion Rokefeller, se iniciaron actividades en Venezuela,
creindose el Consejo de Bienestar Rural (CBR), el que
deline6 un programa poniendo en accion este sistema;
més tarde el AIA inici6 actividades en el Brasil, en el
Estado de Sao Paulo, fundando la Asociaci6on de Cré-
dito y Asistencia Rural (ACAR), arreglo llevado a ca- .
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bo en el estado de Minas Geraes del Brasil y el AIA,
aplicando programas de extension agricola y de cré-
dito supervisado, en forma conjunta.

En 1951 se instituyé el sistema dentro del Banco
de Fomento de Honduras, y en 1952, se iniciaron los
estudios preliminares que lograrian operar a través de
la. FAO en Guatemala, Nicaragua, Bolivia y Perd.

En la Repiblica de Chile, con el fin de conseguir
una mayor eficiencia en el empleo de los recursos de
los medianos y pequefios agricultores y promover el
mejoramiento de las condiciones de vida de la pobla-
ci6n rural, el Banco de Estado, mediante un convenio
celebrado con la International Cooperation Adminis-
tration (ICA), a través de la Misi6én de Operaciones de
Bstados Unidos en ese pais, establecié en 1959, con ca~
rdcter experimental, un programa de Crédito Supervi
sado en la Provincia de Nuble, y posteriormente se am-
pli6 a otras provincias.

En la Repitblica, de Colombia, el Instituto Colom-
biano de 1a Reforma Agraria, viene ejecutando por man-
dato legal establecido en la Ley 135/61, sobre rees-
tructuracién de la propiedad rural , un sistema de cré-
dito orientado, contando con la colaboracién de la Ca-
ja de Crédito Agrario, la que se encarga de prestar la
asistencia técnica.

En el Salvador, el Instituto de Colonizacién Rural
fué creado por Decreto Legislativo del 29 de diciembre
de 1950, como fundacién estatal de utilidad piblica, pa-
ra que en su caricter de organismo especializado, to-
mara a su cargo el parcelamiento y la adjudicacién de
inmuebles risticos entre los trabajadores del campo, a
fin de fomentar el desarrollo de la pequefia propiedad
y facilitar al pequefio productor asistencia técnica, prés-
tamos y demé4s medios necesarios para el mejor apro-
vechamiento de sus tierras.

Asi también se crearon en el afio 1961, la Admi-
nistraci6on de Bienestar Campesino institucién dedi-
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cada al servicio de crédito supervisado al pequefio agri-
cultor, las Comisiones Administradoras de los progra-
mas de Mejoramiento de Tierras Agricolas (META) y
de Mejoramiento Ganadero (MEGA), y en 1965, el de
Mejoramiento Porcino (MEPO) todos ellos utilizando
recursos obtenidos en el exterior en calidad de présta-
mos, y de asistencia técnica a los agricultores.

BREVE HISTORIA DEL CREDITO AGRICOLA EN
GUATEMALA

En la primera reunioén de dirigentes de crédito agri-
cola de América Latina, celebrada en la ciudad de Gua-
temala del lo. al 6 de agosto de 1966, se hizo una re-
sefia histérica del Crédito Agricola en Guatemala, con-
tando para ello, con los datos estadisticos obtenidos a
partir del afio 1952, ya que anteriormente a dicha fe-
cha no se conté con informacion adecuada para el efec-
to. El an4lisis efectuado arrojé los siguientes elemen-
tos de juicio.

Situacion Agricola del Pais

Guatemala es un pais considerado como eminente-
mente agricola, porque la mayor parte de su poblacién
se dedica a actividades agropecuarias. De conformidad
con los resultados del censo de poblacién de 1950, el
68 % de la poblacién econémicamente activa se dedica-
ba a esta clase de actividades y los resultados del cen-
80 de 1964, redujeron el porcentaje al 64 % ; de tal ma-
nera que sigue siendo la agricultura la actividad que
abgorbe el mayor porcentaje de la poblacion econémi-
camente activa. Sin embargo, el producto geografico
bruto generado por actividades agropecuarias represen-
t6 en 1950 €l 32.5% del producto geografico bruto to-
tal (a precios de mercado), mientras que para 1964 su
participacion fué de 29.29% y para 1965 del 28.9%.

—26 —




Lo anterior poné en evidencia qué en geneéral, €n
las actividades agropecuarias, no se han operado cam-
bios significativos que hayan tenido como consecuencia
una mayor productividad , sino que por el contrario, re-
flejan conservacion de técnicas tradicionales y anticua-
das que han dado como resultado una menor participa-
cion del sector agropecuario,-en la composicion del pro-
ducto geografico bruto total.

Al entrar a analizar las causas, de ese estacamien-
to en este sector de la poblacion, se sintetiz6 que la pro-
duccién agricola nacional se encuentra en manos de dos
grupos perfectamente definidos: los que se dedican a la
produccién de bienes para su subsistencia o para con-
sumo interno y los que se dedican a la produccion de
bienes, destinados en su 'mayor parte, para consumo
externo. Los primeros, que desafortunadamente cons-
tituyen la mayoria, se caracterizan, con pocas excep-
ciones, por ser de raza indigena, analfabetos, minifun-
distas, propietarios o arrendatarios de parcelas margi-
nales, refractarios a innovaciones de caricter técnico
y acostumbrados a métodos y cultivos tradicionales y
que ademéis de desconocer completamente la técnica de
mercadeo, carecen de capital. La asistencia técnica y
crediticia para este grupo, puede calificarse de muy li-
mitada en relacién a sus necesidades.

El otro grupo que es minoritario, se dedica pTinci-
palmente a la produccion de café, algodén, cafia, de azi-
car, banano, ganado para carne, etc., productos exporta-
bles en su mayor parte, lo constituyen personas de un
nivel cultural mucho més elevado, cuentan con grandes
extensiones de tierra, pueden contratar técnicos especia-
listas en cada caso, trabajan bajo sistemas y técnicas
modernas, se dedican a cultivos de alta rentabilidad
y en general, cuentan con el capital necesario para lle-
var adelante sus planes de trabajo y, debido a que po-
seen garantias sé6lidas que ponen en resguardo los in-
tereses de las instituciones de crédito, tienen buena
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oportunidad para acudir al crédito bancario.
En sintesis se sefialaron las siguientes caracteris-
ticas del sector agropecuario:

1).

2).

3).

Tenencia de la tierra defectuosa, lo que trae co-
mo consecuencia, una mala distribuciéon del ingre-
so en el sector de la poblacién dedicado a labores
agricolas. '

Asistencia técnica y crediticia deficientes, en re-
lacion a las necesidades, v,

Falta de coordinacion en las actividades de los or-
ganismos encargados de la planificacion, el siste-
ma bancario y demés entidades relacionadas con
problemas del agro.

Credito Agricola Institucional

a)

Crédito Hipotecario Nacional:

Después de la reforma monetaria y bancaria
operada en Guatemala en 1925, prevaleci6 en los
circulos gubernamentales la idea, de que era ne-
cesario fundar un banco estatal que prestara una
ayuda efectiva a los agricultores. El 30 de mayo
de 1929 se promulgé el Decreto Legislativo nime-
ro 1616, por el cual s¢ autorizaba al Gobierno de
la Repiblica, fundar una institucién de crédito; y
el 4 de diciembre de 1929 fue expedido el Decre-
to Gubéernativo No. 1040, mediante el cual fué crea-
do el banco Crédito Hipotecario Nacional.

Al iniciarse la década de los afios 40 y con
motivo de la situacién politica mundial, el Gobier-
no de la Reptblica, con el fin de evitar perjuicios
a la economia nacional intervino los bienes alema-
nes, encargando al Crédito Hipotecario Nacional
la administracién de varias fincas rasticas, para
no afectar la produccién agricola del pafs por fal-
ta de atencién adecuada.
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b).

1).

Por medio del Decreto del Congreso nimero
146, del 10. de agosto de 1945, se cred adscrito al
Crédito Hipotecario Nacional, el Departamento
Cooperativo, el cual funciony con autonomia, a
cargo de una Junnta Administradora y con un ca-
pital de Q200,000.00 tomados de las utilidades de
este banco. El Departamento Cooperativo desem-
pefié un importante papel en la organizacion y asis-
tencia crediticia de algunas cooperativas agricolas,
pero por disposicion del Gobierno, dej6 de funcio-
nar en 1953.

En el afio 1953, por encargo que le hiciera
el Gobierno y mientras se fundaba el Banco Na-
cional Agrario, el Crédito Hipotecario Nacional se
encargd de la asistencia crediticia a los beneficia-
dos con parcelas de fincas nacionales, que en apli-
cacion de la Ley de Reforma Agraria (Decreto 900
dal Congreso de la Reptblica), les fueron adjudi-
cadas, credndose para el efecto con caricter tran-
sitorio la secci6én de crédito agrario, adscrita al
departamento de crédito agricola de la Instituci6n.
El monto de los créditos, que fueron otorgados
en cantidades muy pequefias, ascendié a més de
Q3.000,000.00, tal hecho hizo que en 1953, cerca del
609% del total de la cartera de crédito agricola
bancario, correspondiera al Crédito Hipotecario
Nacional.

Instituto de Fomento de la Produccidn:

Fué el segundo banco creado por el Estado,
mediante el Decreto Legislativo nimero 533 del 29
de julio de 1948. De acuerdo con su ley orgénica

el Instituto debe:
Fomentar la produccién agricola y pecuaria, espe-
cialmente la de aquellos cultivos y actividades, que




2).

3).

4).

c).

contribuyan a una mejor alimentacién o se rela-
cionen con el abastecimiento de materias primas,
para las industrias del palis;

Estimular la diversificacién de la actividad agrico-
la, mediante la introduccién de nuevos cultivos que
sean remuneradores y apropiados a las condiciones
naturales del pais, sea para llenar necesidades de
mercado interno o para exportacion.

Hacer posible el establecimiento, desarrollo, ex-
pansiéon y racionalizacién de aquellas industrias o
actividades que permitan aprovechar en grado con-
veniente, 1os recursos naturales que redunden en
el bienestar econémico de la nacién; y

Apoyar las actividades econdémicas que contribu-
yan directa o indirectamente, a proporcionar altos
niveles de ocupaciéon bien retribuidas y a fortale-
cer y estabilizar las relaciones econémicas del pais
con el exterior.

La asistencia a la dctividad agropecuaria ha
representado desde un principio, el 53 % del mon-
to total de créditos concedidos por el Instituto.

La accién ejercida por el Instituto, no ha si-
do solamente en forma directa a conceder créditos,
sino que también en forma indirecta, a establecer
elevadores de granos, tanto en la. capital como en

- el interior de la Reptblica, asf como también, si

los de almacenamientc en diferentes lugares. Tam-
bién ha adquirido equipos e implementos agrico-
las, semillas seleccionadas, abonos e insecticidas,
etc., para venderlos con fac111dades a los agricul-
tores.

Banco del Agro, S. A.

Por medio de los Decretos niimeros 448, del
28 de octubre y 474 del 24 de noviembre de 1955,
se establecieron los lineamientos para la obtencién




d).

de recursos provenientes de la iniciativa privada,
especialmente del sector formado por agricultores
Yy ganaderos, destinados a la creacion de este ban-
co. Bl capital inicial se constituy6é por el aporte
obligatorio y por una sola vez, de los agricultores
y ganaderos de la Repiiblica. El 4 de agosto de
1956, el banco di6 principio a sus operaciones con
el piblico, come banco comercial e hipotecario. A
esa fecha habia percibido del Banco de Guatemala
Q2.709,945.00 por recaudaciones para su capital.
(dato aportado en la Reuniéon de Dirigentes de
crédito agricola 1966).

La actividad crediticia del Banco, se ha desa-
rrollado en forma intensiva y actualmente es uno
de los principales de la banca privada del pafs,
que dedica sus recursos principalmente, a finan-
ciar operaciones crediticias para la produccién
agricola de exportacion.

Banco Nacional Agrario:

Como puede deducirse de lo expuesto con res-
pecto al Crédito Hipotecario Nacional é Instituto
de Fomento de la Produccién, antes de la funda-
cion del Banco Nacional Agrario, el crédito agri-
la para el pequefio productor existia en una forma
muy limitada, debido a las actividades desarrolla-
das por las instituciones indicadas. Por esta razén
y bajo el estimulo del Seminario Centroamerica-
no de Crédito Agricola celebrado en la ciudad de
de Guatemala del 15 de septiembre al 15 de oc-
bre de 1952, se penso en el establecimiento de una
institucién especializada en crédito agricola para
el pequefio productor, sobre todo considerando el
interés que por la realizacién de una efectiva re-
forma agraria, se habia acentuado a principios de
la década del 50.
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1).

2).

3).

4).

AR S 4N R O A EE R A R

Fué asi como el 7 de julio de 1953, se emwitid
el Decreto 994, Ley Orgénica del Banco Nacional
Agrario, que en su capitulo lo. trata de la crea-
ci6n y objetivos de la Instituci6n y en el capitulo
20. de sus funciones.

La ley establece como principales funciones,
las siguientes:

Conceder créditos para el cultivo de parcelas de
tierras otorgadas en propiedad, usufructo o arren-
damiento en aplicacion de la ley de Reforma Agra-
ria y para el cultivo de tierras de economia poco
desarrolladas menores de 90 hectireas, 25 4reas,
13 centiireas, 62 centésimos, equivalente a 2 ca-
ballerfas, no provenientes de la Reforma Agraria;

Coadyuvar a la zonificacién y racionalizacién de
la producci6én agropecuaria del pais, a través de
su gestién crediticia y de la asistencia técnica ele-
mental que se hiciere imprescindible;

Mantener la mejor coordinacién posible entre la
presién crediticia del Banco, la aplicacién de la
Reforma Agraria y los servicios de asistencia téc-
nica que prestan otras instituciones;

Actuar como agente financiero del Departamento
Agrario Nacional (sustituido por la Direccién Ge-
neral de Asuntos Agrarios y posteriormente, el Ins-
tituto de Transformacién Agraria).

La nueva Institucién se inauguré el 20 de octubre

de 1953, inmediatamente después, inici6 sus operacio-
nes con un capital inicial de *Q5.520.000.00 aportado
por el Estado bajo los siguientes lineamientos: morto
maximo a concederse, *Q500.00; interés, 4% para pla-
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zos hasta de un afio y para plazos mayores y cultivo
de café, el 6% (La tasa bancaria en ese tiempo era
del 6%).

El desenvolvimiento hist6érico que ha registrado
la Institucion desde su creacién puede sintetizarse asi:

Periodo inicial:

Del 20 de octubre al 31 de diciembre de 1953, se
concedieron *Q 229,813.00 en créditos y se programé
una intensiva labor para 1954, por la suma de .....
¥Q10,000.000.00.

Afto 1954:

En el primer semestre se concedieron .........
*#(08.388,234.00 en créditos, de los cuales se habfan pa-
gado *Q4.593,437.00. De los 8.4 millones concedidos
el *87.4% habia sido destinado a usuarios provenien-

tes de la, Reforma Agraria. En el mes de julio, como
consecuencia del cambio de gobierno, el Banco Nacio-
nal Agrario fué intervenido por la Superintendencia de
Bancos, por 6rdenes de las nuevas autoridades. El 20
de agosto se emitié el Decreto No. 57, que restituia al
patrimonio del Estado, del dominio ttil de las fincas
nacionales parceladas en aplicacién del Decreto 900, ¥
un dia después, se intervino a todas las asociaciones
de usuarios de fincas nacionales y se ordené la suspen-
sion en la concesi6n de créditos, hasta el 17 de sep-
tiembre, fecha en la que de nuevo se principié a traba-
jar. Durante el resto del afio apenas se concedieron
Q31,144.00.

Al anularse la Reforma Agraria, los parcelarios
favorecidos con tierras de fincas nacionales volvieron
a su calidad de trabajadores asalariados, al devolver
las parcelas, y los créditos concedidos a ellos, se per-

*

Datos aportadcs en la Reunién de Dirigentes de Crédito Agri-
cola 1966,
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dieron. Se perdié también, la inversién en créditos a
parcelarios favorecidos con tierras particulares expro-
piadas. Esta pérdida constituyé un golpe financiero
para la naciente Institucion, debilitdndola en forma per-
manente, pues aunque su ley orginica establece, que
el Estado se obliga a cubrir las pérdidas que la Institu-
cién sufriera durante l0s primeros cinco afios, nunca
se recibi6 tal compensacién

Aiio 1955:

En este afio la International Cooperation Adminis-
tration, encargada de una serie de programas conjun-
tos con el Gobierno, pidi6 que el Banco Nacional Agra-
rio se hiciera cargo del ¢Programa de Crédito Agrico-
la Supervisado». La Junta Directiva acepts el 8§ de ma-
yo el proyecto de acuerdo, para el programa de desa-
rrollo rural ofrecido por la Misi6én de Operaciones de
EE. UU. El 27 de junio se acept6 el plan de crédito
supervisado, presentado por la «¢Accion Ruraly de la
Misién indicada, habiéndose escogido la zona de Suchi-
tepéquez y el Municipio de Tiquisate del Departamen-
to de escuintla. El1 programa se inici6 en agosto de
1955 con recursos propios del Banco, aunque en forma
muy incipiente.

Aiio 1956:

Se continda trabajando con una actividad crediti-
cia excesivamente prudente y de poca magnitud. ¥l
Crédito supervisado se extendi6 a otros departamentos.
Se emiti6 el Decreto No. 559, «Estatuto Agrarios, des-
tinado a sustituir el Decreto No. 900, ya derogado. Se
inici6 el programa de créditos para adquisicion de tie-
rras (1009% del valor de las parcelas a adquirir), y se
aumentd la tasa de interés del 6% al 8%, debido a la
dificil situacién del Banco.
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Afio 1957:

En este afio se lleg6é a la realizacién del primer
convenio con la ICA. Se decidi6 bajar nuevamente la
tasa de interés al 6 %, tanto para €l crédito supervi-
sado como para el corriente. El crédito supervisado se
extendié a todo el pais, con excepci6n del 4rea occi-
dental, donde se continu6 con el programa de crédito
corriente. Se iniciaron los créditos para adquisicion de
tierras, habiéndose otorgado *Q189,754.00 durante el
afio.

Aiios 1958 a 1961;

Durante este lapso, el crédito supervisado fue
asentdndose en las regiones de desarrollo agrario, en
el sur, al oriente y en los departamentos de Sacatepé-
quez y Chimaltenango. Adn cuando la actividad cre-
diticia fué en ascenso, también la presién crediticia que
qued6 sin atencién, auments. Se principiaron a notar
ciertos obsticulos en el sistema de crédito supervisa-
do, habiéndose notado también, cierta tendencia al des-
censo en ¢l indice de las recuperaciones del sistema y
lo inconveniente de sus costos de operacién por quet-
zal colocado, pues por incumplimiento, principalmente
por parte del Gobierno y por incomprensién mutua, se
esterilizé el convenio celebrado con la, ICA y el pro-
grama, incidentemente, estaba sufriendo las consecuen-
cias de una aplicacién inadecuada de la politica agra-
ria, manifestada en principio, en la seleccién de zonas
de desarrollo agrario y de las personas llamadas a po-
blarlas (quienes frecuentemente abandonaron sus par-
celas sin el pago correspondiente de los préstamos) asi
como una intromisiéon perjudicial de autoridades esta-
tales, que hacia inoperante el programa de adquisicién

* Dato obtenido en los Boletines estadisticos mensuales del B. N, A.
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de tierras, pues se concedieron para este destino, desde
su inicio hasta su suspensién, créditos por ¥Q1.202.311
cuya recuperacion se ha hecho sumamente dificil por
haber recibido los campesinos, en casi todos los casos,
tierras sub-marginales que no interesaban a los anti-
guos propietarios.

El 9 de septiembre de 1960, el Ejecutivo, por pe-
ticion expresa del Banco Nacional Agrario, trasladé el
crédito supervisado al Ministerio de Agricultura. La pe-
ticion se debié a que el programa ya no estaba siendo
financiado oportunamente por el Estado, por razones
fiscales, ni por la ICA y el Banco no podia soportar los
gastos de administracién; pues por otra parte, princi-
pié a tener serios problemas financieros, porque el De-
partamento de Fincas Nacionales no pagaba oportuna-
mente los adelantos del Banco de Guatemala, acumu-
landose saldos insolutos cada vez mayores.

A partir de esa fecha el Banco ha trabajado con
el llamado crédito «corrientes, el que adn cuando no
tiene una asistencia técnica intensiva como la propicia-
da por el «supervisados, si se efectian inspecciones a
los terrenos de los usuarios y se condiciona en forma
prudente cada entrega de fondos, al uso correcto que
se les hubiese dado a las entregas precedentes a ma-
nera de mantener una seguridad relativa, de la pig-
noracién de productos que garantizan los préstamos.
El indice de recuperaciones, al retiro del crédito super-
visado, bajo ostensiblemente al principio, debido a la
estrecha relacion existente entre ambos tipos de cré-
dito, ya que en algunos casos para lograr la recupera-
cién de préstamos vencidos (corrientes), éstos fueron
novados con préstamos supervisados, encontriandose en
esta forma fusionadas ambas modalidades de présta-
mos. Ultimamente, debido a una nueva orientaci6én ad-
ministrativa y mayor actividad en la cobranza, se ha

* Datos aportados en la Reunién de Dirigentes de Crédito Agri-
cola 1966.
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logrado un ligero crecimiento en el indice de recupe-
raciones que, junto con la entrega de 1.000,000.00 de

quetzales, en virtud del Decreto Legislativo 1390, ha
dado al Banco ligero alivio en su situaciéon financiera,
sumamente necesaria para cubrir-la fuerte presién cre-
diticia al sector campesino que le ha sido asignado en
virtud de su ley orgénica, pero que aGn se muestra muy
insufieiente.

Servicio Cooperativo Interamericano de Crédito
Agricola Supervisado (SCICAS)).

Como se indic6 al tratar del Banco Nacional Agra-
rio, el crédito agricola supervisado (CAS), funcioné
dentro de dicha Institucién, en el periodo comprendi-
do de agosto de 1955, a septiembre de 1960, fecha en
que de comidn acuerdo, los gobiernos de Guatemala y
de los Estados Unidos de Norte América, dispusieron
trasladarlo al Ministerio de Agricultura, con el nom-
bre de Servicio Cooperativo Interamericano de Crédito
Agricola Supervisado (SCICAS).

Como servicio adscrito al Ministerio de Agricul-
tura, el SCICAS principié sus operaciones a partir del
10 de abril de 1961, contando con un capital de ....
Q1.975,000.00, integrado por una aportaciéon de ....
Q1.265,000.00 por parte del Estado y de Q710.000.00
por parte de la International Cooperation Administra-
tion (ICA).

Los objetivos previstos para el funcionamiento del
SCICAS no pueden sino calificarse de excelentes, ya que
se ajustan a lo que debe ser el crédito supervisado, en-
contrindose entre éstos:

«Promover mejores métodos de trabajo en la tie-
rra, en €l volumen de la produccion, en el nivel de vida
de los campesinos y en la fisonomfia de la vida ruraly.

«La utilizacién del crédito y sus métodos filos6fi-
cos, como un medio para tecnificar la produccién agri-
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cola y ganadera de las regiones, educando al campesi-
no en la administraciéon de empresas y el mejor uso de
los articulos que producen para consumo de su hogars.

«Elevar el nivel econ6mico y cultural de las fami-
lias rurales, para que al mismo tiempo que se aumente
su producciéon y sus métodos que acondicionan su vida,
se conviertan en agricultores independientes capaces de
obtener y utilizar en debida forma otros tipos de asis-
tenciay.

«Colocar a los productores agricolas marginales,
¥, en casos muy especiales, a los sub-marginales, en el
camino de su evolucién econbémica, evitando su estan-
camiento que obstaculiza el desarrollo econdmico del
pais».

«Apoyar con la asistencia crediticia necesaria, de
preferencia al sujeto que opera en centros de desarro-
llo agrario con granjas de patrimonio familiar, para que
se vaya operando la transformacioén que persigue la po-
litica agraria de la naciény.

«Continuar con la polftica de inversiones que se
tienen trazadas con los organismos del Estado, especial-
mente en los programas de renglones productivos, in-
terviniendo en forma escalonada en la capitalizacion de
las granjas que asi lo necesiten, para propiciar a la
vez, la industrializacién de ‘materias primas agrope-
cuariassy.

«Dirigir al productor en cada una de sus fases de
produccién empezando con la elaboracién adecuada de
sus planes de trabajo, el desarrollo del mismo y laorien-
tacién de su futura produccién que en cada caso deba
darseley,

«Orientar adecuadamente la formacién de asocia-
ciones, cooperativas y toda aquella agrupacién de pro-
ductores agricolas con medios de vida comunes, para
que se prepare el camino de la solucién del problema
de mercadeo, consumo y servicios, tanto en la etapa de
producciéon, como en la industria agricola de las regio-
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ness.

«Dirigir la politica de inversiones y el adecuado
uso del crédito, especialmente en los programas de bie-
nes productivos de articulos basicos para la alimenta-
cién nacional, introduciendo la capitalizacién que en ca-
da caso sea necesariay.

La tasa de interés, es del 5% anual sobre saldos
deudores; las garantias son: prendarias, hipotecarias, o
mixtas; la cantidad m4xima a concederse a un agricul-
tor, comunidad o entidad de 10 miembros, no podr4 ex-
ceder de Q. 10,000.00 y cuando el tipo de agrupacion
sea de més de 10 miembros, no podri exceder de Q.
3,000,00 por individuo o miembro. La cantidad mé-
xima, que un prestatario adeude al SCICAS por concep-
to de préstamo, no podrs exceder de Q.15,000.00 pero
cuando se trate de un grupo, comunidad o cooperativa,
dicha cantidad total no podrs exceder de Q5,000.00 por
individuo o miembro.

Los plazos para la recuperacion de los créditos con-
cedidos, se fijan de acuerdo con el plan de inversion,
previéndose un periodo para la venta de los productos.

Para el desempefio de sus funciones, el SCICAS
cuenta con una red de agencias distribuidas en el orien-
te, centro, sur y parte del occidente de la Repiiblica.

EXPERIENCIA GUATEMALTECA
EN REFORMA AGRARIA

El motivo principal por el cual en Guatemala se
estableci6 el sistema de crédito agricola supervisado,
est4 intimamente ligado a la «Reforma Agrariay, por
tal razén, dedicaremos un poco de atenciéon a este im-
portante aspecto.

Se observa que en Guatemala se ha tenido una ex-
periencia bastante pobre, si se comparan los grandes
esfuerzos proporcionados para el efecto, por las insti-
tuciones estatales llamadas a satisfacer esta labor den-
tro de los engranajes de la reforma agraria. Si se lle-
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gare a analizar la actuacién de todas las instituciones
que han surgido a rafz del implantamiento de la refor-
ma, agraria, observaremos que han tratado de hacer la-
bor individual y separada de la estructura funcional de
una reforma agraria integral; asi tenemos que cada
una de estas instituciones han ido haciendo progresos
‘en su respectivo campo, pero lamentablemente divorcia-
dos de 10s otros organismos complementarios, pues ain
en lo que respecta al Banco Nacional Agrario, llamado
por ley a ser el organismo financiero principal de la Re-
forma Agraria, se nota bastante poco en su actividad
crediticia. Se observa asimismo, que el Banco Nacional
Agrario en el afio de 1961, celebré un convenio de co-
operacién con el Instituto Agrario Nacional, mediante
el cual esta dltima Institucion, proporcionaria asisten-
cia técnica y de extensiéon agricola a los usuarios de
crédito del Banco, pero sin embargo, ni ain en este ca-
so se llegd a una colaboracién entre ambas institucio-
nes estatales, pues no se plasmé en realidad lo pactado.

Con anterioridad al Decreto 900, Ley de Reforma

- Agraria, emitido el 17 de junio de 1952, en Guatemala
se habian realizado distribuciones esporidicas de tie-
rras, pero en ningdn caso se habia trazado un plan sis-
temaético con objetivos definidos. E1 Decreto 900, que
fue prontamente complementado con el decreto 994,
Ley Orgénica del Banco Nacional Agrario, pretendia la
abolicién del latifundio, ya que el censo Agropecuario
de 1950, habfa puesto de manifiesto cuantitativamen-
te, la existencia de tan grave deficiencia en las for-
mas de tenencia de la tierra.

El Decreto 900, que estuvo en vigor, hasta junio de
1954, fecha en la que se congel6é su aplicacién, habfa
favorecido a * 100 mil familias campesinas, adjudican-
doles * 866.344 manzanas de extensién de las cuales un
* 27.5% se di6 en propiedad y el resto, * 72.5% en usu-

* Datos obtenidos de 10s boletines esfidisticos mensuales del B. N, A.




fructo vitalicio. Casi la totalidad de estas tlerras fue-
ron devueltas a sus primitivos duefios en el segundo se-
mestre de 1954. ’

Al suspenderse el Decreto 900, se afect6 considera-
blemente al Banco Nacional Agrario, que ya habfa aten-
dido durante 1954, a * 25.961 campesinos, con créditos
por un monto de * 7.1 millones de quetzales. Gran par-
te de esta suma se perdi6 definitivamente y fue necesa-
ria la emisién del Decreto Ley No. 311 de fecha 17 de
diciembre de 1964, por ¢l cual se condoné el adeudo de
los mismos. Durante 1954 el porcentaje de campesi-
nos provenientes de la reforma agraria, que fueron
atendidos por el Banco Nacional Agrario fue de
* 83.29: dicho porcentaje fue descendiendo aprecia~
blemente hasta llegar a s6lo el * 6.59% durante 1965.

El 25 de febrero de 1956 se emiti6 el Decreto No.
5569, denominado Hstatuto Agrario, cuyas disposicio-
nes solo permitieron la formacion de zonas de desarro-
llo y posteriormente, en octubre de 1962, se emiti6 la
Ley de Transformaci6on Agraria, Decreto 16561, actual-
mente en vigor, el cual continué las actividades del
Estatuto.

Estos cambios bruscos manifestados en los funda-
mentos legales de reforma agraria, han dado como re-
sultado, un dispendioso esfuerzo financiero del Gobier-
no en su politica agricola, asfi como el hecho de hacer
en muchos casos inoperantes los créditos, tanto super-
visados como corrientes, concedidos para coadyuvar al
desarrollo agricola del pais. Ademéis se sefialan las si-
guientes causas del descenso de la actividad crediticia
en favor de los beneficiarios de la legislacién agraria:

1. La primera causa fue la experiencia de la anula-
laci6n del decreto 900 ya que las pérdidas en que
incurri6 el Banco Nacional Agrario, impidieron

* Datos obtenidos de los boletines estédisticos mensuales del B. N, A.
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una politica més liberal al respecto.

Al aplicarse el Bstatuto Agrario, Decreto 559, ¥
formarse las llamadas zonas de desarrollo agra-
rio, se procedié con demasiada rapidez en la etapa
inicial y no hubo SELECCION ADECUADA de fa-
milias para poblar dichas zonas; y ademés, se
apreciéo una inestabilidad pronunciada en la pose-
sion de las parcelas.

La falta de una actividad intensa de extensién
agricola de parte de las instituciones estatales obli-
gadas a darla, impidieron el uso conveniente de
las parcelas, pues éstas fueron cultivadas apenas
en un 20 % aproximadamente.

Falta de obras de infraestructura, pues las tierras
cedidas se localizaron en zonas selviticas donde la
habilitacion de las mismas, se dificulta por falta
de caminos; factor por demés negativo, para la re-
coleccion y transporte de cosechas.

Contribuy6 también la ausencia de servicios de co-
mercializacion de los productos, viéndose obliga-
dos los parcelarios a. vender sus productos en pié,
a intermediarios y a precios muy bajos.
Finalmente también se observé duplicidad por
falta de coordinaciéon y entendimiento, en los ser-
vicios de crédito, atribuibles tanto al Banco Na-
cional Agrario como al Servicio Cooperativo de
Crédito Agricola Supervisado, lo cual hace resal-
tar la ausencia de un plan integral, coordinado por
el Gobierno Central, que acometa con agresivi-
dad el ingente problema agrario guatemalteco.
En la reunién de dirigentes de crédito agricola de

América Latina, citada anteriormente, revel6 el si-
guiente panorama sintetizado de la situacién del agro
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guatemalteco, segin trabajo elaborado por el Banco
de Guatemala.

a)

Consideraciones sobre caracteristicas del agro
guatemalteco.

Se estima que el 66% (7.155.688 hectireas) del
territorio guatemalteco es apropiado para explo-
taciones agropecuarias, sin embargo, en 1950 las
fincas registradas ocupaban un total de 3.667.677
hectireas y se usaban para fines agropecuarios so-
lamente 2.060.520 hectareas, de lo que resulta que
el pafs aprovecha tdnicamente el 28.8% de sus re-
cursos de tierra. Ademés es conveniente tomar en
cuenta que la extension total aprovechada, repre-
senta tan solo el 19.49% de la superficie del pafs.

La situacion anterior se agrava alin més, si se
toma en cuenta que el mismo censo mostraba que
las 3.667.677 hectareas registradas, se encontra-
ban ocupadas por 348.687 fincas, de las cuales so-
lamente 516 ocupaban el 40.8 % ; las fincas de 44
a 88 hectareas de extension (7.057 en total), ocu-
paban €l 31.49%; las de 1.5 a 44 hectireas forma-
ban un ntcleo de 175.264 fincas y ocupaban el
24.5% y ademés existian 165.850 pequefias parce-
las menores de 1.5 hectdreas, ocupando el 3.83%
de la superficie total registrada.

Lo anterior muestra un panorama resumido del
poco uso y mala distribucién de la tierra agricola
en Guatemala; a esto hay que agregar algunos de
los problemas demogréificos y sociales caracterfis-
ticos de nuestra poblacion.

El 66.4% de la poblacién es rural y el 71.9%
analfabeta. La concentracign demografica en al-
gunas regiones es tan alta, que el 44.5 % reside en
el 11.4 % de la extensién total del pais, lo cual con-
firma, no s6lo la mala distribucién de nuestros ha-
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b).

bitantes y como consécuencia la abundancia de ma-
no de obra agricola en unos lugares y la escasez
en otros, sino también explica la razén de la exis-
tencia de minifundios y latifundios.

Esta deficiencia se atribuye en parte a la falta
de facilidades crediticias y de agilidad en su tra-
mitacién; sin embargo, es necesario tomar en
cuenta, que el crédito es el coadyuvante y no el
promotor del desarrollo agricola, y que su carencia
es el resultado directo de la falta de muchos otros
factores, tales como planificacion integral bien de-
finida; de organizaciéon entre los agricultores; de
sistemas de precios de garantia eficientes; de asis-
tencia técnica; de educacién en los aspectos mone-
tarios, financieros, bancarios y de mercadeo, etc.

Asistencia Crediticia;

Los créditos al sector agropecuario se canalizan
a través de instituciones estatales y privadas. Las
instituciones del Estado que dan esta clase de asis-
tencia crediticia son el Banco Nacional Agrario, €l
Servicio Cooperativo Interamericano de Crédito
Agricola Supervisado (SCICAS), el Instituto de
Fomento de la Produccion (INFOP) y el Crédito
Hipotecario Nacional.

Seguidamente se incluyen cifras que muestran
el comportamiento del crédito al Sector Agrope-
cuario en los afios 1963 a 1965.




VOLUMEN DE CREDITOS CONCEDIDOS AL SECTOR AGRICOLA

TRIENIO - 1963 - 1965

FUENTE

1963

1964

1965

Nimero

Monto Q. Numero

Monto Q.

Niamero

Monto Q.

Banco Nacional Agrario
INFOP
Crédito Hipotecario Nac.

SCICAS

Total Ins. Estatales
Bancos Privados

Total Créditos Agrioclas
Créditos no Agricolas

Créditos Totales

4717
230
625

1.471

1.366.749
5.723.297
5.439.590
1.508.5637

4.950
281
664

2,273

1.123.608
5.084.634
6.015.123
1.919.702

5.323
279
640

3.092

1.618.721
5.145.959
6.637.038
3.005,795

7.043
1.838

14.038.173
33.416.027

8.168
2.228

14,143.067
38.505.297

9.334
1.764

16.407.513
34.5564.898

8.881
9.895

47.454.200
48.914.619

10.396
10.776

52.648.364
64.104.076

11.098
10.363

50.962.411
55.825.489

18.776

96.368.819 21.172

106.752.440

21.461

106.787.900




B s

T

En 1963 ntmero de los préstamos concedidos a
la agricultura constituia el 47.3% del total, esta rela-
cién subié a 49.1% en 1964 y a 51.7% en 1965.

En cuanto al valor de 10s préstamos concedidos a
la agricultura, se observa un aumento considerable en-
tre 1963 y 1964 (méas de Q. 5 millones) y una marcada
disminucién entre 1964 y 1965 (méis de 1.5 millones).
BEsta fluctuacién se debe exclusivamente a la participa-
cién de la banca privada, ya que las instituciones esta-
tales han venido aumentando tanto el ndimero como el
monto; sin embargo, el nimero total de créditos agri-
colas concedidos en 1965 fue apenas 11.098. Compa-
rando esta cifra con las 348.687 explotaciones agrico-
las (segin el censo agropecuario de 1950), se observa
que apenas el 3.2% de estas explotaciones goz6 de los
servicios crediticios.

Si se toma en cuenta que solamente el Banco Na-
cional Agrario y el SCICAS dan préstamos a los peque-
filos y medianos agricultores, se deduce que apenas el
2.5% de los 341,000 pequefios y medianos productores
censados en 1950, han tenido acceso al servicio crediti-
cio, suponiendo que el nimero de agricultores haya per-
manecido invariable en los dGltimos 15 afios.

Los datos anteriores deberidn tomarse con alguna
reserva debido a que entre los pequefios agricultores se
incluyen los que, por razones estructurales, no pueden
ser sujetos de erédito, ni tienen la capacidad para asi-
milar los conocimientos técnicos adecuados.

La mayoria de 10s créditos concedidos son a corto
plazo (avio) y en menor grado a mediano plazo (refac-
cionarios), que ocasionalmente llegan a 5 afios.

La tasa de interés que cobran los bancos estatales
y privados es de 89% anual, miximo permitido por la
ley, con excepcion de los que concede el SCICAS, Insti-
tucién que cobra un interés del 5% anual, debido al
origen de los recursos que utiliza.

El SCICAS, entidad adscrita al Ministerio de Agri-
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cultura que concede créditos supervisados a la pequefia
y mediana agricultura, en el afio 1965 otorgs 3.092
préstamos con un valor promedio de Q. 972 cada uno.
El1 Banco Nocional Agrario que concede préstamos al
mismo sector, en el afio mencionado concedié 5,323
préstamos con un valor promedio de Q. 304 cada uno.

Estas dos instituciones distribuyeron poco més de
la cuarta parte (28.29%), del crédito estatal, pero no
pueden ampliar sus actividades por falta de fondos y
por restricciones estructurales. Las otras instituciones
de crédito estatales, distribuyeron las restantes 3 cuar-
tas partes entre 919 usuarios, con un valor promedio
de Q. 12,821; de donde se deduce, que el grueso de los
recursos de los bancos del Estado, se reparte entre los
grandes y medianos agricultores que pueden obtener
créditos de 1os bancos privados, por contar con el res-
paldo econémico y la garantia necesaria. La canaliza-
cién de los recursos de crédito, hacia este tipo de pro-
ductores aparece méis marcada, si se observa que los
bancos privados concedieron 1.764 préstamos por un
promedio de Q.19,589 cada uno, sabiéndose que estas
instituciones exigen m4s requisitos respecto a garantias
y condiciones econémicas, del prestario. Obviamente, 1a
distribucién del crédito estd en relacién directa con la
tenencia de la tierra; esto tal vez podria ser compren-
sible desde cierto sector de produccion, pero esti agu-
dizando los problemas del agro y mermando la veloci-
dad del desarrollo agropecuario.

En 1964 los préstamos para café y algoddén repre-
sentaban el 68.29% del total de créditos agricolas, en
tanto que para el mafz y el frijol (cultivos propios de
la pequefia agricultura), se destinaba apenas el 0.8%
Lo anteriormente expuesto confirma que la gran mayo-
ria de pequeifios agricultores no goza de los servicios
crediticios.

¢). Conclusiones:
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1).

2).

3).

4).

5).

Después de analizar cada uno de otros aspectos
que inciden en la produccién agricola, tales como:
mercados agricolas, asistencia técnica, legislacion
del trabajo agricola y tributacién agricola; los di-
rigentes de Crédito Agricola antes indicados, hacen
algunas recomendaciones para mejorar a corto
plazo el servicio crediticio, cuyas conclusiones son
las siguientes:

Con base en un Programa Nacional de Desarro-
llo Agropecuario, se sugiere:

Coordinar entre si y luego con las instituciones
crediticias estatales, 1a accién de las dependencias
que dan asistencia técnica y financiera al mediano
y pequeiio agricultor;

Incrementar y mejorar la formacién de asociacio-
nes cooperativas en el 4drea rural, que facilite la
accién de las instituciones que prestan asistencia
técnica y financiera, en beneficio de la produccién;

Organizar en forma permanente, cursillos de ca-
pacitacién para los pequefios y medianos agricul-
tores, de acuerdo con las condiciones estructurales
de la regi6n, para mejorar los sistemas de produc-
cion y ensefiarles la forma de gestionar y utilizar
1os recursos de las instituciones de crédito. Estos
cursillos deben ser impartidos por los agentes téc-
nicos y bancarios estatales, que operan en la re-
gi6n;

Incrementar en capacidad y nimero, el personal
técnico y bancario encargado de hacer viables los
programas regionales de desarrollo agropecuario;

Mejorar los sistemas de comercializacién de los
productos agropecuarios, principalmente de aque-
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6).

7).

1los producidos por los pequefios y medianos agri-
cultores, haciendo uso de los servicios técnicos es-
tatales especializados, cuyos agentes emitirdn
«Certificados de Promesa de Compray, que garan-
ticen precios justos al productor;

Con el fin de agilizar y orientar la asistencia cre-
diticia, hacia aquellos agricultores capaces de asi-
milar y poner en préictica los modernos métodos
de produccién, se sugiere la creacién de «Certifi-
cados de Aptitudy;

Para mejorar la posicién del pequefio agricultor,
que con frecuencia no puede ofrecer garantia hi-
potecaria, dindole capacidad de contrataci6én de
créditos a mediano y largo plazo, se sugiere la
creacién de un ¢<Fondo de Garantfas.

Algunas de estas recomendaciones fueron ya toma-

das en cuenta por las autoridades estatales competen-
tes, lo cual se observa en el hecho que por acuerdo del
Presidente de 1a Reptblica de fecha 15 de mayo de 1967,
se instituyé el «<Fondo de Garantiay destinado a cubrir
la insuficiencia de garantias, que limitan la posibilidad
de un ntmero considerable de productores agricolas
para hacer uso del crédito bancario; lo cual fue regla-
mentado por la honorable Junta Monetaria, segin re-
soluci6n No. 5443, acta No. 1705 de la sesi6én celebra-
da el 17 de mayo de 1967.

QENCIAg
&

&
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CAPITULO 11
AUDITORIA DEL CREDITO AGRICOLA BANCARIO

La Auditoria, segin definicion del Profesor Ar-
thur W. Holmes en su obra «Auditoria, Principios y
Procedimientoy, es la comprobacién cientifica y siste-
mética de los libros de cuentas, comprobantes y otros
registros financieros y legales de un individuo, firma
0 corporacién, con el propésito de determinar la exac-
titud e integridad de la contabilidad; mostrar la ver-
dadera situacion financiera y las operaciones, y certi-
ficar los estados e informes que se rindan.

En lo que respecta a la auditoria del crédito agri-
cola. bancario, ésta implica la comprobacién y control
de todas las operaciones derivadas del otorgamiento,
rédito y recuperacion de un préstamo agricola conce-
dido por el sistema bancario.

NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

a). De observancia General:

El primer aspecto de importancia en la Audito-
ria, es el debido conocimiento de los preceptos le-
gales vigentes. Es imprescindible comprobar si
las actividades del crédito bancario, estin enmar-
cadas dentro de las normas que rigen dicha activi-
dad o si por el contrario, se transgreden con fre-
cuencia.

Los preceptos legales de observancia general, pa-
ra bancos e instituciones de crédito, estdn conteni-
dos en la Ley de Bancos (Decreto Legislativo No.

)




315), Ley Orgéanica del Banco de Guatemala (De-
creto Legislativo No. 215), Ley Monetaria (Decre-
to nimero 203); y, en las demés disposiciones que
complementariamente dicta 1a Junta Monetaria, la
Superintendencia de Bancos y el Banco de Guate-
mala.

b). De observancia especifica:

Son todos aquellos preceptos, contenidos en las
leyes orgédnicas de constitucion, estatutos y regla-
mentos, que rigen las operaciones crediticias de
las diversas instituciones financieras y cuya obser-
vancia obliga Ginicamente a una institucién en par-
ticular, de acuerdo con su organizacién y finali-
dades; adicionalmente, se encuentran otras dispo-
siciones en las actas del Consejo, Directorio o Jun-
ta Directiva y las de caricter administrativo emi-
tidas por los presidentes ejecutivos, gerentes, ¥y
otras autoridades o funcionarios superiores, depen-
diendo de la estructura y clase de banco.

POLITICA DE CREDITO

De acuerdo con el tipo de institucién financiera,
sus operaciones crediticias deben encontrarse dentro de
los limites, condiciones y deméis caracteristicas de su
politica de créditos, tales como: limites maximos de los
montos a conceder por resoluciones del Consejo o Jun-
ta Directiva, por el Gerente de la institucién, por Ge-
rentes Regionales, ete.; régimen de garantias autoriza-
das para la cobertura de los préstamos que se conceden;
adecuacion de los plazos de vencimiento y de recupera—
ciones, ete., ete.

Es en consecuencia necesario, al practlca.rse audi-
toria del crédito bancario, hacer un examen inicial de
las resoluciones de concesion de préstamos, en cada uno
de los niveles administrativos de la entidad, a manera
de comprobar, en su totalidad o en forma selectiva, si
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las autoridades de confianza autorizadas para conceder
préstamos, emiten sus resoluciones con apego a la poli-
tica general de créditos de la institucién y dentro de los
limites autorizados para cada nivel o importancia de
las operaciones.

CONTROL INTERNO

Como :toda organizacién que involucra operaciones
de cierta importancia o magnitud, los bancos estin de
suyo obligados a mantener un adecuado control inter-
no y es norma de auditoria examinar cuidadosamente
este aspecto, cuyo resultado le dar4 la pauta para la
formacion de su plan de trabajo, de acuerdo con el gra-
do de confianza y seguridad que le revelen los contro-
les internos establecidos dentro del mecanismo opera-
tivo de la entidad. '

Basicamente el trabajo del auditor consiste, en vi-
gilar que hayan procedimientos adecuados para prote-
ger la administracién bancaria, empleados, accionistas
y clientes y ver que estén funcionando de manera apro-
piada.

Los tipos de controles continuos a establecerse en
una organizacion crediticia, no varian sustancialmente
de aquellos usados en instituciones que realizan opera- -
ciones de cierta magnitud; y, encierran la importancia
de la especializaci6n del trabajo, rotacién de atribucio-
nes, diagramas de movimiento o flujo de operaciones,
vacaciones obligatorias para aquellas personas involu-
cradas en trimite, concesién y recuperacién de présta-
mos, trabajo funcional con definida divisién de tareas,
controles continuos en los departamentos de préstamos
y contabilidad, enfatizando, la importancia de mante-
ner dobles controles en todas las divisiones de las ope-
raciones bancarias.

Divisi6n funcional de lag operaciones:

Uno de los aspectos a que debe darse consideracién,
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es a la especializacién del trabajo, que consiste en de-
sintegrar una operacion en sencillas tareas que los em-
pleados puedan aprender econ facilidad y ejecutar ra-
pidamente.

Como consecuencia natural, habr4 diferentes per-
sonas haciendo diferentes cosas, y posiblemente un pe-
quefio traslape de atribuciones. Esto es uno de los ob-
Jetivos en nuestra bisqueda de buenos controles con-
t{nuos.

Rotacién de puestos:

Existe la necesidad precisa para la rotaci6n, por-
que ayuda, primero, como una barrera contra el frau-
de, segundo, como un desarrollo en los empleados, y
tercero, agrega flexibilidad a la organizacién. Lo rota-
cién combate en un empleado, adem4s de su resistencia
natural al cambio, algunos de los aspectos inconvenien-
tes de la sobre especializacién y contribuye en gran ma-
nera a eliminar lo tedioso de la repetici6én de una mis-
ma labor.

Vacaciones:

Debe comprobarse que haya una politica definida
para exigir que todos los miembros del personal del
Banco tomen vacaciones. En lo que respecta. a contado-
res y cajeros, un buen control es obligarlos a tomarlas
en un perfodo que incluya un fin de mes; esto ayuda-
r4 a descubrir sumas retenidas y capacitars a alguién
distinto de los contadores regulares, a enviar las con-
firmaciones ordinarias de fin de mes.

Controles continuos:

Son prevenciones y salvaguardids erigidos dentro
de los procedimientos operantes; son lineamientos en




el dominio de los negocios, que aspiran a proteger las
operaciones contra errores, fraudes y desperdicios.

Los controles suministran un sistema de revisiones
y verificaciones. En esta forma los errores por omisién
0 por comision son determinados por los mismos em-
pleados durante la ejecucion de sus labores ordinarias.

Proteccion y control sobre numerario y valores:

En lo que respecta a la auditoria bancaria, reviste
especial importancia los aspectos concernientes a la te-
nencia, custodia y manejo de numerario y valores. Den-
tro de los aspectos principales a considerar por el audi-
tor para verificar los controles y seguridades que estdn
contempl!ados en el mecanismo operativo de un depar-
tamento de tesoreria o caja, deben tomarse en cuenta
los siguientes; J
1). Proteccién fisica del efectivo en caja y valores.

Este aspecto se refiere a ldas seguridades y garan-

tia de inviolabilidad, que deben tener las bdvedas,

cajas de seguridad y muebles utilizados para guar-
dar fondos, los cuales adem4s, deben estar provis-
tos de mecanismos de cerradura propicios y de ade-

‘cuado sistema de alarma, contra asaltos y robos.

2). Proteccién por medio de fianzas y seguros. El

costo del seguro depende en cierto grado; de la pro-
teccion fisica con que cuenten los valores, puesto
que las tarifas de las firmas aseguradoras, varian
generalmente de acuerdo con el grado de seguri-
dad provista.
Es también recomendable caucionar la actuacién
de los empleados, por medio de fianza de fidelidad,
para proteger a la instituciéon contra actos deslea-
les o malintencionados, del personal encargado de
la custodia y manejo de fondos.
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3). Valores en trénsito. Todo lo indicado para protec-
ci6n de valores en caja, debe ser acoplado para pro-
teger el transporte de los mismos, proveyendo la
defensa fisica necesaria, adicionada con contrata-
cion de una poéliza de seguro.

4). Control dual en la custodia de valores: Consiste

en que ninguna persona, sbéla, tiene la facultad de
abrir b6vedas o cajas de seguridad y la posesion
absoluta de los valores; dicho concepto puede am-
pliarse con el de «custodia conjuntas, por la cual,
el trabajo de un cajero es ejecutado en presencia
y bajo la observacion de otro empleado, trabajan-
do ambos en equipo.
Se aplica principalmente en €l caso de tenencia y
custodia de numerario, valores y documentos valo-
rizados, depositados en cajas de seguridad o bove-
das, las cuales deben estar provistas de dobles ce-
rraduras o combinaciones de apertura, para cada
persona implicada en el doble control.

VERIFICACION FISICA DE
DOCUMENTOS EN CARTERA

De acuerdo con la modalidad de garantia de los
préstamos concedidos: fiduciaria, prendaria, hipoteca-
ria o mixta, debe procederse a hacer con la frecuencia,
adecuada, una verificacién fisica de los documentos ori-
ginales en cartera, los cuales, garantizan legalmente
todos los préstamos otorgados, y generalmente, se en-
cuentran constitufdos por medio de contratos de mutuo
con garantfa prendaria, pagarés o escrituras hipoteca-
rias. Todos estos instrumentos deben estar concebidos
de entero acuerdo con las resoluciones de concesi6n
respectivas; deben satisfacer aspectos legales de escri-
turacion; y, encontrarse vigentes en su accion ejecutiva.

Complementariamente a la préctica de estos ar-




queos, debe utilizarse el sistema de confirmacién de sal-
dos, con los usuarios de crédito, confirmacion de pren-
das con los depositarios de éstas, y, la verificacién de
las hipotecas por examen de las escrituras otorgadas a
favor de la institucion. Asimismo, es conveniente una
confirmacion selectiva de la inseripcion de las garan-
tias, en el Registro de la Propiedad y, en resguarde de
los intereses de la institucion, debe establecerse el lu-
gar que ocupan las inscripciones hipotecarias a favor
de ésta.

En lo que respecta a documentos que no se encuen-
tren en cartera, por haberse entregado a la procuradu-
ria para accion judicial de cobro, debe obtenerse con-
firmacion de los profesionales a cuyo cargo se encuen-
tren y como dato complementario, debe determinarse
la situacion de los juicios, para observar la actividad
de los mismos y detectar posibles retenciones de docu-
mentos en perjuicio de la entidad.

También puede suceder, que alguna parte de la
cartera se encuentre descontada en otros bancos, en
cuyo caso, también debe obtenerse la confirmacién res-
pectiva; asf como cubrirse otros aspectos relacionados
con la transaccién efectuada.

EXAMEN DE EXPEDIENTES DE PRESTAMOS

Este procedimiento consiste esencialmente, en se-
guir el tramite administrativo sufrido por las solicitu-
des de préstamos hasta su escrituracién. El examen de-
be efectuarse sobre una muestra adecuadamente selec-
cionada. Generalmente, cuando se examinan las reso-
luciones de concesién de préstamos y los documentos en
cartera, se detectan casos en los cuales, se cree conve-
niente hacer un examen completo del expediente, para
satisfacer aspectos dudosos en aquellos o que resalten
deficiencias o anomalfas al examinar las operaciones
legales.

Dentro de este aspecto, debe observarse que las
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solicitudes hayan sufrido el trdmite reglamentario, de
acuerdo con la divisién funcional de labores internas de
la. institucién y con la agilidad conveniente; asf como
examinar la capacidad de pago del usuario, valoracion
de garantias, reportes de inspecciones previas al terre-
no, plan de inversién y destino de los fondos solicitados,
anilisis practicado para recomendacién del préstamo,
resolucién y escrituracion, etc. Si se trata de un crédito
vencido, debe examinarse actividad en la cobranza. En
general, debe estudiarse si el proceso de otorgamiento
se ajusta a la politica de créditos de la institucion.

En forma adicional, deberian revisarse los regis-
tros auxiliares establecidos para control y trimite de
las solicitudes, para determinar qué solicitudes estin en
proceso (estado del proceso), solicitudes denegadas, so-
licitudes estancadas por cualquier causa, etc.

Como aspectos principales a tratar en el examen
de los expedientes que forman la cartera crediticia de
una institucion bancaria dedicada al crédito agricola,
se pueden citar los siguientes:

1.) Determinar la adecuaci6n entre 10s montos conce-
didos y las garantfas: '
Las garantias deben guardar relaci6n con los mon-
tos, en los porcentajes maximos autorizados por la
Junta Monetaria o dentro de los porcentajes esta-
blecidos seglin el régimen de garantias aprobado
para la institucién que se examina, de acuerdo con

~ la modalidad y destino de los préstamos.

Para asegurar la legitimidad y evidencia de la
garantia, deben observarse los documentos que ge-
neralmente se acompafian a los expedientes y que
consisten en ¢avaluosy practicados por agentes va-
luadores al servicio de la institucién, informes de
supervisores por inspeccién visual efectuada al te-
rreno que se cultivars, constancias de la forma de
tenencia de la tierra, etc. (ejercer juicio sobre la




legitimidad y vigencia),

2). Capacidad de pago y anilisis del plan financiero:
Debe examinarse a través del plan de siembras
a financiarse con fondos del préstamo si: a) es
econdémicamente aceptable el programa de traba-
jo, mediante el cual el agricultor al-recolectar los
frutos obtiene capacidad de pago suficiente para
cubrir la deuda contraida, dejindole ademés, un
.o« - beneficig adecuado a su favor; y, b) adecuacién
del plazo. Este segundo aspecto debe examinarse
desde el punto de vista del destino del préstamo,
. pa,ra determlnam que Ia época de amortizacién coin-

él

......

rrds,,comprms de 1nstrqment0s de labranza,, ete. ),
sean, amortlzados en forma aproplada a manera
" ‘que el impacto de su pago no recalgaen -yn solo
ciclo agricola.

3). Elegibilidad del sui}eto de crédlf;o

-« Bste agpecto debe examinarse,.dependiendo de la
instxtucidn de que se trate de acuerdo con la polf-
tlca. cred1t1c1a estableclda por la. mlsma e incluye
un analisis de la solvencia financiera del sujeto.

g

‘?ALU'AC'ION .Y .PROBABILIDADES DE COBRO_

Como regla géhéi'al el a,udltor solo debe aceptar
en ael bala.nce los saldos de préstamuos valuados sobre
la base de 1o que razonablemente se espera rec1b1r por
fellos, en effectlvo‘ en otros blenes o 4serv10105 Conse-
‘deudas se ha deducido contablelmente una estimacion
adecuada. ‘de adeudos mcobrables o de dudosa recupe-
racién, cuya’ garantia se muestra msuficlente

Desde el punto de vista de la valuacion de los
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adeudos en el batance, es aconsejable el estudio de ¢a-
da una de las cuentas, como base para determinar las
partidas incobrables y la adecuacion de la reserva de
valuacion respectiva en el balance.

Se considera que el método para la acumulacién de
la estimacion o provisién de cuentas incobrables, debe
dejarse al juicio personal del auditor, quien debers juz-
gar de acuerdo con las circunstancias, cuidando en todo
caso, de la consistencia en su aplicacién o hacer notar
en su informe las consecuencias de los cambios impor-
tantes en los métodos aplicados, cuando éstos ocurran.

Ademé4s de verificar la consistencia en el método,
se recomienda la verificacion de las disminuciones a la
estimacién de cuentas incobrables, el estudio del con-
trol interno sobre las recuperaciones y, en todo caso,
la comparacién de la estimacion acumulada que presen-
ta el balance, con la estimaci6n de cuentas incobrarles
del auditor.

INDICES DE RECUPERACION

Para el efecto del examen de la valuaci6én y pro-
babilidades de cobro, debe obtenerse previamente una
relacién de los préstamos debidamente clasificados con-
forme su modalidad: fiduciarios, prendarios, prenda-
rios-hipotecarios e hipotecarios; asi como en sus cate-
gorfas de vigentes y vencidos, mostrando ademés las
fechas de vencimiento, conforme €l programa. de recu-
peraciones y el vencimiento definitivo del préstamo.

La determinacién de los indices de recuperacion,
es un aspecto que debe efectuarse para establecer si la
recuperacién de los préstamos se ha 1llevado a efecto
dentro de los plazos estipulados, y conocer qué porcen-
tajes representan las recuperaciones en relacién a los
programas de pagos previstos cuando fueron otorga-
dos. La determinacién del indice de recuperaciones, se
establece en forma separada por cada una de las clasi-
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ficaciones de la cartera crediticia y, deben eliminarse
los factores que podrian afectar los datos correspon-
dientes, tales como cancelaciones de préstamos por no-
vaci6én de contratos y otros que inciden en el volumen
de recuperaciones. \

Una féormula mateméitica sencilla, consiste en di-
vidir el total recuperado, dentro de un ejercicio, entre
el total de vencimientos de la misma especie, ocurridos
en el mismo periodo y, multiplicar el cociente por cien,
para reducirlo a porcentaje [(Total recuperado + To-
tal vencimientos) x 1001,

Puede completarse este examen determinando el
grado de rotacion de los préstamos, conforme el saldo
promedio de los préstamos en cartera. Dicho anilisis
se haria dividiendo los créditos concedidos en el ejer-
cicio, clasificados por plazo, entre el inventario pro-
medio de los préstamos en cartera del mismo plazo (to-
tal concedido + inventario promedio); el resultado
dari el grado de movimiento de los préstamos asi co-
mo, de una conveniente o inconveniente seleccién de
los sujetos, y de una adecuada politica de cobros.

POLITICA DE COBROS

De la politica de cobros que siga la institucién
bancaria, depende en gran parte la determinacién de
un indice adecuado o nd, en la recuperabilidad de la
cartera, ya que ésta puede estar parcialmente esteri-
lizada, por morosidad de la clientela, debido a una po-
1itica de cobros deficiente o poco enérgica para recu-
peracién de créditos totalmente vencidos o con pagos
en mora.

Una buena politica de cobros debe comprender en
primer lugar, un control eficiente de los vencimientos,
que permita enviar avisos preventivos, con el proposi-
to de que los obligados cumplan con sus compromisos
oportunamente; asi como, mantener un record de los
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requerimientos de cobro, a manera de tener en forma
constante un control de los efectos producidos, hasta
llegar a la situacion ejecutiva.

Cuando los plazos para amortizaciones se encuen-
tran totalmente vencidos y los requerimientos de cobro
no han surtido ningin efecto favorable para la recu-
peracién parcial o total del préstamo e incluso, se han
agotado todos los medios al alcance de la oficina de
.cobros para la recuperacion de la deuda; suelen trasla-
darse los documentos ejecutivos a la Seccion Juridica
para su accion judicial de cobro, pasando la ejecucién
a cargo de procuradores que actian bajo las instruccio-
nes de dicha oficina juridica, lo cual conlleva el re-
cargo adicional de costas judiciales y otros recargos
reconocidos por las leyes.

Sin embargo, afin en el caso de expedientes tras-
ladados a la Seccién Juridica para su cobro por la via
judicial, la oficina de cobros debe mantener el control
de los usuarios en tal situacion, y requerir informes
periddicos del progreso de los juicios, a efecto de man-
tener siempre actualizados los records respectivos.

Como medida complementaria, para el anilisis de
la politica de cobros establecida, es indispensable com-
probar por los medios al alcance, cull es la mecfnica
‘que en respaldo de los cobros, realiza la seccion Juri-
dica, la cual debe de consistir, en envio de requerimien-
tos de cobro, entrevistas conciliatorias con los deudo-
res, y, direccién activa de las acciones ejecutivas enta-
bladas a través de sus procuradores.

LINEAS DE CREDITO EXTERNO Y CREDITOS
DE SEGUNDA INSTANCIA

La auditoria del crédito bancario y especialmente
lo que respecta al crédito agricola, debe prestar espe-
cial atencién a la utilizacion de lineas de crédito del

"exterior. Generalmente estos créditos son utilizados a
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través del Banco de Guatemala, conforme normas es-
tablecidas por la Junta Monetaria y disposiciones del
banco central. También pueden ser utilizadas en for-
ma directa por una entidad de crédito bancario, con la
aprobacion de la Junta Monetaria.

En este aspecto, es necesario comprobar si los des-
tinos de los préstamos concedidos con fondos prove-
nientes del exterior, son productivos y se encuentran
de acuerdo con los convenios suscritos. Ademés, debe-
r4 ser objeto de examen: la cuantfa en que est4n sien-
do utilizadas las lfneas de crédito; si los compromisos
de amortizaciones y pagos de intereses se encuentran
registrados en la contabilidad de la institucién; y la
relacion de los tipos de interés que se pagan a los pro-
veedores del exterior con respecto a los tipos en que
los fondos son colocados en el mercado local.

Con respecto al crédito de segunda instancia, de-
be contemplarse el examen, ya sea, total o a base de
prueba selectiva, de los préstamos comprometidos en
calidad de adelantos del Banco Central, para compro-
bar la correlacion de los vencimientos; si los destinos
son acordes con los preferenciales, establecidos por la
Junta Monetaria; y un anilisis de los rendimientos.
Estos créditos suelen clasificarse convenientemente, con
especificacion del deudor, monto, destino, garantia y
plazo. También es indispensable comprobar su conta-
bilizacion como préstamos comprometidos.
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CAPITULO III

AUDITORIA DEL CREDITO AGRICOLA
SUPERVISADO

—AUDITORIA DE CAMPO—
CONSIDERACIONES PREVIAS

Antes de entrar en materia de este tipo de audi-
toria, denominada ¢Auditoria de Campoy debido a que
las verificaciones del auditor se realizan por contacto
directo con el usuario de crédito en sus propias gran-
jas o terrenos, es oportuno hacer algunas consideracio-
nes previas.

Como ha quedado establecido en otras secciones
de este trabajo, el crédito agricola supervisado, va di-
rigido principalmente a beneficiar a pequefios agricul-
tores marginados para otras fuentes de crédito banca-
rio, por carecer de la garantia fisica suficiente exigida
por los bancos, o por falta de educaciéon en aspectos de
crédito. También se ha dicho que a este sistema de
crédito se le denomina de «Capacitaciéony y que se ca-
racteriza porque el mismo involucra un 30 % de ayuda
financiera y un 70 % de educacién y ayuda técnica.

Los procedimientos de auditoria hacia este sector
e ven afectados en los siguientes puntos:

1). En el medio rural guatemalteco predoming el anal-
fabetismo y por consiguiente, resultan negativas
las confirmaciones de saldos por medio de corres-
pondencia. ’




2).

3).

4).

La auditorfa tendr4 que abarcar otros aspectos que
en el crédito corriente no implican mayor control,
como por ejemplo lo que respecta a la Auditoria
de la Administraciéon del sistema, cuyos gastos son
de cierta consideracién y que por-ende, debe obser-
varse si los rendimientos son adecuados y si es ati-
nada la direccion técnica.

Se observa que en este sistema se vulneran algu-
nos principios de control interno, v.gr., 1o que res-
pecta a la divisién funcional de atribuciones, ya
que generalmente un agente Supervisor, se en-
carga de todo el trimite y supervision del prés-
tamo desde su planificacién inicial, concesioén y en-
tregas de fondos, hasta lo concerniente a cobros
y Tecuperaciones, lo cual, en nuestro medio rural,
es propicio para la comisién de fraudes y obligan
a la auditoria a efectuar comprobaciones directas
con el usuario, mediante entrevista personal.
Dado a que se hacen fuertes desembolsos para
mantener el sistema, debe vigilarse que los obje-
tivos para los cuales fueron provistos los fondos,
sean realizados en forma efectiva, ya que la Gni-
ca garantfa con que se cuenta para la recupera-
¢i6én de la deuda, la constituye el uso correcto que
se dé a los préstamos.

Para completar este aspecto, conviene sefialar que

la auditoria de campo es una atribucién propia del de-
partamento de «Auditoria Internay en un sistema de
crédito supervisado, dependencia que para utilizar en
forma més apropiada a su cuerpo de auditores, puede
disponer eficazmente de contralores auxiliares o super-
visores de zona, para que satisfagan algunos aspectos
rutinarios de chequeo y mantengan convenientemente
informada a la auditoria interna, a manera que ésta
actie en casos reveladores de irregularidades o frau-
des. En todo caso, se insiste que el tipo de revisiones
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que pueden efectuar inspectores o supervisores de cam-
po, no puede compararse a una auditoria practicada
por personal calificado y debidamente entrenado pata
ello.

En tal virtud, cobran especial importancia en el
departamento de auditoria interna, las auditorfas de
campo, que se practican regularmente en las sucursa-

X les, agencias regionales, cajas rurales, etc., labor que se
lleva a cabo bésicamente conforme instructivo ad-hoc
elaborado para el efecto, adicionado con los recursos
técnicos de cada auditor y a las circunstancias prevale-
cientes en el ‘medio rural.

FISCALIZACION INTERNA

" Uno de los problemas diffciles para un funciona-
' rio directivo, es estar seguro que las operaciones bajo
su responsabilidad se llevan a cabo en debida forma,
sin tener que prestar una atencién detenida a cada as-
pecto rutinario del trabajo. Una buena reglamentacién
constituye el instrumento adecuado para hacer frente
a dicho problema. La reglamentacién perseguiri tres
objetivos fundamentales: 1) La delegacién de facul-
tades especificas, demarcando la responsabilidad en
las funciones; 2) La uniformidad de los tramites de
tipo rutinario o que se repitan frecuentemente en la
institucién; y 3) Un sistema de reportes que permita
. evaluar la forma en que se ejercen las facultades con-
feridas, la manera en que se efectiian los trabajos de
rutina y en qué medida se estdn logrando los objetivos
del programa. '

Un reglamento elaborado y mantenido cuidadosa-
mente al dia, no solo contribuye a mejorar considera-
blemente la eficiencia de las operaciones, sino que, ade-
mé4s, sirve de instrumento de fiscalizacién. Gracias a
él, las actividades cotidianas de la instituciéon podran

" uniformarse, simplificarse, realizarse mejor, compren-
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derse debidamente y fiscalizarse de manera efectiva.

Los medios de fiscalizacién que se adopten depen-
deran de las atribuciones conferidas al cuerpo directi-
vo y de la medida en que éste desee delegarlas a los
funcionarios que estin en contacto més estrecho con
los problemas planteados por las operaciones. Con un
buen plan de organizacion, un personal’ capacitado y
un reglamento cuidadosamente concebido y mantenido,
podran delegarse tales funciones ejecutivas con toda
facilidad y garantia, pues los reglamentos son en si
mismos, instrumentos de control y permiten que la ad-
ministracién se mantega siempre al tanto sobre la for-
ma en que la fiscalizacién est4d funcionando. Es impor-
tante que los métodos y controles establecidos sean
simples y directos y que, lejos de obstaculizar faciliten
las actividades de la institucién

Sistema de reportes periodicos:

La mayor parte de los datos necesarios para diri-
gir las operaciones de la institucién, podrin suminis-
trarse por medio de tres tipos de reportes rutinarios:
estadisticos internos, de trabajo y financieros. Los da-
tos serin exactos y dignos de crédito cuando las perso-
nas que los confeccionan e interpretan compreden exac-
tamente la informacién que se desea y utilizan para ello
modelos uniformes. De ahi que deba. ponerse sumo cui-
dado en su concepcién y explicarse claramente en los
reglamentos, evitandose confusiones o errores en la
preparacién e interpretacién de los datos.

Los reportes serviridn para estimar la eficacia de
los controles y suministrarin los datos necesarios pa-
ra la direcci6én del programa y la evaluacion de sus re-
sultados. Continuamente se revisari el sistema, a fin
de prescindir de cualesquiera informes o datos inuti-
les 0 no utilizados. Muy a menudo se exigen més da-
tos que los realmente necesarios, recargando asi inde-

-_— 08 —




bidamente la labor de los funcionirios que deben pre-
pararlos o leerlos.

Conviene que en cada secciéon, haya una persona
que se encargue de la compilacion, andlisis y resumen
de los datos que se refieren a las funciones de tal de-
pendencia y que han de ser objeto de reportes. Asimis-
mo, deberd centrarse en una persona la responsabili-
dad de comipilar, analizar y resumir los datos conteni-
dos en los varios reportes, para uso del cuerpo direc-
tivo y de los funcionarios dirigentes. Este funcionario
podri también encargarse de obtener y presentar otros
datos de cardcter general —agricolas, financieros, eco-
némicos— que deban procurarse en fuentes externas
¥y que la direccion necesite en la elaboracion de sus pla-
nes o para sefialar ung politica de trabajo.

CONDUCTA Y RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR

Debido a que el auditor realiza sus labores en los
propios terrenos de los usuarios de crédito y obtiene in-
formes directamente de éstos, en los cuales podria re-
velarse evidencias de hechos anormales y hasta frau-
dulentos que envuelvan al personal técnico de la orga-
nizacion, es de mucha importancia que el nivel de con-
ducta del auditor y sus informes, sean de altura, pues
ocupa una posicién de confianza y €l producto de sus
investigaciones es atendido con la seriedad del caso.

En especial se recomienda que el auditor: a) evi-
te en lo posible reuniones sociales «de cortesia con el
personal de campo sujeto a revisién, para que los in-
formes sean formales y objetivos sin ninguna distorsién
afectada por tales actos, tampoco debe entrar en rela-
ciones comerciales con los usuarios, funcionarios o em-
pleados fiscalizados, pues existe la posibilidad de que
pueda aprovecharse de la posicién oficial que ocupa y
restarle mérito a su labor fiscalizadora; b) desarrollar
un conveniente tacto en el trato con las personas y dis-
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cresion en sus comentarios; ¢) bajo ninguna situacion,
debe externar sus puntos de vista, dar instrucciones o
comeutar el resultado del examen efectuado, con cual-
quiera persona ajena al departamento de auditoria, sal-
vo que se trate de una autoridad competente de la or-
ganizacién; d) para la buena marcha de la organizacion
y de sus relaciones con los usuarios de crédito, el audi-
tor debe ser extremadamente cauteloso y no propiciar
desequilibrio en la armonfa que debe existir entre el
personal de campo ¥ los usuarios atendidos por aque-
llos; e) no dar informaciones oficiales o extraoficiales
a la prensa o a personas ajenas a la auditoria; f) cuan-
do se visita a un usuario, no debe darse la impresién
de que es una visita de cobro, ya que en el caso de un
usuario moroso, podria alterar la realidad de su situa-
cién para justificar su falta de pago; g) bajo ningu-
na situaci6n debe recibir dinero prestado del personal
de la organizacién, solicitar contribuciones ni recibir
regalos; y, h) es también aconsejable que el auditor
no porte armas de fuego en ¢l desempefio de su labor.

ENTRENAMIENTO

El entrenamiento del personal de auditoria inter-
na debe ser continuo y cuidadosamente planificado, a
manera de mantenerlo capacitado en la materia. Ordi-
nariamente el auditor de campo debe recibir una ins-
truccién especial en lo que concierne a: investigacion,
técnicas de auditoria, manera de conducirse cuando de-
termine aspectos irregulares o fraudulentos, y de la
politica crediticia. de la organizacion; adicionalmente,
debers tener amplio conocimiento de las diversas fases
que involucran la concesiéon de un crédito y estar capa-
citado para hacer una evaluacién econémico-financiera,
de una explotacién agricola.

El auditor debe ser pro-vist}o de un instructivo gufa
que brevemente le muestre la organizacién, un manual
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de procedimientos de la misma, y el correspondiente
instructivo del departamento de auditoria interna. Tam-
bién debe tomar parte activa en las modificaciones a
los manuales e instructivos de procedimientos.

AGENCIA U OFICINA DE CAMPO

La organizacién de las oficinas de campo depen-
dera de las circunstancias que existan en las zonas don-
de se establezcan. En las primeras fases de actuacion
de un programa convendri, que el nimero de oficinas
locales que respondan ante ia oficina central sea re-
lativamente pequefio. Pero si el programa aumenta
hasta el punto de tener un nimero de oficinas locales
dque lo justifiquen o las condiciones geograficas impo-
nen la necesidad de regionalizar las operaciones, resul-
ta conveniente nombrar jetes de zona, o crear incluso
oficinas de zona, que actiien en la linea directa de au-
toridad entre el director ejecutivo y la unidad local.

Cada oficina de campo estari a cargo de un fun-
cionario que respondera ante el director ejecutivo de
todas las actividades que se desarrollan en el &4mbito
de su jurisdiccion. Dicho funcionario contari con el
personal necesario para llevar a cabo las actividades
técnicas, administrativas y ejecutivas que estén a su
cargo.

Kl Agente Supervisor a cargo de la unidad, debe-
rd dedicar su atencion esmerada a todos los asuntos re-
lacionados con la oficina, procurando que se alcancen
los objetivos sefialados a la unidad, que se cumplan las
normas y reglamentos de la institucién, que los traba-
jos se desenvuelvan en un ambiente favorable, que las
familias agricolas reciban los créditos y la ayuda téc-
nica y social que necesiten, y que todo ello se consiga
de una manera eficiente, con buen espiritu en el tra-
bajo y con un alto rendimiento por persona.

En el departamernto de auditoria, debe mantener-
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se convenientemente archivada, por cada Agencia Re-
glonal, la correspondencia, Observaciones y en general,
todos los aspectos que en el curso ordinario de labores
de ésta, hubiesen reflejado situaciones que ameriten
ser tratados en una auditorfa de campo.

Dentro de los. limites razonables de auditoria, el
auditor debers establecer los puntos vulnerables en la
operatoria de la oficina y determinar en su caso, las
causas de irregularidades y las responsabilidades del
personal. Afin cuando se recomienda no utilizar al per-
sonal de campo como una fuente de informacion, que-
da entendido que éstos tienen oportunidad de dar ex-
plicaciones sobre anomalias observadas en los créditos
a su cargo, e informes sobre otros aspectos pertinentes
de la revisi6n.

P& particularmente importante que el auditor por
medio de un cuestionario de preguntas ciudadosamen-
te preparado, obtenga las causas o motivos de irregu-
laridades, ya sean éstas por desviaciones en los proce-
dimientos operativos o de fndole fiscal.

Los tres prop6sitos primarios de una auditoria so-
bre las operaciones de una oficina regional, se pueden
concretar en: 1) desarrollar aspectos concernientes a la
regularidad de las operaciones fiscales (fondos y patri-
monio) ; 2) verificar los costos operativos, cumplimien-
to de leyes, reglamentos, normas y la politica crediticia
de la organizacion; y, 3) determinar si los registros de
la oficina concuerdan con los reportes detallados ope-
rados en la oficina central. Adicionalmente, pueden
desarrollarse aspectos de indole especial que requieran
atenci6én de la auditorfa.

ELEMENTOS DE AUDITORIA EN EL PLANEAMIEN-
TO, TRAMITE Y DESARROLLO DE UN CREDITO
SUPERVISADO

Los préstamos, en el sistema de crédito agricola
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supervisado, pueden englobarse en las siguientes cate-
gorias, seglin la duracion de sus plazos:

a).

c).

Préstamos a corto plazo, generalmente no supe-
rior a 18 meses. L.lamados también de produccion
o avio, se destinan principalmente a financiar los
gastos directos de las cosechas de un mismo ciclo
agricola y los gastos de subsistencia del prestatario
y de su familia.

Préstamos a mediano plazo, llamados también de
refaccion, se conceden por términos de hasta cin-
co afios y se destinan a costear la adquisiciéon de
maquinaria, equipos, animales de trabajo y de
cria, desmontes, la realizacién de plantaciones y
cultivos permanentes, asi como ciertas mejoras
importantes a la finca, tales como obras de rega-
dfo u otras instalaciones. Estos préstamos son ver-
daderos préstamos de promocién, particularmente
dentro de un programa de crédito supervisado:; mo-
difican progresivamente la. estructura econdomica
interna de la finca dotdndola de los bienes de capi-
tal, fijos y semifijos, necesarios para lograr una
mayor productividad del trabajo humano aplicado
a la tierra, y transforman los métodos tradiciona-
les de cultivo.

Préstamos a largo plazo o inmobiliarios, para la
adquisicion de tierras o la construcci6n de mejo-
ras permanentes, de lenta amortizacion.

Por regla general la garantia del préstamo a corto

plazo estar§ principalmente representada por las con-
diciones personales del prestatario, la planificacién cui-
dadosa de su trabajo y la estrecha supervision. En los
préstamos a mediano plazo existird ademés una. garan-
tia de tipo real, representada por la constitucion de
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prenda sobre los muebles, implementos, cosechas y otros
bienes del agricultor. En los préstamos a largo plazo,
la garantia formal seri generalmente de tipo hipote-
cario,

1).

2).

Solicitud de Crédito:

El exAmen de la solicitud de préstamo, consiste
principalmente en determinar la elegibilidad del
solicitante, como sujeto de crédito del sistema, y
la agilidad en su atencion por parte del agente su-
pervisor; este aspecto reviste importancia en una
explotacion agricola, ya que muchos fracasos en
los cultivos se deben a siembras extemporianeas por
demora en la concesion del préstamo.

Plan para la Granja y el Hogar:

El crédito agricola supervisado se aparta de las
normas del crédito bancario corriente y su éxito
depende de tres elementos principales: 1) planifi-
cacion cuidadosa de la explotacion de la finca y del
mejoramiento del hogar; 2) participacion de la fa-
milia del agricultor en la preparacién y ejecucién
de dichos planes; y 3) adecuada orientacién im-
partida. por los supervisores.

Hie aquf las caracteristicas principales que se le
atribuyen a los programas de crédito agricola su-
pervisado:

a). Los préstamos se basan en sendos planes a lar-
g0 plazo de mejoramiento de la explotacion agricola
y de las condiciones de vida en el hogar. Estos pla-
nes se integran y ejecutan mediante la confeccion
de planes anuales de trabajo.

b). Los plazos son flexibles, ajustindose a un plan




variable de pagos, segilin las posibilidades del pres-
tatario y el grado de ejecucién de los trabajos
planeados.

¢). Se seleccionan como prestatarios los agriculto-
res que por sus condiciones de trabajo y con una
adecuada orientacion, tienen posibilidades de pro-
greso,

d). Los tipos de interés suelen ser inferiores a los
corrientes. No se pretende que cubran los costos del
programa, los cuales en realidad no son imputables
solamente al crédito, ya que estdn confundidos con
los costos de la labor educativa que se ejerce so-
bre el agricultor y su familia.

e). La garantia bésica reside en la seleccién ade-
cuada del prestario, en la preparacion cuidadosa
de sus planes de trabajo agricola y domésticos, ¥y
principalmente, en la orientaciéon que se le d& y
en la vigilancia que sobre el mismo se ejerce.

f). Finalmente, mis que simple prestatario, el
agricultor es beneficiario de una amplia labor edu-
cativa, tanto en lo que respecta a sus técnicas de
producciéon como en lo relativo a su hogar.

El crédito supervisado, va principalmente diri-
gido a la unidad familiar, pero puede y debe ser-
vir de ttil y poderoso instrumento para la organi-
zZacion y funcionamiento de cooperativas.

La planificacién agricola debe comprender un
ordenado anilisis de los factores econémicos de la
explotacion — Tierra, trabajo, capital y adminis-
tracion— a fin de combinarlos en forma que cum-
plan mejor su funcién productiva. En el aspecto
gocial, supondr§ un estudio de la situacién del ho-
gar con miras a implantar gradualmente habitos y
costumbres que repercutan de manera favorable en




el bienestar de la familia. La elaboracién previa
por parte de los organismos técnicos respectivos,
de cuentas culturales (rentabilidad de los cultivos)
es sumamente importante para apreciar los datos
estimativos de costos y rendimientos.

La parte agricola del plan, que sirve para deter-
minar la forma en que los préstata.rios ejerceran
sus actividades econémicas, debe reflejar la pro-
gramacion de los trabajos que se realizaran en el
transcurso del afio, las mejoras que deben introdu-
cirse, las necesidades en materia de crédito, su
cuantia y destino, la inversién del capital propio
y del aportado con el préstamo y las condiciones y
plazos para la recuperacién de los préstamos, en
funcién de la capacidad de pago de los benefi-
ciarios.

Se tendr4 siempre presente en la preparaciéon de
los planes, que los recursos puestos en manos de

los beneficiarios deben canalizarse preferentemen-
te hacia las actividades de inversién, de modo que
las actividades de consumo queden relegadas a
un segundo plano. El mejoramiento de las condi-
ciones de vida del productor agricola debe ser el
resultado de una mayor productividad, robusteci-
da con el ahorro.

En resumen el planeamiento, comprende cinco
partes fundamentales:

«Informaciones generales y manifestaciones de
bienesy.

«Datos sobre produccién y rendimiento del afio an-
teriorsy.

«Plan de trabajos y de préstamossy.
«Produccion, destino de los productos y resumen
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fiancieroy.
«Detalle de garantiass.

Como puede apreciarse, la planificacién de un
crédito supervisado, involucra en forma integral
todo lo concerniente a las actividades de operaci6n
y produccién agropecuaria del usuario;. por consi-
guiente, si ocurre una desviacién en el programa de
explotacion, ésta repercute en la. correcta utiliza-
cién de fondos, programa financiero, detalle de ga-
rantias, plan de amortizaciones, etc., ya que todos
estos aspectos guardan relacién entre si.

El auditor, al hacer un examen de la situaciéon
del usuario al iniciar las operaciones y un anilisis
econémico-financiero de los datos consignados en
el «<Plan para la Granja y el Hogars, esti en posi-
bilidad de determinar, tentativamente, si el pro-
grama de explotacién es econdémicamente adecua-
do, es decir, si los ingresos cubren los gastos y de-
jan al agricultor un margen razonable de utilidad
por produccién agropecuaria y renta de la tierra.

Este examen previo de la planificacion, se comple-
menta con visitas a las siembras, para comprobar
aspectos que a juicio del auditor revelaren la exis-
tencia de irregularidades, determinar datos falsos
o ficticios consignados en el Plan y ademés, para
obtener una evaluacién de los beneficios recibidos
por el cliente del sistema.

Resolucién de Concesién del Préstamo:

Reviste las mismas caracteristicas e importancia
sefialadas en el capitulo relativo a ¢Auditoria de
Crédito Agricola Bancarios.
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Contrato a Mutuo:

Instrumento celebrado entre el usuario y la or-
ganizaci6n, mediante el cual se legaliza la conce-
si6n del préstamo y el primero, se compromete a
seguir el programa de trabajo previsto y pignora
los productos. Dicho contrato puede ser sustituido
por escritura pablica de constitucién de hipoteca,
cuando la garantia es de esa categoria.

Se recomienda revisar aspectos legales y regla-
mentarios de escrituracién, asi como comprobar su
coincidencia con los datos autorizados en la reso-
lucion de concesién respectiva y con los datos con-
signados en el «Plan para la Granja y el HogaTs.

Registro de depésitos y retiros de fondos:

El préstamo concedido wusualmente es operado
como una cuenta de depdsitos monetarios. Se de-
positan los fondos en una cuenta a favor del usua-
rio y el margen por girar es retirado por éste me-
diante la emisi6én de cheques contra la caja de la
organizaci6én. Como una medida precautoria para
evitar sobregiros y controlar el correcto uso de los
fondos, el agente supervisor debe refrendar con
su firma la emisién de los cheques y anotar en el
«registro de depésitos y retirosy, los datos corres-
pondientes a: fecha, monto, destino de los fondos y
el margen por girar restante. El destino de los fon-
dos debers guardar relacién con el programa de
explotacién y modificaciones autorizadas al mismo.

La inversion real de 10s fondos serd comprobada
por el auditor en su visita al terreno del usuario.

Tarjetas de Guia y Control:

Constituye un registro doble de los cargos y abo-
nos a la cuenta del usuario, operados en la agen-
cia regional, para control inmediato del saldo. Es-
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te registro debe coincidir en todo momento, con el
mayor sub-auxiliar de préstamos operado en la
A oficina principal.

7). Record de visitas a la gramja:

Al igual que un médico lleva un record de la sa-
lud de sus pacientes, el agente supervisor anota to-
g3 ' das sus observaciones cuando supervisa los traba-

jos del usuario, el progreso de los mismos y reco-
mendaciones de caricter técnico-agricola imparti-
das. De acuerdo con el estado de desarrollo de los
cultivos, anotars en este registro la fecha mas
oportuna de su préxima visita y la consignari en
su itinerario de labores.

; La lectura de este registro por parte del auditor,
i e podri revelarle aspectos tales como; demasiada di-
v ligencia del agente, demostrando interés especial
‘ en un caso especifico o completa negligencia que
demuestre descuido, en la supervision de los cul-
, tivos; recomendaciones desatinadas que dieron lu-

N gar a fracasos en las siembras; comentarios reve-
; ladores de anomalfias en el sistema; etc.

Al examinar el costo operativo del sistema, el
auditor puede utilizar el record de visitas a las
granjasy, para determinar en forma selectiva, los
gastos de vidtico cobrados por el agente, gastos por
utilizacién de vehiculos y deméis gastos de supervi-
; sion y asistencia técnica.

v

ALCANCES DE LA REVISION

Generalmente la auditoria interna de una organi-
zacién de crédito agricola supervisado, mantiene una
presion constante en el volumen de las revisiones que
debe practicar, por lo que es una medida acertada, fi-
jarse un programa anual de labores de fiscalizacién,

. para mantener en forma adecuada el control de las ope-
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raciones; asi como delimitar los alcances de las revisio-
nes rutinarias y el tiempo en que normalmente éstas de-
ben llevarse a efecto.

En consecuencia, los instructivos para la préctica
de auditorfas de campo recomiendan que el auditor no
extienda su radio de acci6n més alla de lo establecido.
En caso de detectar en una revision normal evidencias
de fraudes, en una muestra representativa de los usua-
rios de la zona, o hechos anormales que ameriten una
investigacion m4s profunda, que necesariamente lo des-
viaria hacia otros aspectos no contemplados en su nom-
bramiento; el auditor deber4 informar al jefe de audi-
toria, por escrito y a la mayor brevedad posible, las ra-
zones que a su juicio justifiquen extender la revisi6n
més alld de los limites establecidos. En una revisién
especifica por conocimiento de fraudes, en los cuales se
involucre a miembros del personal de campo de la or-
ganizacién, conviene separar a éstos de la zona a audi-
tar, para que no interfieran en las investigaciones.

SELECCION DE LA MUESTRA Y PREPARACION DE
CITACIONES DE ENTREVISTA O CARTAS DE VISITA
A LOS USUARIOS.

Uno de los primeros y méis importantes pasos en la
prictica de la auditoria, es la seleccion de la muestra,
la cual debers ser representativa de todos los usuarios
de 1a zona que audita, debiendo ademés, incluir un por-
centaje adecuado de deudores, que conforme los archi-
vos del departamento de auditoria, revelen situaciones
que podrian conducir a irregularidades o fraudes.

Si se siguen las praicticas recomendadas para audi-
toria en general, los porcentajes «minimos y maximoss
deben ser tales, que por medio de la muestra escogida,
cuyos expedientes serdn examinados completamente,
pueda probarse razonablemente las operaciones de una
oficina regional, sin auditar la totalidad de clientes.

A los usuarios de crédito inclufdos en la muestra,



procede enviar una tarjeta especial de visita a su te-
rreno o una citacién cuidadosamente preparada, para
que se presenten a la oficina regional o a otro lugar se-
leccionado por el auditor, para efectuar la entrevista.
Las entrevistas en oficinas o en lugares especificos, so-
lo se Tecomiendan en el caso de usuarios no activos, cu-
yos créditos se encuentran totalmente vencidos y que
ya no tienen plan de operacion conjunta con la institu-
cién (denominados ¢usuarios para cobros). A los usua-
rios con programa vigente de explotacion, conviene en-
trevistarlos en sus propios terrenos cultivados.

Principios sanos de auditoria recomiendan que la
seleccion de la muestra debe hacerse «al azars, ade-
més; es evidente que la seleccion debe efectuarse sobre
cuentas de préstamos que muestren saldos reales, por lo
cual, previamente debe verificarse en la oficina, la co-
incidencia de los registros contra los'listados preparados
en la oficina principal y conciliar las diferencias. La
muestra, una vez seleccionada no debe ser cambiada,
por ningln concepto.

Los objetivos perseguidos al seleccionar una mues-
tra representativa son: 1) obtener una muestra al azar
del total de usuarios cuyas cuentas deben ser concilia-
das y verificadas con las cifras que arrojen los regis-
tros de la oficina principal; y, 2) para asegurar a los
funcionarios del sistema que conocen de los informes,
que la muestra seleccionada cubre todas las fases del
programa y que por consiguiente, se ha verificado que
la politica crediticia y requisitos legales, estin siendo
observados. Cabe advertir, que no todos los usuarios
a entrevistarse deben ser seleccionados al azar, pues
como ya se dijo antes, no deben omitirse ciertos casos
que seridn estudiados en forma especial por tenerse sos-
pechas de que presentan irregularidades. En lo que res-
pecta a usuarios activos, se recomienda seleccionar un
509 al azar y un 50 % en forma deliberada, de las tar-
jetas auxiliares operadas en la agencia, o de los expe-
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dientes respectivos (inclufr en la muestra aquellos cré-
ditos en que no aparezca en la agencia, la tarjeta de
control respectiva y otros casos anormales).

El auditor debers tomar precauciones para que los
empleados no se enteren, qué usuarios integran la
muestra; cualquier descuido en este aspecto, puede nu-
lificar su accion.

Antes de enviar las cartas de citacién o de visita a
los usuarios seleccionados, el auditor debe determinar
la exactitud de las direcciones, con el objeto de asegu-
rarse que las mismas sean recibidas. Cuando exista du-
da sobre la direccién exacta de un usuario, se podri acu-
dir al expediente u obtener la direccién correcta en las
municipalidades o con vecinos del lugar; s6lo en casos
extremos, el auditor debe solicitar la colaboracién del
agente supervisor, por supuesto, sin dar los nombres de
los usuarios con anticipacion. El auditor debers tam-
bién, revisar el itinerario de visitas de los agentes, pa-
ra acomodar su propio itinerario de revisién, a manera
que no coincida en un caso dado, una visita rutinaria
de inspeccion del agente, con la del auditor y se haga
embarazosa la entrevista.

REVISION DE EXPEDIENTES

Después de haberse seleccionado la muestra y pre-
viamente a la entrevista, el auditor examinars los ex-
pedientes de todos los usuarios a quienes se les envié
carta. Se desea obtener el maximo provecho a la visita
y por comnsiguiente, el examen de los expedientes debe
hacerse con el propésito de detectar cualquier irregula-
ridad aparente y tomar nota de aquellos aspectos que
revisten importancia especial de comprobacion. Fre-
cuentemente al examinar el expediente y verificar los
registros de la oficina, se determinan irregularidades,
las cuales son confirmadas cuando se entrevista al usua-
rio respectivo.




En términos generales, el procedimiento a seguir
enh la revisién de expedientes debe fundamentarse'en lo
siguiente:

1). Verificar si se encuentran completos y de acuerdo
con la documentocion sefialada en los instructivos
de operacion del sistema.

2). EIl «Contrato a mutuo con garantia prendariay se-
r4 revisado para verificar: '

a).

b).

c).

Que sean correctamente llenados los encasi-
liados previstos en el formulario,

Correcta escrituracion y legalizacion del prés-
taamor, : ‘

Coincidencia con los datos de «Resolucién de
Concesiony, «Resume-n y r-ecOmtendacién» y
«Plan para la Granja y el Hogars.

3). La Resolucién de co‘ncesic‘)‘n, el Rers-umen y reco-
mendacién; y, el Plan para la Gr_anja y el Hogar,
se examinari para determinar:

a).

c).

d).

e).

Si el usuario de crédito llena los requisitos de
ser sujeto preferencial o sujeto elegible, con-
forme la politica crediticia de la organizacion.
Legalidad sobre la tenencia de la tierra.

Si los montos concedidos estdn dentro de los li-
mites de autoridad conferida para- otorgar
préstamos. '

Que los renglones de l0s destinos se ajusten a
lo planificado por el agente, a las modifica-
caciones en el «Resumen y recomendacién del
créditoy y a las sugerencias del analista.

Que los montos concedidos estén adecuada-
mente garantizados, en apego a las prescrip-
ciones del régimen de garantias, y resolucio-

—83 —




1).

5).

6).

.

8.)

nes que lo modifican.
£). Que los planes de trabajo elaborados, sean
econémicamente recomendables.

Se revisari el «Estado de depdsitos y retirosy, pa-
ra establecer si los giros estdn de entero acuerdo
a lo planificado y al progreso de 10s trabajos.

En el caso de adquisicion de maquinaria, equipo de
labranza o de ganado, verificar los documentos de
compra-venta respectivos.

El auditor tendr4i cuidado en leer el «Record de
visitas a la granjas, con el prop6sito de estar en-
terado de las anotaciones del agente encargado de
la supervisién del préstamo y comprobar con el
usuario, la efectiva realizacioén de las inspecciones.
Ademés, deberd determinarse la coincidencia en-
tre las visitas ahotadas, contra las liquidaciones de
vigticos, reportes de kilometrajes recorridos por
vehiculos y el programa de labores del agente.

El auditor deber4 revisar el «Resumen financiero
del Plan para la Granja y el Hogar», con el obje-
to de hacer una evaluacién econ6mica-financiera
del mismo, verificando ademés, aspectos como:
costos, producciones, precios de venta, etc., estima-
dos en dicho plan. Cuando surjan dudas de caric-
ter técnico, recurrirs a la asesoria del Jefe de zona
u otros oficiales del departamento técnico, e inclu-
so, solicitara su colaboracién en las visitas a los

" terrenos, para recibir asesoria en aspectos de su

especialidad. En algunos casos podréin existir erro-
Tes tan notorios, que no es necesario el dominio de
la técnica agricola para determinarlos.

Revisar las tarjetas de «Control de Créditosy ¥y
«Estado de depésitos y retiross, operados en la
agencia, para determinar su correccién, exactitud
y coincidencia con los registros de la oficina prin-
cipal.
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MEDIOS DE OBTENER EVIDENCIAS

Las técnicas de investigacion sefialan cuatro prin-
cipales medios para obtener evidencia de anomalias,
irregularidades o fraudes, a saber: 1) El empleo de re-
gistros; 2) Inspecci6n u observacion; 3) La entrevista,
y 4) El examen cientifico de expertos.

En lo gue respecta a auditoria de crédito agricola
supervisado, se utilizan los tres primeros con igual fre-
cuencia y el Gitimo solamente en caso de falsificacion
de cheques u otros documentos de pago, para lo cual
se hace necesario el dictdmen de un experto, para con-
frontacién de firmas o huellas dactilares.

Empleo de registros e inspeccién:

Antes de dirigirse a los lugares donde se practi-
card la auditoria, el auditor obtiene de los registros
principales de la organizacién, la informaciéon pertinen-
te ¥ que generalmente consiste en:

a). Relacion detallada de saldos de préstamos o esta-
dos de cuenta de los mismos;

b). Inventario de mobiliario y equipo a cargo de la
oficina regional;

c¢). Existencias de talonarios de cheques o de formas
para entregas de préstamos, a cargo de la oficina;

d). Existencia de efectivo y valores en caja o en poder
del personal de campo;

e). Existencias de recibos habilitados bpara efectuar

recuperaciones de préstamos, en poder del perso-
nal destacado en la zona; ‘

f). Informacion sobre cuentas incobrables correspon-
dientes a la zona;

g). Registro de datos del departamento de auditoria,
para el uso de méiquinas controladoras de ingresos
y €gresos; )
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h). Saldos deudores a cargo del personal de la zona;
i). Otros datos que a juicio del auditor, sean necesa-
rios para la practica de auditoria.

Al practicar la auditoria, el auditor verificara la
coincidencia de 1los registros operados en la oficina re-
gional, contra los datos obtenidos de los registros prin-
cipales, ademés, examinari los registros auxiliares de
la oficina para establecer su correcta operatoria, asf co-
mo, registros estadisticos relacionados con solicitudes
en proceso, créditos concedidos, créditos activos, crédi-
tos vigentes, morosos, incobrables, para acciéon judicial
de cobro, etc.

En la oficina regional, el auditor también efectda
una inspeccién de la tenencia y buena conservacion de
los activos propiedad de la organizacién y, la tenencia
y correcto uso de los talonarios de formas habilitadas
para entrega de fondos y recuperacion de los mismos.

Al visitar al usuario de crédito, el auditor observa
el correcto empleo que se hace de los fondos, en los des-
tinos previstos e inspecciona la propiedad, tenencia y
buena conservacién de los bienes que garantizan la re-
cuperaciéon del préstamo.

Entrevista:

La entrevista es la méas directa, mis econ6mica y
més frecuentemente usada. Para llevar a cabo una en-
trevista con éxito, conviene tener en mente los siguien-
tes principios:

«Al preparar la entrevista, se debe revisar cuida-
dosamente el expediente de crédito y en forma especial,
lo que respecta al plan de explotacién, a manera de
que el auditor tenga buen dominio de los diferentes
topicos concernientes a la charla que va a sosteners.

«Definir en forma anticipada los objetivos de la

-entrevista, por medio de un cuestionario de preguntas
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bésicas, preparadas en forma tentativasy.

«Al citar anticipadamente al usuario, se asegura
en lo posible que éste lo esperari, ahorrando al audi-
tor tiempo y explicaciones sobre el motivo de la visita,
asf como, en la bisqueda de recibos y otros comproban-
tes de pago en poder del usuarioy.

«Procurar que las entrevistas se lleven a cabo en
privado. Algunas personas muestran reserva y precau-
cion cuando son entrevistados en presencia de otross.

«Ganar la confianza del entrevistados.

«Bscuchar atentamente al entrevistado y esperar
circunstancias favorables para formular preguntas.y

«Mantener el interés del entrevistado en el obje-
tivo de la entrevistay.

«No perder el tiempo en rodeos inhecesarios, que
podrian desviar los objetivos del exameny.

«Hacer las preguntas directamente, cuando se es-
time que el usuario esti preparado para dar con pre-
cision, la informaciéon deseadas.

«Hacer las preguntas en una forma sencilla, a ma-
nera que sean ficilmente entendidas por el usuarioy.

«Evitar que una pregunta implique o sugiera una
respuesta preconcebida, que podria o no ser ciertas.

«Verificar que las respuestas dadas por el usuario,
sean correctamente interpretadas por parte del audi-
tor y no tergiversarlass.

«Obtener en caso de irregularidades, la informacién
concerniente a los hechos pertinentes, a manera de de-
sarrollar la misma sobre una base firmey.

«Tomar notas en forma discreta, sin mostrar de-
masiado interés en aquellos aspectos andémalos que es
necesario desarrollars.

«Verificar cuidadosamente los resultados de la en-
trevista y correlacionarlos con los datos anotados en los
registros y documentacion del créditoy.
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Objetivos de ia Inspeccién y entrevists:

Los principales objetivos del auditor al visitar al

usuario, en su propio terreno o tener una entrevista
personal con él en otro lugar, pueden concretarse asi:

1).

2).

3).

4).

5).

6).

7).

Confirmar directamente con el usuario su estado
de cuenta, obteniendo su conformidad o incon-
formidad con las entregas de fondos que han si-
do operadas a su cargo, asi como de sus amorti-
zaciones a la deuda (capital e intereses).
Comprobar la inversién real de los fondos y ve-
rificar su coincidencia con lo previsto en el Plan
para la Granja y el Hogar, en la Resolucion de
concesion y en el Contrato, respectivos.
Comprobar la existencia fisica de l0s bienes da-
dos en garantfa o la posibilidad de obtenerla al
ser recolectados los frutos, o con otros bienes que
posea el usuario; verificar que el monto de éstas
cubran el saldo del préstamo, en los porcentajes
requeridos.

(Observar el estado de las siembras y de los pro-
ductos agropecuarios obtenidos.

Observar los beneficios obtenidos por el usuario
v la asistencia técnica que se le ha proporcionado.
En vista que el auditor no es un técnico en agri-
cultura, se recomienda no entrar en consideracio-
nes de caréicter técnico en su informe, sin em-
bargo, resaltan a la vista los resultados de una
desacertada asistencia técnica.

Determinar si 10s usuarios son sujetos preferen-
ciales de crédito agricola supervisado, o sf por su
preparacion en aspectos agricolas y su capacidad
financiera, pudieron haber sido atendidos eficien-
temente por otra institucién financiera especia-
lizada en crédito agricola o por el Sistema Ban-
cario Nacional.

Si el agente supervisor tiene relaciones comer-
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8).

9).

10).

11).

12).

ciales, ocasionales o permahentes, con el usuario
y se aprovecha de su posicibn en beneficio pro-
pio (sobre todo en lo que respecta a venta de los
productos agropecuarios, compra de insecticidas,
fertilizantes, ete.).

Si los datos consignados en el Plan para la Gran-
ja y el Hogar, Record de visitas, etc., son reales
o son ficticios.

Determinar si se mantiene un conveniente siste-
ma de cobros; si el plan de recuperaciones se en-
cuentra debidamente acoplado a las fechas de ob-
tencién de ingresos; si se han obtenido precios
aceptables en la venta de productos, etc.
Comprobar si existe retencion de fondos por par-
te del personal que practica cobros por la via di-
recta. Confirmar las fechas de pago y valores
consignados, en 10s recibos originales en poder de
los usuarios y confrontarlos con las fechas y mon-
tos de las liquidaciones a caja, efectuadas por los
cobradores.

En caso de usuarios que hayan dispuesto total o
parcialmente de las garantfas otorgadas, deter-
minar si lo hicieron con el conocimiento del agen-
te y si el valor de la venta fué aplicado al pago
de sus respectivos préstamos,

Finalmente en caso de usuarios que no asistan a
las citaciones o que no se encuentran en los te-
rrenos indicados en los documentos que obran en
el expediente, el auditor debers agotar sus recur-
S0s a manera de que se pueda tener la seguridad,
que no se trata de créditos ficticios.

ENTREVISTAS CON EL PERSONAL
RESPONSABLE

En lo que respecta a las irre.gul—aridades observa-

das por el auditor en sus visitas y entrevistas con los
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‘usuarios de crédito, se recomienda dar oportunidad al

agente supervisor a cuyo cargo esté el area en que se
practica la auditoria de campo, y demés funcionarios
o empleados responsables, para que de acuerdo con un
cuestionario de preguntas cuidadosamente formuladas,
den explicaciones o aclaraciones pertinentes. De la en-
trevista con el o los empleados responsables, puede re-
sultar que ya fueron tomadas las medidas convenientes
para corregir las anomalias, que éstas eran solamente
aparentes, que conforme los documentos probatorios o
argumentos del empleado, las anomalias se deben a
operatoria incorrecta de registros en la oficina princi-
pal o en la propia agencia, que las irregularidades ya
eran del conocimiento del agente, quién obrs con dolo
0 culpa y no tom6 ninguna medida adecuada en protec-
ci6n de los intereses de la organizacison, ete., ete.

En consecuencia, el objetivo principal de entre-
vistar al personal de campo o de oficina, es el de obte-
ner de ellos las informaciones que permitan tener la
seguridad de que las anomalias observadas y los repa-
ros formulados, no son aparentes, a efecto de producir
un informe sobre bases firmes.

Con el objeto de evitar situaciones embarazosas,
como seria el hecho de ser desmentido por los fiscali-
zados, en casos en que el auditor encuentre anomalias

. que puedan ser corregidas con posterioridad, se reco-

mienda suscribir actas donde se haga constar lo que no
se ajusle a las leyes, instructivos, reglamentos y circu-
lares, sefialando e inicialando los documentos.

PAPELES DE TRABAJO E INFORME

Papeles de Trabajo:

Los papeles de trabajo del auditor, para una au-
ditorfa de campo, no difieren en esencia, de los de otros
tipos de revisién; sin embargo, es conveniente que el
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Departamento de auditoria mantenga tres formas con

disefio apropiado para llenar todos los aspectos reque-

ridos en la practica de la revision, asi: 1) disefio de cé-

dula de auditoria para auditar la oficina regional; 2)

disefio de cédula de auditoria para revisién de expe-

dientes y registros concernientes a cada préstamo; y 3)

disefio de hoja de entrevista con el usuario. General- E

« mente la hoja de entrevista con el usuario, se presenta
como un anexo de la cédula de revision del expediente
respectivo.

&1

et

e

1). Cédula para auditoria de la oficina:

\
|

‘)

!
|
?

; El disefio debe contener espacios para anotar 3

3 los datos pertinentes obtenidos en. los registros

) principales de la institucién; espacios para cubrir
Rk : todos los aspectos rutinarios de organizacién, ad-
i  ministracién y mantenimiento de la oficina; cier-
| ta informacion obtenida en el archivo de la agen-
cia que se lleva en el departamento de auditoria

Y que debe ser completada por el auditor; y otros,
que se estime conveniente.

[ Si no se determinan irregularidades en cada
uno de los aspectos examinados, en los registros y
organizacién de la agencia, sencillamente se le po- 1
1 ne sefla de chequeo al renglon correspondiente,
pues no se desea, informaciones afirmativas. La cé-
dula debers complementarse en la oficina princi-
pal, al concluir la revisién en el 4rea rural, a efec-
to de verificar aquellos aspectos en los cuales se
observaron errores que impliquen deficiente ope-
ratoria en los registros principales de la oficina
financiera.

,,p._r,
-

2). Cédula para auditoria del expediente:

- v ' Se elabora una cédula de auditoria por cada
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expediente de los préstamos incluidos en la mues-
tra seleccionada. En este disefio el auditor anota-
r4 sus observaciones derivadas del examen prac-
ticado al expediente y las irregularidades deter-
minadas al entrevistar al usuario e inspeccionar
sus cultivos, las cuales se encuentran desarrolla-
das en la hoja de visita respectiva. En el caso
de determinar irregularidades en la entrevista con
el usuario, se aconseja anotar en la cédula del ex-
pediente, los datos que figuran en la Resolucién
de concesi6én, Contrato o plan de explotacién agro-
pecuaria; a.continuacion se anotarin los datos rea-
les obtenidos en la entrevista, a manera de hacer
resaltar la discrepancia, mediante una simple com-
paracién, sin que intervenga el criterio u opinién
del auditor; y finalmente se consignari la decla-
racion del agente o empleado responsable, para
desvanecer la incongruencia en las cifras.

Debe tomarse en cuenta que la cédula de au-
ditoria servir4 de base para elaborar el informe y
que las irregularidades deben ser demostradas sin
recurrir a los expedientes, ni a otros registros que
a estas alturas, ya fueron devueltos a la oficina
-regional y por lo tanto, no pueden ser consultados
facilmente. Si una irregularidad no puede ser sa-
tisfactoriamente comprobada con argumentos per-
tinentes, €s mejor no incluirla en el informe y de-
jarla para una préxima revisién.

Las cédulas de auditoria deben ser formuladas
por el auditor en forma manuscrita, en el mismo
momento de estar practicando los trabajos que se
le encomiendan,

Hoja de entrevista:

Como ya se dijo anteriormente, las hojas de
entrevista deben contener un cuestionario de pre-
guntas bésicas, tentativamente preparadas, para
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que sean contestadas en forma afirmativa. El au-
ditor, hars aqui sus anotaciones y desarrollars en
forma ordenada, las anomalias que determine, a
ranera que sea fécil relacionarlas con los regis-
tros y expedientes respectivos; no debe olvidarse
que ‘no interesa conocer detalladamente, qué es lo
que el auditor hizo, sino cuéles son las anomalfas
que deben ser corregidas.

Bl auditor debe asegurarse de anotar en la
hoja de entrevista, su interpretacion exacta de lo
manifestado por el usuario, sin hacer ninguna dis-
torsién o tergiversaci6on. En forma separada, po-
dr4 hacer un resumen de sus propias conclusiones
y observaciones, con el objeto de profundizar més
en la investigacién y facilitar la preparacién de la
cédula de auditorfa que seri reflejada en el in-
forme, y formular las preguntas al empleado res-
ponsable,

Informes

Los informes correspondientes a la auditorfa de
unag oficina regional de crédito supervisado, estdn pro-
yectados para suministrar a los organismos responsa-
bles de la administracién del sistema, una exposicién
de la situacién en la cual se estid desarrollando el pro-
grama, operativo que ha sido trazado, la observancia de
leyes, politica crediticia, normas y demés reglamentos
relacionados con la organizacién y, coadyuvar en la
oportuna y adecuada correccién de los aspectos donde
se hubiere determinado desviaciones o irregularidades.

Los informes son cuidadosamente analizados y eva-
luados por funcionarios administrativos y técnicos, por
lo cual, las irregularidades en el orden fiscal o desvia-
ciones del sistema operativo, deben ser expuestas de
tal manera, que por si mismos reflejen en forma -con-
cisa los hechos, para que puedan tomarse las medidas
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del caso, sin necesidad de tener que solicitar aclaracio-
nes o ampliaciones.

Debe recordarse que las irregularidades que se se-
fialan en el informe, fueron determinadas por el audi-
tor en una «muestra representativa de la zonay y que
por consiguiente, las medidas correctivas que se tomen,
no deben dirigirse dnicamente a los casos concretos se-
fialados en el informe, sino deben extenderse para toda
el 4rea cubierta por la oficina auditada. Las anoma-
1fas de orden fiscal y constitutivas de delito, que se de-
terminen, deben informarse al jefe de la auditoria, des-
de el preciso momento en que el auditor obtenga evi-
dencia fehaciente de su comisi6én, para que se tomen
las medidas inmediatas contra los responsables y se
ordene una investigacion completa del area. Existen
otras irregularidades, por ejemplo, mal uso de fondos
por parte del usuario, en las cuales se le di6 un desti-
no diferente a los propésitos del préstamo, y otras, por
desviaciones en los procedimientos operativos, que re-
velan deficiente orientacién del personal de campo so-
bre los objetivos del sistema. En todo caso, los funcio-
narios y autoridades de la institucién deberian ordenar
las medidas apropiadas para garantizar la recuperacién
de los préstamos y mejorar el entrenamiento del per-
sonal de campo. Es corriente que en las reuniones fre-
cuentes del personal, se traiga a. cuenta diversos aspec-
tos anémalos revelados en informes de auditoria y que
expongan puntos vulnerables en la organizacién.

El informe debe constar de tres partes: 1) Gene-
ralidades; 2) cuerpo del informe; y 3) conclusiones u
observaciones del auditor.

Generalidades

Comprende entre otros, los datos pertinentes de
la clase de auditoria practicada y de la oficina respec-
tiva, asf: nombre de la oficina auditada, fecha del in-
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forme, nombre del auditor, lapso durante el cual se
practico la auditoria; datos correspondientes al perso-
nal que atiende la oficina, de la integracion de la car-
tera y del tipo de usuarios que se atienden (cartera
vigente, cartera vencida, usuarios activos, usuarios de
cobro, etc.), nimero de campesinos controlados por la
agencia, indicacion del nimero de solicitudes tramita-
das en los ultimos meses y en general, todos aquellos
aspectos que identifiquen mejor a la agencia para que
las autoridades que conocen de los informes tengan da-
tos previos del personal de campo, volumen de opera-
ciones y condiciones peculiares de la oficina.

Cuerpo del informe:

Esta parte del informe comprende la secci6n des-
criptiva de los reparos que se formulan y anomalfas
que se observan. S6lo deben consignarse aspectos anor-
males que deben ser corregidos, y no debe referirse a
detalles contenidos en las cédulas de auditorfa, cuan
do no hay aspectos anémalos.

Conclusiones u observaciones del auditor:

En esta seccion se anotara un resumen de las irre-
gularidades encontradas y aspectos v?ari_os que reflejen
la opinién del auditor que practicd la auditoria, sobre
sus propias observaciones. Se entiende que el auditor
al conducir una auditoria siguiendo los procedimientos
adecuados y ejerciendo un amplio criterio en las técni-
cas empleadas, estarid en una posicién de-obtener e in-
formar datos de mucha ayuda para los funcionarios
responsables de planificar y administrar el sistema.

—95 —




CONCLUSIONES

Guatemala, al igual que el resto de paises de Amé-
rica Latina, tiene apoyada su economia funda-
mentalmente en su actividad agropecuaria, ya que
las dos terceras partes de su poblacion, se dedi-
can a esta labor; de consiguiente, es de suma im-

portancia, agotar todos los medios disponibles pa-
ra hacer llegar a aquellas instituciones responsa-
bles del desarrollo ordenado de la economia na-
cional, el conocimiento de los diferentes aspectos
relacionados con la agricultura.

Al analizar la situacion agricola del pais, entre
1950 y 1964, se pone en evidencia que en gene-
ral, en las actividades agropecuarias, no se han
operado cambios significativos que hayan reper-
cutido en una mayor productividad. )
La produccién agricola nacional se encuentra, in-
tegrada por dos tipos de explotacién con caracte-
teristicas perfectamente definidas: o

a). Agricultura de plantacién (café, cafia, algo-
doén, citronela, ete.), fundamentalmente de
exportaciéon y explotada por sujetos con re-
cursos econdémicos, nivel cultural adecuado
¥y una mejor organizacion; y,

b). Agricultura productora de alimentos, aten-
dida por un grupo mayoritario de la pobla-
¢ion rural, que se caracteriza, con pocas ex-
cepciones, por carecer de recursos econfémi-
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cos (tierra y capital), con deficiente educa-
cién en todos los aspectos, refractarios a in-
_novaciones de carécter técnico y acostumbra~
dos a métodos y cultivos tradicionales.

En cuanto a Reforma Agraria, se observa que si
se comparan las proyecciones con las realizacio-
nes efectivas, se nota que de 1952, en que se im-
planté en Guatemala por primera vez la Reforma
Agraria, a la presente fecha, ésta se ha venido
desarrollando en forma muy lenta, debido prin-
cipalmente a aspectos de indole politico que han
propiciado eambios bésicos €¢n los fundamentos
legales.

Se observa que en la aplicacién de la. Reforma
Agraria no se ha seguido un plan integral, debi-
damente definido y ooordmado _por el Ge Gobierno
central, de todos los factores que promueven ¥y co-

na.dyuvan a su reahzaclén elsto €s, dotaclén n de tie-
rras, asistencia técnica extensién agricola, asis-
tencia credltlcla y meroadeo de los producbos

Los crédltos al sector agropecuario se canalizan
a través de mstxtucwne.s esta.tales Yy prlvadas El
crédito al mediano y pequefio agricultor ha esta~-
do enteramente a cargo del Banco Nacional Agra-
rio, desde la creacién de esta institucién, en oc-
tubre de 1953, y en forma conjunta con el Servi-
cio Cooperativo Interamericano de Crédito Agri-
cola Supervisado, desde €l mes de marzo de 1961.
Estas dos instituciones distribuyeron en 1965,
poco méas de la cuarta parte del crédito estatal en~
tre 8415 usuarios con valor promedio de Q.550.00
cada uno. Las otras instituciones de crédito esta-
tales, distribuyeron las 3/4 partes restantes entre
919 usuarios con un valor promedio de Q.12,821.00
cada uno. Los bancos privados concedieron, en
el mismo afio, 1,764 préstamos al sector agrico-
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la, con un promedio de Q.19,589.00 cada uno. De
donde se deduce, que el grueso de l0s recursos
de los bancos del Estado y bancos privados, se re-
parte entre los grandes y medianos agricultores.
El crédito concedido en cuantia adecuada y uti-
lizado en forma eficiente, constituye un podero-
so instrumento para aumentar la productividad
agricola y mejorar la situacién del agricultor; pe-
ro generalmente el crédito_por si solo no basta
para conseguir el objetivo deseado, sino que de-
be ir acompafiado de una labor educativa y de ca-
pacitacion. El crédito supervisado proporciona el
coeficiente educativo necesario para mejorar el
nivel cultural del agricultor y le ensefia a obte-
tener, el mayor provecho de su trabajo.

La actividad bancaria en general y el aspecto
crediticio en particular, ofrecen un vasto campo
para el ejercicio de la auditoria, por los mdaltiples
intereses que se encuentran comprometidos, y por
¢l papel que éstos desempefian dentro del marco
econdmico nacional.

En cuénto al crédito agricola supervisado,
ademaéis del factor crediticio en si, requieren del
auditor evaluar los beneficios obtenidos en la apli-
caci6n del sistema, tanto para el agricultor como
para la economia nacional, determinar los costos
de operacion y la eficiencia administrativa. El
préstamo sin fiscalizacion, se destina a menudo
a fines dintintos de aquellos para los que ha si-
do solicitado; es corriente que los plazos y condi-
ciones de pago ignoren por completo el ciclo de la
produccion agropecuaria; hay casos en que la
concesién de préstamos se condiciona a un tipo
de explotacion perjudicial para la finca; la tra-
mitacién suele ser lenta; a menudo el favoritis-
mo representa, un papel indebido en la distribu-
cién de los créditos; ete. Muchos de estos incon-
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venientes pueden y deben subsanarse y es -atri-
bucién del Contador Pdblico sefialarlos, pues re-
viste importancia especial que el programa™ §é”
desarrolle de acuerdo con lo previsto. ,
Uno de los problemas més dificiles para un fun-
cionario directivo, es estar 'seguro que las ope-
raciones bajo su responsabilidad, se llevan a ca-
bo en debida forma, sin tener que prestar una
atencidon detenida a cada aspecto rutinario del tra-
bajo. Una buena reglamentacién constituye el
instrumento adecuado para hacer frente a dicho
problema. Para que la fiscalizacion se realice en
forma adecuada, el sistema de reglamentos de-
ber4 ser cuidadosamente concebido y mantenido,
para lo cual merecer4 la pena contar con los ser-
vicios de un profesional de auditoria, que acon-
seje y auxilie en la elaboracion y mantenimien-
to de tal sistema.

Se considera que la forma més eficiente de man-
tener el control sobre el crédito agricola, es me-
diante la préactica de auditorias de campo, ya que
la, poblaciéon agriebla se caracteriza por su defi-
ciente educacidn, lo cual hace inoperantes los sis-
temas normales de revision; y, ademés la expe-
riencia ha demostrado que el destino dado a los
fondos es factor importante en este tipo de finan-
ciamiento y que en el sector bancario, principal-
‘mente el privado, el destino de los fondos es sim-
plemente un requisito que se suple con un docu-
mento convenientemente preparado para otorgar
el préstamo.

En este trabajo se dan lineamientos defini-
dos para practicar una auditoria al sistema <de
crédito agricola. supervisado, sin embargo, sus
principios pueden ser eficazmente utilizados en
mayor o menor grado, para el crédito agricola
«corrientey que concede el sistema bancario.
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11).

La experiencia de aplicar sistemas de crédito
agricola supervisado, en nuestro pais, puede con-
siderarse que ha sido beneficiosa, pero aln se ha
aplicado en una escala muy reducida en relacién
al potencial de usuarios hacia quienes va dirigi-
do el programa.
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