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Ciudad. E V'

Seior Decano:

En cumplimiento de su oficio No. 999 de fecha 3 de noviembre de
1969, tengo el honor de emitir opinién sobre el trabajo de Tesis prepa-
rado por el P. C. Ricardo Anibal Palacios Arriola, para ser presentado
a consideracion de la Junta Directiva de la escuela que usted preside,
previo a optar al titulo profesional de Contador Piblico y Auditor en
el grado de Licenciade.

Los bancos como entidades financieras depositarias de recursos
ajenos deben poner salvaguardas adecuadas con el objeto de protegerse
de actividades delictivas que lleven por finalidad defraudarles. Es por
esto, que el trabajo presentado que versa sobre: Los fraudes en las Em-
presas y el peligro para los bancos al aceptar estados financieros falsos,
cuyos originales tuve el gusto de revisar, muestra muy oportunamente
y en forma aplicada a nuestro medio, la importancia de la creacién de
normas minimas a cubrir por el profesional de la Contaduria Publica
al dictaminar estados financieros.

Los requisitos minimos que el sustentante expone en el apéndice
de su tesis, de ser adoptados por el sistema bancario guatemalteco, con-
tribuirdn al desarrollo de la disciplina contable en nuestro medio.

Es por ello que me complace dictaminar en sentido favorable reco-
mendando su aprobacion,

Aprovecho la oportunidad de presentar al sefior Decano las demos-
traciones de mi consideracion mas distinguida.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Lic. Oscar Lopez Valdés C. P. A.

Asesor




DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMI-
CAS: GUATEMALA, DIECISEIS DE MARZO DE MIL NOVE-
CIENTOS SETENTA.

Con base en el dictamen rendido por el licenciado Oscar
Lépez Valdés, quien fuera designado Asesor, se acepta el traba-
jo de tesis denominado LOS FRAUDES EN LAS EMPRESAS
Y EL PELIGRO PARA LOS BANCOS AL ACEPTAR ESTA-
DOS FINANCIEROS FALSOS, que para su graduacion profe-
sional presentd el sefior Ricardo Anibal Palacios Arriola, auto-
rizandose su impresion.

Lic. RAFAEL PIEDRA SANTA ARANDI
Decang

Lic. BERNARDO LEMUS MENDOZA
Secretario




B. Anilisis crediticio

1. Antecedentes del sujeto de crédito. Personas naturales
y juridicas. 2. Comportamiento en el cumplimiento de sus
obligaciones con los demas bancos. 3. Situacion financiera.
Andlisis. 4. Capacidad de pago del sujeto de crédite. 5. Ga-
rantias. 6. Estudio del proyecto. Aspectos econdmicos. 7. Re-
solucion.

El fraude crediticio

CAFITULO VI

EL CONTROL INTEENO. MEDIDAS PARA LA
PREVENCION DE FRAUDES

Elementos constitutivos del contrel interno. Objetivos. Prin-
cipios o bases del control interno. Aplicacién del control
interno. Medidas para la Prevencién de Fraudes

En las empresas

1. Leyes, estatutos y reglamentos. 2. Efective en caja y ban-
cos. 3. Cuentas por cobrar. 4. Documentos y aceptaciones por
cobrar. 5. Inventarios. 6. El Activo Fijo. 7. Inversiones. 8. In-
tangibles. 9, Activo Diferido. 10. Cuentas y Documentos
por pagar. 11. Documentos por pagar a largo plazo, 12, Prés-
tamos hipotecarios. 13. Bonos en circulacién. 14. El Capital
15, Resultados. 16. Evaluacién del control interno.

En los Bances

1. E]l Departamento de Auditoria Interna. 2. Auditoria Ex-
terna, 3. Superintendencia de Bancos. 4. Leyes, estatutos y
reglamentos. 5. Examen de los procedimientos de tramite y
concesién de créditos. 8. Control preventive de las salidas
de dinero por créditos concedidos. 7. Proceso de Contabilidad.
8. Mayor Auxiliar de Préstamos. 9. Mayor Auxiliar de Do-
cumentos Descontados. 19. Registro de Miairgenes por Girar.
11. Registro de Intereses. 12. Regisiro de Créditos ne Escri-
turados. 13. Registro de Garantias. 14. Inspeccidén de la In-
version del Crédito. 15, Préstamos irrecuperables. 18. Cré-

ditos comprometidos al Banco Central. 17. Procedimiento -

de Cobres. 18. Otros Registros de Cartera. 19. Andlisis de
Cartera. 20. Informes a Ia Gerencia, 21. Aspectos Financieros,

134

158

181

180

210




CAPITULO VII

CONCLUBIONES

APENDICE

Documentos gue deben presentar las personas interesadas
al solicitar crédito en los bancos. Aspectos minimos a cubrir
al certificar estados financieros gue se presenten a los ban-
co8, por quienes estén en capacidad legazl para hacerlo. Mo-
delo de Balance,

BIBLIOGRAFIA

233

237

243




CAPITULO 1

INTRODUCCION

La Decanatura de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala, se¢ ha servido sefialarme el tema:
LOS FRAUDES EN LAS EMPRESAS Y EL PELIGRO PARA LOS
BANCOS AL ACEPTAR ESTADOS FINANCIEROS FALSOS, comeo
trabajo de tesis para ser presentado ante el Honorable Jurado Exami-
nador, previo a optar al titulo profesional de Contador Piblico y Auditor.

En el trabajo que se me asigné he tratado de exponer por un lado,
la incidencia de las maniobras dolosas de los gerentes, directores y pro-
pietarios en la situacién financiera de las empresas, y por otro, el peli-
gro que representa para los bancos aceptar estados financieros falsos,
lo cual puede con facilidad conducir a lo que llamo “El fraude credi-
ticio™.

No ha sido mi propésito descubrir algo nuevo, pues en materia de
fraudes no hay nada doctrinario ni cientifico qué investigar; el propd-
sito mas que todo ha sido sefalar, aunque sea en una minima parte, las
diferentes maniobras de tipo fraudulento que pueden ocurrir, con el
fin de obtener crédito facil de los bancos, presentando para el efecto es-
tados financieros falsos. Es innegable que cualquier maniobra que tien-
da a arreglar el balance para aparentar una magnifica situacién finan-
ciera, constituird evidentemente un engafio, por cuya razdon se ha que-
rido hacer énfasis en la necesidad de que los bancos realicen verdaderos
estudios en los analisis de créditos, como una de las medidas que tien-
dan a proteger los intereses del piiblico depositante y también como una
medida para proteger el crédito bancario.

Los casos de fraudes que se mencionan en esta tesis confirman la
necesidad de esa doble proteccién, la cual podria verse reforzada si los
bancos exigieran entre sus requisitos minimos para la tramitacién de so-
licitudes de crédito, la presentacidn de estades financieros respaldados
con la firma de un profesional experto como es el Contador Pablico y

Auditos,
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Creo conveniente hacer una resena historica en relacion al funciona-
miento de los bancos. La historia refiere que los bancos aparecieron
per primera vez en Babilonia, en el siglo VI antes de Cristo, y apare-
cen también en la historia de cada uno de los pueblos, pero parece
que en Grecia y Egipto tuvieron su mayor desarrolle Ios bancos en el
siglo VII antes de Cristo, época en que aparece la moneda como me-
dida de cambio en su forma rudimentaria.

En aquella época aparecieron también las operaciones de depdsi-
to que efectuaban los fieles en los templos, y segin la historia, los mer-
caderes que Cristo arrojé de los templos eran unos banqueros que ya
practicaban el crédito y cobraban intereses a sus deudores.

La banca se desarrollé también en Egipto en donde el Estado ejer-
¢ié un menopoliv, y luego bajo el dominio de Roma se desarrolld no-
tablemente la banca privada, precisamente por la expansién de su co-
mercio, habiéndose desarrollado también las operaciones de erédito v
depdsito, operaciones de descuento, pagos de intereses, etcélera, que
constituian evidencia de los tipicos negocios bancarios, e inclusive ya
se llevaban registros de contabilidad en los que se anotaban las tran.
sacciones realizadas, como las salidas de caja y la anotacién de lo que
debian los que pedian prestado.

En la Edad Media, cerca del afio mil, y derivado del impulso del
comercio después de su decadencia, fueron apareciendo las primeras
instituciones bancarias de alguna importancia, ¥ se propagaron por olros
paises con el fin de facilitar las relaciones de cambio de pais a pais. En
Venecia y Florencia, por el afio 1171, se organizaron los primeros ban-
cos familiares, porque éstos estaban en manos de grupos d= familias
y no estaban organizados como sociedades de responsabilidad limi-
tada.

En el afo 1524 se establecié por primera vez la intervencidn del
Estado en la banca, que aparecié come vigilante de las operaciones que
realizaban los bancos, y en los siglos XV y XVI aparecieron los prime-
ros bancos del gobierno de Italia, que fueron fundados para atender
las necesidades del gobierno y de los municipios.

Los bancos fueron tomando auge a partir del siglo XVI, habiendo
aparecido varios bancos en Espafia, Alemania e Inglaterra, en donde a
finales del citado siglo aparecié el Banco de Inglaterra. En este tiltimo
pais, hacia el afio 1814, €l nimero de bancos llegaba a 900.

Los primeros bancos en los Estados Unidos de América aparecieron
después de la guerra de independencia como bancos de emisién, pero
posteriormente fueron creindcse los bancos de depdsito y de crédito,
hasta alcanzar en nuestros dias un desarrollo inusitado.

El préstamo bancario se practicé en la antigua Grecia cobrandose
hasta el 8% de interés, pero en la Edad Media la Iglesia intervino enér-
gicamente contra la usura, y tanto el que no pagaba los préstamos como
el que cobraba intereses elevados eran castigados severamente.
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El crédito ha alcanzado un lugar predominante en la actualidad, al
exlremo que aparece como un insirumento en la creacién de moreda,
pues gran parte de la economia de los paises gira alrededor del cré-
dito, ya que proporciona mayor capacidad a los empresarios para adqui-
rir bienes de capital, ampliar sus instalaciones, utilizacion de mano de
obra, etcétera.

El crédito se ha difundido a través de los bancos que realizan una
labor de intermediarios, pues recogen los ahorros en poder del piblico
para luego volcarlos a la corriente crediticia, la cual debe estar total-
mente planificada para no causar trastornos a la economia general del
pais, funcién que le corresponde desarrellar en nuestro medio a la ma-
xima sutoridad bancaria del pais, o sea la Junta Monetaria,

El eshozo anterior se ha expuesto a manera de historia para indi-
car que los bancos han practicado el crédito desde tiempos antiguos,
desarrollande una labor de intermediarios, y también desde aquellas
¢pocas han recibido los capitales que el piblico les confia,

En esta tesis se han expuesto las diferentes situaciones en las que
el sustentante, por haber laborado varios afios en uno de los bancos
del sislema, tienz una modesla experiencia y conocimiento sobre hechos
que ocurrieron en algunos bances, y que por obvias razones se omiten
los nombres de Jas personas que defraudaren y de las institucicnes afec-
tadas.

Para el desarrollo de este trabajo hubo necesidad de tocar aspectos
economicos, legales, {inancieros, histdricos, etcétera, y hubo necesidad
de profundizar en algunes de ellos, con el objeto de mostrar un cuadro
general sobre la forma en que las instituciones bancarias pueden ser
objels de fraudes.

Se ha tratado de expresar la neeesidad de que los destinos de los
créditos se canalicen y se orienten a los fines previstos, asi como que
se ejerza mayor vigilancia en este aspecto por los bancos del sistema.

Este aspecto, de suma importancia, fue una de las recomendaciones
adoptadas por el IHI Congreso Nacional de Eccnomistas, Contadores
Pablicos y Auditores, celebrado en la ciudad capital del 4 al 11 de ene-
ro de 1969, al tratar el tema de politica monetaria y bancaria, la cual
dice:

“7. En tanto se modifican las condiciones estructurales de la eco-
nomia, debe seguirse una politica tendente a evitar la mala orien-
tacion del crédito y su concentracion en pocos usuarios. Al res.
pecto, se recomienda la uiithizacion de los diversos medios de con-
trol selectivo de que dispone la banca cenlral, que ain no han
sido utilizados, y para asegurar la efectividad de dichas medidas
deben fortalecerse los mecanismos de supervision y fiscalizacidn
de los destinos del crédito”.

El trabajo que se presenta no pretende de ninguna manera sefalar
como responsables a algunas personas, instituciones de crédito y autori-
dades bancarias por los casos ocurridos, y tampoco pretende insinuar
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que se vea como defraudadores a todas aquellas personas que se acer-
can a los bancos con sanos propésitos; lo que si pretende es que des-
pierte el interés de los bancos para proteger en debida forma los Intereses
del piblico y los propios, con lo cual contribuirdn a una efectiva orienta-
cion del crédito, y consecuentemente, lograrin resultados econdmices
positivos y contaran con carteras crediticias bastante sanas; de no pro-
ceder en esta forma no sélo tendrdn pérdidas en sus operaciones, sino
que aparecerdn con carteras dafadas con riesgo de convertirse enm
nuevas pérdidas. '

Se han seialado los males que aquejan a algunos bancos, pero
también se indican los remedios que pueden aplicarse para prevenir los
fraudes, sin que se pretenda que con estas medidas vayan estos males
a erradicarse, porque lamentablemente son de esas enfermedades que
aparecen en cualquier parte, en donde “las fuerzas del bien” estin en
una lucha constante contra “las fuerzas del mal”. Dondequiera que sea
posible el aparecimiento de algin mal, con peligro de volverse can-
ceroso, hay que combatirlo y prevenirlo. Bien dice un viejo refrin: “Mds
vale prevenir que tener que curar’.
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CAPITULC I

EL CREDITO EN GUATEMALA
A. El Estado como orientador de la politica crediticia

El Estado a través de organismos especializados ha ido teniendo
cada vez mds una decisiva participacién en la regulacién de la politi-
ca crediticia, con el propésito de orientar los recursos que los bancos
captan del pablico- hacia fines eminentemente productivos, y lograr de
esta manera un desarrollo ordenado de la economia del pais.

El tremendo desarrolle que han alcanzado las instituciones banca.
rias a partir de mediados del siglo pasado hasta nuestros dias, época
en que los bancos todavia operaban como sociedades familiares por la
concentracién de fortunas en un reducido nimere de ellas, que limita-
ban su accién a determinadas operaciones de depésito y de crédito, ha
hecho que el Estado mediante procedimientos establecidos en las leyes
respectivas, planifique la forma en que han de aprovecharse los capita-
les en poder de los bancos.

Los bancos se han multiplicado desde aquella época, los depdsitos
del piiblico y el uso del cheque se han incrementado de tal manera, que
han ejercido gran influencia en las actividades econdémicas de los paises.

Precisamente ha sido ese enorme poder que tienen los bancos de
captar los ahorros del piblico, para luego volcarlos a la financiacitn
de diferentes actividades de la economia de un pais, que el Estado se
ha preocupado por dictar las politicas necesarizs para un mejor ordena-
miento de las operaciones que realizan los bancos con su propio capital,
especialmente con los recursos que captan del piblico y de empréstitos
que obtienen de otras fuentes.

“Al presente no puede ponerse en duda que en materia bancaria
corresponde al Estade una cierta e inexcusable intervenciém, porque la
funcién que los bancos realizan es de caricter piiblico. Mientras existié
el patrén oro y regia el sistema de la compensacién automatica, la poli-
tica bancaria se encerraba en limites reducidos y se podia fundamen-
tar en principios de libertad, insinuédndose las intervenciones oficiales
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con mucho tacto y gobernando si acaso los bancos de emision, puesto
que éstos estaban orientados hacia la creacién de dinero y a influir el
cambio internacional. Cuando desaparecieron aquellas condiciones, hubo
que acentuar la intervencién estatal con una reglamentacién més rigi-
da. A través del mecanismo del crédito venian a ser los grandes pro-
pulsores de la produccién y el comercio, es decir, influian los elemen-
tos fundamentales de la vida econémica; también se les confiaron o to-
maron de por si otros cometidos especiales de trascendencia en esta
actividad social”.}

Por lo expuesto anteriormente, el crédito ha tenido y sigue tenien-
do una gran influencia en las actividades econdmicas y se muestra como
uno de los motores que impulsan la produccién y el comercio, a través
de ese poder que tiene de crear dinero, y st no veamos lo siguiente:

Afirma David E. Golieb: “que el crédito es una fuerza motriz vital
en los negocios. Sélo empledndolo es posible alcanzar el enorme volu-
men que suponen hoy las operaciones comerciales. El crédito aumenta
la capacidad de compras de toda la familia mercantil, desde el produc-
tor al consumidor, y desde las empresas de todos los tipos, desde la
pequeda’ tienda de barrio, hasta la institucién. comercial internacional”.?

En Guatemala, a raiz de la reforma bancaria de los afios 1945 y
1946, y més recientemente en el afio 1967, ¢l Estado ha tenido una in-
tervencion més significativa- en Ia fijacion de la politica crediticia que
tiene como objeto orientar el crédito bancario. Para el efecto se crearon
los medios legales para hacer valer su intervencién y de esta manera se
emitié el Decreto 215 que contiene la Ley Organica del Banco de Gua-
temala y el Decreto 315, que contiene la Ley de Bancos. '

" Es, & través del Banco de Guatemala, que el Estado ejerce su influen-
¢ia en la regulacién del crédito baneario, segiin se desprende del obje-
to de su creacion:

“Articulo 20. El Banco de Guatemala tendrd por objeto principal,
promover lz creacién y el mantenimiento de las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias més favorables al desarrolle ordenado de la
econbmia nacional’? '

" De acuerdo con lo anterior, el Banco de Guatemala debe fijar la
politica 'fara regular €l crédito, orientindolo a fines productivos de la
a{itivifia econdmica y de acuerdo con las.necesidades que manifieste
el, pais. :

1 Pedro Gual Villalbi. Politica Monetarie, _Bancaria 'y Credidcia. P@m
29?/03. Editorial Juventud, 5. A, Barcelona, Espajia. Junio de 1954, Primera edi-
117

2 David E. Golieb. Crédito y Cobro. Editorial UTHEA, tomado de la tesis
del licenciado José Lizarralde Arrivillaga “La- importancia de los Estades Finaa-
cieros para la obtencién de Crédito. Su aplicacidon -en Guatemala™, Piginas 14 y 15,
mayo de 1955, ’ ’

Decreto 215, Ley Orgénica del Banco de Guatemsla.
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Actnando en la forma anterior previene las tendencias inflacionis-
tas o deflacionistas que pudieran causar perjuicio a la colectividad,
distribuyendo el crédito a modo que beneficie los intereses de la eco-
nomia general del pais:

En consecuencia, el Estado a través del Banco de Guatemala con-
trola la actividad crediticia de todas aquellas instituciones de crédito
que captan Tecursos del piblico o que manejan capitales obtenidos en
forma de préstamo de otras fuentes y los capitales propios de los accio-
nistas, y s¢ preocupa por mantener la liquidez, solvencia y buen fun-
cionamiento de los bancos que forman el sistema bancario nacional.

Por cierto que & través del Banco de Guatemala se logra regular
el crédito del sistema bancario nacionsl, de las sociedades financieras
y de las compaiias de seguros, pero no se puede regular el crédito que
funciona en tode el sector privado, especialmente en aquellas empresas
que habitualmente venden su$ bienes de uso o de consumo en forma
de crédito o a plazos, ni tampeco puede controlar o regular el crédito
entre personas particulares.

Actualmente el crédito se ha desarrollado en un grado tal, que el
mayor porcentaje de las operaciones comerciales, industriales, ganade-
ras, agricolas, mineras, pesqueras, bancanas, etcétera, se ‘hacen utili-
zando los financiamiéntos que el mécanismo del crédito brmda a quie-
nes pueden hacer uso de él. En la actualidad no hay qmen no recurra
8l crédito para réalizar algund operacién, ¥ no escapair & la utilizacién
del crédito para llevar ddelante sus programias de trabajo el Gobierno
central, las municipalidades, los bancos privadds, los’ bancos delEstado,
etcétera, como una de lds formas para conseguir financiamiento.

Ha cobrado el erédito una importancia sid precedentes que es a
través del mismo que Se mueve gran parte de la economia general de
los paises.

“La creacién de depdsitos monetarios como consecuencia del otor-
gamiento de crédito, répresents ld forina en que efectivamente los ban-
cos contribuyen directamente 2 incrementar el medio circulante: a tra-
vés de tal ‘mecanismo crean dinero. Esta iltima operacién es, désde el
punto de vista de la’ regulacién’ del crédito, a la que maydr aténcién
deben poner los 'bancos cenirales”4

Efectivamente, el erédito tierie el poder de crear dinero y por esta
razén debe merecer la mayor atencién del banco central; en nuesiro
pais el Banco ‘de Guatemala €s la jnstitucién ‘qué por virtid de la ley
debe regular el crédito por encargo del Estado, y para lograrls, la ley pre-
vé la existencia de un oizanismo de diréccidén o sea Ia Junta Monetaria,
bajo cuyas directrices funtiona el Banco de Guatemala.

« De acuerdo con las niodificaciones al Decreto 215, contenidas en
el Decreto 1704, del 27 de septiembre de 1967, la Junta Monetana se in-
tegra de Ia manéia mgu:ente' t

4 Tesis del licenciado’ “Jorge Papadopalo Wirz “Los mstrumentos de - m
Bance Central para el Control del Credito™. Paginas 9 v 10, abril de 1961.
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1} Presidente de Ja Junta Monetaria

2} Vicepresidente de la Junta Monetaria

3) Ministre de Hacienda

4) Ministro de Agricultura

5) Ministro de Economia _

6) Representante del Consejo Superior Universitario
7} Representante de los bancos privados

8) Representante de los bancos estatales

9) Miembro por las Asociaciones de Camaras Comerciales e
Industriales.

En este cuerpo colegiado, los primeros cinco miembros represen-
tan al Gobierno central, teniendo de esta manera la supremacia para
poder dirigir la politica crediticia de acuerdo con los planes que al efec-
to se elaboren. Estidn representados también los bancos estatales y los
privados, asi como la Universidad de San Carlos y la iniciativa privada
aglutinada en las Cimaras de Comercio e Industria.

De conformidad con la ley, la Junta Monetaria tiene a su cargo la
determinacién de la politica monetaria, cambiaria y crediticia en toda
la Reptblica, y en este sentido entre sus atribucicnes estdn las de fijar
las, tasas de interés en los redescuentos que aprovechen los bancos con
recarsos de segunda instancia, estzblece las condiciones generales v Jos
limites de las operaciones de crédito, fija los encajes que los bancos
deben mmantener como reserva en el Banco de Guatemala, ademas de
fijar las tasas méximas de interés que los bancos pueden aplicar sobre
sus operaciones activas y pasivas, asimismo de regular el crédito ban-
cario.

El Estado a través de la Junta Monetaria también ejerce control

directo sobre las instituciones bancarias de cardcter estatal o semijesta-
tal, con el fin de coordinar la politica crediticia general del pais, nom-
brando para el efecto delegados en los directorios de tales instituciones,
El Estado también por otros medios logra el control de estas institucio-
nes de crédito nombrando a los directores y a sus principales funciona-
rios.
La Junta Monetaria instruye a estas instituciones de crédito sobre la
politica general de crédito que deben seguir y hace las recomendacio-
nes adecuadas en este sentido, de igual manera que les fija las tasas
de interés que deben cobrar y pagar en sus operaciones activas y pasi-
vas, e impone los limites de crédito de acuerdo con las circunstancias
del mercade monetario.

La intervencién del Estado en la regulacion de la politica crediti-
cia del pais es cada vez mas importante, precisamente por el interés que
tene de que la economia se desarrolle en forma ordenada y orientada
hacia factores productivos que verdaderamente participen en el desa-
rrolle” econdmico del pais.
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“,.:el banco no goza de una-libertad. total. Esti- constreiiido a se-
guir de una manera rigurosa la leyes e Instrucciones oficiales. El Esta-
do gravita con todo su peso sobre la profesién de banquero, fijando los
tipos de interés y de comisiones, determinando el volumer y la dura-
cion de los créditos, obligando al banquero a utilizar una parte de
sus fondos en Bonos del Tesoro, etcétera™s. : .

De acuerdo con lo anterior, en ningfin -pais por rieco o pobre que
sed, deja de tener intervencién el Estado en la orientacién de la poli-
tica crediticia que deben desarrollar los bancos; vy para lograr esta in-
tervencion crea los mecanismos -adecuados que' le permitan dictar el
conjunto de normas que contiene la politica general crediticia, que en
el caso de nuestro pais aprueba anualmente la Junta Monetaria.

El crédito es necesario controlarlo para que realmente cumpla los
objetivos de beneficio en la economia; no puede haber una carrera de-
senfrenada del crédito porque ello llevaria al pais a procesos inflacio-
narios, y tampoco puede haber una restriccidn rigurosa, que conduzca
a la deflacién; de consiguiente, debe haber un punto de equilibrio entre
el volumen de erédito y su orientacién, y esto solo es posible lograrle
a través de los medios que dispone el Estado.

“Fn la vida moderna, el intercambio de bienes y servicios se reali-
za a través del dinero y del crédito. Este altimo, sin embargo, cada vex
ha ganado més terreno al extremo de que practicamente todos los paises
de alguna importancia econémica estin basados en mayor o menor ex-
tension, en una economia de crédito mds bien que en una economia de
dinerc™.8

Para controlar y orientar el crédito el Banco de Guatemala cuenta
con instrumentos que su propia ley prevé, y cada afio la Junta Moneta-
ria dicta las normas que deben observar los bancos en cuanto a los
créditos que concedan, tasas de interés sobre operaciones activas y pa-
sivas, encajes, asi como la asignacion de cupos de adelantos a utilizar
con recursos provenientes de la Banca central,

A continuacién se describe la forma cémo funcionan los instru-
mentos del control del crédito por parte del Banco de Guatemala.

Politica de Adelantos, Descuentos ¥ Redescuentos

El Banco de Guatemala por disposicién de su Ley Orgénica no
esta facultado para operar con el piblico, sino finicamente con los ban-
cos que forman el sistema bancario nacional, con los que puede hacer
las siguientes operaciones:

5 José Maria Tohar. El Crédito y los Bancos. Paginas 83/84. Ediciones
DEUSTO, Bilbao, Espaiia, 1966,

6 M. H. de Kock., Banca Central. Piégina 134. Tomado de la tesis del licen-
cindo Jorge Papadépolo Wirtz “Los instrumentes de un Banco Central para el
Control del Crédite”, Pigina 25, abril de 1561,
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“a) redescontar, descontar, comprar y vender letras de cambio,
aceptaciones, pagarés y otros documentos de crédito, con vencimientos
que no excedan de tres afos, computados a la fecha de su adquisicién
por el banco, siempre que resulten de operaciones relacionadas:

I. Con la produccién o elaboracion de productos agricolas, ga-

naderos e industriales;

1. Con la importacién, exportacién, compra o venta de produc.
tos y mercancias de ficil colecacién o con su transporte den-
tro del territorio nacional; y

IHl. Con almacenamiento de productos agricolas, ganaderos e
industriales, o de mercaderias de importacién o exporta-
ciébn cuya conservacién sea facil y esté debidamente aten-
dida, siempre que sean depositados bajo aseguro en almace-
nes generales de depdsito autorizados o en lugares aprobados
por la Junta Monetaria;

b) Acordar adelantos por plazos fijos que no podrin exceder de
tres afios con garantias de los siguientes valores: '

I. Oro amonedado o en barras, cuya venta al Banco de Gua-
temala no haya sido exigida por la Junta Monetaria, de
acuerde con la ley;

1. Los documentos de crédito especificados en el inciso a) de
este articulo; y

[1I. Los saldos denudores de créditos en cuenta corriente que se
relacionan con las operaciones mencionadas en el inciso
a} de este articulo, y cuyo monto efectivo y liquido fuere
certificado por el gerente y por el jefe de Contabilidad de la
institucién solicitante™.”

De acuerds con las facultades que le otorga la ley, el Banco de
Guatemala asiste a los bancos del sistema con adelantos en épocas de
emergencia, como ocurrid hace algunos aios con la Sucursal del Ban-
co Popular de Colombia, cuando se produjeron retiros masivos de de-
pésitos, ocasionados por las publicaciones de prensa que anunciaban
la quiebra de la casa matriz en Colombia; asi como el Instituto de Fo-
mento de la Produccién, por intervenciones de caracter politico y pro-
blemas laborales por despido de empleados.

El Banco de Guatemala otorga créditos al Estado para el desarrollo
de sus actividades, y otorga financiamientos para fines de estabilizacion
de los precios de productos, a las instituciones de crédito que estan
facultadas para realizar estas operaciones.

7 Articulo 85, Decreto 215, Ley Orgdnica del-Bance de Guatem'ala.
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El mecanismo de los adelantos, descuentos y redescuentos aumenta
considerablemente la capacidad de los bancos del sistems para conceder
créditos, por cuya razon, y tratindose de recursos del banco central,
ld Junta Monetaria de acuerdo con el inciso i) del articulo 30, dicta las
normas en que han de aprovecharse estos recursos por los bancos del
sistema.

Para el aprovechamiento de los recursos de segunda instancia por

de los bancos, en su politica crediticia anual, la Junta Monetaria
fija topes globales por trimestre, y en la misma forma fija-topes a cada
uno de los bancos, los que deben sujetarse estrictamente a las cantidades
que les fija el organismo citado.

En lazs normas que regulan la politica crediticia anual, la Junta
Monetaria establece la forma en que el Comité de Crédito debe vigilar
la utilizacién de los recursos por los bancos, y las facultades que le
otorga para hacer transferencias entre los diferentes destinos. También
establece las limitaciones para ciertos destinos, sefialando cuniles no se-
rén favorecidos con la politica del crédito de segunda instancia, estando
generalmente entre ellos nuevas plantaciones de café, cajia de aziicar, ca-
cao ¥ la ampliacién de las plantaciones existentes; excedentes de café
y aziicar que no tengan mercados seguros; las empresas que sean filia-
les, sucursales, subsidiarias, dependientes, agencias o cualquier otra
forma de propiedad de firmas extranjeras, que evidentemente mues-
tren que son economica y financieramente solidas, y especialmente, Ia
produccién de articulos suntuarios y actividades que tengan efecto
negativo en la balanza de pagos del pais o en la formacién de capitales.

En la politica crediticia anual se fijan los destinros que son bene-
ficiados con el crédito de segunda instancia, y que beneficien directa-
mente a los sectores: agricola, pecuario, avicola, pesca, apicola, indus.
tria, turismo, comercio, etcétera.

Los topes de adelantos asignados a cada bance funcionan en for-
ma de fondo rotativo, disminuye con las utilizaciones de recursos y
aumenta con las amortizaciones de adelantos que realicen los bancos.

La Tasa de Redescuento

De acuerdo con el inciso &) del articulo 30 del Decreto 215, entre
sus atribuciones estd la de fijar, modificar y publicar las tasas de redes-
cuento o interés del Banco de Guatemala.

Este es otro de los instrumentos de regulacién crediticia con que
cuenta el Banco de Guatemala, y al igual que en los bancos privados,
estatales o semiestatzles, es el tipo de interés que se cobra por el uso
del dinero.

En 1a politica crediticia anual, la Junta Monetaria fija las tasas de
interés que debe cobrar el Bancoe de Guatemala en las operaciones de
adelantos financiddas con recursos internos, y feculta también a los
bancos del sistema a cobrar un margen de ganancia, actualmente del
2%, en préstamos que otorguen con recursos contratados en el exterior.
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Las tasas de interés que fija la Junta Monetaria para la utilizacién
de los recursos internos, estan de acuerdo’ con aquellos destinos que
tiendan a orientar el crédito hacia fines que heneficien en mayor grado
el desatrollo econdmico del pais, los que en la politica crediticia estin
calificados como preferenciales; y en consecuencia, también se fijan
tasas preferencizles para incentivar estas actividades.

Control Selectivo del Crédito L :

El Decreto 315, Ley de Bancos, en su articulo 80 faculta a la Jun-
ta Monetaria para controlar el volumen general del crédito bancario y
promover su distribucién; por lo tanto, es otro de los instrumentos que
tiene a la mano el banco central para regular el crédito. bancario, y de
esta manera fijar los porcentajes de crecimiento y topes de cartera de
los bancos, utilizando para el caso los siguientes controles:

a) aumento de los porcentajes minimos de capital y reservas de
capital;

b) seleccién de la clase de inversiones en valores o en créditos
y la fijacién de porcentajes distintos;

c} fijacién de los porcentajes maximos de crecimiento de carte-
ra, sochre cuyos topes no podrin crecer las inversiones o prés-
tamos;

d} establecer porcentajes de crecimiento de cartera para deter-
minadas actividades;

¢) aumento en los porcentajes de encaje;

f) restriccién en la concesién de créditos bancarios destinados a
fines especulativos, de conformidad con el articulo 103 del
Decreto 215, Ley Orgéanica del Banco de Guatemala;

g) fijacién de las tasas méximas que los bancos puedan cobrar
a sus deudores por préstamos concedidos;

k} prohibicién al Banco de Guatemala para redescontar, des-
contar, comprar y vender documentos de crédito, a cargo
de miembros de Iz Junta Monetaria, funcionarios piblicos
y empresas o sociedades en las que tengan interés estos dl-
timos;

i} prohibicion para conceder prorrogas, renovaciones o substi-
tucion de documentos de crédito, etcétera.

El Encaje Bancario

De conformidad con la Ley Orgénica del Banco de Guatemala, De-
creto 215, en su articulo 30, inciso k), es atribucién de la Junta Mone-
taria fijar y medificar los encajes de los bancos.
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"El encaje bancario es el depésito que:los bancos del sistema estin
obligados a mantener en el Banco "de Guatemala, de acuerdo con lo
que establece el articulo 63 de la citada ley, y constituye una reserva
proporcional sobre las” obligaciones depositarias a favor del pdblico,
constituidas éstzs por los depésitos retirables por cheques, depésitos de
ahorro, depésitos a plazo mayor, mérgenes por utilizar a la vista o 2 30
dias.

La obligacion de mantener esta reserva, alcanza a los bancos privados,
nacionales y extranjeros, bancos estatales, semiestatales y a las socieda-
dades financieras. El objeto principal de esta reserva es la de contar con
los suficientes recursos en casos de retiros masivos del piiblico deposi-
tante. . o N .

El encaje bancario también es uno de los instrumentos de regula-
cién del crédito bancario, y cuando las condiciones econdémicas del pais
asi lo exigen, la Junta Monetaria puede disponer los aumentos que crea
convenientes, con el fin de reducir las disponibilidades en poder de los
bancos y restringir en cierto grado el crédito, obligando a los bancos
2 recurrir a Ja via del! descuento de sus documentos, mecanismo median.
te ¢l cual el banco central logra orientar el crédito hacia objetivos be-
neficiosos. '

Instituciones de crédito piblico

El interés del Estado en atender aspectos de interés nacional, que
tengan por objetivo el beneficio colectivo, los cuales la banca privada
no estd en capacidad de llevar adelante, lo han llevado a la necesidad
de crear instituciones de crédito que se encarguen de algunas de las ae-
tividades que sus respectivas leyes les sefialan. A través de estas insti-
tuciones el Estado también ejerce control en el crédito bancario.

Los bancos estatales que atienden actividades especificas, son los
siguientes:

1) El Crédite Hipotecario Nacional, creado mediante Decreto
Presidencial No. 1040, de fecha 4 de diciembre de 1929. Su
objetive principal es el otorgamiento de préstamos con ga-
rantia hipotecaria, amortizables 2 largo plazo.

2} El Instututo de Fomento de la Produccién, creade mediante
Decreto 533, de fecha 17 de agosto de 1948, con objetivos
muy amplios, como es incrementar, diversificar y racionali-
zar la produccién nacional en todos sus aspectos.

3) El Banco Nacional Agrario, creado por Decreto No. 994 del
Congreso de la Repiblica, de fecha 7 de julio de 1953, con
el objeto de complementar el plan de reformn agraria del
pais y capacitado para otorgar crédite a los pequeiios y me-
dianos agricultores,
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4)

El Banco de los Trabajadores, creado mediante Decreto-Ley
No. 383, como banco comercial e hipotecario, cuyo objeti-
vo principal es el de proteger los intereses de los trabajado-
res, forentar el ahorro, facilitarle la obtencién de créditos pa-
ra satisfacer sus necesidades, y la formacién de cooperativas
de trabajadores.

Bancos Privados

La accién crediticia del peis se desarrolla en buena parte con la
patticipacién de los bancos privados, que estén sujetos por imperio de
la ley a coordinar sus operaciones de crédito con la politica crediticia
de la Junta Monetaria.

La Ley de Bancos reconoce tres tipos de bancos: a} Bancos Co-
merciales; b) Bancos Hipotecarios; y ¢) Bancos de Capitalizacién. Sin
embargo, pueden funcionar bancos mixtos, pero con departamentos se-
parados, capital propio y contabilidad separada.

En Guatemala funcionan en la actualidad nueve bancos con la ca-
tegoria de mixtos, estos son:

1)

2)

3)

4)

5)

. 6)

Banco de Occidente, S. A., fundado en 1881 en la ciudad de
Quezaltenango, opera como banco comercial e- hipotecario.
Su actividad crediticia la desarrolla principalmente en la zo-
na suroccidental de la Repiblica.

Banco Agricola Mercantil, 8. A., antiguamente funcion6 co-
mo el Banco Central de Guatemala, creado por Acuerdo Gu.
bernativo del 30 de junio de 1926. Actualmente funciona co-
mo banco comercial e hipotecario.

Banco del Agro, S. A., regido inicialmente por el Decreto
No. 569 del Presidente de la Repablica. Su capital se formd

r medio de contribuciones obligatorias, mediante Decreto
448 del Presidente de la Repdblica. Su principal misidn es
la de asistir a los ganaderos y agricultores.

Bance de Comercio e Industria de Guatemala, S. A., funciona
como banco comercial e hipotecario. Abrié sus puertas al
piblico el 3 de enero de 1958.

Banco Inmobiliario, S. A., inicié sus operaciones el 15 de di-
ciembre de 1958 como banco de ahorro y préstamo para la
vivienda familiar. Ahora funciona como bance comercial e
hipotecario.

Banco Granai & Towson, S. A., inicié sus operaciones abrien-
do sus puertas al piblico el 5 de septiembre de 1962 como
banco de ahorro y préstamo para la vivienda familiar. Aho-
ra funciona como banco comercial e hipotecario.
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7} Banco de Londres y Montreal Lida, Sucursal Guatemsla,
abrié sus puertas 2l pablico el lo. de julio de 1920 y funcio-
na como banco comercial e hipotecario. Asiste en forma de
crédito al comercio de importacion,

8) Banco de América, Sucursal Guatemala, autorizado para ope-
rar en Guatemala el 5 de marzo de 1957. Abrié sus puertas al
piiblico el lo. de julio de 1957, Otorga préstamos al comercio,
industria y agriculturs. Es sucursal del Bank of America,
International Service de New York.

9) Banco Industrial, S. A., el de més reciente creacion, fue crea-
do mediante Decreto-Ley No. 429, de fecha 17 de febrero
de 1966, mediante aportes obligatorios de las empresas he-
neficiadas con las exoneraciones provenientes de las leyes de
fomento industrial. Fstos apories representaban el 10% de
tales exoneraciones. Abrid sus puertas al piblico el 17 de ju-
nio de 1968.

Para finalizar, cabe repetir que el Estado a través del Banco de
Guatemala orienta su politica crediticia hacia fines productives, sin
discriminacién alguna, con el objeto de lograr el desarrollo econémico
general del pais. Sélo con una politica bien dirigida, con instrumentos
eficaces y dinamicos que no causen embotellamientos, serd posible lo-
grar las metas que el Estado se propone con su intervencién en la ac.
tividad crediticia, o sea lograr el bienestar econdmico del pais.

B. Fuentes de recursos de los bancos

1. Propios

En la era moderna no podemos concebir ninguna institucién de
crédito que no cuente con los suficientes recursos para realizar sus
objetivos; es de imprescindible necesidad que los bancos posean el
suficiente capital para su normal desenvolvimiento, y tiene que ser asi,
los bancos no pueden surgir por arte y magia de la nada, es necesario
el concurso de esfuerzos humanos para darle vida, y precisamente de
este concurso nace la forma de organizacién y objetivos que el banco

persia.
mo no podia ser de otra manera, los bancos también son em-
presas que persiguen obtener utilidades derivadas de las operaciones
que realizan, para lo cual es menester dotarlos del capital suficiente para
lograr los objetivos propuestos. . l

Los bancos financian en principio sus operaciomes con el capital
aportado por las personas que tiemen interés en la empresa bancaria,
aumentado con posterioridad con aquellas utilidades que no tienen un
destino definide, es_decir, después de haber cubierto sus gastos de ad-
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‘ministracién y operacién, pagado los impuestos, creadas las reservas
legales y retirados los dividendos a favor de los accionistas.

"+ En principio,-los bancos colocan sus propios recursos en -inversiones
productivas, con el fin de lograr su consolidacion y halagar de esta
manera a los accionistas que arriesgan sus capitales en la empresa ban-
caria, o cual sélo se logra mediante una administracién eficiente y una
habil direccion. = | . ' ,

) Estas inversiones responden a los préstamos a corto plazo, cuya re-
cuperacién de capital e intereses se produce también a corto plazo, o
cual permite aumentar la capacidad de crédito del banco, y de esta
manera lograr la multiplicacién de su recursos.

Los recursos que en primer térmiro colocan los bancos cuando ini-
cian sts operaciones, son los provenientes de su propio capital, y una
vez agotado éste, mecesitan auxiliarse de otros recursos, especialmente
de los depésitos del publico para atender la demanda de crédito, que en
nuestro medio es mavor que la oferta. Los bancos se cuidan muche de
colocar sus recursos en préstamos rentables y se cuidan también de ase-
gurarlos en debida forma.

De conformidad con lz Ley de Bancos, las instituciones de crédito
deben manterier un capital pagado y reservas de capital, igual a por lo
menos la suma de los montos que resulten después de aplicar los si-
guienles porcentajes: a) el 5% sobre las inversiones en valores emitidos
o garantizados por el Estado; &) el 109 sobre las inversiones en otros
valores © en créditos; y ¢) el 50% sobre las inversiones en mobiliario,
bienes raices v oiros activos inmovilizados. (Arto. 20, Decreto 315).

Esta disposicién legal tiende a asegurar la solvencia de les bancos
para que en caso dado puedan responder ante sus depositantes y acree-
dores, de donde se deduce que los bancos deben contar con capital pro-
pio v reservas de capital efectivamente pagado y no en forma nommal,
con ¢l fin de proteger los intereses que ¢l piblico les confia. 5i un baneo
no es merecedor de la “confianza” del publice, es posible que no tenga
éxito en sus operaciones, por cuya razén antes de otorgar la autori-
zacién respectiva para su funcionamiento, deben recabarse por la Su-
perintendencia de Bancos los informes necesarios que tiendan a garanti.
zar estos extremos, especialmente lo siguiente:

“Que el monto del capital, las bases de financiacién, la organi-
zacidn, gobierno y administracién, lo mismo que la seriedad, ho-
norabilidad y responsabilidad de los organizadores y administra.
dores aseguren razonablemente la seguridad de los intereses que
el piblico le confia™?

La Eey de Bancos no prevé el capital minimo efectivamente pagado
para que un banco principie a funcionar, sin embargo, 1a Junta Moneta-
ria en proteccion a los intereses del piblico, ha dispuesto que éste sea

8 Inciso b) Articulo 8o, Decreto 315, Ley de Bancos
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de medio millén de quetzales, y en el caso de las Sociedades Financie-
ras Privadas, que estin consideradas como instituciones bancarias, dis-
pone lo siguiente:
“La Junta Monetaria determinard el capital minimo efectivamen-
te pagado, que las Sociedades Financieras deberin' tener al cons-
tituirse. En nigin caso dicho capital serd menor de un millén de
quetzales”.®

La Ley de Bancos prevé que las tres clases de bancos que recomo-
ce: Comerciales, Hipotecarios y de Capitalizacién, deben financiar sus
operaciones con su propio capital y reservas de capital.

En consecuencia, ningln banco puede principiar a funcionar si nmo
cuenta con ¢l minimo de capital efectivamente pagado que le sefale la
antoridad correspondiente. De este modo se garantizan en cierta forma
los intereses del publico, no sin dejar por un lado la honorabilidad de
las personas que intervengan en la promocién de organmizacion de los
bancos.

2. Recursos del piblico

Un banco como toda empresa estd en un mercado de competencia y si
logra inspirar la confianza del pablico, pronto estard en condiciones de
hacer frente a los demds bancos, especialmente si los servicios banca-
rios que ofrece se muestran mas eficientes y dinamicos, De esta manera
el piblico pronto le dard su preferencia, inicidndose asi la corriente de
captacion de recursos, cuando el dinero en poder de personas particula-
res, comerciantes, industriales, ganaderos, elcétera, es depositado en los
bancos, constituyendo ello una buena fuente de recursos para que pue-
dan trabajar con mayor capacidad econémica. Veamos lo siguiente:

“Efectivamente, la ‘materia prima’ con la que trabaja ¢l banco se
halla constituida por el conjunto de los fondos gepositados per la clien-
telz (industriales, comerciantes, particulares). Estos fondos estin con-
tinuamente en movimiento. Imposiciones y reintegros se suceden incesan-
temente. Pero si el banco estd autorizado a disponer de estos fondos, tie-
ne, como contrapartida, la obligacion de responder a cualquier demanda
de retirada de fondos hecha por un depositante”.10

No podia ser de otra manera, Ia masa de depésitos del pitblico se
mantiene constantemente en una corriente circular de dinero, que entra
al banco cuando el piblico tiene excedentes y sale cuande tiene nece-
sidad de hacer gastos e inversiones en sus negocios; esta operacién se
repite todos los dias, minuto a minuto.

Los bancos reciben grandes cantidades de dinero del piblico, pero
también tienen el compromiso de devolverlo cuando se lo requieren; esta

9 Articulo 8o., Decreto-Ley 208,
10 José Maria Tobar. EI Crédito y los Barcoes. Pigina 82. Ediciones DEUSTO,
Bilbao, Espafia, 1966.
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situacién da origen a que el banco.se preocupe por contdr siempre con
los . suficientes. recursos para cumplir con estos compromisos para que
no cunda el panico general y se produzecan retiros masivos.

Los depésitos' que el banco recibe del piiblico deben estar inver-
tidos. en operaciones crediticias- que aseguren su devolucion y no dejar-
los inactivos en las cajas del banco, sin que produzcan nada, de donde
se concluye que el banquero debe adoptar una actitud vigilante para
coordinar, por un lado, los requerimientos del pablico para el pigo de
sus depdsitos, y por ofro, la recuperacién de los créditos.

No siempre los recursos invertidos en créditos son devueltos -al
banco cuando éste estd ‘mas tirgido de fondos, porgue en ocasiones se
producen moras y vencimientos de los sujetos de créditos, o bien los
ingresos de éstos son estacionatios porque se originan de la venta de
sus cosechas' o de sus productos en ciertas épocas del afio.

Pero no sélo -el pago de depdsitos al piiblico preccupa sl banco,
también - le preocupa la dalida de dinero por crédites que concede, de
donde debe estar atento a todos estos compromisos para no desalentar
al piblico que le entrega sus ahorros, y para no perjudicar a las perso-
nas que se acercan en solicitud de créditos. El no cumplir con sus com-
promisos crediticios también afectaria al banco y puede causar su des:
prestigio, y en ciertas ocasiones puede ser objeto de demands en los
tribinales para reparar dafios y perjuicios. ' . :

Né todos los fondos que los bancos reciben del piblico estin en
libertad de disponer de ellos, pues de acuerdo con las disposiciones que
contiene la Ley Orgénica del Banco de Guatemala, éstos estin obli-
gados a mantener una reserva en efectivo en ¢l citada banco, proporcio-
nal a las obligaciones depositarias constituidas a favor del piblico, cuya
reserva constituye el encaje bancario legal, con el propésito de respon
der en un momento dado a dichas obligaciones, y de igual manera,
como regulador de! crédito bancario. : .

Por cada quetzal que el bance recibe del publico estd obligado a
depositar en el Banco de Guatemala una parte, de tal manera que la to-
talidad de depésitos no puede invertirse en créditos. De conformidad
con el Decreto 215, Ley Orgénica del Banco de Guatemala, correspon-
de a la Junta Monetaria fijar los porcentajes de encaje, y los que actual-
mente estin en vigor son los siguientes: -

Depésitos Monetarios ) 35%

. Depésitos de Ahorro . : 10%
Depésitos de Plazo Mayor . 10%

’ Métgenes por Girar a la Vista T 35%
Pasivo exigible de las Soc. Financieras 5%

Lo anterior pone de manifiesto que de cada unidad de quetzal de
depésitos monetarios, €l banco solo puede utilizar en inversiones o en
créditos sesenta y cinco centavos (Q0.65), y treinta y cinco centavos
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(Q0.35) debe depositarlos en el .Banco: de Guatemala para formar su
encaje; por cada unidad de quetzal de ahorros puede invertir moventa
centavos. (Q0.90) y depositar diez centavos (Q0.10); por cada unidad
de quetzal depositado a plazo mayor el banco puede disponer de no-
venta centavos (Q0.90) y. depositar diez centavos (Q0.10). Los Marge-
nes por Girar a la Vista provenientes de créditos de entrega gradual
se enmcajan. por cada quetzal de obligacion treinta y cinco centavos
(Q0.33); por cierto, que estos mérgenes por utilizar son aquellos que
¢] banco tiene €l compromiso de entregar al sujeto de crédito en un pla-
2o no mayor de 30 dias, y la obligacion de encajarlos se debe al poder
que tiene el erédito de crear dinero, y comprende solamente los créditos
concedidos con recursos internos! Los créditos concedidos con recur-
sos externos. no se encajan, en razdn de que las disponibilidades para
estos compromisos deben mantenerse intactas. o o

- De acuerdo con la Ley de Bancos, Decreto 315, los bancos comer-
ciales financian sus operaciones con la recepcion de depdsitos moneta-
rios y depbsitos de plazo menor; los bancos hipotecarios, con la recepcién
de depésitos de ahorro y de plazo mayor y los bancos de capitalizacion,
con la recepcién de primas de ahorro bajo las condiciones de sus contra-
tos de capitalizacion.

3. Empréstitos Internos y Externos

La creciente demanda de crédito interno que a todas luces es superior
a la oferta de dinero en poder de los bancos, ha obligado a la bisque-
da de financiamientos en los mercados de capitales, con el propésito de
que las instituciones bancarias cuenfen con los suficientes recursos para
atendér la firerte presion crediticia de que son objeto.’

En nuestro medio no puede decirse que esto sea un recurso de tl-
tima instancia para los bancos, puesto que se ha comprobado con creces
que los recursos disponibles con que cuentan no son suficientes para
satisfacer la demanda de crédito.

Los bancos tratan de buscar y agenciarse capitales en condiciones
favorables, especialmente cuando deben prestar asistencia a empresas
que requieren del banco préstamos'a plazos largos, los cuales no pueden
atenderse con recursos disponibles de corto plazo. ,

Los bancos del pais y las sociedades financieras. pueden finan-
ciar sus operaciones mediante la contratacién de empréstitos en el inte-
rior del pais o en el extranjero, siempre que pafa el caso cuenten con la
autorizacion previa de la Junta Monetaria, La autorizacién previa, rige

L .

11 Recursos Internos son loa fondos depositados por los bances del sistema
en el Banco de Gustemala.

Recurses Externos son los fonidos disponibles en el Banco de Guatemala, prove-
nientes de préstamos y lineas de .crédito contratadas con sus corresponsales en el

exterion.”, .
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para las sociedades financieras solamente en el caso de contrataciéon de
préstamos en el extranjero.

En el caso especial del Instituto de Fomento de la Produccidn, su
Ley Organica, Decreto 533, articulo 15, sehala el procedimiento a se-
guir para la contratacién de préstamos en el exterior con bancos u or-
ganismos internacionales, siempre que el Presidente de la Repiiblica en
Consejo de Ministros apruebe los proyectos que vayan a financiarse,
previa audiencia de la Junta Monetaria, y ademds, que el Congreso de
la Repuiblica autorice la operacién.

Este procedimiento de por si sumamente engorroso ha impedido
que esta institucién contrate directamente con bancos u organismos ex-
tranjeros, pero tal vez mds ha influido su deteriorado prestigio interno
¥ externo, debido a’ factores politicos que en toda época han causado
presion en la direccién y administracién del banco.

Con muchas dificultades esta Institucién pudo conseguir un présta-
mo del Banco Centroamericano, para lo cual no siguié el procedimiento
descrito con anterioridad por haberse considerado a la institucién fi-
nanciera como un organismo regional y no extranjero.

Para lograr los financiamientos externos, las instituciones financie-
ras y bancos del exterior han preferido contratar directamente con el
Banco de Guatemala, como un medic de garantizarse las amortizacio-
nes de capital y pago de intereses, ya que esta institucién sirve de in-
termediaria ¥ garante de estas obligaciones.

Cuando las instituciones financieras y bancos del exterior otorgan
créditos a los bancos del pais, son sumamente celosos, estudian la situa-
cién financiera a fondo, exigen las garantias adecuadas y el cumpli-
miento exacto de las amortizaciones.

El saber si estos préstamos son o no favorables a la economia ge-
neral del pais, por el aumento constante de la deuda externa, no es
materia que nos toque tratar en este trabajo, pues su tratamiento exige
tocar otros campos que no son de nuestra profesiom,

4, Del Banco Central

Los bancos pueden obtener directamente del Banco de Guatemala
recursos adicionales para atender la presién de crédito, en forma de
adelantos o descontando sus documentos, cifiéndose a la politica credi-
ticia anual de la Junta Monetaria, :

Esta es una de las fuentes seguras con que cuentan los bancos del
sistema, y en el aspecto econdmico es uno de los medios del banco cen-
tral para orientar el crédito hacia objetivos gque beneficien a la econo-
mia general del pais, con el proposite de cubrir los extremos de la in-
flacién y la deflacién.

Para ‘aprovechar los recursos de Banca central, los bancos llevan al
descuento los documentos de crédito que tengan relacion intima y que
estén plenamente identificados con esa politica, de lo contrario, el
banco central tiene la libertad de decidir su aceptacién o rechazo.
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3—LOS FRAURES

Se ha mencionado anteriormente que los bancos del sistema estdn
obligados a mantener en el Banco de Guatemala una parte proporcin-
nal de sus obligaciones depositarias, y precisamente de esta masa de
depésitos que el banco central recibe de los deméas bancos, es que el sis-
tema bancario cuenta con recursos adicionales para el financiamiento
de sus operaciones.

Es preciso distinguir dos situaciones: 1)} Los bancos mantienen co-
mo un activo inmovilizado sus encajes en el Banco de Guatemala; 2) Les
fondos depositados como encaje regresan a los bancos en forma de prés-
tamos de banca central, creando asi un pasivo.

Al regresar a los bancos en estas condiciones, el banco central re.
gula su utilizacién con el fin de controlar el crédito. No es que precisa-
mente ¢l Banco de Guatemala devuelva los fondoes depositados en concep-
to de encaje, sino que es el efecto que ello produce en el medio ciren-
lante al conceder adelantos, descuentos y redescuentos.

La operacién de recibir los depdsitos en calidad de encaje represen-
ta para el Banco de Guatemala una operacion pasiva, y la de otorgar
asistencia crediticia a los bancos del sistema representa una operacién
activa.

La situacién contraria ocurre en los bancos, cuande éstos depositan
dinero en calidad de encaje en ¢l Banco de Guatemala registran uma
operacion activa, y cuando lo reciben en calidad de adelantos registran una
operacién pasiva.

Dicho lo anterior, debe quedar bien clato que no son los fondos
depositados en calidad de encaje los que regresan a los bancos del sis-
tema, pues si asi fuera, ¢l Banco de Guatemala se limitaria a devolver
el direro que aparezca como salde a favor de cada uno de ellos, sino
gue es menester asignarles cupos de descuento a cada uno de ellos, me-
diante una adecuada distribucién de los recursos formados por el con-
junto de bancos, que en todos los casos superan los saldos dispornibles
de encaje.

En la politica crediticia !a Junta Monetaria fija los topes de adelan.
tos con recursos internos de los bancos, en forma trimestral, como una
manera de frenar la expansion del crédite y ordenar su uso adecnado,

también fija la serie de normas en que pueden los bancos aprovechar
{os recursos de segunda instancia.

Fija también los destinos que pueden favorecerse con estos recur-
sos, vy también sefala las actividades que deben limitarse,

No sélo los recursos internos pueden utilizar los bancos, también
el Banco de Guatemala pone a su disposicién los recursos externos con-
tratados con sus corresponsales, cuyos destinos estén calificados como
preferenciales.

En sintesis, los bancos del sistema tienen en el Banco de Guatema-
lIa una de sus principales fuentes de recursos para financiar sus opera-
ciones, pero deben chservar estrictamente los lineamientos que en ma-
teria de créditos fije la Junta Monetaria.
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Una mejor distribucién v diversificacién del crédito en todo el
pais, para aprovecharlo en mejor forma, coadyuvari indudablemente al
mejor desarrollo econdmico del pais, pero, para lograr esto, los bances
deben compenetrarse de que los recursos se destinen efectivamente ha-
cia los fines previstos, de lo contrario, si hay desviaciones en su uso, o si
Jos programas de crédito no se vigilan con el interés debido, la econo-
mia del pais se resentird, y nuestro progreso, si alguna vez llega, serd
con mucha demora, y consecuentemente siempre estaremos en la fase
de pais subdesarrollado.

5. De otras fuentes

Otra de las fuentes de financiamiento a las que pueden recurrir
los bancos hipotecarios para financiar sus operaciones, es la emisién
de bonos hipotecarios y prendarios de acuerdo con las disposiciones con-
tenidas en la Ley de Bancos.

Estos titulos de crédito se emiten al portador a plaze no mayor
de veinticinco afios ni menor 2 un aio, en las condiciones que se fijen
en el reglamento respectivo, previa autorizacién de la Junta Monetaria.

En el caso de las Sociedades Financieras, éstas pueden emitir ac-
ciones, titulos y valores, que tengan por objeto captar recursos en po-
der del péblico, para financiar las operaciones activas, siempre con au-
torizacion previa de la Junta Monetaria.

Desafortunadamente en nuestro medio no existe un verdadero imer.
cado de valores, organizado en tal forma que permita absorber los
titulos emitidos por estas instituciones, y su colocacién en algunos casos,
obedece a leyes especiales que obligan a determinadoes sectores a adqui-
rir esta clase de titulos, come ccurri¢ con la emisidon de Bonos Hipo-
tecarios 4% por US$1.500,000.00 y US$2.000,000.00, del Crédito
Hipotecario Nacional y del Instiluto de Fomento de la Produccién, res-
pectivamente, de conformidad con el Decrete 854 del Congreso de la
Repiiblica, y autorizacién contenida en resolucion No. 3549 de la Junta
Monetaria, punto segundo, acta 1166 de fecha 25 de abril de 1962, ad-
quiridos por las companhias extranjeras de seguros que operan en el pais.

Los bancos poseen entre sus actives algunos bienes en explotacién
como fincas de café, industrias, ganado, etcétera, que contribuyen a for-
mar las utilidades de las instituciones bancarias, y consecuentemente a
aumentar la capacidad de concesién de créditos.

Estos bienes constituyen los activos extraordinarios de los hancos,
adquiridos como uno de los medios para hacerse pago de préstamos
vencidos a cargo de personas que por cualquier circunstancia no hayan
podido cancelar sus cbligaciones. Por ser bienes de caracter extraordi-
nario y temporal no les estd permitido a los bances mantenerlos indefi-
nidamente en su poder; por lo tanto, de acuerdo con disposicienes con-
tenidas en la Ley de Bancos, deben ser vendidos en un plazo de dos afios,
en cnyo plazo si nmo se logra su realizacion voluntaria éstos deberin
vendetse en piblica subasta obligatoria.
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C. Necesidad de la proteccion de los intereses del publico

Hemos expresado que los bancos tienen varias fuentes para pro-
veerse de los recursos necesarios para financiar sus operaciones, siendo
una de ellas los depésitos o ahorros que el publico le confia. Mediante
este procedimiento los bancos logran captar recursos del piblico y luego
realizan operaciones crediticias reguladas por disposiciones de la Junta
Monetaria.

Para que el piiblico le confie sus ahorros a los bancos, necesita con-
tar con cierta proteccién o garantias de que su dinero le sera devuelto
en la misma equiva]encia, aun en el caso de que alguno de los bancos
por malas operaciones llegara al extremo de la quichra.

Corresponde al Estado a través de la Junta Monetaria brindar esta
proteccién al publico, no sélo para este objetivo sino también para man-
tener el prestizgio del sistema bancario nacional.

Las medidas proteccionistas del Estado a favor de los intereses del
piiblico se originan a partir del afo 1878,'2 cuando algunos bancos en
Inglaterra por malos negocios quebraron, época en que los bancos toda-
via estaban organizados bajo el principio de la responsabilidad ilimitada
y algunos accionistas fueron demandados. Esto dio origen al estableci-
miento de los bancos come sociedades anénimas por acciones de res-
ponsabilidad limitada.

Ha sido creciente el interés del Estado en todos los paises para dic-
tar medidas que tiendan a garantizar los intereses del piblico. Veamos
lo siguiente:

“La politica bancaria no se reduce a la nueva ordenacion formal
de los establecimientos de erédito en numero, tipos, categorias y dis-
tribucién geografica, sine que ha de tener un doble objetivo, porque los
poderes publicos no pueden desinteresarse de lo que hacen los bancos,
cuya influencia én la economia y en modo singular en la dineraria es
tan manifiesta. El doble objetivo es: a) dar la maxima eficacia 2 ese
poderoso instrumento de la economia que es la Banca, y ) vigilar el em-
pleo de los recursos, tanto para proteccién del ahorre cuanto para tener
un centra]l sobre las inversiones™?

En nuestro medio el Estado se ha preocupadoe, a través de la legis-
lacién bancaria, de crear instrumentos que brinden seguridades, y por
ende, proteccién a los intereses del publico que confia a los bancos sus
ahorros.

Entre las medidas proteccionistas podemos citar algunas que ya he-
mos explicado anteriormente, siendo éstas: a) los encajes bancarios;
b} los requerimientos minimos de capital y reservas; c) el control selec-

12 Profesor Pedro Gual Villalbi, Politica Monetaria, Bancaric vy Crediticin.
Pdgina 630. Editorial Juventud, 5, A., Barcelons, Espana. Junio de 1954, primera
edicion.

13 Profesor Pedro Gual Villalbi, Politica Monetaria, Bancaria y Crediticia.
Pipinas 646/47. Lditorial Juventud, 5, A., Barcelona, Espafia. Junio de 1934, primera
ediciom.
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Por las razones explicadas en el pérrafo transcrito, en nuestro me.
dio, la Junta Monetaria que es la méxima autoridad bancaria, ejerce
vigilancia en el sistema bancario nacional, con el objeto de que las ins.
tituciones bancarias se apeguen 2 las normas de la politica crediticia.

Se ha explicado que la Junta Monetaria tiene a su disposicién una
serie de mecanismos reguladores del crédite bancario, mecanismes que
tienden a orientar el crédito hacia los fines productivos que tenga en
mente desarrollar dicho organismo,

Forman parte de la proteccidn del crédito bancario: @) la politica
de adelantos, descuentos y redescuentos; b) la politica de tasas de
redescuento; ¢) el control selectivo del crédito; d) la politica de encajes
bancarios; e) la direccién de la politica general de las instituciones ban.
carias del Estado, etcétera.

Hay una serie de prohibiciones en la Ley de Bancos, que a la vez
que protegen los intereses del piblico protegen el crédite bancario, y
por su importancia merecen cilarse en el siguiente orden:

“g) Otorgar créditos a una sola persona o entidad de cardcter pri-
vado, por un monto total que exceda del 20% del capital pagado y re-
servas de capital del banco;

b) Conceder créditos para fines de especulacién, en cambios ex-
tranjeros, en acciones, bonos u otros valores, y en productos o merca-
derias;

¢) Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones, y conce-
der créditos que tengan por objeto capacitar a una persona o entidad
para pagar, total o parcialmente, la suscripcién de tales acciomes”.'®

No obstante las medidas proteccionistas del erédito bancario, se es-
tima que en cuanto a la vigilancia de los destinos de los recursos existen
deficiencias, razdn por la cual, en algunos casos, los bancos han tenido
que soportar pérdidas por fraudes cometidos por sujetos de crédito, que
han aprovechado esta circunstancia para desviar los recursos hacia otros
destinos menos o nada productivos, o bien apropiarse de ellos sin ha-
cer ningiin tipo de inversién que pudiera beneficiar a la economia ge-
neral del pais, situacién a la que se ha llegado porque algunos bancos
se conforman con temer suficientes garantias, sin importarles en nada
si el sujeto de crédito hizo o no buen uso de los fondos prestados.

E. Lo Superintendencia de Bancos

Hemos dicho que el Estado tiene una destacada intervencion en la
direccion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais, y
para este objeto ha creado los mecanismos legales que le permiten orien-
tar estos aspectos hacia fines que puedan beneficiar la economia del pais.

15 Articulo 91, Decreto 315, Ley de Bancos.
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No podia dejar por un lado la creacién de un cuerpo de cardcter
téenico que se encargue de vigilar las operaciones del Banco de Guate-
mala y de las demas instituciones bancarias que forman el sistema ban-
cario nacional, y de esta manera el Decreto 215, Ley Organica del Ban-
co de Guatemala, establece la existencia de ese cuerpo fiscalizador o sea
la Superintendencia de Bancos, a la cual estin sometidos el propio ban.
co central, los bancos privados, los bancos estatales y semiestatales, las
compaiias aseguradoras nacionales y exfranjeras, las compafiias de
fianzas y las sociedades financieras.

Las labores de vigilancia y fiscalizacion de todas estas instituciones
estan encargadas al Superintendente de Bancos, un funcionario que hasta
el mes de septicmbre de 1967, aunque era nombrado por el Presidente
de la Repiiblica dependia directamente de la Junta Monetaria. De acuerdo
con las modificaciones introducidas a la Ley Orgédnica del Banco de
Guatemala, contenidas en Decreto 1704 del Congreso de la Repiblica,
este funcionario siempre es nombrado por el Presidente de la Repiibli-
ca y depende directamente de €], y ya no de la Junta Monetaria, con el
propésite de lograr una mayor efectividad en ¢l desarrollo de sus funcio-
nes, y consecuentemente, poder desenvolverse con independencia. No
podia ser de otra manera, puesio que no era razonable que de una de
las instituciones sometidas a su fiscalizacion dependiera este funcionario.

De esta manera se ha logrado la independencia del organismo fisca-
lizador de los bancos, el que para cumplir su misién ha de recurrir a todus
aquellos procedimientos y facultades que la autoridad competente le ha
delegado por virtud de la ley.

La Superintendencia de Bancos tiene a su cargo funciones que im-
plican una elevada responsabilidad, pues nada menos, que es el orga-
nismo a quien el Estado le ha encomendado tareas que lleven como pro-
posito fundamental, asegurarse de que todas aquellas metas que se ha
propuesto el Estado en el campo monetario, cambiario y crediticio, se
realicen con apego a las leyes y normas que rigen tanto al Banco de
Guatemala como a las demas instituciones hancarias del pais.

Debe entonces la Superintendencia de Bancos compenetrarse del
papel que le toca desempefiar, con el objeto de intervenir con las faculta-
des lepales que tiene a su disposicidn, en todas aquellas situaciones que
impliquen irregularidades o desvios de las metas propuesias por el Fs-
tado, las leyes, reglamentos, normas, etcétera, que regulan la actividad
de la banca ceniral, de los bancos del sistema v de todas aquellas insti-
tuciones que la ley somete a su vigilancia.

“La labor de una Superintendencia de Bancos al fiscalizar el sis-
tema monetario y bancaric de un pais, no puede ni debe concre-
tarse dnica y simplemente a mediocres chequeos contables o dic-
timenes demaggicos, sino tiene un miraje més elevado”.18

16 ‘Tesis del licenciado Carles Enrique Ponciano *Principios de Fiscalizacién
Bancaria aplicables a nuestro pais”, pigina 28, Noviembre de 1936
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Efectivamente, para que la labor de la Superintendencia de Bancos
sea realmente importante, no deberia ocupar su atencién a cosas secun-
darias, sino dedicar su tiempo a todos aquellos asuntos que la ley le se-
fiala como funciones directas, con el fin de que el piblico que confia sus
intereses a los bancos, sepa que hay un organismo que estd vigilando el
funcionamiento de las instituciones bancarias, ya que al final de cuen-
tas se convierte en el organismo garante de las operaciones que realizan
los bancos con los fondos del pablico.

La ley sefiala especificamente cudles son las atribuciones de la Su-
perintendencia de Bancos, las cuales podemos resumir en la siguiente
forma:

a) cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposicio-
nes aplicables a la banca en general;

b) vigilar porque se cumplan las disposiciones y observaciones
que la Junta Monetaria haga a los bancos del pais;

¢) fiscalizar todas las operaciones y actividades que realice el
Banco de Guatemala;

d) vigilar la emisién de especies monetarias y la impresion de
billetes, asi como todas las operaciones relativas a su control;

e¢) inspeccionar en forma regular las actividades y operaciones
que realicen los bancos del sistema, mediante intervenciones
periddicas sin previo aviso;

f} hacer las recomendaciones necesarias a las instituciones ban-
carias, o las instrucciones que crea comvenientes para corre.
gir deficiencias ¢ irregularidades que comprobara en la eje-
cucién de su trabajo;

g) dictar las medidas que sean de su competencia, o recomen-
dando las que sean de la competencia de las autoridades su-
periores, para sancionar y corregir las infracciones que se
hubieren cometido;

k) comunicar al perente las irregularidades que encontrare
las operaciones y actividades del Banco de Guatemala, y en
caso de no adoptar las medidas correctivas, hacerlo del co-
nocimiento del presidente y a la Junta Monetaria;

i) cuande la Junta Monetaria no tomare las medidas adecua-
das para subsanar irregularidades, o bien emitiere disposicio-
nes y reglamentos que contravengan las leyes, o consintiere
hechos que afecten el prestigio y solidez del Banco de Guate-
mala, o que lo desvien gravemente de sus funciones, debera
informar al Ministerio de Economia y al Tribunal y Contra-
loria de Cuentas, scompaiiando las comprobaciones que fue.
ren necesarias;
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0)

p)

q)

3)

¢)

u}

v)

w)

informar a la Junta Monetaria sobre el resultado de las la-
bores de inspeccién y fiscalizacién a las instituciones banca-
rias;

prestar asesoria permanente a la Junta Monetaria;

colaborar con la Gerencia y los demés departamentos del Ban-
co de Guatemala, en el cumplimiento de sus fines;

informar a la Junta Monetaria sobre el establecimiento y clau-
sura de sucursales y agencias de bancos nacionales;

informar a la Junta Monetaria sobre el establecimiento en el
pais de instituciones bancarias, acompafando las informacio-
nes que requieran los reglamentos respectivos;

informar a Ia Junta Monetaria sobre las deficiencias en los
requerimientos minimos de capital y reservas, asi como la
situacién de desencaje que muestren los hancos;

aprobar los balances anuales, cuentas de ganancias y pérdi-
das y distribucién de utilidades de las instituciones bancarias
det pais;

intervenir juntamente con el delegado bancario, en la deter.

minacién del valor real de los activos extraordinarios gque
posean los bancos y cuya venta sea obligatoria;

reglamentar las operaciones de contabilidad de los bancos,
empleando pricticas modernas y sanas de contabilidad;

reglamentar la valnaciéon de los activos y establecer las nor-
mas para determinar y clasificar los activos de dudosa recu-
peracion;

intervenir las instituciones bancarias o de crédito, tomandoe
a su cargo todas las operaciones y bienes, con aprobacién pre-
via de la Junta Monetaria;

presidir la Comisién revisora en caso de concurso voluntario
o forzoso de acreedores;

intervenir y vigilar la liquidacion de una sociedad bancaria;

vigilar que los bancos y demds instituciones sujetas 2 su con-
trol, tributen al fisco en la cantidad correcta y en tiempo opor-
tuno;

ejercer todas las labores de vigilancia y control que le en-
comiende la Junta Monetaria, y las que le encarguen las leyes
v demds reglamentos.

No existen disposiciones legales que permitan a la Superintenden-
cia de Bancos ampliar su campo de accion, limitindose éste a las ins-
tituciones bancarias y de crédito, asi como a otras que por leyes espe-
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ciales somete a su control y vigilancia, es decir que su actividad no se
extiende hasta las personas o empresas que reciben crédito bancario con
el fin de comprobar si la inversién de los recursos se ha canalizado ha-
cia los fines previstos,

Sobre el particular, cabe recordar que una de las recomendaciones
del III Congreso Nacional de Economistas, Contadores Piblicos y Audi-
tores, sugiere el fortalecimiento de los mecanismos de supervisién y fis-
calizacion de los destinos del crédito, con el objeto de orientar realmen-
te el crédito hacia fines productivos, logrindose de esta manera pre-
venir los desvios que desde hace mucho tiempo vienen preocupando a
las autoridades bancarias.

Obviamente esta labor seria complementaria a la que estin obli-
gados a realizar los bancos, los que para proteger tanto los intereses del
piiblico como los propios, deben ejercer mis de cerca vigilancia y con-
trol sobre el destino que los sujetos de crédito den a los préstamos que
obtienen de los bancos.

Para lograr los objetivos de estz recomendacién, seria convenien-
te realizar una evaleacion sobre la efectividad de los mecanismos de con-
trol existentes tanto en los bancos como en el banco central, y si éstos
acusan deficiencias deberan hacerse los ajustes necesarios para su for-
talecimiento, especialmente en lo que se refiere al destino del crédito
de segunda instancia, que por constituir recursos del banco central son
a la vez recursos nacionales, y por lo tanto su buena orientacién se ha-
ce mas que imprescindible.

De todas maneras, la Superintendencia de Bancos debe adoptar
los procedimientos adecuados para realizar verdaderamente una lahor
constructiva en las responsabilidades que Ie asigna el Estado, mediante
los instrumentos seiialados en las leyes que la gobiernan, y en conse-
cuencia, en el desarrolle de sus funciones E‘;be vigilar si los bancos estin
ejerciendo el control sobre el destino de los créditos que otorgan.




CAPITULO III

EL FRAUDE
A. Concepto etimologico

El vocablo “fraude” tiene las siguientes definiciones, una etimolé-
gica y otra juridica,

La primera lo define en la forma siguiente: “Fraude: Fraud: 1)
{Def.) Simulacion, inexactitud consciente, capaz de producir un daifo.
Dafio 0 Dolo.” la segunda lo expresa asi: “2) (Der.) Acto por el cual se
elude una disposicion legal o se trata de perjudicar el derecho de un
tercero™. 17

“El vocablo ‘fraude’ se deriva del latin ‘fraus, fraudis’, que signifi-
ca: ‘Engafio, inexactitud consciente, abuso de confianza, que produce
o prepara un dafioc generalmente material’ .18

“Fraude, segiin lo define un diccionario corriente, quiere decir,
dolo, estafa, fraudulencia, mentira, simulacién. Engafio malicioso con
el que se frustra la ley o los derechos derivados de ella. Sus elementos
cons(tiitu,tir;)s son la intencidon de perjudicar y el dafio ¢ perjuicio ori-

nados”,
¥ De los conceptos anteriores podemos apreciar que todos coinciden
en que para gue exista frande debe haber engafio, mala intencién, mala
fe, un fin premeditado, pleno conocimiento y conciencia de que se estd
actuando al margen de la ley, convencimiento de que se est2 causando
dafio.

17 Juan René Bach. Erciclopedic OMEBA de Contabilided, Firanzas, Eco-
nomia y Direccion de Empresas. Tomo IL Reimpresién de la primera edicidn. Bue-
nos Aires, Argentina, febrero de 1968,

18 Tesis de! licenciado Antbal de LeSn Maldonedo “Fraudes del Persomal
Baneario”, febrero de 1961, tomado del Diccionaric de Ia Lengua Espafiola. Pi-
gina 21, Madrid, Espafia, 1956.

19 Tesis del licenciado Luis Fernando Castafieda Galdimez “Fraudes en las
Empresas Industriales”, Péigina 4, septiembre de 1966.
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El fraude apareja también abuso de confianza, y para que exista
es mecesario actuar con astucia, imaginacién mal intencionada y recu-
rriendo a una serie de medios reiiidos con las leyes,

El fraude constituye el vehiculo mediante el cnal los defraudadores
caen en actos Hpificados por las leyes como delitos.

Se tiene pues ya un concepto claro de lo que significa “el fraude”.
No es un concepto que esté en discusion todavia, puesto que todos se han
puesto de acuerdo en su significado.

B. Delitos contemplados en el Cédigo Penal

Para un mejor ordenamiento en ¢l desarrollo de este punto convie-
ne analizar separadamente el concepto o definicién de lo que constituye
el “delito”, tanto en el orden penal como en el civil.

En el primero, nuestro Cadigo Penal, Decreto 2164, en su- articulo
11 dice:

“Delito es la infraccién voluntaria de la ley penal. Toda infraceion
de Ja ley penal, se presume voluntaria mientras no conste lo contrario™

En el orden civil se conoce como: “al acto ilicito ejecutado a sa-
biendas y con intencion de daiiar la persona o los derechos de otro”.

Las dos definiciones anteriores estin intimamente ligadas con el
apoderamiento ilicitc de bienes ajenos o la lesion ilicita de derechos
de crédito, por cuanto que, el hechor al actuar en esta forma no- sélo in-
fringe 1z ley en beneficio propio, sino que perjudica a otras personas,

El Cédigo Penal clasifica entre los delitos contra la propiedad los
siguientes:

e¢) Robo

b) Hurto

¢) Fstafa y otros engaios

d) Usurpacion

¢) Alzamiento, quiebra ¢ insolvencia punibles

/) De usura y de las casas de préstamos sobre prendas
g) Incendios y otros estragos
A) Daiios.

Dos clasificaciones podemos hacer de los delitos anteriores y son:

1) Delitos por apoderamiento de bienes, y

2) Delitos por lesién de derechos de crédito.

Entre los delitos por apoderamiento de bienes podemos incluir los
signientes:

a) Robo

5 Hurto




¢) Estafa y otros engaiios, y
d) Usurpacion.

Entre los delitos por lesion de derechos de crédito podemos incluir
los siguientes:

e} Alzamiento, quiebra e insolvencia punibles

f) De usura y de las casas de préstamos sobre prendas
g) Incendios y otros estragos

k) Dafios.

Con el fin de tipificar los delitos enumerados en la clasificacién an-
terior, a continuacién se describen cada uno de ellos, a fin de que poda-
mos apreciar las caracteristicas particulares de cada uno de los mismos.

1} Delitos por apoderamiento de bienes

a} Robo
Nuestro Cédigo Penal en su articulo 387, dice lo siguiente:

“Son reos del delito de robo los que con dnimo de lucrar se apo-
deran de las cosas muebles ajenas, con violencia o intimidacion de las
personas empleando la fuerza en las cosas™.

Caracteristica sobresaliente de este delito, quiza el mas grave de los
delitos contra la propiedad ajena y las personas, son que para lograr
los objetivos de lucro, los hechores hagan uso de la violencia e intimii-
dacién en perjuicio de la integridad fisica de las personas, toda vez que
recurriendo a dicha violencia puede resultar la persona o personas de
que se trate, muertas, con miembros y érganos personales destruidos o
mutilados que los inhabiliten de por vida, etcétera,

Los medios de que se valen los malhechores que usan la violencia
son muy variados, y no siendo éste uno de los objetivos de la tesis, con-
sideramos correcto no mencionarlos.

b) Hurto

Paulo lo define diciendo: “Hurto es el apoderamiento frauzdulento
de una cosa para realizar lucro, ya sea de la misma cosa, ya también de

su usc o posesion”.2?

El Cédigo Penal, dice en el articulo 401, apartado lo., lo siguiente:

“Los que con animo de lucrar y sin violencia o intimidacién en
las personas, ni fuerza en las cosas, toman las cosas muebles o semo-
vientes ajenos, sin la voluntad de su dueiio”.

20 Tesis del licenciado Anibal de Leén Maldonado “Los Fraudes del Per-
sonal Bancario”, Piginas 23 y 24. Febrero de 1961.
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Obsérvese que este delito se distingue del robo en que hay total
ausencia de fuerza y violencia.

Observamos en el hurto lo signiente:

! lo. Se remueve ilegitimamente a las personas de la posesion le-
' gitima de sus bienes;

20. No hay voluntad del propietario;
3o0. Hay é&nimo de lucro.

¢} Estafa y otros engafios

El Cédigo Penal, articulo 418, dice: “Fl que defraudare a otro en
la substancia, cantidad o calidad de las cosas que le entregare en virtud
de un titulo obligatorio®.

Varios son los elementos que le dan forma a este delito, a saber:
“1} Un perjuicio patrimonial logrado o intentado.
2) 1la existencia de un &nimo de lucro.

3) Que el perjuicio se haya llevado a cabo, mediante cualquier
artificio que tenga el poder de engafiar.

4) Entrega voluntaria de las cosas por su propietario en coun-
diciones enganosas.

5) Que exista relacién de causalidad entre el engafio y ¢l per-
juicio™.2t

Son notorios los elementos que tipifican este delito y su distincién
con el robo y el hurto, aprecidndose especialmente el engafio astuto y
la existencia de documentacion dolosa.

El engaio astute y la documentacién dolosa, ni més ni menos for-
man parte de los elementos de que se valen los defraudadores para lo-
grar sus fines, especialmente en lo que a falsear la situacién financiera
de las empresas se refiere.

El Cédigo Penal indica ademis que incurre en el delito de estafa el
deudor que haya recibido autorizacién judicial para vender Ia prenda,
y que no haya entregado al acreedor el valor que le corresponda.

De igual manera el Cédigo Penal equipara al delito de estafa: 1)
Los negocios hechos por una compafiia o sociedad antes de estar auto-
rizada para funcionar en el pais; 2) La prolongacién de su término o la
modificacién del contrato sin el consentimiento del Ejecutivo y su ins-
cripcién en el registro respectivo; 3) La inexactiitud y las omisiones
dolosas de las partidas o asientos de los libros o de los informes y ba-
lances.

21 Tesis del licenciado Anibal de Leén Maldonade “Los Fraudes del Personal
Bancario”, Pdgina 25. Fehrero de 1961,
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Serdn castigados como reos de estafa;

“lo. Los que sin estar autorizados levaren a cabo recandaciones
entre el piblico;

2o0. Los que sin estar autorizados vendieren billetes para rifas, lo-
terias, concursos, funciones o diversiones cuyos fondos se destinen a
cualquiera empresa piblica;

.. 3o. Los que estando autorizados para hacer la recaudacién no ex-
pidieren los recibos o los dieren sin los requisitos legales;

4o. Los tesoreros o cobradores que extendieren los comprobantes
en forma distinta de la legitima;

S0. Los encargados de la contabilidad que omitieren partidas en
el libro de Caja, lo ocultaren o destruyeren, asi como los formularins
correspondientes; y

6o. Los que estando obligados a rendir cuentas se negaren a ha-
cerlo dentro de los plazos legales” 2

T “La variacién del objeto de un préstamo o la ocultacién del todo
o parte de los productos pignorados, se castigard como delito de estafa
conforme al Ciédigo Penal”.?

“El poseedor de cosas dadas en prenda que sin llenar los requisitos
de ley las traslade a otra parte o disponga de ellas, sera juzgado come
reo de estafa”.®

De conformidad con el articulo 780, segundo pérrafo del Cédigo
de Comercio, Decreto 2946, “Incurre en el delito de estafa el librador
que expide un cheque sin tener fondos disponibles, o que dispone de
ellos antes de que transcurra el plazo para que el cheque librado sea
presentado al cobro”. (Al momento de estarse escribiendo esta tesis
se discutia en el Congreso Nacional el proyecto de un nuevo Cédigo de
Comercio).

d) Usurpacién

Es la ocupacion de una cosa inmueble o usurpacidn de derecho real
de ajena pertenencia, por medio de la violencia o intimidacion de las
personas que la ocupen o posean.

- La caracteristica especial de este delito radica en que mediante la
violencia se entra de inmediato en posesién ilegal de los inmuebles y
derechos,

“Articulo 406. Al que con violencia o intimidacién de las personas

. ocupare una cosa inmueble o usurpare un derecho real de ajena perte-

22 Decreto Gubernativo 2082, Ley de Celectas, Llamada 59, Cédige Penal,
pigina 328. Recopilacién de Leyes de Héctor Cruz Quintans, Unién Tipogréfica,
1951.

23 Articulo 90, decreto 315, Ley de Bancos, Gltimo pérrafo.

24 Cédigo Civil, Decreto-Ley 106,
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nencia, se le impondra, ademés de las penas en que incurriere por las
violencias que causare si constituyere un delito especial, la pena de un

afio de arresto mayor”®

“Articulo 407. El que destruyere o alterare términos o lindes de
los pueblos o heredades o cualquiera otra clase de sefiales destinadas a
fijar los limites de predios contignos, serd castigado con un mes de
arresto menor”’ .26

Para la consideracién de los delitos por lesidon de Derechos de Cré-
dito, es necesario que previamente conozcamos e€n qué circunstancias
ocurren, y asi vemos que los sefiores Mancera Hnos., al referirse al
crédito dicen lo siguiente:

“Crédito, Créditos. Derechos que uno tiene a recibir de otro alguna
cosa, por lo comin dinero. Préstamos, descuentos, anticipos, empréstitos
y oiras operaciones financieras similares, hechas con o sin garantia, en
atencién al valor de ésta, y al buen nombre de aquel que figura come
prestatario en el negocio determinade que se trate”.

2) Delitos por lesion de derechos de crédito

Nuestro Cédigo Penal al tratar de los delitos por lesion de derechos
de crédito, impone una serie de penas de acuerdo con la situacién cuan-
titativa y cualitativa que prevalezca en cada uno de los delitos.

¢} Alzamiento, quiebra e insolvencia punibles
lo. Alzamiento

Consiste en que el hechor lucre con sus bienes en perjuicio de sus
acreedores.

El Codigo Penal establece penas de ocho afios de prisidn correccio-
nal si el hechor fuere comerciante, y seis aftos de prision correccional si
1o lo es.

“Articulo 408. El que se alzare con sus bienea en perjuicio de sus
acreedores sera castigado:

lo. Con ocho afios de prisién correccional, si fuere comercian-
te; y

20. Con seis afios de prisidn correccional, si no lo fuere™.8

25 Decreto 2164, Codigo Penal,
26 Decreto 2164, Cédigo Penal

27 Mancera Hnos. Terminologic del Contador. Pigina 74, Editorial Cultura,
México D, F, 1945,

28 Decreto 2164, Cédige Penal.




——

4-L08 FRAUDES

—

20. Quiebra

Este deito que se tipifica por la calificacion hecha por juez competen-
te, de que la persona ha side declarada en quiebra fraudulenta o culpa-
ble, sera castigada con seis aftos de prisién correccional,

“Articulo 409, EI quebrado que fuere declarado en insolvencia
fraudulenta con arreglo a la ley, sera castigado con la pena de seis anos
de prision correceional”.*®

“Articulo 379, En los casos en que no se apruebe el convenio pre-
vio, ni se llegue en el concurse necesario a un avenimiento entre el
deudor y sus acreedores en cuanto a la administracidn y realizacién de
los hienes y al pago del pasivo, procedera la declaratoria de quiebra.

Podrd también ser declarada la quiebra, a solicitud de uno o va-
rios acreedores, en los casos expresadoes en el articulo 3717.3°

Este articulo dice lo siguiente:

“Articulo 371. Procede el concurso necesaric de acreedores del
deudor que ha suspendido el pago corriente de sus obligaciones, en los
casos siguientes:

1. Cuando ha sido rechazado por los acreedores o desaprobado
judicialmente el convenio previo propuesto por el deudor; y
; 2. Cuando hay tres o mas ejecuciones pendientes contra el mis-

mo y no hubiere bienes suficientes y libres para cubrir las
cantidades que se reclaman,

En los dos casos previstos, cualquiera de los acreedores podra pedir
el concurso del deudor y el juez lo declarara sin previa notificacion™ 3!

Jo. Insolvencia punible

Consiste en haber manejado, administrado ¢ adquiride parcial o
totalmente bienes propios o ajenos, con resultados negativos, asi ecomo
el haberlos distraido, creando también una situacién econdmica falsa
del insolvente,

“Articnlo 410, El comerciante que fuere declarado en insolvencia
culpable, sera castigado con dos afies de prisién correccional”.??

f} De usura y de las casas de préstamos sobre prendas

Este delito race de exigir al deudor, en cualquier forma, un tipo de
interés mayor que el seiialado por la ley, aun cuando dichos intereses se
encubran o disimulen bajo otras denominaciones.

29 Decreto 2164, Cidigo Penal,

30 Decreto-Ley 107, Codigo Procesal Civil y Mercantil.
31 Decreto-Ley 107, Codigo Procesal Civil y Mercantil,
32 Decreto 2164, Cidigo Penal.
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En la actualidad este delito es bastante dificil de determinar, debi-
do a que existe libre contratacién en el tipo de interés. Sin embargo,
cuando no se fije ningin tipe de interés se aplicard el 6% anual.

g} Incendio y ofros estragos

Este delito se origina cuando por medio del incendio se destruyen
la:cosa o cosas, ya sean propias o ajenas.

Respecto al estrago, surge cuando una persona se vale de cualquier
medio. para destruir la cosa o las cosas.

k) Daifios

Consiste en el perjuicio cansado en propiedad ajena hasta determi-
nado valor.

Los delitos anteriores son los que a mi juicio he considerado que
pueden clasificarse entre los que lesionan los derechos de crédito. Una
adecnada clasificacién juridica corresponde hacerla a los profesionales

del Derecho.

C. Causas que inducen al fraude

Muchas cosas se han escrito por autores de recomocido prestigio
para tratar de explicar cudles causas son las que inducen al fraude, y
como es obvio, las teorias desarrolladas no hacen més que explicar de
una manera cientifica qué factores han obligado a los defraudadores
a cometer actos ilicitos, y logico es pensar que al igual que en todos los
actos de la vida, la repeticion de casos iguales o similares, va sentando
la base para analizar si las causas que han intervenido son méas o me-
nos las mismas,

Como €l defraudar no es una ciencia, no creo que hasta ahora
se haya escrito algiin libro que trate sobre la metodologia del fraude,
ya que siendo actos fuera de las normas legales, no es posible que ello
constituya una ciencia, y estariamos ante una situacion completamente
anormal si esto. ocurriera asi. Lo anterior nos viene a confirmar que
los tratadistas lo que han hecho en st hasta la fecha, es tratar de expo-

ner las diversas causas que podrian inducir al fraude, con el objeto:

de que aquellas empresas, cuyo control interno tengan puntos dé-
biles, traten de cubrirlos a efecto de protegerse contra los defraudadores.
Si nos impusiéramos la acuciosa tarea de cedificar y examinar los
miles y miles de casos de fraudes que han ocurrido en el mundo entero,
nos quedariamos altamente sorprendidos de los més variades procedi-
mientos que los defraudadores han utilizado para cometer sus fechorias,
y no sin razén algunos autores han subrayado que tales procedimientos
estin revestidos de técnicas capaces de ocultarlos, y a veces sin poderlos
descubrir, no obstante las pruebas y procedimientos, también de ca-
racter téemico y cientifico, que emplean los auditores en su trabajo.
El complejo mundo en que vivimos y el desarrollo que han alcanza-
do las diversas actividades econdmicas, como la industria, la banca, la
ganaderia, agricultura, etcétera, ha ido creando también una serie de
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situaciones propicias, que quienes tengan en mente defraudar, conside-
ran que les han llegado como caidas del cielo, es decir, la oportunidad
se les presenta, y la oportunidad seri mayor si el control interno que
impere en las empresas adolece de muchos puntos débiles.

Lo anterior debe también llevar a los estudiosos a implantar nuevos
y més eficaces procedimientos de prevencion, porque indudablemente
que tal como se han presentado y presentan las cosas, ni mis ni menos se
traduce en lo siguiente: “la lucha del bien contra el mal”.

“Southerland dice que: ocurre el fraude cuando el empleado como
consecuencia del dominio intelectual y fisico que ejerce sobre las atri-
buciones que se le confian, ha descubierto que existen algunas formas de
proveerse de los fondos que le son depositados; formas que a juicio del
empleado no son ilegales o erréneas, sino que son procedimientos de ca-
rdcter puramente técnico. En otros términos, el fraude no ocurriria si el
empleado no tuviera conocimiento de esa forma técnica, que le permite
apropiarse de los bienes a su cuidadoe™®

La teoria de Southerland indudablemente pone de manifiesto la
oportunidad que se le presenta al defraudador para apropiarse de bienes'
que no le pertenecen, y pone también en claro que la oportunidad sera’
mayor si el control interno se presenta también con muchos puntos dé-
biles. Trata de destacar también que el defrandador emplea procedimien-
tos técnicos originados por el dominio intelectual y fisico sobre las cosas
a ¢! encomendadas, pero, a mi juicio, si bien esa calificacién se relacio-
na con la forma habil con que se cometen los fraudes, no por ello dehe
aceptarse como bueno, porque sencillamente el que defrauda sabe que
estd cometiendo un hecho refiiddo con la ley, si no de otra manera no se.
justificaria que en la mayoria de los casos los fraudes traten de ocultarse.

Serfa dificil, pues, enumerar las diferentes causas que han dade ori--
gen a los fraudes, y no creemos que hasta ahora exista algo completo al
respecto, sin embargo, algunas entidades en los Estados Unidos de Amé-
rica se han dedicado a la tarea de agrupar en sus investigaciones los di-
ferentes motivos que indujeron al defraudador a cometer el hecho, y un
boletin publicado por United States Fidelity Company reporta Ia si-
guiente clasificacion:

“g) especulacién; b) mujeres; ¢) malos negocios; d) acumulacion
de deudas; e) vivir fuera de las posibilidades; y f) juego de azar o be-
bida” 3¢

Lo anterior nos lleva a considerar que para la comisién de fraudes
por lo menos existe lo siguiente:

lo. El defraudador trata de resolver problemas de orden f{inan-
ciero;

33 Tesis del licenciade Anibal de Leon M. “Los Fraudes del Personal Ban-
cario”. Pagina 29. Febrero de 1961,

34 Tesis del licenciado Anibal de Leén M. “Los Fraudes del Personal Banca-
rio”. Febrere de 1961, Pagina 30.
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20. Situacién propicia que brinda al defraudador la oportunidad
de apropiarse de los bienes que no le pertenecen, en base del
dominio y conocimiento del carge que desempefia, maxime
si su trabajo no es supervisado por otra u ofras personas;

30. Pensar que su razonamiento es bueno y que no sera descu-
bierto;

4o0. El estado animico en que se encuentre para tomar la deci-
sibn de cometer el fraude.

Los cuatro aspectos anteriores se ponen de manifiesto en el siguien-
te caso que se relata, tomado de archivos, personas e instituciones rea-
les, las que por obvias razones se omiten los nombres:

Un oficial de cartera de un banco, empleado menor, era el encar-
gado de atender a los clientes en cuanto a formularles los recibos para
pagos de sus obligaciones, y era, ademis, el que recibia las “Ordenes de
Pago” a favor de los clientes para que el Banco les entregara el dinero
del crédito que se les hubiese concedido. La “Orden de Pago™ era con-
feccionada por otro empleado de otra seccién y llevada a este oficial,
para que cuando se presentara el interesado, la “Orden de Pago” estu-
viera lista y no se le hiciera perder tiempo al cliente.

Las caracteristicas personales de este empleado eran de una perso-
na joven, a lo sumo unos veinte afios, su forma de vestir impecable, al
grado que ilegaba a su trabajo con trajes distintos cada dia, corbatas y
camisas también distintas, dos o tres pares de zapatos a la semana, reloj
de algin valor, pero llamaba poderosamente la atencicn el que fre-
cuentemente, casi todos los dias, lo buscaran los acreedores cobrindole
sumas de dinero que les debia desde hacia mucho tiempo, y en algu-
nas ocasiones no le quedaba més recurso que esconderse.

Un dia de tantos no se presentd a su frabajo y el banco recibid
aviso telefonico de la madre que su hijo se encontraba enfermo, y que
al dia siguiente se presentaria nuevamente, lo cual no ocurrié asi, y
cuando el banco envié personal a su casa para constatar su enfermedad,
el empleado se habia ido del pais el dia anterior.

Pronto se descubrié en el banco que el empleado utilizando habiles
procedimientos habia cobrado una “Orden de Pago” a favor de un
cliente, la cual habia estado en su poder por varios dias sin que el clien-
te se presentara a reclamar los Q1000.00 que estaban a su disposicidn.

Claro, el bance no perdid estos Q1000.00 porque el segure los pagd,
pero, indudablemente algunas fallas de control saltaron a la vista.

El caso, ni mas ni menos, nos sirve de ilustracion para establecer
que el defraudador tenia un problema financiero qué resolver, cual era
ia acumulacion de deudas que lo atormentaban y que no pedia pagarlas
dado el poco sueldo que tenia; vio la opertunidad de defraudar por-
que sencillamente el cliente titular de la “Orden de Pago” no se presen-
té a reclamarla; pensé que empleando procedimientos habiles engafa-
ria al cajero y que ausentindose del pais no seria descubierto, y luego,
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el estado de animo en que probablemente se encontraba lo hize tomar
rna decisién, la de apropiarse del dinero que no le pertenecia.

La acumulacién de deudas por aparentar una vida que no estaba al
nivel de sus ingresos hizo que este empleado cometiera el fraude des-
crito. La misma sitvacién puede ocurrir como ha ocurride en empresas
privadas, bancos, instituciones del Estado, oficinas ptblicas, eicétera.

D. Fraudes cometidos por el personal de la empresa

Como el personal de la empresa debemos entender a todos aquellos
empleados que ocupan posiciones secundarias, es decir, empleados me-
nores que no estin en la categoria de administradores, gerentes, direc.
tores ¢ propietarios. Estos @limos, para el objeto de nuestro trabajo,
los incluimos en la categoria de pairones que tratamos en la seccion
“E” de este capitulo.

Variados son los fraudes que pueden cometer los empleados, utili-
zando para el caso maniobras engafiosas, que en una u otra forma pue-
den conducir a situaciones peligrosas para la empresa, puesto que en
un momento dado pueden colocarla en una situacién peligrosa, que afec-
te sensiblemenie su situacion financiera.

J. S. Siedman, C. P. A., miembro del Instituto Americano de Con-
tadores Publicos, en su trabajo “Estudios de los Casos de Fraudes co-
metidos por Empleados™ aparecide en la revista Finanzas y Conptabili.
dad, de febrero y marzo de 1940, Vol. 111, dice lo siguiente:

“Se pensé que el publicar en una revista el camino empleado por
los que cometian fraudes, especialmente en aquellos casos en que hubo
cierto éxito temporal al evadir las barreras de la auditoria, haria mads
dafo, suministrando impetus a posibles defraudadores, que el bien que
haria al ampliar los métodos y précticas seguidos para la proteccién
en contra de ellos”.

“Fsta es probablemente una de las razones por las cuales es tan
escasa la literatura, sobre los fraudes™.

El autor se refiere indiscutiblemente a lo que estaba ocurriendo en
el afio 1940, pero si hemos de ser sinceros, en treinta afios que han trans-
currido se ha difundido extemsa literatura que irata scbre los procedi.
mientos que deben implantarse en las empresas para prevenir los frau-
des, es decir, para brindar las maximas seguridades de que los frau-
des se reduzcan al minimo, ya que ningin sistema por eficiente que sea
podra evitar que ocurran, pues hasta ahora no se conoce un sistema o
medio de cémo controlar la mente de los individuos.

Se repite aqui que es una “lucha del bien contra el mal”, es decir,
una lucha incesante la que debe realizarse para brindar proteccién a las
empresas contra las maniobras fraudulentas de empleados que abusan
de los cargos de confianza que desempedan, es alge asi como la Iucha que
libra el Estado para dar proteccién a sus ciudadancs econtra asaltos, ro-
bos, crimenes, etcétera, mediante la emisién de leyes que imponen pe-
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‘nas a los infractores que lesionan la vida de los ciudadanos que desean
vivir tranquilamente en sociedad.

J. S. Siedman, en la misma revista dice lo siguiente:

“El que comete un fraude es generalmente un hombre —aunque
el fraude no es por mingin motivo una maquinacién exclusivamente
masculina— mas o menos de 36 aios de edad, casado, con hijos, pro-
pletario de auto, participa en trabajos sociales en su comunidad y sus
hihitos de convivencia son saludables. Ha estado empleado en la com-
paiiia por mas de cinco afios y, ain cuando esto parezca irdnico, ha

_progresado y tiene un puesto de confianza, gracias a sus esfuerzos y a

sus méritos encomiables. El desfalcador puede vivir en cualquier parte
y ocupar cualquier puesto, desde velador hasta presidente”.

Siedman trata de describir al empleado que comete fraudes con-
tra su patrén, aunque debe convenirse que el defraudador aqui descrito
es ¢l defraudador tipo medio, sin que ello quiera decir necesariamente
que todos los que defraudan son de este tipo, pues las condiciones de
vida de unos y otros varian considerablemente en un mismo pais, ya
no digamos entre un pais y otro.

Pero Io que si es comin en todos, es que emplean procedimientos
engafiosos para defraudar, y al final de cuenias se apropian de bienes
que no les pertenecen, y tratan por todos los medios de ocultar los he.
chos delictuosos. Irremediablemente los defrandadores constituyen “las
“fuerzas del mal”, y los procedimientos de control interno representan
“las fuerzas del bien” con sus “aliadas”, o sean las leyes que imponen
castigos a los delincuentea.

J. 8. Siedman, sigue diciendo: *“Quizis no sea una mera coinciden.
cia que fraude y Freud suenen y se deletreen semejantemente. El fraude

¢l problema sexual tiene un aspecto fundamental en comiin: la ubicui-
dad, la facultad de estar en todas partes™.

Indudablemente Siedman trata de dejar claramente sentado que el
fraude puede ocurrir, en todas aquellas empresas, bancos, instituciones,
tgobierno central y municipal, etcétera, especialmente donde las condi-
ciones son propicias para que el defraudador cometa el hecho delic-
tuoso.

J. 8. Siedman dice: “El individuo que estd desfalcando no intenta
.que esta situacidn dure permanentemente. Su objetive es solamente
‘tomar prestado’ de su patrén, reembolsando mucho antes de que sea
descubierta su manipulacién”.

Surge aqui de inmediato lo que otros han lamado “razonamiento
ilégico” por parte del defraudador, que no se da cuenta que tarde o tem-
prano serd descubierto, ya sea por casualidad o por demuncia, y piensa
que es tan hahil su procedimiento que no habré auditor capaz de des-
cubrirlo. 5i el simil es valedero, podemos compararlo con la siguiente
expresion utilizada tantas veces por los crimiralistas “que no hay cri-
men perfecto”, y por perfecto que sea podra estar oculto por afios si se
quiere, pero al final de cuentas, por una u otra razén se descubre v la
justicia se impone.

M




El defraudador a veces no actiia solo y generalmente busca ayuda
de otras personas gue estin enteradas de sus problemas financieros, ya
sean empleados al servicio de la empresa o personas ajenas a la misma.

Cuando la connivencia es con personas fuera de la empresa, el des-
cubrimiento de los fraudes es mucho mas dificil, aunque no por ello
imposible; podran presentarse muchas dificultades para que el auditor
los detecle y compruebe, pero tarde o temprano los responsables seran
descubiertos. El siguiente caso, tomado de la vida real, nos pone en evi-
dencia lo que aqui se indica:

Un agente bancario fue llevade a la lentacién de defraudar a su

banco, inducido por unc de los clientes. Este cliente manejaba una cuen-
“ta de deposites retirables por cheques y su movimiento era mis o mre-
nos razonable. El cliente tenia varios megocios en la localidad y en la
capital y, ademés, era agente de una imporiante firma de sélido presti-
gio. Este cliente principié a girar cheques por mas alld del saldo a su
favor en el banco, y para ser cubiertos convencié al agente para que
autorizara su pago. La cuenta era alimentada con notas de depdsito fic-
ticias, ni siquiera hechas en los formularios del banco, pero firmadas
por el agente en su caracter personal. También la cuenta era alimenta-
da con cheques de otros bancos.

El cliente le hacia préstamos al agente, quien tenia ciertos proble-
mas financieros, y de paso tenia problemas en su casa con la esposa.

El resultado final fue que la suma defraudada llegd como a
Q29,000.00. El banco no perdid nada porque se habia asegurade to-
mando una péliza que cubria la actuacion de los agentes bancarios.

El desfalco broté cuando el banco dispuso hacer dos visitas sorpre-
sivas al agente, quien al verse vigilado de cerca opté por abandonar su
puesto, Pronto la firma de la cual era agente-el cliente también se vio
afectada por el fraude cometido por su propio empleado.

Si esto fuera poco, el cliente valerosamente presenté reclamacién
al banco porque acusaba al agente bancario de no haberle acreditado
a su cuenta algunas sumas, cuyos comprobantes habian sido extendidos
"en hojas sueltas de papel periddico, sin el sello oficial del banco, Su re-
clamacién no prosperd y més bien se puso en evidencia que ambos es-
‘taban de acunerdo, incluso, se hizo auxiliar de un connotado abogado,
guien al darse cuenta de las pruebas que el banco poseia contra su
cliente desistié de seguirlo auxiliando, habiendo manifestado el profe-
sional lo siguiente: “el banco tenia razém, qué cliente el que me conse-
gui, si no ando listo caigo en una trampa”.

Noétese, pues, cuan dificil era este sencillo caso, sin embargo se des-
cubri6, y el mal cliente no tuve ya mds cuenta bancaria; la firma in-
dustrial le guilé la representacion de la casa, v algunos acreedores que
se informaron del caso le cerraron el crédito.

Existen muchas maneras ¢émo los empleados desleales a su patrém
cometen frandes. Ernest G. Jenny dice lo siguiente:

“Las infidelidades de los empleados y su repercusién en los libros
tienen lugar de dos maneras. En la mayor parte de los casos la malversa-
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"ci6n de fondos ya ha sido cometida o esti en via de serlo, cuando se
redacta el asiento falso para disimularla. Pertenscen a esta categoria
los robos, malversaciones, infidelidades, clandestinidades a favor de
terceros, eicétera. Los casos de saqueo sistemitico de una Empresa se
presentan de otra forma. En éstos se opera ya desde buen principio en
la contabilidad con medidas preparatorias: apertura de cuentas falsas
o inducentes a error; organizacién oportuna del movimiento de fon-
dos; creacién de cuentas de reserva disimuladoras, todo ello, concebido
completamente de antemano para preparar el camino a futuros frandes™.?®

Para cometer los fraudes, los empleados utilizan procedimientos que
van desde borrar los libros, arrancar hojas completas, hacerlos perdi-
dizos, hasta distorsionar el uso correcto de las cuentas del Mayor debi-
tandolas o acreditdndolas indebidamente.

El mismo auvtor dice lo signiente: “Es muy dificil sistematizar los
ca80s de fraude de los empleados y el descubrimiento de los mismos en
los libros. Estas incorrecciones tienen lugar en las distintas categorias de
valores: dinero en efectivo, mercancias, materias primas, herramientas,
efectos, fianzas, etcétera. Los mds numerosos, no ohstante, se efectian a
base de dinero en efectivo, no siempre, claro estd, simple y directamen-
te de la caja, sino sobre los créditos bancarios, cuentas deudoras, fac-
turas, etcétera, por procedimientos tortuosos., A menudo estas malver.
saciones no se hayan contabilizadas en Caja, sino que radican en otras
cuentas del Mayor o estin completamente disimuladas en distintos li-
bros auxiliares”3¢

Los procedimientos distorsionadores que utilizan los defraudado-
res estan contra los principios de “verdad” y *claridad” en que debe ba-
sarse toda contabilidad, puesto que st una cuenta se debita o acredita
indebidamente, se estd faltande a esa verdad y claridad razonahles de
que debe estar investida la contabilidad. _

Los fraudes cometides por los empleados varian en su monto, ya
que no puede concebirse que todos los fraudes sean por igual valor, y
van desde el apoderamiento de pequefias sumas de dinero que toman
momentineamente de la caja, sellos postales, timbres fiscales, articulos
que se toman de los inventarios, eicétera, hasta llegar en muchos casos
a estafas y desfalcos que suman varios buenos miles de dinero.

Ernest G. Jenny al mencionar los distintos procedimientos utiliza-
dos por los empleados, dice lo siguiente: “en lo que se refiere a los
métodos seguidos para llevar a cabo los abusos de confianza y su expre-

35 Ernest G. Jenny y Georges Niedermeyer, Los Fraudes en Contabilidad, como
“se practican, cémo se descubren v ¢omo se previenen. Pdgina 64. Editorial Joaquin
Gil, Buenos Aires, Argentina. Segunda edicidn, 1951.

36 FErnest G. Jenny v Georpes Niedermeyer, Los Fraudes en Contabilidad, como
se practican, céme se descubren y cémo se previenen, Piginas 64 y 65, Editarial Joa-
quin Gil, Bucnos Aires, Argentina. Segunda edicién, 1951.
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sién contable, hay que observar que el espiritu criminal posee tanta in-
ventiva que se hace dificil la sistematizacién de los delitos”.3*

Pero jcomo y en qué forma se dan los fraudes cometidos por em-
pleados contra su patrdén? la respuesta la encontramos en los siguientes
ejemplos: '

1. Apropiacién de valores que se escapan totalmente a la conta-
. bilizacion:
Uso de comprobantes falsos, inventados o ya utilizados;

. Fraudes en los cobros u otros valores, para cuya recepcion
- estén autorizados los empleados;

4. Registro de gastos ficticios;

5. Malversaciones de efectivos y su encubrimiento por medio de
trucos contables {manchas de tinta, errores de suma, traspa-
sos falsos, retrasos en los registros de asientos, etcétera);

6. Utlizacion de los suminisiradores para compras particulares de
los empleados pero por cuenta del patrén;

7. Abuso del crédite de la empresa;

8. Utilizacidn de lagunas o espacios en blanco en los libros o
en los documentos de entrega;

9. Complicidad de terceras personas, extrafias o no al negocio,
para la malversacidn de mercancias, ventas simuladas, especu-
laciones, acuerdos particulares con los clientes, etcétera. (En-
tran en esta categoria los alboroques o sobornos);

10. Fraudes a base de personas o cuentas ficticias, operaciones con
hombres de paja;

11. Registro de operaciones simuladas y asientos imaginarios;

12. Malversacién de valores de toda especie no registrados en
la contabilidad, la mayor parte con abuso de atribuciones y al
terando posleriormente ¢l Inventaric de modo fraudulento;

13. Cobro de participaciones indebidas a base de Balances fal-
S0,

- Seria una tarea sumamente ardua la exposicién de las muchas v
variadas formas de que se valen los empleados deshonestos para de-
fraudar a sus patrones, v mas numerosos seran éstos si tales empleados

37 Emest G. Jenny y Georges Nicdermever, Les Fraudes en Contabilidad, cémo
se practican, como se descubren y como se previenen. Pagina 65. Editorial Jeaquin
Gil, Buenos Aires, Argentina. Sepunda edicién, 1931.
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no encuentran ciertas barreras gue les impida consumarlos. No hay
empresa por pequeiia o grande que sea, que no esté expuesta a los frau-
des que puedan cometer sus empleados, mixime cuando su organiza.
cién es deficiente ¥ carece de los més elementales procedimientos de con-
trol interno, éstos Hegan a relajarse ‘de tal forma que la situacion se
vuelve propicia para que el fraude se produzca con més facilidad.

‘En relacién a los fraudes del personal, el doctor Francisco Cholvis,
dice que las maniobras se originan, segin los siguientes ejemplos:

“l, Fraudes que se cometen con los ingresos de fondos: Ventas
al contado cuyos importes son sustraidos dolosamente. Re-
tencién fraudulenta de pagos efectuados por deudores que se
cancelan posteriormente como incobrables;

2. Maniobras dolosas urdidas con los egresos de dinero: Pago
de compras falsas. Descuentos de caja a favor de la empresa,
retenidos con fraudes;

3. Sustraccién de fondos: Vales falsos que se incluyen entre las
disponibilidades para ocultar susiracciones. Dinero efectivo
canjeado por cheques de terceros sin fondos;

4. Fraudes que efectian con el ingreso de mercaderias y otros
bienes: Mercaderias devueltas por los clientes y retenidas do-
losamente. Bienes adquiridos que no ingresan, mediante frau-
des, a los depésitos o almacenes;

5. Fraudes que se realizan en ocasién del egreso de mercaderias
y otros efectos: Mercaderias cuya salida se duplica con pro-
positos fraudulentos. Venta dolosa de residuos y desperdicios;

6. Hurto de mercaderias y otros bienes de la empresa: Mercade-
rias en buen estado que se cancelan por averiadas para sus-
tracrlas con dolo. Apropiacidén indebida de bienes de activo
fijo.38

El doctor Francisco Cholvis dice que los fraudes pueden clasificar-
se en: 1) Fraudes de omision, y 2) Fraudes por comision.

“Fraudes por omisién: Para realizar estas maniobras se omite la
contabilizacién de las operaciones objeto del fraude. Asi por ejemplo,
se efectiia una irregularidad de este tipo cuando se sustrae el importe
correspondients a determinadas ventas al contado que no se facturan

ni se registran por lo tanto en la contabilidad de la empresa”.®

Indudablemente que el defrandador pensara ilégicamente que nun-
ca va a ser descubierto y menos alin si las operaciones no quedan re-
gistradas en la contabilidad. Claro que si no hay registro contable, el

38 Tratade de Organizacion, Costos y Balances, Auditorin. Tomo V, pigina 45,
Editorial “El Ateneo”, 1965

39 Ibid, pigina 45, Tomo V.




-descubrimiento del fraude se hard un tanto més dificil, pero no por
«ello imposible. El defraudador cree estar cometiendo el hecho a la perfec-
cibn, es decir, que no deja huellas y que no ha cometido el més minimo
error. Por eso, con razén se dice que a veces los fraudes se descubren
. por denuncia o por casuvalidad, pero se descubren. Imaginemos que un
cliente ha comprado determinado articulo y el empleado ha recibido
su importe sin dar cuenta de dicha venta al propietario, posteriormente
podria ponerse al descubierto sz maniobra si el cliente llega a reclamar
~que el articulo vendido no corresponde en calidad y precio al de otros
almacenes. Este es un error que con facilidad puede ser cometido por
.un empleado deshonesto,

“Fraudes por comisién: En este caso, por el contrario, las regis-
traciones contables se falsean para practicar el fraude. La contabilizacidn
de compras ficticias y la adulteracion de comprobantes eon el fin de
distraer fondos, son ejemplos tipicos de los fraudes por comision”.%®

Hay quienes tienen el criterio, que basta que una operacion frau-
dulenta se anote en los registros de contabilidad como para que sirva de
punto de pariida para descubrir maniobras dolosas de los empleados,
ya sea falseando los comprobantes, haciéndolos aparecer por mayores
cantidades y apropiarse la diferencia, o bien distorsionando los libros
de contabilidad.

El doctor Chelvis hace la siguiente clasificacion, que guarda un or-
den Ibgico:

1. Fraudes que se cometen con los comprobantes de contabilidad;

2. Fraudes que se urden con los registres de contabilidad, prin-
cipales y auxiliares;

3. Asientos falsos;
4, Trregularidades que se cometen con los cheques;
5. Simple sustraccion de hienes,

Ahora veamos qué maniobras dolosas pueden hacer los empleados en
cada una de las clasificaciones anteriores:

‘1. Fraudes que s¢ cometen con los comprobantes de contabilidad:

@) Utilizacién de comprobantes ya empleados con anterioridad:
Si el comprobante no estd anulado o con seial de que se utili-
z6 en una operacién anterior, podria ser utilizado para simular
una compra ficticia de mercancias, con lo cual no sélo los in-
ventarios no reflejarian su exactiind, sino que de este modo se
ha sustraido indebidamente dinero de la caja.

40 Dr. Francisco Cholvis. Tratedo de Organizacicn, Costos y Balances. Audi-
toria. Tomo V, pagina 46. Editoriz]l “El Ateneo™, 1965.
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b)

c)

d)

e)

)

Comprobantes falsos: Una factura falsa con apariencia de ver-
dadera podria dar lugar a una operacion fraudulenta, y de es-
ta manera hacer un pago que no corresponde.

Adulteracion de comprobantes: Es una de las maniobras que
con mayor frecuencia utilizan los empleados, por ejemplo, si
a un reeibo o a una factura se le anteponen cifras a su valor
para hacer un pago mayor al que corresponde.

Falsificacion de firmas: Es otro de los procedimientos comu-
nes en las maniobras dolosas de los empleadoes, por ejemplo,
falsificaciéon de la firma de los funcionarios faculiados para
autorizar gastos, notas de crédito, cheques, elcétera.

Destruccién o pérdida de comprobantes: Para ocultar un frau.
de se destruyen o se hacen perdidizos los documentos que en
cualquier momento podrian poner &l descubierto el fraude co-
metido,

Comprobantes con inscripciones deliberadamente errdneas: Esta
manichra también es muy comin, y como ejemplo podemos ci-
tar la alteracion de precios, calculos, importes de cheques,
elcétera, invirtiendo sus valores por cantidades mayores, o
bien facturando ventas a precios menores en connivencia con
clientes deshonestos.

Fraudes que se urden con los registros de contabilidad, principa-
les y auxiliares:

a)

b)

c)

Pérdida o destruccién de fichas, cuentas o libros: Con el fin
de ocultar una maniobra fraudulenta, con facilidad un emplea-
do puede hacer destruir los registros de contabilidad, ya que
piensa que de esta manera serd muy dificil su reconstruecion, y
aunque pudiera presentar dificultades serias, de un modo o de
otro puede llegar a reconstruirse el registro.

Frrores en los importes, sumas y pases: Los libros y registros

-de contabilidad pueden hacerse anotar con cantidades que no

corresponden a los comprobantes. Por ejemplo, una salida de
dinero cuyo comprobante es por menor cantidad, se registra
por una cantidad mayor en la caja, y la diferencia se la apro-
pia el cajero. Aqui también podria ocurrir que los pases se
inviertan por otras cantidades.

Un error de suma podria cubrir el descuadre de los dendores
y los acreedores de la empresa, y consecuentemente la comi-
sibn de un fraude.

Raspaduras para rehacer las registraciones: Este es un proce-
dimjento tan sencillo que el defraudador es tan ingenuo de
creer que una raspadura no sera visible.

60




Asientos falsos:

a)

b}

€)

Asientos falsos: Estos tienen lugar para tratar de confundir,
¥ generalmente su redaccién es caprichosa y ambigua. Las
contrapartidas de contabilidad son socorridas para encubrir
algin fraude, lo mismo que los ajustes, especialmente aquellos
que se refieren a considerar como incobrables cuentas que tal
vez los clientes ya pagaron, pero cuyo dinero no llegd nunca
a las cajas de la empresa.

Contraasientos falsos: Las contrapartidas de contabilidad se
prestan para cometer fraudes, especialmente si tales partidas
no pasan previamente por una autorizacion. Un descuento so-
bre compras podria anularse indebidamente con el pretexto
de que el proveedor no lo otorgé y apropiarse el defraudador
su importe.

Cargos y abonos a cuentas indebidamente utilizadas: Los tras.
lapes para ocultar fraudes son comunes en los registros de
contabilidad, pot ejemplo, un abone que le corresponde a un
cliente puede ser acreditade a otro, a tal grado de producir
un saldo rojo a cargo de la empresa y con este motive hacer
la devolucién del excedente supuestamente pagado demés por
el cliente, esto da lugar a un asiento falso.

Irregularidades que se cometen con los cheques:

a)

b)

¢)

d)

Cheques recibidos: Pueden producirse fraudes con facilidad con
cheques recibidos a nombre de la empresa. Para el efecto, el
defraudador les da ingreso pero retiene una suma igual en
efectivo, reponiendo la suma con otros pages recibidos. De
esta manera, el defraudador puede estar maniobrando los in-
gresos.

Cheques emitidos por la empresa: Los cheques que gira una
empresa pueden ser extendidos por una suma mayor a la que
realmente corresponde, El defraudador puede ponerse de acuer-
do con el acreedor y apropiarse de la diferencia,

Cheques al portador: El cheque al portador es sumamente peli-
groso, pues s¢ pueden cometer muchos fraudes. En una em-
presa seria, bien organizada y con un buen control interno,
no se ve razon para extender cheques al portador, va que
todos los pagos deben hacerse a la orden de los acreedores o
proveedores,

Cheques anulados ficticiamente: Ya sean cheques a la orden
o al portador, debe asegurarse de que realmente se anularon
por alguna razén valedera, pues se prestan a fraudes con
facilidad. Los cheques al portador se pueden cobrar de inme-
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diato, y los cheques que se han extendido a nombre de una-
persona, si no hay buen control de ingresos, el empleado des-
honesto puede darle ingreso a la caja e incluse depositarlo en
el banco. Una suma igual en efectivo seria retirada de la caja.

e} Cheques sin fondoes: Un cajero puede mantener en su caja
formando parte del saldo, cheques sin fondos emitidos por otras
personas o por €l, para cubrir un fraude.

5. Simple sustraccion de bienes: Como su nombre lo indica, este frau-
de consiste en la aprepiacion indebida de bienes que no pertenecen
al defraudador, sin necesidad de que se hagan alteraciones en los
libros o comprobantes de contabilidad. El hurto tipifica este frau-
de, y puede ocurrir de las siguientes maneras:

a} Sustraccién de dinero, mercaderias y otros bienes: Un caje-
ro puede tomar prestado dinero momentineamente de la caja,
con la esperanza de reponerlo de inmediato, pero tambien,
puede optar por retirar todo el dinero y abandonar su pues-
to. Muchos bienes, especialmente de fabricas, son sustraidos
por los obreros, tales como herramientas, articulos de vestua-
rio, comestibles, etcétera.

b) Ingreso y egreso de mercaderias falseados: Tanto para las mer-
cancias que se adquieren de los proveedores asi como los des-
pachos a los clientes, constituyen un campo apropiado para
cometer fraudes, ya sea que se reciba una menor cantidad de
la que ampara la factura, o bien que se despache una cantidad
mayor de la que se anota en la orden de despacho o faclura de
venta. Para esto, seria necesario que ¢l defraudador entrara en
connivencia con los proveedores y clientes.

E. Fraudes cometidos por los gerenies, directores y propietarios de la
empresa

Hasta shora hemos tratado las diversas maniobras ntilizadas por
los empleados para cometer fraudes, pero no se crea que-sélo los em-
pleades son capaces de realizarlos, y como de todo hay en este mundo,
también los gerentes, directores, presidentes y propietarios son capaces de
cometer fraudes, a veces de tal magnitud que falsean ostensiblemente la
situacion financiera del negocio.

Igual que lo hacen los empleados utilizando maniobras por demds
habiles, también los gerentes, directores, presidentes y propietarios de
empresas ponmen en funcicnamiento una maquinaria imaginativa, que
va desde apropiarse de cosas pequefias hasta la comision del fraude
financiero, para aparentar una sitzaciéon financiera que dista mucho de
la realidad. Hay patronos tan atrevidos que cmiten anotar en sus re-
gistros contables ciertas operaciones que indudablemente afectan la ver-
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dadera situacion financiera del negocio, claro, ello atendiendo a fines
de enriquecimiento personal indebido, o bien, porque en esfuerzos de-
sesperades tratan de obiener financiamiento de los acreedores y de los
bancos, para salvar dificultades de liquidez, derivadas de una deficien-
te administracién.

Posiblemente y sin temor a equivocarnos, las maniobras frandulen-
tas cometidas por los patronos son de un caricter mucho mas grave y de
mayor trascendencia que las maniobras fraudulentas cometidas por Ins
empleados, aun cuando la ley en este sentido pudiera castigarlas en igual-
dad de circunstancias. Se dice que son mas graves, puesto que las con-
secuencias de los fraudes cometidos por los patronos no solo pueden
afectar a los mismos empleados, es decir, a los que actian dentro del
marco de la ley, sino que también pueden afectar a los acreedores, los
proveedores, los bancos, las compaiiias de seguros, a los clientes, etcé-
tera, e incliso a la misma empresa, hasta llegar a ponerla en uma
situacién financiera sumamente delicada, a tal grade que no pueda ni
cubrir sus obligaciones mas inmediatas.

¢De qué maniobras se valen los patronos para cometer fraundes?
La respuesta que se encuenira a esta pregunta, es que son muchas las
formas habilidosas que se imaginan, y los casos que han ocurride son
los que han servido de base a connotados profesionales para mencionar-
los; sin embargo, es conveniente recordar, que no constituyendo “‘el
fraude” una ciencia sino una “fuerza del mal”, no hay textos u ohras
que lo traten de esta manera, sino mas bien, su tratamiento se refiere a
cémo han ocurrido los fraudes y las medidas de prevencién que son
necesarias aplicar, al grado de que hay autores que han manifestado las
inconveniencias. que se presentan de escribir en relacién a los fraudes,
porque creen que ello constitwiria un peligro, ya que indirectamente se
estaria fomentando y creando en la mente de individuos malsanos, la
idea de defraudar, empleando para ello las maniobras que pudieran
describirse en los libros que trataran sobre los fraudes.

Es posible que asi sea, pero el hecho de abstenerse de hacerlo, no
va a evitar que se produzcan més fraudes, estos siempre existiran, de
igual manera que han ocurrido, ocurren y seguirdn ocurriendo robos,
asaltos, crimenes, etcétera, no ohstante los severos castigos contemplados
en las leyes penales.

Los frandes que pueden cometer los patronos pueden tener su ori-
gen en errores voluntarios o intencionales.

Arthur W Holmes, C. P. A,, clasifica los errores en la siguiente
forma:

“Todos los errores contables son de dos clases: 1) intencionales;
2} involuntarios.

“Tanto los errores intencionales como los involuntarins pueden dar
por resultado: 1) errores de principic; 2) errores.de omisién; y 3) erro-
res de perpetracidn.
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“Un error intencional de principio, omisién o perpetracidn, es la
consecuencia de un plan deliberado, en que estd involucrada usualmen.
te una persona improba. El error intencional podrd ser la base de una
accion judicial contra esta persona carente de probidad.

“Un error involuntario de principio, omision o perpetracion, es
simplemente una equivocacién. Obedece a falta de cuidado o de suficien-
tes conocimientos contables.

“Un error de principio, es la aplicacién técnica equivocada de prin-
cipios contables y da por resultado estados y cuenias erréneas.

“Un error de omisién, consiste en no hacer un astento en log libros,
que debiera hacerse, y da por resultade la presentacién errénea de las
cuentas y de los estados. Los errores de omision dificilmente se descu-
bren, pues no existe un asiento que pueda examinarse. El descubrimien-
to de los errores de omision se logra principalmente revisando los do-
cumentos originales de las transacciones.

“Ur error de perpetracion, es habitualmente el resultado de falta de
cuidado, pudiendo ser también deliberado, y da por resultado cuentas
y estados erréneos”.*!

Con lo dicho por el autor se pone de manifiesto que los errores
involuntarios, aun cuando pudieran llegar a afectar la situacion finan-
ciera del negocio, no constituyen actos reiiidos con las leyes, sino mds
bien obedecen a actos no premeditados o algunas veces a falta de cono-
cimiento de los principios contables, o bien, perque una transaccién no
se ha sabido analizar e interpretar, y entonces pueden surgir traslapes
de cuentas, pero sin que exista en la persona animo de defraudar. Sin
embargo, un error de esta naturaleza podria ser aprovechade por per-
sonas mal intencionadas para cometer actos fraudulentos.

Otra cosa son los errores de omisién, en los cnales deliberadamente
se dejan de registrar algunas operacicnes con dnime de defraudar a Ia
empresa, y es obvio que siendo actos refiidos con la ley, al ser descu-
bierto un fraude, las sanciones se hagan esperar oportunamente.

Los fraudes originados en los errores de omision no es posible de-
tectarlos o descubrirlos en los libros de contabilidad, sencillamente por-
que se han omitide, y muy eficiente y experimentado puede ser un
auditor, que no estari en posibilidad de temer éxito en este sentido,
v no tendra més alternativa que recurrir a otras fuentes de consulta, y
si el defraudador ne ha hecho perdidizos los decumentos y compro-
bantes ¢ no los ha destruido, ¢l auditor tendra un punto de partida que
le permitird hacer las investigaciones del caso.

Aun cuando algunos autores han sostenido la tesis de que el descu-
brimiento de fraudes no es uno de los objetivos principales de la auditoria,
debemos convenir que sigue siendo un aspecto sumamente interesante,
puesto que debido a los procedimientos de control interno, es posible
prevenir una serie de peligros, que de no ser asi, al final de cuentas se

41 Arther W. Holmes, Auditeria, Principios y Procedimientos. Tomo 1. pi-

gina 89, segunda edicion. Editorial UTEHA, 1967.
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5 L0OS FRAUDES®

traducirian cuantiosos ‘fraudes que incidifian sensiblemerite en la
situacién financiera del negocio.

De tal naturaleza son los fraudes que pueden .cometer los patronos,
que el dicho popular expresa que “para muestra:nn botéon”, y si no,
veamos lo que al respecto escribio &):aig Thompson en la revista The
Saturday Evening Post,.de fecha 28 de febrerode 1933, en relaciéon con
el conocido caso de Philip Misica:

“Su verdadero nombre era Philip :Musica,"y empez6 su carrera co-
mo un truhin de meror cuantia. Pasando como F. Donald Coster subié
a alturas eminentes, llegando a.estar il.frente de una de las firmas de
productos farmacéuticos mds grandes .del mundo y también se robéd
US$8.000,0007.

El autor lo califica como el “estdfador mas atrevido de los Estados
Unidos™; creé una serie de empresas inexistentes y adoptd varios nom-
bres personales supuestos. Incluso en los bancos hizo abrir cuentas a
nombre de otras personas.de las cuales él era el unico girador.

Llegé a ser tan astuto que logré adquirir el control de la McKesson
and Robbins, hoy una compaiia suficientemente sélida, pero a la caual,
mediante maniobras en los inventarios, hize figurar en los estados finan-
cieros activos contabilizados pero inexistentes, por $21.000,000.

A la propia McKesson and Robbins le robé $2.900,000 v los
£5.000,000 que estaban en la cuenta bancaria de Vernard, otro nombre
que Philip Miisica -adopté, provenian de operaciones de contrabando.

Lo curioso de ‘las maniobras fraudulentas cometidas en los inven-
tarios por Philip ‘Musica, es que salvaron a la McKesson and Robbins
de ir a la quiebra. El autor de este articulo lo relata en la forma siguiente:

“La ironia de-todo esto fue que sus latrocinios salvaron a su com.
pafiia, porque para robar una suma grande tan ripidamente, Coster (que
era a la vez Philip Misica) tuvo que aumentar en varios millones las dro-
gas en bruto no existentes en el inventario de la compaiia. Al aparecer
éstas en los activos ‘de la compafiia, McKesson & Robbins parecia que
estaba en condiciones sanas. Naturalmente, lo anterior fue verdadero
solo en apariencia, pero era la apariencia lo que contaba. Mientras que
comilés de tenedores de bonos, nombrindose a si mismos, guiades por
corredores con ojos de Aguila listos para matar a su presa, hicieron que-
brar o liquidar a cientos de compahias, ninguno fijé6 sus ojos en Me-
Kesson & Robbins”.

Los inventarios de la McKesson & Robbins estaban tan inflados
que los directores de la compania ordenaron a Coster (Philip Miisica)
su conversion a efectivo, pero los inventarios en realidad no existian
en la magnitud en que aparecian en los estados financieros. Esta conver-
sién rapida en efectivo fue tomada por los directores por la -depresion
de los negocios en el atio 1937, pero pasé un tiempo considerable y los
inventarios no daban muestras de reduccidn.

Mucho tiempo pasé sin que pudieran descubrirse las maniobras
fraudulentas de Philip Misica, y no fue sino hasta que uno de los
mismos socios de la McKesson & Robbins, Julidn Thompson, .abandoné
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sus negocios-de Wall Street, y se convirtié en contralor de la McKesson
and Robbins, que descubrié una de las compafiias fantasmas que habia
creado Philip Misica, sicndo este factor el inicio de una investigacién
para determinar. el monto de la estafa cometida por Philip Misica a-su
compaiiiz, quien al final terminé suicidindose al momento de que se
iba:a producir su captura, no sin anies haber sido victima del chantaje
de personas que sabian de sus maniobras fraudulentas.

Como suele ocurrir a personas que se les tiene como respetables y
de la mavor confianza, terminan encarceladas al descubrirse sus manio-
bras fraudulentas, o bien, como el caso de Philip Misica, terminan por
suicidarse.

FEl Banking Myron Steavens, al describir al desfalcador lo hace de
la siguiente manera:

“El desfalcador, es por término medio, una persona aparentemente
seria y decente que goza de irreprochable reputacién. Vive en un barrio.
respetable, gana lo ‘bastante para Hevar una existencia desahogada, to-
ma parte en las, actividades sociales, y ha alcanzado por sus propios me-
recimientos el cargo de confianza que desempeiia”.

Ni. més ni menos, la descripcién anterior corresponde al desfalca-
dor que se mueve en el negocio entre.la categoria de altos funcionarios,
ha logrado ascender a puestos de mardo;y de consiguiente poza de la
plena confianza de.los direciores o dueiios-de la empresa, y hasta podria.
llegar a ser vicepresidente o presidente de la empresa. La situacién se
le presenta propicia, y cuando menos se espera, empieza a defraudar
a su compaiiia. Veamos el caso de un vicepresidente que relata Arthur
W. Holmes:

“Del archive de. Investigations, Inc., una division de Norman Jas-
pan Associates, citamos el caso de una casa de ventas por correo, cuyo.
vicepresidente habia estafado a su compaiiia un millén de délares. Su
método consistia en ordenar la salida de mercancias del almacén y reem-
plazarlas después con articulos. de menor precio. Las mercaderias eran
vendidas en tiendas operadas por su yerno. Su interés en el triunfo de
este caballero llegé hasta el punto de hacer que los decoradores de. se
propia. compafifa renovaran artisticamente las tiendas del joven”.*

Quienes piensen que sélo los empleados menores son capaces de co-
meter fraudes estin equivocados, muchos hombres de empresa, altos
ejecutivos, vicepresidentes, presidentes, etcétera, de quienes no podria sos-

echarse en lo mas minimo, son- capaces de defrandar cuantiosas sumas
Ee dinero y bienes, en perjuicio de acreedores, proveedores y. accionistas.

Joaquin Gémez Morfin, en su obra “El Control Interno en los Ne.
gocios”, expone el trabajo publicado por la compaiia de. fianzas The.
United States Fidelity & Guaranty Company, Balttmore, Md., intitulado
1001 Defraudadores. Un Estudio de los desfalcos en los Negocios®™; cuyos.

.

42, Principios'y Fundamentos de Auditoriz. Tamo 1, pigina 92 Editorial UTEHA,.
segunda edicién en espaficl, 1967, L Cee e .
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casos han ocurrido.en los Estados Unides; en ntestro medio; muchos cases
similares también: han' ocurtido, ‘en: los que no es.raro ver gue un- geren-
te, presidente, o personas que ocupan puestos de confianza, de alto nivel,
cometen fraude contra su compaiia, al grado de ]legar a colocar a su
empresa en situacion de insolvencia, y Io que es nias  grave afin, en si-
tuacién de quiebra:

Este interesante trabajo relata que, de los 1001 casos, 963 fueron

. hombres que hurtaron mas de seis millones, y. 38 fueren mujeres que
hurtaron cerca, de 157 mil- délares. .

La mayoria de. los desfalcadores eran casados, y las edades ‘osci-

laban entre los 18 ahos-el mas joven, y los 85 aiios el més anciano. La,
- edad promedio de! desfalcador era de 36 afios y 8 meses,

Del promedioc de edad encontrade en esié trabajo, es que se ha
manifestado por algunos autores que el défraudador tiene una. edad
media de 36 afios, pero ello sélo es un promedio aritmético, ¥ no va-'
mos a esperar que solo hombres que oscilen en esta edad estén mas
propensos a la comisién de desfalcos.

La edad media para.las mujeres, segiin este estudio, fue.de un poco’
més de 33" afios, y las edades oscilaron entre los 21 aiios, la mas javen,

y. 53 aiios, la mas anciana.

Fl estudio de The United States Fidelity & Guaranty Co. presenta®
una serie de aspectos interesantes en relacion al estudio de estos 1001
casos, que analiza los salarios que ganaban log defraudadores, los perio-
dos de desfalco, tiempos de SEI‘\FICIO, puestos que ocupaban, corniven-’
cias o colusiones que existicron, quiénes huyefon, los motivos que. -’
vieron para robar, los que se suicidaron, y las conclusiones; que_llega-
ron a determinar que la mayoria de los hombres y mujeres que defran-
daron vivian méis o menos en forma normal, y por Io general tenjan an-
tecedentes Limpios. L

Seria sumamerite extenso tratar aqui estos £as0s, 'Y Ppara’ muestro’
propésito, lo que nos interesa en déstacar es que, entre los 963 casos
de hombres se encontraron los sxgulentes altos funcionarios:

Funcionarios ejecutivos ......cissrsnsiimns ; 49

Tesoreros ......... _ 17

Gerentes de sucursales, Tiendas de ropa, Lecherias, Re-
facciones de autos, Compamas de petroleo, Compaiias de_
préstames, Aserraderos R 201

Superintendentes de Compamas “madereras, de carbon .
- v de petrdles . ' : 7

Representarites- .de Compamas de- peirolec y gas; de
Compafias de seguros, de Compamas de cme, automé- .
viles y de propaganda iussemeterenidd bestioennns 202 .

3R B
Los demés casos; corresponden a empleados de medlana categoria y,
a empleados menores.
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Eritre los casos de mujeres, se encontrd una superintendente de Tien-
da y una gerente, entre los empleados de mas alto nivel.

. Llaman®la atencidn varios de estos casos, y para nuestro objeto,
que hos baste con exponer algunos para saber hasta dénde pueden llegar
los defraudadores:

“Ejecutivo ambicioso. El No. 180,039 era uno de los hombres de
fiegocios més conocidos en cierta ciudad de Ohio. Diez afios fue vice-
presidente ejecutive de una compafiia financiera. Ansioso de enrique-
cerse, secretamente establecié un negocio propio, utilizando como capital,
fondos pertenecientes a la pegociacién en donde trabajaba. El nuevo
ziegotio fracas. Importe del desfalco: 46,948.00 délares”.

“Presidente de una compaiia que se suicida. El No. 181,333, era
presidénte de una empresa de Wisconsin. Tenia 60 afios, casado y con
dos hijos. Perdié dinero en la bolsa de valores y enseguida sustrajo de
su compaiiia una cantidad suficiente para cubrir sus pérdidas; pagé sus
seguros de vida y el sueldo de su chofer. Después se suicidé. Importe
del desfalco: 271,777.81 dolares™.

. :De qué otras maniobras dolosas se valen los empresarios para co-
meter frandes? La respuesta a esta pregunta posiblemente nunca llegue
a considerarse completa, porque son tan variadas las formas, que seria
nna libor sumamente ardua exponerlas en esta tesis. Sin embargo, quie-
nes se han dedicado a la tarea de escribir al respecto, lo han hecho
desde el punto de vista de los efectos que pueden causar las maniobras
dolosas en la composicién del activo, pasivo, capital y en los resuliados
del negocio.

' Se ha mencionado con anterioridad que las maniobras o actos frau-
dulentos de los empresarios pueden ser de grandes proporciones, que
con facilidad colocan a la empresa en estado de insolvencia y si esto
fuera poce, pueden llevar a la empresa a un estado de quiebra.

Sobre el particular, nuestro actual Cédigo de Comercio establece
en su articulo 1320, lo siguiente:

“Quiebra es el estado del comerciante que cesa en el pago corrien-
te de sus obligaciones”.

Pero la cesacion de pagos puede ccurrir por una serie de circuns-
tancias, ¥y en este aspecto, nuestro Cédigo de Comercio (al momento de
escribir esta tesis se encontraba en el Congreso Nacional un proyecto
de nuevo Cédigo de Comercio), clasifica la quiebra asi:

“Articulo 1333. Para los efectos legales, la quiebra puede reputarse
fortuita, culpable o fraudulenta™.

“Articulo 1334. Se entiende fortuita la quiebra del comerciante a
quien sobrevienen infortunios casuales e inevitables en el orden regular
y prudente de una buena administracion mercantil que reduce su capi-
tal al extremo de no poder pagar el todo o parte de sus deudas”.

En la quiebra fortuita, son causas ajenas al comerciante las que in-
tervienen, y claro, escapan a su control y por esa razén no:estd en ca-
pacidad de evitarlas,
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No sucede lo mismo con la quiebra culpable o la quiebra fraudu-
lenta, en las que por razones imputables al comerciante cae en cesacion
de pagos. Estas dos situaciones, por su gravedad, son castigadas por
nuestro Codigo Penal. ' “ '

El Articulo 1333, reputa la quiebra como culpable en [os siguientes
casos:

“lo. Si los gastos domésticos y -personales del fallido hubieren sido
excesivos con relacion a su capital liguido, atendidas las circunstancias
de su pesicién social y del nimero .de personas de su familia;

“20. Si el fallido (quebrado) hubiere perdido fuertes sumas de di-
nero en cualquiera especie de juego, en apuestas cuantiosas o en opera-
ciones ficticias de bolsa;

“3o. 81 cor intencion de retardar la quiebra ¢l fallido hubiere
comprado mercaderias para venderlas por menos precio que el corrien-
te; contraido préstamos, puesto en circulacion valores de crédito o em-
pleado otros arbitrios ruinosos para hacerse de fondos;

“4n. Si después de la cesacion de pagos hubiere pagado a un acree-
dor en perjuicio de los demas;

“50. 81 constare que en el periodo transcurrido desde el dltimo inven-
tario hasta la declaracion de la quiebra, hubo época en que el fallido
estuviese en débito por sus obligaciones directas por una cantidad deble
del haber liquido que le resultaba segin el mismo inventario”.

Luego, el articnlo 1336 prevé seis casos en los que la quiebra se
presume culpable, a menos que los fallidos prueben -que actuaron sin
malicia, en las circunstancias siguientes:

“lo. Que no tengan libros e inventarios, o si teniéndolos no hubie-
ren side llevados los primeros con la regularidad debida.y en confor-
midad con la ley; o los segundos no fueren exactos y completos, de tal
suerte que, unos y otros, no manifiesten la verdadera, situacién del ac-
tivo y del pasivo;

“20. Si hubieren prestado fianzas o contraido por cuenta ajena obli-
gaciones desproporcionadas a la situacién de su fortuna sin tomar va-
lores equivalentes en garantia de su responsabilidad;

“3p, Si inroediatamente después de haber comprado mercaderias
al fiado las vendieren con pérdida y a un precio menor que el corriente;

“4o, Si habiendo suspendido el page de sus obligaciones dejare
de hacer la manifestacion a que se contrae €l articulo 350 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil;

“50. St el fallido se hubiere ausentado antes o al tiempo de la de-
claracién de la quiebra, o durante el curso del juicio, ¥y no se presentare
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personalmente en los casos en 'que la Jey impone esa obligacion, a me-
mos que tuviere impedimento legitimo para hacerlo;

“6o. Si fuere declarado en quiebra por segunda vez sin haber cum-
plido las obligaciones contraidas por un convenio precedente”.

- t
La quiebra frandulenta es la més grave de las tres que califica nues-
tro Cédigo de Comercip, y por su importancia y por tener intima rela-
cién con el tema de esta itesis, se exponen los 16 casos que prevé dicho
Cédigo en su articulo 1337, ya que de un modo o de otro afectan la si-
tnacion financiera del-fallido. Estos casos son los siguientes:

“lo. Si en el inventario y balance anual o en el que se adjuntaré a la
manifestacion de quiebra, el fallido hubiere ocultado dinero, mercade-
rias, créditos u otros bienes de cualquiera naturaleza que sean;

“%0, Si antes o después de declarada la quiebra hubiere compra-
do para si, por medio de tercera persona, bienes inmuebles, mercaderias
o créditos, o cedido efectos de comercio sin haber recibido su importe;

“30. Si hubiere sipuesto enajenaciones de cualquiera clase que
sean;

“4o. Si de los libros no resultare la existencia o salida del activo
de su dltimo inventario, o la del dinero y valores de cualquiera especie
gue hubieren entrado a su poder con posterioridad a la faccion del mis-
mo inventarie;

“5o. Si se ausentare o fugare llevandose u ocultando los libres o
documentos de su giro ¢ alguna parte de sus haberes;

“60. Si en sus libros, balances u otros documentos supusiere deu-
das, gastos o pérdidas o exagerare el monto de las verdaderas deudas,
gastos o pérdidas;

“70. Si hubiere firmado o reconocido deudas supuestas;

“8o. Si habiendo llevado libros los ocultare o inutilizare con rasga-
‘duras; borrones o alterando de otro modo cualquiera, el contenido de
los mismos; '

“9o. Si hubiere aplicado a sus propios negocios mercaderias o fon-
dos que le estuvieren encomendados en administracién, depésito o co-
misidn;
~ “]0o. Si careciendo de autorizacién del propietario hubiere mnego-
¢iado letras, pagarés o libranzas que obrasen en su poder para su co-
branza, remisién d1- otro destino distinto de las negociaciones y no le
hubiere hecho remesa de su producto;

“llo. Si comisionado para la venta de mercaderias ¢ para nego-
ciar créditos o valores de comercio, hubiere ocultado 1z enajenacién a su
comitente, por cualquier tiempo que sea;
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%120, Si después del iltimo balance hubiere negociado letras de su
propio giro a cargo de personas en cuyo poder no tuviere fondos o que
no Je hubiere autorizado para librarlas;

“130. Si en perjuicio de sus acreedores hubiere anticipado, en cual-
quier forma que sea, el pago de una deuda no exigible sino hasta des-
pués de la declaracién de la quiebra;

“}4o. Si posteriormente a la declaracién de quiebra hubiere perci-
bido y aplicado a sus propios usos, dinero, efectos o eréditos de la masa,
o por cualquier medio hubiere distraido de ésta algunos haberes que a
ella pertenezcan;

“]150. En general siempre que ¢l fallido hubiere ejecutado una
operacion cualquiera que disminuya su activo o aumentando su pasive
frandulentamente;

“160. Si hubiere otorgado escrituras piblicas o documentos priva-
dos en que se confiese deudor sin expresar causa de deber o valor de-
terminado”.

El Cédige Penal impone los siguientes castigos para la quiebra
fraudulenta y la quiebra culpable:

“Articulo 409. El quebrado que fueze declarado en insolvencia
fraudulenta con arreglo a la ley, serd castigado con la pena de seis afios
de prisién correccional”.

“Articulo 410. El comerciante que fuere declarado en insolvencia
culpable, serd castigado con dos afios de prisién correccional”.

Algunas empresas podran resistir los efectos que puedan resultar
de los fraudes cometidos por los perentes, vicepresidentes, presidentes,
directores o propietarios, pero habran otras que posiblemente no resistan,
méxime si el fraude es de tal magnitad que haga caer al negocio en la
lamentable situacién de insolvencia, y de hecho “la quicbra”.

F. Objetivos del fraude

Fs indudable que los objetivos del fraude no persiguen ningin fin
Jicito, ¥ cuando estos ocurren, el defraudador tiene en mente engafar
a todas aquellas personas naturales o juridicas que por una u otra razén
tienen relacién con la empresa, perjudicando con sus maniobras los de-
rechos de los acreedores, proveedores o accionistas.

Ya hemos dicho que los defraudadores para lograr su objetivo
emplean una serie de maniobras por demis habiles, y cuando realizan el
acto -delictivo, en la mayoria de los casos lo hacen para beneficiarse
personalmente tomando en forma indebida los bienes que no les per-
tenecen, o bien manijobran dolosamente en los estados financieros para
aparentar una situacién financiera diferente a la realidad.
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lo. Beneficio personal’

Los empleados menores, los gerentes, altos funcionaries, vicepre-
sidentes, presidentes, directores, etcétera, cometen actos fraudulentos
para beneficiarse personalmente, y para lograr su propésite recurren
al hurto de los bienes del negocio, o sea robando mercancias, valores,
enviande mercancias a clientes que no existen, y que al final van a parar
a sus manos, apropiandose del dinero de los cobros antes de que lleguen -
a la empresa, o bien de las ventas al contado.

Hemos dicho que muchas son las maniobras de que se valen los de--
fraudadores para beneficiarse personalmente, y bien podriamos enu:
merar y expresar una serie de actos fraundulentos, cosa que considera-
mos seria extenso hacerlo; sin embargo, cree conveniente que en una
forma condensada se expresen algunos de ellos.

1) Los intereses ganados por inversiones en valores de otras empresas, .
pueden con facilidad, si no se tiene un buen control sobre ellas, llegar
a parar a los bolsillos de los defraudadores, de igual manera aquelloss
intereses o comisiones que puedan producir los créditos a plazos que se.
concedan a los clientes.

2) Pueden maniobrarse los libros de caja dindole entrada a una
parte de las ventas al contado o de cualquiera otro tipe de ingreso de
la empresa. Las cuentas por cobrar de los clientes son a menuds objeto
de estas maniobras, sin descartarse la posibilidad de las connivencias
que puedan suscitarse con los empleados o funcionarios.

3) Las ventas de desechos o desperdicios, ventas de actives ohsole-
tos, son también objeto de aproplacién por los defraudadores,

4) Los descuentos sochre ventas concedidos a los clientes y los des-
cuentos sobre compras concedidos por los proveedores, también son pro-
picios para el fraude. En el primer caso, la maniobra podria consistir
en aparentar un descuento a favor de un cliente, 0 bien exagerar el des-
ceento del que realmente corresponde y la diferencia apropiérsela el
defrandador. En el segundo caso, los descuentos sobre mercancias com-
pradas podrian no ser ingresados a la caja.

3) Los traslapes de cuentas son maniobras que se dan con mucha
frecuencia. Puede ocurrir que el abone de un cliente se acredite indehi-
damente a otro, y al final de cuentas, cuande el cliente verdadero ter-
mina de pagar su cuenta, en los libros de la empresa aparece un salde
a su favor. El empleado, so pretexto de que el cliente pagé demds hace
una salida de caja v se la apropia. Sin embargo, la cuenta del cliente
que envié en primer orden su remesa aparecera con un saldo a su car-
£0, que serd ni mas ni menos la suma defraadada por el empleado. Este
saldo podria hacerlo desaparecer el empleado: maniobrando otras cuen-
tas.
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6) Indebidamente pueden calificarse cuentas de clientes como in-
cobrables y luego embolsarse el dinero cuando el cliente lo envia para
pagar su cuenta.

7) Otra maniobra en las cuentas por cobrar, de clientes, comsiste
en cargarle en los libros una cantidad menor de la que realmente es.
Cuando e} cliente envia su remesa, el empleado ahona a su cuenta o
que debe y la diferencia se la apropia. Puede ocurrir también que las
ventas al crédito se carguen a clientes ficticios, que posteriormente se
cancelan como cuentas incobrables.

8) Los cobros que realizan cobradores ambulantes también se pres-
tan a maniobras fraudulentas, puesto que si no se tiene control sobre
ellos, con facilidad pueden hacer retenciones indebidas que pueden con-
ducir a fuertes fraudes. La maniobra consiste en que los cobros reali-
zados de determinados clientes pueden ser retenidos por varios dias, y
luego se repone con los cobros realizados a otros clientes. Esta manio-
bra, si no se descubre a tiempo, puede ser peligrosa.

9) Los inventarios son también objeto de¢ muchas maniobras, tanto
por los empleados como por los funcionarios, directores o propietarios
del negocio, pudiendo citar los siguientes ejemplos:

a) el costo de ventas puede ser inflado con el objeto de reducir
la utilidad bruta, ¥ consecuenternente reducir la utilidad ne-
ta sobre la que deba tributar al fisco la empresa. La manio-
bra estriba en modificar los inventarios finales, haciéndoles
aparecer por un valor menor al que realmente corresponden;

b) mercancias ¢ materiales que no ingresan al almacén;

¢} compras de mercancias pagadas por la empresa y apropiadas
por los empleados o funcionarios;

d) mercancias que por una u otra razén devuelven los clientes
¥ que no llegan de retorno al almacén;

e) salidas de mercancias por ventas a clientes ficticios;

- ]} salidas de mercancias o materiales aparentemente inservibles,
vendidas a precios bajos en connivencia con los comprado-
TEs;

g) duplicidad en la salida de mercancias, especialmente de aque-
llas unidades que son comunes y que no admiten una identi-
ficacion por nimero de registro, serie, modelo, etcétera. En
los inventarios de cereales y granos puede ocurrir con facilidad
este fraude.

10) Pago duplicado de recibos, facturas, documentos, etcétera, si
éstos no se encuentrzn anmlados,
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11) Pago de gastos supuestos, con documentos falsificados y a
favor de proveedores o acreedores supuestos.

12} Pago de salarios a personas inexistentes, incluidas en la pla-
nilla 0 némina de salarios (planillas blancas), o bien, haciendo figurar
en la némina un sueldo mayor al que realmente corresponde a la per-
sona. Las néminas de salarios han.sido siempre objeto de muchas manio-
bras dolosas cometidas por empleados y funcionarios de la empresa,
puesto que se hacen aparecer empleados que tal vez dejaron de pres-
tar sus servicios a la misma, o haciendo aparecer en ellas, incluso, a sus
propios familiares. Se apropian de los descuentos hechos a los emplea-
dos v no se les da ingreso a caja. Se apropian también de los salarios
de empleados ausentes, enfermos, o fallecidos.

13) Pagando intereses sobre obligaciones més alli de los valores
que realmente sen, o apropidndose de aguellos dividendos no reclamados
por accionistas.

14) Contratando préstamos u otras obligaciones a cargo de la em-
presa, pero sin ingresar su valor a la misma.

15) Faleando las sumas de entrada y salidas del libro de caja,
puede dar lugar a -que las diferencias de efectivo se hagan aparecer
como sobrantes y apropidrselas los defraudadores. :

Muchas maniobras més podrian ser citadas, por las cuales los de-
fraudadores, por una u otra razén cometen actos ilicitos, que al final
de cuentas persiguen como fin un beneficio personal que le resolvera
muchos de los problemas financieros en que se ven envueltos. Valga ia
oportunidad para expresar lo que sabiamente reza un dicho popular que
“la ocasion hace al ladrdn”, o sea que si las condiciones son propicias
para hurtar, el ladron logra la oportunidad para cometer el hecho.

20. Aparentar una buena situacion financiera

Muchas maniobras pueden hacerse en los estados financieros para
hacer figurar una situacién que dista muche de la realidad. Por supues-
to que en estas maniobras dolosas la participacion de los empleados es
casi nula, porque por lo general estas son maniobras en las que pariici-
pan activamente los gerentes, directores o propietarios de la empresa.

Si los .empleados tienen alguna participacién sera porque se vean
presionados por los patronos a desfigurar la confeccién de los estados
financieros, por ejemplo, un contador que ignore cudles son las respon-
sabilidades en que incurre, podria por presién de sus patronos, ha-
cer ciertas maniobras, tales que al produecir estados financieros éstos mo
reflejaran la verdadera situacién financiera de la empresa, es decir, que
si aquellos estados se verificaran y examinaran profundamente, queda-
rian al descubierto los arreglos introducidos al balance, de tal suerte
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que no coincidan cifras, cuentas y rubros del balance, con los registros
primarios y secundarios.

“Para hacer aparecer en el balance, en forma més favorable que la
zeal, la situacién comercial de una empresa, existen dos caminos: puede
darse la impresién falsa por medio de alteraciones cualitativas o cuan-
titativas. Estas dltimas constituyen propiamente los fraudes.

“La gama de las alteraciones de orden cnalitativo va desde las deno-
minaciones tendenciosas e imprecisas a las alteraciones y engafios mads
graves. Pero aun las inexactitudes mis inocentes son reprensibles desde
el punto de vista comercial, ya que siempre encierran una mentira. Re-
cordemos, de una vez para siempre, que el balance debe ser el reflejo
fiel v claro de la situacién de la fortuna y de los resultados de la em-
presa”.® :

Ernest G. Jenny explica que dos son las formas que existen de ¢é-
mo desfigurar los estados financieros de una empresa; la primera de
ellas constituye una forma cualitativa, o sea, que es coincidente con lo
que s¢ ha expresado, en el sentido de que la distorsién de los estados
financieros puede ser tal que los titulos 0 nombres de las cuentas, rubros
de balance e inclusive cifras que equivalen al importe de las cuentas, no
coincidan con las fuentes de origen; la segunda forma, o sea la cuantita-
tiva, ni més ni menos, constituye el fraude directo.

Pero, jcuales son los fines que persigue un empresario al presen-
tar estados financieros alterados, tanto en calidad como en cantidad, y
como consecuencia, su negocio muestre una sitwacién financiera envi-
diable?

La respuesta a esta pregunta no se encuentra ficilmente, pero puede
decirse que persigue primordialmente engafiar a los acciomistas, a los
acreedores, proveedores, bancos, compaiitas de seguros, etcétera, con el
fin de que todos aquellos que realicen negocios con la empresa tengan
confignza en ella, es decir, lograr con facilidad que se crea en su eficien-
cia de administracién, y como consecuencia, obtener con facilidad crédi-
os, que de otra fanera no se lograrian,

Un pasivo de contingencia bien podria no hacerse figurar en el
balance, tal el caso de los titulos de crédito que la empresa tiene en car-
tera y que descuenta en el banco.

Con esta omisién deliberada indudablemente Ja situacién en el
balance se desfigura, porque la cuenta del activo circulante que agrupa
los titulos de crédito firmados y aceptados por los clientes no tendra
nihguna modificacién, y menos aiin aparecera el pasivo contingente, mo-
tivando entonces, una sifuacién falsa.

Otra situacién propicia para ocultar déficit en los resultados del
negocio es que, algunos empresarios se valen del artificio de incluir ta-

43 Emest G. Jenny y Georges Niedermeyer. Los Fraudes en Contabilided. Cé.
ma se practican, cémp se descubren y como se previenen. Pagina 131 Joaguic Gil,
editor, Buenos Aires, Argentina, 1951,
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les resultados negativos en el rubro del balance, llamado “Cargos Di-
feridos”, rubro al cual, algimos le han llamado el “cesto de la bhasura”.

Dolosamente los empresarios pueden omitir el registro de ciertas
operaciones contables que distorsionan los estados financieros ddndoles
una aparente situacién favorable; entre éstas encontramos las siguientes:

a) No crear las provisiones adecuadas para cuentas incobrables,
con lo cual las Cuentas por Cobrar, de clientes, se mantienen
a un nivel como si todas fueran totalments buenas. Esto da
como resultado mantener un activo inflade. Los resultados del
negocio también se falsean porque no se hacen los cargos a
las cuentas de Pérdidas y Ganancias; '

b) Los inventarios se mantienen con mercancias viejas e invendi-
bles, pasadas de moda y a precios alzados;

¢) Gastos que corresponden al ejercicio pero que no se registran
y que gon pagaderos en el ejercicio siguiente. Esta situacion
falsea de consiguiente los resultados del ejercicio, haciendo
aparecer una utilidad mayor o una pérdida menor;

d) No hacer las amortizaciones de los gastos anticipados.

También pueden hacerse ciertas anotaciones de registro en los
libros, que al final lleguen a falsear la situacién financiera y los resal-
tados de la empresa, tales como los siguientes:

a) Las ventas se elevan en forma exagerada. Para lograr esto, la
maniobra estriba en cargar a clientes inexistentes. Por supues-
to, que a mayores ventas el impuesto sobre utilidades seria
mayor, perc para evitar pagar una iributacién alta, la em-
presa aumenta el costo de ventas de las mercancias vendidas
y para el caso disminuye los inventarios finales:

b) Puede ocurrir también que mercancias recibidas en consig-
nacién se incluyan en los inventarios finales para hacer fi-
gurar un activo realizable de mayor valor, con lo cual las
utilidades aumentarin también ficticiamente y hacer apare-
cer a la empresa como eficiente en sus resultados;

¢} En la consolidacién de balances de las sucursales con la ca-
sa matriz pueden hacerse figurar utilidades que no existen,
con lo cual las utilidades en conjunto hacen variar la situa.
cién financiera de la empresa;

d) Utilidades que corresponden al ejercicio subsiguiente pueden ha-
cerse figurar en los resultados del ejereicio precedente, es decir,
se anticipan utilidades que no corresponden;

e) La provision para depreciaciones puede registrarse por cuo-
tas menores a las que corresponden, y consecuentemente los
activos fijos aparecerin sobrevaluados en el balance.

Diferentes son los motivos que pueden inducir a los empresarios a
inflar los estados financieros del negocio, haciendo aparecer una situa-

il




cion favorable, especialmente para crear la confianza necesaria y obtener
créditos con facilidad, o bien para mantener en cierta forma tranquilos a
los acreedores y proveedores, haciéndoles creer que la situacién de la em-
presa es tal que en cualquier momento puede responder a sus obligaciones.
Otros motivos pueden ser el de mantener interesados a los accionistas en
la empresa, o despertar el interés de compra de grandes inversionistas, asi
como lograr el alza del precio de las acciones en el mercado.

30. Aparentar una débil situacién financiera

Para aparentar una situacién financiera poco o nada faverable, la
intervencién de los empleados es también minima, y son los empresa-
rios los mas interesados en mostrar una situaciéon engafiosa, en per-
juicio de los socios, acreedores, proveedores, bancos, Fstado, etcétera.

Entre las razones que existen para la subvaluacién de la situacion
financiera de las empresas, Ernest G. Jenny expresa lo siguiente:

“]. Separacién inminente de uno de los socios;

2. Detener la posible accién de los acreedores, haciéndoles ver
la esterilidad a que podrian verse condenadas sus demandas;

3. Intencién de legar a un acuerde favorable;
4. Quiebra fraudulenta;

5. Reparto de beneficios en perspectiva;

6. Fraudes fiscales™.#*

Para desalentar a algunos de los accionistas los empresarios recu-
Iren a estas maniobras, pero en realidad, estos casos podrian conside-
rarse excepcionales, ya que tal propoésito puede lograrse por otros me-
dios sin necesidad de recurrir sl expediente de falsear los estados finan-
cieros, especialmente, porque en la interpretacién y anéilisis de los
estados financieros, hay accionistas que ne actian solos y se hacen ase-
sorar de profesionales versados en la materia.

Los acuerdos con los acreedores para el page de Ios saldos a su
favor, son posibles, en cuyo caso y ante el temor de los mismos de pet-
derlo todo, se ven precisades a aceptar arreglos por cantidades meno-
res al monto de sus acreedurias. Es posible que cuando los acreedores
se den cuenta de la situacidn financiera poco favorable por la que atra-
viesa una empresa, se vean obligados a proponer ellos mismos los arre-
glos o acuerdos, sin necesidad de que sea la empresa deudora quien
lo haga.

La quiebra fraudulenta en nuestro medio es eastigada por el Cé-
digo Penal, y ya hemos visto anteriormente que los empresarios se va-

44 Ernest G. Jenny y Georges Niedermeyer. Los Fraudes en Contabilidad. Cé-
mo se practican, eémo se descubren ¥ cémo se previenen. Paginas 125/126. Joaquin
Gil, editor, Buenos Aires, Argentina, 1951.
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Jen de maniobras dolosas para defraudar a los acreedores, accionistas,.
etcétera,

Sin temor a-equivocarnos, la reduccién de las ventas para evadir el
pago de impuestos fiscales, constituye uno de los procedimientos anéma-
los més frecuentes, y no es para menos, ya que el Estado sabiendo que:
mediante manipulaciones: habilidosas los empresarios reducen sensi-
blemente sus ventas en perjuicio de sus propios intereses, tiene organi-
zadas oficinas que se preocupan de vigilar y verificar de que los em-
presarios paguen lo que realmente deben pagar. En nuestro medio,
la Direccion General del Impuesto sobre la Renta ejerce estas furiciones,
y por delegacién, la Superintendencia de Bancos, en lo que a los ban-
cos del sistema se refiere. :

Una amortizacion acelerada de los activos de Ia empresa, es decir,
cuotas de depreciacién en exceso a las que realmente corresponden, ha-.
rén aumentar los gastos y consecuentemente la disminucién del activo,
apareciendo de esta manera una falsa situacion financiera.

La inflacién de los gastos es otra maniobra utilizada con mucha
frecuencia, por ejemplo, gastos que deban amortizarse en varios: perio-
dos y se amorticen en uno solo, o bien, gastos que por su importancia
merexcan capitalizarse y que se cancelan por Pérdidas y Ganancias.

La excesiva exiraccién de dinero para sufragar gastos personales
de los empresarios puede afectar en forma negativa la situacion finan-
ciera del negocio, asi como otras maniobras, tales como-la venta de mer-
cancias cuyo importe no se registra, cobros de los clientes, aumento de
los gastos, pago de acreedurias inexistentes, etcétera.

Hay quienes piensan que los empresarios no cometen delito algu-
no si retiran sumas excesivas de su empresa para gastos personales o
cualquiera otra maniobra que sea, posiblemente asi sea, porque nadie
puede robarse. a si mismo su propio patrimonio, pero lo que no es ad-
misible es el engaiio al piblico, a acreedores, proveedores, bancos, Es:
tado, etcétera, ¥ a esto pueden conducir los estados financieros mos-
trando aparentemente una mala situacién financiera.

La empresa puede irse descapitalizando paulatinamente si se ha-
cen figurar utilidades que no se han realizado. Varias formas fraudu-
lentas existen para‘lograrlo, por ejemplo ——disminuir ‘los gastbs de ex-
plotacién del negocio—; registrando las cuotas de. amortiza¢ion o de’
depreciacién por importes menores a los que corresporided. La conse-
cuencia final es que se estard repartiendo en forma de beneficios ficti-
cios el propio capital del negocio. *

La subvaluacién de’los inventarios es otro artificio para hacer apa-
rentar una difieil situacién. financiera, y no sin razon. hay autores que'
han expresado que con la contdbilidad se pueden hacer maravillas y
embellecimientos. Aun cuando To dicho sea en forma i tanto irdnica
para seialar ciertas debilidades de la contabilidad, no es el caso de que
los fraudes que se cometen, por los empleados o empresarios se les
califique de esta manera, y méds apropiado seria calificarlos como suele
utilizarse en el lenguaje téenico “‘maniobras fraudulentas™
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CAPITULO I¥

LA INCIDENCIA DE LOS FRAUDES EN LA SITUACION
FINANCIERA DE LAS EMPRESAS

A. Los estados financieros. Su objeto y presentacion

Dos son los principales estados financieros que se-producen.en to-
da empresa, siendo éstos el Balance General y el de Pérdidas y Ganan-
cias.

En las empresas pueden producirse varios estados, pero éstos no
son- mis que subsidiarios de los dos enunciados anteriormente, asi por
ejemplo, pueden producirse los siguientes:

1} Balance- de. Comprobacion

2) Balance de Liquidacién-

3) Balance de Fusién o Transformacion:
4) Estado de Superivit

5).  Estado de Menufacturas

6) [Estado de Capital.

Cada uno de estos estados se produce segin la finalidad que per-
sigan, pero-para nuestro objetivo nos interesan primordialmente los estados
de fin de ejercicio, 0 sean el Balance General y el. de. Pérdidas y Ga-
nancias.

[

El Balance General

Diferentes definiciones se han escrito por connotados antores en
relacion a este mportante documento, unos,, denominindolo como una
fotografia del negocie en un ‘instarite dado; otros, como un espejo que
refleja laimagen del negocio;, otros; como:-una carrera que,realiza un
atleta y que para en un punto fijo; otros, que lo comparan a un reloj
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y que detiene su marcha cuando el mecanismo de la cuerda ha cubier-
to el periodo previsto.
Sin embargo, conviene expoper algunas definiciones cientificas

sobre el Balance General:

“Fl Balance es el estado fundamental, la meta final de la Tenedu-
ria de Libros por partida doble (aunque puede formularse por el mé-
todo de inventario con exclusién de cualquier sistema formal de con-
tabilidad}. Es esencialmente, la presentacién sistemitica de la ecnacién
fundamenta} en contabilidad, en una de sus dos formas principales:

1. Active = Pasivo + Patrimonio (o derechos sobre el activo)

2. Activo — Pasivo = Patrimonio”.*®

Ffectivamente, las dos ecuaciones enunciadas muestran los tres ele-
mentos fundamentales de que consta cualquier Balance General, o sea que
han de figurar en él todos los biemes del propietario que constituyen su
patrimonio, o sean los derechos que el propietario tiene sobre tales bie-
nes, pero también han de figurar los derechos que los acreedores tienen
sobre el activo.

W. A. Paton menciona la siguiente definicién de Greer: “el halan-
ce de una empresa es un estado de su activo y de los derechos sobre el
activo, una relacion de sus propiedades, correctamente valnadas, y de los
derechos de terceros en el conjunto de esas propiedades”.

Obviamente se pone de manifiesto que el activo de una empresa
corresponde en derecho una parte al propietario y otra parte a los acree-
dores.

De consiguiente, el activo formado por todos los bienes y cosas de
valor, en el que se incluye el direro disponible, los inventarios, cuentas
por cobrar, documentos o titulos de crédito, edificios, terrenos, instala-
ciones industriales, etcétera, es propiedad del empresario hasta la pro-
porcién que le corresponda, y otra proporcién que constituye el pasivo
corresponde a los acreedores, proveedores, hipotecas, salarios de traba-
jadores, etcétera.

El activo menos el pasivo constituye el capital propiedad del em-
presario, o sea el monto que le pertenece del activo total del negocio.

“Balance: Balance sheet: 1. (Cont.} El Balance es un documento
contable que, en forma condensada, muestra la situacidén econdmico-
financiera de una hacienda. Entendemos por hacienda, no sélo el patri-
monio que la compone, sino también la suma de intercses positivos y
negativos originados por su administracion econdomica. A su vez, enten-
demos por administracién econémica de un patrimenio, el conjunto de

45 W. A, Paton. Manual del Contador. Tomo I, pdgina 5, Capitule I Editorial
UTEHA. Reimpresion, 1965.

46 W._ A. Paten. Monual del Cortador. Tomo I, péging 5, Capitulo 1. Editorial
UTEHA. Reimpresién, 1969.
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disposiciones o actos necesarios para conservar, utilizar y aumentar el
mismo™.*

En esta definicién se dice que muestra la situacién econdmico-fi-
nanciera de una hacienda, y entiendo que tal concepto encierra una rea-
lidad evidente, puesto que, jqué otra cosa hace una empresa si no rea-
lizar operaciones comerciales que al final afectan la situacién econémi-
ca y financiera de la empresa, ya sea en forma favorable o desfavorable,
dependiendo de la eficiencia de su administracién y del ambiente en
que le corresponda actuar?

Por algo se dice que el Balance General es estitico, porque se con-
feceiona a una fecha dada, para hacer el inventario de todo lo que el
empresario tiene y de todo lo que debe, y que afecta su activo total.

¢Cual es entonces el objeto del Balance General? ;Es acaso una
sencilla hoja que se confecciona caprichosamente sin ningiin ordena-
miento? La respuesta la encontramos en lo siguiente:

El Balance General tiene por objeto primordial mostrar la situa-
cion financiera de un negocio a una fecha determinada. Los empresa-
rios necesitan saber cada cierto periodo los efectos causados en el acti-
vo, en el pasivo y en el capital, como producto de las operaciones que
realicen.

Seria sumamente fastidioso y nada prictico que los empresarios
estuvieran recurriendo directamente a revisar sus libros para saber cudn-
to tienen y cudnto deben, y por esa razén en algiin documento ha de
expresarse tal situacién, ya cque seria imposible guardar en la memoria
los efectos y resultados de las miles y miles de operaciones que pue-
dan realizarse.

Indudablemente una empresa se forma con el objeto de ganar
y no de perder, y por lo tanto el empresario necesita saber cada cierto pe-
riodo en qué situacién financiera se encuentra, es decir, si su negocio ha
prosperado, se ha estancado o va perdiendo afic con afio.

De cualquier manera que se prepare y presente el Balance Gene-
ral, éste tiene por objeto mostrar la situacién del activo, del pasivo y del
capital que el empresario tiene en su negocio, con el fin de dar a cono-
cer al mismo propietario la situacién financiera en que se encuentre, asi
como para que legue a conocimiento de los acreedores y accionistas,
y de igual manera, mostrar las diferentes relaciones que guardan entre
si los grupos del activo en relacién con los del pasivo.

Los estados financieros se preparan para ser presentados a los
propietarios y accionistas de la empresa, con el fin de conocer su situa-
cion financiera; para ser presentados también ante las oficinas fiscales
para efectos de tributacién; se presentan a los bancos para solicitar
créditos y a los proveedores particulares que los requieran para el mismo
fin, asi como para que el piablico tenga pleno conocimiento de la marcha
del negocio por medic de publicaciones.

47 Juan René Bach. Enciclopedia OMEBA de Contabilidad, Fconemia, Fi-
nanias y Direccion de Empresas. Tome L 31 de enerc de 1967
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En las asambleas generales de accionistas, los estados financieros
generalmente se hacen acompafar de un informe escriio por contador
piiblico y auditor, ademés de la memoria de labores, para informar &
los interesados sobre el resultado de la gestién administrativa. Ocurre en
algunos casos que los accionistas no saben interpretar los estados finan-
cieros que se les presentan, de ahi que se requiera de la presentacion de
ciertos informes adicionales para ese fin, pues hay quienes manifiestan
que no estan: obligados a saber y a entender contabilidad.

El estado de Pérdidas y Ganancias

Este cuadro que se prepara juntamente con el Balance General es
en su conjunto la cuenta que resume los resultados de la gestion adminis-
trativa, y como consecuencia, las modificaciones que afectan el patrimo-
nio del negocio, ya sea en forma positiva, aumentando el patrimonio
si el resuliado es de ganancia, o bien disminuyéndolo si el resultado es
de pérdida.

Este cuadro muestra indiscutiblemente el grado de eficiencia de la
administracién y los resultados que obtenga el negocio; expresard si la
administracion ha sido llevada de tal manera que se logre el objetivo de
toda empresa es decir, obtener utilidades.

Veamos lo que dice la Enciclopedia OMEBA, en relacién a este
importante estado:

“Pérdidas y ganancias: Profit and loss Account: Es la cuenta en
que se resumen todas las registraciones de los actos administrativos
modificatorios de las empresas. Por su finalidad especifica es una de las
cuentas mas importantes en Ja contabilidad, ya que al registrar las al-
teraciones del patrimonio demuestra el resultado de la gestion de la ha-
cienda y, por ende, la capacidad de sus administradores™.*®

Con la definicién anterior se pone de manifiesto que el estado de
Pérdidas y Ganancias es una cuenta que resume resultados positivos o
negativos y mide la eficiencia de la direccién y administracién del ne-
gocio, a través de todas las transacciones que se anotan en las cuentas
y subcuentas que lo conforman. Por razén de que afecta en forma posi-
tiva y negativa el patrimonio del negocio, se ha dicho que la cuenta
de Pérdidas y Ganancias es una extensién o prolongacidn del capital.

Al preparar el Balance General es obvio que debe prepararse tam-
bién un estado de Pérdidas y Ganancias que muestre los resultados ob-
tenidos por el negocio al finalizar el periodo de gestion.

;0ué es lo que muestra el estado de Pérdidas y Ganancias?
La respuesta la encontramos en lo siguiente: Este cuadro expone por un
lado los ingresos obtenidos por el negocio, o sean las ventas, comisiones
e intereses recibidos, y por otro, los gastos o cargas de explotacién que

48 Juan René Bach. Enciclopedic OMEBA de Contsbilidud, Ecomomins, Fi
nanzes y Direccion de Empresas. Tomo II1
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constituyen los egresos, o sean los gastos de administracion, gastos de
venta, amortizaciones, depreciaciones, intereses pagados, etcétera.

Obviamente, tanto el Balance General como el estado de Pérdidas
y Ganancias han de confeccionarse en atencidn a las necesidades y tipo
de negocio de que se trate, ya que no es posible que existan modelos o
formas rigidas para todos los negocios. Sin embargo, es conveniente se-
falar que en el estado de Pérdidas y Ganancias se muestran varios
resultados, siendo el primero, la utilidad bruta de las ventas que se ori-
gina de la diferencia que existe entre el importe de las ventas y el costo
de las mercancias vendidas. Otro resultado que se muesira es el de la
utilidad neta de las operaciones, que se obtiene de restarle 2 la utili-
dad bruta de las ventas, la suma de los gastos de venias y de administra-
cidn. Por ultimo, el resultado final del ejercicio, ya sea la utilidad o pérdida
neta que arroje el negocio al concluir el ejercicio, que se obtiene de
sumar y restar a la utilidad neta de operaciones los ingresos y egresos
financieros.

Es conveniente ilustrar lo dicho anteriormente con el siguiente mo-

delo:
COMPARNIA XX

Estado de Pérdidas y Ganancias por el afio terminado el 31 de
diciembre de 196........

Ventas Quivrverierniniennnns
Costos de mercancias vendidas:

Inventario de mercancias al lo. de enero
de 196

Compras .......
Mercaderias disponibles para la venta ........ Quecrreroniensssesen
Menos: Inventario de mercancias al 31 de
diciembre de 196
Costo de mercancias vendidas .........
Utilidad bruta en ventas ...cocuccicosoes
Gastos generales:
Gastos de venta
Gastos de administracion ..o
Total gastos generales ...
Utilidad de operaciones ........ varermreees O S

Otros ingresos:

Intereses cobrades .
Oiros gastos:
Intereses pagados terearemeranererrnearnae .

Utilidad liquida ...ccovvnmnrenmsncrnnssernnensns
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La presentacion del estado de Pérdidas y Ganancias en forma de
resumen e€s conveniente, porque de inmediato se muestran los ingresos
¥ luego la deduccidon de los gastos. Sin embargo, también pedria pre-
sentarse el estado de Pérdidas y Ganancias en forma de cuenta, es
decir, de un lado los ingresos y del otro los egresos, pero ello no per-
mite mostrar las incidencias de las operaciones, y mds bien la siluacién
se torna un tanto oscura.

“El estado de rendimientos es un complemento del balance; refle-
ja v da cuenta principalmente de los cambios en el patrimenie, como
consecuencia de las operaciones efectuadas en el ejercicio contahle”.%?

En esta definicién el estado de Pérdidas y Ganancias adopta el
nombre de estado de rendimientos, y la razon de este nombre estriba en
que tal estado debe informar sobre la rentabilidad del negocio, es decir,
cuinto ha sido nmecesario invertir o gastar para obtener los ingresos su-
ficientes para que los resultados se traduzcan en ganancia para el ne-
gocio.

Otra definicién que aparece en esta misma obra es la siguiente:

“Paton (‘Accounting’) define el estado de rendimientos como cual-
quier estade, informe o cuadro sistemético, que periddicamente pre-
senta el importe de los rendimientos liquidos de una empresa mercan-
til y que muestra, ya sea en resumen, o bien en detalle, el origen y pro-
cedencia de ese importe”.5

Cualquier definicién que examinemos nos conduce al final a que
¢l estado de Pérdidas y Garancias nos muesira los resuliades positives
o negativos del negocio, ¥ a que adopte este nombre, cuadro de pérdi-
das y ganancias, cuenta de ganancias y pérdidas, estado de rendimientos,
estado de ingresos y egresos, estado de gastos y productos, etcétera.

Tal como ocurre con el Balance General, el estado de Pérdidas y
Ganancias se prepara con €l objeto de proporcionar informacién opor-
tuna y adecuada a los propietarios, gerentes, accionistas y publico en

neral,

El estado de Pérdidas y Ganancias es de suma utilidad para los
propietarios o gerentes para poder seguir las incidencias de los negocios,
y lo que es mis, es de suma importancia para la obtencién de créditos.

Sirve también para ser presentado ante las oficinas fiscales del go-
bierno para efectos de tributacién sobre utilidades, y, para todos aque-
llos inversionisias que tengan inters en un negocio dado,

Obviamente los propietarios o gerentes de un negocio no esperarin
la finalizacion de un ejercicio contable de operaciones para saber la
situacion financiera del mismo y los resultados que vayan producién-
dose como consecuencia de las operaciones. Para lograr imformaciones
mas periddicas, quincenales, mensuales, bimensuales, 0 como se desee en

49 W. A. Paton. Manua! del Contador. Tomo I, pagina 5, Capitule L Edi
torial UTEHA, Reimpresion, 1969.

50 W. A. Paton. Manual del Coniader. Tomo I, pigina 5, Capitule L Edito-
rial UTEHA, Reimpresion, 1969.
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atencion a las necesidades del negocio, se producirin los estados que se
requieran a fin de que los administradores estén continuamente informados
sobre tales aspectos; estos informes han de estar basados en los re-
gistros de contahilidad, los cuales, si son llevados con la verdad y clari-
dad necesarias, dichos informes serdn de utilidad y cumplirn su cometido,
pero si adolecen de muchas deficiencias y con proposites malsanos se
falseadu o distorsionan, entonces los resultados serdn también falsos ¢ equi-
vocados.

Métodos en el Andlisis e Interpretacion de los
Estados Financigros

Los estados financieros por si solos, se ha dicho en muchas oportu-
nidades, no son capaces de proporcionar informaciones complementa-
rias que se requieren para saber las tendencias del negocio, de ahi que ha
sido necesario introducir técnicas de anilisis e interpretacién para
lograr una mejor comprensién sobre la finalidad y objeto de los esta-
dos financieros.

Quizd una de las razones por las cuales se hace necesario recu-
trir a las técnicas del andlisis e interpretacién de dichos estados, se
deba a que, en tanto el Balance General es de estructura eminentemente
acumulativa, es decir, acumula las operaciones que se realizan constan-
ternente, e} estado de Pérdidas y Ganancias muestra los resultados eco-
némicos obtenidos en un periodo, y consecuentemente, dicho estado se
corta al finalizar el periodo contable para luego principiar con uno
nuevo.

Otra de las razones valederas es de que muchas personas sostiencn
que los estados financieros solo presentan cifras frias, agregindose a
esto que se dice como excusa que un administrador, gerente, director
o lo que sea, no esti obligado 2 saber contabilidad y a interpretar los
estados financieros, de donde surge la necesidad de producir informa.
ciones complementarias que ayudaran y orientarin a los empresarios
sobre la situecién del negocio y sus rendimientos.

No obstante lo anterior, debemos convenir que ello no constituye
una regla general porque en la actualidad muchos gerentes y administra-
dores de negocios se preocupan de adquirir los conocimientos necesarios
para analizar e interpretar las cifras de los estados financieros, y tam.
bién ocurre que en oportunidades tales cargos son desempefiados por pro-
fesionales versados en estas disciplinas, quienes naturalmente no tendrin
mayor dificultad en formarse sus propios juicios sobre dichos estados,
pero también, dados sus conocimientos requieren constantemente de
muchas informaciones adicionales que debe prepararle la contabilidad
del negocio.

La falta de estos conocimientos hace que en muchas ocasiones se
formen juicios erréneos sobre los estados financieros, asentandose asi
méis la importancia de producir informaciones adicionales, € indudable-
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mente, los estados financieros comstituyen una fuente valiosa de infor-
macién, que hace posible obtener los datos o cifras necesarias para for-
mular las estadisticas de ventas, de produccidon, costos y gastos, ten-
dencias y en fin, otras tantas informaciones que se consideren de utilidad.
Cuando la administracién cuenta con informaciones precisas es posible to-
mar decisiones correctas en su oportunidad, pero si éstas no se producen
cuando se requieren, es tanto como caminar en la obscuridad.

“Por la compleja estructura social y la evolucién econémica tan
acelerada que genera presiones diversas, incluso contradictorias, ¢l hom-
bre de negocios tiene problemas que no tuvo que afrontar su predecesor,
siendo los principales: la creciente y estrecha competencia, y el servicio
social, que actualmente deben prestar los negocios. Ya esta grabado el
pensamiento, en la mente de las nuevas generaciones de los hombres de
empresa, que los negocios no sélo se organizan y operan para obtener
utilidades, sino también para prestar un servicio social; pagar impuestos
justos, pagar salarios justos a los trabajadores y otorgarles, también, pres-
‘taciones justas y vender a precios razonables. Consecuencia es, de todo
lo anterior, la tendencia a la limitacién de las ganancias. En esa virtud el
‘hombre de negocios se ha visto obligado a revisar los procedimientos
empiricos de administracién, en general ha dejado de adminisirar por
‘corazonadas’, para apelar a los nuevos métodos ‘de eficiencia, para re-
ducir ‘¢l desperdicio, y, asi, administrar humana y técnicamente los ne-
gocios”. 5!

Lo dicho por Roberto Macias Pineda deja ver claramente que en 1a
‘actualidad el hombre de negocios busca administrar eficientemente. Apar-
‘te de lograr el propésito de obtener utilidades las empresas se constita-
yen -con el fin de prestar un servicio ‘social a la colectividad, y conse-
cuentemente, va creciendo cada vez mas la tendencia de dejar a un lado
{os procedimientos empiricos de administracién, o ‘sea, administrar por
corazonadas.

Para lograr 1o anterior, indudablemente tienen que producirse
informaciones que Tauestren al hombre de negocios -como ‘esta la situa-
¢idn financiera de 'su empresa, -cdmo van los resultados de sus ‘opera-
ciones, como y en qué cantidad se estd produciendo y vendiendo, la si-
tuacion del mercado, la competencia, eicétera, y todo ello se logra si se
rproducen estados financieros basades en la verdad y claridad, de donde,

s informaciones adicionales que se produzcan tendrin que ser también
ciertas v claras, pero si ocurfe'lo contrario, es decir que los estados finan-
cieros son engafiosos, entonces las informaciones seran falsas y con facili-
dad se pueden tomar decisiones equivocadas.

Fstaz informaciones adicionales revelarin al empresario la eficien-
cia con que estd siendo administrado el negocio, y revelara én dénde hay
deficiencias ‘para cofregirlas,

51 Roberto Macfas 'Pineda. EI Anglisis de los Estados Financieros y-les de-
'fr;c;iencias en las Empresas. Pigina 1. Editoria] Cultura, 5. A., México, D. F, Segunda
edicidn, 1961,
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Afortunadamente los empresarios han ido abandenando la.idea de
que los estados financieros se producen solo para fines fiscales, y han
visto que en la actualidad éstos les sirven para diferentes fines, ya sea
jpara presentarlos a las asambleas generales de accionistas, obtencidn de
créditos bancarios, acreedores y proveedores, y lo que estd cobrando
Ainterés en la actualidad, para que los mismos trabajadores sepan de la
marcha de la empresa, debido 2 una mas creciente participacién de los
mismos en las untilidades de los negocios.

En consecuencia, los estados financieros siguen siendo tan importan-
tes que no hay empresa por pequeiia, mediana o grande que sea, que no
practique por lo menos una vez al aiio un balance de sus operaciones
_para saber su situacién financiera y el resultado de los negocios realiza-
dos. Los demis cuadros analiticos que se desprenden del Balance Ge-
neral y del estado de Pérdidas y Ganancias son subsidiarios y ayudan
a interpretar las cifras que en los mismos se exhiben.

El andlisis de los estados financieros tiene un objetivo ,primordial,
y en este sentido veamos o que dice W. A. Paton:

“Objeto del anilisis de estados. Segin Gilman (‘Analysing Finan.
cial Statements’) el analisis de estados tiene por ohjeto determinar:

1. Las tendencias;

2. La situacién en un momento determinado, con el fin de des-
cubrir los sintomas de cada uno de los cinco defectos mis co-
munes de que adolecen los negocios, a saber:

a) insuficiencia de las utilidades;

b) inversiones excesivas en valor por cobrar;
¢) inversionmes excesivas en los inventarios;
d) inversiones excesivas en la planta;

e} insuficiencia de capital.

El analisis de estados es de utilidad tanto para usos externos como
para usos internos. El uso externo es ¢l que tieme por objeto saber si
conviene:

1. Abrir o conceder crédito;
2. Hacer nuevas inversiones.

El uso interno es el que se destina:

1. Como ayuda para medir y regular la eficiencia de las ope-
raciones;
2. Para describir y explicar los cambios efectuados enlas sitwa-

ciones financieras”.?

52 W. A. Paton. Manua! del Contador. Tomo I, pagina 75, Capitulo IL Edi-
torial UTEHA, Reimpresion, 1969,
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Puede verse con facilidad que los anilisis que se derivan de los es-
tados financieros tienen importantes finalidades, y los mismos serin
todavia méis importante y servirin de orientacién para la toma de decisio-
nes en la marcha de los negocios, si tienen fundamento en registros de con-
tabilidad que originan estados financieros veraces. De lo contrario, cual-
quier andlisis que se haga sélo conducird a tomar decisiones equivocadas.

Dos grandes objetivos persigue el anilisis de los estados financie-
ros, el primero de ellos de caricter externo, es requerido por los bancos
o proveedores para el otorgamiento de créditos. Hace poco tiempo los
bancos sélo se conformaban con requerir los estados financieros mds
recientes, sin embargo, ahora ya requieren de la presentacidn de esta-
dos comparativos de varios afios y otros analisis que indudablemente
determinardn la conveniencia o no de otorgar créditos al empresario.
El segundo, es el de earicter interno, y es de suma utilidad a los em.
presarios para tomar decisiones importantes, ya que en base de ellos pue.
de medirse el grade de eficiencia con que estd trabajando el negocio, y
los diferentes cambios que bha experimentado la situacion financiera.
Puede obtenerse informacion con relacién a Ia tendencia de las ventas,
de la produccién y otras informaciones que influiran en la decision del
empresario para cambiar su politica de operaciones.

El tipo de andlisis que se produzca de los estados financieros de-
pendera de los fines que se persigan, ya que en este campo los métodos
no son rigidos. Un negocio prede merecer un tipo de andlisis que conten-
ga ciertas informaciones que interesa conocer, y otro megocio un tipo
de andlisis diferente. Dependerd qué es lo que se quiera saber del ne-
gocio para decidir la clase de anilisis a producir, pues no es convenien-
te atiborrar de cuadros o informes que no tendrin ninguna utilidad.

Como no todos los negoecios son iguales, los informes a producir
dependeran de la actividad a que se dediquen, pero las técnicas del ana-
lisis son las mismas que se aplican a todos los negocios, por diferentes
que sean, ya que lo interesante es que se puedan obtener informaciones
adicionales a los estados financieros.

Debemos concluir entonces que el andlisis es un instrumento que
sirve de auxiliar en la interpretacion de las cifras que muestran los es-
tados financiercs. Es un insttumento que ayuda a la administracién a
orientar en mejor forma sus decisiones, y de este modo, lograr obtener
Optimos resultados de su gestién, siempre que tal instrumento se le ha-
ga funcionar oportunamente. Podria decirse que este instrumento es de
tipo dinimico y de utilizacién constante por parte de los empresarios,
ya que les permite fijar nuevas politicas de trabajo y les ayuda a corre-
gir deficiencias que de otro modo no saldrian a la vista.

Un anidlisis sobre los estados financieros proporciona informacién
sobre la solvencia de la empresa, su liquidez, su solidez, grado de en-
deudamiento, propiedad del capital, etcétera, y para lograr esto existen
una serie de métodos cuyo fin es hacer posible las comparaciones que
se derivan del Balance General y del estado de Pérdidas y Ganancias.
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Roberto Macias Pineda menciona los siguientes métodos de ana-
lisis:

“l. Método de analisis vertical:

¢) método de reduccién de los estados financieros a por-
cientos;

b) método de razones simples;
¢} método de razomes estindar.

2. Método de analisis horizontal:

a) método de aumentos y disminuciones;
b) métode de tendencias;
¢) método de control del presupuesto™.®

A estos métodos de analisis también se les llama Relaciones Finan-
cieras, porque lo que se hace es relacionar los distintos grupos del ba-
lance entre si o con los grupos del estado de Pérdidas y Ganancias, ob-
teniéndose asl los coeficientes respectivos, que no son mas gque cifras
porcentuales que permiten formarse un juicio ripido sobre la composi-
cién de tales grupos.

El analisis vertical permite hacer relaciones en los estados finan-
cieros dentro del mismo periodo, y el andlisis horizontal permite hacer
comparaciones entre varios afios, para demostrar las variaciones ocu-
rridas entre un afio y otro.

Seria sumamente extenso referirnos a cada método en particular
en esta tesis, y sdlo nos limitaremos a expresar en qué consiste cada uno
de ellos. No obstante, debemos dejar bien claro, que es en atencién a las
necesidades del negocio que se emplea cualquiera de los métodos anterior-
mente citados; éstos no han de aplicarse en una forma complicada, pues
las conclusiones que se obtengan deben ser sencillas, elaras y precisas, sin
atiborramientos de ninguna especie, a efecto que quienes utilicen tales
conclusiones les sirvan como instrumento de orientacién.

Debe insistirse, sin embargo, que cualquier tipo de andlisis que se
haga resultara alejade de la verdad si los estados financieros no han
sido confeccionados bajo los principios de contabilidad generalmente
aceptados, y de que tales principios fueron aplicados utilizando bases
uniformes y consistentes a las de aios anteriores.

Para efectuar los analisis en base de los métodos anteriores, debe estar-
se seguro de que los estados financieros reflejan razonahlemente la situa-
cién financiera del negocio, y es aqui donde interviene la opinién del andi-

53 Roberto Macias Pineda, E! Andlisis de los Estados Financieres y las De-
ficiencias en las Empresas. Pagina 35. Editorial Cultura, México, D. F. Segunda
edicién, 1961.
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tor, quien dird en su informe si hay salvedades y los efectos que puedan
causar, Este aspecto es de suma importancia porque basta que una opera-
¢ién no se registre para que los resultados de los andlisis se distorsionen
y se alejen de la verdad.

1. Métodos de Andlisis Vertical

a) Método de reduccidn de los estados financieros a
porctentos

Siguiendo el criterio que los andlisis deben presentarse en for-
ma sencilla para ser comprendidos con facilidad, este método de por si
también es sencillo, y consiste en porcentualizar las cifras que aparecen
en los estados financieros, ¥ luego relacionar cada una de las cantidades
respecto a la cifra base que se haya tomado como el 100%.

En el estado de Pérdidas y Ganancias nos interesara asignarle a
las Ventas el 100%, para luego relacionar con este porceniaje el Costo
de las Ventas, la Utilidad Bruta, los Gastos de Venta y de Administra-
ci6n y la Utilidad Neta, y determinar de esta manera qué porcién re-
presenta cada uno de estos renglones.

Fste tipo de anélisis es conveniente hacerlo utilizando los prinei-
pales grupos que conforman tanto el estado de Pérdidas y Ganancias
como el Balance General, es decir, resumirlos y no extenderlos con tan-
‘to detalle que pueda neutralizar el interés en los mismos. Ha de procurar-
se también trabajar con cifras enteras y no con fracciones, ya que unos
cuantos centavos mis o umos cuantos centavos menos mo incidirin de
‘manera influyente en -las cifras porcentuales.

En el Balance General la aplicacion de los porcentajes se hace
asignandole al Activo Total el 100%, para liego relacionar el Activo
Circulante, el Activo Fijo y los Cargos Diferidos con este porciento.

T.a sumatoria del Pasivo y el Capital constituird el 100% proce-
diéndose a relacionar los distintos grupos del Pasive, o sea el Pasivo
Circulante v el Pasivo Fijo, respecto a dicho porciento. De igual ma-
pera las secciones del Capital propiamente dicho y del Superavit acu-
mulado.

Con una simple inspeccién visual, cualquier empresario estard en
capacidad de saber de inmediato, si interpreta el estado de Pérdidas y
Ganancias, cudnto representan sus ventas tanto en cifras absolutas como
en cifras relativas, asi como las cifras absolutas y relativas gastadas
para obtener al final una utilidad neta, la cual también se expresa en las
mismas condiciones,

El empresario quedard complacido, si de inmediato sabe que de cada
unidad monetaria que vende, que constituye el 100%, el costo de ven-
tas representa determinado porciento, otro porciento estard representa-
do por los gastos de distribucién, y que al final obtiene una utilidad ne-
ta representada por un porciento determinado.

00




b) Método de Razones Simples

W. A. Paton define este método en la siguiente forma: “El analisis
de los estados a base de razones es el método que consiste en establecer
las relaciones de las partidas y de los grupos de partidas entre si por
medio de los resultados de diversos célculos matemiticos. El objeto
fundamental del analisis por medio de razones se basa en que las rela-
ciones que existen entre los diversos elementos que figuran en los es-
tados son los factores mds impertantes, y no los valores absolutos de los
mismos. En su acepcién mds amplia el término ‘razén’ se aplica a cual-
quiera de los resultados de establecer la relacion numérica entre dos
nameros”. 5

Lo anterior nos pone de manifiesto que es posible hacer varias
combinaciones mateméticas y obtener de esta manera una serie de
razones financieras que sean de utilidad. Cualquier partida puede rela-
cionarse con otra, pero es imprescindible saber si aquélla guarda una
correlacién adecuada, y que al final exprese lo que se quiere obtener,
es decir, que el resultado sea logico y razonable, porque de lo contrario
no serviria de nada, corriéndose el peligro de llamar a engaiio, y con-
secuentemente tomar decisiones contrarias a las que debieran ser.

Este método, seguramente es el que mds se ha extendido en su uso,
pporque tiene la virtud de poder relacionar grupos de partidas del Balan-
ce con las del estado de Pérdidas y Ganancias, o bien, permite relacio-
nar los grupos o partidas entre los mismos estados financieres, pero
procurando que siempre guarden la adecuada correlaci6n.

Variadas son las relaciones financieras que pueden obtenerse con
este método. W. A. Paton cita catorce férmulas, clasificindolas de la
manera siguiente: )

Relaciones en el Balance
a) Relativa o la Inversion del Patrimonio

Esta relacién se obtiene combinando los siguientes elementos del

Balance:

Capital liquido (incluyendo las reservas de superavit)
Pasivo + Patrimonio

Esta relacién nos dari Ia informacién relativa al porcentaje que
constituye ¢l capital y las reservas de superdvit con respecto a la suma-
toria del Pasivo Total y el Patrimonio, es decir, cudnto representa en
cifras relativas el capital liquido.

54 W. A. Paton. Manual de! Contedor. Tomo 1, pigina 76, Capitule II. Edito-
rial UTEHA, Reimpresién, 1969.
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Otra formula derivada es la que se conoce como “Razén de Pasivo
a Capital”:
Capital liquido
Deuda total {Circulante + Fija)

Fsta es una de las relaciones que muestra de inmediato la capaci-
dad que tiene el negocio de contratar nuevos créditos bancarios o de
proveedores, y muestra también el grado de propiedad o de participa-
cién de los acreedores en el negocio, y comsecuentemente el grado de
propiedad del capital del empresario.

b) Relacién o razén de Circulante

Esta férmula se obtiene relacionando el Activo Circulante con el
Pasivo Circulante:

Activo Circulante
Pasive Circulante

Esta razén pone de manifiesto la proporcién que el empresario tie-
ne en su activo circulante para cubrir sus obligaciones inmediatas. En
los bancos se requiere que esta proporcién sea de 2 a 1, sin embargo, no
hay reglas rigidas en este aspecto, ya que esta proporcién no puede aplicar-
se por igual a todos los negocios, sobre todo, si tomamos en cuenta que hay
negocios estacionales, como las cosechas anuales, en que los agricultores
pasan buena parte del aio, sin liquidez, y al llegar la época de venta de
sus cosechas ésta aumente considerablemente.

Este indice, como todos los demas, sélo sirve para dar una orien-
tacién o guia para estimar ciertas probabilidades, pero en ningin caso
debe tomarse como la biblia, ya que se repite, no todos los megocios
han de ser medidos por igual, por la serie ge factores que influyen en
la marcha de los mismos. Asi como hay negocios en que la proporcién
de activo circulante puede superar con creces el indice corriente de 2
a 1, hay otros negocios en que la proporcién es de 1 a 1. Sin embargo,
este indice continia siendo de importancia capital para fines crediticios.

Al respecto, H. G. Stockwell dice lo siguiente:

“Esta regla, més o menos arbitraria, a que se atienen en los cen-
tros bancarios para las facilidades a corto plazo, estd basada en la ex-
periencia del crédito. Cuando un prestatario dice que tiene dos délares
en el total de su Caja, Efectos y Cuentas a cobrar, y mercancias, por cada
dolar que posee en Cuentas y Efectos a pagar, el banco piensa
que puede seguramente llegar a la conclusion de que cualquier que-
branto en su estado que pueda sobrevenir después, no serd mayor
del 509% de dicho valor original. Mas atn, mientras mayor sea la pro-
porcion, entre el activo y el pasivo corriente, tanto mayor es el riesgo
que se cubre con el propio dinero de la empresa. Los bancos quieren
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prestar dinero, pero no les gusta que se emplee su dinero como capital
principal de una entidad comercial”.?s

Otra interpretacién que suele darse a esta razén, es que del activo
circulante los acreedores participan de un 509 y del otro 50% participa el
empresario, con lo cual se llega a la conclusién de gue el emprezario
estard en capacidad de satisfacer sin dificultad sus obligaciones inme-
diatas.

c) Razon de disponible

Esta razén financiera se conoce también como “prueba del acido” o
“prueba severa”, tiene como objetivo determinar la solvencia del ne-
gocio, es decir, con qué valores disponibles realizables cuenta el negocio
para cubrir sus obligaciones inmediatas. En esta prueba no se toman
los inventarios, ya que el objetivo es contar con recursos inmediatos pa-
ra satisfacer cualquier emergencia que se presente. Deben combinarse
los siguientes elementos del Balance:

Efectivo en Caja + Cuentas por Cobrar 4 Valores Realizables
Pasivo Circulante

Otros autores como Wilbert E. Karrenbrock y Harry Simons, le
denominan “razén o comparacién fundamental o liquida®, “coeficiente
liquide”, “indice de liquidez”, etcétera. El indice de liquidez es mas
conocido en los analisis que hacen los bancos.

No existe tampoco una regla rigida que disponga cuél es €l indice
ideal, pero se ha aceptado por la generalidad que si el porcentaje es
igual al 1009%, los intereses o acreedurias de las personas ajenas al
negocio estaran garantizados.

Relaciones entre el estado de Perdidas y Ganancias
y el Balance
d) Relacion de utilidades con el capital total empleado

Esta relacion de uso poco frecuente se obtiene combinando los si-
guientes factores del estado de Pérdidas y Ganancias y el Balance Ge-
neral:

Rendimiento antes de considerar intereses e impuestos sobre la renta
Pasivo total + Capital neto

Probablemente su poco uso se deba a que en su aplicacion se eli-
minan los Intereses e impuestos, v mds bien los empresarios desean sa-
ber el porcentaje de lo ganade, una vez cubiertos tales intereses ¢ im-
puestos.

55 H. G. Swockwell. Interpresacicn y Eswiudio Critice de Balunces ¥ Estadss
Financieros. Pdginas 127/128. Editorial Labor, 5. A. Barcelena, Espafia. Tercera
reimpresién de la Primera edicién, 1964
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Sin embargo, su utilidad es de importancia porque sirve para me-
dir la eficiencia de las operaciones del negocio.

e) Razén entre las utilidades y los derechos patrimoniales

Esta relacién financiera interesa méis a los accionistas y empre-
sarios que la anterior, porque de su aplicacion se deriva la im-
formacién del porcentaje de utifidad neta ganado por el capital inverti-
do por los accionistas en la empresa. Se obtiene combinando los siguien-
tes elementos del estado de Pérdidas y Ganancias y el Balance General:

Ingreso neto patrimonial
Capital social y superavit (incluyendo las reservas de superavif)

El interés que despierta esta relacién se debe sin duda a que la uti-
lidad que sirve para relacionarla con el capital, el superdvit y las reser-
vas de superivit, ya estd depurada, es decir, se han hecho las provisio-
nes mecesarias para el pago de intereses e impuestos.

Otros autores como Wilbert E. Karrenbrock y Harry Simons, ex-
ponen esta relacién combinando la wtilidad liquida o neta sobre el prome-
dio del capital liquido. (Promedio obtenido de la suma del capital al prin-
cipio y al final de cada periodo, dividido entre dos).

La razén de utilizar promedios en el capital liquido, se debe a que
en el curso del ejercicio es posible que se hayan experimentado algunos
cambios en la estructura del capital como producto de la venta de ac-
ciones. Es posible que el porcentaje asi obtenido sea mas equitativo y
més depurado, sin embargo, sélo debe tomarse como una cifra de re-
ferencia.

Esta formula de Karrenbrock y Simons tiene bastante similitud con
la que se expone a continuacién,

f) Razon entre las utilidades y los derechos de los accionistas
comunes

Esta razén es muy sencilla y muestra el porcentaje de utilidad que
le corresponde a los accionistas comunes. La utilidad se considera neta,
después de haber deducido los dividendos en favor de las acciones pre-
ferentes, y como es natural, antes de considerar los dividendos a favor
de los accionistas comunes. Se obtiene mediante la combinacidn de los
siguientes elementos:

Utilidad liquida después de deducir los dividendos de acciones
preferentes

Participacion de los accionistas comunes

Esta misma razén puede utilizarse para determinar el importe de
utilidad gapado por cada accion y bastard con dividir la utilidad neta,
después de haberse pagado los dividendos de acciones preferentes entre ¢l
nimero de acciones en circulacién.
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g) Razén entre los dividendos v los derechos de los accionistas

La cantidad separada de las utilidades y destinada para el pago de
los dividendos comunes, se obtiene combinando los siguientes elementos:

Dividendos comunes
Participacion de los accionistas comunes

Esta razon es importante para usos externos porque podria intere-
sar a los futuros inversionistas, quienes de inmediato estarian en ca-
pacidad de saber cuanto estan rindiendo las acciones, v si se trata de un
dividendo apreciable, es posible que muchos se interesen en adquirir
acciones. No debe olvidarse que el valor en libros de las acciones puede
verse aumentado si se retiene parte del superdvit.

h) Razén de las utilidades retenidas entre las utilidades totales
patrimoniales

Por lo general, las empresas siempre retienen parte del superavit y
no lo distribuyen tode en forma de dividendos entre sus accionistas.
Estas retenciones obedecen a fines especiales, generalmente de carécter
financiero. En este caso del rendimiento neto ya se han deducido
los cargos por intereses y el impuesto sohre la renta. Se obtiene median.
te la combinacién de los siguientes elementos:

Rendimientos, menos dividendos en efectivo
Rendimientos netos patrimoniales

Esta es otra razén financiera que no tiene mucha aplicacién, y los
autores recomiendan muche cuidade al utilizarla.

i} Razén de rotacidn del capital

Es una razon que mide la eficiencia con que esti trabajando
la administracién del negocio, y se medira en base del porcentaje que
se determine. Si la razén es baja, se deducira que la eficiencia tam.
bién es baja, pero si es alto el porcentaje, se dird que la eficiencia es
también alta.

Karrenbrock y Simons le denominan a esta razén “proporcién de
rotacion del activo” y son del criterio que sélo deberian participar en el
denominador aquellos activos que han contribuido a la realizacién de
las operaciones. En mi opinién, es un tanto dificil determinar qué acti-
vos no han participado en la realizacién directa o indirecta de las ope-
raciones. Los elementos a combinar para obtener la razén financiera som
los siguientes:

Ventas
Total del Activo
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En forma relativa expresa cuéntas veces ha rotado en ¢l ¢jercicio
el capital.

j} Razén de cuentas por cobrar a ventas al crédito

Esta razon se interpreta como el tiempo promedio en que las cuen-
tas por cobrar de clientes permanecen sin cobro, pero para el caso, la
proporcion debera multiplicarse por los dias que comprenda el periodo
de ventas, es decir, un afio, seis meses, etcétera. Refleja también si se
ha seguido una buena politica en la concesion de créditos y su cobro, y
si no existe una sobreinversién que pudiera afectar a la empresa en
forma negativa. Los elementos que se combinan para obtener la razénm,
son los siguientes:

Cuentas por Cobrar
Ventas Netas al Crédito

Roberto Macfas Pineda, contador pablico mexicano, en su obra
“El Anilisis de los Estados Financieros y las Deficiencias en las Empre-
sas”, expone una razén inversa a la anterior, combinando estos elemen-
tos:

Ventas a Crédito
Saldo de los Clientes
Esta razon significa las veces que el saldo de los clientes se ha re-

cuperado en el ejercicio y mide también la eficiencia en la politica de
concesion de créditos y cobranza.

k} Rotacion de mercencias

El uso de esta razén financiera es frecuente y de mucho interés para
los empresarios, pueste que el indice que se obtiene de combinar los ele-
mentos que se relacionan intimamente, indicari las veces que en el afio
se han renovado los inventarios, o las vueltas que han dado. Los elemen-
tos que se combinan son:

Costo de mercancias vendidas
Promedio del inventarie de mercaderias terminadas

El promedic de inventario de mercaderias terminadas estd represen-
tade por la sumatoria del inventario inicial, al prineipio del periodo, y
el inventario final, al corcluir el periodo de operaciones.

Si la razon es baja o lents, significard que los inventarios no se es-
tin moviendo con la rapidez necesaria, y de consigniente, acusa una de-
ficiencia en el manejo de los mismos; y si esta razén o indice es alto,
indicara que los inventarios se estin reponiendo adecuadamente y que la
participaciéon en las utilidades del negocio es mayor.

Otros autores llaman a esta relacidn: “indice de reposicién de inven-
tarios”, “indice de renovacién de inventarios”, etcétera.
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Relaciones en el estado de Pérdidas y Ganancias

1) Razén de operacion

Esta importante razon financiera indica de inmediato el porcentaje
que es necesario gastar para realizar las ventas, en otras palabras, nos
dice en términos relativos lo que fue necesario gastar por cada unidad
monelaria que se venda. Indudablemente, es un coeficiente de mucha uti-
lidad porque pone sobre el tapete el grado de eficiencia en la direccion
de las operaciones del negocio. Se obtiene combinando los signientes ele-
mentos:

Costo de Mercaderias Vendidas 4 Gastos de Operacién
Ventas netas

Los gastos de operacion comprenden los gastos de administracién
y de distribucién.

m) Razin de utilidad bruta

Esta razén financiera expresa el porcentaje de utilidad bruta sobre
las ventas, y si éste es suficiente para cubrir los gastos de operacién del
negocio, consistentes en los gastos de administracién y de distribmeién,

Se obtiene el porcentaje, combinande los siguientes elementos:

Utilidad bruta sobre ventas
Ventas netas

Es una razén sumamente interesante, especialmente cuando se to-
ma como técnica para la estimacion de inventarios y se fija un porcentaje
de utilidad bruta. El siguiente ejemplo ilustra su wutilizacién en los in-
ventarios:

Suponjendo que: 2) el inventario de apertura o inicial fue de
025,000; &) las compras fueron de Q175,000; c) las ventas de Q200,000
y d) el porcentaje de uiilidad bruta el 25%:

- Inventario inicial Q 25,000
Compras netas Q175,000 Q200,000

r

Costo de ventas:

2

g Ventas (200,000

E 259 sobre Q200,000 Q 50,000 Q150,000
§ Inventario estimado Q 50,000
i -
=
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Dos importantes elémentos obtenemos de la aplicacién de este
porcentaje: a) el inventario estimado al final del ejercicio, y en caso de
incendio, si no se llevaran registros perpetuos podria estimarse el inven-
tario en la forma anterior, y b) el costo de mercancias vendidas.

i n) -Razén para determinar el nimero de veces que se ganan ‘los

cargos :fijos

Esta férmula indica las veces que los rendimientos totales son ca-
paces de absorber los cargos fijos por intereses derivados de deudas:
préstamos bancarios o bonos. Se obtiene combinando los elementos si-
guientes:

Rendimiento total después de considerar el Impuesto

. sobre la Renta .

Intereses sobre la deuda (Incluyendo acumulacién de
descuentos y gastos sobre bonos}

c) Método de razones estindar

Fste método de analisis ha cobrado suma importancia en los dl-
tifnos tiempos, vy bésicamente su utilidad estriba en fijar medidas es-
tandar para lograr el maximo rendimiento. El método-se basa en lograr
la eficiencia y aprovechamientos méximos con el menor esfuerzo que sea
posible, lo cual es coincidente -con el deseo humano de obtener los ma-
yores beneficios con los menores esfuerzos.

Roberto Macias Pineda, al referirse a este método, dice lo si-
guiente:

“La conducta econdiica del hombre se norma con la experiencia
acumulada, ya sea propia o ajena; y quizd, no sea demasiado afirmar,
que el mejoramiento de la actuacién humana, por lo menos en el orden
de lo material, es un hecho concomitante a los dates acumuladés por
la experiencia, y a las inferencias de ella deducidas. Porque la ‘exye-
riencia encauzada por el método, corrige errores y agrega -cualidades.

“El mejoramiento continuo de la actuacién econémica del hombre
significa superacién constante, y el extremo final de &sta, es Hegar a
ser siempre mas eficiente, lo que se alcanza en la medida que se -logre
eliminar el desperdicio, mal social que interesa al consumidor, quien lo
paga, porque el consumo es el fin de la actividad econémica™5®

Los estindar, entonces, persiguen eliminar el desperdicio ‘mediante
patrones comumes prefijados y medir la eficiencia del desarrollo de la
administracién de las operaciones de la empresa, ¥ obviamente, si son

56 Roberto Macias Pineds. Andlisis de los Estedos Financieros y las De.
ficiencias en las Empresas. Pigina 70. Editorial Cultura, S. A, Méxzico D. F,
1961, segunda edicién.
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predeterminados, sirven como elemento de control para establecer “los
desperdicios y errores comparéndolos con los resultados obtenidos en
el negocio.

Esta comparacién permitird saber la razén de las desviaciones,
es decir, si en la produccién se estin pagando salarios mis altos o mas
bajos; si los precios de las materias primas han aumentado o bajado;
si se esti obteniendo la produccién prevista, o hay factores que estan
incidiendo en que la produccién disminuya o aumente, eicétera.

Tal como ocurre con otros métodos de analisis, no deben “hacerse
estindar en exceso sin ninguna utilidad, porque ello significaria perder
tiempo, es decir, para construir dichas razones habra de saberse qué es lo
que se quiere comparar, para no causar atiborramiento de razones que
mas bien confundirian a quienes deban tomar decisiones.

Los autores coinciden en que hay razones estindar de tipo interno
y razones estindar de tipo externo. Las primeras se formulan en base
de la experiencia de la misma empresa y en base de los registros que
Heve, como son la propia -contabilidad y las cifras que se tengan com-
piladas. Estas razones de cardcter interno, miden la eficiencia y des-
viaciones de la empresa. Las segundas, las de caricter externo, se
forman por la informaciéon de que disponga la empresa de otros nego-
cios que se dediquen al mismo ramo de actividad que desarrofla.

-No existen férmulas predeterminadas para fijar los elementos que
se combinan, y basicamente se crean de acuerdo con las necesidades
del negocio, en base de experiencias pasadas y de promedios.

Roberto Macias Pineda sefiala que las razones estindar tiemen
aplicacion en lo siguiente:

1) Fijacién de costos -estindar en la produccion y distribucion;
2) Conirol de presupuestos;

3) 'Medidas de control en la -direccion de empresas filiales y
sucursales; -

4) ‘Medida de supervision de distribuidores y representantes;

5) Auditoria interna, para determinar ddnde han de hacerse re-
visiones y para detectar irregularidades.

Estas razones se utilizan a menude por los bances para fines cre-
diticios, por inversicnistas, contadores piblicos y auditores, economistas,
Estado, etcétera.

2, Método de Andlisis Horizontal
a} Método de aumentos y disminuciones

En el anilisis de tipo horizontal, los estados financieros deben
homogeneizarse con el objeto de contar con los elementos que .deban
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conjugarse, para determinar los aumentos o disminuciones de un aiio
a otro, y poder asi comparar varios periodos.

Este sistema es ventajosc y bastante sencilla su comprension por
quicnes deben ser informados sobre la situacion financiera del nego-
cio. A simple vista pueden apreciarse los cambios en las cifras que
componen los estados financieros.

Para poder utilizar este método se preparan los estados financieros
o los cuadros que se deseen, en forma comparativa, para saber de esta
manera los sucesos ocurridos en afios anteriores con los sucesos ocurri-
dos en el ultime ejercicio, y disponer de la informacién que se necesite
para adoptar medidas adecuadas en la marcha del negocio y planificar
¢l mejor éxito para el futuro.

Como en cualquier tipo de andlisis, estas comparaciones tienen
como finalidad informar & los propietarios, accionistas, directores, pro-
veedores, acreedores, Estado, bancos, piiblico, eicétera, sobre los cam-
bios ocurridos en la situacién financiera y de los resultados de las
operaciones del negocio.

H. G. Stockwell, al referirse a este método dice: “Si un simple
balance facilita verdadera informacién respecto de la entidad cuya
situacién exponga, jcudnto se conseguird comparande los balances
de la misma entidad relativos 2 dos o més periodos conseculivos?”.%?

Indudablemente las variaciones positivas o negativas de las dife-
rentes partidas y grupos de los estados financieros, pondran de mant.
fiesto las tendencias del negocio, es decir, si la situacion financiera va
mejorando o ha sufrido quebrantos.

Hay autores como Stockwell y Roberto Macias, que en el anili-
sis de los estados financieros mediante el uso de este método, sdlo ex-
ponen los aumentos o disminuciones de los distintos grupos o partidas
en cifras absolutas. En cambio, otros autores como W. A. Paton, Ka-
rrenbrock y Simons, presentan estos andlisis tanto en cifras absolutas
como en cifras relativas, Para el efecto, relacionan el aumento o dis-
minucién con respeclo al afio base, y de esta manera puede apreciarse
en cifras relativas si el aumento o disminucion es significativo.

La utilizacién de este método no es nada complicado y solo se
requiere de cuidado para manejarlo. Para lograr que los anlisis que
se practiquen realmente sean itiles, es preciso contar con estados finan.
cieros ajustados a la realidad y que no hayan sido objeto de maniobras
en su formulacion.

No existen formulas predeterminadas para utilizar este método,
pero si se requiere saber analizar e interpretar los elementos que se
combinan, asi como saber qué factores de importancia intervienen
en las variaciones positivas y negativas que se exhiben en los estados
comparativos.

57 H. G. Stockwell, Interpretacién y Estndio Critice de Balances y Estados
Financieres, Pigina 150, Editorial Labor, 5. A., Barcelona, Espafia, 1964. Tercera
reimpresién de la primera edicidn.
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El método de aumentos y disminuciones se aplica también a los
cuadros de produccién, inventarios, costo de mercaderias, elcétera.

by Métode de Tendencias

W. A. Paton, dice: “Las tendencias son de importancia conside-
rable y en ciertos casos pueden ser de mayor significacion que los au-
mentos o disminuciones absolutos o relativos. A las cifras que aparecen
en el estado base, se les asigna el nimero 100, y los aumentos y dis-
minuciones se presentan como variaciones de esta cifra bdsica”.5

El método de tendencias es de suma importancia porque de esta
manera el empresario sabrd si su negocio sigue una curva ascendente
o descendente, y le permitira, incluso, hacer proyecciones de los as-
pectos que le interese conocer. Por ejemplo, por medio de este proce-
dimiento es posible estimar las ventas de afios subsiguientes, mediante
la utilizacién de los instrumentos de andlisis estadistico. Claro estd,
como ocurre en toda estimacién, si las proyecciones se cumplen se-
ri porque se han mantenido las mismas condiciones, es decir, para
el caso, si los costos de produccion no aumentan y si los precios se
mantienen 8 un mismo nivel.

Las series histéricas son un valioso auxiliar para la formacién de
las tendencias, y deben ser preparadas con todo cuidado a efecto de
no inducir a interpretaciones erréneas. Es importante fijar un afio
base con el cual comparar las cifras absolutas y relativas de los afios
subsiguientes.

La utilizacién de graficas ayuda a comprender en mejor forma
la tendencia que sigan las curvas de ventas, de produccién, gastos,
utilidades, etcétera, y tedo aquello que interese conocer al empresario.

Muchos factores internos y externos pueden intervenir en la ten-
dencia que sigan los negocios. En los factores internos es posible que in-
tervenga el personal de la empresa, si éste es eficiente, Ia produc-
cién mejorard, pero si es deficiente, ésta decrecerid. La politica de
ventas puede influir favorable o desfavorablemente. En los segundos,
factores externos, puede intervenir la competencia, la situacion general
del mercado, la demanda de los productos, el aumento de la tecnologia,
y en fin, una serie de factores que influyen de unma u otra manera.

Muchas otras informaciones pueden tabularse para saber las tem-
dencias que sigan, y entre ellas se encuentran los salarios que se pagan
a los cobreros; la tendencia que sigan las utilidades del negocio; el
nimeroc de unidades producidas; la tendencia de las compras; las
cuentas por cobrar; los ingresos, elcétera.

58 W. A. Paton. Menual del Contador, Tomo I, pdgina 101, Capitule II
Editorial UTEHA. Reimpresion, 1969.
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c) Método de Conirol del Presupuesto

Roberto Macias Pineda, contador ptblico mexicano, da e} si-
guiente concepto de lo que es el presupuesto: “El presupuesto es un
mecanismo de control que comprende un programa financierc, estimado

ra las operaciones de un periodo futuro. Establece un plan claramen-
te definido, mediante ¢l cual se obtiene la coordiracién de las diferen-
ies actividades de los departamentos e influye poderosamente en la
tealizacion de las utilidades, que es la finalidad preponderante de toda
empresa’.5 '

El anterior concepto pone de manifiesto que ¢l presupuesto es un
plan que se traza el empresario, es una proyeccidn de los planes a
realizar en el futuro, prevé ciertos aconiecimientos en. base de expe-
riencias obtenidas, comprende la estimacién de los ingresos y de los
egresos durante un periodo dado, y si éste ha sido preparado en base
de informaciones veraces, lo menos que puede esperarse en- su ejecu-
cion es que los planes previstos se cumplan en la realidad.

El presupuesto para fines de analisis es un valioso instrumento
para el empresario. Hoy en dia no hay empresa por grande, mediana
o pequefia que sea, que mo recutra a la presupuestacion de sus ope-
raciones, es decir, a la planificacién de las actividades que espera
desarrollar en un determinado periodo. El albafil planifica lo que va a
construir y caleula los materiales a emplear y la mano de obra.

El presupuesto fija metas a realizar, y lo que es importante para
el empresario, prevé las utilidades que puedan obtenerse en un periodo
de operaciones, ademds de servir de coordinador de las actividades
de los departamentos de la empresa, y pone al descubierto en dénde
existen deficiericias o si los planes hechos se estin llevande a cabo con
cierta dificultad o éxito.

El presupuésto es urn valioso elemento de control interno, ayuda
a los empresarios a dirigir su negocio, pero sin caer en el extremo de
rigidez que pedria atar de manoa al empresario.

Para que un presupuesto funcione adecuadamente y sirva como
orientador en la realizacién de los planes del empresario, ha de ser
flexible, con algfin margen de tolerancia en la estimacién de las cifras,
a fin de dar lugar a que si ocurren variaciones éstas puedan ser absor-
bidas por las cifras estimadas, pues no es posible controlar una serie
de factores, sobre todo de caricter externo, que podrian hacer variar
en mas o en menos las cifras estimadas,

Lids variaciones que surjan en su ejecucion deben analizarse para
saber en qué consisten. Es posible que la compra de materiales se haya
estimado a determinados precios, pero a la hora de comprarlos y pa-
garlos, los precios hayan sibido. La mano de obra pudo haberse es.

59 Roberto Macias Pineda. E! Andlisis de los Estados Financieros y las
Deficiencias en las Empresags. Pagina 120, Editorial Cultura, S, A., Méxice, D. F.
1961, Segunda edicidn.
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timado a estindar eslablecidos, pero un nuevo pacto. colectivo de tra-
bajo o mnegociaciones de los empresarios con los trabajadores, hard
surgir variaciones que seri necesario analizar, para que la direccion
de la empresa sea eficiente,

La planificacién de presupuestos se ha desarrollado en gran esca-
la. en los Gltimos tiempos, y ya hace algin tiempo se planificaba pero
bajo otras bases. Veamos lo que dice W. A. Paton: “La diferencia
entre este planeamiento al estilo antiguo vy los presupuestos de hoy dia,
no es otra cosa que la que naturalmente debe existir entre un método
apropiado para las empresas de un solo propietario que hahia en el
pasado y otro mds adaptado a las organizaciones complicadas del pre-
sente y del futuro. Lo que ha hecho en realidad la presente generacién
no ha sido inventar algo nuevo, sino modernizar algo que ya tentamos
y ponerle un nombre nuevo”.5 o

Un presupuesto presenta ventajas y desventajas. Entre. las primeras,
tenemos que fija planes concretos a seguir, sirve como elemento de
control y coordina las actividades de la empresa. Enire las segundas;
puede citarse que toda la presupuestacién esti basada en calculos v,
de consiguiente, a la hora de realizar los planes pueden surgir varid-
ciones en las estimaciones; por su complicada estructura en muchos
casos surge la necesidad de contar con oficinas apropiadas para su
eontrol y manejo; sélo sirve de orientacién a la direccion del negocio
y de ninguna manera debe sustituir al elemento humano; su prepara-
cién y- elaboracion requiere de mucho trabajo, y sus calculos han de
estar- basados en datos y cifras veraces para que las estimaciones sean
correctas; por la anticipacién que se hace, porque se proyecta o pia-
nifica para un periodo, no pueden preverse muchos imponderagles
que surjen a la hora de su realizacién, por lo cual, el presupuesto debe
ser flexible, de tal manera que permita a los dirigentes que tiencn
autoridad para hacerlo, introducir las meodificaciones necesarias para
teestructurar los planes,

Los presupuestos para que cumplan su cometido deben revisarse
constantemente, y la oficina que se encargue de su manejo y control
debe producir los informes periddicos que sean necesarios, a efecto de
que los empresarios estén al dia de la realizacién de los planes, mejor si
los informes se producen mensualmente y se hacen acompainar de gra
ficas. para mejor ilustracion y de informes de tipo estadistico. :

El periodo del presupuesto debe estar en completa armonia con
el periodo contable, toda vez que la contabilidad es la principal fuente
de informacién para la elaboracién del presupuesto. Es recomendabls
que el presupuesto se armonice con €l codigo de cuentas de la conta-
bilidad, a fin de que puedan compararse las estimaciones con lo real

Por iltimo, Francisco Cholvis, al referirse al presupuesto dice:
“El célculo de presupuestos constituye una importante medida de con-

60 Manue! del Contador. Tomoe II, pigina 1259, Capitule XVII. Editorial
UTEHA, Reimpresién, 1966, ‘
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trol que facilita la direccién y coordinacion de los distintos departa-
mentos de una firma, puesto que con esa finalidad es preciso armoni-
gar convenientemente las ventas, las compras, el volumen de produc-
cibn y los ingresos y egresos. Permite también el control de los gastos
cont relacién a los Hmites establecidos, asi come la determinacion de la
responsabilidad que tienen en la marcha de las operaciones especificas
de la empresa las personas que integran su cuadro directivo™.®

En la definicion anterior se pone en claro que el presupuesio es
un elemento de control, ya que facilita la direccion de la empresa y
establece limites de gastos y asigna responsabilidades a los cuerpos di-
rectivos por la marcha del negocio.

Por tltimo, para que el presupuesto cumpla su cometide como ele-
mento de control y de direccion, debe darsele la importancia que tiene,
de lo contrario, no podrin dictarse medidas correctivas en la marcha
de las operaciones del negocio, que en muchos casos es necesario con-
tar con informaciones fidedignas.

B. Estados finarcieros falsos

Los estados financieros falsos son aquellos que han sido prepara-
dos con intencién de engafiar a los accionistas, acreedores, bancos,
compafias de seguros, Estado, etcétera, con el dnimo de conseguir cré.
dito, evadir impuestos, cobrar indemnizaciones por seguros, etcétera.
Obviamente, nunca tales estados representan el fiel reflejo y la verdadera
gituacién de un negocio cualquiera.

Los estados financieros representan la situacién financiera del
negocio y los resultados obtenidos en un periodo dado. Sin embargo,
no exisie una férmula o un procedimiento adecuado para establecer a
simple vista cudndo los estados financieros presentan irregularidades
para falsear la verdad v claridad de que deben estar investidos.

La enciclopedia OMEBA define el término falsedad en la siguiente
forma:

“Falseded: Falsehood: 1 (Def.) Mentira, engaio, falta de ver-
dad. Falta de conformidad entre las palabras, las ideas y las cosas.
2 (Der.) No es necesario que la verdad haya sido alterada con intencién
fraudulenta; para castigar al culpable, se necesita que haya causado
algin perjuicio. Es, pues, toda alteracién de la verdad que, no siendo
un delito especial, esté penada por la ley, En esa accion debe haber
on hecho material: la intencién de hacer daiio, ¥y que el perjuicio haya

sido efectivamente causado™®?

61 Tratado de Organizacion, Costos y Belances. Andlisis de Estados Eco-
nimico y Financieros. Tomo VI, pigine 379. Editerial EL ATENEO, Buenos

Aires, Argentina, 1965. Segundz edicién.
62 Juan René Bach. Enciclopedic OMEBA de Contabilidad, Finanzas, Eco-
nemia y Direccidn de Empresas. Tomo I Reimpresion de la primera edicién, 1968.
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Destacan en esta definicidon, tanto en su acepcién gramatical como
en derecho, la mentira, el engaio, la falta a la verdad, la idea de hacer
dafio y el perjuicio que se haya causado.

Lo anterior salta a la vista cuando se presentan estados finan-
cieros con anomalias e irregularidades, con la idea de defraudar la con-
fianza de los acreedores, bancos, piblico, etcétera, ya que el preparar
estados financieros de esta naturaleza persigue el engafiar y causar per-
juicio con fines dolosos preconcebidos.

La falsedad puede considerarse como el vehiculo que wutilizan los
defraudadores para encubrir los actos delictuosos que cometen,

La falsedad tiene lugar en varios aspectos, entre ellos el falso
testimonio, falsificacién de billetes, falsificacién de cheques, giros, fir-
mas, etcétera, y para el caso que nos interesa, cuando ocurre en los
estados financieros.

No se encuentran libros o tratados que se ocupen especialmente
de los estados financieros falsos, y el material que se encuentra no es
profuso, posiblemente porque algunos tratadistas han considerado poco re-
comendable hacerlo, debido a que elle podria dar como resultado fomentar
las inclinaciones de los individues para cometer estos hechos.

Lo que dice Roberto Macias Pineda en relacién a los estados fi-
nancieros parece afirmar lo dicho anteriormente:

“Hasta la fecha, no existe ningin método definido que capacite al
analizador para descubrir las cifras falsas que pueden existir en los esta-
dos financieros; sélo surge la sospecha, cuando son desproporcicnadas
las cantidades mostradas en éstos. La mejor medida de seguridad contra
los estados financieros falsos, es la opinion de un contador piblico.
Sin embargo, la responsabilidad del contador piiblico se limita a
proceder en su trabajo, con el grado de cuidado y habilidad con que
proceden los demds miembros de su profesion. El no es un detective,
y cuando ne hay nada que haga surgir la sospecha, no esta en posibi-
lidad de suponer la existencia de un fraude”®

Efectivamente, no es sino a través del trabajo que pueda desa.
rrollar un profesional experto, que pueda descubrirse si un estado fi-
nanciero es false o no, y aun esto debe tomarse con cierta reserva,
porque el auditor no es el todopederoso que con su sola intervencidn
afloren todas las maniobras fraudulentas.

Los estados financieros no reflejardn la verdadera situacion fi-
nanciera y los resultados econdmicos de un negocio, si se han dejado de
registrar ciertas transacciones que de un modo o de otro causen efec-
tos en la situacién del activo, del pasivo y del capital, por olvido y sin
mala intencidn,

La situacién serd més grave ailin, si con intencién dolosa se omite
registrar algunas operaciones o se alteran los registros, que al final
incidan en la falsedad de los estados financieros.

63 El Andlisis de los Estados Financieros y las Deficiencias en las Empresas.
Paginas 3 v 4, Editorial Cultura, S, A. México, D. F., 1961, Segundz edicidm.
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Ernest G. Jenny, dice lo siguiente: “Toda contabilidad debe ba-
sarse en dos principios fundamentales: verdad y claridad”.®

Obviamente, si la contabilidad no estd basada en tales principios,
los estados firancieros que se produzcan de ninguna manera podrén
ser merecedores de confianza, porque no expresaran coni verdad y clari-
dad la realidad del negocio. |

Sigue diciendo Ernest G. Jenny: “Coalquier alteracién, a sabiendas
de la verdad, constituye una fakificacién. Toda separacién de la
claridad significa un disimulo. 5i aguellas tienen lugar conscientemen-
te y con intencion de representar falsamente la situacién del megocio,
constituyen una infraccién al Derecho y, por lo tanto, son susceptibles
de sancién. Segiin los casos, la incuria y el desorden son ya punibles”.%

Queda entonces bien claro, que cualquier maniobra que se haga
para alterar la verdad constituye una falsificacién, y st los estados
financieros son objeto de maniobras dolosas, obviamente no exhibirdn
la realidad y la verdadera situacién financiera del negocio.

;Quiénes estin interesados en preparar y presentar estados finap-
cieros falsos? Podria responderse que en ello poca participacion tienen
los empleados menores, a no ser que se vean presionados, pero el inte-
rés mayor estd en los gerentes, vicepresidentes, presidentes, directores,
etcétera, con el dnimo de engafar a los accionistas, acreedores, bancos,

tiblico en general, y en fin, a todos aquellos que realicen negocios con
a empresa.

En el capitulo III que trata sobre E! Fraude, se explicaron una
seriec de maniobras dolosas que inciden directamente en la situacién
financiera de las empresas, mencionindose, ademds, que los objetivos
del fraude son: el beneficio personal y aparentar una buena o déhil si-
tuacién financiera.

Debemos concluir entonces que, para asegurarnos en cierta forma
de que los estados financieros no son falsos, éstos deben ser examina-
dos por contador pablico y auditor, profesional que por su experiencia
detectaré cualquier irregularidad, y al final expresari una opinidn
técnica sobre si los estados financieros presenian razonablemente la
situaciéon financiera del negocio.

C. Maniobras Fraudulentas

Con anterioridad hemos expuesto la serie de maniobras fraudulen-
tas que son capaces de cometer los empleados y patronos, ya sea apro-
pidndose indebidamente de bienes que no les pertenecen, o bien tratando
de aparentar una situecién financiera alejada de la verdad. Como ve-
remos enseguida, las diferentes partidas o grupos del Balance se dis-

64 Los Frondes en Comgbilidad. Céme se practican, cémo se descnbren y
c6mo se previenen. Pagina 21. Joaguin Gil, Editor, Buenos Aires, Argentina. Se-
gunda edicidn, 1951

65 Ibid, Pdgina 21.




torsionan con motivo de estas maniobras, e indudablemente conducirin
al final a producir estados financieros que no representan lo que real-
mente hay en el negocio.

1) El Aciive Circulanie

Diversas maniobras e irregularidades dolosas ocurren en esta sec-
cién del balance, pudiendo resumirse los siguientes:

Caja

Fl saldo de caja puede aparentar mayores recurses disponibles
que los que realmente existen, si se mantienen documentos que no
constituyen efectivo propiamente dicho, como vales firmados por el
personal, sin estar autorizados, pagos recibidos de los clientes con
cheques’ posdatados, cheques devueltos por los bancos por falta de fon-
dos de los giradores o por cualquier otro motivo, cheques girados por
los socios o funcionarios de la empresa para cubrir faltantes.

Otras maniobras més pueden ocurrir en la caja, ya que es el di-
nero el principal motivo que induce a los defrandadores a desfalcar,
pudiendo existir vales con firmas falsas, cheques del personal y que no
tienen fondos en el banco para cubrir momentineamente un faltante,
cambiar o invertir las sumas anotadas en el libro de caja para que la
cuenta del Mayor General coincida con su saldo, hacer anotaciones o
registros por cantidades mayores o menores a las reales.

Bancos

Uno de los fraudes caracteristicos es el relativo a retener los in-
gresos del dia por periodos més o menos largos, luego se reponen con
los ingresos de otros dias, y de esta manera puede caerse en un punto
peligroso que pedria Hegar a sumas considerables si no se detiene a
tiempo.

Los cheques depositados y devueltos por el banco por falta de
fondos, dan lugar a encubrir retires fraudulentos. En igual forma
las notas de débito y de crédito de los bancos, podrian hacerse operar
en forma doble y después retirar de la cuenta del banco una suma por
igual valor.

Todos los cheques emitidos deben examinarse porque puede haber
duplicidad en algunos de ellos si no hay un buen control en este sentido.

Los cheques retenidos por salarios a favor de obreres también
dan lugar a fraudes, porque pueden ser cobrades indebidamente por
el cajero o quien se encargue de su custodia.

Las conciliaciones o reconciliaciones bancarias también son ob-
jeto de manipulaciones para ocultar fraudes, ya sea anotande como
pendientes de cobro, cheques que en realidad fueron cobrados por los
beneficiarios en su oportunidad, pero que el defraudador los hace fi-

%
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gurar en la conciliacién bancaria para igualar el saldo de los libros
con el saldo del banco, o bien, haciendo figurar depositos en transito
no acreditados por el banco.

Cuentas por Cobrar

Aun cozndo las Cuentas por Cobrar pueden clasificarse en co-
merciales y no comerciales, para nuestro objeto nos interesan las pri-
meras, o sean aquellas que se derivan de la marcha normal del nego-
cio y que constituyen las ventas al crédito.

Este renglén del Balance es propicioc para hacer maniobras frau-
dulentas, estando entre las mas comunes las siguientes:

1) Sustraccién de formularios de facturas para ser utilizados en
ventas. Este fraude comsiste en tomar uno o varios formularios del ta-
lonario de facturas con numeracién adelantada, es decir, no se sigue
un estricto orden correlativo, lo que permite al defraudador apropiarse
del dinero de las ventas;

2} Cargo a los clientes a precios inferiores a los establecidos, o
simulande calculos aritméticos errados;

3) Cargo a clientes ficticios, apropiindose de las mercancias;

4) Facturacién de mercancias de precio inferior y entregando
raercancias de clase y precio superior;

5) Facturacién de mercancias por determinadas unidades y -en-
tregando unidades en exceso;

6) Cargo a las reservas para cuentas incobrables de cuentas que
indebidamente se consideran como no cobrables, y que al pagar el
cliente el defraudador no ingresa el dinero;

7) Devoluciones y descuentos sobre ventas no autorizadas, acre-
ditadas en connivencia con los clientes, sin que la mercancia haya sido
devuelta a la empresa;

8) Ventas realizadas en un ejercicio y que se registran como si
se hubieran realizado en el ejercicio precedente, con el objeto de au-
mentar el renglon de Ventas v de Cuentas por Cobrar;

9) No crear el pasivo de contingencia por las Cuentas a Cobrar de
clientes que se han cedido en garantia a bancos o a instituciones finan-
cieras, y consecuentemente no mostrar en el Balance General {2 dedue.
cién correspondiente;

10} Cargar en Cuentas a Cobrar mercancias enviadas en consigna-
cién y consideradas como ventas definitivas;

11) Descontando parte de las cuentas a cobrar en el banco y en
vez de crear el pasivo de contingencia, abonar indebidamente a utili-
dades el ingreso obtenido en la operacion;
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12) Retencién dolosa de pagos de clientes, que luego son cubier-
tos con los pagos de otros clientes, ocurriendo de esta manera traslapes
para disimular las maniobras fraudulentas;

13) Falseando las sumas de los saldos del libro de Cuentas por
Cobrar con el objeto de hacerlo igualar al saldo del Libro Mayor;

14) Partidas asentadas erroneamente en el Libro Diario, con el ob-
jeto de hacer rebajar el saldo de Cuentas por Cobrar en el Mayor.
Con el pretexto de hacer una correccién el defraudador puede trans-
ferir de la cuenta “Acreedores” a *Cuentas por Cobrar” determinada
cantidad para poder balancear el Mayor con el libro auxiliar de los
clientes;

15) Retenciones de fondos por parte de cobradores ambulantes.
Este frande es muy comin;

16) Compensacion de saldos acreedores de los clientes con otras
cuentas del Balance, por ejemplo, Cuentas a Pagar o Proveedores.

Documentos 5 aceptaciones por Cobrar

Este rubro comprende todos aquellos pagarés y letras de cambio
aceptadas por los clientes, por ventas al crédito documentadas, inclu-
yendo también documentos no comerciales a cargo de funcionarios y
empleados.

Los siguientes ejemplos sirven para jlustrar algunos casos de
fraudes:

1) Existencia de documentos y letras a cargo de clientes ficticios;

2) Existencia de documentos y letras con deficiencias de requi-
sitos legales, con intencidn de perjudicar su efectividad de cobro;

3) Documentos y letras en poder de la empresa, que ya fueron
canceladas por los clientes, pero gque sirven al defraudador para enco-
brir fraudes por sumas de dinero recibidas de otros clientes y no in-
gresadas a la caja;

4) Documentos y letras entregadas simuladamente 2 agencins
de cobros o de abogados, sin que exista plena evidencia de este hecho;

5) Documentos y letras cedidas a los bancos en descuento o en
garantia de préstamos obtenidos, sin hacerse la anctacién de que hay
pignoraciones;

6) Existencia de letras y documentos con firmas ficticias con
intencién de cancelar cuentas por cobrar dudosas;

7) Considerar indebidamente documentos y letras como incobra-
bles, cargando su valor a la reserva, para luego cuandoe los aceptantes
paguen las letras a su cargo, apropiarse indebidamente su jmporte;
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8) Hacer provisiones en exceso para cuentas incobrables;

9) Apropiacién de los intereses pagados por los documentos que
devengan intereses;

10) No mostrar en el Balance General el pasivo de contingencia
por los documentos y letras descontadas en el banco;

11) Existencia de documentos y letras librados sin ninguna re-
lacién con el negocio, pero que han sido emitidos para cubrir un frau-
de del empleado. Se les llama *‘documentos o letras de favor”;

12) Manipulacién de cobradores ambulantes, pretextando haher
dejado para tramite de pago los documentos y letras, presentando para
su justificacién algin recibo ficticlo.

Inventarios

Los inventarios pueden ser objeto de manipulaciones fraudulentas,
que indudablemente alteran la situacién financiera del negocio, ocu-
rriendo tanto en los inventarios de mercancias, como en los de materias
primas y productos elaborados.

A continuacién se listan algunos de los fraudes mas comunes en
los inventarios:

1) Bienes recibidos por cantidades menores a los facturados y
por calidades inferiores, fraude que puede tener lugar por participa-
cién de los empleados en connivencia con los proveedores;

2) Mercancias pagadas que ne ingresan a los almacenes en con-
nivencia con los proveedores;

3) Simulacién de mercancias devueltas por los clientes pero que
no llegan al almacén, haciéndose una anotacién de crédito al cliente
‘en forma indebida. Para esto, también es necesario que exista conni-
vencia enire el empleado y el cliente;

4) Salida de mercancias por ventas hechas a personas ficticiac,
para lo cual es necesario valerse de personas ajenas al negocio;

5) Mercancias entregadas en exceso a las que amparan las fac-
turas de venta y notas de despacho;

6) Compras de mercancias a nombre de la empresa y que van a
dar a las manos de los empleados o empresarios;

7) Daplicidad en el page de compras efectuadas con -anteriori-
dad, valiéndose de facturas ya papadas, pero que al no ser utilizadas
son aprovechadas por los defraudadores para hacer un doble pago de
mercancias que sélo han entrado una vez a los inventarios;
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8) Ventas de mercancias no registradas en los libros de la em-
presa con el objeto de evadir los impuestos fiscales;

9) Entrega de mercancias que salen dos veces, amparindose en
los mismos decumentos: factura y nota de despacho;

10) Mercancias enviadas simuladamente en consignacion pero
que van a parar a manos de los empleados o empresarios;

11) Retiro de mercancias dolosamente calificadas como inser-
vibles;

12) Mantenimiento de inventarios caducos a precios inflados;

13} Entrega de mercancias de precios y calidad superiores a los
amparados en los documentos;

14) Mediante la alteracion de los inventarios finales, haciéndo-
los aparecer por importes menores a los que realmente son, se eleva el
costo de las mercancias vendidas, de consiguiente, se reduce la utilidad
bruta en ventas y luego se reduce la ganancia neta final, provocando
con esta maniobra el defraudar al fisco con Jos impuestos;

13) -Inclusién en los inventarios de mercancias recibidas en con-
signacion, con el objeto de inflar €] circulante y aparentar una mejor
liquidez de la empresa,

2) El Activo Fijo

Terrenos, edificios, maquinaris, mobiliario, equipo ¥ itiles de
oficing

Este rubro del Balance estd representado por los bienes que com-
ponen el activo fijo, y constituyen todos aquellos bienes que son ne-
cesarios para el asentamiento de la empresa y los que serviran para
la transformacion de las materias primas. En algunas empresas, espe-
cialmente en las de caracter industrial, estos activos representan el capital
fijo o de inversién, pero no en todas ocurre lo mismo. Igual que todos
los demas componentes del Balance, este grupe del active también es
susceptible de las siguientes maniobras fraudulentas:

1) Registro de bienes a precios alzados con el cbjeto de ha-
cer aparecer una situacién de solidez envidiable. En estas maniobras
entran los terrenocs, edificios, instalaciones, maquinaria, equipo de fa-
brica, mobiliario, equipo y {tles de oficina;

2} Gastos no capitalizables que se registran como capitalizables,
haciendo de esta manera inflar el activoe fijo, consecuentemente se fal-
sea la situacion de solidez de la empresa y se reducen las perdidas;

3} El caso contrario sucede con los gastos que son capitalizables
¥y que se pasan por pérdidas y ganancias con el objeto de reducir las
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utilidades. Estos gastos capitalizables son aquellos que por su natura-
leza prolongan la vida itil de los bienes;

4) Adquisiciones falsas de mobiliario, equipo y itiles de oficina,
que no entran en la cantidad real a los inventarios, o bien que entran
a precios superiores en connivencia con los proveedores;

5) Bienes de uso que no corresponden en calidad y precic a los
contratados:;

6) Maquinaria obsoleta adquirida como nueva y pagada a pre-
cios alzados;

7) Bienes inmuebles (terrenos y edificios) que figuran en el
Balance de la empresa, pero que en el Registro de la Propiedad estin
registrados a favor de otras personas;

8) Bienes de la empresa que se gravan en garantia de préstamos,
cuyas hipotecas no aparecen regisiradas en la contabilidad, con el ob-
jeto de aparentar una situacién financiera favorable;

9) La depreciacién acelerada de los bienes provocara en la pre-
sentacién del Balance una disminueién del activo fijo, aumentara las
pérdidas y reducird las utilidades, ademds de provocar las llamadas
reservas secretas u ocultas;

10) El casc contrario sucede con las depreciaciones por cuotas
menores a las que son en realidad. La depreciacion insuficiente pro-
vocard una mayor solidez porque el activo fijo se verd disminuido en
menor cantidad en el Balance General, disminuiran las pérdidas y au-
mentarin las utilidades, lo cual es peligroso, sobre todo si se toma en
cuenta que si se decretan dividendos en base de utilidades irreales, lo
que se esti haciendo en el fondo es descapitalizar a la empresa, pues
no otra cosa sucede que la reparticién gradual de los valores del activo;

11) Algunos bienes de uso que se venden por estar deteriorados,
por estar obsoletos o por cualquier causa, el producto de su venta no in-
gresa a la empresa, v de esta manera tales bienes seguiran figurando en los
ectivos inmovilizados;

12) Con ¢l objete de sumentar las ventas y las utilidades, la venta
de algunos bienes de uso continuo se hacen figurar como que si fueran
ventas de mercancias. Elle provoca que en el activo fijo estos bienes
sigan figurando, creando asi una sitwacion irreal;

13} Retiro de bienes de la empresa por los empleados, socios o
empresarios, simulando su venta. La empresa se descapitaliza en per-
juicio de los acreedores, proveedores y prestamistas;

14) Bienes adquiridos y dejados de anotar en un ejercicio para
ser registrados en el siguiente, con el objeto de hacer figurar una situa-
cion financiera irreal;
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15) Revaluacion de terrenos, edificios y magquinaria, con el fin
de hacer aparecer la sinacién del activo fijo en una forma més sélida
y obtener ficilmente crédito de los financistas y de los bancos. La re-
valuacién debe justificarse, de lo contrario y si la diferencia se lleva
indebidamente a las utilidades, resultard que se estard repartiendo en
forma de dividendos, utilidades que no se han realizado;

16} Ciertas construcciones en proceso no son debitadas con todos
los gastos concernientes a esta etapa, registrindose a veces como gastos,
erogaciones tales como piedra para cimientos, madera para entarimado,
salarios de los trabajadores, etcétera;

17) Aparecimiento en el activo fijo de bienes que fueron semi-
destruidos o destruidos en su totalidad por incendios, explosiones u
otros accidentes, cuya indemnizacién debe cubrir la compaiiia de se-
guros;

18) Venta de residuos como resultade de incendios o explosio-
nes, también dan lugar a que sean apropiados por ofras personas.

Inversiones

En esta subdivisién del active fijo figuran todas aquellas inversio.
nes de caricter permanente de la empresa. Las inversiones a corto ple-
zo obviamente forman parte del active circulante,

Figurarin como inversiones permanentes todos aquellos excedentes
de dinero destinado a la adquisicién de acciones de otras compafiias,

‘bonoes, préstamos hipotecarios, compras de pagarés a largo plazo, etcé-

tera, y de igual manera, este renglon es susceptible de maniobras frau-
dulentas, pudiéndose destacar las siguientes:

1) Apropiarse indebidamente de los dividendos de acciones, inte-
reses ganados sobre los bonos, préstamos y pagarés, no ddndoles ingreso
a la caja de la empresa;

2) Existencia de titulos y valores que estin garantizando présta-
mos, pueden con facilidad presentarse como que si se trataran de nue-
vas inversiones. Los titulos que garantizan préstamos deben separarse
de los valores que forman las inversiones permanentes;

3) Mediante la simulacién de que los titulos estin en custodia
en un banco, puede darse lugar a fraudes, si no se comprueba la exis-
tencia de los mismos;

4) Registrar a precios alzados los valores permanentes y no al
precio de costo con animo de causar perjuicio a la empresa;

5) Titules o valores recibidos en custodia pueden hacerse figurar
entre las inversiones permanentes, como si fueran titulos de la em-
presa;

0) Existencia de titulos o valores de empresas ficticias,
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Intangibles

Los activos intangibles incluyen mareas, patentes, derechos de au-
tor, licencias, crédito mercantil o derecho de llave, férmulas, etcétera.

Pueden darse los siguientes fraudes:

1) Inclusién en el Balance de un derecho de Have o crédito mer-
cantil que no se ha pagado. Si se trata de un derecho de llave pagado,
la no amortizacién del mismo contribuye a que las utilidades aumenten,
las pérdidas disminnyan y la situacién del Balance se presente en forma
irreal;

2) No amortizar en tiempo adecuado las marcas y patentes, o
bien, creando cargos ficticios;

3) El derecho de llave se contabiliza 2 un precio mayor del pa-
gado.

3) El Activo Diferido

Con anterioridad se dijo que muchos consideran este renglén comeo

¢l “cesto de la basura”, quiza porque en forma solapada pueden hacerse

incluir en este renglén verdaderas pérdidas operacionales que no tiensn
ninguna razén para diferirse, y que mas bien deben presentarse como

:déficit en el Balance General, mostrando la deduccion en la seccién

del capital y superavit.
Los gastos anticipados que suelen incluirse en este capitulo del

‘balance son: primas de seguros vigentes, alquileres pagados por antici-

pado, intereses y comisiones pagadas por anticipado; gastos de organi-
zacién y constitucién, gastos de emision de bonos, etcélera.

Fraudes que afectan la situacién financiera del negocio lo consti-
tuyen no hacer las amortizaciones debidas de los gastos anticipados
afectando los gastos del ejercicio, o bien, incluir gastos que no deben
diferirse sino ahsorberse en el ejercicio, o pasando por pérdidas y ga-
nancias, gastos que si deberian amortizarse en varios afios, pravocando
asi la disminucién de utilidades y el aumento de las pérdidas.

4) E!l Pasivo Circulante

De igual manera que pueden ocurrir fraudes en las diferentes sec-
ciones del activo, también el pasivo es susceptible de maniobras que
al final conducen al fraude. Es conveniente hacer las subdivisiones ne-
cesarias en el pasivo circulante con el propésito de que los interesados
en el negocio, los acreedores, proveedores, bancos, etcétera, se den
cuenta de las diferentes clases de deudas a cargo de la empresa.

Fl pasivo circulante, por excelencia a corto plaze, contiene las si-
guientes subdivisiones: documentos comerciales, documentos no co-
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merciales, préstamos bancarios a corto plazo, cuentas a pagar comer-
ciales, cuentas a pagar no comerciales, dividendos por pagar, impuestos
por pagar, comisiones por pagar, descuentos a empleados, deudas a
favor de empleados y funcionarios; sueldos por pagar, etcétera,

Pueden darse los siguientes fraudes:

1) Con el propdsito de aparentar una situacion de liquidez fa-
vorable, dendas a corto plazo se presentan en el pasive fijo, falseando
de esta manera el balance. Esta maniobra permitird que los financistas
o bancos vean en el balance que el activo circulante cubre satisfacto-
riamente el pasivo circulante;

2} En la seccién de inventarios hablamos de las compras ficticias,
y para el caso los defraudadores se valen de la maniobra de crear pa-
sivos inexistentes, con lo cnal los compromisos aumentan considerable-
mente, pero para lograr su propésito se valen de otras personas y pre-
sentan documentos y facturas falsas;

3) En las compras de mercancias los precios pueden estar arriba
de los verdaderos, ocasionando esto un aumento en el pasivo circulante;

4} Con el objeto de aumentar los compromisos de la empresa,
que al final llevard al fraude, se crean compromisos por préstamos fic-
ticios que no ha recibido la empresa;

5) Los gastos ya pagados pueden duplicarse si no se inutilizan
eficazmente los comprobantes, y para el caso basta con crear de nuevo
la acreeduria y darle salida por caja;

6) Documentacién flotante por facturas a favor de los proveedores
que no se registran intencionalmente, causando una baja en el pasivo
circulante;

7) Mercancias recibidas en consignacién que se contabilizan co-
mo propias, creando a la vez el pasive para luego darle salida al dinero;

8) Una maniobra para disminuir el pasivo, consiste en que gas-
tos que deben registrarse como pérdidas, cuando se pagan se cargan
indebidamente al pasivo. Consecuencia de esto es que aumentan las
utilidades y disminuyen las pérdidas;

9} Con el objeto de presentar un pasivo reducido, se hacen com-
pensar saldos de clientes con saldos de acreedores o proveedores;

10) Un préstamo hipotecario que se reciba, puede distorsionarse
st registro anotdndolo incorrectamente entre los ingresos que formarin
las utilidades del negocio. El resultado es que el pasivo no se afectard
y las utilidades aumentaran estrepitosamente, creando una situacién
propicia para retirar buenos dividendos;
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11) Las mercancias recibidas en consignacién, al venderse, pue-
den contabilizarse como ventas propias sin crear el pasivo correspon-
diente;

12) Cuando los proveedores conceden descuentos sobre facturas,
la empresa compradora no los registra en sus libros. No registrar la
operacién de descuento permite al defraudador pagar la factura al pro-
veedor por el neto y apropiarse la diferencia representada por el descuen-
to, dindole salida por caja;

13) Cuando se descuentan documentos en el banco no se hace
figurar en el pasivo circulante el pasivo de contingencia, provocando
ello una falsedad;

14) Los intereses sobre obligaciones se dejan de anotar con el
objeto de disminuir los gastos, aumentar las utilidades y reducir ¢l pa-
sivo circulante;

15) El pasive circulante se puede hacer aumentar contabilizando
de nuevo préstamos u obligaciones a corto plazo que ya fueron liquida-
dos una vez;

16) Compromisos adquiridos a finales del ejercicic se dejan de
registrar para hacerlo hasta en el e¢jercicio subsiguiente, falseando de
esta manera la situacién del pasivo circulante en el balance general;

17) Los saldos deudores en las cuentas de los acreedores son
indicio fuerte de fraude, porque pudo haberse hecho un pago indebido;

18) La creacion de pasivos a corto plazo pueden poner a la
empresa en una situacién de insolvencia, de tal manera que el activo
circulante no sea capaz de cubrirlo, de donde pueden resultar perjudi-
cados los acreedores al llegar a una cesacién de pagos. Puede llegarse
con facilidad a la quiebra fraudulenta,

5) El Pasivo Fijo

El pasivo fijo que representa la deuda consolidada de una empre-
sa, tefleja una de las formas de financiamiento de sus operaciones, e
incluye documentos por pagar a largo plazo, préstamoes hipotecarios,
préstamos prendarios, bonos en circulacién, eteétera, cuyo plazo de pa-

go es mayor de un afio.
También en esta seccion del balance ocurren maniobras fraudn-
lentas, estando entre ellas las siguientes:

1} Los tenedores de bonos pueden verse afectados si han com-
prado bonos que no estin autorizados;

2) Pueden crearse fraudulentamente obligaciones por préstamos
inexistentes, con garaniia hipotecaria a favor de uno de los funciona-
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rios o socios de la empresa, con lo cual se perjudica a los acreedores,
proveedores, accionistas, etcélera;

3) Los bienes que garantizan los bonos deben estar solventes, de
Io contrario los tenedores de bonos corren serios riesgos;

4) El pasivo fijo puede verse alterado si en el Balance General
no se hace la deduccién de los bonos en tesoretia, porque entonces este
- renglén aparecera inflado;

5) Los bonos retirades de la circulacién, si no se incineran, pue-
den dar lugar a pagos duplicados o cederse en garantia de otras obli-
gaciones;

6) Los cupones de intereses sobre bonos dan lugar a duplicar
su pago si no se inutilizan;

7) Los intereses sobre hipotecas por pagar y otras obligaciones
dan lugar a pagos en exceso intencionales, por calculos errados;

8) Las hipotecas pagadas si no se cancelan en el Registro de la
Propiedad, dan Iugar a maniobras dolosas manteniendo gravados los
bienes indebidamente;

9) Obligaciones que se contraen casi al finalizar el ejercicio con-
table no se registran sino hasta en el siguiente, lo cual falsea la situa-
cion financiera y hace aparecer un pasivo fijo menor;

10) En esta seccién pueden darse las mismas maniobras frau-
dulentas expuestas’en el pasivo circulante.

6) El Capital

Las partidas que forman el capital son también susceptibles de
errores y maniobras fraudulentas, de los cuales podemos citar Jos si-
guientes ejemplos:

1) Un socio que se haya comprometido a entregar determinados
bienes y cuyo dominio y traspaso no se ha llevado a cabo realmente;

2) Los bienes que se entreguen a la empresa como aportes de
capital pueden contabilizarse a precios superiores a los reales;

3) Cargos y abonos a las cuentas patrimoniales de los socios pue-
den ser ficticios;

4) Las acciones emitidas pueden registrarse por un valor supe-
rior 2l establecido en la escritura;

5) La venta de acciones puede no estar autorizada;

6) Las acciones que se vendan pueden hacerles falta requisites
legales y estahutarios;
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7) Los descuentos sobre acciones podrian no estar auterizados;
8) Las primas sobre acciones pueden no haber ingresado a la caja;

9} Las acciones de tesoreria si no se deducen del capital en la
presentacion del balance general, dan lugar a mostrar un capital su-
perior al neto;

10) Las liquidaciones de los dividendos preferentes podrian dar
lugar a erogaciones no contempladas en los estatutos;

11) Si existen varios tipos de acciones preferentes, podria per-
judicarse con facilidad a los tenedores de esas acciones, si en la liqui-
dacién de dividendos que haga la empresa se paga primero a unos y
después a ofros, sin observar (uiénes tienen primacia;

12) Creacién de reservas no contempladas en los estatutos mi
en resoluciones de la Junta General de Accionistas, con &nimo de mo
repartir dividendos;

13) No mostrar en el balance general el capital efectivamente
pagado puede dar lugar a interpretaciones errdneas. El siguiente ejem-
plo ilustra la forma en que ha de presentarse correctamente el capital
en el balance general:

Capital Social
Acciones Preferentes (.................... acciones autorizadas
de Q....cceccvinineies cada una en circulacién) cewcecnviaene Quiretneesmmrenennens
Prima sobre acciones preferentes ... L0 SRS
Acciones comunes (..o acciones de Qu.veecerennn
cada una, autorizadas y emitidas) Q
Menos: acciones suscritas ne pagadas 0.......
Acciones suscritas pagadas Q.
Utilidades no distribuidas ....... Q
L0

Menos: acciones en tesoreria { . . .acciones) @ Q

CAPITAL PAGADO .....ccoovnennmnennisneminenes L) S

7} El Superdvit ¢ Déficis

Con anterioridad hemos expuesto la serie de maniobras fraudu-
lentas que llevan a cabo los empresarios con €l fin de aumentar las uti-
lidades o disminuir las pérdidas.
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Obviamente, los gastos que dejen de contabilizarse intencionalmen-
te y el registro de ingresos ficticios afectan las pérdidas y ganancias y
consecuenfemente el resultado final del negocio, ya que hacen aumentar
las utilidades indebidamente, maniohra que puede llevar como objetivo
mostrar que la administracion es eficiente, o bien con la intencion de
repartir dividendos en contravencion de disposiciones legales conteni-
das en el Cédigo de Comercio, en el sentido de que los dividendos han
de decretarse en base de utilidades efectivamente realizadas.

Muchos de los fraudes ocurridos en las secciones del activo y del
pasivo, causan efectos en los resultados econdmicos del negocio, y conse-
cuentemente, siendo las cuentas de superavit o déficit una extension del
capital, los efectos positivos o negativos también se hacen sentir en el
capital de! negocio, ya sea aumentindolo o disminuyéndolo.

A continuacién listamos algunos de los fraudes que pueden come-
terse en los ingresos y en los gastos:

1} Dejar los libros abiertes de un ejercicio para registrar las ven-
tas realizadas en los primeros dias del siguiente, como si fueren ventas
realizadas en los tltimos dias del ejercicio, lo cual aumenta falsamente
las utilidades del negocio;

2) Registrar indebidamente como ventas propias mercancias que
se han recibido en consignacién, aumentando asi las utilidades falsamente;

3) Dejando de contabilizar ventas reales con el propésito de eva-
dir impuestos;

4) Considerar como ventas definitivas mercancias enviadas en
consignacién, lo cual indebidamente aumenta las ventas y produce ma-
yores utilidades ficticias;

5) Las utilidades diferidas de las ventas a plazos si no se regu-
larizan en el ejercicio, pueden disminuir las utilidades y consecuente-
mente se pagan menores dividendos y se evaden impuestos;

6) Los descuentos y rebajas sobre ventas simuladas con intencion

de apropiarse de fondos, no sélo perjudican a la empresa en este sentido

sino que se rebajan las ventas y consecuentemente las utilidades dis-
minuyen;

7) La alteracién de.los precios, ya sea reduciéndolos o subiéndolos
dolosamente, disminuyen o aumentan las utilidades indebidamente;

8) La entrega de mercancias por unidades mayores a las que
amparan las facturas no sélo afectan los inventarios sino que pueden
aumenlar las pérdidas de la empresa;

9) Algunas rectificaciones a errores de ejercicios anteriores sue-
len registrarse como si fueran el resultado de negocios realizados en el
ejercicio vigente, y de esta manera se aumentan indebidamente las uti-

119



lidades o se disminuyen las pérdidas. Lo prudente sera afectar las cuen-
tas de superdvit o déficit de esos ejercicios;

10) Los resultados se falsean si los descuentos que conceden los
proveedores o acreedores no se hacen registrar en el ejercicio;

11}) No regisirar los intereses sobre obligaciones a favor de la
empresa, asi como ingresos derivados de rentas o de dividendos pro-
ducidos por inversiones en otras empresas, falsea los resultados eco-
nomicos del ejercicio;

12) Para aumentar los gastos y reducir utilidades se registran
excesivamente provisiones para cuentas incobrables; gastos que aumen-
tan la vida de los activos fijos y que deberian capitalizarse, sueldos,
salarios y comisiones de empleados o funcionarios ficticios;

13) Aumentan las pérdidas y disminuyen las utilidades los gas-
tos contabilizados y pagados dos veces, asi como aquellos gastos anti-
cipados que deben diferirse y que se contabilizan como del ejercicio

vigente;
14) Las pérdidas disminuyen y aumentan las ganancias al con-

tabilizarse gastos que debieran pasarse por pérdidas y ganancias y que
indebidamente se Ilevan a las cuentas del activo fijo;

15) Las ganancias aumentan ficticiamente si se contabilizan gas-
tos que debe absorber el ejercicio, como que si fueran gastos adelan-
tados llevindolos indebidamente a carges diferidos;

16) Los gastos se ven aumentados y de consiguiente las pérdidas
aumentan y las utilidades disminuyen, si se acelera la depreciacién de
los activos por més alld de las cuotas limites y razonables. La situacion
del activo fijo se debilita en la presentacion del Balance General, aun
cuando por otro lado, el empresario sepa que hay algunas reservas
ocultas;

17) Pasar por pérdidas y ganancias cuentas que indebidamente
e consideran incobrables o aumentando en forma desproporcionzda la
provision para la misma, también aumentan las pérdidas y disminuye
las utilidades. En muchos casos arbitrariamente se consideran o califican
de incobrables cuentas de clientes que tienen capacidad de pago con el
fin de apropiarse de los pagoes futures que realicen a la empresa;

18) La provisién excesiva para el page del impuesto sobre Ia
renta falsea los resultados del megocio. Debe hacerse una estimacién
ajustada a la realidad, quedando sujeta a los pequefios ajustes que
puedan derivarse de la oficina fiscalizadora del impuesto sobre la renta;

19} El reconocimiento excesivo de intereses sobre préstamos pro-
porcionados por los socios a la empresa aumenta considerablemente los
gastos y disminuye las utilidades; :
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20) Sueldos pagados en exceso a los socios pueden aumentar las
pérdidas y rebajar las utilidades descapitalizindose la empresa;

21) Pérdidas sufridas en incendios y explosiones no registradas
como tales, cuando no hay seguro, y que para aparentar una situacion
financiera satisfactoria se mantienen en las cuentas del active fijo, fal-
sedndose asi los resultados y la situacion financiera.

Una cantidad considerable de fraudes suelen ocurrir en las empre-
sas con el propésito de alterar su situacién financiera y de no mostrar
los verdaderos resultados, pero para nuestro ohbjetivo creemos que bas-
tan los que se han listado anteriormente, maniobras fraudulentas que
de cualquier manera inciden en la mala o buena posicién financiera de
las empresas.

Claro que muchos de los fraudes descritos no seri posible llevar-
los a'la realidad si por buena suerte existe un sistema de control interno
eficiente, que garantice hasta donde se pueda la prevencién de los mis-
mos, pero nunca evitarlos, ya que no hay fuerza humana poderosa ni
mucho menos un sistema capaz de hacer frente a todas las maniobras
y lograr que nunca mis vuelvan a ocurrir. Recuérdese que las “fuerzas
del mal” siempre estin atentas de lo que hacen las “fuerzas del bien”,
y en un descuido, logran evadir los controles implantados y cometer
maniobras que al final se traducen en fuertes fraudes, mal del que no
estd ni estard exento cualquier tipo de negocio que sea.

D. Variaciones en las relaciones financieras como consecuencia de
maniobras fraudulentas

Es innegable que las maniobras fraudulentas acusan serias per-
turbaciones en las diferentes secciones que forman el balance, pertur-
bacicnes tan graves que con facilidad conducen al fraude financiero.

Las maniobras descritas con anterioridad hacen de tal manera em-
bellecer los estados financieros, que si no se hace un verdadero anali-
sis de los mismos, con facilidad se llega a situaciones peligrosas, espe-
cialmente cuando de otorgar créditos se trata, corriendo riesgos tan
grandes, que al final pueden colocar a los acreedores, proveedores y
banqueros, en situacién de no poder recuperar sus inversiones.

Si no se cuenta con estados financieros ajustados a la realidad y
si éstos estin plagados de errores, maniobras fraudulentas, omisiones,
etcétera, cualquier interpretacién que de su contenido se extraiga serd
totalmente equivocada y errénea, pudiendo, como ya se dijo, conducir
a situaciones sumamente peligrosas.

Por lo general, los empresarios hacen maniobras para presentar
una aparente buena situacién financiera, y las relaciones financieras que
se pudieran obtener légicamente varian en forma sensible.
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Debemos ver objetivamente cdmo varian las diferentes relaciones
o razones financieras, y para el caso, conviene exponer las principales
haciendo uso de cifras, y nada mejor que presentar el siguiente balance.®®

COMPARIA MANUFACTURERA, EL AGUILA, S. A.
Balance condensado al 31 de diciembre de 1960

Efective ..ovivmmmceninmesnisnsinsnsissians $ 370,000

Clientes ...... 500,000
Activo de inmediata realizacion: ... § 870,000
Inventarios Dreee e o Rt sRar bR R PE RO pene 500,000

Activo Circulante $1.370,000
Active Fijo . w 5,000,000
Otro activo ... " 100,000

Activo 1otal i e e s '$6.470,000
Pasivo Circulante ..o oo w8 500,000
Obligaciones en circnlacion ... we  1.800,000

Pasive total ..o Lt s e b a1 $2.300,000
Capital $0€ial ..coirec s e s $4.000,000
Utilidad del ejercicio (deducides los impuestos) ........eunnee 170,000

Capital comtable ...eincmiinicisim s $4.170,000
Ventas a crédito del ejercicio . eeretvninsrimansanvas semans smans sranae £2.000,000

1) Capital de Trabajo
El capital de trabajo de la empresa El Aguila, S. A., se expresa de

la manera siguiente:

Capital de trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante
$1.370,000 — 8500,000 = 8870,000

Debemos dar por sentado que el balance anterior no presenta nin-
gin artificio para mostrar una buena situacién financiera. Sin embargo,
observemos como varian los diferentes indices si se introducen manio-
bras para presentar una situacién envidiable.

66 Roberto Macias Pineda. El Andlisis de los Estados Financieros y las Defi-
ciencias en les Empresas. Pégina 53. Editorial Cultura S, A, México D, F, 1961
Segunda edicién.
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Para ilustrar cada uno de los ejemplos, debemos convenir que las
maniobras no se hacen en los libros de contabilidad de la empresa sino
tunicamente en el balance general, y para el caso al disminuir determi-
nada suma del pasivo circulante se aumenta igual cantidad en el pasive
fijo, o se afectan otras secciones del halance como el capital, las utili-
dades y reservas.

En el supuesto que el pasivo circulante se presentara en $400,000
en vez de $500,000, el importe disminuido de $100,000 se traslads al
pasivo fijo, maniobra con la cual aumenta ficticiamente el capital de
trabajo a $970,000, a saber:

Activo Circulante — Pasivo Circulante = Capital de trabajo
$1.370,000 — $400,000 $970,000

]

2) Sitacion de liquidez

La situaciéon de liquidez normal de la empresa en mencidn es de
$2.74, nace de relacionar el activo circulante con el pasivo circulante:

$1.370,000 - $2.74
$500,000

Esta relacion de $2.74 a $1.00, indica que la empresa por -cada
$1.00 que debe tiene $2.74 para pagar, lo cual es mas que aceptable, va
que corrientemente esta relacion es de 2 a 1, aunque se repite, dicha re-
gla no es rigida.

Si se introduce la misma maniobra de rebajar ¢l pasivo circulante
en $100,000, Ia relacién falsa mostraria el siguiente resultado:

$1.370,000 = $3.425
$400,000

Es facil observar que el coeficiente de liquidez ha subido de $2.74
a $3.425, aspecto que hace mejorar sensiblemente la situacién de la em-
presa, porque mostrara ante propios y extrafios que la misma posee su-
ficientes recursos para pagar sus acreedurias inmediatas, perc ello es
engaioso,

3) Situacicn de solidez

Esta relacion se obtiene de la divisién del importe del activo fijo
entre el pasivo fijo, y en el caso que nos ocupa se expresa de la manera
sigulente:

$5.000,000
$1.800,000

La relacion ideal es de 2 a 1, y expresa la proporcién de la medida
de garantia que tienen los acreedores hipotecarios o los obligacionistas.

= $2.78
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En este caso, la relacién expresa que la empresa tiene una solidez apre-
ciable, y cualquier banco o prestamista se inclinaria por conceder algun
financiamiento.

Veamos ahora cémo dicha relacién podria mejorarse frandulenta-
mente si el pasivo fijo se reduce en una cantidad preconcebida, y para
el caso, supongamos que se reduce de $1.800,000 a $1.500,000. Los
$300,000 podrian arbitrariamente pasarse al pasivo circulante o a las
utilidades acumuladas. La relacion mejora substancialmente, ya que de
$2.78 sube a $3.33, asi:

$5.000,000
$1.500,000

4} Grado de Propiedad del Capital

Esta relacién indica el grado en que los accionistas y acreedores
participan en el capital total de la empresa. En ciertas ocasiones es con-
veniente compararlo con aiios anteriores para determinar si los accio-
nistas han aumentado o reducido su participacion. La reinversin de
utilidades da una base de expansién y se logra que los accionistas we-
diante este instrumento aumenten su participacién en la empresa.

La relacion de propiedad se expresa de la manera siguiente:

= $3.33

1) Propiedad de los accionistas:

Capital Contable _ $4.170,000 64.4¢
Active Total = goa70000 ~ 4%
2) Propiedad de los acreedores:
Pasivo Total _ $2.300,000
Activo Total - $6.470,000 35.6%

Introduciendo en el balance artificios dolosos éste puede presentar
una situacién sumamente halagadora, llegando a mejorar los indices
anteriores. Podria maniobrarse el pasivo total reduciéndelo a $1.900,000,
en cuyo caso el capital contable aumentaria en la misma cantidad, y
consecuentemente tendriamos que los indices de propiedad variarian en
forma ostensible, en la siguiente forma:

1) Propiedad de los accionistas:

Capital Contable _ $4.570,000 206
Activo Total $6.470,000 — L %
2} Propiedad de los acreedores:
Pasive Total _ $1.500,000 _
Activo Total = Wooon ~ 0%
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Utilizando estos artificios con facilidad se puede engafiar a los ac-
cionistas, acreedores, proveedores, bancos, comisionistas, etcélera, y lo
que se pone de manifiesto es la intencién de los empresarios de aparen-
tar una magnifica posicion financiera, ya sea para interesar a inver-
sionistas en la compra de acciones, las cuales de acuerdo con el balan-
ce que se analiza aumentan considerablemente su valor en libros, o bien,
para obtener con facilidad créditos de los bancos o prestamistas.

* 5} Activo Fijo financiado con Capital Propio

Esta relacién muestra en qué proporcién el capital propio de los
accionistas ha sido invertido en la compra de activos fijos y la propor-
cién en que participa el capital obtenido de los acreedores. Se obtiene
de la manera siguiente:

1) Inversién fija con capital propio:

Capital Contable _ $4.170,000 234
Activo Tijo = 000000 A%
2) Inversion fija con capital ajeno:

Activo Fijo — Capital Contable __$5.000,000 — $4.170,000
Active Fijo - $5.000,000
_$830,000_ = 16.6%
25.000,000

La participacién del capital propio en los bienes de uso de la em-
presa es de 83.4%, en tanto que la participacién del capital ajeno es
de 16.6%.

No hay un indice estindar para esta relacién, y para aceptar cual-
quier porcentaje como bueno, més bien debe atenderse al tipe de em-
presa de que se trate. Para unas empresas la participacién de 1 a 1 pue-
de ser bueno; para otras, la participacién de dos terceras partes de ca-
pital propio y una tercera parte de capital ajeno en el activo fijo, puede
considerarse también como un porcentaje adecuado.

Con el propésito de mostrar ante propios y extraios que los acti-
vos fijos se encuentran bastante saneados, estas relaciones pueden ha-
cerse variar considerablemente si se introducen en el balance general
maniobras que mostrardn una situacién més halagadora, aunque, sabido
es que tal situacién es falsa.

Con el capital contable aumentado de $4.170,000 a $4.570,000,
cuya diferencia de $400,000 se reduce del pasivo total, veamos lo
gue Ocurre:

1) Inversion fija con capital propie:
Capital Contable — %.5?0,000 — 91.4’%

Activo Fijo $5.000,000
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2) Inversién fija con capital ajeno:

Activo Fijo — Capital Contable _ §5.000,000 — $4.570,000
Activo Fijo - $5.000,000
$430,000
£5.000,000 - 8.6%

Mediante este artificio se ha logrado mejorar falsamente la situa-
cion financiera de la empresa, puesto que la inversién con capital pro-
Eio ascendio de 83.4% a 9149, y la participacién del capital ajeno

a disminuido en la misma proporcién, o sea, que de 16.6% ha bajado
a 8,6%, lo cual logicamente mostrard que la participacion de los acree-
dores en el activo fijo, es minima.

6) Recuperacion de clientes

Esta razén proporciona la informacién del nimero de veces que el
saldo de los clientes se ha convertido a efectivo, y en el caso que nos
ocupa se obtiene de la manera siguiente:

Ventas al Crédito _ $2.000,000 — 4 veces
Saldo de Clientes = 8500,000 -

Pero también podria distorsionarse este indice si arbitrariamente se
hacen subir las ventas al crédito. Debemos convenir también que los
cambios 0 maniobras no se registran en los libros de contabilidad sino
que las cifras del estado de Pérdidas y Ganancias se arreglan de tal ma-
nera que produzea los resultados deseados por el defraudador, En los
ejemplos que siguen, se expone que las ventas son aumentadas en
$1.000,000, y para no variar el resultado de ganancias o pérdida final,
esta suma se aumenta distribuyéndola entre el costo de las mercancias
vendidas, los gastos de venta y los gastos de administracion.

$3.000,000
$500,000
El namero de veces que el saldo de los clientes se ha recuperado

asciende a 6, lo cual obviamente es un indice falso, puesto que se ha
tomado de daios arreglados arbitrariamente,

= 6 veces

7) Transformacién de los inventarios a efectivo

Esta razén proporciona la informacion del niimero de veces que
los inventarios se han convertido en dinero. Es un indice que en cierta
forma mide la eficiencia de la politica de ventas de la empresa, y se
determina de la manera siguiente:

Ventas al Crédito _ £2.000.000 _ 4
lnventario Final 300,000 - veoes
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Haciendo uso de los mismos artificios que el caso anterior, las ven-
tas al crédito pueden aumentarse arbitrariamente y el resultado serd
un indice mayor, pero falso:

$3.000,000

$500,000 = 6 veces

8) Rotacion de los inventarios de mercancias

Esta relacién es bastante parecida a la anterior, y su presentacion
es mas depurada, puesto que se toma en cuenta el promedio de los in-
ventarios, asi:

Costo de lo Verdido ~ $650,000
(Inventario inicial + Inventario final) = 2 ($120,000 4- $180,000} = 2
$650,000 - $650,000 _ 4.33
$300,000 + 2 $150,000 = 99 veces

El indice anterior nos indica que los inventarios fueron vendidos
4.33 veces en el afio, lo cual demuestra que la administracién puede ser
eficiente.

Sin embargo, dicho indice podria verse mejorado si los inventa-
rios se rebajaran arbitrariamente, en la siguiente forma:

$650,000 $650,000  $650,000

(898,000 + $84,000) = 2 $182,000 = 2 ~  $91,000

De lz manera anterior se presenta una situacién mejorada, pero
falsa.

= T.14 veces

9) Inversién en Active Fijo

Este indice sirve para medir l2 capacidad que los bienes de uso tie.
nen para hacer producir los bienes de cambio y consecuentemente pro-
ducir utilidades. Aunque es un indice orientador, el mismo no es rigida,
porque la base que se toma son las ventas realizadas en el aiio, en rela-
cion con la cuantia de los activos fijos, ¥ se expresa de la manera si-
guiente:

Ventas Netas en el afio _ $2.000,000
Activo Fijo - $5.000,000

El resultado de esta relacién indica que la inversién fija es capaz de
producir el 40% en ventas, ¢ dicho de otro modo, por cada $1 invertido
en bienes fijos, la empresa vende $0.40.

Como todos los demés indices, este también puede dolosamente
aumentarse con ¢l propdsito de desorientar a los acreedores y financis-
tas en su interpretacién, pero su uso no es muy frecuente, y por tal ra.
zén, nos abstendremos de mostrar el indice alterado.

= 40.0%

127




10) Eficiencia en la Administracién del Capital Contable

La eficiencia en la administracién del capital contable de la em-
presa es una relacién que se obtiene mediante el empleo de la siguiente
formula:

Ventas _ £2.000,000
Capital Contable - $4.170,000

Este indice muestra que la empresa por cada $1 que tiene en capi-
tal propio, vende $0.48.

Con ¢! proposito de hacer figurar una mejor administracién del ca-
pital de la empresa, las ventas pueden aumentarse arbitrariamente, en-
gafiando de esta manera a las personas que puedan tener interés em el
negocio o que tengan relacién con el mismo. Si se aumentan las ventas
de $2.000,000 a $3.000,000, el indice ascendera del 43% al 72%.

11) Rendimiento del Capital Contable

Fsta relacién mide la rentabilidad del capital social y el indice pon-
dra de manifiesto la eficiencia de la administracién para hacer produ-
cir uvtilidades al negocio. Entre mis alto sea éste sera signo de buenos
rendimientos, pero si es bajo, indicara que hay deficiencias en la ad-
ministracién y posiblemente las utilidades se vean mermadas por ma-
niobras dolosas de los administradores.

El indice se obtiene al relacionar las utilidades netas del negocio
con el capital social, mediante la siguiente férmula:

Utilidad Neta del Ejercicio _ $170,000 — 495
Capital Social = woooow - RP

Esta relacién indica que cada $1 invertido en capital propio en la
empresa, ha producide $0.0425 de ganancia neta.

Para fines de compra de acciones ¢ financiamientos a la empresa,
los hombres de negocios dan mucha importancia a este indice, puesto
que probard si el rendimiento es adecuado y similar al obtenido por
otros negocios.

Este indice se presta al igual que los demés, a interpretaciones equi-
vocadas, si al balance general se le han introducido arreglos arbitrarios
que desorienten a las personas que tengan interés en el negocio, y como
es natural, los defraudadores tratarian de hacer figurar utilidades in-
fladas. Para el caso, se recurre a la maniobra de disminuir el pasivo
circulante en unz cantidad igual a la que eumentan las utilidades. En
el presente ejemplo, el pasivo circulante se disminuye en $140,000 y se
Hleva a la utilidad neta, apareciendo ésta con $340,000:

§ 340,000

$4.000,000 = 8.50%
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Con este nuevo indice falso, se ve que el rendimiento sube del 4.25%
al 8.50%.

Como se ha explicado en capitulos anteriores, muchos son los frau-
des que pueden cometerse en las empresas, y varian por la forma y los
instrumentos de que se valen los defraudadores para realizar estos he-
chos refiidos con la ley y los principios de contabilidad, pero que al fi-
nal inciden en la variacién de la sitmacién econdémico-financiera de las
empresas, en un sentido favorable o desfavorable, segiin el fin que és-
tos persigan, y lo que es peor, mediante esta serie de artificios se dis-
torsionan los estados financieros, creando confusién y opiniones erréneas
en cuanto a su analisis e interpretacién, en perjuicio de los acreedores,
bancos, compaiias de seguros, Estado, empleados del megocio, etcétera.

No sin razén, José Maria Tobar expresa lo siguiente:

“En realidad, examinar un negocio y juzgarlo por los balances de
los tres iiltimos afios, segln la férmula consagrada, resulta a todas lu-
ces insuficiente. El pasado no responde jamas al futuro. Sin tener en
cuenta, ademas, que un balance es siempre un balance: muesira sélo
lo que estd escrito, pero no revela lo que existe” 57

Aunque lo expresado por José Maria Tobar tiene intima relacién con
la opinién que el banquero debe formarse acerca de un negocio, el valor
que en si encierra lo dicho, estriba en el hecho de que el halance sélo es
una forma escrita y como tal contiene sélo lo que alli exhibe, pero no to-
do aquello que fraudulentamente se haya omitido o distorsionado.

En consecuencia, para que los estados financieros merezcan cier-
to grado de confianza y que los anilisis que se extraigan de su conte-
nido sean realmente orientadores, en cuanto a la situacién financiera de
la empresa o del negocio que se trate, éstos deben ser examinados por
contador publico, que es el profesional con la capacidad técnica para
emilir una opinién imparcial sobre los estados financieres, y consecuen-
temente, la opinién de dicho profesional ha de merecer la confianza de
todas aquellas personas, hombres de negocios, financistas, etcétera, que
de una manera o de otra pudieran tener relacién con la empresa, pu-
diéndose reducir de esta manera los incesantes y crecientes riesgos que
a diario ocurren en el mundo de los negocios,

Por las razones anteriores, se impone la necesidad de crear normas
minimas que debieran exigirse a los que certifiquen estados financie-
ros, y posiblemente, a mi juicio, los bancos en nuestroc medio son las
instituciones que para asegurar en mejor forma sus jntereses y los del
publico, podrian incluir entre los requisitos para solicitar crédito, que
los interesados se sujetaran a la presentacién de estados financieros cer-
tificados bajo las normas dictadas por los propiss bancos.

Referimos al lector al apéndice de este trabajo, en el cual aparecen
algunas normas minimas que podrian adoptarse con este objeto.

67 Ei Crédito y los Bancos. Paginas 85 y 86. Ediciones DEUSTO, Bilbao, Es-
pafia, 1966.

129




CAPITULO ¥V

PELIGRO PARA LOS BANCOS AL ACEPTAR ESTADOS
FINANCIEROS FALSOS

A. Los Esiados Financieros como requisito legal en las solicitudes de
préstamos

La Ley de Bancos, en su articulo 83 al referirse a la capacidad de
pago de los solicitantes de préstamos, establece lo siguiente:

“Articulo 83. Antes de conceder un crédito, los bancos deberin cer-
ciorarse razonablemente de que el deudor estid en capacidad de cumplir
su obligacién dentro del plazo del contrato,

“Con tal objeto, exigirin de sus solicitantes de crédito una manifes-
tacion de bienes y de ingresos y egresos, en la forma que determine Ja
Junta Monetaria. El deudor serd responsable de la veracidad de los da-
tos declarados, y si con posterioridad a la concesién del préstamo el
banco comprobare falsedad en la manifestacién del deudor, podrd dar
por vencide el plazo y exigir judicialmente el cumplimiento inmediato
de la obligacion™.58

La forma que los bancos han adoptado para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo citado, es que entre los requisitos de tramite de
los créditos han dispuesto que los solicitantes de créditos presenten sen-
dos estados financieros relativos a la situacion de su negocio, para el
caso de empresas que lleven contabilidad con las formalidades legales.
Los estados financieros obviamente son el Balance General y el estado
de Pérdidas y Ganancias, que en algunos casos, las instituciones de cré-
dito, exigen que se presenten los correspondientes a los tres ultimos
ejercicios contables y un balance de saldes, al dltimo mes de opera-
ciones.

68 Decreto 315, Ley de Bancos.
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En los casos que el solicitante de crédito no esté obligado a levar
contabilidad, generalmente los pequefios prestatarios, Unicamente se
exige una manifestacién patrimonial a fecha reciente, en formulario que
el propio banco les proporciona.

La presentacién de los estados financieros en las solicitudes de
créditos, tal como lo establece la Ley de Bancos, tiene por objeto estudiar
la capacidad de pago de los prestatarios, a fin de que las instituciones
de crédito se aseguren razonablemente de que los fondos que van a dar
en préstamo les van a ser restituidos en las condiciones pactadas en los
contratos, y establece como sancién, que el plazo podra darse por venci-
do en caso se comprueben falsedades en dichos estados financieros o
declaraciones patrimoniales,

La ley prevé entonces que los bancos corren riesgos inminentes con
la presentacion de estados financieros falsos por parte de los solicitan-
tes de créditos, y como no podia ser de otra manera, los defrandadores
también logran internarse en los bances, y mediante artificios dolosos
en la estructura de los estados financieros, consiguen convencer al ban-
co de que su empresa estd en condiciones propicias para que se le otor-
gue crédito; si el banco confia demasiado y no hace un andlisis pon-
derado de la situacion de su cliente, ¥y tampoco exige las garantias ade-
cuades o si las que acepté son endebles, pronto verd disminuida su car-
tera crediticia por préstamos incobrables, que se traducirin en pérdidas
o llegaran a formar, con el remate de los bienes dados en garantia, la
seccion inmovilizada de “activos extraordinarios”.

Hasta ahora no existen normas para la presentacion de estados
financieros a los bancos, y éstos se han conformado con los estados fi-
nancieros que le son presentados por los interesados en obtener crédito,
los cuales como es obvio suponer, estin confeccionados atendiendo a las
necesidades internas del negocio, o bien, de acuerdo con las exigencias
v requisitos de las oficinas fiscalizadoras,

Tal parece que obtener formas estandarizadas para formular estados
financieros para fines crediticios fuera una labor sumamente dificil de
lograr, sin embargo, se estima, dado el desarrollo que en nuestro medio
ha alcanzado el crédito bancario, que lo que falta es la firme decisién
de los bancos para que los interesados en obtener financiamiento ban-
cario se ajustaran a las noymas que en este sentide dictaran los bancos,
los que obligadamente deberian estudiar los modelos o formas aplica-
bles a las diversas actividades economicas que desarrollan las empresas.

Si la ley fuera mas amplia y obligara que todo estado financiere
presentado a una institucién de crédito estuviere respaldado con la
firma de un contador plblico, como ya se acostumbra obligatoriamente
en paises como los Estados Unidos, Inglaterra, México, etcétera, se lo-
graria una proteccién més amplia a los intereses de los bancos, pero és-
tos tendrian que cooperar con suficiente interés para evitarse pérdidas
futuras.
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Por otra parte, para los bancos ha sido una lucha intensa que han
venido librando y que se remonta a tiempos antiguos, para lograr que los
solicitantes de créditos presentaran sus estados financieros, cosa logica
y natural, porque el que va a dar en préstamo necesita saber, al ‘me-
nos, que el que va a recibir estard en capacidad de devolverle su dine-
T0, 7 si no veamos lo siguiénte:

“Antiguamente, los acreedores sentian timidez de pedir estados fi-
nancieros, ya que muchos comerciantes consideraban esa peticion como
una ofensa o muestra de desconfianza. Afortunadamente, este punto de
vista ha cambiado bastante. Casi se podria decir que ha cambiado radi-
calmente. El empresario sabe lo indispensable que es para él el uso del
crédito. Se da cuenta que los acreedores estan interesados en su situa-
cién financiera. La entrega de los estados financieros es una base para
la cooperacion entre unos y otros. No sélo proporciona a los encargados
del estudio del crédito la cantidad de préstamo que pueden conceder,
sino que permite a veces hacer dtiles sugerencias al deudor. La practi-
ca de presentar estados financieros ha beneficiado también en otros as-
pectos a los deudores. Les ha ensefiado la importancia de utilizar regis-
tros comerciales como ayuda para explotar un negocio con més efica-
cia”.0®

Si aparentemente se ha ganado una lucha, como es la de que los
prestatarios se convenzan de la necesidad de la presentacién de estados
financieros, ain debe ganarse una lucha mas ardua, como es lograr que
los estados financieros que se ‘presenten para la obtencién de crédito
bancsario, realmente reflejen en forma razonable la situacién econémico-
financiera y los resultzdos de los negocios, y tanto mds, si tales docu-
mentos se amparan con la firma de profesionales especializados para
garantia de los bancos.

Los estados financieros no deben ser sblo un requisito legal para
la obtencion de crédito, y de esto deben tonvencerse los empresarios,
y aiin més los bancos que son los que van a otorgar el préstamo, éstos de-
ben buscar formas de cémo protegerse a si mismos ¥ a sus depogitan-
tes, porque como dice un Viejo refrin: “Vale mds prevenir que tenér
que curar’. _

Si los estados financieros estin debidamente estructurades con to-
das las técnicas del caso, y si ademds han sido elaborados en base de
principios de contabilidad generalmente aceptados, y éstos presentan ra-
zonablemente la situacién financiera del sujeto de crédito, ya es un buen
indicie de confiabilidad de los mismes, sin embargo, no debe descartar-
se la posibilidad de maniobras dolosas cometidas con el animo de de-
fraudar al banco, haciéndole creer una situacién financiera que dista
mucho de la realidad.

69 Tesis del licenciado José Lizarralde Arrillaga “La Importancia de los
Estados Financieros para la obiencidn de crédito. Su aplicacidn en Guatemala”, Pé-
ginas 9 y 10, mayo de 1955.
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Los estados financieros constituyen un requisito legal y por tanto
obligatorio, y como tal deben estar revestidos de todas las caracteristicas
que la técnica exige, por lo que se concluye que estos documentos for-
man parte primordial del juicio que se lega a formar el banquero sobre
la conveniencia de otorgar o no el crédito que se le solicita, y como es
obvio suponer, si el banco ne cuenta con los elementos necesarios para
hacer un buen anélisis de las solicitudes y sujetos de crédito, los ries-
gos se veran aumentados, al extremo de causar pérdidas cuantiosas.

B. Analisis crediticio

No basta solo con la presentacién de los estados financieros para
que un banco resuelva en forma positiva o negativa conceder un finan-
clamiento, si asi se procediera por parte del financista estaria actuando
en forma arbitraria y unilateral. Para decidir de un modo o de otro un
financiamiento, es necesario que el banco haga un estudio previo, y para
el efecto debe contar con una serie de elementos de caracter téenico que
comprendan los aspectos contables, legales, financieros y econémicos,
que entran en juego para formarse un juicio sereno y formal, y de esta
manera tomar la determinacién de resolver en forma negativa o favo-
rable una solicitud de financiamiento.

José Maria Tobar en su obra “El Crédito y los Bancos” dice:

“Naturalmente que una manera eficaz para que los bancos se prote-
jan contra los riesgos eventuales, es el de proceder al estudio serio de los
asuntos de sus clientes. Pero este estudio requiere tiempo y competen-
cia, no solamente bancaria y financiera sino también irdustrial, técnica,
comercial y econdémica.

“En efecto, no se trata solamente de reunir documentos del pasado
—balances y cuentas de explotactén de los Gltimos ejercicios, evolucion de
las cifras del negocio—, es preciso, ademais, tener informaciones mis com-
pletas sobre la situacién actual del negocio (organizacién, lugar en el
mercado, capacidad de los dirigentes y de sus equipos, clima social, etcé-
tera) y, sobre todo, sobre sus posibilidades en el futuro: capacidad de
“investigacién y de innovacién, explotacion més completa del mercado,
clase de clientela, capacidad de modernizacién del utillaje v de la red co-
mercial, pues, en definitiva, son estas posibilidades en cuanto al futuro,
objetiva y seriamente examinadas, las que constituyen la mejor garantia
para el banco™.™

De lo anterior se deduce que los bancos han de contar con técnicos
especializados en cada materia, es decir, elementos experimentados en
el campo de las finanzas, la contabilidad, la economia, la industria, el
comercio, etcétera, que son los encargados de analizar cada uno de estos

70 Obra citzada, piginas 146 y 147, Ediciones DEUSTO. Bilbao, Espafia,
1966.
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aspectos y emitir un juicio u opinién sobre las solicitudes de crédito suje-
tas a estudio. A estos elementos en nuestro medio se les llama: analistas
de créditos.

Los bancos cuentan con departamentos especializados para realizar
los estudios previos a la concesién o negociacion de créditos, y el éxito
o fracaso que pueda tenerse en el futuro en la actividad crediticia de las
instituciones de crédito, depende en buen grado de los estudios que se
elaboren en la oficina de anaiisis, es decir, si los estudios se hacen so-
bre bases eminentemente técnicas y cientificas, los elementos que con-
tenga el dictamen serdn de gran utilidad y de orientacién para que los
funcionarios del banco que tengan facultades para decidir, vean con cla-
ridad la conveniencia o no de otorgar un financiamiento.

. Por el contrario, si los estudios adolecen de muchas deficiencias
¥ no se analizan todos los factores concurrentes, por ejemplo, si se de-
jaran por un lado los aspectos relativos a la oferta y la demanda de los
productos, la decisién que deben adoptar los funcionarios autorizados
para ello podria ser equivocada o titubeante, y consecuentemente los
riesgos aumentan para el banco.

Es de suma importancia el funcionamiento de las oficinas especiali-
zadas en el analisis crediticio, el elemento humano que en ellas trabsje
ha de ser personal calificado, ya que de los estudios que realicen depen-
derd en mucho los buenos o malos resultados que se tengan al final,
tanto para el cliente como para el banco.

Los expertos que trabajen en las oficinas de andlisis deben ser per-
sonas versadas en aspectos econdmicos, financiercs, legales, contables,
administrativos, etcétera, con suficientes conocimientos académicos ob-
tenidos en las umiversidades o en escuelas especializadas, pues esto es
fundamental para lograr la eficiencia de los estudios que se realicen.

Por supuesto, para que el trabajo que realice esta oficina sea efi-
ciente y realmente sirva de orientador en la actividad crediticia que de-
sarrolle una institucién de crédito, ésta ha de contar con los instructivos
necesarios que sirvan de norma para la realizacion de les estudios pre-
vios a la consideracién definitiva de los créditos por parte de las autori-
dades superiores. Estos instructivos consisten en el conocimiento com-
pleto de los planes de realizacién que se han trazado las autoridades para
un determinado periodo, es decir, que los analistas deben conocer a fonda
las diferentes metas a alcanzar y estar identificados plenamente con la
politica crediticia que adopte el banco, asi como conocer tedas las leyes
gue regulan el crédito, la reglamentacion interna del banco y la politica
crediticia que anualmente fija la Junta Monetaria.

Aparte de lo anterior, esta oficina debe contar con técnicas depura-
das de analisis que permilan llegar a formar juicios correctos, a efecto
de que los gerentes o directores puedan considerar la conveniencia o
ne de otorgar determinados financiamientos.

Para lograr la eficiencia del trabajo de la oficina de analisis, su

ersonal debe mantenerse al dia con todo aquello que se relacione con
adopeion de nuevas politicas fijadas por los directores de los bancos,
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-nuevas disposiciones legales, y participar hasta donde sea posible en su
-tecnificacidn, aprovechando becas ofrecidas por organismos internacio-
nales o locales, o bien impartiende cursillos de créditos.

El nimero de personas que laboren en la oficina de andlisis debe
estar acorde a las necesidades del banco, espccialmente a la capacidad
y volumen de crédito que pueda otorgar, asi como a la demanda de cré-
-dito existente. La organizacién y funcionamiento ha de estar en tal forma
dispuesta que no provoque embotellamiento de estudios, es decir, que
‘los diferentes estudios no se acumulen por mucho tiempo sin que se
atiendan, porque ello causara perjuicios insospechados al -cliente y al
‘banco.

La oficina de analisis realiza funciones de estudio previas a la con-
sideracidén de los créditos por parte de los gerentes o directores, y su
1abor es coordinada por un jefe o director de analisis, o por el fun-
‘cionario que tenga a su cargo la realizacion de las actividades crediti-
-cias del Departamento de crédito, dependiendo su direccién, en todo caso,
de Ia organmizacién que en particular adopte cada banco.

Siendo que sus funciones son puramente de analisis y estudio, no
-lebe tener facultades resolutivas, ya que ello seria incompatible con
'sanas normas de administracién, pues las facultades resolutivas han de
corresponder a todos aquellos funcionaries que estén capacitados para
ello.

Depende del tipo de organizacién del banco para que esta oficina
esté adscrita directamente a la Gerencia General o Gerencia de Créditos,
o como se le denomine, pero el caso es que siendo sus funciones de su-
ma trascendencia, ha de darsele la importancia que la misma requiere,
-y no considerarla sencillamente como una oficina de tramite.

El elemento humano que en ellas labora se regird por las normas
internas, -asi como por la direccion que ejerza la Gerencia General, Ge-
vencia de Créditos, o al Departamento en donde esta adscrita; los estu-
dios que realiza deben elaborarse estrictamente sobre tales instructivos,
a fin de no crear conflictos internos que pudieran perjudicar al cliente
y al banco, por no poder tomar una decision a buen tiempo. Los estu-
dios comprenden dos grandes seclores: €l sector dependiente y el sector
‘independiente.

El sector dependiente es aquel que comprende el andlisis de todos
Tos aspectos relativos a la solicitud de crédito, el proyecto de inversidm,
Tos antecedentes del sujeto de crédito, el comportamiento de éste con los
demds bances, el andlisis e interpretacién de los estados financieros,
la capacidad de pago del sujeto de crédito, y todos aquellos aspectos
‘de caracter economico que intervienen en el estudio. Comprende ade-
mas todos los demds aspectos relativos a las mormas y reglamentos in-
ternos del banco, las leyes reguladoras del crédito y la politica credit-
cia de la Junia Monetaria,

El sector independiente es aquel que comprende el juicio u opinién
final a que llega el analista de eréditos, es decir, que el estudio que rea.
liza permite estar en capacidad de recomendar o no que se conceda €l
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crédito solicitado, pero en toda caso, hasta aqui se limita su actuacién,
2 dar una opinién o recomendacién final, la caal debe ser respetada por
aquellos funcionarios que tienen la facultad de autorizar los créditos.

La opinién del analista debe ser independiente y en ningin caso ha
de estar sujeta a coacciones de ninguna especie por personas o funciona-
rios que trabajan para el banco, o por personas o funcionarios ajenos
a la institucién de crédito, v como se ha expresado antes, su actuacidn se
limita a emitir una opinién, quedando bajo la responsabilidad de los
funcionarios capacitados para ello, el decidir el otorgamiento o uo
del crédito solicitado.

Aun cuando Ja opinién del analista pudiera estar equivocada mere-
ce siempre respeto, no obstante ello, es conveniente que el analista dis-
cuta en ciertas ocasiones con su jefe algunos aspectos relativos a poli-
tica crediticia que pudieran no parecer claros al analista, v lo que es
mis, de su discusion puede orientarse una opinién acorde con el pro-
blema que se trata.

1. Antecedentes del sujeto de crédito, personas naturales y ju-
ridicas

Antes de conceder un crédito, los bances deben servirse de infor-
maciones importantes que le permitan contar con elementos suficientes
para hacer un buen analisis crediticio, en este sentido, la oficina de ana-
lisis recurre a la obtencién de tales informaciones que podemos clasi-
ficar de la manera siguiente: @) informes del cliente; b) informes ex-
ternos; y ¢) informes internos.

Los informes que se obtienen directamente del cliente, son aque-
llos que ya estin condicionados como requisitos en el trimite de Ia so-
licitud de créditos, tales como los estados econdmico-financieros, los es-
tados patrimoniales, la inspeccién ocular de la empresa que se trate, la
inspeccion de su contabilidad, los estudios econémicos y financieros
que deba aportar el cliente y otra serie de informaciones que requiere
el banco, para estar asi en capacidad de iniciar el anilisis correspon-
diente. En este sentido, siempre es conveniente que se advierta -al clien-
te, o se le entregue un instructivo escrito, sobre la serie de requisitos que
debe cumplir a efecte de que esté en completo conocimiento de las in-
formaciones que debe preparar para el banco.

Los informes externos son aquellos que puede obtener el banco di-
rectamente de los acreedores y proveedores del cliente, de las oficinas
o empresas privadas que se dediquen a la investigacién del comports.
miento de los usuarios de créditos en cuanto se relaciona con el cumpli-
miento de sus obligaciones, de las oficinas de informacion de crédito
bancarioc (en Guatemala funciona la Oficina de Referencias Bancarias
que antes funcioné en el Banco de Guatemala y shora funciona adscrita
a la Asociacion de Banqueros), de las oficinas de crédito internacional,
e incluso, informaciones que se obtienen de los demas bancos, en for-

-ma directa, ya sea telefénica o escrita.
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Los informes internos son aquellos que ya posee el banco y que
se han ido formando a través de los afios, por la serie de operaciones
sucesivas que los clientes han tenido, e indican la forma en que se ha
comportado el cliente con el banco, no sélo en operaciones crediticias
sino también en operaciones de depdsitos, negocios de cambio, etcétera.

Los informes que se obtengan, especialmente los relacionados con
otras fuentes de informacién, deben mantenerse en completa reserva, y
en casos de duda pedir confirmacién y analizarlos, porque un informe
dudoso puede causar perjuicios al cliente y al banco,

De dos clases son los sujetos de crédito que pueden presentarse a
las instituciones de crédito en demanda de préstamo, siendo éstos:
a) las personas naturales; y &) las personas juridicas.

En cuanto a las primeras, el banco exigird su plena identificacién,
utilizando para el caso los formularios de solicitud en donde consten to-
dos los pormenores y detalles de la persona, como: nombre, fecha y lugar
de nacimiento, domicilio, direccién, niimere de cédula de vecindad, tipo
de actividad del negocio, localizacion, etcétera,

Tgual cosa ocurre con las personas juridicas, en las que habra de
indicarse la clase de sociedad, nombres de los socios y la afiliacién con
otras sociedades. Nombre de los principales dirigentes administrativos
y técnicos, con indicacion de las secciones y funciones que tengan a su
cargo dentro de la empresa, experiencia de los directores, gerentes y téc-
nicos principales.

Otras informaciones adicionales son necesarias para que el bance
se forme un juicio sereno sobre la clase de sujeto de crédito de que se
trate, y en el caso de las sociedades, exigird ademis la presentacion de
los estatutos de la empresa, una copia de la escritura social de constitu-
ci6n, objetivo social, beneficios obtenidos del Estado mediante incentivos
fiscales, estudio econdémico del mercado, caracteristica de los productos
que elabore, informacién sobre mercados existentes, informacion de los
competidores existentes y potenciales, planes de expansion del mercado,
estimacion de la demanda futura, estimacién de las ventas futuras de la
empresa, por lo menos durante los préximos tres afios.

Las informaciones precedentes también se requieren para las em-
presas de tipo individual, y es importante presentar también un plan de-
tallado de la inversién para el que se solicita financiamiento.

El banco tiene el derecho de solicitar cuanta informacién sea ne-
cesaria para formarse un juicio acerca de los antecedentes del peticiona-
rio de crédito, y el cliente estd en la obligacién de aportarlos, de lo con-
trario se sujetara a ver que no obtiene ninguna respuesta afirmativa o
negativa def bance, ¥ es por esto que no es nada raro que se exprese
acremente de la institucién a la que le estd pidiendo crédito, sin darse
cuenta que la eulpa es de él por su falta de cooperacion.

Se ha dicho con insistencia gue el que da en préstamo, establece
las condiciones en que puede prestar, de donde el cliente no deberia
reparar por los informes que el banco le solicita para saber de sus an-
tecedentes, maxime st se trata de clientes que por primera vez van a
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tener relacién con el banco, y no es raro oir expresiones como la si-
guiente:

“Necesito imprescindiblemente los créditos. Y necesito obtenerlos
precisamente ahora —se dice el cliente”.™?

Sigue diciendo José Maria Tobar: “De esta manera, si existiera la
posibiidad de disponer de un aparato que permitiera proyectar simul-
tincamente los pensamientos del banquero y los del cliente, en una de
estas conversaciones, poedriamos comprobar que uno y otro estan, en
cada instante y con gran frecuencia, en bastante discordancia™??

La situacién anterior se produce a menudo porque el cliente llega
ante el banquero cuando sus problemas econdémicos se agudizan, pero
rara vez piensa que el banco no tiene solo un problema que atender sino
que tiene muchos problemas mas, y lo que es aiin méas importante, el ban-
co es sélo depositario del dinero de sus clientes y por esta razén debe
administrarlo en la mejor forma posible, de alli la necesidad de que los
bancos en muchos casos lleguen a fastidiar a los peticionarios de cré-
dito con informaciones y documentos, que aparte de los que han sido
acompanados en principio a la solicitud de crédito, surgen nuevas in-
formaciones y nuevos documentos a medide que el estudio del crédito
se realiza,

2. Comportamiento en el cumplimiento de sus obligaciones con
los demds bancos

El analisis crediticio debe comprender la parte relativa al comporta-
mienio del cliente en el cumplimiento de sus obligaciones con los de-
mas bancos, Esta informacién es indispensable para tener una base se-
gura y juzgar los habitos de pago del peticionario de crédite.

Anteriormente se mencioné que en Guatemala funciona la Oficina
de Referencias Bancarias, adscrita a la Asociacién de Banqueros; ésta
presta un importante servicio al sistema bancario, porque a través de
ella se centraliza la informacién del comportamiento que los clientes
han dade a sus obligaciones en todos los bances del pais, y de esta ma-
nera se ha logrado cierta proteccion al crédite bancario, porque es in-
dudable que una oficina coordinadora de esta naturaleza recoge en for-
ma condensada la informacién, sirviéndela a los bancos que acuden a
ella en demanda de informes sobre sus clientes.

En muchos casos se ha criticado el procedimiento de los bancos so-
bre el requerimiento de informes bancarios de clientes que tienen mu-
chos afios de trabajar y de hacer negocios con ellos, y creyendo tener
razén manifiestan su extrafieza porque el banco, no obstante conocerlos,

71 José Mariz Tobar. El Crédite ¥ los Bancos. Pagina 80. Ediciones DEUSTO,
Bilhao, Espafia, 1966.

72 José Maria Tobar, EI Crédita y los Bancos. Pégina 80, Ediciones DEUSTO,
Bilbao, Espaiia, 1966,
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aiin sigue pidiendo informes y més informes sobre ellos, agregando que
para eso tienen su banco y que con conecerlos a través de las operacio-
nes sucesivas de afos anteriores, deberia bastar para inspirar confian-
za y ser merecedores de un crédito inmediato. Sin embargo, el conocer
a los clientes es solamente uno de los elementos que intervienen en los
estudios, pero no es el decisivo, porque aun cuando puedan ser me-
recedores de una mayor confianza, tal elemento no proporciona la infor-
macién relativa a la situacién econdmico-financiera del sujeto de crédi-
to ni otros factores que se consideran de la mayor importancia para to-
mar la decision de otorgar o no un crédito.

El sujeto de crédito puede mantener un historial limpio en su ban-
¢o, pero puede ocurrir que con un banco el cliente tenga un comporta-
miento digno de toda confianza y con otres bancos mantenga una si-
tuacién anormal. Esto debe lamar la atencién y estar alertas para pre-
venir cualquier falta de cumplimiento de parte del sujeto de crédito.

Algunos sujetos de crédito han mostrado su extraiieza porque
reciben la respuesta negativa del banco a sus gestiones de préstamo, y
si no veamos lo que dice José Maria Tobar:

“El cliente piensa con toda naturalidad que el banco dispone cons-
tantemente de un volumen importante de fondos disponibles y, en con-
secuencia, llega a acusar al banquero de indiferencia, parcialidad o aun
de malquerencia si éste no le concede inmediatamente los créditos que
necesita, créditos que, desde su punto de vists, son de una indiscutible
necesidad. El refran, “no se presta méas que a los poderoses”, encuentra
siempre eco entre la clientela de jefes de empresa. Con més peso todavia
cuando se trata de pequefias y medianas empresas que, ademds, dan
siempre prucha de una cierta desconfianza a entrar en contacte con En
banco™.™

Hay clientes que piensan que el banco esta obligado a prestar no
importando los habitos de pago que haya experimentado con los demss
bancos, pero el caso es que los bancos ven con recelo cuando el sujeto de
crédito no ha cumplido en forma satisfactoria .con los demds bancos, y
si esto fuera poco, la situacién se agrava mas cuando el banco median-
te los informes que obtiene descubre que en el Balance General se han
ocultado algunos préstamos bancarios. Esta falsedad en el balance es
suficiente para no considerar una solicitud de erédite, porque se hace
aparentar una capacidad financiera mayor a la que realmente es.

Vale la pena repetir que el banco estd en su derecho de pedir cuan-
ta informacién sea necesaria, para asegurarse que los fondos que va
a dar en préstamo le serdn devueltos en sn oportunidad.

En la actualidad los bancos han ido organizando sus registros de
cartera, de tal manera que un buen sistema les permita saber en cual
quier momento la forma en que el sujeto de crédite ha atendido sus obli-

73 José Maria Tohar. El Crédito y los Bancos. Pigina 84. Ediciones DEUSTO,
Bilbao, Espafia, 1966,
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gaciones anteriores, y como esta preocupacién ha sido general, las in-
formaciones que afluyen a la Oficina de Referencias Bancarias se con-
sideran bastante confiables.

La preocupacién por organizar en mejor forma los registros de
cartera de los bancos, ha sido tal, que en algunos existen lo que podria-
mos llamar “listas negras”, y en ellas estdn incluidos todos aquelios pres-
tatarios que han incumplido sus obligaciones. Estas listas también estdn
en poder del Banco de Guatemala, institucién que ha dictado normas en
el sentido de que los bancos que otorguen préstamos a las personas in-
cluidas en dichas listas, los documentos de crédito inherentes a esos
préstamos no gozarin del descuento en el banco central.

Los registros de cartera de los bancos darén la informacién respec-
to a la forma de cémo se han comportado los clientes; sin embargo, de-
seable seria que la calificacién del comportamiento estuviera confiada
a funcionarios superiores y no a empleados menores. Los funcionarios
en muchos casos estin debidamente compenetrados de los diferentes
problemas que el cliente ha tenido que afrontar, y al comprender las
causas de mora e incumplimiento de sus obligaciones les conceden pré-
rrogas, esperas o novaciones, Los funcionarios estin en mejor capaci-
dad para calificar a un prestatario y no un empleado menor, a quien
el cliente no Ie ha confesado sus problemas.

3. Situacion finenciera. Andlisis

F! analisis de la situacion financiera es otro de los elementos im-
portantes que entran en juego en el estudio que debe practicar la oficina
de anélisis de créditos, y juntamente con los demas factores como los
antecedentes v los habitos de pago, constituyen un aporte valioso para
determinar el grado de potencialidad econdmica del sujeto de erédito.

El anilisis de los ingresos y egresos también es otro factor impor-
tante en el estudio que se practique por la oficina de créditos.

Los documentos anteriores son de suma importancia en el anélisis
de una solicitud de erédito, y de su resultado dependera mucho la reso-
lucién favorable o negativa del préstamo por parte de las autoridades
correspondicntes, Sin embargo, debe tenerse presente que los amidlisis
que se extraigan de los mismos tienen ciertas caracteristicas estaticas,
toda vez que se referiran al pasado del negocio y no al futuro.

En este campo los analistas deben poseer suficiente base de cono-
cimientos contables v financieros para practicar un buen anélisis, ya que
de lo contrario las conclusiones de su estudio podrian estar equivocadas.

Hemos dicho con anterioridad que la Ley de Bancos en su articulo
83, prevé la necesidad de que cada institucidn de crédito, previo al otor-
gamiento de un préstamo, realice los estudios correspondientes que tengan
por objeto conocer la situacion financiera del sujeto de crédito, y que
los bancos han adoptado como documentos de estudio €] Balance Gene-
ral y el estado de Pérdidas y Ganancias.
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Si bien los documentos anteriores han sido adoptados por los ban-
cos para realizar los estudios financieros del caso, sdlo sirven también
como un elemento mis en la concurrencia de factores que ayudarin a
tomar una decisién final, pues hemos visto en capitulos anteriores las
incidencias que tienen las maniobras fraudulentas en la situacién finan-
ciera de las empresas, y si a los bancos se presentan estos documentos
plagades de errores, omisiones y maniobras dolosas, los resultados de
los andlisis pedrian ser equivocados, y en consecuencia, dichos estados
financieros se convierten en un peligro inminente para los bancos.

Debemos también repetir aqui que no existen formas estandarizadas
de presentacidn de balances para fines crediticios, y que los que son pre-
sentados a los bancos mas estin estructurados atendiendo los fines y ne-
cesidades de los negocios, de alli que los analistas deben ser unos ver-
daderos expertos en analizar e interpretar balances, incluso, si se quiere,
deben estar dotados de ciertas capacidades y conocimientos técnicos que
poseen los contadores piblicos y auditores, para detectar algunas de
las maniobras dolosas que los empresarios introducen a los estados fi-
nancieros.

Muchas de estas maniobras podrian evitarse si existiera una dispo-
sicion de tipe legal que obligara a los sujetos de crédito a presentar
los estados financieros firmados por contador publico y auditor, quien
por su experiencia y por las normas de actuacion profesional no permi.
tiria tales maniobras, porque su opinidn estaria basada en la verdad y
a los principios generales de contabilidad y a las normas de auditoria.

“Sin embargo, un balance por si solo es insuficiente para formar
una idea completa de la situacidn financiera de una persona o de un ne-
gocio, maxime si en él no han sido declarados todos los haberes y todos
las obligaciones; un balance a la par de ser una gran ayuda para el
investigador, puede desviar un criterio en forma torcida, si no se cuen-
ta con otras referencias que sirvan de complemento a la investigacidn.
El balance puede transformarse en el documento més apropiado para fal-
sear la verdad en un negocio de crédito, ¥ es por ello que debe tomarse
como un elemento de estudio y de investigacion que aporte informacio-
nes, pero nunca como un documento de decision final”.™

Efectivamente, los estados financieros no deben tomarse como que
si fueran la biblia, ya que hemos visto en capitulos anteriores que son
susceptible de transformacion, y més bien, los estados financieros deben
ser considerados para formarse una idea sobre las probabilidades del
sujeto de crédito para pagar su crédito.

¢De qué medios se valen los bancos para establecer que los es-
tados financieros realmente presentan la verdadera situacion financiera
del sujeto de crédito? La respuesta a esta pregunta es que los bancos

- 74 Tesis del licenciado Hugo H. Vargas Ortega “El Crédite Bancario come
funcién y como base para el aprovechamiento de los recursos naturales dsl pais™.
Pigina 68, noviembre de 1959,
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se atienen a la certificacién hecha por contadores, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto No. 2450, que contiene las nor-
mas que deben ohservar los contadores y tenedores de libros. Este
articulo establece que el contader asume responsabilidades por la exac-
titud v legitimidad de los balances generales y estados de pérdidas y
ganancias, y en consecuencia, se da por aceptado en los bancos que los
documentos mencionados una vez certificados por contadores tienen
fe publica.

Lo anterior es para el caso de los sujetos de crédito que llevan con-
tabilidad con arreglo a las leyes, pero para los que no estin obligados
a llevar contabilidad los bancos se conforman con una declaracién pa-
trimonial en la que se anotardn todos los bienes y obligaciones del su-
jeto de crédito, para establecer su situacién financiera.

No obstante lo anterior, los bancos cuando practican. la investiga-
cion financiera del sujeto de crédito, descubren que algunas personas
ocultan pasivos, y en muchos casos esto ha dado motivo suficiente para
decidir en forma negativa la solicitud de crédito.

Cuando ocurre lo anterior, los bancos se han librado de riesgos in-
minentes, ya que las maniobras se descubren a tiempo, es decir, que
en el proceso de anlisis de la solicitud de crédito salen a luz tales ma-
niobras. Sin embargo, no siempre se logra este éxito, y ocurre que los
bancos estan expuestos a que se les engaiie, cuando el sujeto de crédito
logra obtener el financiamiento solicitado mediante la presentacién de
estados financieros falsos. En este sentido, la Ley de Bancos en su articu-
lo 83 prevé que si la institucién de crédito comprobare falsedad en la
manifestacion del deudor, podrad dar por vencido el plazo y exigir ju-
dicialmente el cumplimiento inmediato de la obligacion.

Las técnicas de anilisis que emplean los bancos para estudiar los
estados financieros son variadas, y dependerd del tipo de empresa que
se trate para adoptar un método adecuado, pere con regularidad utilizan
el método de analisis vertical y el método de andlisis horizontal, los cua-
les se mencionaron en el Capitulo IV,

Algunos bancos que se preocupan por hacer verdaderos analisis cre-
diticios, requieren informaciones adicionales en relacién con ciertos
rubros de los estados financieros.

De esta manera solicitan de los interesados un detalle de los bienes
inmuebles, con indicacion de la clase y lugar en que se localizan, acom-
pafiando una manifestacion del Registro de la Propiedad para saber su
situacion actual. Se requiere también una relacién de las hipotecas v a
favor de qué personas aparecen; relacion de deudas con particulares y
bancos, con indicacion de los vencimientos; una manifestacién de la
composicion del capital del negocio si es sociedad de personas o de ca-
pitales, etcétera.

Una vez el banco tiene en su poder las informaciones que juzga ne-
cesarias, se procede por la oficina de analisis a hacer el estudio co-
rrespondiente; los estados financieros son objeto de atencién especial, va
que en algunos casos el analista debe readecuar los diferentes rubros,
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en virtud de que vencimientos de deudas a corto plazo cstin incluidas
indebidamente en el pasivo a largo plazo, o bien, algunos activos estin
erréneamente clasificados, lo cual obviamente distorsiona la situacién
financiera del sujeto de crédito.

Debe hacerse un analisis cuidadoso de cada una de las cuentas del
balance, con el objeto de establecer si estdn agrupadas en las secciones
que les corresponden, asi como las diferentes relaciones que guarden
las cuentas del activo tespecto al pasivo y el capital.

Mediante el analisis del balance podra determinarse la situacidn
de solvencia, solidez, grado de propiedad del capital, grado de participa-
cién de los acreedores en el negocio, la tendencia de la empresa, sus dis-
penibilidades, etcétera.

Por supuesto, para llegar a las conclusiones anteriores el balance
ha sido desintegrado en todas sus partes, con el objeto de tener un cono-
cimiento completo de la situacidn fianciera del sujeto de crédito, y lue-
go, readecuado por el analista, siguiendo normas de contabilidad ya es-
teblecidas, agrupando el balance por lo general en la siguiente forma:

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
Circulante Circulante

Fijo Fijo

Diferido Capital

Agrupado el balance en la forma anterior, es posible llegar a con-
clusiones valederas y permitiran al banco saber la potencialidad econo-
mica actual del sujete de crédito.

En realidad, juzgar la situacidn financiera del sujete de crédito
en base de documentos referidos a uno o varios periodos ya pasades,
solo proporciona la informacién relativa a cGmo estaba la situacién
financiera en esa época y la tendencia que han seguidoe los negocios,
pero no proporciona la informacién futura, por lo menos durante un pe-
riodo prudencial, a efecto de que el banco sepa de antemano que el su-
jeto de crédito contard con una situacién financiera aceptable.

La dificultad estriba en que la mayoria de interesados en solicitar
crédito bancario presentan los estados financieros del Gltimo ejercicio
de operaciones, pero debe tenerse presente que 2 diario ocurren cambios
en la situacién del activo, del pasive y del capital, como resultado de las
operaciones del negocio, y en consecucncia, la situacién financiera del
sujeto de crédito tiene variaciones constantes,

Para solucionar en parte este problema, hay bancos que requie-
ren el dltimo balance mensual de saldos, y en base de éste el analista
hace los ajustes necesarios para determinar la situacion financiera a una
fecha méas actualizada.

Este aspecto no deja de preocupar a los bancos, porque si bien es
cierto que un negoecio registra histéricamente a través de los estados
financieros los resultados de' sus operaciomes, aun cuando éstos bayan
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sido del todo exitosos, el interés que tiene el banquero es saber como
serd el future de los negocios del sujeto de crédito, con el fin de ase-
gurarse razonablemente que el dinero que va a dar en préstamo le serd
devuelto y que no se presentaran dificultades para ello.

Los bancos que se preccupan en este sentido han introducido en sus
técnicas de andlisis la proyecciéon de los estados financieros, para tener
una orientacién sobre el futuro de las operaciones del sujeto de crédito,
especialmente cuando se trata de casos de nuevas industrias o amplia-
cion de las existentes, o de proyectos ganaderos de una considerable
cuantia.

Las relaciones financieras que se desprenden del analisis del Balan-
ce General y del estado de Pérdidas ¥ Ganancias, son en su mayor parte,
las que quedaron expuestas en el capitulo IV, y para el caso de la Com-
pafia Manufacturera “El Aguila, S. A.”, se resumen de la manera si-
guiente:

1) Situacién de liquidez = $27
2} Situacidén de solidez = $2.78
3) Grado de propiedad del capital = 6449
4) Grado de participacidn de los acreedores = 33.6%
5) Activo fijo financiado con capital propio = 8349
6} Activo fijo financiado con capital ajeno = 16.6%
7} Recuperacion de clientes = 4 veces
8) Transformaciéon de los inventarios a efec.

tivo = 4 veces
2} Rotacién de los Inventarios de

mercancias = 4.33 veces
10} Inversién en activo fijo = 400%
11) Eficiencia en la administracién del capital

contable = 48.0%
12) Rendimiento del capital contable = 4.25%

Queda al buen juicio del analista buscar los indiees apropiades
para formarse una idea sobre la situacidn financiera del sujeto de crédi-
to, pues no existe un procedimiento rigido a seguir en este aspecto, y
en muchos casos no _es necesario presentar todos los indices, ya que ello
dependera del tipo de empresa que se trate,

Lo que si es importante sefalar en los estudios es la interpretacién
de los indices financieros e indicar si éstos se considefan aceptables al
tipo de empresa que se estudie, a efecto de que los gerentes o directores
cuenten con una informacién técnica que pueda orientar su juicio para
decidir Ia autorizacién de un préstamo. '

El gnilisis de los estados financieros no presentara ninguna difi-
cultad si el banco cuenta con la decidida cooperacion del sujeto de cré-
dito, es decir, que los documentos proporcionades expresen la verdad-
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sobre la situacién financiera y ademis, que proporcione todas aquellas
informaciones que el banco juzgue nccesarias para formarse un juicio
tazonzble sobre este aspecto.

Lo anterior solo sera posible si el sujeto de crédito cuenta con una
contabilidad completa y ajustada a las normas legales y a los principios
de contabilidad, pero, si esto no ocurre, el analisis se dificultara y
causard demora en la resolucién de la solicitud de crédito, y como no
estd lejos, el interesado piensa siempre que el banco le esta poniendo
obsticulos que él desde su particular punto de vista los juzga como in-
tencionales, sin darse cuenta que la institucién de crédito tiene que aten-
der no sélo su problema sino los problemas que puedan presentar otros
sujetos de crédito.

Por otro lado, muchas personas naturales o juridicas estin debi-
damente compenetradas de sus obligaciones y se muestran con el banco
sumamente colaboradoras, proporcionando cuanta informacién se les
solicita, e incluso, permiten a los delegados del banco inspeccionar sus
registros de contabilidad para que se hagan las verificaciones sobre el
contentdo de los distintos rubros del Balance General y del estado de
Pérdidas v Ganancias, lo cual es un buen indicio de confiabilidad: sin
embargo, hay casos de personas que no manifiestan o declaran todos
sus haberes y obligaciones, falseando de esta manera su situacién finan-
ciera, o bien, hacen figurar sus bienes a precios alzados que no guardan
una relacion razonable con los precios corrientes en el mercado. Tal vez
la razén de ello, se deba en algunos casos, a que existe tendencia en las
personas a considerar que sus bienes valen lo que ellos piensan, y en
otros, en forma intencional son elevados artificialmente con el propésito
de aparecer con una situacién sélida que dista mucho de la realidad.

Debemos insistir que los indices financieros descritos anteriormente
no son aplicables a todas las empresas, perque no todas son de las mis-
mas caracieristicas, ¥y en consecuencia, cada empresa debe ser objeto
de un estudio especial, pues los indices financieros varian considera-
blemente entre una y otra, en razén de las actividades que cada una de
ellas desarrclla, ya que unas. mantienen una actividad constante en sus
operaciones como las empresas comerciales y las industriales que pro-
ducen ingresos constantes, de donde su liquidez varia con regularidad,
y las empresas que desarrollan actividades estacionales, cuyos ingresos
se producen también por periodos estacionales, o aquellas que rea-
lizan inversiones fijas como las empresas de explotacidon minera, en
su fase inicial, cuando ni siquiera existen productos terminados para
su venta.

Los indices que para un tipo de empresa puedan ser bajos, para
otro tipo de empresa pueden ser elocuentes, en todo caso éstos deben
ser interpretados con un criterio amplio, para no incurrir en juicios erra-
dos, labor que en buena parte corresponde al analista de crédito,

Confirma lo dicho anteriormente, la circunstancia que no todas las
empresas Henen una liquidez constante, pues ello dependera del tipe de ac-
tividad a que se dediquen. Una empresa que se dedica a la explotacion de
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ganado lechero tiene liquidez diaria por la venta de sus productos, los
cuales no puede mantenerlos en conservacion por mucho tiempo por
ser de facil descomposicién y por la demanda que de ellos existe,

No sucede lo mismo con aquellas empresas que poseen inventarios de
ganado dedicado exclusivamente a la crianza, cuya liquidez se manifies-
ta a largo plazo cuando los animales que han alcanzado la edad adecuada
principian a venderse. En las empresas ganaderas dedicadas al engorde
del ganado, la liquidez aparece cuando los animales que han adquirido
el peso necesaric se venden para el consumo, méds ¢ menos a un plazo
corto o sean 18 meses.

Seria sumamente riesgose para los bancos si no realizan los andlisis
de los estados financieros sobre bases eminentemente técnicas, y el ries-
go serd mayor si los estados financieros estin confecctonados utilizando
maniobras dolosas.

Los riesgos seran adn mayores si no se hace ningiin tipo de analisis,
hasta convertirse en pérdidas para el banco si por mala suerte surgen
los créditos de favor o de complacencia,

Dependera del tamafio de la empresa, para que el anilisis financiero
que realice el banco sea exhaustivo y se tomen en cuenta la diversidad
de relaciones financieras para formarse un juicio acertado sobre este im-
portante elemento, sin que esto quiera decir que el analisis financiero de
una empresa pequefia ¢ mediana sea menos importante. Por principio, el
andlisis financiero de todos los sujetos de crédito debe merecer igual im-
portancia.

Buena parte de los riesgos podrian evitarse si los estados financieros
fueran amparados con la firma de un verdadero profesional de la con-
tabilidad, lo cual quitaria muchos dolores de cabeza a los banqueros.

4. Capacided de pago del sujeto de crédito

Anteriormente nos referimos a la situacién financiera del sujeto de
crédito, aspecto que imprescindiblemente debe analizarse, para lo cual
la Ley de Bancos lo establece como una obligacién antes de conceder nn
préstamo.

La capacidad de pago del sujeto de ecrédito esti intimamente ligada
a la situacion financiera. Aqui podemos distinguir dos importantes as-
pectos:

a) La situacion financiera se refiere a un momento estitico y res-
ponde al pasado, y

b} La capacidad de pago se refiere al futuro y responde a la di-
namica y habilidad del sujeto de crédito para realizar en buena
forma sus aclividades, y consecuentemente, a las probabilida-
des de amortizar sus obligaciones.

El estudio de la capacidad de pago forma también un factor concu-
rrente en el analisis crediticio; dejarle por un lado representara otorgar
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crédites sin tener un margen de seguridad de que los fondos serdn de-
vueltos de conformidad con los contratos, v por lo tanto, actuar a clegas
con serios riesgos para la institucién de crédito.

Este elemento es tan importante que en las operaciones mas sencillas
aparece como un factor de decision, cuando ienemos, por ejemple, que
entre personas particulares se hacen infinidad de préstamos a cortisimos
plazos, y una persona le pregunta a la otra, qué ingresos futuros espera
recibir para cubrir su obligacion.

Lo mismo acurre en los bances, y2 que éstos necesitan saber qué po-
sibilidades tendra el futuro deudor de pagar el préstamo que se le con-
ceda.

La Ley de Bancos en su articulo 85 establece lo siguiente:

“La amortizacién de los eréditos concedidos por los bancos debera
adaptarse a la naturaleza de la operacién y a la capacidad de pago del
deudor™.™

En base de lo anterior, los bancos deben hacer los estudios necesa-
rios para determinar la rentabiiidad de la operacién de crédito que se le
presente, es decir, si el financiamiento sera suficientemente productivo
para cubrir todos los gastos y costes de la empresa, gastos financieros,
etcétera, y dejar al final una utilidad razonable.

Para llegar a determinar la rentabilidad de la operacién, es necesa-
rio estudiar los aspectos colaterales que implica la existencia del merca-
do, la demanda de los productos, los precios, la competencia, ubicacidn,
etcétera.

La capacidad de pago es uno de los aspectos que merecen una aten-
cién especial por parte de la oficina de andlisis, y da lugar a que se rea-
licen investigaciones exhaustivas, se recaben informaciones en fuentes
merecedoras de confianza, eteétera, con el proposito de establecer hasta
donde es razonable, que el sujeto de crédito contara con los suficientes
ingresos para amortizar el financiamiento.

Para estudiar la capacidad de pago entran en juego los estados fi-
nancieros, especialmente el de Pérdidas y Ganancias, para establecer los
ingresos y egresos producidos con anterioridad, asi como la proyeccion
de los probables ingresos y egresos de la empresa a corto, mediane y lar-
go plazo, acorde con la tendencia de la demanda de los productos en el
mercado.

Mediante este estudic debe establecerse que los ingresos estimados.
para el futuro serdn suficientes para cubrir el importe de acreedurias ac-
tuales y las futuras, que incluya el pago de amortizacién de capital, inte-
reses, lmpuesios, eicétera.

Las técnicas utilizadas por los analistas para determinar la capacidad
de pago son de suma importancia, tanto actual como futura, y entre estas
técnicas se encuenira ¢l Punto de Equilihrio.

75 Decreto 315, Ley de Bancos.




También se ntilizan diversos métodos de proyeccién adecuados al
comportamiento de las series histéricas, para determinar la tendencia
de los gastos, costos, ventas, utilidades, etcétera, y en los casos que asi
lo requieran las necesidades del estudio se formulan estados financieros
proyectados a unos tres afios como mijnimo.

La presupuestacion para estimar ingresos y egresos futuros, median-
te el objetivo de metas, también es una de las técnicas que se emplean
para establecer la capacidad de pago.

Este elemento es fundamental en la decision de un financiamiento,
porque del resultado dependerd si se concede o no, puesto gue en algunos
casos pueden existir suficientes garantias, pero si la rentabilidad de la
operacién es negativa, el banco no estara dispuesto a asumir riesgos inne-
cesarios, de donde, una capacidad de pago positiva serd necesaria para
resolver favorablemente el financiamiento, unida a otra serie de facto-
res también favorables, factores que quedaron expuestos con anterioridad.

La capacidad de pago debe ser estudiada con sumo cuidado e interés
por la oficina de analisis, para no incurrir en errores que pudieran per-
judicar al sujeto de crédito y el prestigio del banco, de ahi la necesidad
de que en algunos bancos estén surgiendo los andlisis especializados en
analizar créditos destinados a proyectos indusiriales, agricolas y ga-
naderos,

Si todos los factores concurrentes son estudiados por el banco con
interés, no solo se asegurara razonablemente la devolucion de los fon-
dos prestados sino que su cartera crediticia se mantendra sana, sin ma-
yores Tiesgos de pérdidas.

5. Garantias

El aspecto de garantias en ningiin caso debe quedar al margen del
estudio que realiza la oficina de andlisis. Es otro de los elementos que
en buena parte inclina el criterio del banco a otorgar financiamiento.

Las garantias que ofrecen los interesados deben analizarse cuidado-
samente con el objeto de establecer si realmente responden a los reque-
rimientos del banco. En nuestro medio la Ley de Bancos establece que
los créditos deben ser garantizados adecuadamente, asi:

“Los créditos que concedan los bancos deberan ser adecuadamen-
te asegurados con garantias prendarias o hipotecarias de acuerdo con
los preceptos legales y reglamentarios.

“Se exceptian Unicamente los créditos & plazo ne mayor de un aiio,
que concedan los Bances comerciales para financiar operaciones de cor-
to término, los cuales podran concederse con garantia fiduciaria, que
consiste en la firma solidaria de dos personas naturales o juridicas sol-
ventes o en una sola firma de entidades de amplia e indiscutible respon-

sabilidad”.™®

76 Articule 89, Decreto 315, Ley de Bancos,
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De acuerdo con este precepto legal, los bancos estin obligados a
asegurar los créditos que concedan, con tres tipos de garantias: a} pren-
darias; b) hipotecarias; y ¢) fiduciarias.

Para el caso de las garantias prendarias e hipotecarias los bancos
deben hacerlas valuar con el objeto de saber el imporie de las mismas.

Al respecto, la Ley de Bancos en el primer parrafo del articulo 90
dispone lo siguiente:

“Antes de conceder cualquier crédito prendario o hipotecario, los
bancos hardn efectuar por sus peritos una estimacion del valor de la
garantia™.™"

En virtud de lo anterior, los bancos cuentan con una oficina espe-
cializada en la valuacion de los bienes que se ofrecen en garantia, y por
lo general, el personal que realiza esta delicada funcién se ba especiali-
zado a través de la experiencia adquirida por los afios.

Esta funcidn es tan delicada que no sin razén los banqueros dicen
que el perscnal de valuadores e inspectores son los ojos del banco, y que
s1 ellos se equivocan también el banco se equivoca.

La furicion de valuar las garantias es responsabilidad de una ofici-
na especial, y en este sentido los analistas de créditos se hacen auxiliar
del personal de la oficina de valuaciones para realizar este trabajo. De-
be quedar claro que no es funcién del analista proceder a la valuacién
de los bienes, porque no es un experto valuador, sin embargo, si en el
estudio que realiza surgen dudas razonables en cuanto a discrepancia de
valores o de identificacion de los bienes, puede pedir los informes y
aclaraciones necesarias para que el resultado de su estudio no dé lugar
a ninguna duda a los gerentes o directores que decidan un financiamiento.

En cuanto a la valuaciéon de bienes muebles o inmuebles ello es po-
sible por Ia existencia fisica de les mismos, pero no ocurre igual cosa
cuando las garantias que se ofrecen consisten en la fianza de personas
naturales o juridicas.

En estos casos, los bancos hacen una exhaustiva investigacién de la
persona que servira de garante en una obligacién crediticia, con el fin
de saber si cuentan con un potencial econémico fuerte que sea capaz de
responder ante cualquier incumplimiento del deudor principal.

La investigacién comprende el estudio de la situacién financiera,
siguiendo para el caso los mismos procedimientos empleados para ¢l deu-
dor principal, es decir, los bancos requieren al fiador la presentacién
de estados financieros o estados patrimoniales, segiin ¢! caso, los pri-
meros documentos, para los que tengan contabilidad llevada con arre-
glo a las leyes, y los segundos, para los que no posean contabilidad com-
pleta.

Se procede también a solicitar informes sobre los antecedentes ban-
carios y crediticios del fiador, utilizande para el caso los registros del

77 Decreto 315, Ley de Bancos.
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propio banco, para establecer si el fiador ha intervenido en operaciones
similares, o bien, si figuran a su nombre créditos que hayan sido con-
cedidos directamente, en los que esta persona sea el deudor principal.
También se recurre a los informes externos que puedan proporcionar
las personas que tengan relacién con el fiador, ¥ 2 los informes que pue-
da proporcionar la oficina de informacién de crédito bancario.

La oficina de andlisis procede al estudio de toda la documentacion
relativa al fiador, y en la misma forma que procede con los estados fi-
nancieros del deudor principal, utilizando todas las téenicas de analisis,
hace lo mismo con los estados financieros del fiador.

Es matural que los bancos cuando se le presentan garantias consis-
tentes en fianzas de personas naturales o juridicas, tomen todas las pre-
cauciones del caso y hagan los anélisis e investigaciones que juzguen
necesarios,

Muchas operaciones crediticias han tenido un resultado negative,
precisamente porque de la investigacién que realiza el banco, los an-
tecedentes v la situacién financiera del fiador resultan negativos.

Tanto los hienes inmuebles como los bienes muebles se describiran
con todo detalle posible en las cédulas de valuacion, y en el estudio que
haga la oficina de anilisis se hard referencia a los principales aspectos
de la garantia.

Fn la cédula de valuacion de bienes inmuebles se harin constar
los siguientes datos:

a} Clase: Si se trata de inmuebles urbanes, semi-
urbanes o risticos.

b} Propietario: Nombre de la persona natural o juridica
que aparezca como propictario en el Re-

gistro de la Propiedad.

¢} Ubicacion: Lugar en que se localiza el inmueble, con
toedos los informes de referencias para
llegar al mismo.

d) Registro Inmo-
biliario: Los nlimeros que le correspondan en el
Registro de la Propiedad, en cuanto a ni-

mero de finca, niimero de libro y niimero
del folio.

¢} Area registrada: Extension en caballerias, manzanas, varas
o metros cuadrados, etcétera, que apa-
rezcan anotados en el Registro de la Pro-
piedad.

f) Colindancias: [nformacidén sobre las fincas urbaras, se.
miurbanas o risticas, vecinas y que colin-
dan con el bien inmueble, en los cuatro
puntos cardinales.
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g} Urbanizacion:

k) Caminos de
acceso:

i) Caracteristicas del
terreno:

J) Construcciones:

kY Avaldo:

Informacién sobre drenajes, alumbrado
publico, servicio telefénica, dotacidn de
agua, parques, eicéfera,

Descripcion de los diferentes medios de
comunicacion, consistentes en calles, ave-
nidas, carreteras asfaltadas, caminos de
tierra, rios, campos de aviacion, etcélera.

Descripeion del predio, su tamafio, si es
plano o irregular, desagiies que conecten
con los eolectores municipales. Si es te-
rreno para fines industriales, agricolas o
ganaderos.

Descripcion general de los edificios.

Estimacién del valor de los terrenos y las
construcciones. La valuacion de los terre-
nos con indicacion de las medidas y la es-
timacion por metro cuadrado, vara cua-
drada, manzanas, caballerias, etcétera, La
valuacién de las construcciones contendra
la estimacién de los valores por cada uni-
dad, con indicacién del area construida y
el valor asignade por metro cuadrado.

Una cédula de valuacion de los bienes muebles existird por apar-
te y dependerd de los bienes ofrecidos en garantia los datos que se con-
signen, por lo general contiene la siguiente informacién:

¢} Clase de bienes:

b) Seguros:

¢} Localizacién:
d) Depositario:

Maquinaria, equipo y enseres, instalacio-
nes industriales, vehiculos, etcétera, con
todo el detalle que fuere necesario para su
identificacion, tales como marca, mode-
lo, material empleado en su construccidn,
niiteros de registro, nilmero de serie, fe-
cha de adquisicién, eicétera, y el impor-
te de la valuacién estimada por el banco.

Indicacién de la clase de seguros que cu-
bren los riesgos de los bienes.

Lugar en que se localizan los bienes.

Nombre de la persona propuesta como de-
positario de los bienes ofrecidos en ga-
rantia,
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: Para e] caso de bienes que se importen del extranjero servira de
| base para la valuacion las facturas proformas y cotizaciones que presen-
te el sujeto de crédito.

En cuanto a los bienes muebles serd necesario inspeccionatlos mi-
nuciosamente por el valuador del banco para establecer su buen funcio-
namiento, ¥ en casos en los que se requiera una especializacién iécnica,
los bancos contratan valuadores experimentados en determinadas acti-
vidades.

La cédula de valuacion de prenda ganadera contendrd el nimero
de cabezas, raza, edad, precio estimado por unidad, lugar donde pasta-
rd el ganado, topograiia del terreno, abastecimiento de agua, etcétera,
y en fin, todos aquellos datos gue sean necesarios para juzgar la calidad
de prenda ganadera.

En nuesiro medio funciona la garantia agraria, o sea aquélla en
la que se pignoran las futuras cosechas de productos agricolas, como
€l algodén, maiz, frijol, arroz, cafia de aziicar, plitano, banano, etcéte-
ra. En la cédula de valuacién se hara figurar la estimacién del rendi-
miento de las cosechas por manzana o caballerfa, con indicacién de los
-costos de produccién y la estimacién a precios corrientes del mercado.

Debemos recordar, que los bancos prestan mucha atencién a la
calidad de garantias que se les ofrecen en los financiamientos que les
| solicitan, y aunque esie aspecto es sumamente importante en la decisién

que se adopte, no es el dnico elemento concurrente, ya que inciden en
buena parte la calidad del sujeto de crédito, su situacién financiera, la
capacidad de pago, la bondad del proyecto a financiar, etcétera.

No por el hecho de que se ofrezcan suficientes garantias se decide
favorablemente el financiamiento; los demais factores que se enumera-
ron deben reflejar indices favorables, a efecto de que el banco cuente
con buenas probabilidades de recuperar los créditos que concede.

La reglamentacién interna de cada banco y su propia politica cre-
diticia, darin las normas para la aceptacién de las garantias que se le
ofrecen, Sin embarge, y con el fin de asegurarse en mejor forma, algu-
nos bancos no aceptan el gravamen de bienes inmueblezs en segundo
lugar, y por norma, requieren la hipoteca de los bienes en primer lugar,

> - Salvo casos excepcionales en que la primera hipoteca aparezca a favor
del mismo banco, es posible, si los margenes legales lo permiten, acep-
tar un segundo lugar, para un nuevo financiamiento, aunque se advierte
que en estos casos, la segunda hipoteca no es mis que la continuacion
de la primera,

Para que un banco esté razonzblemente asegurado en los préstamos
que concede, es necesario que los factores relativos al sujeto de crédito
y los relativos a las garantias, inspiren la confianza debida, para que
los riesgos existentes se reduzcan al minimo.
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6. Estudio del proyecto. Aspectos econémicos

Este elemento quizd es el de mayor importancia a considerar en
una solicitud de crédito, y bisicamente comprende la erientacién de los
recursos que van a darse en préstamo, es decir, si el proyecto del sujeto
de crédito estd destinado a inversiones productivas que beneficien el
desarrollo econdmico del pais. Interesa entonces saber cual es el obje-
tivo del crédito, si éste va dirigido al consumo o a la produccidn,

En un pais en procese de desarrollo como el nuestro, el erédito con
destino al consumo presenta aspectos negativos, porque basicamente no
crea bienes de produccién, sino que se destina a cubrir necesidades de
tipo personal, es decir, que se convierte en satisfactor de las necesidades
de una persona sin beneficio alguno para el pais, y siendo su beneficio
tan limitado, la tendencia de los bancos ha side la de eliminar la aten-
cién de este tipo de créditos. _

En cambio, el crédito destinado a la produccidn es altamente be-
neficioso para el pais, porque sin Jugar a dudas se convierte en un
fuerte impulsor del desarrollo econdmico, y si a ello se agrega una po-
litica crediticia bien dirigida, los resultados que se esperan seran sa-
tisfactorios. '

El crédito a la produccidn es aque! que esta destinado a atender
las necesidades de las diferentes actividades econdmicas del pais, y ba-
sicamente comprende las actividades agricolas, ganaderas, industriales,
mineras, transportes, comercio, construccidn, caza, pesca y silvicultura,
etcétera.

Los proyectos que se presentan a los bancos pueden ser de corto
plazo, los que no excedan de un afio; de mediano plazo los que no ex-
cedan de cinco afios v de largo plazo los que excedan de cinco afios.

Interesa en el estudio del proyecto analizar todas aquellas inciden-
cias que beneficien a la economia del pais, y de esta manera, la atencién
se centraliza en la clase de inversién que proyecta realizar el sujeto de
crédito, la cual da origen a dos clases de operaciones de crédito, que
podemos definir en la siguiente forma:

a) Operaciones de Avio:

Son aqueilas cuyo plan de inversién esta orientado a la adquisicion
de bienes que se consumen con el primer uso y que se amortizan tam-
bién en el plazo previsto.

En la agricultura los avios se destinan al financiamiento de los
cultivos, adquisicién de semillas, preparacién de tierras para cultivos
anuales, compra de abonos e insecticidas y su aplicacidn, los costos de
produccién de cultivos anuales, etcétera,

En la actividad ganadera los avios se destinan a la adquisicién de
alimentos, concentrados, forrajes, vacunas, ganado para engorde, sala-
rios para planilleros, mantenimiento de potreros, transporte de ganado,
etcétera.
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En la industria el avio se destina al financiamiento para la compra
de materias primas, capital de trabajo, jornales, etcétera.

b) Operaciones Refaccionarias:

Son aquellas cuyo plan de inversién estd orientado bisicamente a
la adquisicién de bienes de capital.

En la agricultura el crédito refaccionario estd destinado a finan-
ciar cultivos permanentes, de larga duracién, como el café, el hule, el
banano, cacao, cardamomo, vainilla, etcétera.

En la agricultura también son refaccionarios los créditos que se
destinan a la adquisicién de maquinaria agricola, instalacién de maqui.
naria, construcciones, perforaciones de pozos, dragadoes de rios, y todo
aquello que constituya una inversién de cardcter fijo para explotacio-
nes futuras.

En la actividad ganadera los créditos refaccionarios estan destina-
dos a la compra de reproductores y sementales, construccion e instala-
cién de establos, siembra de pastos, instalacion de riegos, casas de ad-
ministtacién, asesoria técnica, efcétera.

En la industria los créditos refaccionarios estin destinados al fi-
nanciamiento para adquirir maquinaria nueva y su instalacion, asesoria
técnica, adquisicion de terrenos para instalar nuevas industrias o am-
pliacién de las existentes, construccién de edificaciones industriales,
caminos de acceso, transporte, etcétera.

En el estudio del proyecto la oficina de analisis establece si esta
comprendido entre los fines de la produccién sefialades con anteriori-
dad, determina también si el proyectc es viable y si estd contemplado
entre la politica crediticia fijada por la Junta Monetaria y las normas
del propio banco.

Cuando los sujetos de crédito presentan verdaderos proyectos a los
bancos, hechos por profesionales experimentados, en este caso, conta-
dores piiblicos y auditores, economistas y administradores de nego-
cios, todos estos aspectos estin debidamente desarrollados en el pro-
yecto, y coniribuyen de una manera directa a facilitar el estudio
general del crédito, en beneficio no sélo del propio sujeto de crédito
sino que también del banco. Se da por sentado que estudios econdmico-
financieros firmados por profesionales competentes, merecen un buen
grado de confianza, y facilitan la labor del analista porque una parte
importante de la investigacién la hace el profesional.

Valiosa es la intervencién de profesionales que auxilian al ana-
lista de crédito en su labor, enando se presentan proyectos que requie-
ren el estudio de aspectos de cardcter técnico gue no estd en capacidad
de estudiarlos porque no es un especialista en la materia que se trate,
como en los casos de solicitudes de empresas industriales, para amplia-
cion de la capacidad productiva de la planta, en los cuales la opiniéon
del ingeniero industrial ayudard al analista a producir su dictamen.
Cosa parecida ocurre en otros casos, en los que se requiere de la inter-
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vencién de médicos zoolecnistas para proyectos ganaderos de impor-
tancia; la de ingenieros agrénomos para nuevos cultivos con el objeto
de establecer su viabilidad, y otros especialistas que a juicio del hanco
sea necesario contratar para obtener asesoria técnica y llegar asi a pro-
ducir dictimenes bien cimentados.

El anélisis econdmico-financiero a que se someten las solicitudes
de crédito, comprenden los siguientes aspectos: calidad del sujeto de
crédito, es decir, si es persona natural o juridica; la capacidad del
sujeto de crédito como dirigente empresarial y del elemento humano
que lo rodea; andlisis exhaustivo del plan de inversién, sujetandolo a
la politica crediticia en vigor; examen de garantias conforme a sanas
practicas de valuacidn; andlisis e interpretacion de los estados finan-
cieros, utilizando las técnicas de anilisis mas depuradas; rentabilidad
del proyecto a financiar, mediante la utilizaciéon de técnicas que permi-
tan proyectar v estimar los resultades futures; el andlisis de la capaci-
dad de pago, mediante las estimaciones adecuadas.

Como punio final, el estudio econdémico-financiero comprendera
la serie de criterios y consideraciones de cardcter técnico que el ana-
lista tomd en cuenta para emitir su opinidn, ya sea recomendando con-
ceder el crédito o recomendande denegarlo.

Los aspectos anteriores garantizaran en huena parte al banco, si
realmente hace verdaderos analisis y si se preocupa por orientar el cré-
dito a fines productivos, que contribuyan eficazmente al desarrollo eco-
némico del pais.

Una buena politica crediticia a nivel nacional contribuira también
a este anhelado proceso de desarrollo,

7. Resolucion

Una vez terminado el estudio econdmico-financiero por parte de
la oficina de anilisis, las selicitudes de crédito culminan con la resolu-
cion final que dictara el banco, por medic de aquellos funcionaries o
cuerpos colegiados que tengan facultades para decidir el financiamiento.

Para llegar a esta decision los gerentes o directores se auxilian
del estudio preparado por la oficina de andhsis. El estudio sirve para
orientar la decisidn, la cual es de la exclusiva responsabilidad de los
que tienen facultades para ello.

Una resolucidn de erédito, por lo menos comprende los siguientes
puntos principales:

1. Clase de crédito: Si es avio o refaccionario agricola, gana-
dero o industrial.
2. Monto del
préstamo: Cantidad autorizada por el banco.
3. Inversion: Destino del crédito, con una descripcidn

completa del plan de inversion.
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4. Forma de entrega
de los fondos del
préstamo: En una sola entrega o entrega gradual,
con la serie de condiciones previas que
deben cumplirse tante por el sujeto de
crédite como por el banco.
5. Plazo: Indicacién del plazo del crédito.
6. Forma de amorti-
. zacion del
préstamo: Pagos mensuales, trimestrales, scmestrales
o anuales. Indicacién del periodo de gra-
cia si lo hubiere.
7. Interés: Tasa de interés que se cargara al préstamo,
con indicacién de los periodos en que
l deben efectuarse los pagos, ya sean iri-
| mesirales, semestrales o anuales. Si los in-
; tereses son capitalizables en caso de no
pagarse puntualmente.
} 8. Garantias: Descripeion de cada unc de los bienes
dados en garantia, con indicacién de los
I valores asignados y el importe de las co-
berturas.
! 9. Condiciones
' eapeciales: Descripcion de una serie de requisitos y

condiciones especiales que se juzguen con-
venientes para hacer més funciomal &l
préstamo, estando entre ellos el nombre
de 1a persona que fungird como deposita-
ria de los bienes dados en garantia; los
seguros que amparan los edificios, maqui-
naria, instalaciones, existencias, mobilia-
rio, vehiculos, materiales de construccion,
etcétera; autorizacidn para inspeccionar y
revisar los libros de contabilidad del su-
jeto de crédito; obligacion de presentar
estados financieros e informes periédicos
al banco; y otras condiciones que serd
necesario adoptar de acuerdo con la clase
de crédito que se trate.

Como se puede apreciar en las caracteristicas anteriores, el banco

impone al futuro deudor una serie de condiciones con el fin de asegu-
rarse la devolucion del dinero, cumpliéndose de esta manera la regla
general existente desde hace muchoe tiempo, que consiste en que “el que
da prestado impone las condiciones, y el que recibe, o lo toma o lo deja”.
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Para que el préstamo llegue a funcionar en debida forma, debe no-
tificarse la resolucién a la persona interesada, para que proceda 2 la
formalizacién del contrato mediante escritura pitblica.

En esta etapa toca a los abogados y notarios del banco hacer una
labor sumamente importante, por cuanto proceden a revisar la escritura
constitutiva del crédito, verificando si el contrato no adolece de defeclos
en su redaccién que pudieran poner en peligro los intereses del banco.

Los abogados también verifican de que se hayan cumplido por parte
del deundor todos aquellos requisitos y condiciones previas a la formali-
zacién del crédito, asi como todos los aspectos legales inherentes a los
contratos y a la inscripciéon de las garantias en los registros de la pro-
piedad.

Verificados los aspectos anteriores y si todo se encuentra en orden
v ajustado a las leyes, normas y reglamentos del banco, se procedera a
la entrega de los fondos al sujeto de crédito, con lo cual se perfecciona
el contrato,

Las etapas posteriores corresponden a la administracién general y
control de los préstamos, que son objeto de atencidn en otro capitulo
de esta tesis.

C. El fraude crediticio

En capitulos anteriores se expuso ampliamente la serie de fraudes
cometidos por los empleados y los patronos, asi como las incidencias en
la situacidn financiera de las empresas.

Los bancos, que también son empresas, no estin exentas de estos
peligros, y con mayor razén, son lugares propicios para que los defrau-
dadores logren sus propdsitos, y no debe sorprendernos que en los frau-
des que se cometan contra las mstituciones de crédito estén involucrados
alqunos de sus empleados, funcionarios, gerentes, directores, etcélera,
actuando sclos o en connivencia con otras personas del mismo bance o
con personas ajenas.

No vamos a referirnos a los casos de fraudes en depésitos, operacio-
nes extranjeras, etcétera, que pueden ocurrir en una institucién de crédi-
to, porque éste seria un tema que habria necesidad de considerarlo por
aparte, pero si nos referiremos al fraude crediticio, al cual estan conti-
nuamenie expuestos los bancos.

Fl nombre de “fraude crediticio” por si solo nos indica que son
las operaciones activas de conceder préstamos, en donde especificamente
suele ocurrir, v es el nombre que el sustentante le ha asignade con el
objeto de ver claramente, que los bancos al igual que las empresas pri-
vadas y piblicas, estin sujetas a los peligros que encierra el apodera-
miento ilicito de sus bienes por parte de los defraudadores; por lo tanto,
esta denominacion no aparece en los diccionarios ni en el Cédigo Penal,
pero si debe dejarse bien claro que ni mis ni menos corresponde al de-
lito de “estafa”, el cual estd debidamente tipificado en dicho Cédigo. El
nombre de “fraude crediticio” responde mis que todo al interés de se-
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falar los enganos de que son victimas las instituciones de crédito, y en
consecuencia, debe tomarse como un nombre de los distintos fraudes ban-
carios, tal como en algunos casos a los frandes y maniobras dolosas de
los empresarios se le denomina “el fraude financiero”.

8i los bancos no cuentan con personal capacitado en sus oficinas
de analisis, que realicen exhaustivas investigaciones de los sujetos de
crédito, vy si no hacen verdaderos estudios econdmico-financieros, indu-
dablemente que estardn expuestos en mayor grado a los peligros de ser
defraudados por personas habiles, quienes valiéndose de una serie de
artificios logran engafiar a los bancos y, eonsecuentemente, logran ob-
tener préstamos que al final de cuentas irén a parar al renglén de pér-
didas y ganancias si no existen las garantias necesarias, o bien, si exis-
ten, pueden ser tan endebles que de todas maneras arrojaran un saldo
negativo para el banco, con peligro de neutralizar las utilidades que haya
realizado, derivadas de las operaciones corrientes ¥ normales.

Cuando un banco concede un financiamiento estd expuesto a se-
rios riesgos que si no se miden prudentemente pueden ocasionar pérdidas
cuantiosas, agravandose mas el problema si el banco no se ha asegurado
convenientemente.

Los riespos pueden ser variados, entre ellos estin: a) los riesgos
relativos al sujeto del crédito, &) riesgos de caricter econdmico, y ¢}
riesgos de caracter general.

En el orden anterior, José Maria Tobar dice lo siguiente:

“El riesgo particular de un cliente (sujeto de crédito) afecta a un
asunto determinado. Depende muche de la objetividad con la que este
asunto ha sido estudiado por el banco.

“Aun cuando el publico niega muy ficilmente todo sentimiento a los
banqueros, la experiencia demuesira que este juicio es tan severo como
falso y que algunos de ellos se dejan llevar por sus sentimientos, la sim-
patia por sus clientes y también, a veces, por el entusiasmo™,78

Efectivamente, los gerentes y directores en algunos casos, se dejan
llevar por sentimientos de simpatia para decidir financiamientos, que en
principio ponen en riesgo al banco pero que al final pueden traducirse
en pérdida si los fondos no son devueltos por el sujeto de crédito, maxi-
me si para lograr obtener el financiamiento, éste se ha aprovechade de
la circunstancia de simpatia y de conocimiento que de él tenga el banco
para conseguir un crédito mediante maniobras engafiosas,

“El riesgo de una profesién es menos ficil de evitar, aunque pueda
ser previsto. Una revolucién técnica, un enrarecimiento de las materias
primas, una sustitucién de productos, un cambio de gustos de los consu-
midores, el juego de la concurrencia nacional o internacional, y tantos

78 José Maria Tobar, El Crédite y los Bancos. Piginas 144 y 145, Ediciones
DEUSTO, Bilbao, Espaia, 1996.
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factores que pueden afectar profundamente la prosperidad de un sector
econémico. Es aconsejable para el banco —mno meter todos sus huevos
en el mismo cesto— y no ceder con demasiada facilidad a la tentacién
de conceder créditos en periodos de expansion a las ramas mas favore-
cidas”.™®

Cudntas empresas han fracasado por los fendémenos anteriores con-
virtiendo los créditos en pérdida para el banco. Por eso es que los es-
tudios que hacen los bancos deben ser profundos para prever el apareci-
miento de tales fendmenos,

Un {manciamiento que se otorgue sin analizar ¢l aprovisionamiento
de materias primas, la posibilidad del aparecimiento de sucedineos, Ia
preferencia de los consumidores en los productes, el aspecto de la evolu-
cién teenolégica, que puede conducir al punto de obsolecencia la exis-
tencia de maquinaria instalada, y tantos factores mas que deben estu-
diarse, puede con facilidad convertirse en pérdida para los bancos.

Ya circunstancia anterior podria ser aprovechada por personas que
a sabiendas, de que a corto plazo quedaran marginadas sus empresas,
logran convencer al banco para obtener financiamiento. El fracaso no
se hace esperar y cuando el banco pretende recuperar la cantidad de di-
pero dada en préstamo, se encuentra ante un cuadro desolador, con ma-
quinaria anticrada, que en muchos casos ni para repuesto servird, a no
ser que tenga algiln aprovechamiento como chatarra, o sea materia prima
para su fundicidn.

Si los estudios se hacen a conciencia por los bancos, muchos doleres
de cabeza pueden evitarse. Sin embargo, este aspecto siempre es critica-
do duramente por los sujetos de crédito, quienes piensan que el baneo
debe darles una respuesta inmediata; veamos lo siguiente:

“Fstos bances no estudian los negocios que hacen y deshacen los

que estudian”.?

Cuando estos casos ocurren, debe hacerse una investigacién exhaus-
tiva para determinar si no hubo mala fe del sujeto de crédito.

“El riesgo general es la consecuencia de sucesos que interesan &
toda la nacién y aun a continentes. Las crisis econémicas mundiales, los
sucesos politicos, guerras civiles, revoluciones, puerras internacionales,
tienen un alcance tal, que los bancos son necesariamente afectados por
ellas. Los poderes politicos no dejan en este momente de reaccionar, y
se ve aparecer planes de estabilizacion, medidas de salvaguarda de la
moneda, control de los cambios, confiscacién del oro, moratorias, medi-
das restrictivas del crédito, la fijacién de contingentes de materias pri-.
mas y energia..., medidas tomadas frecuentemmente de forma apresura-

79 José Maria Tobar. El Crédite y los Bancos. Pégina 145. Ediciones DEUS-
TO, Bilbzo, Espana, 1966.

80 1bid. Péagina 85.
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11—LOS FRAUDES

da, para no perder tiempo, lo que puede ser causa que impide, a veces,
conocer tode el complicado proceso de la realidad econémica™®

Obviamente los bancos pueden salir afectados como consecuencia
de los fendmenos anteriores, porque indudablemente los riesgos de pér-
didas son mayores, y sélo la adopcion de medidas prudentes podrian
evitarlas o aliviarlas.

En cuanto mavores sean los riesgos que los bancos asuman, las pro-
babilidades de fraude también se multiplican, de alli que a los banqueros
no debe parecerles extrafio que los resultados de sus operaciones sean
negativas en vez de posilivas,

3i los bancos se preocupan por hacer verdaderos estudios econdmico-
financiercs de los créditos, los riesgos se veran reducidos al minimo, pero
si no ocurre asi, y se sigue una politica crediticia placentera, los riesges
de pérdida por fraudes aumentarin. Después los bancos se conduelsn
de no haber hecho estudios para asegurar sus inversiones.

Las manicbras para cometer fraudes crediticios de que son victimas
los bancos pueden ocurrir de diferentes maneras. La Ley de Bancos, pre-
vé lo siguniente:

“La variacion del objeto de un préstamo o la ocultacién del todo o
parte de los preductos pignorados, se castigarid como delito de estafa con-
forme al Cédigo Penal®.®2

Los legisladores previeron la posibilidad de estafa a los bancos por
personas que se valen de cualquier medio para lograr su objetivo. No po-
dia ser de otra manera, ya que los bancos por ser depositarios del dinero
del piblico, merecen de la proteccidon del Estado.

Efectivamente, si un sujeto de crédito obtiene un financiamiento pa-
ra ser invertido en un plan que estd de acuerdo con los reglamentos del
banco y las leyes respectivas, y si posteriormente se comprueba por los
inspectores del banco que el dinero fue utilizado en otros fines distintos
al objeto del crédito, es innegable que existe el engafio y por lo tanto
la estafa, y en esta circunstancia el banco estd facultado para dar por
vencido el plazo y cobrar ejecutivamente el saldo del crédito,

Este fraude con frecuencia suele ocurrir cuando el banco hace entrega
de partidas de dinero directamente al deudor, ya sea en efectivo, por
cheque o acreditamiento en cuenta de depdsitos a la vista, cuya verifi-
cacion se lleva a cabo con posterioridad.

Las partidas de dinero que se entregan directamente al dendor se
prestan a estas maniobras, y en muchos casos los inspectores del banco
encueniran mucha dificultad para comprobarlas.

Generalmente ocurre en los créditos de avio industriales, agricolas o
ganaderos, y se acentfian més cuando el financiamiento es para atender
las necesidades de capital de trabajo. Al banco no le queda otra alter.

81 José Maria Tobar. E! Crédito y los Bancos. Pégina 145, Ediciones DEUS.
T, Bilbao, Espana, 1966.
82 Pirrafo final del Articulo 90, Decreto 315, Ley de Bancos.
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nativa méds que confiar en que el cliente ha invertido correctamente el
préstamo.

Por cierto, esta preocupacién se pone en manifiesto en aquellos ban-
€05 que muesiran sumo interés en asegurarse de que los préstamos que
conceden realmente se canalizan hacia los objetivos del crédito. Otros
bancos no muestran este interés v se conforman con saber que tenen su-
ficientes garantias para pagarse en caso extremo el deudor no cancele
su prestamo.

Algunos bancos para eliminar estos riesgos, han adoptado el siste-
ma de créditos supervisados, en los cuales los fondos son entregados
mediante partidas parciales que deben comprobarse rigurosamente. Una
partida de dinero no se entrega si previamente no se ha comprobado la
buena inversién de la anterior, mediante la presentacion de documentos
fehacientes por parte del deudor, y una inspeccién ocular por parte de
los inspectores del banco.

En casos en los que se requiere alguna investigacién especial ésta
puede ser realizada por el personal de Auditoria del banco, o contratando
Investigadores ajenos para realizar esta tarea.

Es obvio que los bancos deben adoptar procedimientos dinamices en
esta clase de operaciones, con el fin de hacer expedito el funcionamientn
de los créditos, y no caer paulatinamente en procedimientos extremada-
mente rigidos, que lejos de viabilizar el crédito lo amarran de tal mane-
ra, que las responsabilidades que debe tener el sujeto de crédito se van
trasladando al banco, con el peligro que el deudor en caso de fracaso
pueda enjuiciarlo.

Otro de los fraudes crediticios consiste en el ocultamiento de los
productos que se ofrecen en garantia de préstamos a los bancos, ya sean
estos provenientes de cosechas agricolas o productos indastriales.

Las cosechas agricolas son con facilidad campo propicio para co-
meter fraudes. E! sujeto de crédito argumenta que los rendimientos de
su produccién fueron muy por debajo de las estimaciones que se hicieron.

Los bancos, ain cuando mantienen un cuerpo de inspectores en
actitud vigilante, se les dificnlta la comprobacién de estos extremos, no
obstante que en los cdlculos de rendimiento se hayan hecho previsioncs
en hase de estimaciones estindar adecuadas a las gzonas de cultivo, y la
experiencia acumulada de varios afios,

Los argumentos que exponen los sujetos de crédito son variados, v
como es natural, tratan de convencer al hanco que sus préstamos no seri
posible pagarlos porque se vieron afectados de fenomenos naturales fue-
ra de su control, como Iluvias, vientos huracanados, sequias, o porque sus
plantaciones fueron inundadas de plagas de insectos dafiinos; que sus
plantaciones fueron pasto de las Hamas por incendios provocados o no;
que los costos de explotacion fueron mayores a los que se estimaron, por-
que hubo necesidad de aplicar mayor cantidad de fertilizantes e insecti-
cidas, o que los precios de estos productos subieron; que el precio de
los productos cosechados experimenté bajas sensibles; que no hay mer-
cado suficiente que absorba las cosechas; que se produjeron sustraccio-
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nes no controladas; que los jornales experimentaron un alza, y en fin,
muchos motivos que aparentemente son razonables, pero que pueden
encerrar el principio de un fraude crediticio si el banco no hace las in-
vestigaciones adecuradas y oportunas.

Por cierto, muchos casos si son evidentemente razonables porque el
barico ha hecho las inspecciones oculares del caso, y ha comprobado que
los motivos expuestos por el sujeto de crédito son realmente aceptables,
en cuyo caso, se considera la prérroga o novacién de los préstamos.

Caso similar ocurre con los productos industriales, cuyo control de
las existencias por parte del banco representa costos adicionales. Si los
empresarios cuentan con sistemas de control eficientes se puede facilitar
la labor de inspeccién, pero si no ocurre asi, los riesgos de fraudes en
los inventarios seran constantes, con peligro de convertirse en créditos
incobrables para los bancos. El costo adicional y lo dificil de su control,
ha inclinado los criterios de algunos bancos a no aceptar como garantia
la existencia de productos elaborados, especialmente si éstas son ende-
bles, a no ser que excepcionalmente las tomen come garantia adicional,
existiendo para el easo otras garantias reales que satisfagan al banco.

Fl fraude crediticio puede ocurrir también en las garantias reales,
cuando deliberadamente se sustituyen algunas méquinas por otras, sin el
previo conocimiento del banco, y lo que es mis grave ain, sin que las
nuevas unidades queden gravadas, perjudicando asi los intereses de la
institucién de crédito, la que al ejercer sus derechos no le queda mas
que aceptar méquinas obsoletas en pago del préstamo concedido, Uni-
dades importantes que forman la columna vertebral de las maquinas de
una industria han sido sustituidas, sin la menor intervencion del banco,
ocasionando asi pérdidas considerables, porque obviamente una méquina
instalada y en servicio es de mayor utilidad que una desarmada y aban-
donada. Incluso el banco ha tenido que soportar la actitud tranquila y pa-
siva del sujeto de crédito cuando le dice “alli estin sus maquinas, lléve-
selas y paguense lo que les debo”.

Por si esto fuera poco, existe fraude crediticio cnando intencional-
menie se cambian los niimeros y registros de identificacion de los bienes
dados en garantia, ya sean éstos bienes muebles o inmuebles. Este fraude
puede envolver la connivencia de alguno de los valuadores del hanco,
elemento que se presta para que el defraudador cometa el hecho, engafan-
do de esta manera al banco.

Se han dado casos en los que el banco al rematar los bienes dados
en garantia, se lleva la gran sorpresa que los que fueron gravados no
existen porgue no corresponden en las marcas, modelos, series, nimeros,
niimero de finca, registro inmobiliario, etcétera, y cuando el banco per-
sigue otros bienes del deudor, queda todavia mas sorprendido al darse
cuenta que los bienes manifestados en un principio en su declaracién
patrimonial o en el Balance General han sido supuestamente vendidos a
olras personas.

los créditos destinados a la ganaderia se prestan para la comisién
de fraudes, tal el caso de sujetos de crédito que presentan solicitudes a
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los bancos para la compra de ganado dedicado al engorde, engafiando al
banco con cartas de venta supuestas. Si el banco no ejerce inspecciones
efectivas, marcando con su fierro el panado existente como el comprado,
pronto vera aumentada su carlera con créditos vencidos y sin garantia.

Afortunadamente, cada vez los bancos se han ido convenciende de
la necesidad de vigilar que los fondos dades en préstamo se destinen ex-
clusivamente para los fines previstos, y ya ponen mayor empefio e interés
en este sentido, porque era corriente oir lo siguiente:

“Seifior gerente, si pido dinero para tal objeto me lo da el banco?
0, para eso no, mejor diga que el dinero lo quiere para sanade
No, R d 1 d | para ganado y
se lo damos.
ero, senor gerenle, sl yo mo quierd comprar ganado porque no
Pero, il _‘ : q P g d borq
soy ganadero, soy agricultor. El gerente contestaba:

Presente su solicitud para ganade y le sale, yo sé Io que le digo.
Bueno, sefior gerente, asi lo haré”,

En este caso dos personas se confabulaban para cometer un hecho
reftido con las leyes, por un lado el gerente del banco mostrindose desleal
a su institucidn y fomentando el engafio, y por el otro lado el clients
aceptando la oferia del gerente y prestindose para engafar al banco.
Tal vez muchos casos de personas verdaderamente responsables dejaron de
atenderse por atender casos fraudulentos con ayuda del gerente.

La doble pignoracién de productos que no pueden identificarse mas
que por su calidad, como el arroz, el frijol, el maiz, el café, etcétera, es
uno de les procedimientos que usan los defraudadores para obtener do-
ble financiamiento, es decir dan en garantia el mismo producto a uno
y otro banco.

Este caso se facilita a los defraudadores porque son prendas que no
se identifican mas que por su calidad y peso, lo que es mis, no son ins-
cribibles en el Registro de Inmuebles, segiin 1o dispone €l articulo 912 del
Codigo Civil, Decreto Ley 106, que dice lo siguiente:

“Articulo 912. La prenda agraria debera inscribirse en el Registro
de Inmuebles si recae en los bienes que se detallan en el articulo 904, ex-
ceptuandose la constituida sobre los bienes siguientes:

1. Los arimales que no se destinan al servicio o explotacién de la
finca;
2. Los frutos ¢ productes ya cosechados;

3. Las materias primas y los productos en cuzlquier estado, de las
fabricas o industrias;

Los productos extraidos de las minas y canteras; y

5. Los enumerados en el inciso 2o. del articulo 904, si la finca fue-
re de un tercero (se refiere a los productos de las plantas y las
plantas que solo pueden utilizarse mediante el corte}”.
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Las materias primas y los productos en cualquier estado, es decir en
proceso de fabricacién o terminados, pueden aceptarse por los bances
como garantia prendaria, pero por no estar plenamente identificados ne
son inscribibles en el Registro respectivo. Esto no deja de ser un punto
débil para los bancos que din financiamientos con garantias de esta clase,
y una oportunidad de fraude por parie de personas mal intencionadas. An.
teriormente se ha explicado que el control de esta clase de prendas re-
presenta coslos adicionalss para el banco, y algunos las aceptan pero
como garantias adicionales. )

Otro de los casos de peligro para los bancos y que con facilidad
conduce al fraude crediticio si no se toman las medidas y seguridades
necesarias, es el relativo a la concesién de créditos con garantia prenda-
ria que no estan en poder del deudor. Al respecto, la segunda parte del
articulo 910 del Cédigo Civil dice lo siguiente:

“En los créditos que se concedan para la compra de maquinaria,
ganado o bienes de cualquier otra especie, se puede constituir prenda
sobre esos bienes, aunque no estén todavia en poder del deudor. Esta
prenda queda perfeccionada sin necesidad de otro requisite cuando el
deudor adquiera los bienes pignorados™.

Esta prenda funciona sobre bienes futuros, v para cubrir todo riesgo
los bancos deben asegurarse con garantias reales preexistentes.

La presentacién de estados financieros falsos a los bancos constitu-
ye una de las formas para engafar y obtener créditos. Conviene recordar
aqui o expresado en el Capitulo IIl, cuando iratamos El Frande, en
relacion a aparentar una buena situacién financiera:

“Pero, jcuiles son los fines que persigue un empresario al presen-
tar estados financieros alterados tanto en calidad como en cantidad, y
como conseclencia, su negocio muestre una sitracion financiera envi-
diable?

La respuesta a esta pregunta no se encuenira ficilmente, pero pue-
de decirse que persigue primordialmente enganar a los accionistas, a los
acreedores, proveedores, bancos, companias de seguros, etcétera, con el
fin de que todos aquellos que realicen negecios con la empresa tengan con-
fianza en ella, es decir, lograr con facilidad que se crea en su eficiencia
de administracién, y como consecuencia lograr con facilidad créditos
que de otra manera no se lograrian®,

De la manera anterior personas con ideas e intenciones preconcebi-
das legran engafiar a todo un equipo de empleados y funcionarios ban-
carios, ya scan éslos analistas, inspectores, geremtes, directores, etcétera,
hasta conseguir el financiamiento deseado. Los resultados no se hacen
esperar, cuando a titule de noticia de prensa aparece que €l sujeto de
crédito ha quebrado; que su fibrica se ha incendiado; que existe paro
de labores por problemas laborales; que se ha ansentado del pais abando-
nando todas sus actividades, sin dejar rastro alguno; que no tiene fuentes
de abastecimiento de materias primas, eicétera, v una serie de razones
mas, que no dejan de preocupar a los gerentes y directores bancarios,
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porque de inmediato se temen pérdidas si los créditos no se encuentran
razonablemente asegurados.

La sobrevaluacién indebida de los bienes ofrecidos en garantia con-
duce al fraude crediticio. Para que este caso se realice, necesariamente
existird connivencia entre el cliente y el valuador bancario.

La sobrevaluacién tene lugar inflando arbitrariamente los valores
de los bienes, apareciendo ostensiblemente alejados de los precios co-
rrientes en el mercado, en especial los valores asignados a los terrenos,
edificios y maquinaria.

Cosa parecida ocurre cuando se sobreestiman los rendimientos de
cosechas agricolas en cantidad y precio.

El ganado ofrecido en garantia también puede sobrevaluarse, e in-
cluso, los inventarios pueden alterarse haciendo aparecer una existencia
de ganado que no responde a la realidad.

Obviamente los fraudes cometidos en la sobrevaluacion de los bie-
nes, se hace con el propésito de colocar al sujeto de crédito en mayor
capacidad de obtencidn de crédito de la que realmente es, cosa que al
ocurrir, indudablemente estard engafando al banco en complicidad con
olras personas.

El caso de la aceptacién de Jas sub-hipotecas en garantia de créditos
bancarios es riesgosa, y si no se hace un estudio adecuado con facilidad
se cae en el fraude crediticio. Algunos bancos se han visto obligados pa-
ra defender sus intereses, a tener que comprar los créditos que ocupan
la preferencia en primer lugar, dando lugar a erogaciones que no habria
necesidad de realizarlas si desde principio se advierte esta circunstancia.

En casos como el anterior, los bancos al conceder los créditos fi-
jan como condicién previa a la formalizacion en escritura publica del
préstamo otorgado, a que el sujeto de crédiio libere los gravamenes y
anotaciones anieriores, y entregue un testimonio de escritura al banco,
en el cual aparezca la anotacion del registro de la Propiedad, en que
conste que la hipoteca figura en primer lugar a favor de la institucidn
de crédito.

En este aspecto el abogado del banco debe ser cuidadoso, porque
puede ocurrir el caso que momentos antes el sujeto de crédito haya gra-
vado el bien a otra persona o entidad bancaria, y si todo pasa desaperei-
bido y el banco entrega el dinero de préstamo, se llevaré tremenda sor-
presa cuando al ejercitar sus derechos aparezca que el bien tiene un
gravamen anterior que ocupa el primer lugar, y que la garantia de su
crédito aparece en segundo lugar en el Registro de la Propiedad.

Lo anterior puede ocurrir con facilidad en el caso de la novaciones
de créditos. Hay quienes tienen una idea equivecada sobre que la no-
vacion de un crédito no es mas que la prirroga del mismo, y precisa-
mente esta equivocacion puede conducir al fraude crediticio si no se
pone especial cuidado en el lugar que deben ocupar las garantias en el
Registro de la Propiedad. Juridicamente la novacién extingue la obliga-
cidn anterior, porque es un contirato nuevo, y en este sentido, los bancos
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deben asegurarse adecnadamente, o se resignardn al final con registrar
pérdidas en sus libros por no saber tratar estos aspectos.

El Codigo Civil es bien claro al establecer lo afirmado anterior-
.mente. Los articulos 1478, 1479 y 1480, dicen lo siguiente:

“Articulo 1478. Hay novacién cunando deudor y acreedor alteran
sustancialmente la obligacion sustituyéndola por otra. La novacién ne
se presume; es necesario que la voluntad de efectuarla resulte claramente
del nuevo convenio, o que la antigua y la nueva obligacién sean de todo
punto incompatibles”.

“Articulo 1479, La novacién extingue las garantias y obligaciones
accesorias, a menos que el acreedor y deudor convengan expresamen:
te en la reserva; pero ho valdr ésta cuando la garantia la hubiere pres-
tado un tercero que no acepte expresamente la nueva obligacién”.

“Articulo 1480. La novacidn no altera el orden y preferencia de las
garantias constituidas por el deuder cmando se trata de bienes de su
propiedad o de bienes de terceros que hayan prestado su consentimiento
para la nueva chligacién”. -

Debe quedar claro que la novacién es un nuevo convenio celebrado
entre las partes, pero que debe estudiarse a fondo por la institucidn de
crédito, precisamente porque un repetido procedimiento de esta natura-
leza puede llevarlo a un campo propicio para que se perjudiquen sus in.
tereses.

En cambio, Ia prérroga debe ser expresa, ya sea otorgando una
escritura de ampliacién de plazo, o anotindola al pie de la escritura cons-
titutiva del crédito original.

El articulo 1481 del Cadigo Civil establece lo siguiente:

“Articulo 1481. {Articulo 105 del Decreto-Ley nimero 218). La pro-
rroga del plazo de una deuda no constituye novacién, pero pone fin a
la responsabilidad de los fiadores y extingue las garantias constituidas
sobre bienes que no sean del deudor, salvo que los fiadores o los duefios
de las cosas dadas en garantia accedan expresamente a la prérroga”.

Er el caso de las prérrogas de créditos que aparezcan garantizados
en todo o en parte con la fianza de otras personas, sera necesario ha-
cerlos comparecer en la eseritura de ampliacién, a fin de que manifiesten
su conformidad con la ampliacién del plazo. Este descuido puede oca-
sionar pérdidas al banco, puesto que las garantias se debilitan, por cuya
razon las prérrogas deben estar condicionadas al comparecimiento de
los fiadores en la escritura deé ampliacién,

Es importante relacienar lo anterior con lo que establecen los articu-

los 2101, 2117 y 2118, del Cédigo Civil, los que dicen lo siguiente:

“Articulo 2101. La fianza debe constar por escrito para su validez”,

“Articule 2117. (Articulo 121 del Decreto-Ley nimere 218). La
prorroga concedida al deudor sin el expreso consentimiento del fiador,
extingue la obligacién de éste”,
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“Articulo 2118. S5i la fianza se prestd por tiempo indeterminado y
no hubiere convenio expreso en contrario, se extinguird la obligacién
del fiador al cumplirse un aiio de la fecha del contrato”.

En virtud de lo anterior y para eliminar los riesgos que en si cons-
tituyen las limitaciones previstas, los bancos al conceder prorrogas condi-
cionan que los fiadores firmen la escritura de ampliacién, o bien, dejan
establecida una cliusula en la escritura de constitucién del crédito ori-
ginal, en el sentido que la fianza serd valida por todo el tiempo que
dure la obligacién hasta su total cancelacion.

Si se actia prudentemente en estos casos, los bancos pueden evitar-
se fraudes considerables, que de otra manera se convertirian en pérdi-
das si no se toman las medidas de seguridad adecuadas.

La concesién de créditos a nombre de personas supuestas o empre-
sas fantasmas es otro de los fraudes crediticios que pueden ocurrir. Cla-
ro que la comision de este fraude es un tanto mas dificil que suceda,
pere no imposible, por las investigaciones que hace el banco del sujeto
de crédito.

Las sociedades especiales de responsabilidad limitada presentan
mayores riesgos que ofros sujetos de erédito, precisamente por la limi.
tacion de las responsabilidades de cada uno de los socios, porque cada
uno responde hasta el limite de su aportacién.

Para eliminar estos riesgos latentes, algunos bancos exigen que
uno o varios de los socios garanticen con su fianza personal las obliga-
ciones de la sociedad. De esta manera se rompe tal limitacién, pues por
un lado la sociedad como persona juridica responde por la obligacién
contraida, y por otro ladoe, los socios fiadores la garantizan en lo personal,

Algunos bancos se han asegurade de esta manera para recuperar
sus créditos, porque los socios responden en lo personal con sus bienes,
aun cuando la sociedad se hubiere disuelio.

El descuento de letras, libranzas y pagarés, que no es mas que la
prictica de un crédito a corto plazo, encierra serios riesgos para el ban-
co; en muchos casos puede ser el principio de fraudes originados por
lo siguiente:

a) Letras que se litbran por complacencia entre dos personas si-
mulando una operacién de compraventa, con el objeto de obtener dine-
ro facilmente del banco. Uno el librador y el otro el librade, se ponen
de acuerdo para esta maniobra fraudulenta, haciendo aparecer derecheos
y obligaciones que en realidad no existen, A esta prictica insana suele
denominarse “peloten”,

b) Letras gue se hibran contra personas ficticias, cuyas firmas de
aceptacion obviamente son falsas. Este tipo de letras falsas tienen inti-
ma relacién con las ventas documentadas que en el Balance General
aparecen en “Documentos por Cobrar”.

¢) Letras que se libran contra persenas que realmente existen, pero
cuyas firmas, tanto del librador, librado como el aval, son falsas. Este
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fraude se descubre cuando el banco ejercita sus derechos de cobro contra
las personas que intervienen en la relacién cambiaria, y tales personas
manifiestan que las firmas que aparecen en las letras no corresponden

a ellas.

d) Letras libradas entre sociedades y empresas subsidiarias, que
pueden encerrar operaciones no realizadas.

e) Letras libradas entre cényuges, o que actiien como avalistas aun-
que sean permisibles de acuerdo con el Codigo de Comercio, constitu-
yen riesgos latentes que con facilidad conducen al fraude, si el banco
no toma las medidas necesarias para sn prevencion,

f) Letras libradas por empresas constituidas como sociedades de
personas y como sociedades de capital, en las cuales intencionalmente
no se haga figurar en la antefirma de los libradores, librados y avalis-
tas la calidad con que actian.

En este caso, algunas personas empleadas como gerentes o directo-
res de estas empresas, pueden aprovecharse del prestigio que goza la
sociedad en los bancos y obtener dinero ficilmente para su beneficio per-
sonal. i el banco no hace una verificacion previa de los requisitos le-
gales y no examina la calidad con que actian Jas personas signatarias
de las letras, puede producirse con facilidad un fraude, cuyo dinero se-
ra dificil recuperar.

g) Un principio de fraude y en el que incluso puede existir conni-
vencia con empleados del banco, lo conmstituye el hecho de que se acep-
ten para su descuento letras con falta de requisitos legales que las inha-
biliten como titulos ejecutivos para ejercer el cobro judicial por parte
del banco, considerdndose tales documentos como perjudicados.

k) La constante repeticién de vencimientos de letras y su renova-
¢ién o sustitucién por otros documentos en los que intervienen las mis-
mas personas, puede ser un principic de fraude si el bance no pone
especial cuidado en su tratamiento. No es lo mismo pagar letras venci-
das con letras nuevas en las que aparezcan librados diferentes, que pa-
garlas con sustitucién de letras en las que aparezcan las mismas perso-
nas. Sin embargo, si los bancos adoptan excepcionalmente esta politica
de descuento, deben tener especial cuidade de que no van a ser victimas de
engafios, ¥ en consecuencia, de Traudes.

t) El extravio de las letras, la destruccién o sustraccién, son ma-
niobras que empleados desleales pueden cometer en connivencia con las
personas obligadas, a efecto de que el banco no posea en su cartera
crediticia los titulos de crédito que amparan estas operaciones, y com-
secuentemente dificultar su cobro, aun cuando pudieran existir copias
de las mismas,

7) El descuento de letras a empresas manufactureras que venden sus
productos a empresas comerciales, especialmente cuando sor productos
de una mediana o larga duracién, presentan serios riesgos para el ban-
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co, puesto que si el comerciante mantiene en existencia tales produc-
tos v no logra venderlos, no le hard pagoe a la empresa manufacturera,
¥ consecuentemente ésta tampoco hara pago al banco en su vencimiento.
la empresa manufacturera con tal de mantener su crédito con el banco
recurre al artificio de descontar nuevos documentos librados a cargo de
otras empresas comerciales, y con el producto del descuento paga las
letras vencidas,

Esto puede ocurrir con regularidad hasta caer en un circulo peli-
groso que puede legar a poner en situacion dificil a Ia empresa libra-
dora de las letras, para lo cual, el banco debe estar atento en el cum-
plimiento de las obligaciones y vencimientos, y cortar a tiempe los pe-
ligros que acarrea el fraude.

k} El doble financiamiento de capital de trabajo también es peli-
groso, y para esto los bancos deben estudiar a fondo la situacién finan-
ciera de la empresa interesada en obtener fondos del banco mediante la
presentacion de letras para su descuento. Las empresas que recurren al
descuento de sus documentos se reintegran de los recursos invertidos en
los productos que manufacturan o que venden, y de esta manera logran
hacerse de capital de trabajo para continuar el funcionamiento de sus
operaciones.

Pero, si por otro lado también se interesan por obtener un finan-
ciamienio en forma de préstamo, con las modalidades vy caracleristicas
de los créditos de avio, obviamente las empresas recibiran del banco
nuevos recursos que ya les fueron reintegrados mediante el descuento
de sus documentos.

Claro que hay casos que si justifican este procedimiento, porque no
todas las ventas al crédito pueden estar documentadas, sino solamente
una parte de ellas, o bien porgue no toda la cartera de las empresas se
encuentra en condiciones de desconiarla en el banco, en cuyo caso el
crédito de avio destinado a capital de trabajo entra a funcionar en for-
ma directa,

De todas maneras, el procedimiento de que los bancos otorguen fi-
nanciamientos a corto plazo a las empresas, ya sea en forma de crédito
directo o mediante el descuento de documentos, debe estudiarse a fon-
do porque puede conducir a falsedades por los sujetos de crédito que
puedan poner en peligro de fraude al banco.

I) Otro de los procedimientos que encierran peligro de fraude, es
que las letras que acepte €l banco para descuentc, no estén debidamente
endosadas a su favor por el librador, aspecto que debe verificarse antes
de situar los fondos a la cuenta de la empresa o persona libradora de
los documentos.

m) Las letras que emiten las industrias o el comercio tienen como

finalidad garantizar el pago de ventas al crédito. En consecuencia, si
las primeras venden al comerciante, las letras deben extenderse a Ia
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orden del librador (vendedor) y aceptadas por el librado -(comprador).
Por principio, en las operaciones de descuento de letras los bancos mo
deben aparecer como libradores, puesto que mo es el banco el fabri-
cante de los productos que recibe el comprador. Cualquier descuido de
esta naturaleza puede causar confusién, y por ende llegar a los peli-
gros del fraude. '

En el caso del descuento de letras, libranzas y pagarés, algunos
bancos hacen realmente estudios previos, recogen antecedentes de las
personas que intervienen en la relacion cambiaria, estudian la situacién
financiera del librador de los documentos y del aval y obtienen todas las
informaciones relativas al comportamiento bancario, es decir, que dan
un tratamiento igual como que si se tratara de la gestion de un crédito
de avie o refaccionario.

Por cierto que este expediente lo hacen los bancos que tienen nor-
mas establecidas sobre los procedimientos a seguir en el descuento de
esta clase de documentos; generalmente, €l estudio previo de los factores
mencionados se hace con el propésito de que el banco cuente con ele-
mentos suficientes que le permitan fijar limites o cupos de descuento, o
dicho en otros términes, el tope maximo de riesgos de descuento que
estd dispuesto a correr el banco.

Para fijar estos topes méximos de riesgo, el banco a través de su
oficina de anélisis requicre informacién relativa a la capacidad de pa-
go del librador de las letras, o sea el fabricante o vendedor de los pro-
ductos, para los casos de personas naturales o juridicas que no hayan
tenido ninguna relacién de negocios con el banco. Una operacién de
descuento generalmente la practica el banco con sus clientes, es decir,
los ya conocidos y experimentados.

Tratindose de personas ya conocidas y experimentadas por el ban-
co, porque han realizado operaciones de préstamo, operaciones de cam-
bio, de depdsitos, etcétera, el analisis que practique se basard en los
documentos anteriores y el aprovechamiento de la informacién interna
que posea en registras y archivos.

La asignacion de limites o cupos de descuento deben funcionar
para aguellas personas naturales o juridicas que por la indole de sus
negocios realizan usualmente ventas al crédite documentadas, y la du-
racién ¢ periedo en que pueden hacer uso de estos limites es fijado por
el bance, en atencidn a las necesidades de capital de trabajo que requiera
cada una de ellas.

Ei cupo asignado a cada sujeto de descuento funciona como “Fon-
do Rotativo” o una especte de “Cuenta Corriente”, es decir, que si la
empresa agota su cupo éste se rehabilita cuando algunos documentos
son pagados, y sélo hasta entonces podra nuevamente descontar mis do-
cumentos en el banco.

La asignacién de cupos es un procedimientc de sana politica credi-
ticia, puesto que de esta manera los riesgos se limitan poniéndoles una
“luz Toja”, o sea la senal que indica al banco y al cliente que hasta deter-
minado monto pueden descontarse documentos,
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Para asignar limites de descuento, los bancos requieren que Jlos
sujetos de descuentoc mantengan otra serte de operaciones, tales como
tener depositados sus fondos en el banco, que sean requeridos otros ser-
vicios bancarios como compra y venta de moneda extranjera, giros, co-
bros por cuenta ajena, etcétera.

Es importante seialar el buen manejo que los sujetos de descuen-
to hayan dado a otras operaciones, asi como la impertancia que tiene
para el banco la cuenta de depdsitos, puesto que ésta le permitira cobrar
aquellas letras que no hayan sido pagadas por los librados a su venci-
miento.

Cuando un cupo es asignado, el banco autoriza al librador de las le-
tras a que haga uso de €l en las condiciones que le fija, y una vez cu-
biertos estos aspectos, el cliente no tendra ninguna dificultad para la
obtencidén de fondos, puesto que funcionari en forma automética, es de-
cir, contra la presentacién de los documentos de crédito al banco y re-
visados los requisitos legales, el banco procede al acreditamiento de la
cantidad neta en la cuenta de depésitos del cliente.

Una vez establecido el procedimiento a seguir para el descuento
de los documentos, el cliente se sentird satisfecho de la atencion que el
banco le da, no asi aquellos clientes que no muestran ningiin sentido de
cooperacion hacia la institueién de crédite, pues son reacios a propor-
cionar las informaciones que el banco les requiere, porque piensan que
ellos deben merecer confianza, Claro, la confianza es un elemento de-
cisivo en la autorizacion de créditos o descuentos, pero ello no significa
que los bancos no requieran los informes que sean necesarios para for-
marse juicio de la situacién financiera del sujeto de descuento, ni del
comportamiento con otros bancos, etcétera.

La actitud negativa de estos clientes reacios tal vez se deba a Ia
urgencia con que requieren fondos del banco, sin tomar en cuenta que
se acercan a las instituciones de crédito cuando su situacidén financiera
estd en un punto de crisis, y lo que es mas, piensan que el banco posee
en sus cajas fuertes cantidades disponibles de dinero, pero no piensan
que un banco como toda empresa tiene periodes de sub-liquidez, o sea
cuando las disponibilidades efectivas no cubren satisfactoriamente los
compromisos a corto plazo,

Los informes que el banco requiere no los solicitz al capricho de
un oficial de anélisis, éste tiene normas internas que regulan su actua-
cidn, y en tal circunstancia, solicita del cliente la presentacién de docu-
mentos que justifiquen y comprueben la veracidad de ia operacién. En-
tre estos documentos puede solicitar las facturas de venta, envios de
transporte, conocimientos de embarque, certificados de origen, etcéte-
ra, asi como informes relativos al nombre de cada uno de los socios si
la empresa es de responsabilidad limitada, direccién, teléfono, ocupa-
cién, cédula de vecindad, y cuanto informe sea necesario para llegar a
formarse criterio sobre la calificacién de los librados.
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Por cierto que muchas criticas duras se hacen a los bancos que
operan en esta forma, pero si hemos de ser sinceros, tienen todo el dere-
cho a exigir los informes que juzguen convenientes para asegurar el
dinero depositado por sus clientes y el dinero obtenido en préstamos en
otras fuentes.

Los siguientes ejemplos de f{raudes crediticios muestran por qué
las instituciones de crédiio son cada vez mdas exigentes con sus clientss.
Los ejemplos que se relatan son hechos que ocurrieron en la vida real
y que ¢! sustentante tiene pleno conocimiento y dominio sobre la forma
como ocurrieron, pero, como es natural, por obvias razones se omiten
los nombrse de personas y bancos participantes.

1. Una persona a quien un bance local le concedié un préstamo des-
tinado a incrementar un nuevo cultivo de larga duracion en Guatemala,
engafd al banco que confid en él, cuando le entregd una partida de di-
nero que tenia un fin especifico, es decir, no podia utilizar el dinero en
otros fines, Sin embargo, distrajo los fendos entregados en comprar ve-
hiculos de uso persornal, que en nada se relacionaba con el objeto del
crédito.

Afortunadamente el banco descubrié la mala inversién cuando no
habia sido entregado el crédito en su toialidad, puesto que éste tenia la
modalidad de entrega gradual. El inspector informé la situacién ané-
mala y el banco no tuvo méas remedio que dar por vencido el plazo
del crédito, puesto que habia comprobado el engafio, y por ende, el
deudor habia caide en el delito de “estafa”,

El resultado final es que el banco posee en su cartera un crédito
vencido que no recuperarid nunca, porque para agravar la sitwacién, el
deudor fallecié y las garantias no responden a pagar el saldo del crédi-
to, porque las tierras estin ubicadas en lugares inaccesibles.

2. Un ganadero recibié de un bance un fuerte préstamo para in-
vertirlo en comprar ganado para crianza, y aunque el crédito estaba su-
ficientemente garantizado, el banco fue engafiado, porque el ganadero
comprd solo una parte de ganado y para justificar el resto de la inver-
sion del crédite, hizo figurar ganado de su propiedad que ya tenia al-
gunos afios de pastar en su finca.

Para obtener la totalidad de los fondos del banco presenté cartas
de venta legalizadas, sin embargo, se descubiid que parte del ganade
que mostrd como comprado con el crédito, tenia el fierro de su propie-
dad, en forma tal, que evidentemente se apreciaba como una marca
antigua.

Annque el banco no perdié dinero en este caso, el crédito lo re-
cuperé porque habia sido suficientemente garantizado, pues el deudor
sabia que si no pagaba, el banco le guitaria su {inca, pero una cosa si se
puso en evidencia, que parte del dinero del préstamo fue a dar a las
manos del prestatario, de consiguiente, hubo distraccién en parte de los
objetivos del crédito, y al haber engaito, el banco estaba en su derecho
de dar por vencido el plazo y cobrar ejecutivamente el saldo del présta-
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mo, sin embargo, se mostré complaciente y permiti¢ al clienie pagar en
el plazo originalmente estipulado.

3. Una empresa de responsabilidad limitada recibié un fuerte prés.
tamo de un banco local, para invertirle en la compra de maquinaria pa-
ra un aserradero vy para los gastos de explotacion de los bosques. El
banco se hizo garantizar con la maquinaria del aserradero y con la
madera en trozas o aserrada que se exirajera, mds la fianza de los so-
cios de la empresa.

El proyecto era de tal envergadura, que una empresa por si sola
se habia comprometido hacer ciudades, puentes, carreteras, campos de
aviacion, escuelas, casas para trabajadores, etcétera, para reincorporar
el lejano Petén a nuestra economia, compromisos que obviamente cran
tanto més que imposibles de realizar con los escasisimos recursos de la
empresa. El compromiso era realizar obras de infraestructura que re-
querian fuertes financiamientos, y dada nuestra situacién, solo el Estado
o compaifiias con suficiente potencial econdmico son capaces de realizar.

Aungue la empresa trabajé un periodo mas o menos mediano, pron-
to fracasd, precisamente por falta de recursos financieros, no sin antes
haber adquirido deudas con financistas privados que aumentaron su pa-
sivo, agravado por los salarios dejados de pagar a sus trabajadores y los
impuestos pendientes- de pago a favor del Fstado.

La intervencién judicial del banco local no se hizo esperar por la
notoria falta de pago de los deudores, que ni siquiera los intereses a
favor del banco pagaron. Esta intervencion también fracasé por la falta
de control de! banco hacia el interventor, que dicho sea de paso, era uno
de los acreedores de la empresa y quien también intervino la misma
judicialmente para proteger sus propios intereses, pero menos los del
banco, ya que éste no podia ejercer mas derecho que el de intervenir
la prenda de la maquinaria ya obsoleta por el trabajo y el tiempo trans-
currido, y sobre la madera en trozas en los patios del aserradero, que
no existian,

Tal vez lo finico bueno que hizo el banco fue no seguir dando mis
dincro a una empresa fracasada, que en principio gozé de la proteccion
del gobierno en turne, por cuya razén logré obtener el derecho de con-
cesidn para la explotacién de los bhosques de El Petén, posiblemente el
tmnico valor intangible que formaba la empresa, porque de activos fijos
sélo maquinaria vieja existia, pues los terrenos o bosques mo eran pro-
piedad de la empresa sino del Estado.

Caso triste, pero cierto, ya que el banco que dio el préstamo tendra
que conformarse por registrat come pérdida los préstamos a cargo de
una sociedad de responsabilidad limitada inexistente a la fecha, cuyo
importe en la actualidad sobrepasa el medio millén de quetzales, con
respaldo de maquinaria estimada hace cuatro afios a su valor resi-
dual en unos veinticinco mil quetzales, pero que hoy por hoy el banco
ni siquiera se arriesga a transportarla, porque serian gastos que se su-
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marian a la pérdida que tarde o temprano tendrd que soportar por
préstamos extremadamente riesgosos, otorgados bajo presiones politicas,
cuyo resultado afectard el patrimonio del banco.

4. Un frabricante de muebles estafdo a un banco por cerca de seten-
ta mil quetzales, utilizando para el caso maniobras dolosas consistentes
en hacer firmar a sus obreros las letras que presentaba al banco para su
descuento, haciéndolos aparecer como librados o aceptanies de los do-
cumentos de crédito.

A los obreros los hizo aparecer como compradores de muebles, ha-
biendo enganado al banco con estados financieros falsos, inflo las ven-
tag, para lo cual tuve el suficiente valor de emitir facturas falsas, y ob-
tuvo los fondos que necesitaba de la institucién de crédito.

Logré que los obreros de bajo nivel cultural firmaran las letras
como aceptantes, porque debiéndoles salarios atrasados, les hizo saber
que descontando esos documentos en el banco obtendria fondos suficien-
tes para pagarles sus salarios,

Propuso a la esposa como aval de las letras, y el banco la acepté
porque su estade patrimenial mostraba una sitmacién financiera razo-
nable, pero pronto entraron en aparentes dificultades conyugales, v el
fabricante de muebles hizo anunciar profusamente en los periddicos que
la esposa no tenia ningin derecho o participacién sobre su muebleria y
prevenia a los bancos y al comercio abstenerse de hacer megocios con
ella.

Esto pudo haber sido una pantalla para confudir a los bancos, pero
lo cierto es que un dia inesperado se marché con todo y muebles al ex-
tranjero, puse una sala de ventas, pagé la renta y logré estafar a los
celosos bancos de los Estados Unidos de Ameérica.

El banco local descubrié después que habia sido victima de una es-
tafa, cuando las letras principiaron a vencerse y descubrié también que
los librados eran los propios obreros de la fabrica.

Posiblemente €] fraude ocurrié porque el fabricante de muebles se
dio cuenta que el banco no examinaba ni investigaba quiénes eran los li-
brados, pues eran en demasiado nimero que €l banco no podia distraer
a su personal en una labor tan ardua.

Sin embargo, el caso sirvié de ilustracién al banco y pronto dicts
medidas para imponer nuevos procedimientos en la solicitud y autori-
zacién de documentos de crédito.

Por cierto que el defrandador logré su objetivo, porque a través de
algin tiempo se mostré como un buen cumplidor de sus obligaciones,
habiendo creado de esta manera el clima propicio para cometer el fraude.

5. Otro caso que tiene bastante similitud con el anterior, es el de
un fabricante de ropa. Tal vez en lo {inico que varian, es en el nombre
de la persona y la actividad a que se dedicaban, pero en lo demais los pro-
cedimientos de fraude fueron los mismos, y hasta de nacionalidad ex-
tzanjera los dos.
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De ingual manera este creé un clima propicio, cumplié en buera
forma con algunos créditos que el banco le oiorgd directamente y pagd
las letras 2 su vencimiento, incluso las de aquellos compradores fuera
del territorio nacional.

Creb una asociacién de fabricantes de la industria del vestido, que
agrupaba a los pequefios fabricantes, logrd clertos incentivos fiscales
que beneficiaban a esta industria y llegé a ocupar el carge de secreta-
rio para hacerse notar como una persona importante,

De igual manera, un dia de tantos abandoné el territorio nacional
con rumbo a los Estados Unidos de América v dejd estafado al banco en
cerca de catorce mil quetzales, aparte de otras estafas a los acreedores.

Los casos anteriores ponen de relieve que no hay poder humano
capaz de leer en la mente de las personas las intenciones que se propo-
nen, maxime en ia mente de las personas que se proponen defraudar, si
asi fuera, los bancos estarian dotados de personal con poderes super-
naturales para prevenirse comira todas estas maniobras, y casi estamos
seguros, que dos o tres personas serian suficientes para atender las com-
plejas operaciones de los bancos, ahorrindose una buena cantidad en
sueldos de gerentes, subgerentes, auditores, efcétera.

6. Un propietario de un viejo beneficio de arroz, obtuvo de un ban-
¢o un préstamo para importar maquinaria nueva para su beneficio. El
banco abrid carta de crédito a favor de la casa vendedora de la maqui-
naria en los Estados Unidos.

Aunque Ta carta de crédito fue pagada, el banco descubrié después
que el comprador habia hecho viaje a los Estados Unides de América y
logré variar el destino del préstamo, porque en vez de maquinaria nueva
para su beneficio de arroz trajo camiones, habiendo engafiado de esta
manera al banco que le dio el préstamo. _

Como castigo, el banco dio por vencido el plazo y exigié la devolu-
cién del dinero sin haberlo logrado de inmediato, pues el deudor pro-
puso arreglos que el banco aceptd, y con alguna dificultad fue redu-
ciendo su deuda hasta casi amortizarla.

Si bien en este caso hubo engafio de parte del deudor y por ende
delito de estafa, segin lo establece el articulo 90 de la Ley de Bancos,
Decreto 315, el banco tuvo el buen tacto de arreglar la deuda, porque
de lo contrario no hubiera recuperado nada,

No obstante que el banco no perdié pada, el deudor quedd regis-
trado como un mal sujete de crédito en el sistema bancario y esto lo
incapacitaré para obtener facilmente crédito de los bancos.

7. Un industrial que se dedicaba a la construccién de carrocerias
para autobuses y & la Teparacién de motores de aviacién, también defrau-
dé a un banco por cerca de treinta y cinco mil quetzales, haciendo des:
contar letras firmadas por personas ficticias.
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12—LOS3 FRAUDES

El banco descubrié el fraude cuando principié e cobrar judicial-
mente las letras, y para agravar la situacién, por falta de un buen con-
trol en este sentido, el banco no ejercid en tiempo sus derechos y cuan-
do quiso protestar las letras, ya habia transcurrido el periodo legal para
hacerlo.

8. Otra persona de nacionalidad extranjera logré estafar a varios
bancos locales, para lo cual creé también un clima de suficiente con-
fianza. Obtuvo créditos fiduciarios que no fueron pagados en su tota-
lidad y descontd letras en uno y otro banco, haciéndose aparecer él co-
mo librador y el hijo como librado. Ninguno de los dos tenia la sufi-
ciente solidez financiera para responder a sus obligaciones, sin embar-
go, las operaciones que realizaron los bancos con este sujeto fueron
casi supervisadas, y todavia asi logré sorprender a un banco, dindole
en garantia de un préstamo, productos que estaban pignorades a otra
institucién bancaria, por mala suerte de los bienes que si pueden acep-
tarse como garantia prendaria pero que no admiten su inscripcién en €l
Registro de Inmuebles por ser biemes identificados sélo por su calidad

¥ peso.

Como st fuera poco, uno de los bancos se dic cuenta de que la situa-
c¢ion del sujeto no andaba muy bien y principié a recortarle el finan-
ciamiento, aunque estaba respaldado en un crédito refaccionario com
garantia de maquinaria nueva que en su conjunto mds o menos cubrian
el crédito, poseia letras que tal vez no eran pagadas.

Visto que se le cerraban las puertas en uno de los bancos, encontrd
inexplicablemente las puertas abiertas en por lo menos otros ires, para
que al final también dichos bancos salieran perjudicados.

El resultado final como es el caso de algunos extranjeros que se
acercan a los bancos nacionales, es que logré mediante artificios fraw-
dulentos engafiar a los empleados, funcionarios y directores, y luego de-
saparecer abandonando el territorio nacional con rumbo al extranjero,
pero con los bolsillos lenos en perjuicio de los bancos, que quiérase o
no preocupa seriamente a sus dirigentes, porque ven que los resultados
de sus operaciones se neutralizan con pérdidas provocadas por este tipo de
maniobras, posiblemente por caer lentamente, sin darse cuenta, en el cré-
dito de complacencia o crédito demasiado liberal.

9. Un jindustrial obtuve financiamiento para compra de maquina-
ria destinada a la fabricacion de materiales de construccién y obtuvo
también financiamiento para capital de trabajo, parantizandese ambos
préstamos con maquinaria existente, maquinaria adquirida con el prés-
tamo, terrenos ¢ instalaciones industriales.

La empresa se vio en serias dificultades financieras derivadas de la
competencia local e internacional, y pronto principié a acumular in-
ventarios de productos terminados que no podia vender porque los precios
de los competidores eran inferiores. El problema financiero de la em-
presa se agravd por constantes problemas laborales que no pudo solu-
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-cionar satisfactoriamente, y Iuego incumplié sus obligaciones con el
“banco.

Ante la falta de propuestas satisfactorizs para arreglar sus adeudos,
el banco se vio obligado a cobrar judicialmente los préstamos otorgados,
habiendo llegado al extremo de rematar las garantias y hacerse pago
con ellas del saldo de los créditos.

Posiblemente hasta aqui todo habria podido salir mas o menos bien
para el banco, porque se hizo pago con los bienes que formaban el con-
junto de una empresa en marcha, pero llena de problemas financieros,
laborales, de mercado, competencia, etcétera, que con una buena ad-
‘ministracién y un régimen de austeridad, el banco pedia sacarla adelante.

Una vez en poder del banco la fébrica, el propietario anterior re-
clamé la devolucion de un motor, transformadores eléctricos y otra pieza
del equipo de funcionamiento, que ciertamente el banco creyé que for-
maban parte de la garantia de los préstamos, pero con desilusion descu-
brié que en la escritura constitutiva de formalizacién de los créditos ha-
bian side anotados otres con nimeros de registro, serie y aun marcas
diferentes, los que obviamente no correspondian a aquellos que el banco
habia recibido, por lo que se vio obligado a devolverlos.

La consecuencia de estas imprevisiones por parte del banco al no

tener cuidado que las garantias quedaran plenamente identificadas en
la escritura, dio como resultado la paralizacion de la fabrica, pues sien-
do de tipo integral, basta que una de sus partes haga falta para causar
el paro de la produccidon.
' El paro de la produccion de la fibrica costé al banco una pérdida
de aproximadamente sesenta mil quetzales, y para suplir estas piezas
hubo de hacer nuevas inversiones fijas por cerca de veinticinco mil quet-
zales, para poner nuevamente en condiciones de funcionamiento la fa-
brica,

Pero si esto fuera poco, el propietario anterior todavia demands
al banco por dafios y perjuicios y en un arreglo de cuentas compensato-
rias de deudas entre la institucién de crédito y esta persona, ain el
banco tuvo que pagarle cerca de doce mil quetzales.

Los errores del banco le costaron noventa y siete mil quetzales, y
todo por no haber hecho escrituras de ampliacién sustituyendo las ga-
rantias anteriores por las que encontrd el banco a Ia hora de tomar pose-
'sién de los bienes rematados. Resultado final: dolorosa y cara expe-
riencia,

10. Una importante empresa de caricter individual recibié cuan-
tiosos préstamos para adquirir maquinaria dedicada a la {abricacién de
materias primas para tejeduria, y también recibié financiamiento para el
<capital de trabajo necesario para iniciar su produccién.

Encontré una serie de dificultades para lograr su objetivo, espe-
cialmente porque hubo fallas de caricler técnico en la instalacién de las
méiquinas, las que tuvieron que ser reinstaladas para corregir los de-
fectos.
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También encontré dificultades por la carencia de personal técnico
para controlar la produccién, y de igual manera el personal obrero no
tenia experiencia o la tenia poca en la rama de actividades que iba a
desarrollar la empresa.

La primera produccién de articulos terminados que logré sacar
al mercado fue de baja calidad, y pronto las fabricas consumidoras de
tales articulos los rechazaron.

Esta situacion preocupé alarmantemente al banco, al extremo que hu-
bo de llegar a un convenio de intervencién con el propietario y después
a una intervencién judicial, porque se produjo una mora que estaba
alectando sensiblemente las finanzas del banco,

En esta sitvacidn, delicada por si sola, todavia recibio por medio
de la intervencién, otro financiamiento para hacer caminar la in-
dustria, pero acumulé gastos y pérdidas de tal magnitud gue reduje-
ron al 10% la participacién del capital del propietario en la empresa,
correspondiendo el 90% a los acreedores y al banco que dio los finan-
ciamientos.

Las deudas bancarias que montan juntamente con los intereses a
m3s de dos millones y medio de quetzales, apenas tienen garantias for-
madas por las maquinas, terrenos y edificios que llegan a un valor de
novecientos noventa y ocho mil quetzales en cifras redondas, segin esti-
maciones hechas por una firma extranjera, experta en esta clase de in-
dustrias.

Las deudas han crecido a tal extremo, que estudios hechos por los
departamentos técnicos de un banco local, estiman que la empresa ne-
cesitard poco més de cuarenta y cinco afos para solventar sus adeudos
a una produccion que podria alcanzar mis o menos del 85 al 90% de
su capacidad.

El pancrama es sumamente desalentador, porque en cuarenta y
cinco afios la tecnologia avanzara y es de suponer que las miquinas que.
dardn completamente marginadas, come lo revela un estudio hecho per
un organismo centroamericano, que apenas hace tres afos le daba una
vida atil a las maquinas de 7 a & aios, y lo que es mas, las considers
totalmente obscletas. Las mdquinas fueron reconstruidas en el extran-
jero y asi se trajeron al pais.

El banco que tiene este problema en sus manos, tarde o temprano
tendrd que tomar medidas trascendentales en defensa de sus intereses,
o debera resignarse a perder cerca de un millon y medio de quetzales,
suma de dinero con la cual podrian haberse atendido la construccién de
escuelas modelo en aldeas y municipios alejados, centros de salud, etcé-
tera, es decir, encontrarle un mejor use a los recursos nacionales.

No nos atrevemos a afirmar que en estos financiamientos hayan
existido intenciones fraudulentas, pero lo que si es seguro es que el pro-
yecto desde su inicto adolecié de muchas deficiencias, y en la actuali-
dad representa uno de los méximos riesgos tomados por uno solo de
los bancos del sistema bancario nacional.
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Otros ejemplos en los que también existieron fraudes crediticios
podrian sefialarse, pero creemos que para nuestro objetivo bastan los
que se han expuesto con anterioridad, no sin antes repetir que se han
obviado los nombres de personas y bancos participantes, para no caer
en el nivel de la indiscrecién y comsecuentemente evitar perjuicios de
cualquier indole a una y otra parte, pero si es nuestro deseo, aunque sea
en una minima expresidn, que los bancos del pais se preocupen cada vez
mds por proteger los intereses de sus clientes depositantes, los del pi-
blico que los favorece con la preferencia de sus servicios y los de los or.
ganismos y bancos financieros que les dan capitales en forma de prés.
tamos para atender la presién crediticia de que son objeto. '




CAPITULO VI

EL CONTROL INTERNO. MEDIDAS PARA LA PREVENCION
DE FRAUDES

Este importante aspecto que se relaciona con los procedimientos
establecidos en una empresa, estd ligado intimamente con la organiza-
cién y administracién de la misma. Comprende, pues, la estructura ge-
neral del negocio.

La organizacién y administracién de una empresa tiene su base
en procedimientos cientificos en los cnales se proyecta el. proceso de
Ios mismos, a fin de que funcionen con eficiencia.

Segiin refieren los autores, todavia no existe una definicion apro-
piada de la expresién “control interno”, pero en general al hablar de
este tema, sobresale Ia idea de establecer procedimientos y normas ten-
dientes a lograr un mayor grade de eficiencia en la organizacién de
las empresas para evitar pérdidas de tiempo y dinero, es decir, evitar
el desperdicio, entendiéndese como tal, el desperdicio de dinero sin
ninguna remuneracién, el desperdicio de tiempo sin ningln aprovecha.
miento, el desperdicio de esfuerzos humanos sin. tener los resultados
positivos que se esperan de la actividad humana, todo lo cual puede
llegar a representar pérdidas irrecuperables para los megocios.

En épocas antiguas el conirol interno era totalmente desconocido,
y si operaba en la organizacién de las. pequefias empresas, éste funcio-
naba en forma rudimentaria, es decir, el control interno no estaba or.
ganizado sobre técnicas que garantizaran la eficiencia de la marcha
de los negocios.

La historia pone de manifiesto que. antiguamente. en: tiempos. antes
de Cristo, los emperadores y reyes que imponian tributos a sus pueblos
necesitaban llevar cuenta y registro de lo que cada sibdito debia pagar
sobre sus cosechas, y de esta manera surgieron los inspectores del Esta-
do, quienes se encargaban de vigilar las entradas y salidas de los pro-
ductos y poder exigir la entrega al Estado de granos en compensacion
de los impuestos decretados.
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Indudablemente, fue la intervencién del Estado la que motivé en
principio el origen del “control”, porque el Estado necesitaba saher
cuinto debia esperar que los contribuyentes le pagaran, no podia ais-
larse y menos confiarse de las manifestaciones de los obligados, sur-
giendo de esta manera los revisores, quienes al comprobar manifesta-
ciones fslsas reportaban a los infractores que trataban de burlar al
fisco, y les imponian severas penas que podian llegar hasta la horea.

Puede decirse sin temor a equivocarse, que el control interno sur-
gio precisamente por el gran desarrollo industrial que alcanzaron paises
como Inglaterra y los Estados Unidos, en donde, dada la complejidad
de los negocios, se hacia indispensable un contrel sobre los mismos y Ia
forma de como administrarlos,

Los autores que tratan sobre el tema llegan a coincidir en la ne-
cesidad del implantamiento de sistemas internos de comprobacién en
las empresas, con el fin de lograr eficiencia en las operaciones, obtener
informaciones adecuadas y oportunas, asi como la proteccién de los
bienes.

El vocablo “control” se ha generalizado en tal forma que vemos
su aplicacién en muchos campos de la actividad humana, por ejemplo
en los hespitales se utiliza para “control de medicinas®, “control de
enfermos”, “control de bajas y de altas”; en el campo de la educacién:
“control de alumnos inseritos™, “control de alumnos aprobades”, “con-
trol de escuelas”, etcétera; en transito y carreteras: “control de vehicu-
los”, “conirol de carreteras”, “control de velocidad”, “garita de control”,
etcétera; ¢n los negocios: “control de precios”, “control de mercado”,
“control de existencias”, “control de empleados”, etcétera.

“CONTROL: Control: (Def.} Voz considerada barbarismo en nues-
tro idioms, que se¢ ha vulgarizade en tal forma, que obliga a conside-
rarla en los distintos conceptos en que se la aplica en el lenguaje co-
rriente y técnico. Tal es la aceptacion que va adquiriendo, que estd
eliminando paulatinamente la voz ‘Contralor’, a la que se tiene por
mas castizi.

La vox control reconoce varias acepciones, siendo las principales:

1) Como sinémimo de inspeccion, cuando se refiere a Ia verifi-
cacién de actos administrativos y registraciones contables, como puede
serlo una Auditoria;

2) Tiene relacién con intervencién, cuando se trata de la revi-
sién ‘a priori’ de actos que han de ser luego registrados, como en
en el caso de Control de Tesoreria;

3} Ee equivalente a supervisién, cuando se trata de normas con
relacion a una materia ecualquiera, como control de cambios, control
de personal;



4) Se relaciona gon registro, cuando tiene atinencia con la ve-
rificacién de operaciones con fines contables, como control de existen-
cias, control contable”.%

Se ponen de manifiesto cuatro aspectos principales del sigmificado
de la palabra “control”, que nos da una idea de su significado y apli-
cacién: inspeccién, intervencidn, supervision y registro,

Debemos entonces asumir que el control interno comprende no
sélo los aspectos anteriores sino que su aplicacién y significado tiene
un sertido mucho mas amplio y mas cientifico.

“Jl control interno consiste en un plan coordinade en la contabi-
lidad, las funciones de los empleados y los procedimientos establecidus,
de tal manera que la administracién de un negocio pueda depender de
estos clementos para obtener una informacién segura, proteger adecua-
damentie los bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de
las operaciones y la adhesién a la politica administrativa prescrita”®

Vearios aspectos son los que sobresalen de la definicién anterior,
como son:

a) Planificacién _
b} Procedimientos internos
¢) Personal

d) Administracién

e) Informacion

f)  Proteccién, y

g) Eficiencia.

“El control interno comprende el plan de organizacion, los mé-
todos y procedimientos adoptados en un negocio para proteger sus
activos, verificar la exactitud y fidelidad de la contabilidad, promover
la eficiencia en las operaciones y constancia de la politica fijada por
la administracidén.

Tal sistema incluye: control presupuestal, costos, informes de ope-
racién, andlisis estadisticos y su difusién, asi como un programa de
adiestramiento y seleccién del personal, para que tenga mejores posi-
bilidades de cumplir con sus obligaciones; y un cuerpo de auditoria
interna que pueda juzgar sobre la efectividad del sistema a medida que
se aplica”.%®

83 Jvan René Bach. Enciclopedia OMEBA de Contabilidad, Economia y Fi-
nanzas ¥ Direccién de Empresas. Tomo IL Buenos Aires, Argentina, 1968. _

84 Joaquin Gémez Morfin. El Control Interno en los Negocios, Pégina 17,
Fondo de Cultura Econdmica, México, D. F. Quinta edicién, 1965

85 TInitituto Americane de Contadores. Apuntes de Clase, Auditoria IL
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En esta definicién se observan varios factores, a saber:

a} La organizacién

by Meétodos y procedimientos internos
¢). Proteccién

d) Exactitud de las cuentas

¢} Eficiencia

[} Politica administrativa

£): Presapnesto
“#) Estadistica

i} Personal

J} Vigilancia.

En esta. definicién los elementos anteriores se conjugan de tal ma-
nera, que podemos apreciar con mayor claridad los diferentes campos
de la aplicaciéon del control interno.

“Es ¢l sistema que se establece dentro de una empresa, para el
despacho de sus asuntos, organizado de tal manera, que las cuentas,
los tramites y la comprobacion de las operaciones, queden ligados de
modo que el trabajo de un empleado o grupe de empleados se comple-
mente con ¢l de otro u otros y que de esta suerte, exista una verifica-
cion casi automdtica de las operaciones. Generalmente el sistema se
perfecciona con una auditoria continua, Hevada a cabo por funcionarios
internos de la misma empresa™.%¢

Aparte de los elementos sefialados en las definiciones anteriores,
se observa en esta dltima definicién lo siguiente: para que el control
interno opere eficientemente, el trabajo que realiza un empleado debe
complementarse con el de otro, de tal manera que las operaciones se
revisen automdticamente y no cause pérdide de tiempo ni duplicidad de
funciones,

“Un sistema de control interno consiste en un plan coordinade
entre la Contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimien-
tos establecidos, mediante el cuzl la contabilidad controla, hasta donde
sea posible, las operaciones principales del negocio, y el trabajo de los
empleados sc complementa en forma tal, que ninguno tenga control
absoluto solire alguna operacin importante, de modo que no puedan
existir fraudes ni errores a menos que se confabulen dos o més emplea-
dos para realizarlos”.®”

86 Terminologin del Contador. Pigina 69. Mancera Hroos. Editorial ‘Cultm-a.
S. A, Meéxico, D. F., 1945.

87 Luis V. Manrara Galin. “Sistema de Control Intemo”, Tomado de Joa-
quin Gémez Morfin. “El Control Interno en los Negocios”, Pégina 17, Fondo de
Cultura Econdimica, Mézico, D. F., Quinta edicidn. 1965,
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En un buen control interno deben evitarse las fallas que comin-
mente ocurren en la organizacion de las empresas, como las siguientes:

1) Vagnedad en la asignacién de funciones, por no haberse
determinado con precision;
2} Responsabilizar sin que exista una delegacion de autoridad;

3) A los ejecutivos se les sobrecargan las funciones que corres-
ponden a otros;

4) Poca coordinacion entre los departamentos y asignacién de
funciones impropias;

5) Dauplicidad de funciones;

6) Disimiles funciones asignadas a un solo jefe;

7) Las funciones se dividen innecesariamente y en ciertas fun-
ciones se observa negligencia;

8) Mala seleccion de ejecutivos y de personal;

9) Creacién de departamentos o secciones similares;

10} Sueldos no equitativos;

11) Sistemas de control inadecuados al negocio.

Las fallas sefialadas anteriormente nos llevan al convencimiento que
la organizacion y funcionamiento de las empresas debe planificarse,
¥ luego que el control interno debe adaptarse a los objetives de la
empresa, y no al contrario, como ocurre en algunas ocasiones, en que
los objetives de la empresa se ajustan indebidamente al control inter-
no, El control interno que se ponga en funcionamiento ha de ser tal
que facilite la informacién oportuna, la eficiencia de las operacio-
nes de la empresa, y que no cause dificultades e interrupciones en el de-
sarrolle de las actividades del negocio.

Elementos constitutivos del control interno

De las definiciones anteriores podemos extractar los elementos que
comprende el control interno y que son bisicos para el cumplimiento
de sus fines; éstos son:

1) Estructura de la organizacidn;

2) Métodos y procedimientos internos;

3) Contabilidad;

4} Presupuesto;

5) Estadistica;

6) Personal;

7) Equipc mecanice;

8} Vigilancia: auditoriz interna y auditoria externa.
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Para que el control interno cumpla con los objetivos previstos, los
elementos descritos tienen que intervenir de manera coordinada con
¢l propdsito de ejercer control sobre la administracién y las operacio-
nes del negocio, las informaciones que produzca, y luego el cuerpo
téenico que s: encargue de vigilar su funcionamiento y evaluarlo.

No es pesible referirnos a cada uno de ellos en particular por ra-
zon de que el trabajo se extenderia demasiado, y para el case conviene
iinicamente dejarlos senalados.

Objetivos

El contrcd interno comprende toda la organizacién del negocio, y
en consecuencia sus objetivos son amplios, y aparte de mantener una
constante vigilancia sobre la marcha de las operaciones, sirve a la vez
a los propietarios como un instrumento eficaz para obtener informacio-
nes rapidas, precisas y oportunas, con el proposito de tomar decisiones
y orientar en buena forma el desarrollo de las mismas. Comprende por
lo menos, los siguientes objetivos:

1) Comprobar que los estados financieros y los informes que se
originan de la contabilidad son verdaderos;

2) Prevenir mediante procedimientos adecuados los fraudes, des.
cubrirlos y a la vez establecer su monte aproximado;

3) Localizar los errores que involuntariamente ocurran en el re.
gistro de las operaciones;

4) Establecer la uniformidad de las cuentas para el correcto
registro de las operaciones, con el fin de que éstas se registren
bajo los principios de claridad y verdad para que muestren
su razonamiento;

5) Protsger los bienes de la empresa y mantener control sobre
los aspectos vitales del negocio;

6) Estimular la eficiencia con que el personal de la empresa de-
sarrolle sus labores, eficiencia medida a través de los informes
que se originan de la contabilidad y otros informes que se
prodilzcan en las oficinas administrativas del control de per-
sonal ;

7) Determinar los puntos en que se causen desperdicios de di-
nero, tiempo y esfuerzos humanos;

8) Comprobar que las operaciones que desarrolla la empresa se
estin realizando de acuerde con las diferentes politicas dicta-
das por los organismos de direccion y si las metas trasadas
se estin [levando a cabo fiehnente:

9) Comprobar Ia rentabilidad del negocio y verificar todos aque-
. llos informes que tengan su origen en otros departamentos y
secciones que realizan labores administrativas.
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Principios o bases del control interno

1} Determinacion de responsabilidades

Las responsabilidades que corresponden a cada empleado o grupo
de empleados deben fijarse adecuadamente, y comprenden lo siguiente:

. «) El empleado debe saber ante quién es respensable;

b) De qué es responsable;

¢) Qué autoridad corresponde a su responsabilidad;

d) El empleado debe ser responsable ante una sola persona;

e) No deben ser responsables ante una sola persona muchos em-
pleados.

2) Instrucciones

En los pequefios negocios no es necesario que las instrucciones se
den por escrito, ya que puede hacerlo directamente el propietario por
estar ¢n intimo contacte con sus subalternos, perc en una empresa me-
diana o grande, donde hay un buen niimero de personas, las instrue-
ciones deben darse por escrito, a fin de que la asignacién de funciones
y responsabilidades sea operante y se apoye en algo_ escrito.

Las instrucciones escritas deben comprender todos los aspectos re-
lativos al desenvolvimiento de la empresa, que abarque desde su peolitica
comercial hasta las normas, reglas o leyes que la gobiernan, y por lo
menos comprende lo siguiente:

a) Una agrupacién de las reglas, normas y leyes de importancia
para conocimiento del personal;

b) Instrucciones relativas al funcionamiento de los distintos de-
partamentos o secciones de la empresa, fijando funciones y
responsabilidades;

¢) Normas relativas a la forma en que deben solucionarse los
problemas que se presenten.

- Formarin parte de las instrucciomes por escrito los reglamentos
internos de trabajo y otras normas de conirel de la empresa.

3) Asignacion de funciones

La distribucién conveniente y adecuada de las labores a desarrollar
entre el personal de la empresa, es imprescindible, a fin de lograr una
mayor eficiencia. Recuérdese que si no hay distribucién correcta de las
funciones y éstas se encuentran diseminadas sin agruparlas o asignarlas
a los depariamentos y secciones correspondientes, puede llegar a con-
vertirse an una grave falla en la organizacion de la empresa.
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Si no hay una verdadera asignacion de funciones las responsabi-
lidades no podrdn determinarse, y éstas se agravaran més si por una defi-
ciente organizacion interna se producen duplicidades, o bien, si en el
proceso de las operaciones y su registro interviene una sola persona
sin que su trabajo sea supervisado o complementado por la intervencién
de otras personas.

4) Principios de organizacién

La organizacién de toda empresa se basa en principios cientificos,
y por lo tanto comprende el ordenamiento razonable de las partes que
la forman, especialmente los aspectos legales, financieros y econémicos,
de tal manera que cumpla los fines para la que fue creada.

Dicho lo anterior, debemos reconocer tres tipos de organizacién:

i) Lineal: Aquella en que la facultad de dirigir un negocio se
concentra en una sola persona, y por lo comiin se usa en los
negocios pequenocs, pero en el caso de las grandes empresas
podria constitnir un tipo de organizacién poco recomenda.
ble, siendo entonces mecesario cambiar a otro tipo,

ii} Lineal mixta: Tiene la caracteristica- principal de que la au-.
toridad se conserva centralizada, ocurriendo entonces que el
gerente o administrador del negocio tenga asesores y consul-
tores cercanes, quienes son los emcargados de planificar las
operaciones y proyectos a realizar, pero no deciden nada por-
que no tienen facultades reselutivas, sino que es la autoridad
en la que se concentran las facultades, quien toma las deci-
siones.

iii) Funcional: Fs el tipo de organizacién més recomendable, por-
que las facultades se delegan en los subalternos, consecuen-
temente se asignan funciones y responsabilidades.

5} Necesidad de lz organizacion

Deben ser observados los principios de organizacién, a fin de que
las empresas puedan responder y sobrevivir ante sus mas fuertes com-
petidoras, de lo contrario irdn a un completo fracaso.

Una empresa mal organizada se verad sobrecargada de gastos; tal
vez derivado de los procedimientos internos que puedan acarrear du-
plicidad en las funciones asignadas a los departamentos o personas, con
la natural reduceion de las utilidades o el aumento de las pérdidas.

Un sistema de contahilidad eficiente que produzca informes ver-
daderamente ttiles que sirva a la gerencia o administracién para tomar
decisiones importantes, asi como el sistema de control interno que fun-
cione, constituyen elementos valiosos en el desarrollo de las operacio-
nes del negocie, con el objeto de lograr una eficiente administracién.
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6) Gréfices de la organizacion

Las grificas en los pequefios negocios no se hacen estrictamente
necesarias, pero en las grandes empresas es aconsejable adoptarlas, va
que facilita al personal la informacidn sobre la forma en que estd or-
ganizada la empresa, los departamentos, secciones, divisiones, elcétera,
y los campos de accién en que a cada uno le corresponde laborar.

La utilidad de las graficas de organizacién estriba en el hecho de
que fija la responsabilidad y antoridad de los miembros de la organi-
zacion, y determina las funciones y deberes a cada uno de los depar-
tamentos y su personal, y ademds, sirve de base para establecer los
sistemas de control interno.

Aplicacién del control interno

Expuestos los conceptos del control interne, sus objetivos, los ele-
mentos constitutivos y los principios o bases en que descansa, debemos
indicar que su aplicacién abarca todos los campos de la actividad eco-
némica de un pais, y su utilidad es imprescindible, desde la empresa in-
dividual o juridica mis pequefia, hasta la gran empresa, porque de
otra manera los empresarios ne sabrian la forma en que se desenvuel-
ven sus negocios. Es claro que un buen control interno es una ayuda efi-
caz para prevenir los posibles fraudes que pudieran ocurzir, pero un
control interno con deficiencias o puntos débiles dard lugar a que el
peligro de fraude se presente con mas frecuencia.

Debe entonces quedar claro que el control interno se aplica a las
empresas comerciales, ganaderas, agricolas, compafias de seguros, em-
presas de servicios, corporaciones, municipalidades, gobierno, institu-
ciones financieras, bancos, etcétera.

Medidas para la prevencion de fraudes

A. En las empresas

Fl funcionamiento del control interno en toda empresa, ha de ser
constantemente vigilado por elementos técnicos que forman parte del
personal de la empresa, o por elementos externos con el objeto de ase.
gurar la prevencién de fraudes vy lograr la eficiencia en las operaciones.

Ei departamento de auditoria interna es uno de los drganos de la
empresa que se encarga de vigilar de cerca el funcionamiento del con-
trol, empleando para el caso los procedimientos adecuados en su labor,
ya sea mediante controles continuos o revisiones parciales.

El departamento de auditoria interna es desempefiado por un pro-
fesional experto en la materia, con varios ayudantes, que dependen di-
rectamente de los cuerpos directivos de la empresa, por lo tanto, son

empleados que velan por los intereses de la empresa que utiliza sus
servicios.

189




La auditoria interna es un cuerpo eminentemente técnico, sin fa-
cultades administrativas ni resolutivas, ¥ su accién se encamina al con-
trol y fiscalizacién de las operaciones de la empresa con el objeto de
prevenir fraudes, asi como corregir todas aquellas deficiencias en el
control interno que pudieran conducir 2 la comisién de fraudes v
errores,

El departamento de auditoria interna en el desarrollo de su trabajo
debe asegurarse porque se cumplan las instrucciones que emanan de
la direccion y administracion de la empresa; hacer las pruebas que es-
time oportunas con el objelo de verificar los lhibros de contabilidad,
analizar los asientos y examinar los comprobantes; analizar los estados
financieros y dictar los ajustes que corresponda para su correcta pre-
sentacion.

Los elementos externos que intervienen en el control de las opera-
ciones de una empresa son profesionales con la suficiente capacidad
para verificar la contabilidad y los balances. Estos profesionales son
contadores phblicos y auditores, y el trabajo que les corrcsponda de-
sarrollar dependerd de la forma en que han sido contratados sus servi-
cios, ya sea para vigilar constantemente el funcionamiento del control
interno o bien en forma parcial, o realizando tareas especificas. Su
trabajo es variado, pero por lo general se le encomienda la auditoria
de balance con el objeto de certificar este documento, y como una la-
bor secundaria la localizacion de errores y fraudes.

Obviamente la certificacién tiene por objeto mostrar la veracidad
de las cifras en los estados financieros y determinar de esta manera la
situacion razonable de la empresa que se trate, para lo cual previamente
debe realizar una auditoria de balance para asegurarse de que no exis-
ten frandes cometidos por los patronos y empresarios, que incidan sen-
siblemente en la situacién financiera del negocio.

En toda firma importante que realmente se interese por asegurar
sus negocios, debera funcionar un procedimiento adecuado, para que
en forma permanente controle a los empleados y con especialidad a los
que tienen a su cargo el movimiento de fondos o todo aquello que
implique bienes de facil apropiacidn.

Tanto la auditoria interna como la auditoria externa deben hacer
las revisiones periddicas a los procedimientos de control interno, por-
que es innegable que la rutina tiende a relajarlos y perder de este mo-
do su eficaciz; estas revisiones son importantes para descubrir cual-
quier intento de fraude que pudiera cometerse con participacién de
otros elementos del personal de la empresa o con personas ajenas.

1) Leyes, estatutos y reglamentos

Un programa de auditoria debe comprender el examen de todos
aquellos instrumentos que rigen a la empresa, como la escritura de
constitucién, los estatutos, reglamentos y normas internas. También el
examen de las resoluciones adoptadas por la junta general de accionis-
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tas, las actas de la junta de directores, los contratos relativos a condi-
ciones generales de trabajo, contrztos de arrendamientos y otros do-
cumentos que sea necesario consultar para tomar informacién relativa
a la autorizacion de gastos ¢ inversiones.

Los libros y documentos deben examinarse para establecer si se
han cumplido los requisitos legales, si estin autorizadoes, si han side
llevados en debido orden, si las autorizaciones de gastos e inversiones
importantes figuran en los libros de actas de los directores, etcétera.

El examen de los documentos y libros del negocio debe realizarse
por los auditores internes o los externcs, porque a veces suceden im-
previsiones por falta de cumplimienio de requisitos gubernamentales que
pueden poner en molestias 2 la empresa.

En la realizacién de su trabajo los auditores deben hacer la se-
leccion de datos que les interese para poder orientar en mejor forma la
auditoria, y deben planificarlo de tal manera a efecto de obtener los
mejores rendimientos. El auditor debe ser cuidadoso para no perder
su tiempo en aspectos de ninguna o poca trascendencia.

La elaboracién de un cuestionario para el examen de los libros de
actas, escritura de constitucidn, comtratos de diversa indole, documen-
tos y correspondencia, es un buen auxiliar para facilitar la labor del
auditor y llegar asi a resultados positivos en el trabajo que se le en-
comiende. La lectura de estos documentos es importante con el objeto
de conocer en forma ripida la estructura del megocio, pero no debe
emplear mas del tiempo estrictamente necesario.

2) Efectivo en caja ¥ bancos

Basicamente el dinero en la caja y en los bancos constituye uno
de los elementos favoritos para la comision de fraudes, por cuya razén
han de vigilarse constantemente las entradas y salidas de dinero uti-
lizando para el caso procedimientos de control interno eficaces.

El dinero en caja lo constituye ¢l que se recibe diariamente como
resultado de las transacciones que hace la empresa y el fondo fijo de
caja chica destinado a gastos menores.

Para ¢l control de caja como minimo debe hacerse lo siguiente:

1) Establecer las responsabilidades de las personas que se en-
cargan del manejo del efectivo;

2) Separar la caja de la contabilidad, a efecto de que las per-
sonas que la manejan no tengan acceso a los libros;

3) Establecer el procedimiento interno para el funcionamiento
del fondo fijo;

4) Depositar en el banco los ingresos del dia;
5) Hacer los pagos mediante la emisién de cheques;
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6)

-
8)

9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)

Para

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

Emision de un catilogo de firmas para autorizar cheques y
autorizar gastos;

Emplear equipo mecanico para las entradas y salidas de ca-
ja, debiendo quedar los comprobantes con la impresion de
las maquinas receptoras o pagadoras;

Otras personas ajenas a la caja no deben tener intervencién
por ningiin motivo ni deben entrar a los locales en que estan
situadas las receptorias y pagadurias;

Deben hacerse cortes de caja diarios, segin lo requiera el
movimiento del negocio;

Debe informarse diariamente a los gerentes o administrado-
res sobre el movimiento de caja y el saldo que existe;
Emplear sellos o protectores para evitar el pago duplicado
de facturas o gastos;

Seleccionar hasta donde sea posible a los empleados que tra-
bajan en la caja, y adiestrarlos en el manejo de las operacio-
nes de efectivo;

Afianzar al personal de caja para prevenir cualquier pérdida;

Instalacion de alarmas en lugares adecuados para prevenir
robos, asaltos, etcétera;

Deben hacerse arqueos periédicos y sumar las entradas y sa-
lidas de caja;

Los empleados de caja no deben hacer pélizas ¢ vouchers de
contabilidad.

el control de las cuentas bancarias se hard Io siguiente:

Establecer que los ingresos se depositen diariamente en el
hanco;

Que un empleado sea el encargade de hacer el talon de de-
posito y otro que lleve el dinero al banco, o que un empleade
del banco lo recoja en la empresa utilizando los servicios
méviles de que disponga;

Todos los pagos se hardn con cheques, utilizando las firmas
autorizadas para el efecto;

Debe avisarse al banco quiénes estdn autorizados para fir-
mar cheques; .
Los cheques deben emitirse rigurosamente en orden cronold-
gico y numérico;

Las transferencias de fondos entre diversas cuentas banca-
rias deben regisirarse en los libros de contabilidad;

Las conciliaciones bancarias deben hacerse por personas aje-
nas a las que emiten y firman los cheques;
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8) Deben examinarse los fondos en trinsito que no han llegado
al banco y fodas aquellas operaciones de débito y credite
que no hayan sido registradas por la empresa;

9) Debe avisarse al banco el retiro de las firmas de funciona-
rios que dejaron de pertenecer a la empresa;

10) Los sobregiros bancarios deben examinarse y asegurarse si
existe autorizaciéon del banco y gestiones de la empresa en tal
sentido;

11) Los cheques a favor de acreedores y de empleados que no
han cobrado deben examinarse;

12) Los cheques que se envian por correo deben encargarse & una
seccion ajena a la caja.

El contrel interno de la caja y bancos dependera de las necesidades
de la empresa, y como es natural, éste debe adaptarse a dichas necesi-
dades, de tal manera que no entorpezca el buen funcionamiento de las
operaciones y negocios que se realicen.

3. Cuentas por cobrar

El saldo representativo de esta cuenia generalmente proviene de
las ventas al crédito que realiza la empresa. Pueden clasificarse en co-
merciales ¥ ne comerciales.

Las primeras se originan estrictamente de las ventas al crédito que
corresponden al giro del negocio, y las segundas, son aquellas que re-
presentan crédites a favor de la empresa, cuyas operaciones figuran a
cargo de los empleados, funcionarios, directores y accionistas.

El control que se aplica a las cuentas por cobrar comerciales, es el
mismo que se puede aplicar 2 las cuentas por cobrar moe comerciales.

El control interno de las cuentas por cobrar debe comprender co-
mo minimo lo siguiente:

1) Separar las ventss al crédito de las ventas al contado:

2} Tramitacién de la solicitud de crédito del cliente;

3) Recabar informes del cliente que solicita el crédito;

4) Analisis de los datos e informes obtenidos:

5) Autorizacién del crédito por personas que tengan facultades;

6) Facturacién de la venta al crédito, en original y varias copias;

7) Verificacién de los célculos y anotaciones de la factura de
venla;

8) Orden de despacho de la mercancia;

9) Revision de los articulos despachados comparandolos con el
pedido, la factura y la orden de despacho;
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10)
11)
12)
13)

14)

15}

16)

17)
18)
19)

20)

21}

22}

23)
24)

25)

26)

28).

29)

Confirmacién de que el cliente recibié las mercancias des-
pachadas;

Registro de las ventas al crédito en el Mayor General;
Registro de las ventas al crédito en los libros auxiliares; los
cuales deben estar separados del Mayor General y llevados por
un empleado diferente;

Clasificaciéon de las cuentas por cobrar conforme a venci-
mientos

Clasificacion de clientes buenos, regulares, dudosos y malos,
con el objeto de poder estimar la provisién para cuentas in-
cobrables;

Una copia de la orden de despacho y una copia de la factura
servirdn al encargado de bodega o almacén para dar salida
a las mercancias despachadas;

Las devoluciones sobre ventas y las rebajas de precios deben
estar autorizades por personas que tengan facultades para
ello;

Enviar estados de cuenta mensuales a los clientes;
Confirmar los saldes por los auditores Internos o externos;
Existencia de una oficina especial que se dedique 2 las la-
bores de cobro;

Las cuentas incobrables deben estar autorizadas por fuacio-
narios capacitados para el efecto;

Separar las cuentas por cobrar, pignoradas, en garantia de
préstamos;

Hacer anilisis periédicos para saber el estado de la cartera-
de la empresa;

Relacidn o listado mensual de clientes para fines informativos;
Verificacién del balance de cuentas por cobrar de los libros
auxiliares con el Mayor General;

Entrega de las facturas a los cobradores ambulantes median-
te listados, y verificacién de los cobros que realicen para evi-
tar maniobras fraudulentas;

Dotar a los cobradores de talonarios de recibos para los pa-

gos parciales o totales que hagan los clientes. En las facturas,
anotar la adveriencia para que ¢l cliente exija su recibo;

La rotacién de cobradores es aconsejable en aquellas empre-
sas ue tHenen a su servicio un buen niimero de ellos;

Los cobradores deben estar afianzades pata el caso de asal-
tos, extravios de dinero o desfalcos;

Los comprobantes en poder de los cobradores por facturas
dejadas para tramitacion de pago deben examinarse, perque
es posible que sean falsos y escondan un fraude;
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30) FExaminar periédicamente las cuentas en poder de los co-
bradores;

31) Examinar las cuentas con saldos de consideracion, cuentas
con saldos acreedores y cuentas en discusién con los clientes;

32) Verificar las cuentas en poder de agencias de cobros.

El control interno de las cuentas por cobrar dependera de la mag-
nitud de la empresa. Si la empresa cuenta con los suficientes elementos
mecinicos y humanos, es posible que ¢l control sea eficaz, pero si ocurre
lo contrario, muchos riesgos de pérdidas pueden ocurrir.

4. Documentos y aceptaciones por cobrar

Los documentos y aceptaciones por cobrar se originan de ventas
al crédito amparadas mediante pagarés o letras aceptadas y firmadas
por los clientes. Estas ventas generalmente estin amparadas con garan-
tia de otras personas, o bien con documentos en los que se hacen figu-
rar garantias reales consistentes en prendas o hipotecas, por lo tanto, la
efectividad del cobro es mayor cque las cuentas por cobrar, en las que
tnicamente existe la factura y otros documentos, como el pedido y la
orden de embarque.

Mucho del contrel interno de las cuentas por cobrar es aplicable
a los documentos y aceptaciones por cobrar, sin embargo, adicionalmen-
te debe comprender lo siguiente:

1) Debe comprobarse periédicamente el balance de estos docu-
mentos con la cuenta de control del Mayor General;

2) Debe verificarse la autenticidad de las firmas de las perso-
nas que figuren come libradores, librades y avalistas;

3) Los pagarés y letras deben examinarse para establecer si es-
tin emitidos conforme a las leyes respectivas;

4} Debe designarse a una persona encargada de la custodia de
los documentos y letras;

5) Debe llevarse un regisiro separado de los documentos des-
contados en el banco;

6) El libro auxiliar de documentos y aceptaciones por cobrar,
debe ser operado por una persona distinta a la que opera
el Mayor General ¥ a la persona que se encarga de la custodia
de las letras y pagarés;

7} Los documentos vencidos deben protestarse en tiempo para
evitar que se perjudiquen;

8) Deben verificarse las garantias reales a cargo de los depo-
sitarios;

9) Los computos de intereses deben estar a cargo de uma per
sona y verificarse constantemente;
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10) Los documentos y letras en poder de los abogados para co-
bro judicial deben ser verificados para comprobar su exis-
tencia;

11) Los documentos descontados en el banco y que mo son paga-
dos por los clientes deben regresar de muevo a la empresa;

12} Debe mostrarse en el Balance el pasivo de contingencia por los
documentos descontados en el banco;

13) Debe levarse un registro de vencimientos de clientes bue-
nos, dudosos y malos;

14} Los documentos y letras nuevas que sustituyen documentos
vencidos deben ser autorizados por funcionarios gue tengan
capacidad para ello;

15) La provisién para documentos y aceptaciones incobrables de-
be ser autorizada por funcionarios de alto mivel;

16) Preparar informaciones periddicas a la administracion para
dar a conocer el estado de la cartera de estas documentos.

En las empresas que realizan la mayoria de sus ventas por el siste-
ma de plazos es aplicable este control, sin embargo, la efectividad del
mismo dependera siempre de la magnitud de la empresa y de los ele-
mentos que tenga a disposicién.

5. Inventarios

En capitulos anteriores se expuso ampliamente la serie de maniobras
frandulentas que se cometen con los inventaries. Con el fin de prevenir-
los, es necesario que funcione eficientemente el control interno, de lo
contrario, muchas pérdidas pueden ocurrir.

El control interno de los inventarios tiene intima relacién con las
compras de mercaderias, materias primas, productos terminados y las
ventas.

“El control interno adecuade de los inventarios estd directamente
relacionado con las compras, fabricacién y contabilizacién de las mer-
cancias y productos. Un control interno adecuado sobre los inventarios
exige que las mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controla-
das, segregadas mediante requisiciones y usadas, y que las que quedan en
imil]}:t%;io se cuenten, valoricen, multipliquen y sumen con cuidado y exac-
titud”,

El control interno aplicado a los inventarios debe comprender como
minimo lo siguiente:

88 Arthur W. Holmes. Principio y Procedimiento. Auditoria. Tomo I, pigina
389. Editorial UTEHA, Méxice, D). ¥. Scgunda edicion, 967,
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1)

2)
3)

3)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

. 13)

14)

15)

16)

Designacién de una persona responsable del departamento
de compras, en donde se tramiten adquisiciones de materias
primas o mercancias para la venta;

El almacén debe estar a carge de una persona, separado de
otros departamentos;

Debe establecerse el procedimiento de compras, mediante la
obtencion de cotizaciones de precios, emision y autorizacion
de la orden de compra por los funcionaries que tengan fa-
cultades para ello;

La recepcion de las mercancias debe verificarse contra las
facturas a cargo de la empresa y darle entrada al almacén;

Los pagos de las compras efectuadas deben realizarse por
medio de cheques firmados por los funcionarios correspon-
dientes;

Los libros auxiliares del almacén deben llevarse por separado y
su saldo debe verificarse constantemente;

Debe establecerse un sistema de inventarios que sea adecuado
al tipo de empresa, ya sea empleando el sistema de inventa-
rios perpetuos, si la variedad de articulos asi lo requiere. Si
los negocios son de los dedicados a las ventas al menudeo,
deben practicarse inventarios fisicos periédicamente y com-
parar su resultado en base de la prueba de ufilidad bruta;

Establecer un sistema para el traslado del almacén al de-
partamento de ventas, mediante la utilizacién de “orden de
requisicion al almacén™;

Establecer fichas por anaqueles, por clase de articulo, por
secciones, etcélera;

Los inventarios deben verificarse fisicamente cada cierto pe-
riodo;

Las bajas del inventario de mercancias inservibles deben
auntorizarse por las personas que tengan facultad para hacerlo;

Las mercancias inservibles deben controlarse cuande se ven-
den en forma de desecho;

Deben prepararse informes oportunos sobre las mercancias
asadas de moda o de venta muy lenta;
¥ '

Tanto las mercancias recibidas como las enviadas en consig-
nacién deben controlarse mediante registros auxiliares ade-
cuados, para no crear confusion en la toma fisica de los
inventarios;

Los libros de almacén deben operarse en base de las facturas
y 6rdenes de compra y en base de las fzcturas de venia;
Las personas encargadas del almacén no deben hacer fac-

turas por ventas ni contabilizar en el Mayor General las
compras;
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17) Las existencias de mercancias deben asegurarse contra los
riesgos mis comumes;

18} En las hojas de inventario, fichas, tarjetas, libros auxiliares, et-
cétera, deben ser verificados los valores de suma, multiph-
cacion, etcétera; .

19) Llevar registro de “érdenes de compra pendientes de pago”,
“mercancias pendientes de recibir”, etcétera;

20) Llevar catilogo de precios y mantenerlo actualizado;

21} Establecer los limites de autorizacién de compra para los di-
ferentes niveles de empleados y funcionarios;

22) Las devoluciones de mercancias deben entrar de nuevo al
almacen;

23) Las mermas en los inventarios, especialmente de aquellos que
contienen humedad, deben controlarse muy de cerca, como el
maiz, arroz, frijol, chicle, etcétera, y establecer coeficien-
tes normales para ser aplicados a los inventarios, asi como ve-
rificar si las salidas guardan relacién con tales inventarios;

24) El lugar en que estdn localizados los inventarios debe ser ade-
cuado y que ofrezca seguridades.

El control interno de los inventarios debe merecer la maxima aten-
cidn de los auditores, puesto que es uno de los campos propicios para la
comision de fraudes, los cuales tratamos ampliamente en capitulos ante-
riores.

6. El Active Fijo

Los bienes que la empresa tiene a su servicio, constituidos general-
mente por terrenos, edificios, maquinaria, muebles, equipo, etcétera, son
los llamados “bienes de uso”. Representan el capital fijo para el desarro-
Ho de las actividades, y de igual manera que los demis elementos que
forman el patrimonio de la empresa, deben controlarse para evitar po-
sibles pérdidas.

Fl control interno del activo fijo comprende como minimo lo si-
guiente:

1) Deben sentarse las bases para contabilizar los actives fijos, ya
sea al costo original o mediante cifras de valuacién. Es prefe-
rible contabilizar los activos al precio de costo, porque la base
de valuacién sirve para fines de venta;

2} Debe establecerse un sistema de depreciacién, utilizando los
métodos adecuados al tipo de empresa, empleando el método
directo, el método de horas de trabajo, €l método de unidades
producidas, etcétera; .

3) Los gastos capitalizables deben agregarse al valor de los bienes;
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4) Los activos fijos deben contabilizarse en base de documen-
tos que prueben el derecho de dominio o de propiedad;

5) La adquisicién del activo fijo debe basarse en autorizaciones
emitidas por los organismos correspondientes;

6) Debe controlarse mediante cuentas especiales en el Mayor
General v en los libros mayores auxiliares que sean necesarios;

7} Deben crearse tarjetas o registros de responsabilidad de aque-
los bienes que los funcionarios y empleados utilizan en el
desempefio de sus labores;

8) Las ventas de activos inservibles deben ser autorizadas;

9) Periédicamente deben hacerse inventarios fisicos para com-
probar su existencia y comprobarlo con los libros del Mayor
General y de los libros auxiliares;

10) Les activos fijos deben asegurarse adecuadamente, exclu-
vendo terrenos y todos aquellos que por su cuantia y facil
deterioro no sea necesario asegurarlos;

11} Debe establecerse un método uniforme de depreciacion y ve-
rificar que las cuotas de depreciacién se mantienen fijas de
un gho a otro;

12) Los gravamenes que soporten los terremos, edificios y ma-
quinaria deben ser registrados en la contabilidad en las cuen-
tas del pasivo;

13) El activo fijo depreciado debe ser controlado a su valor de
desecho;

14) Los activos fijos constituidos por minas de hierro, carbom,
plata, etcétera, deben amortizarse;

15) Los activos fijos deben mostrarse en los estados financieros
al costo menos la depreciacién acumulada.

7. Inversiones

Las inversiones de cardcter temporal y las inversiones de carécter
permanente son Tepresentativas de este renglon. Las primeras son in-
versiones a corto plazo, en las cuales se utilizan los excedentes de fondos
cuando una empresa esta con suficiente liquidez y tiene fondos ociosos
que no le producen ninguna renta. Las inversiones permanentes o a lar-
go plazo se hacen con el fin de mantener control en otras empresas sub-
sidiarias, para obtener rentas constantes o bien para formar algin fon-
do que lleve como objeto un fin especifico, por ejemplo, la construccién
de un gran edificio.

En las auditorias de caja, por lo general, se practica simultineamen-
te el arqueo de los valores o titulos con el arqueo de eaja, con el props-
sito de establecer su veracidad y determinar si no hay maniobras dolosas.
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El control interno de estos valores comprende lo siguiente:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)
11)

12)

13)

Normas dictadas por los organismos respectivos en relacién
a las inversiones;

Designar a una persona para que se encargue de la custodia de
los titulos v valores;

Los titulos y valores al portador deben estar en peder de la
empresa o bien depositados en algin bance. Les titulos nomi-
nativos deben contener los endosos correspondientes que de-
muestren fehacientemente Ia propiedad sobre los mismos;
Deben registrarse en la contabilidad todos aquellos ingre-
sos que provengan de estas inversiones, asi como verificar
los célculos de las rentas que produzcan;

Si el caso lo amerita, deben llevarse registros auxiliares para
control y conciliarse con periodicidad con el Mayor General;
Debe establecerse si los titulos o valores estén en custedia en
un banco, en cayo caso debe pedirse confirmacion con los de-
talles que fueran necesarios;

Si han sido dados en garantia de préstamos, debe hacerse
anotacion al pie del balance sobre el gravamen que pesa so-
bre tales valores;

Los titulos, bonos, acciones, eicétera, deben guardarse en una
caja fuerte;

Debe ejercerse control sobre el cobro de intereses en las fe-
chas que corresponda;

La venta de los valores debe ser autorizada por los funciona-
rios que tengan facultades para ello;

Deben producirse informes periédicos sobre el importe de
estas inversiones y los rendimientos que producen;

Debe existir control separado entre estos valores y los que
estdn en cartera formando parte de las garantias de présta-
mos otorgados;

Debe existir un control sobre las acciones de tesoreria.

En nuestro medio no hay un mercado de valores ampho, pero de todos
modos los puntos anteriores sirven como referencias minimas para el con-
trol interno de estos valores,

8. Intangibles

El control interno de los intangibles estd dirigido especialmente a
la forma de su adquisicién, su manejo en las cuentas del Mayor General
y su amortizacion. El active intangible generalmente estd formado por
las marcas, patentes, licencias, férmulas, crédito mercantil, etcétera.
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El control minimo consiste en lo siguiente:

1)
2)
3)

4)
5}

6)

8)
9)

10)

Las partidas de intangibles dehen registrarse adecuadamente
en las cuentas del balance;

Deben establecerse las bases razonables de amortizacién;

Su amortizacién no debe acelerarse ni tampoco demorarse,
para no causar trastornos en los resultados econdmico-finan-
cieros del negocio;

No deben cargarse a gastos en un solo periodo;

Deben abrirse los registros anxiliares que sean necesarios Pa-
1a su control, con ¢l objeto de hacer las aplicaciones adecua-
das 2 los gastos del ejercicio v a la reserva de amortizacion:

Debe revisarse constantemente el activo intangible para se-
ber a ciencia cierta si no ha perdido su valer, por el apareci-
miento de marcas de nuevos productos que desplacen los exis-
tenies;

Debe verificarse constantemente el saldo de los libros auxilia-
res con las cuentas del Mayor General;

La administracién debe ser informada periédicamente sobre
el estado que guardan los intangibles;

Los informes que se produzcan deben contener los datos e
informes mecesarios para formarse juicio de su situacién;

El crédito mercantil que figura en el balance debe ser efecti-
vamente comprado, pagado y registrado a su costo de adquisi-
cién y no sobrestimado.

9. Activo Diferido

Las primas de seguros, arrendamientos pagados por asticipado, im-
puestos, descuentos sobre bonos, gastos de publicidad, anticipos sobre
sueldos, gastos promocionales, etcétera, se incluyen en este rubro y el
control interno que se aplica es bastante similar al de los activos intan-
gibles, y comprende por lo menos lo siguiente:

1)

2)
3)

1

Deben analizarse cuidadosamente cada nna de las erogacio-
nes incurridas para determinar si éstas realmente son capita-
lizables;

Deben establecerse las bases razonables de amortizacién;

Deben llevarse los registros anxiliares que sean necesarios, con
el objeto de controlar mensualmente las partidas de amortiza-
cién y los seguros vigentes o vencidos;

Debe establecerse que las primas de seguro estén realmente
pagadas;
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5)

6)

10.

Los periodos de amortizacin deben establecerse para no in-
currir en omisiones por la parte que debe aplicarse al ejer-
cicio;

Los registros auxiliares deben conciliarse con periodicidad
para verificar su saldo con las cuentas del Mayor General

Cuando sea necesario deben producirse listados de las eroga-
ciones anticipadas para informacidn de la administracién.

Cuentas ¥y Documenios por pagar

De igual manera que se procede con las operaciones aclivas, tam-
bién las operaciones pasivas deben ser objeto de un eficiente control in-
terno, con el objeto de prevenir hasta donde sea posible la comisién de

fraudes,

Las obligaciones a corto plazo se incluyen en esta seccion, tales co-
mo sueldos por pagar, gastes por pagar, deudas a favor de los proveede-
res, préstamos bancarios de corto término, dividendos noe pagados, im-
puestos per pagar, contribuciones, descuentos a los empleados, efcétera.

El control interno aplicable a las cuentas y documentos per pagar
comprende lo siguiente:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

Todas las partidas que signifiquen una obligacion para el
negocio deben contabilizarse;

Deben establecerse los registros anxiliares correspondientes
para controlar las obligaciones y conciliarse con las cuen-
tas del Mayor General;

Debe establecerse un procedimiento de trimite y autorizacién
de las é6rdenes de compra, y los pagos deben hacerse contra
facturas revisadas y comprobante de recibo del almacén;

Las mercancias que se reciban de los proveedores deben ins-
peccionarse para comprobar sus condiciones;

Todos los documentos y comprobantes de pago deben inutili-
zarse para evitar su doble pago;

Las néminas de sueldos y las planillas de salarios de traba.
jadores deben contabilizarse como pasivo a corto plazo con
cargo a los gastos correspondientes, y las deducciones que se
hagan a los funcionarios, empleados y trabajadores, debe
darzele ingreso a caja;

Las néminas deben revisarse con tanto detalle como sea po-
sible, por ser un campo propicio para la comisién de frau-
des, ¥ por tal razén deben revisarse los cdlculos, los nombres
de los empleados para establecer si realmente existen, etcétera;

Los pagos de salarios deben presenciarse periddicamente por
personas designadas al efecto;
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— i}

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15}
16)

17)

18)
19)

20)

El departamento de personal debe tener a su cargo todo lo
relacionado con la administracién de vacaciones, suspensio-
nes, contratacién de nuevo personal, formando los expedien-
les para cada uno;

Los préstamos bancarios deben ser autorizados por los orga-
nismos correspondientes y examinar las escrituras de forma-
lizacién;

Todos los pagos de acreedurias deben seguir los procedimien-
fos internos de iramite y autorizacién;

Deben designarse a los empleados y funcionarios para que
autoricen gastos y contraten obligaciones, fijandose los limites
a cada uno;

Deben llevarse los registros correspondientes para controlar
los vencimientos de obligaciones a cargo del negocio;

Los pasivos de contingencia derivados de documentos descon-
tados en el banco, o documentos cedidos en garantia, deben re-
gistrarse;

Los intereses por pagar deben contabilizarse vy revisarse los
calealos;

Las confirmaciones de saldos de los acreedores deben verifi-
carse con los registros y libros de la empresa;

Debe revisarse el pasivo que tenga afios de aparecer en los li-
bros sin ningiin movimiento para establecer qué obligaciones
han prescrito legalmente;

Las cuentas y documentos por pagar deben ser examinados
para establecer si son de corto plazo;

Deben prepararse informes a la administracion sobre la si-
tuacion del pasivo circulante;

Los saldos acreedores a favor de empleados y funcionarios
deben analizarse para comprobar su autenticidad;

11. Documentos por pugar a large plazo

El contrel interno para esta clase de documentos es ignal al empleado
para cuentas y documentos a pagar a corto plazo, requiriéndose para el
caso llevar los registros correspondientes, con el objeto de controlar los
vencimientos e ir trasladando al pasivo cerriente, la parte que esti por
vencer dentro del afo.

La clase de documentos que se regisiran en esta cuenta, generalmente
son aquellos que se originan de contratos de construccién o de adquisi-
cidn de activos fijos, cuyo pago deba hacerse a plazos mayores de un afo.

Las obligaciones que se coniraigan deben estar autorizadas por los
organismos correspondientes y llevar los registros auxiliares que sean
nhecesarios, asi como los contratos de formalizacién deben examinarse pa-
ra comprobar la veracidad de las acreedurias a largo plazo.
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12. Préstamos hipotecarios

Los préstamos de esta naturaleza generalmente son obligaciones a
largo plazo y constituye uno de los medios de financiamiento para las
empresas, mediante la obtencién de préstamos bancarios o de préstamos
obtenidos de particulares.

El control interno aplicable a esta seccidn es similar al de otras ope-
raciones pasivas de corto término, y en general, debe controlarse si la
contratacién de los préstamos ha sido autorizada por quienes corresponda,
es decir, por la junta de directores u otro de los érganos con facultades
para hacerlo.

En los préstamos hipotecarios hay una cesion temporal de las propie-
dades que garantizan las sumas recibidas en préstamo. Esta cesién es a
favor del prestamista que da el financiamiento y solo desaparece cuando
la obligacién es cancelada.

Fl control interno aplicado a este tipo de operaciones comprende co-
mo minimo lo siguienle:

1) Para contratar un préstamo debe haber una autorizacién de
la junta de directores, la que en su punto resolutivo debera in-
dicar expresamente los inmuebles que se ofrecen en garantia;

2) Deben ilevarse cuentas especiales en el Mayor General que
controlen el movimiento de las hipotecas;

3) En libros auxiliares se registrard el financiamiento con el ob-
jeto de controlar las sumas recibidas en préstamo, ya sea en
una sola partida o en partidas parciales; los vencimientos de
cadz uno de los pagos que debe hacer la empresa; los intereses
periédicos que debe pagar y la verificacion de los cileulos que
se refieren a los mismos;

4) En archivos especiales debe formarse el expediente que conten-
ga todos los antecedentes e informes que se relacionan con Ia
contratacién, tales como copia de la escritura constitutiva del
préstamo, copias de las resoluciones del barco que dio el cré-
dito, lista de inmuebles dados en garantia, etcétera;

5) Debe verificarse que los fondos recibidos en préstamo hayan
ingresado a la caja de la empresa;

6) Periédicamente debe confirmarse el salde de las hipotecas a pa-
gar con los financistas;

7} Deben revisarse en los registros oficiales de inmuebles los gra-

vamenes que pesan sobre los terrenos y edificios de la empresa,
para establecer a favor de qué financistas estan;

8) En el Balance General debe aparecer el monto exacto de las
hipotecas por pagar, y periédicamente debe reclasificarss en el
pasivo circulante a corto plazo, los pagos que deben hacerse
en el curso de un afio;
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9)

10)

Al cancelarse totalmente el préstamo, debe verificarse que los
gravamenes existentes se borren en el registro y que los bienes
vuelvan a su estado normal;

Periddicamente deben prepararse informes para conocimiento
de la administracién y de la junta de directores sobre la sitna-
cion y estado de la deuda.

13. Bonos en circulacion

La emisjon de bonos es otro de los medios de financiamiento de las
operaciones de una emipresa, v en la misma forma que el control interno

H

aplicado a los préstamos hipotecarios, en esta clase de operaciones, debe
existir la auterizacidn de la junta de directores o del organismo corres-

pondiente.

El control interno aplicado a los benos es el siguiente:

1)
2}
3)
4)

5}

6)

7)

8)

Debe existir autorizacién de los organismos correspondientes
para la emisién de los bonos;

En el Mayor General deben abrirse las cuentas para registrar
Ja deuda, asi como los libros auxiliares que correspondan;

Los bonos deben emitirse por series y numerarse en orden
correlativo;

La resolucion de la junta de directores debe indicar qué
funcionarios son los autorizados para firmar les titulos;

Debe establecerse si se acudird a los servicios de alguna ins-
titucion fiduciaria que se encargue de las funciones de fidei-
comisario, es decir, de la administracién total de la deuda,
y para el caso se encargard de todo lo concerniente a la co-
locacién de la emisién de bonos entre los inversionistas, re-
cibira el dinero del producto de la venta, lo acreditard al
fideicomitente, creard el fondo de amortizacién, se encar-
gara de la redencién parcial de los bonos, pagara los inte-
reses, y dard cuenta de su gestién a la empresa que ha con-
tratado sus servicios;

Los bonos que vayan saliendo favorecidos en el sorteo dehe-
réan anularse cuando se paguen para evitar una duplicidad;
En las oficinas de la empresa emisora de los bonos y de la
institucion fiduciaria deberin abrirse los registros auxiliares
correspondientes, que tengan por objeto controlar el monto
de la emisin, los bonos vendidos, los bonos redimidos, el
cémputo de intereses a pagar periédicamente y el fondo de
amortizacion que vaya forméndose para redimir la deuda;
Si el fondo de amortizacién a su vez se invierte en compra
de otros valores, debe llevarse un registro especial en que
se controle el monto de estas inversiones y los intereses que
produce para incrementar el fondo;

205




9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

14.

Los pagos de bonos redimidos o de intereses deberan hacerse
mediante la emisién de cheques para un mejor control;

Debe informarse a la administracion y direccién de la em-
presa sobre el estado de la deuda, en periodos fijos o cuande
se requiera;

Los cupones de intereses pagados deben anularse también
para evitar su doble pago, y los cupones de intereses no ven-
cidos correspondientes a bonos sorteados, deben igualmente
anularse para evitar pagos futuros fraudulentos;

Las garantias de bienes inmuebles que respaldan la emision
deben hacerse constar en la escritura. de fideicomiso y en
los titulos correspondientes;

Los intereses pendientes de pago deben regisirarse en cuen-
tas de pasivo exigible y ejercer control sobre ellos para evi-
tar fraudes;

Los bienes que garanticen la emisién de la deuda deben ase-
gurarse para una mayor proteccién, no sdlo de la empresa
sino de los tenedores de bonos;

Los titulos que se emitan deberan contener las principales
condiciones de la emisién, como plazo, tipo de interés a2 pa-
gar, fechas de pago, lugar donde puedan cobrarse los inte-
reses, garantias que respaldan los bonos, nombre de la ins-
titucién fiduciaria, etcétera;

Los honos readquiridos o de tesoreria deberan deducirse en
el Balance General de la emisién total autorizada para mos.
trar el pasivo neio en este sentido;

Los gastos de emisi6n deberin amortizarse periédicamente
utilizando bases razonables.

El capital

El capital de una empresa, ya sea ésta sociedad andénima, sociedad
de personas o una empresa individual, constituye el paso inicial para
que pueda financiar las operaciones del objeto de su creacién, de
acuerdo con lo que fijen los estatutos, reglamentos, escritura de cons-
titucidén, acuerdos oficiales de autorizacion, etcétera.

El control interno aplicable a esta seccion comprende como mini-
mo lo siguiente:

1)

2)
3)

Control de la emisién de los titulos de acciones para estable-
cer si existe autorizacidén y si est de acuerdo con los esta-
tutos y' escritura comstitutiva;

Clase de acciones a emitirse, si son preferentes o comunes;

El dinero proveniente de la venta de acciones. debe ingresar
a la caja;
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5)

6)

i
8)

10)

11)

12)

13)

14).

15}

16)

17)

18),

Los bienes que se aporten a la empresa a cambio de acciones,
deben estar equitativamente valuados;

Designacién de los funcionarios que deben firmar los titu-
los de acciones;

Conirol de los niimeros de registro y de serie;
Libro de accionistas;

Control de las acciones entregadas a empresas que se dediquen
a la realizacién y colocacién de las mismas;

Debe llevarse un registro para anotar las transferencias de
acciones de una persona a oira;

Conirol de los dividendos decretados de acuerdo con las ac-
tas de la junta general de accionistas;

Las primas de acciones vendidas se deben registrar en cuen-
tas especiales y hacerlas figurar en el Balance General como
una extension del capitzl social;

Las acciones de tesoreria deben presentarse en el Balance
General como una deduccién de las acciones autorizadas y
emitidas, con el objeto de hacer figurar el monto de las ac-
ciones en circulacién;

En las empresas constituidas como sociedades de personas y
en las empresas individuales, debe establecerse que el capital
aportado esté de acuerdo com los reglamentos, leyes, escritu-
ras, etcétera, ¥ que ne estén sobrestimados los bienes;

Debe establecerse que la constitucién de las sociedades and-
nimas, de las sociedades de personas y las empresas indivi-
duales estén de comin acuerdo con las leyes que las rigen;

Las cuentas personales tanto deudoras como acreedoras de
los socios deben llevarse. en registros especiales y verificar
los débitos y créditos y las condiciones de cada uno de
ellos;

En archivos especiales; de preferencia cajas fuertes, deberin
guardarse los principales documentos de constitucion de la
empresa para asegurarse de que no se extravien y que puedan
ser consultados con regularidad;

En las empresas de tipo individual debe llevarse cuenta es-
pecial de los retiros que haga el propietario, con €l objeto
de establecer si estin de acuerdo con los limites de gastos
personales deducibles que sefiala Ia Ley del Impuesto sobre
la Renta;

Los préstamos que otorguen les socios & lg empresa deben
registrarse en cuentas de pasivo y no como deducciones a
cuentas personales con. saldo deudor originado de otros: con-
ceptos,

207




/

15. Resultados

Los resultados de un negocio estan representados por las utilidades
o pérdidas ocurridas en un ejercicio.

Fl control interno aplicado a esta seccion, comprende los puntos
minimos siguientes:

1

2)
3)

4)

5)

6)

8)

9}

10)

11)

En cuentas especiales deberan registrarse los resultados eco-
némicos obtenidos por la empresa, ya sean utilidades o
pérdidas;

Las cuentas que se abran en el Mayor General deberdn ser
representativas de los resultados que se obtengan;

Las partidas de contabilidad que registren estos resultados
deben ser claras y razonables;

Las ganancias o pérdidas ocurridas por operaciones ajenas
al giro del negocto deben ser registradas en cuentas espe-
ciales y no enjugarlas en las cuentas provenientes de los
resultados econdmico-financieros del ejercicio, para no crear
confusiones, o con la idea de aparentar una eficiencia adminis-
trativa razonable en el caso de las ganancias;

Los débitos y créditos a la cuenta de pérdidas y ganancias
pendientes de distribucién deben ser razonables y estar de
acuerdo con las decisiones tomadas por los directores del ne-
gocio, con el objeto de que cualquier operacién que se registre
en esta cuenta sea clara y no encierre ningiin riesgo de fraude;
Las reservas para pensiones, jubilaciones, montepios, reservas
de tipo legal y otras que resuelvan formar los socios, debe-
ran originarse de utilidades ciertamente realizadas;

Los dividendos a pagar deben estar de acuerdo con dispo-
siciones de los accionistas y la separacién debe hacerse de
las utilidades efectivamente pganadas, acreditindose a wuna
cuenta de pasivo exigible;

Para la distribucién de los dividendos deben tomarse en con-
sideracion todos los aspectos legales que los regulan, es de-
cir, que para su distribucién es necesario que efectivamente
existan ganancias, pues de lo contrario, el negocio se des-
capitalizard si se distribuyen dividendos en base de utilida-
des ficticias;

Los impuestos sobre utilidades deben ser calculados correc-
tamente y registrarse en el pasivo exigible para cuando se ha-
ga el pago respectivo;

Las separaciones que se hagan de las utilidades deben re-
gistrarse en cuentas especificas;

Las utilidades no distribuidas deben hacerse aparecer en el
Balance General formando parte de la seccion de capital;
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14—L08 FRAUDES

12} Las reservas de capital derivadas de las utilidades ohtenidas
deben hacerse figurar también en la seccién del capital.

16. Evaluacion del control interno

El control interno descrito para cada una de las secciones del Ba-
lance General, en las que se anotan los cambios estructurales del patri-
monio de una empresa, se considera minimo, y su mayor o menor
aplicacién dependerd del tamaiio de la empresa y si ésta cuenta con
los suficientes elementos humanos y mecinicos para su mejor desen-
volvimiento.

El control interno ha ide cobrando cada dia mas importancia en los
negocios debidamente organizados, porque a través del mismo se logra
obtener la coordinacién de los procedimientos y la politica interna de
una empresa, con el propésito de lograr mejores rendimientos en su ad-
ministracién y direccion, y a la vez prevenir los fraudes.

En su mas amplio sentido, control interne es “la metodologia gene-
ral segtin la cual se lleva a cabo la direccién de un organismo™.2®

De acuerdo con lo anterior, las empresas constantemente estin dic-
tando nuevas politicas de administracion y de direccion para ajustarse
a la actualidad y poder hacer frente a sus competidoras, y por consi-
guiente, surge la necesidad de revisar los procedimientos de control
interno imperantes, con el propésito de irlos ajustande a esas nnevas
disposiciones de politica dictadas por los empresarios.

Se ha mencionado que el control interno no debe ser tan rigido y
tampoco débil, que por un lado obstruya o dificulte la buena marcha
de las operaciones de un negocio, o bien, que por otro lado ocurran
fraudes lamentables para el negocio.

Por las razones anteriores se hace imprescindible que los negocios
constantemente estén haciendo ajustes a sus procedimientos internos, y
con el objeto de hacer la evaluacién correspondiente, los empresarios re-
curren a los servicios profesionales de contadores piblicos, quienes reco-’
miendan las modificaciones del caso para lograr mayor efectividad en su
aplicacion. B

Una de las caracteristicas del control interno es que debe ser pre-
ventivo con el objeto de asegurar los bienes del megocio, pero esa pre-
vencién tiene el peligro de perderse si los procedimientos se relajan,
méxime si no se revisan cada cierto periodo.

La revisién del control interno debe ser uno de los trabajos que
se le encarguen al auditor en la préctica de la auditoria del negocio, o
bien puede ser llamado especialmente para realizar esta labor. '

89 E. L. Kohler. Intreduccién a la Pricdca de la Contaduric Piblica. Pigi-
na 123. Editorial Dimna, S. A., Méxice, D. F., segunda edicion, 1963.
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Muchos fraudes han ocurrido precisamente porque los empresarios
no han prestado atencién a esle aspecto, por cuya razoén vale la pena repetir
aqui el dicho popular que dice: “Mas vale prevenir que tener que curar”

B. En los bancos

Con anterioridad hemos dicho que el control interne en su aplica-
¢ion tiene un sentido méas amplio y més cientifico. Los bancos no pue-
den quedar al margen de su aplicacidn y quizas son de las instituciones
en nuestro pais que mis interés han tomado en tecnificar sus procedi-
mientos internos de control.

En las instituciones bancarias se observa una marcada tendencia
en la implantacién de sisternas mecénicos con el fin de brindar seguri-
dad a sus clientes y prevenir los fraudes, de igual manera que ponen
en prictica sistemas modernos de seleccién de personal.

Se advierte también la mecanizacién elecirénica de algunas opera-
ciones pasivas, como los depdsitos monetarios y de ahorros, extendién-
dose esta mecanizacién a la contabilidad general y a otros departamentos
importantes del banco, y si el volumen lo amerita también se extiende
a la cariera crediticia,

En las instituciones bancarias se ponen en practica los principios
del control interno, de tal manera, que las operaciones se planifican y
al llevarlas a la practica no se ejecutan por una sola persoma sino que
se complementan con la intervencién de otras persocnas que tienen a su
cargo tareas especificas. :

Con la aplicacién de estos principios se observa la division de
trabajo, ya que a cada empleado se le asignan las funciones que tiene
que desarrollar y consecuentemente las responsabilidades inherentes a
su cargo. Ninguna persona tiene por si sola el absoluto control de las
operaciones, ni aun en el caso de aquelles funcionarios y directores
con capacidad para decidir y autorizar operaciones.

De peligrosas comsecuencias seria para un banco si la actividad
crediticia que desarrolla se concentrara en uno solo de sus funciona-
rios, de tal suerte que éste taviera las facultades de recibir las solici-
tudes de crédito y al mismo tiempo las resolviera, e incluso, suscribiera
los contratos tespectives. Obviamente esto no ocurre en un banco de-
bidamente organizado que aprecie en todo lo que vale la proteccidn de
sus propios intereses y los del piblico que le deposita su confianza.

Los bancos que se preocupan de estos aspectos, constantemente se
hacen revisar por organismos internos y externos. En los primeros
estd el Departamento de Auditoria Interna, y en los segundos, los con-
tadores pitblicos y auditores, profesionales competentes que actian en
forma independicnte.
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1. E! Departamento de Auditoria Interna

La Auditoria Interna es uno de los departamentos importanies en
la organizacién de un banco. Su funcionamiento generalmente estd a cargo
de una persona versada en aspectos econdmicos, legales, contables, ma-
tematicos, elcétera, preferentemente si es un profesional, a cuya orden
trabaja un nimero de personas que desempefan funciones de auditores
auxiliares o ayudantes. Tanto el auditor interno como los ayudantes son
nombrados por la institucidén que requiere sus servicios y como conse-
cuencia se consideran empleados de la misma.

Los estatutos, reglamentos y leyes del bance determinaran la forma
en que es nombrado el auditor interno, la duracion del tiempo de ser-
vicios y de qué organismos dependera; generalmente depende de la Jun-
ta Directiva.

Los estatutos deben darle amplias facultades al auditor interno pa-
ra que su labor sea efectiva, y en consecuencia, pueda tener libre acce-
so a todos los registros de contabilidad, archives, documentos; verificar
las operaciones que a diario sucedan, practicar los arqueos y cortes de
caja que juzgue convenientes, etcétera, e informar a las autoridades
del banco de cualquier anomalia que ocurra.

La Auditoria Interna no debe tener funciones administrativas ni
resolutivas, pero si debe colaborar con las autoridades del banco en
funcién de asesoria técnica cuando Je sea requerida, sin que ello quiera
decir que asuma responsabilidad por la decisién que éstas adopten.

Para el debido desarrollo de sus funciones, el auditor interno debe
estar investide de facultades que le permitan inspeccionar y fiscalizar
las operaciones del banco, revisar la contabilidad, hacer las recomen-
daciones para que se corrijan las anomalias que observe, velar por el cum-
plimiento de las resoluciones dictadas por las autoridades directivas y
administrativas, dictar los ajustes de contabilidad, examinar los esta-
dos financieros, hacer las comprobaciones con los libros y documentos,
realizar cuanta prueba y andlisis crea conveniente para asegurar la
correccion de las operaciones y garantizar en esta forma los intereses
del piblico y los del banco.

En el desarrollo de sus funciones el auditor interno dehe también
velar porque se mantenga un sistema de contabilidad eficiente, encar-
garse del manejo de los seguros del banco y las fianzas del personal,
hacer confirmaciones de saldos, conciliar cuentas bancarias y colaborar
estrechamente con los auditores externos.

Es importante también que las funciones del auditor interno se
extienda a la constante vigilancia del control interno, haciendo las reco-
mendaciones del case para mejorarlo y lograr la eficiencia deseada, procu-
rando de esta manera eliminar todos los riesgos que pudieran existir para
la ficil comision de fraudes.

Indudablemente la presencia de un cuerpo de auditoria debidamen-
te organizado y desempefado por personal experto en aspectos banca-
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rios, influird en la confianza del publico al saber que las operaciones
que realizada con la institucién bancaria constantemente son vigiladas pa-
ra establecer su correccion.

Diferentes son los procedimientos que utiliza la Auditoria Interna
para la realizacion de su trabajo, y por lo general, aquellas operaciones
en que el movimiento de efectivo y valores es de importancia, hace revisio-
nes con el mayor detalle posible, y en aquellas en que el nfimero de
operaciones es voluminoso, recurre a revisiones parciales o selectivas,
complementando su labor con los servicios mecanicos y electrénicos
de comprobacion.

2. Auditoria Externa

Es conveniente que los bancos utilicen los servicios de profesiona-
les que no tengan ninguna relacién de dependencia con las autoridades
directivas y administrativas, a efecto de que periédicamente examinen sus
operaciones y cuenten de esta manera con un informe o dictamen com-
pletamente imparcial, sobre la correccion y pureza de las mismas y tam-
bién un dictamen sobre la situacién financtera del banco, con el objeto de
que los accionistas, depositantes, acreedores, instituciones aseguradoras,
Estado, etcétera, tengan confianza en la institucién bancaria.

Los bancos deberian recurrir periddicamente al servicio de profe-
sionales independientes para realizar trabajos especiales, como son los
exdmenes y analisis de cartera crediticia, con el objeto de que obtengan
recomendaciones valiosas para mejorar el control interno de esta im-
portante seccion bancaria, en donde se manejan varios millones de
quetzales,

El contador publico y auditor, dado los conocimientos adquiridos
¥ su experiencia en aspectos financieros, econdmicos, fiscales, etcétera,
podrd sugerir ficilmente las medidas a adoptar para corregir anomalias
que han pasado inadvertidas sin que se les ponga remedio. Sus reco-
mendaciones deben ser tomadas desde un punto de vista eminentemente
técnico, y sobre todo, de cardcter imparcial.

3. Superintendencia de Bancos

Estimamos innecesario volver a referirnos a las funciones de la
Superintendencia de Bancos, ya que en el capitulo II tratamos amplia-
mente este aspecto. No obstante lo anterior, debemos mencionar que los
bancos del sistema estin bajo su control y fiscalizacién, y dada la com-
plejidad de operaciones que realiza con recursos obtenidos del piblico,
con su propio capital y de otras fuentes, la Superintendencia de Bancos
ejerce vigilancia en proteccién de los accionistas, acreedores y del piblico
que les confia sus negocios.
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4. Leyes, estatutos y reglamentos

El control interno aplicade a la actividad crediticia que desarro-
llan los bancos es de suma importancia, y por tanto, en un trabajo de
auditoria que se desarrolle ya sea por el Departamento de Auditoria
Interna o por la Auditoria Extcrna, deberd comprobar si esta actividad
se ha ejecutado con entero apego a las leyes, estatutos y reglamentos
que regulan el crédito, o bien, si estas normas se violan constantemente.

Las leyes que regulan el crédito son de observancia general para
todos los bancos, y en consecuencia, para la concesién de créditos de-
ben basar sus resoluciones tomando en cuenta las disposiciones que en
las mismas se¢ mencionan, tales como examinar la capacidad de pago
del deudor para cumplir con su obligacién, exigiendo la presentacién
.de estados financieros o una manifestacion .de ingresos y egresos; adecuar
los plazos y la amortizacién de los créditos a la naturaleza del destine
del crédito; exigir las garantias que respalden convenientemente el crédi-
to; fijar la tasa de intereses y que ésta no exceda de las tasas miximas fi-
jadas por la Junta Monetaria, etcétera.

En consecuencia, los preceptos legales conténidos en el Decreto
315, Ley de Bancos; ¢l Decreto 215, Ley Orgénica del Banco de Gua-
temala; las disposiciones contenidas en el Decreto-Ley No. 106, Cédigo
Civil de Guatemala, relacionadas con la hipoteca, la prenda comin,
prenda agraria, ganadera e industrial, asi como todas aquellas disposi-
ciones que dicte la Junta Monetaria al fijar su politica crediticia anual,
serviran de normas para la concesién de créditos bancarios, por lo que
las operaciones crediticias deberdn examinarse para establecer si se
ajustan estrictamente a ellas.

De suma importancia es tener en cuenta para ¢l examen de las
operaciones crediticias, aquellas disposiciones legales que prohiben a
los bancos conceder créditos a una sola persona por mas del 20% del
capital pagado y reservas de capital del banco; conceder créditos para
fines especulativos en cambios extranjeros, bonos, valores y productos
o mercancias; admilir en garantia de préstamos sus propias acciones,
y conceder crédito que tengan por objeto capacitar a una persona ©
entidad para pagar parcial o totalmente la suscripcidn de tales acciones.

Fl examen de las normas complementarias, como los estatutos y
reglamentos de cada banco en particular, es también importante tener-
los en cuenta para verificar que las operaciones crediticias se ajustan
a dichas normas, asi como a todas aquellas disposiciones y resoluciones
tomadas por los érganos de direccién y administracién de cada banco.

Un volumen de instrucciones que contenga las leyes, estatutos,
reglamentos, disposiciones de la Junta Monetaria y disposiciones de la
Junta Directiva y de la Gerencia del Banco, sera un valioso auxiliar
para el examen de las operaciones erediticias, ya que indudablemente
una recopilacién actualizada es de suma importancia para la realizacién
del trabajo de auditoria.
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5. Examen de los procedimientos de iramite y concesion
de crédito

En la auditoria del crédito bancario es conveniente hacer un exa-
men para evaluar los procedimientos internos relativos al trimite y
cconcesién de créditos, de cuyo resultado surgirdn observaciones y reco-
mendaciones a la administracién del banco para mejorar todos aquellos
aspectos que muestren deficiencias.

Uno de los fines principales de este examen es verificar que el
control interno aplicado a dichos procedimientos asegure razonablemen-
te la pureza de las operaciones crediticias y consecuentemente se pre-
vengan maniobras fraudulentas,

El examen es importante hacerlo para comprobar si el trimite y
concesion de créditos sigue una secuencia légica, y que en su realiza-
«cién intervengan varios empleados y funcionarios de diferentes seccio-
nes, de tal manera que el trimite se complemente y que la decisién
final asegure que se han llenado todos los requisitos legales, que se han
observado las disposiciones de la Junta Monetaria y las disposiciones
internas. Por supuesto, el examen debe realizarse de manera que no cau-
se entorpecimientos ni molestias en el tramite normal de las operaciones
crediticias, de lo contrario, muchos problemas pueden derivarse en per-
juicio de la institucién crediticia.

El examen que lleve a cabo la Auditoria Interna comprendera por
lo menos los siguientes aspectos:

a) Andlisis de los formularios

Los formularios que utiliza €l banco para el tramite de créditos,
deben examinarse con el objeto de establecer su funcionalidad, y con
el propésito de comprobar si adolecen de algunas casillas para infor-
macién que se consideren itiles, o bien, para eliminar informaciones
que no tengan ningin efecto favorable en la tramitacién, y si fuere
necesario recomendar la sustitucidn por otros mas eficientes.

b} Documentos requeridos

Los documentos que requiere el bance también deben ser exami.
nados para comprobar si los que sefialan las leyes como obligatorios son
presentados por los interesados.

Deben también examinarse otros documentos que requiera el ban-
co para establecer si son Wtiles en la tramitacién del crédito.

¢) Reglamentos ¥ normas

Los reglamentos y normas internas del banco deben examinarse
con el objeto de comprobar si se ajustan-a las leyes que regulan el cré-
dito bancario y a los estatutos y objetivos del banco. :
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d) Limites de autorizacion

Los limites de autorizacién fijados a los gerentes y subgerentes
para conceder créditos, deben tomarse en cuenta en el examen de pro-
cedimientos con el objeto de establecer si éstos estin muy bajos, si
estén muy saltos, o bien si se consideran normales, en funcién del vo-
lumen de créditos que maneja el banco.

e) Entrevistas con el cliente

El examen revelara si se realizan entrevistas con las personas in-
teresadas en obtener crédito bancario, con el objeto de orientarlas, co-
nocer su plan de trabajo, garantias que ofrece, lugar en que se loca-
lizar4 la inversién del préstamo y los problemas econdmicos y legales
que confronte.

El examen pondrid de manifiesto si la entrevista con los interesados
estd asignada a funcionarios de diferente nivel en funcién de la cuan-
tia del crédito que soliciten. Para préstamos menores, se designard a
empleados menores y para préstamos medianos ¥ grandes a los subge-
rentes o gerentes.

f) Entrege de formularios

Debe comprobarse si los formularios de solicitud de crédito se
concentran en una sola oficina y si son entregados a los interesados
por las personas sefialadas,

Con la entrega de formularios debe verificarse también si se en-
trega al interesado un instructivo en el que se indique con claridad Ia
informacién v documentacidén que debe presentar para iniciar el trami-
te correspondiente.

g) Recepcion de solicitudes

Debera establecerse si la oficina encargada de recibir las solicitu-
des de crédito, revisa la informacién y documentacion requerida a los
interesados, si las solicitudes llenan los requisitos legales y reglamenta-
rios, v sl se anolan en an registro especial,

h) Avalio e inspeccion de garaniias

Debe establecerse si una oficina especial, con elemento humano
calificado realiza la valuacién de los bienes ofrecidos en garantia por
las personas interesadas en obtener crédito bancario.

Es igualmente importante examinar los procedimientoa de valua-
cién e inspeccién que utilice esta oficina, para establecer si se ajustan
a técnicas aceptables, asi como el tiempo que emplee en esta labor.
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Las cédulas de valuacion e inspeccion deben ser examinadas para
comprobar si contiene la informacion necesaria y atil para el banco,
‘y en caso necesario sugerir los cambios que convenga introducir.

i) Estudio econdmico-financiero de lo solicitud

Debe comprobarse si las solicitudes de créditc se someten a un
andlisis econémico-financiere por la Oficina de Anélisis encargada de
realizar esta importante labor.

Debe comprobarse también si en aspectos técnicos relacionados
con el proyecto, el banco solicita los servicios de profesionales para
dictaminar sobre su viabilidad, tales como ingenieros civiles, ingenieros
industriales, contadores piblicos y auditores, economistas, administra.
dores de empresas, etcétera.

En una auditoria de crédito bancario deberi verificarse el prome-
dio de tiempo en que son despachados los dictdmenes para considera-
cién y resolucion de las antoridades que tienen capacidad para decidir.

Debe examinarse también si la Oficina de Anilisis cuenta con per-
sonal calificado para la realizacién de sus labores, y si los dictimenes
que se producen son previamente revisados por la persona que funja
como jefe,

i) Subgerencias de crédito

El examen debe comprobar si las facultades resolutivas del sub-
gerente de créditos, estin en completa armonia con los limites de auto-
rizacion fijados por las autoridades directivas del banco.

Deberd asimismo comprobarse si los dictimenes o estudios econd-
mico-financieros de créditos que no le compete resolver a la subgeren-
cia de créditos, son cursados en tiempo a la Gerencia y a la Junta
Directiva para su resolucion final, y si tales estudios se hacen acompa-
fiar de la opinién de este funcionario, dando su conformidad a su con-
tenido y a las recomendaciones, o bien, si hace algunas consideraciones
que pudieran aportar mayores elementos de juicio para uma resolucion
mas solida.

kY Comités de crédito

En la auditoria de crédito bancario deberé comprobarse si funciona
en el banco un comité o subcomité que tenga como funcién especial
considerar los dictamenes y estudios que prepara el Departamento de
Crédito, y al final hacer las sugerencias que crea convenientes.

Deberin analizarse los procedimientos que utiliza el comité de crédi-
tos y evaluar su funcionalidad. Asimismo deberd examinarse si los inte-
grantes del comité de créditos son funcionarios que reiinan las capacida-
des necesarias y la experiencia requerida en aspectos bancarios.
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1)  Resolucion de la solicitud

Se examinari si los expedientes de créditos son cursados normalmente
a la Gerencia o Junta Directiva para su resolucion final, y a la vez, si no
hay retenciones o demoras que pudieran perjudicar tanto al banco come
‘a las personas interesadas en obtener crédito.

m) Notificacion

El examen del procedimiento deberi establecer si la resclucion del
préstamo se notifica oficialmente a la persona interesada; el tiempo
que emplea la oficina encargada para emitir la resolucién; si ésta es en-
viada por correo o si se ¢ita a la persona para que acuda al banco a re-
coger un ejemplar de la resolucién adoptada por la Gerencia o la Junta
Directiva, segtin el caso.

n) Formalizacion del crédito

Debe examinarse la funcién de la Oficina Juridica al entregar las
minutas para formalizar en escritura publica los eréditos otorgados.

El examen comprende la revision del procedimiento empleade para
controlar los expedientes de créditos y las escrituras firmadas por el re-
presentante legal del banco,

Debe comprobarse si en la etapa de formalizacién de los créditos se
observan todos los requisitos legales y reglamentaries, y si el ahogado del
banco pone su firma en seial de conformidad en las escrituras presenta-
das, para luego ser cursadas a la oficina de cartera con el objeto de hacer
los desembolsos.

i} Administracion y control de créditos

Debera comprobarse si la Oficina de Cartera y Cobros recibe los ex-
pedientes completos una vez revisades por la Oficina Juridiea, y si las
escrituras se gnardan en lugares especiales.

Fsta es la dltima etapa del procedimiento para el tramite y concesion
de créditos, el cual en una auditoria de créditos debe evaluarse para esta-
blecer si los procedimientos adoptades por el banco sen eficientes, o si
por ¢l conirario, el examen revela que hay etapas en las que se provocan
cuellos de botella que entorpscen la pronta resolucién y despacho de los
expedientes, en cuyo caso el auditor deberd sugerir las medidas que de-
ban tomarse para evitar pérdidas de tiempo, estuerzos y dinero.

6. Conirol preventivo de las salidas de dinero por créditos
concedidos

Los bancos cuentan con una Oficina de Cartera y Cobros, que tiene
entre una de sus funciones principales, la administracién y el control
de los préstamos que conceden los bancos a través de los organismos
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capacitados para su autorizacién, y como consecuencig, es la oficina en-
cargada de hacer los desembolsos de dinero en base de los contratos
que al efecto se suscriben entre ¢l banco y el prestatario.

Esta oficina no tiene funciones resolutivas y en esa virtud se con-
creta a levar a la préctica las resoluciones que en concepto de préstamos,
novaciones, esperas, modificaciones, etcétera, emitan las autoridades del
banco, asi como a mantener informacién constante sobre la adecuada in-
versién de los fondos prestados; tiene también a su cargo la custodia de
los contratos firmados con los prestatarios y los expedientes formados
en la tramitacién de los créditos y hace el computo de los intereses que
se cobran por los recursos prestados.

También vigila una serie de aspectos colaterales en el contro]l de
los préstamos, como es el aseguro de las garaniias que respaldan los
préstamos, en los casos en que por la naturaleza de los bienes asi lo re-
quieran; exige también el cumplimiento de todos aquellos requisitos o
condiciones previas a que estin obligados los prestatarios antes de ha-
cer los desembolsos o situacién de fondos.

Los procedimientos de esta oficina son dindmicos y flexibles, a fin
de permitir €l normal desarrollo de los préstamos en el carpo de la prac-
tica, ¥ la informacion que rinde a las autoridades del banco es con el
objeto que éstas fijen la politica crediticia a seguir en los planes de rea-
lizacion, ast como que sirva de elemento de juicie en los diferentes asun-
tos que los prestatarios plantean al banco.

En una auditoria de crédito bancario debe examinarse si la oficina
cumple a cabalidad con sus funciones y si el control interno funciona
normalmente.

Para el control de los préstamos esta oficina cuenta generalmente
con un jefe de Cartera, contadores, oficiales, operadores de las maquinas
de los Mayores Auxiliares, taquimecandgrafas, encargade de la custodia de
expedientes y escrituras, eicétera, y su relacién de dependencia es di-
recta de la Subgerencia de Créditos, de la cual reciben instrucciones es-
critas y verbales para el mejor desempefio de sus funciones.

La Orden de Pago

Este documento de control interno es el que sirve de base para rea-
lizar Tos desembolsos de dinero por créditos concedidos, ya sea que ta-
les desembolsos se hagan directamente al prestatario en efectivo, o bien,
emittendo cheques de caja o acreditando en cuenta corrienie retirable
por cheques la cantidad que corresponda, :

La orden de page se emite en la Seccién de Cartera y para que sur-
ta efectos, debe ir autorizada con la firma del Subgerente de Créditos o
la de otro funcionario que tenga firma autorizada.

En algunos bancos en los que existe el sistema de visa preventiva,
las érdenes de pago son cursadas a un empleado que ejerce funciones
de contraloria, para que examine todos los aspectos relativos a su emi-
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sion, antes que se entregue al interesado o se proceda a acreditar en
cuenia, y por lo general, verifica lo siguiente:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g)

k)

Validez o vigeneia de la resolucion de crédito;

Lectura del contrato de préstamo para enterarse si todas las
condiciones y requisitos del crédito quedaron incluidos en dicho
instrumento;

Fecha de la escritura del préstamo;

" Monto del préstamo y la forma en que debe ser entregado;

Forma en que debe ser amortizado el préstamo;

Garantias que respaldan el préstamo y su inscripcién en los re-
gistros de propiedad;

Documentos que el sujeto de crédito presentd para comprobar

st son fehacientes, tales como cartas de venta de ganado, fac-
turas por compra de maquinaria, planillas, etcétera;

Otras condiciones que sean necesarias verificar antes de dar
su visto bueno a la orden de pago.

La firma de este empleado indicara que todos los requisitos estable-
cidos en ¢l contrato y en la resolucién de crédito fueron cumplidos
por ambas partes. Su intervencién se limita a comprobar el cumplimien-
to de requisitos y condiciones y a proteger los intereses del banco. Ob-
viamente la responsabilidad de las operaciones y su autorizacién co-
rresponde a los 6rganos de direccién y administracion del banco.

La orden de page es un comprobante de circulacién interna en el
banco y no es negociable. Debe reunir por lo menos los siguientes datos

informativos:

a} El nombre de la institucién bancaria para identificar oficial-
mente al banco emisor de la orden de pago;

b) La clase de préstamo de que se trata, ya sea hipotecario, pren-
dario, fiduciario, o bien, de cardcter mixto;

¢} Nombre del departamento del banco que emite la orden de
pago;

d) El mimero de la obligacién que corresponda para hacer la
anotacién de cargo, con el objeto de localizar con facilidad la
cuenta o tarjeta del prestatario;

e) Lugar y fecha de emisién, que seri la misma que aparezca en
el cargo que se haga a la cuenta del prestatario y en los regis-
tros de contabilidad;

£} El nimero de la orden de pago y el valor por el cual se emite;
El cargo del funcionaric que debe hacer el pago, ya sea el

£)

Cajero General, si es en efectivo, o al Departamento de Deposi-
tos a la Vista, si es para acreditar en cuenta; :
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k) Nombre de la persona a la quien debe hacerse el pago, pudiendo
ser el propio prestatario o el de los proveedores, si el pago se
hace por medio de cheque de caja;

i) La cantidad a pagar escrita en letras y la cantidad en nimeros
con maquina protectora para evitar su salteracion;

/) La firma del Subgerente de Créditos o de otro funcionario au-
torizado:

k) las iniciales del empleado que hace la orden de page;
) La firma del empleado que ejerce funciones de contraloria.

La orden de pago se emite en los ejemplares que sean necesarios,
teniendo los siguientes destinos:

Original: Para Caja y Contabilidad, a la primera le sir-
ve para hacer los desembolsos y a la segunda
le sirve como comprobante para hacer los re-
gistros en el Mayor General.

Daplicado: Para el archivo, en e! expediente que se for-
ma por cada crédito concedido, a fin de faci-
litar su consulta permanente.

Triplicado: Para que la Seccién de Cartera anote los car-
gos cn las cuentas o tarjetas individuales de
los prestatarios que se llevan en el Mayor Au-
xihar.

Cuadruplicado: Para la Oficina de Estadistica, a efecto de que
la utilice en la formacién de los informes es-
tadisticos que prepara.

Quintuplicado: Para que la Oficina de Control Preventivo del
Presupuesto ejecute las partidas presupues-
tales, sepin la clase de desembolsos.

La presencia de un empleado que ejerza funciones de contraloria en
la Oficina de Cartera y Cobros, tiene la ventaja de que los desembolsos -
3¢ exantinan con todo el detalle que sea posible y permite a la vez detener
a tiempo cualquier salida de caja que se muestre poco clara, pero, para
que reafice su trabajo con efectividad, no debe tener ninguna relacion
con el piiblico y tampoco debe ser objeto de presiones internas. .

7. Proceso de Contabilidad

Los bancos utilizan para el registro de las operaciones crediticias
equipo mecénico consistente en maquinas de contabilidad de sistema
convencional o electrénicas, dependiendo de las necesidades que confron.
te y el volumen de créditos que maneje.
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El sistema de contabilidad empleado por la Oficina de Cartera es
igual o similar en todos los bancos, y aparte de los registros auxiliares
propios de cada banco, la nomenclatura de cuentas que se utiliza en
Guatemala es uniforme y obedece al Manual de Instrucciones Contables
emitido por la Superintendencia de Bancos, entidad que de acuerdo con
la Ley de Bancos tiene entre sus funciones la de reglamentar las ope-
raciones contables de los bancos.

8. Mayor Auxilisr de Préstamos

Forma parte del control interno de Cartera el Mayor Auxiliar de
Préstamos, el cual para prevenir errores es operado por medio d= ma-
guinas de contabilidad en tarjetas individuales para cada sujeto de cré-

ito.

Esta tarjeta desempena una funcidon importante, ya que en ella se
hacen las anotaciones de registro de los desembolsos y amortizaciones de
capital, intereses, gastos, etcétera, por cada préstamo autorizado por el
banco. Es la cuenta del sujeto de crédito y por consiguiente se lleva en
forma individual, recoge la historia del movimiento que haya tenido el
préstamo, El disefio de la tarjeta dependerd de las informaciones que el
banco desee que se anoten, sin embargo, por ser un registro auxiliar de
contabilidad obligadamente debe tener las columnas correspondientes pa-
ra fechas, conceptos, debe, haber y saldo.

Para facilitar el control de los préstamos en el Mayor Anxiliar, es
conveniente el funcionamiento de tarjetas divisionarias gue proporcio-
nen el tipe de informacion deseada por el banco, clasificando la cartera
crediticia de acuerdo con las necesidades que se requieran. Pueden ha-
ber divisionarias para controlar los préstamos de avio agricolas, indus-
triales y ganaderos; préstamos refaccionarios destinados a los mismos
renglones; préstamos atendiendo a plazos y a tasas de interés, carte-
ra crediticia vigente, morosa y vencida; cartera en proceso de ejecucidn
y ejecutada, etcétera, y cuanta informacién sea posible obtener a través
del Mayor Auxiliar.

La suma de los saldes de los préstamos individuales deberd coinci-
dir con el Mayor Auxiliar ¥ con las cuentas del Mayor General de la
contabilidad central,

La Auditoria Interna debe hacer los exdmenes que juzgue necesa-
rios a fin de comprobar que los saldes de los Mayores Auxiliares guar-
den intima relacton con los del Mayor General, v para esta labor
debe destacar un equipo de auditores para que en el menor tiempo posi-
ble realicen el trabajo de sumar los saldos individuales de cada pres-
tamo, cotejar las sumas con las cuentas divisionarias, luego eon el Ma-
yor Auxiliar de Préstamos, y por dltimo, con los saldos registrados en la
contabilidad central.

En las labores de vigilancia de las operaciones de Cartera, l2 audi-
toria debe comprobar que haya una completa divisién de trabajo, con
el fin de responsabilizar a cada empleado de la labor que realiza..
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Los operadores del Mayor Auxiliar de Préstamos no deben prepa-
rar ninguna péliza o voucher de contabilidad, ya que esta funcidn debe
ser asignada a los contadores de la Oficina de Cartera, y de igual ma-
nera, estos contadores no deben operar al mismo tiempo los Mayores
Auxiliares, salvo en los casos en que exista una perfecta rotacion de per-
sonal.

En los examenes de cartera crediticia, la auditoria debe hacer prue-
bas de confirmacién total o parcial de los saldos, con €l objeto de esta-
blecer si existen errores o maniobras fraudulentas en el manejo de las
operaciones crediticias.

No obstante que en su trabajo la auditoria haga pruebas con tanto
detalle, la confirmacién de saldos es conveniente hacerla como una prue-
ba complementaria que asegure razonablemente de que no existen erro-
res y fraudes. Lamentablemente en nuestro medio a esta prueba se le
da muy poca importancia por parie de los sujetos de crédito, y los resul-
tados que se obtienen no siempre son satisfactorios por el reducido ng-
mero de respuestas que se reciben.

En el desarrollo de su trabajo, la Auditoria Interna debe hacer prue-
bas de punteo de comprobantes de cargo y abono contira las operaciones
que registre cada una de las tarjetas de préstamo individual, seleccio-
nando para el caso un lote de préstamos cuyos saldos sean de consi-
deracion.

9. Mayor Auxiliar de Documentos Descontados

Este registro también forma parte del control interno de Cartera y
se maneja en la misma forma como el Mayor Auxiliar de Préstamos.
Se lleva una tarjeta individual para cada sujeto de descuento y el saldo
de cada una de ellas representa el saldo pendiente de pago, el cual tam-
bién corresponde a la suma de las letras en poder del bance.

La tarjeta contiene datos importantes tales como el valor del des-
cuento, nombre del librador, librado y aval y las respectivas direccio-
nes, inversion o destino de los fondos, resolucion del organismo que
autorizé el descuento, columnas para fechas, conceptos, debe, haber, sal-
do y vencimiento.

Para la revisién de esta clase de operaciones, la Auditoria Interna
utiliza los mismos procedimientos que emplea para los préstamos y las
pruebas que realiza, tienen por objeto asegurar que no se esconde al-
gin fraude por parte de los sujetos de descuento, porque pueden des-
contarse letras con firmas falsificadas o personas inexistentes, y en el
momento que el banco quiera recuperarlas se encuentra con la desagra.
dable noticia que ha stdo objeto de engafio. Es un campo propicio para
el fraude bancario, por lo que las medidas de proteccién deben extremarse.

La Auditoria Interna debe practicar arqueos periédices de las
letras en poder de la Cficina de Cartera, las que estin en poder de los
abogados para su cobre, e incluso, hacer la comprobacién de las letras:
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en los tribunales, lnego comparar el resultado del arqueo con los Regis-
tros Auxiliares y con el Mayor General.

El examen de auditoria de estos docurmentos, debera extenderse a ve-
rificar si se han llenado los requisitos legales y reglamentarios, y si éstos
han sido exigidos por quienes estén obligades a hacerlo. No debe con-
fundirse el papel que desempefia en este aspecto el anditor, pues su ac-
tuacién se limita a comprobar que las personas encargadas cumplan con
sus funcicnes, y no trasladarle esta obligacion, ya que el auditor realiza
labores de control y fiscalizacion y no labores administrativas.

10. Registro de Mdrgenes por Girar

La existencia de un regisiro cuya funcién es la de mantener infor-
macién diaria de las sumas de dinero no retiradas por los prestatarios,
cuya entrega se ha condicionado en forma gradual, forma parte del con-
trol interno de Cartera, y es un valioso auxiliar para determinar €l im-
porte que ha de tomarse en cuenta para efectos de “Fncaje Bancario”,
de conformidad con los articulos 63 y 67, Decreto 215, Ley Orgdnica
del Banco de Guatemala.

La Auditoria Interna debe ejercer vigilancia en este aspecto y com-
probar que las sumas de dinero disponibles a faver de los prestatarios
efectivamente no han sido retiradas. Para efectos de Encaje Bancario, de-
be estar dividido en Margenes por Girar a Corto Plazo y Margenes por
Girar a Large Plazo. La Auditoria Interna debe hacer las comprobacio-
nes correspondientes, a efecto de que vayan trasladéndose a Margenes a
Corto Plazo aquellas sumas registradas en Margenes a Largo Plazo, a
medida que se acerca la fecha fijada para su entrega. Esto es de suma
imporiancia para determinar la liquidez del barco.

11. Registro de Intereses

En la misma tarjeta individual de cada uno de los prestatarios se
lleva el control de los intereses devengados por el banco. En ésta se anotan
también los intereses pagades y los que se capitalizan por falta de pa-
go de parte de los usuarios de créditos.

Periddicamente la Auditoria Interna debe revisar los ealculos én
forma selectiva y establecer su correcciém, utilizando tablas para facili-
tar su labor, y también dcbhe hacer comparaciones selectivas directamen-
te de los comprobantes a las tarjetas para verificar que los intereses han
sido correctamente aplicados, tanto en lo que se refiere a la acumulacién
mensual como en los pagos que hagan los usuarios, y determinar si no
existen traslapes.

12. Registro de Créditos no Escriturados

Un registro de las resolnciones de créditos concedidos por el hanco
y pendientes de {ormalizacién complementa el control interno de Carte-
ra, Sobre este aspecte debe mantenerse vigilancia, porque algunos inte-
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resados por una u otra razén no pueden formalizar en escritura piblica
¢l préstamo oforgado.

Los bancos han adoptado el procedimiento de fijar plazos para la
presentacién de los contrates correspondientes, ¥ de esta manera, en las
resoluciones de otorgamiento de créditos condicionan que las mismas
tienen vigencia para un determinade nimero de dias.

En la auditoria de crédito bancario debe examinarse este aspecto,
porque pudiera ocurrir que algunas resoluciones estuvieran caducadas,
restando recursos que podrian destinarse a atender la demanda de cré-
dito de parte del publico.

13. Registro de Garantins

El contrel de las garantias se lleva en la misma tarjeta individual
de cada prestatario, con el objeto de tener una informacién rdpida so-
bre los bienes comprometidos por los usuarios, En esta tarjeta debe anotar-
se 1a descripeion condensada de los bienes y la calidad en que se encuen-
tran, ya sean garantias hipotecarias, prendas recibidas, prendas deposi-
tadas, prenda agraria, con el valor correspondiente de avalio y el mar-
gen legal que cubre del préstamo. Se hace anotacién también de la per-
sona que sirve de fiador.

En los examenes de Cartera es conveniente hacer verificaciones se-
lectivas de esta informacién, tomando para el efecto las hojas de avaldo,
confrontindolas con la escritura constitutiva del erédito, y luego de ésta
a las tarjetas correspondientes.

Cuando por alguna circunstancia ocurren sustiluciones de garan-
tias o el prestatario libera parcialmente alguna de ellas, es convenien-
te hacer las anotaciones en la tarjeta, con el ohjeto de establecer las ga-
rantias actuales.

Sclectivamente deben confirmarse en el Registro de la Propiedad
la inscripeidn de las garaniias a favor del banco, y en el caso de las hi-
potecas, es conveniente comprobar el lugar que ocupan dichas inscripcio-
nes, pues las segundas hipotecas con frecuencia presentan problemas
para la instituciéon bancaria, cuando por necesidad tiene que llegar al
remate de las mismas, se ve obligada a tener que hacer desembolsos adi-
cionales para pagar al primer acreedor hipotecario. Por esta razon, los
bancos prefieren las hipotecas en primer lugar, y salvo raras excepcio-
nes, aceptan hipotecas en segunde lugar, pero para que esto ocurra, debe
examinarse a favor de qué persona o institucion bancaria estd la primera
hipoteca, o bien, si el saldo de 12 deuda es tan reducido que no afectara
al banco hacer un pago inmediato para liberarla y ocupar asi el pri-
reer lugar.

Complementariamente a las pruebas en libros y registros que prac-
tica la Auditoria Interna, deben hacerse inspecciones fisicas de los bienes
pignorados al banco, recurriendo a personas expertas para que realicen
mediante inspeccién ocular la existencia de dichos bienes, y a la vez,
para que verifiquen la valuacién hecha por los valuadores (ﬁl banco.
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Obviamente, estas personas han de ser ajenas al personal del banco
ara que puedan desarrollar en buena forma su trabajo, y para realizar-
o, deben recibir instrucciones de la Auditorfa Interna del banco.

El resultado de estas pruebas demostrari si los bienes han sido va-
Iuados correctamente por los valuadores del banco, pero, si ocurre que
los bienes han sido sobrevaluados en forma considerable es posible que se
esconda una maniobra fraudulenta con el propésito de obtener crédi-
tos elevados, por lo que conviene profundizar las investigaciones.

Esta prueba debe realizarse con absoluta reserva y si las variaciones
no son substanciales no vale la pena discutirlas.

Adicionalmente deben confirmarse por escrito o personalmente las
prendas en poder de los depositarios, y comprobar si a éstos se les dio po-
sesion formal de las mismas.

La Auditoria Interna planeard la forma en que ha de realizarse este
trabajo, de preferencia en forma selectiva, para no recargar los costos
del hanco.

Otro aspecto relativo al regisiro de garantia es el examen que debe
hacerse de los diferentes seguros que cubran los riesgos de aquellos bie-
nes que por su naturaleza deban estar asegurados. Se examinara si la
cobertura es satisfactoria, si las primas de seguro se mantienen al dia
por el prestataric y si los endosos estin extendidos a favor del banco,
para que en caso de algin siniestro pueda hacer las reclamaciones corres-
pondientes antes las compafiias de seguros.

Para asegurar en mejor forma sus intereses, algunos bancos incluyen
una cliusula en los contratos, por la cual se conviene que si el deudor
no cumple con pagar puntualmente la prima de seguro, el banco por su
cuenta lo hara cargandole su valor al prestatario.

14. Inspeccién de la Inversion del Crédito

Parte del control sobre las operaciones de crédite bancario es la
existencia de una oficina encargada de hacer inspecciones periddicas,
con el objeto de comprobar si los fondos prestados han sido correcta-
mente invertidos en los objetivos senalados.

En el examen de este aspecto, la Auditoria Interna debera comprobar
si la oficina cumple fielmente con sus obligaciones, y en caso necesario,
recurrird 2 los servicios de personas expertas para que selectivamente
hagan este trabajo, con el propésito de establecer si los fondos no han
sido desviados a otros fines distintos al objeto del crédito.

En algunos bancos se llega a convenir con el sujeto de crédito, que
los inspectores del banco revisen la contabilidad con el propdsito de
comprobar directamente en los libros la inversién de los fondos presta-
dos. Para esta labor se requiere de conocimientos técnicos y por lo ge-
neral se le encarga a los auditores del banco.

Por cierto que la labor de inspeccidn se lleva a cabo por aquellos
bancos que realmente se preocupan de que los fondos que prestan no to-
men otros rumbos,
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15. Préstamos Irrecuperables

Fl examen de 1a cartera crediticia comprende el analisis de aquellos
préstamos que se hayan calificado como irrecuperables, con el objeto
de comprobar si se han seguido todos los procedimientos de cobro ad-
ministrativo y judicial, que lleguen al convencimiento de que los cré-
ditos no tienen ninguna posibilidad de ser pagados al banco.

Para €] efecto, la Auditoria Interna debe examinar los expedientes
formados y estudiar cada uno de los documentos que los integran, y a la
vez, comprobar que las autoridades del banco hayan tenide conocimien-
to de tales casos v que hayan resuelio su cancelacion contra la reserva
para cuentas incobrables.

También debe examinarse el libro de registro de cuentas incobra-
bles que se lleve y comprobar los eventuales pagos que pudiera recibir

el banco.

16. Créditos comprometidos al Banco Central

La Auditoriz Interna debe examinar aquellos crédites comprometi-
dos al banco central con recursos obtenidos de segunda instancia, y ve-
rificar que los pagos que reciba el banco por cuenta de esos préstamos,
se trasladen al banco central, con el objeto de que tales obligaciones
guarden una relacién estrecha con la cartera pignorada.

Los créditos que garantizan los adelantos®® obtenidos del banco cen-
tral deben identificarse plenamente, para no dar lugar a duplicidades en
su pignoracién. Para identificar los créditos pignorados bastard con
anotar en las tarjetas individuales de cada préstamo, el mimero del ade.
lanto, la cantidad por la que se pignord el préstamo, la fecha de venci-
miento y los pagos parciales que vaya haciendo el banco al adelanto. Un
sello que contenga esta informacién bastara para ello,

17. Procedimiento de Cobros

En el examen de cartera debe analizarse el procedimiento de cobros
que tenga establecido el banco, con el fin de determinar si sigue una poli-
tica adecuadz, ya que de su aplicacidon depende el éxito o fracaso que
pudiera tener en la recuperacién de los préstamos.

Para el efecto, debe encargarse esta labor a una oficina especial que
realice el cobro administrativo. Las funciones asignadas a dicha oficina
gon las mismas que realiza el departamento de cobros de cualquier ban-
co comercial, hipotecario, mixto, etcétera, y las que también realizan los

90 Por “adelanto™ se entiende la concesidén de un préstamo heche por el ban-
co central a los bancos, que ceden sus documentos de crédite en garantia del fi-
nanciamiente recibido. El banco central anticipa el pago de los créditos que los
bancos conceden a sus clientes, mecanisme que permite proveerlos de mayores re-
cursos parz atender la demanda de crédito de otros sectores.
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establecimientos comerciales dedicados a los negocios mercantiles, que
ejercen vigilancia sobre la forma de atencién que los clientes dan al pa-
go de sus crédites.

Para que esta oficina desempefie sus funciones en forma eficiente,
debera contar con instructivos preparados al efecto, en los cuales estén
normadas sus actividades por la politica que dicten las autoridades del
banco, coordinandolas adecuadamente, con las de la Oficina de Cartera,
Subgerencia de Créditos, Gerencia General y Oficina Juridica.

La Oficina de Cobros debe contar con registros y formularios para
desarrollar su labor, tales como registros de vencimientos de créditos,
notas de requerimientos de cobro, registro de expedientes cursados a la
oficina juridica, etcétera.

Periodicamente deben examinarse los procedimientos que utiliza
para establecer su efectividad, extendiéndose al eobro judicial que hace
la Oficira Juridica, con el objeto de verificar si no existen demoras in-
tencionales en los casos que plantea a los tribunales correspondientes,

En la evaluacién que se haga de los procedimientos de cobro, con-
viene establecer si existen diferentes niveles en los que interviene direc-
tamente la Oficina de Cobros, la Subgerencia de Créditos o la Gerencia
General, dependiendo de la importancia de los casos y la calidad de las
personas que intervienen como sujetos de crédito, ya que mediante este
procedimiento se logran arreglos en forma de ampliacién de plazos, nova-
ciones, readecuaciones en la amortizacién de los créditos, mejores garan.
tias, substitucion de prestatarios por otros més convenientes y conocidos,
pagos parciales de los créditos y recepcién de intereses.

El examen de cartera comprendera también los cobros que se en-

cargan a abogados y a firmas especializadas en cobranzas, recurriendo
al recuento de los documentos en su poder.

18. Otros Registros de Cartera

Para completar el control interno de cartera y cobros, es convenien-
té que existan otros registros que proporcionen informaciones impor-
tantes. Entre tales registros podemos mencionar el de Referencias Ban-
carias, cuya funcidon principal es la de proporcionar informacidn inme-
diata al propio banco y a los demis bancos del sistema, sobre el com-
portamiento de los prestatarios y la manera de como atienden sus obli
gaciones. No es un regisiro contable v es de caricter administrativo e
histérico, en &l enal por lo menos deberd aparecer el nombre y direccién
del prestatario; niimero de ebligacién y monto; columnas para présta-
mos, en mora y vigente, fecha de vencimiento, la ealificacién y refe-
rencias del caso.

Otro registro es el Indice de Prestatarios, cuya funcién principal
es la de mantener informacion constante del nombre de los prestatarios
del banco y del niimeio de préstamos que hayan obtenido, de tal manera
due de inmiediato se conozca el monto de los créditos antorizades a tra-
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vés de los afios. La informacién consiste en lo siguiente: nombre del pres-
tatario, direccion, nimero de obligaciones y monto, fecha de concesién
y fecha de cancelacion.

El registro de tramite de expedientes de cartera, tiene por objeto
mantener control sobre ¢l proceso que sigan los expedientes de crédito
que entran y salen de la Oficina de Cartera, ya que habiendo docu-
mentos importantes en su contenido se hace indispensable su inmediata
localizacion. La informacién minima consiste en lo siguiente: nombre
del banco, afio, nombre del prestatario, clase, columnas para nimero,
recepcion, asunto, fechas; tramite y columnas para los diferentes tras-
lados del expediente.

Estos registros deben ser examinados cuando la Auditoria Interna
lo juzgue conveniente para comprobar si estan cumpliendo sz cometido.

19. Ardlisis de Cartera

En el examen que se haga de la cartera, es conveniente hacer anali-
sis que tengan por objeto informarse sobre su solidez, y de esta manera,
el auditor procederd a seleccionar un lote de créditos para establecer si
estan suficientemente garantizados y la calidad de las garantias; de-
terminard también si se han seguido los procedimientos normales en
cuanto a desembolsos y recuperaciones, asi como comprobari si los cré-
ditos estdn vigentes, con amortizaciones en mora o totalmente vencidos.

El examen comprendera la comprobacién de los ingresos de determi-
nado periodo, a efecto de compararlos con los ingresos recibidos en perio-
dos iguales de afios anteriores, y obtener de esta manera cifras absolu-
tas de recuperacién y promedios mensuales, y en la medida de lo posi-
ble, presentar grificos ilustrativos.

El auditor hara listados de los créditos vencidos, con el fin de co-
nocer el estado en que se encuentran, y si se han hecho los cobros admi-
nistrativos y de igual manera si los expedientes se han cursado a la oficina
juridica o a los abogados para su cobro.

Los anilisis que practique el auditor, deben aprovecharse para in-
formar a la administracién y direccion del banco sobre el estado de Ia
cartera, e incluso, para hacer las recomendaciones en cuanto a politica
crediticia, politica de cobros, concentracién de créditos grandes en po-
cas personas, areas geograficas favorecidas eon financiamientos, asi co-
mo las anomalias que hubiere encontrado el aunditor.

Parte de los analisis de cartera es el aprovechamiento de las infor-
maciones estadisticas preparadas por la oficina correspondiente, ya que
éstas servirdn a las autoridades del banco para planificar sus opera-
ciones crediticias. Estas informaciones son valiosas para saber el na-
mero y monto de préstamos a corto, mediano y largo plazo; tasas de
interés aplicadas a grupos de préstamos; distribucién del crédito en forma
territorial; destinos favorecidos con los préstamos, etcétera.

Otras informaciones importantes en el anilisis de cartera, son las
relativas a la calidad juridica de los sujetos de crédito, es decir, si son
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personas neturales o juridicas; el estado de la cartera para saber
el niimero y monto de los préstamos que componen la cartera vigen-
te que se considera mormal; los préstamos morosos en la cartera vigen-
te; los préstamos en proceso de ejecucién; el nitmero y monto de los
préstamos vencides; cartera movada; cartera prorrogada; cartera con
garantias prendarias consistentes en bienes perecederos, cartera con
garantias de bienes industriales y cartera con garantias de hipotecas ur-
banas y rurales, y cuanta informacién y andlisis se requiera con el ob-
jeto de verificar si la politica delineada por las autoridades del banco
se estd cumpliendo, es decir, si las operaciones crediticias se estin lle-
vando a cabo conferme a los planes y metas trasadas, y establecer de
esta mmanera si existen operaciones que se aparien de tales propédsitos.
Las autoridades del banco, deben ser informadas periédicamente sobre
el resultado de los exdmenes que se lleven a cabo, para que estén en ca-
pacidad de dictar las medidas que crean convenientes para orientar la
actividad crediticia.

Interesa también en estos andlisis la informacién relativa a la car-
tera financiada con recursos del propio banco; la cartera financiada
con recursos provenientes del banco central y de recursos externos.

20. Informes ¢ lo Gerencia

En su examen, el auditor verificara si se producen informes a la
Gerencia del banco en relacién al importe de los desembolsos y a las re-
cuperaciones de préstamos que ocurren diariamente. Estos informes
son de importancia para que se conozca a qué personas se les entregéd
dinere por cuenta de sus préstamos, y quiénes pagaron parcialmente o
cancelaron sus obligaciones.

Debe establecerse también por el auditor si periédicamente la Ofi-
cina de Cartera informa a sus superiores sobre el estado de la cartera
morosa y vencida, y sobre cualquier irregularidad que note en el manejo
de las operaciones de crédito.

2. Aspectos Financieros

La politica financiera del banco debe ser examinada por el auditor
para cerciorarse si existe coordinacién entre las funciones de la Oficina
de Cartera y el Departamento Financiero, pues ambas funciones deben
desarrollarse en tal forma que no provoquen situaciones de iliquidez
a la institucién bancaria.

La Oficina de Cartera debe informar diariamente al Departamento
Financiero sobre los recursos que el banco esté obligado a entregar a
corto plazo, con el objeto que esie departamento cuente con el suficiente
tiempo para obtener los fondos necesarios y cumplir asi con los com-
promisos contraidos.

Estas funciones de por si delicadas deben ser atendidas por per-
sonas que conozcan los problemas del banco, ya que este departamento
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debe estar informado constantemente no sélo de los compromisos en
materia de créditos, sino también los compromisos con los depositantes,
los acreedores y las instituciones financieras,

El Departamento Financiero se encarga de todo lo relativo a las
finanzas det banco, y en consecuencia le corresponde formular el pre-
supuesto anual de ingresos y egresos; hacer el pian de realizaciones que
contengan las metas a desarrollar por el banco; los estados de “encaje
bancario”; los estados periddicos de “liquidez’” y el estado de requeri-
mientos de efectivo llamado en inglés “Cash flow™ 2

En un estado de liquidez se incluyen los siguientes datos:
Disponibilidades
a) Recursos Inmediatos

Saldos de efectivo en caja, cheques a
compensar y depésitos en bancos

del pais ... - L1 SN
Depdsitos en el Banco de Guatemala:
Cuenta ¥ncaje L0 S
Otros depositos especiales wvvnie Quevrernsccerivcsnnns L0 PR
| Disponibilidad en Moneda Extranjera:
Bancos del Exterior ...ocecocenes Qunniieonnnen,
Moneda Extranjera - Q. Q. ——
fnversiones en Valores facilmente
| CONVErtibles ..ovviirneerenar s e L OO

Estos tres estados son estiticos y se refieren siempre a una determi-
nada fecha. ‘

b) Recursos Potenciales,

Adelantos, Descuentos y Redescuentos
pendientes de formalizar . - Q reraseanns
Documentos en Tramite para la obten-
cion de recursos en el Banco de Gua-

temala Q.
Estimacion de recuperacién de prés- '
tamos para los proximos 7 dias .... Q... v
Total de los Recursos Disponibles ...... [ ———

91 El ‘estado de “encaje bancario”, el estado de “liquidez” y el estade de
“requefimientos” o' “cash flow”, tieneh cicrias’ caracteristicas y objetivos similares
que podemos citar brevemente en la siguiente forma: . :

o). El estado de "Encaje bancario” tiene por objeto determinar si los bances
s¢ mantienen. los 1imites porcentuaies fijados por la Junta Mone
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Obligaciones

Total de Encajes requeridos .....oocensmimne
Cheques de Caja y Certificados en Circulacién ........

25% sobre depésitos embargados, congelados y en
garantia, sobre

Otras exigibilidades inmediatas en M/N ...........

Exigibilidades Inmediatas en Moneda Extranjera con
vencimiento en los proximos 7 dias ...

............... L P T T T TR

[T S PFPP I T

Adelantos, Descuentos por pagar al Banco de Gua-

arnesar*

termala en los proximos 7 dias (Lista anexa) ...
259% s/Margenes por Girar a la Vista por présta-
mos concedidos, s/Q....
259%Créditos concedidos no escriturados 8/Qucnees Quuvcernececreniseen
Estimacién de Gastos de Administracidn y Direccién
del banco para los proximos 7 dias wemvwrcncennnes. SR ¢ SO

Total de Obligaciones ....cowrmesscecerimmmeesmvonsione Quessrsrrissessnsan

Comparacion

Total de Disponibilidades ..c....ccomieiionssusnes
Total de Obligaciones ..........

50101 115) o7 2 [ J——

Es conveniente indicar, que en el renglon del total de encajes se in-
cluye el porcentaje legal de los mérgenes por girar, de créditos financiados-
con Tecursos propios y con recursos internos del Banco de Guatemala.

Si el total de obligaciones es mayor que el total de disponibilidades,
el resultado significara iliquidez momentinea para el banco, y en conse-

b)

)

taria, con ¢l fin de responder en cualquier momento al pago de sus obliga-
ciones depositarias. Los fondes que constituyen el “encaje hancario™ estin:
depositados en el Banco de Guatemals, y la comparacién de estas disponi-
bilidades en relacién a los montos resultantes de la aplicacion de los
porcentajes de encaje, indicard si el banco esti encajado o desencajado.
El estado de “liquidez” tiene por objeto determinar la disponibilidad gque
el banco tenga en mane y la probabilidad de ingresos gue espera recibir
en periodos cortos, generalmente semanales, asi como las obligaciones
inmediatas constituidas por los encajes legales, pagos de acreedurias en
moneda nacional v extranjera y una estimacién de los probables gastos
de administracién y direccién, cuyos elementos se coordinan para me-
dir la capacidad financiera que tenga €] banco para conceder créditos ¥
responder al conjunto de obligaciones de plazo corto.

El esiado de “requerimientos” o “cash flow™ sirve para medir exclusiva-
mente el flujo de entradas y salidas de dinero.

231




cuencia, esta situacién debera Hamar la atencién de las autoridades para
moderar sus decisiones en cuanto a la concesidn de créditos.

Otro de los aspectos financieros que deben tomarse en cuenta para
el andlisis de la Cartera, es que existan registros separados para conocer
el monto de los adelantos otorgados por el Banco de Guatemala a la ins-
titucidn bancaria de que se trate, y que todas las relaciones de tramitacién
y contratacién de adelantos y de préstamos con otras instituciones fi-
nancieras, se conceniren en el Departamento Financiero.

Finalmente, este departamento en el cumplimiento de sus funciones
debe mantener informaciones periddicas a las autoridades del banco, pa-
ra que puedan orientar y dirigir en buena forma las operaciones cre-
diticias que realice.

En todos los aspectos enunciados anteriormente, la Auditoria In-
terna o la Auditoria Externa, debera hacer las pruebas y exédmenes que

correspondan, con el propésito de comprobar la efectividad del control
interno de la cartera del bance.
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CAPITULC VII

CONCLUSIONES

la. Con 4nimo de obtener crédito bancario, los estados financieros
que se presentan a los bancos son susceptibles de maniobras dolosas,
las que con facihidad conducen al fraude crediticio por existir el enga.
fio intencicnal, aspecto caracteristico del delitc de “estafa”.

Por la razén anterior y con el propésite de que los bancos prote-
jan sus propios intereses y los del pitblico, es conveniente que los bances
mcluyan enire los requisitos para solicitar crédito, que los estados finan-
cieros se hagan acompafar de la opinién técnica e imparcial emitida por
un profesional independiente, capacitado en la materia, como es €l conta-
dor piblico y auditor, cuya opinién ha de merecer la confianza de las
instituciones de erédito, reduciéndose de esta manera los riesgos de frau-
ge, v consecuentemente, los riesgos de pérdida para los bancos.

2a. No sdlo los bancos deben preocuparse de cuidar sus intereses
para protegerse de posibles fraudes, sino también los empresarios que
tienen interés en obtener crédito bancario, deben compenetrarse de Ia
necesidad de implantar eficientes sistemas de control interno, de tal for-
ma, que sus estados financieros presenten razonablemente su sitnacion
financiera y lograr de esta manera inspirar confianza a las instituciones
de crédito. Los empresarios deben recordar que una institucion de cré-
dito financia buena parte de sus operaciones con recursos del piblico,
por cuya razén cada vez los bancos requieren de mayores informes so-
bre la situacién financiera de los interesados, para proteger al piiblico
que les confia sus ahorros.

3a. Se impone la necesidad de proteger el crédito bancario en gene-
ral, porque de ello dependera en mucho que los bancos puedan cumplir
con sus obligaciones, pues se estima, que en cuanto a la vigilancia de los
destinos de los recursos dados en préstamo, existen deficiencias, que en
mds de algiin caso han llevado a los bancos a sufrir pérdidas por fraudes
cometidos por sujetos de crédito, que de un mode o de otro han desvia-
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do los recursos, y lo que es peor, a veces con cierta tolerancia de los
bancos que se conforman con tener suficientes garantias.

4a. Para lograr que los recursos realmente se canalicen hacia los
fines previstos, seria conveniente que la Superintendencia de Banecos
realizara una cvaluacién de los métodos de control que funcionan tanto
en el Banco de Guatemala como en los bancos del sistema, con el obje-
to de hacer las recomendaciones necesarias para fortalecerlos, especial-
mente en lo que se refiere al destino del crédito de segunda instancia,
que por constituir recursos del banco central son a la vez recursos na-

cionales, y por lo tanto, su buena orientacién y vigilancia se hace mas
que imprescindible.

5a. Los bancos deben preocuparse por realizar verdaderos estudios
para analizar las solicitudes de crédito, debiendo para el caso tomar en
cuenta todos aquelios aspectos relativos a la situacién financiera del
sujeto, su capacidad de pago para cumplir con su obligacién, la calidad
de las garantias y el objeto. del proyecto a financiar, como uno de los
medios para asegurar. la recuperacién de los préstamos que otorguen, y
a,la vez protegerse a si mismos, a log accionistas y al piblico en general,
contra cuglquier maniobra fraudulenta. que pudiera ocurrir:

6a. Es conveniente que los bancos utilicen los servicios de profesiona;
les independientes, a efecto de que periddicamente examinen sus opera-
ciones y cuenten de esta manera con informes y dictimenes imparciales
sobre la correccion y pureza de las mismas, ademés de obtener dicta.
men sobre I3 situacién financiera del banco, con el objeto de que los
accionistas, depositantes, acreedores, instituciones aseguradoras, Estado,
etcétera, tengan confianza en. las instituciones bancarias.

7a. Es recomendable que. los bancos recurran periédicamente al
servicio de_contadores piiblicos y, auditores independientes para realizar
exémenes y andlisis de’cartera crediticia; con el objeto de evaluar el
control interno y hacer las recomendaciones que juzguen adecuadas
para mejorarlo. Un fraude crediticio que se mantenga cculto puede des-
cubrirse mediante estas intervenciones, y si éste es de consideracion,
puede llegar a poner en grave situacién financiera a la institucién de
crédito al extremo de ocasionar la quiebra, y provocar a la vez, una cri-
sis que llegue a afectar a las demds instituciones de crédite y a la eco-
nomia nacional.

8a. El examen de la cartera crediticia debe extenderse 2 la revisién
de los procedimientos internos relativos al trimite y concesién de cré-
ditos, de cuyo resultade surgirin observaciones y recomendaciones a la
administracién de} banco para mejorar todos aquellos aspectos que mues;
tren deficiencias y que constituyan un punto débil para la comision de
fraudes, y por lo tanto, para que el banco adopte las medidas necesarias
para: prevenirlos, :
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9a. El éxito del control interno depende en alto grado de la confian-
za que se tenga de los empleados y funcionarios, pero si éstos fallan y
se ven confabulados con elementos del personal del propie bance o con
personas ajenas, el sistema preventivo, por muy efectivo que sea, también
fallard, porque, como se dijo en el curso del presente trabajo “nadie
puede controlar la mente y las intenciones de los individuos”, de donde
¢l fraude crediticio puede suceder en cualquier momento, razéon por la
cual los bancos deben revisar periddicamente sus procedimientos internos.

10a. Los estados financieros falsos representan un grave peligro
para los bancos, y las instituciones de crédito deben estar convencidas
que éstos pueden conducir ficilmente g la comisién del fraude credit-
cio, e incluso, pueden llegar a poner en peligro su estabilidad finan-
ciera,

Los bancos no deben tomar estos documentos sélo como mero re-
quisito legal, sino como documentos necesarios y basicos sobre los cua-
les descansard en buena parte la resolucién de una solicitud de présta-
mo. Si estan técnicamente elaborados y respaldados con la firma de un
profesional como es el contador pitblico y auditor, la posibilidad de co-
misién de fraudes al banco quedard grandemente reducida.

11a. En lo referente a créditos calificados de “politicos” pueden en-
cerrar maniobras fraudulentas con riesgo de convertirse en fuertes pér-
didas para los bancos del Estado, ya que los elementos politicos de los
gobiernos en turno, ejercen su poderosa influencia para inclinar la ba-
lanza a su favor y obtener crédito facil con destines disfrazados.

12a, Con el fin de prevenir cualquier maniobra fraudulenta, forta.
lecer 1a dirdmica en la concesién de préstamos y agilizar el tramite, los
bancos en salvaguarda de los intereses del piblico, deben crear normas
que contengan los requisitos minimos a cubrir por el profesional que
certifique los estados financieroz que son presentados a los bancos con
motivo de solicitud de cxédito.




APENDICE

DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LAS PERSONAS INTE-
RESADAS AL SOLICITAR CREDITO EN LOS BANCOS

Solicitud de crédito en los formularios oficiales que para el efecto
entregan los bancos, con la informacién que en ellos se requiera.

Estados financieros del tultime ejercicio, certificados por contador
piblico independiente, conforme a normas adjuntas.

Balances de saldos mensuales por los meses transcurridos desde el
tltimo cierre contable.

Estados de costo de manufactura en el caso de empresas industriales

Estados financieros por los dos ejercicios anteriores al presentado,
segin punto B.
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ASPECTOS MINIMOS A CUBRIR AL CERTIFICAR ESTADOS FINANCIEROS
QUE SE PRESENTEN A LOS BANCOS, POR QUIENES ESTEN

EN CAPACIDAD LEGAL PARA HACERLO

A. Los estados financieros deben ser certificados por profesional inde-
pendiente, ajeno al personal de la empresa, cuya opinién debera con-
tener le siguiente:

1

2)

3)

Declaracion que las cifras que aparecen en los estados finan-
cieros son verdaderas y expresan correctamente la situacién
financiera y los resultados de la empresa.

Declaracién de que los estados financieros fueron preparades
siguiendo principios de contabilidad generalmente aceptados,
aplicados sobre una base uniforme en relacién con la del afio
anterior.

Declaracion que en el examen del Balance General se siguie.
ron normas de auditoria generalmente aceptadas y aplicadas
en las circunstancias y que se utilizaron los procedimientos que
se consideraron necesarios.

B. Las notas del Balance General deberdn contener lo signiente:

1)

2)

3)

Cédula del efectivo depositado en los bancos, con indicacion ex-
presa que se han examinado las conciliaciones bhancarias.

Cédula que contenga el anilisis de las Cuentas por Cobrar
Comerciales, divididas en cuentas vencidas y vigentes, clasi-
ficindolas a 30, 60, 90, 120, 150 y mas de 180 dias. Esta cé-
dula, deberd contener la indicacion expresa si existen cuen-
tas por cobrar cedidas en garantia de préstamos particulares
y bancarios, v la suficiencia para cuentas dudosas.

Cédula que contenga el andlisis de los Efectos a Cobrar Comer-
ciales, divididos en efectos vencidos y vigentes, clasificindolos
en 30, 60, 90, 120, 150 y mas de 180 dias. Esta cédula, debe-
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4)

5)

6)

7

8)

ré contener la indicacién expresa si extisten efectos cedidos y
la suficiencia de la reserva para efectos de dudoso cobro
y si en el Balance se muestra el pasivo de contingencia.

Esta nota debera contener lo siguiente:

a) Declaracién de que en los inventarios figuran todas las
mercaderias propiedad de Ia empresa;

b) Declaracién de que en los inventarios no figuran merca-
derias que se han recibido en consignacion;

¢) Declaracién sobre si se ha presenciado la elaboracién de
los inventarios;

d} Informacién sobre el sistema de valuacién de inventarios
utilizado por la empresa.

Cédula que contenga la integracién del activo fijo con indi-
cacién de los niimeros de registro ¥ su inscripcion en el Re.
gistro de la Propiedad, en los casos que corresponda. Esta cé-
dula deberi contener lo siguiente:

a) Saldo al inicio del periodo;

b} Adgquisiciones duranie el periodo;
¢) Bajas ocurridas;

d)} Depreciacién acumulada;

¢) Saldo neto al final del ejercicio.

En la cédula deberd indicarse expresamente que los bienes
que figuran en el Balance son propiedad de la empresa, la
suficiencia de la depreciacion y los gravimenes que soporten.

Cédula que contenga el analisis de los gastos que aparecen
en el Activo Diferido y declaracion sobre si la amortizacién
ha sido adecuada.

Cédula que contenga la clasificacion del Pasive Circulante en
la que se anote lo siguiente:

g} Impuestos;

b) Cuotas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;
¢} Préstamos bancarios;

d) Préstamos de socios;

2) Proveedores;

f} Gastos por pagar.

Declaracidn expresa de las deudas de exigibilidad inmediata,

Cédula que contenga la clasificacion del Pasive Fijo en la
que s¢ anote lo siguiente:
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9)

10}

a) Hipotecas por pagar;

b} Préstamos de socios;

¢) Documentos por pagar;

d) Otras deudas a largo plazo.

Declaracién expresa de los bienes que garanticen deudas a
largo plazo.

Estado de capital que muestre el niimero de acciones comu-
nes y preferentes autorizadas, el valor nominal de cada una
de ellas y el nimero de acciones en circulacién para el ca-
so de empresas accionadas.

Estado de capital con indicacién del importe de la aportacién
de los socios, para el caso de sociedades especiales de res
ponsabilidad limitada.

Presentar ignal estado de capital para empresas individuales,

en el cual se muestren los aumentos y disminuciones ocu-
rridas.

Estado de utilidades no distribuidas que muestre los aumentos
y disminuciones ocurridas en el afio.

C. Informacién sobre el sistema de seguros de la empresa, que com-

Prenda:

1) Clase de riesgos cubiertos y monto de la cobertura de la pé-
liza de seguro que ampare el efectivo y valores.

2) Clase de riesgo y monto de la péliza que cubra la actuacién
del personal de la empresa.

3) Clase de riesgos y monto de la cobertura de la péliza que am-
para los inventarios de productos terminados, productos en pro-
ceso ¥ materias primas,

4) Clase de riesgos y monto de la péliza que cubra los activos
fijos.

5) Monto que cubre la poliza de “Lucro Cesante” y principales
condiciones,

6} Monto que cubre la péliza por “Cese Temporal de Actividades”

y principales condiciones.
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