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Guatemala, 26 de Octubre de 1965.

Sefior Decano

Facultad de Ciencias Econdmicas,
Licenciado Raill Sierra Franco.
Presente.

Sefior Decano:

La Decanatura a su digno cargo, tuvo abiendesignarme para asesorar
el trabajo de tesis que presentard aconsideracién de la Honorable Junta Di
rectiva de esa Facultad, el Perito Contador, donMario Guillermo Paz, co-
mo requisito previo a optar el titulo de Contador Pdblico v Auditor en el
grado de Licenciado,

El trabajo se denominaCOSTOS BANCARIOS" -Su Aplicacion en Gua-
temala-'", Su autor, haciendo acopio de observaciones y experiencias re-
cogldas en su actividad como miembro de la Superintendencia de Bancos,
expone en una forma ordenada, cuidadosa y de interesante contenido, I
que a su juicio constituye unprocedimiento de costeo, que a la vez que re-
sulte practico, tenga la necesaria flexibilidad para adaptarse a nuestras
instituciones bancarias,

Eltema, de suyo interesante, constituye una significativa contribu-
cién a la cada dfa mas indispensable estructura de costos de la empresa
guatemalteca, y complementa otros trabajos que sobre la misma materia
sc han eserito para su aplicacién en empresas comerciales, agricolas @
industriales, y que, en conjunto, forman ya un valioso acerbo bibliogra-
fico de cuiio universitario.

Me permito recomendar la aprobacién del trabajo presentado por el
senor Paz, como base de discusién en el acto académico de su investidu
ra profesional,

Aprovecho la oportunidad para suscribirme del sefior Decano con
muestras de mi méis alta consideracién y estima,

"ID Y ENSERAD A TODOS!

n
/

Lic. Carlos Carrera
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DECANATO DE LA [FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
GUATEMALA VEINTISIETE DE OCTUBRE DE MIL NOVECIEN-
TOS SESENTA Y CINCO.

Con base en el dictamen rendido por el Lic. Carlos Carrera,
quien fuera designado Asesor, se acepta el trabajo de Tesis de-
nominado "COSTOS BANCARIOS" -Su Aplicacidon en Guatemala-"",
que para su graduacidn profesional presentd el Sefior MARIO GUI-
LLERMO PAZ, autorizédndose su impresion. - —- e

Lic. Radl Sierra Franco
Decano

e

Lic, Arturo Morales Palencia
ydel Secretario
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INTRODUCCION

Es indudable que un sistema de costos que pueda tener aplica-
cién practica para una instituci6n bancaria, conlleva una serie de
problemas que sblo podrin ser resueltos mediante el estudio cons-
tantedelos mismos, y los conocimientos que sobre ellos se obten-
gan a través de varios periodos de experiencia y observacion, de
manera que con el presente trabajo no se pretende resolver de una
manera definitiva todos esos problemas, sino mis bien esbozar un
procedimientoque se ha crefdo practico y que, eventualmente, pue-
da ser de utilidad en esta rama de la contabilidad general.

Al escoger estetema como punto de tesis, me ha impulsado mi
inclinacién personal por el estudio de los problemas relacionados
con la banca, y el deseo de satisfacer una inquietud nacida como
consecuencia de mi actividad en la supervigsién de los bancos de
nuestro sistema bancario. Esta inquietud se manifiesta en el sen-
tido de hallar un procedimiento que a la vez de practico, tengala
necesaria flexibilidad para poderlo adaptar a nuestras institucio-
nes. De allique paralos efectos del presente estudio hemos segui-
do en parte los lineamientos dados en el "Manual de Costo Banca-
rio", producto del trabajo de The Cost Commitee of the National
Association of Bank Auditors and Comptroller (""Bank Cost"., Chi-
cago, Illinois 195]1), en donde se desarrolla una gran cantidad de
ideas sobre esta materia, y el trabajo que sobre el particular ha
efectuado el Dr, Antonio Carbonell Tur (Costo Bancario -Buenos
Aires- 1965).

El sistema por el cual nos hemos inclinado para el desarrollo
de este modesto estudio, esti basado enuna serie de cédulas de tra-
bajo que permiten al banco trasladar, de sus registros ordinarios,
las cifras necesarias para ser usadas en la determinaci6n de cos-
tos, Por otraparte, tampoco se intentadisefiar un juego especial de
cuentas en adicién a lanomenclatura normalmente usada porlos ban-
coa, Este hecho en s{ creemos que representa una gran ventaja
puesto que, hasta donde es posible, se evitan interferencias con-



tables que puedan complicar el ya de por sf delicado mecanismo
bancario.

Paralos efectos de nuestra exposicién hemos tratado de inter-

calar algunas bases tebricas, en aquellas fases del estudio en que
se ha creido conveniente hacerlo,

Al exponer el presente trabajo quiero dejar constancia de mi
sincero agradecimiento alaSuperintendencia de Bancos por la ayu-
daque me haprestadoparala elaboracién del mismo, a la Sra. Glo-
ria de Bocanegra por su colaboracién en algunos trabajos de tra-
duccidn y al amigo Neri Monasterio P. quien tuvo a su cargo los
aspectos mecanogrificos,
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CONSIDERACIONES PREVIAS

La actual estructura de la banca postclisica implica la exis-
tencia de los llamados bancos comerciales que por el desarrollo
de los objetivos en cadenadetodo el sistema bancario, cumplen fun-
ciones de interés plblico, por lo que una institucién de esta natura-
lezanopuede concretarse arealizar negocios sblo cuando estos sean
prosperos, sino debe servir a la colectividad en todo momento; sin
embargo, estaposiciondelabancano es absolutamente altruista si-
no de beneficio econémico dentro del interés social.

Segin expresa Sayers, ''la distincidn entre bancos centrales y
comerciales radicapor esencia en sus objetivos. EI banco comer-
cial persigue antes que nada obtener utilidades, en tanto que al cen-
tralinteresan enprimer lugar los efectos que sus operaciones pro-
duzcanen el sistemabancario'’. Eneste mismo orden de ideas pue-
de hacerse también la distincién respecto a la banca especializada
o de fomento, la cual, en armonia con los superiores objetivos de
la banca central, cumplen la finalidad de cubrir aspectos especifi-
cos de la economia bancaria, que de otro modo no serian atendi-
dos adecuadamente.

De lo anterior se desprende que la actividad bancaria con fi-
nes de lucro estd supeditada a una serie de medidas especificas y
muchas veces limitativas, debido a su propia naturaleza moneta-
ria y a que, dadas sus caracterfisticas peculiares, maneja un volu-
men de ahorros de la poblacién, muchas veces decisivo en la eco-
nomia de un pais.

Por otro lado, debemos tomar en cuenta que en comparacion
conotras actividades econdmicas, la actividad bancaria corre ries-
gos méds grandes, en razén de las funciones que le son inheren-
tes. Alcibar y Binda citan tres razones fundamentales en demos-
tracion de este aserto:

") En la explotacidén bancaria se trabaja con pequefios marge-
nes originados de la diferencia de intereses entre operaciones ac-

gos més grandes, en razdn de las funciones que le son inheren -



tivasypasivas. Lavidadelbancose desarrolla en virtud de la gran
masa de operaciones que suman beneficios que si se tomasen aisla-
dos en una sola operacidn, no serfan dignos de tomarse en cuen-
ta. Esasf como un solo quebranto en créditos absorve el beneficio
de muchas operaciones. Encambio enel comercio y en la industria
el beneficio alcanza porcentajes de tanta consideracion que muchas
veces hasta una sola operacién deja rendimientos que justifican
Nevarla a cabo.

2) Elnegocio del banco consiste en prestar dinero, el comer-
cio en cambiovende mercaderias cuyo precio de venta es parte va-
lor de costo y parte ganancia, de donde se desprende que en este
@ltimo, unquebrantonunca es el valor efectivo de venta sino el cos-
to de la mercaderia vendida. A esto hay que agregar que las can-
tidades prestadas por un banco en relacion a los capitales, normal-
mente son superiores a los créditos que merecen las mismas fir-
mas, de otras empresas comerciales o industriales.

3) Debido a que el banco trabaja con la base del crédito pasi-
vo, es decir, condepdsitos de sus clientes, debe ser muy cuidadoso
en sus inversiones tratando de cuidar en todo momento su liquidez y
solvencia, pues en cualquier momento puede ser requerido con ex-
tracciones importantes de fondos que les han sido confiados, Es-
te riesgo no ocurre en el comercio pues los acreedores de éstos
casi siempre estin vinculados al mismo o tienen un interés indi-
recto en los resultados de modo que en un momento determinado
tratarin de obviar las dificultades.”

Fueradelas consideraciones anteriores también es de tomarse
en cuenta que dentro de los bancos de un sistema existe una com-
petencia, que aunque no alcanza el mismo desarrollo que puede te-
ner en el comerciopor ejemplo, es real ydigna de hacer notar., Es-
ta competencia institucional entre bancos no se debe concebir ne-
cesariamente como una proyeccién de costos por operacidn, cuya
tendencia sea salir al mercado con un precio de venta menor, que
en nuestro caso se concretaria en tasas de interés y comisiones
por servicios, mé&s bajas, sino mas bien como una competencia
que, comodice Carbonell Tur sea'paraadentro, es decir que me-
diante la disminucién de costos y el logro de mayores rendimien-
tos se capacite al banco para desenvolverse mejor en sus activi-



dades.

Este somero eximen que hemos efectuado de algunos de los fac-
tores que influyen en el negociobancario, nos induce apensar que s6-
lo una adecuada gestidnbancaria que tome en cuenta las ensefianzas
dela experiencia, que sea capaz de aprovechar la técnica mediante
la cual se han establecido las leyes econdmicas que rigen a estas
instituciones y que le dé la debida atencidn al anilisis de sus cos-
tosy rendimientos, podra coronar con éxito un negocio de esta na-
turaleza.

En nuestro medio debido a las caracteristicas especialea de
nuestro mercado, en el que es evidente la escasez de capitales, y
la aguda necesidad de crédito por parte de los sectores producti-
vos, el aspecto competitivo de la banca no se ha hecho sentir con
la fuerza necesaria para impulsar a estas instituciones a busecar
mejores rendimientos mediante la aplicacién racional de un siste-
made costos, No obstante, el impulso que desde hace algunos afios
se esti dando al desarrollo econémico del pais y los esfuerzos que
se hacen para una efectiva integracién econdmica centroamerica-
na, nos hacen pensar que la dinidmica financiera impuesta por un
crecimiento de la produccion, impulsari a nuestras instituciones
a buscar la racionalizacién de sus costos.



se crea conveniente hacerlo.
B. Corriente de Gastos y Productos:

Comoyasehadichoel sistema de costos propuesto estd
basado enunaserie de cédulas de trabajo cuya elaboracién nos
va permitiendo no sblo obtener costos departamentales y ope-
rativos de las diversas transacciones bancarias sino también
los rendimientos producidos por aquellas operaciones financie-
ras concomitantes. Esasi que, para una mejor ilustracion del
procedimiento, acontinuacién se esbozan los pasos necesarios
para la determinacion de los mismos:

Corriente de Gastos

Enel casode los gastos, el procedimiento empleado con-
siste enhacerladistribucion de las diversas clases ce gastos,
primero por departamentos y luego por funciones. Este mé-
todo tiene entre otras las siguientes ventajas:

la. Siendo el departamentola unidad natural en la admi-
nistracién bancaria (ya sea que consista en una o0 mas perso-
nas), el costo de operacion departamental es una informacién
valiosa ainen el caso de que ninguna otra informacién de cos-
tos fuera disponible.

2a. La mayoria de los gastos pueden relacionarse di-
rectamente con los departamentos y una vez hecha esta prime-
ra distribucién, seri mis ficil relacionar los diversos gastos
departamentales conlas diferentes funciones que el departamen-
to tenga. Esta doble distribucidn cumple dos objetivos princi-
pales: evitar una serie de complicaciones casi insalvables si
se pretendiera efectuar una distribucidén directa de gastos a
funciones, y obtener también, informacién a un nivel departa-
mental.

El siguiente diagrama muestra la corriente de gastos
a través de los departamentos hacia las funciones:



ESQUEMA DE DISTRIRUCION DE GASTOS



Corriente de Productos

En comparacién con los gastos es relativamente facil
trazarloa ingresos de un banco hacia la funcidn particular que
los produce, La mayorfa de las cuentas de productos llevan
un nombre que designa las funciones afectadas, y en algunos
pocos casos el exfimen de la cuenta determinari ripidamente
lasumade producto imputable a la funcidén determinada cuan-
do més de una funcidén esté involucrada en las divisionarias de
la cuenta analizada. En esta forma el producto se imputa di-
rectamente ala funcidn respectiva sin provisidén por grados in-
termedios de localizacién.
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ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS



Delacomparacion de productos y gastos funcionales se
obtendran los rendimientos operativos, que indudablemente son
tiles y necesarios en la determinacidn técnica de la politica
econdmica financiera de una institucidn bancaria.

2. Estructura del Estado de Pérdidas y Ganancias:
A. Propbsito:

El paso inicial para el desarrollo del procedimiento de
costos v rendimientos bancarios propuesto, es la obtencion de
cifras basicas cuyo objetivo principal es el de servir de com-
probacidn para las subsecuentes fases del sistema. Estas ci-
fras se obtendrian sometiendolas cantidades del estado de pér-
didas y ganancias analitico, a una reestructuracion que tiene
por objeto reflejar, para propositos de costos, los verdaderos
ingresos y gastos correspondientes al perfodo. Hasta donde sea
posible, el estudio de costos y rendimientos deberi reflejar
condiciones verdaderas para lo cual es conveniente un eximen
minucioso a efectode incluir todos los gastos de operacion del
banco y lograr una adecuada ponderacion de los productos, es
decir, que las cantidades que no son aplicables al periodo de-
ben ser eliminados y los datos erréneamente omitidos deben ser
inclufdos. Este procedimientoseguido rigurosamente nos pro-
veeride un juego definitivo de cantidades que seranusadas co-
mo control enlos siguientes pasos mas detallados por departamen
tos y funciones.

Paranuestropropdsito es necesario relacionar los pro-
ductos y gastos del periodo contable en el cual los productos
fueron devengados y los gastos incurridos alin cuande no se ha-
yan percibido o pagado, segin el caso,

11



Enlapreparacion de esta céduladeben considerarse tres
puntos basicos:

1. La seleccion del periodo de costeo;

2. Elarreglo, clasificacidny agrupamiento de cuentas;

3. El ajuste de las cantidades que aparecen en los li-
brosparala obtencidén de las cifras bisicas de con-
trol.

Puesto que todos los pasos subsecuentes del procedi-
miento estaran vinculados a los datos obtenidos en este estado, la
suma de cada producto y de cada gasto deberi ser cuidadosa-
mente ajustada, para lo cual se hace necesario el exAmen de
cada auxiliar de pérdidas y ganancias para determinar si pue-
den ser usados paraprop6sitos de costos o si requieren ajustes
para encajarlos adecuadamente.

B. Preparacion de la hoja de trabajo:

La hoja de trabajo para la obtencién de cifras basicas
para el desarrollodel procedimiento de costos, puede ser pre-
parada dividiéndola en dos partes: una para gastos y otra pa-
ra productos; cada una con cinco columnas en adicion a la co-
lumna que contiene los nombres de las cuentas, en la siguien-
te forma:

12



CEDULA PARA AJUSTE DE LAS CIFRAS DE PERDIDAS Y GANANCI AS

Cifras de P. y

CUENTAS G. 8/libros

PRODUCTOS:

Pféstamos y Descuentos
Intereses
Descuentos
Comisiones

Inversiones en Valores
Totereses
Comigiones
Etc.

GASTOS:

Directiva
Remuneracién Direct.
Secretaria
Divergos

Funcionarios y Empl.
Sueldos ordinarios
Sueldos extraord.
Etc,

Transferencias entre Cuentas

P. y G, después Ajustes a lasci-
de Transfsren. fras en libros

P. y G. rees-
tructurado



a. Cifras del Estado de Pérdidas y Ganancias:

Las dosprimeras columnas de lahoja anterior, pro-
veen un lugar para listar las sumas de productos y gastos se-
gln libros. La segregacién apropiada de productos y gastos
expeditari el trabajo considerablemente, porque-las cuentas
mixtas requieren anilisis adicional antes de que puedan ser
distribufdas para determinar costos. Es aconsejable, a efec-
to de listar en su totalidad las divisionarias, empezar con su-
ficiente detalle enlas cuentas de pérdidas y ganancias y no que
éstas sean condensadas o sumarizadas.

Después delistarlas cuentas de pérdidas y ganancias
y sus cantidades en las columnas respectivas, la suma de las
mismas debe ser comprobada conlos totales que arrojen los re-
gistros de mayor, a efecto de que el trabajo se empiece sin
ninguna desviacién de las cifras en libros,

Esevidente que lapreparacibnde estacédulaprogre-
sa continuamente con el anilisis de las cuentas de productos
y gastos del banco y solamente si éstas son clasificadas en de-
talle por su contenido y ajustadas cuando sea necesario, po-
drin reflejar las sumas correctas para nuestro proposito. FEl
Estado de Pérdidasy Ganancias que obtengamos finalmente re-
flejarailas cantidadesy cuentas que seran usadas y una vez de-
finitivamente determinadas, constituyen las cifras de control
para todo el proceso posterior.

b. Transferencias entre cuentas:

Ladoble columna para transferencias entre cuentas
permite la compensacion de débitos y créditos requerida en la
reestructuracidéndel Estado de Pérdidas y Ganancias. El obje-
tode esta seccién es ajustar las cuentas de productos y gastos
bajo la base de que ciertos gastos son directas reducciones de
producto, y a la inversa, pues para nuestros propdsitos las
cantidades netas reflejan con mayor precisiénel verdadero pro-
ducto o gasto y simplifican el problema del costo en la subse-
cuente localizacidn hacia las funciones.

14



Elproblemaque se tratade resolver mediante estas
transferencias, es andlogoa aquel que se presenta en una conta-
bilidad industrial, en los casos en que el producto es relativa-
mente pequefioc como por ejemplo log productos por venta de
material de desecho olaventa del exceso de vapor o fuerza, en
cuyos casos es costumbre tratar tales productos como reduc-
clén del costo. Cuando un rubro crece en importancia hasta
el grado de que es en realidad un coproducto, el tratamiento
es cambiadopara completar la informacién contable tanto en lo
que se refiere a productos como a gastos. En nuestro trabajo
hemos adoptado como una regla general considerar las recupe-
raciones de gasto comoreducciones del mismo, enlugar de con-
siderarlos comoproductos miscelineos aun sihay un ligero ele-
mentode ganancia involucrado en la cuenta recuperada, pues-
to que las recuperaciones no son suficientemente significativas
parajustificar el cilculo de productos realizados por un servi-
cio incidental.

Lamayoriade estos casos son ficilmente conocidos
y.las cuentas involucradas son proporcionalmente pequefias,

Cadatransferencia deberiaser explicada con detalle
suficiente y el débito, crédito y explicacién deben ser rela-
cionados de una a otraformaporun nimero o letra., Conforme
eltrabajode costeo progrese estos niumeros o letras y las ex-
plicaciones correspondientes proveeran ayuda cuando llegue a
ser necesario referirse a estas cédulas ya sea en la revisién
de los datos o para seguir la siguiente fase,

Podriamos decir que hay tres tipos basicos de trans-
ferencias que hay que efectuar para obtener el producto y el
gastonetos en el estado de Pérdidas y Ganancias final, Un ti-
poha sido ya mencionado: los saldos transferibles involucra-
dos en las cuentas de producto que representan una devolucion
o recuperacidén de gasto, son trasladados al grupo de gastos.
Este procedimiento evita la necesidad de una distribucién ar-
bitraria de recuperaciones y resulta en una mejor distribu-
cion de costos. Ejemplos de estos ingresos son los obtenidos
por cobro de cables, telegramas y correo.

15



Otro tipo de transferencia que hay que trasl al
grupo de productos son aquellos que han afectado cuentas de
gastos y que participan o de la naturaleza de reducciones di-
rectas o de cuentas de productos relativas, como por ejem-
plo, la amortizacidn de gastos de emisidn de bonos, cuando la
hubiera.

Untercertipo de transferencia puede ser requerido
en casos donde la clasificacién de productos y gastos de los li-
bros generales no es suficientemente detallada para propbsitos
de costo, Es aconsejable en este punto, dividir ciertas cuentas
entrelas clasificaciones deseadas y mostrarlas separadamente
en el estado de pérdidas y ganancias.

¢. Productos y Gastos después de transferencias:

Después de que las transferencias hayan sido efec-
tuadas, el resultadonetoque resulteenla primera columna y en
la siguiente doble columna para cada cuenta, deberi ser anota-
do en la columna encabezada '"Pérdidas y Ganancias después
de Transferencias''. Debe verificarse que el cambio sufrido
poreltotal de productos sea exactamente el mismo para el to-
tal de productos sea exactamente el mismo para el total de gas-
tos, puesto que Gnicamente ha habido una reclasificacién de
ciertos gastos y productos sin cambiar el resultado neto arro-
jado por los libros, de manera que este resultado tiene forzo-
zamente que permanecer igual, al sumarse esta columna.

La ventaja principal de esta columna es proveer un
chequeo intermedio de la exactitud del trabajo en este proceso
tantoenlas cantidades como en la clasificacion del costo; tam-
bién es Gtil para establecer una clara diferenciacibén entre ajus-
tes de transferencia que no cambia el resultado neto segfin 1i-
bros, ylasiguiente columna que representa los ajustes de cos-
toque cambianlas cantidades en una forma que afecta el resul-
tado neto en libros.

d. Ajustes a las Cifras:

El proposito de esta columna es situar las cuentas
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de productos y gastos sobre una bage correcta de costo, pues
por un lado pueden haber rubros incluidos en las cifras en li-
bros que no debieran aparecer en las cifras para efectos de
costo y por otro lado rubros no reflejados en las cifras en li-
bros que debieran ser incluidos en las cifras de costos, Como
un ejemplo, podemos citar el caso de un banco que normalmen-
te no lleve sus cuentas de gasto sobre una base acumulativa y
que del exfimen que se efectlie de las cuentas se concluya con
que es necesario ajustar para ciertos rubros que sobrecargan
unperfodode costo y benefician a otro; ilustraciones de gastos
que caendentrode esta categorfa son las primas de seguro pa-
gadas por mas de un periodo y que han sido cargadas en total
al presente perfodo; papelerfa y Gtiles comprados para mis de
un perfodo de uso, y timbres y sellos comprados que se han
cargado a un perfodo y usados en otro.

e. Cifras ajustadasy su relacién con el estado de pér-
didas y ganancias

La Giltima columna en estahoja de trabajo sirve para
trasladarlas cuentasy cifras al estado de pérdidas y ganancias
ajustado para propbsitos de costo, es decir, que después que
los ajustes al ingreso neto segin libros, han sido hechos en la
columna precedente, el balance ajustado debe ser trasladado
aestafiltima columna., Un total debe ser determinado para las
cuentas de productos y también para las cuentas de gastos y la
ganancia o pérdida neta ajustada tomando en cuenta las bases
dadas anteriormente. Lagananciao pérdida neta que se obten-
ga en esta fase, diferiri de la cifra mostrada por los libros,
puesto que al extender clertas revisiones a log mismos habran
cuentas que han sido eliminadas o incrementadas para reflejar
m#és exactamente las condiclones operativas corrientes.

Las cifras anotadas en esta (iltima columna son las
que servirin de control para todos los pasos subsecuentes del
sistema de costos propuesto, puesto que a despecho de poste-
riores distribuciones, acomodaciones o divisiones de las cifras
de costo, los resultados deben inevitablemente coincidir con
el resultado neto mostrado en esta columna,

17



Las cifras de esta ltima columna serén el factor de
control con el que se podra comprobar en todo momento la exac-
titud de las distribuciones en los siguientes estratos del proce-
dimiento de costos. Tambiénserviri comodemostraciénde que
las cifras de costo han sido procesadas légicamente y relacio-
nadas con las cifras en los libros y que dichas cifras no han si-
do forzadas o infladas arbitrariamente sino que son capaces de
resistir pruebas y anilisis,

C. Ajustes Standards:

A continuacién daremos algunos ajustes que se conside-
ran comunes ya 8ea que las cuentas se lleven a base de efecti-
vo o de acumulacidn:

lo. Enlaseccién de productos, uno de los ajustes més
usuales es la eliminacién de rentas sobre activos totalmente
despreciados en los libros del banco. Se recomienda no inclufr
tal ingreso extraordinario en el reporte de costo excepto tal
vez como informaci6én suplementaria, pues participa de la na-
turaleza de gasto recobrado y los recobros deben ser excluf-
dos de 1as cifras regulares de costo excepto como informacion
auxiliar.

20. Las pérdidas o ganancias obtenidas en la venta de
cualquier activo del banco deben ser eliminadas de las cifras
regulares de costo a menos que ellas resulten de inversiones
en valores que se tengan para negociar y no como inversién
permanente,

30. Lasprovisiones para impuestos que estin basados
en las ganancias deben ser eliminadas de las cifras de costo
regular. Es preferible evitar la distribucion de tales impues-
tos entre los varios departamentos y funciones del banco, eli-
minandolos de las cifras de costo. El impuesto pagado o aun
la suma acumulada durante un periodo particular no es exac-
tamente aplicable a las ganancias corrientes del periodo, pues
existen variables tales como pérdidas por cuentas malas que
se han tomado en cuenta para determinar dicho impuesto; la
relacién a los ingresos corrientes es aun mis remota cuando
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el impuestono es acumulado sino contabilizado cuando se paga,
por otraparte considerar impuestos como el de 1a renta, como
un costo, darfapor resultado castigar a los departamentos efi-
cientes més duramente que a aquellos que estuviesen operados
ineficientemente.

Esperfectamente posible distribufr el impuesto en-
trelas funciones sobre la base de la proporci6n de ingreso to-
tal ganadopor cada funcibn, pero esto debe ser hecho no como
uncosto, sino como una deduccidn final del estado de pérdidas
y ganancias funcional para llegar a las ganancias remanentes
después de pagar impuestos. Esto asimismo, es complicado
por aquellas funciones que muestran pérdidas donde tedricamen-
te al menos, algln crédito por impuesto debiera ser recono-
cido como una compensacién a las funciones que muestren uti-
lidad.

40. Si hubiese primas sobre amortizacidn de honos y
éatas fueren excesivas o inexactas deben ser ajustadas.

50, Losdescargosy recuperaciones de cuentas deprés-
tamos deben ser eliminados también porque no representan gas-
tooingresos atribuibles al perfodo en estudio. Asimismo, cual-
quier provisién a reservas complementarias de activo deben
ser eliminadas de las cifras regulares de costo. Si se de-
sea, pueden ser deducidas del ingreso neto de las funciones
afectadas después que tales ingresos netos funcionales han si-
do determinados.

60. Siladepreciacitn del edificio del banco esta sobre
unabase arbitrariay no refleja la verdadera depreciacién, de-
be ajustarse para dejar la cantidad correcta. El mismo prin-
cipio se aplica ala depreciacién de mobiliario, equipo, etc.,
sinembargo, cabe hacer la salvedad que por lo dificil de esta-
blecer en la prictica una cuota de depreciacién ajustada a la
realidad, podrfa eventualmente aceptarse la depreciacién cal-
culada normalmente.

Comoyasge indicd, muchos de los rubros extraordi-
narios que han sido recomendados aquf para eliminacién con el
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objeto de obtener cifras bisicas para propésitos de costos ordi-
narios, pueden ser usadas mis tarde a efecto de que siguiendo
el procedimiento antes descrito, pueda contarse con cifras fun-
cionales de pérdidasy ganancias que puedan ser mostradas an-
tes y después de esos ajustes.

D. Hojas de trabajo adicionales:

Puede ser necesario preparar hojas de trabajo adi-
cionales para determinar los ajustes que deben ser hechos a las
diferentes cuentas parallegar a cifras correctas de costos. Es-
tas hojas de trabajo deberin mostrar la cantidad en libros, el
ajuste, labase del ajustey la cantidad correcta a ser usada pa-
ra nuestros propositos, y tienen por objeto dejar una historia
del trabajo de anilisis que se ha efectuado para llegar a deter-
minar las cifras basieas, proporcionindonos al mismo tiempo
un registro para futuras referencias que seran de gran ayuda
en el uso consistente delog diversos juicios usados en los ajus-
tes.
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3.

Distribucién de Gastos por Departamentos:
A, Pr osito:

. Esindudable que e}-usp de practicas y procedimien-
tos generales de contabilidad contribuyen a facilitar la distribu-
ciénde gastos entre departamentos. En este apartado tratare-
mos de mostrar como las diversas clases de cuentas de gas-
tos ajustadas segflin el procedimiento ya explicado, pueden ser
distribufdas entre los distintos departamentos. Las distribu-
ciones estan basadas en un anilisis de cada cuenta de gastos y
enladeterminaciénde las sumas a ser cargadas a cada depar-
tamento que las cause o incurra.

B. D artamentalizacitn:

Paralograr una distribucién adecuada de los diver-
sos gastos, esnecesariodeterminar que debemos entender por
departamentos, para lo cual haremos las siguientes conside-
raciones:

1. Los departamentos deben ser establecidos en nime-~
ros suficiente para satisfacer los requerimientos del banco en
cuanto a sus propdsitos administrativos generales y mediante
la fijacién de responsabilidad individual.

2. Slempre que sea necesario para una adecuada de-
terminacién de los costos, pueden hacerse subdivisiones de-
partamentales. Es conveniente agrupar las diversas clases
de gastos en conexi6n con una actividad particular para subse-
cuentes redistribuciones a otros departamentos y funciones.

3. Launidad conceptuada como departamento debe ser
especializada en ciertas clases de trabajo.

4. Losdepartamentos pueden ser grandes o pequeiios,
pero el factor determinante ser4 la responsabilidad de un so-
lo supervisor, la cual debe ser determinada de manera espe-
cifica.
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5. Hastadonde sea posible debe tratarse que el traba-
jo de un departamento no se traslape con el de otro.

Enconclusién, podemos decir, a manera de defini-
cién, que "Departamento es la parte de una organizacion ban-
caria que lleva a cabo su trabajo bajo la supervisién de una
persona designada para el efecto,"

C. Ho'a de traba'c ara distribucién de artamental:

Lahojadetrabajo para distribucidn de gastos entre
departamentos puede ser preparada en un tabular que contengs
columnas para el nombre de las cuentas y los saldos de las
mismas cuyo total debe ser igual al obtenido en el estado de
pérdidas y ganancias reestructurado, y tantas columnas como
departamentos hayan. El rayado de esta hoja de trabajo puede
ser asi:
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Cuentas de
Gastos Cantidades

Remunera Dir,
Secretarfa
Diveraos
Sueldos Ord.
Sueldos Ext.
etc.
ate.
etc

Total Gastos

DISTRIBUCION DE GASTOS POR DEPARTAMENTOS
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Caja

Depdsitos

C. Ctes.

Cobranz.

[¢]

Ete....

Gastos no
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D. Métodos aralaacumulaciénde astos or De artamentos:

El objeto primordial deladistribucidén de gastos en-
tre departamentos es acumular para cada uno de éstos, la su-
ma de cada uno de los gastos que le son aplicables,

Para llevdr a cabo esta fase del procedimiento po-
demos escoger entre dos alternativas, la primera de las cua-
les consiste en recopilar la informacién necesaria manteniendo
subsidiarios de costo en hojas de mayor por cada departamen-
to en las cuales se vayan acumulando los gastos clasificados;
la segunda consiste en obtener esa informacién mediante la dis-
tribucibn de cuentas de gastos entre los diferentes departamen-
tos, en hojas de trabajo elaboradas periédicamente en lugar
de hacerlas sobre una base continua.

Elusode un cbdigo para los gastos asignados a ca-
da departamento puede ser muy (til para el proceso de distri-
bucién. El ejemplo siguiente serviri para ilustrar un método
gimple de clasificacion:

Departamentos (nimeros)

l.- Cartera

2. - Cuentas Corrientes

3.- Camara de Compensacién
4.- Pagadores - Receptores
5. - Ahorros, etc.

Nfimero de Cuentas de Gasto
1. - Propaganda
2.- Contribuciones
3. -

Honorarios Directiva, etc.

Elnfimero en c6digo enun voucher de gasto incurri-
do por Cuentas Corrientes en concepto de anuncios, seri 2-1.

Sipor alguna razdénno se usara cédigo de gastos pa-
ra la distribucién por departamentos simultineamente cuando
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los vouchers de gastos son recopilados, seri necesario llegax
al mismo resultado por medio del anilisis de las cuentas de
gastos y mediante la distribucién de ellas en hojas de traba-
jo. En este proceso se pueden seilalar tres tipos principales
de cuentas:

l. Gastos que pueden predeterminarse para departa-
mentos especificos, pues por la naturaleza del gasto es posi-
ble determinar el departamento o departamentos que incurrie-
ron en el mismo,

2. Que la cuenta contenga una mezcla de gastos, enla
que algunos pueden predeterminarse pero otros no. En este
caso las redistribuciones anuales deben ser asignadas bajo
otras bases que se explicarin mis adelante.

3. Quela cuenta contenga varios gastos que no pueden
ser ripidamente clasificados para departamentos especificos.
Estas cuentas pueden ser tratadas como '"no distribuidas" en
este proceso del trabajo,

Aquellos gastos que nopueden ser determinados pa-
radepartamentos especificos pueden ser acumulados en una ho-
ja de trabajo o en registros subsidiarios, y los gastos que no
puedan ser clasificados corrientemente para departamentos es-
pecificos seran distribufdos a una clasificacién que represen-
te sumas retenidas para distribucién posterior. No obstante
loanterior, debe tenerse mucho cuidado a efecto de llevar las
cantidades de gastos no distribuidos, a un minimo. Es reco-
mendable que la clasificacién de "Gastos no Distribufdos" asf
creada, sea considerada como un departamento temporal que
més tarde sera analizado y distribuido entre departamentos o
funciones sobre bases equitativas.

En algunas oportunidades es de gran ayuda tratar
como departamentos a aquellas personas cuyo trabajo es muy
diversificadoy acumular los gastos referentes al mismo, para
subsecuentes distribuciones basadas en su actividad.
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E. Bases ara la distribucién de Gastos:

En primer lugar diremos que todos aquellos gastos
que pueden ser predeterminados para los departamentos en que
fueron incurridos, deberén ser cargados directamente. En lo
que respecta a los gastos que no participan de esta naturaleza
deben distribufrse a los departamentos sobre una base equita-
tiva, para lo cual a continuacién se exponen las bases que se
consideran fundamentales parala asignaciénde gastos a los de-
partamentos:

Asi acidn Directa: Serfiusadosiempreque los datos sean su-
ficientemente detallados para permitir una asignacion direc-
ta. Ej.: Salarios.

Area: Seri usado siempre que el espacio fisico ocupado sea
una medida regular de costo. Ej.: Gastos de Ocupacién.

Nimero de Em leados: Siempre que el nfimero de empleados
provea una medida regular de costo. Ej.: Servicios médicos
y seguros del personal.

Tiem o Gastado: Cuandolos gastos involucrenservicios a més
de un departamento y puede ser exactamente asignado solamen-
te sobrebases de reportes de tiempo empleado. Ej.: Salarios
de substitutos o ayudas generales.

Valor del E ul o: Cuandoel valor del equipo provea una medi-
da exacta del costo, Ej.: Seguro contra incendio.

Nfimero de Unidades de E ui o: Siempre que el nimerode uni-
dades provea unabase cierta de medida de costo. Ej.: Telé&fo-
no (Exclusivo para cargos por uso).

Contadores de Lectura: Cuando los contadores son separados
adecuadamente y su lectura puede ser fijada para cada depar-
tamento, Ej.: Luz y Fuerza.

Anilisis de Servicios recibidos: Cuando una cuota por servi-
cios profesionales no puede ser relacionada més que a varios
departamentos. Ej.: Gastos de auditorfa.
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Gastos no Distribuidos: Estos son gastos que provienen de va-
rias cuentas que no pueden ser asignadas a los departamentos
al mismo tiempo que los gastos especificos son distribuidos,
Para disponer de todos los gastos comprendidos en las cuen-
tas respectivas, las cantidades que no puedan ser distribufdas
a los departamentos pueden ser acumuladas y temporalmente
encasilladas en""Gastos no Distribufdos' que para estos efectos
sera tratado como un departamento, pero inicamente, como
ya se dijo, en una forma temporal, La distribucién de estos
gastos a otros departamentos y funciones es otro objetivo que
seri tratado en el apartado sobre la "Distribucién de Gastos
departamentales a Funciones.'"
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4,

Distribucién de Gastos Departamentales a Funciones:
A, Introduccibn:

El procedimiento que hasta aqui hemos seguido en
relaci6n con los gastos, nos ha permitido contar con un Esta-
do Departamental de Gastos para cada departamento, pues el
total de gastos ajustados como cifras bésicas para el desarro-
lloposterior, fué distribufdo a los departamentos para produ-
cir Estados Departamentales de Gastos. Esto permite el con-
trol de gastos a un nivel departamental pero no al més amplio
nivel funcional., El objeto de este capitulo es mostrar como
los costos departamentales pueden ser situados y distribufdos
para producir el costo de operacién de cada una de las varias
funciones. La determinaci6n de los gastos de funciones per-
mitirin al banco, més tarde, determinar:

lo. Launidad de costo del trabajo hecho dentro de una
funcién mediante la relaci6n de gastos funcionales a actividad
funcional.

20, Estados de Pérdidas y Ganancias funcionales que
muestren las funciones productivas o improductivas y sus efec-
tos relativos sobre las entradas del banco.

Ahorabien, creemos necesario, llegado a este pun-
to, hacer algunas consideraciones sobre las funciones banca-
rias y la necesidad de departamentalizar un banco con miras
a gbtener mejores rendimientos:

Segin Aldrighetti ( °) el banco moderno tiene que
cumplir tres grandes funciones;

a) La intermediacién del crédito

b) La imtermediacién de los pagos;

¢) Laadministracién de los capitales (operaciones
gobre titulos).

{ °) Aldrighetti, Angelo. - Técnica Bancaria. México,
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Todos los bancos realizanpor lo comtn las operacio-
nes antes mencionadas, oextienden su accibn a varias de ellas.
Las operaciones indicadas en el punto a) son las que originan
las funciones tipicas de una hacienda bancaria. Se denominan
operaciones activas a aquellas en que el banco suministra fon-
dos en carécter de préstamo y pasivas a aquellas mediante las
cuales el banco obtiene -bajo la forma de depésitos- los fondos
necesarios para su posterior préstamo.

Ahorabien, desde unpunto de vista econémico-finan-
ciero podemos expresar que la empresa bancaria persigue un
fin de lucro, en cuanto a los objetivos de su explotacién o bien
por la naturaleza de la actividad que desarrolla, y esta dotada
delos recursos financieros ytécnicos que hacen posible el cum-
plimiento de las finalidades para las que ha sido creada.

De lo expresado surge que un banco posee un alto
gradode expecializacién, de manera que debe organizarse so-
bre bases racionales y con una adecuada divisién del traba-
jo, parapoder cumplir con sus objetivos con la mayor eficien-
cia posible,

Los sistemas de organizacién departamental pueden
variar deunbanco a otro, de acuerdo, en primer lugar, con la
magnitud o dimensién operacional y en segundo lugar, con la
ubicacién y exigencias de la plaza donde opera, pero no obs-
tante se puede establecer que toda hacienda bancaria debe con-
tar conlos érganos que le permitan cumplir las siguientes fun-
ciones:

a) Productivas;
b) Contables; y
¢) Administrativas,

Podriamos decir que los bancos adquieren materia
prima -depdsitos, capitales propios, de terceros, etc. -y
luego de su procesamiento colocan sus productos elaborados
enplaza -préstamos, inversiones en valores, etc.- Estas son
las funciones productivas que representan la actividad prin-
cipaly la fuerza de los bancos, y que se hallan a cargo de de-
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terminados sectores o departamentos, que son los drganos des-
tinados a realizarlas.

Laactividad contable esta llamada a suministrar una
valiosainformacién que permitira dirigir con acierto una em-
presabancaria, pues por su finalidad especifica permite cono-
cer el patrimonio del banco, el desarrollo de la explotacién, las
utilidades obtenidas, etc., y ademés los controles colatera-
les inherentes proporcionan el complemento indispensable a
las otras actividades para una mejor gestion.

Y por filtimola funcién administrativa es fundamen-
tal en cuanto al gobierno y direccibén de una empresa.

Para el cumplimiento de todos estos atributos es
necesario disponer de 6rganos competentes y adecuados, do-
tacién de personal técnico superior y auxiliares, elementos me-
cénicos, bienes y locales apropiados, etc.; todos estos ele-
mentos deberan quedar involucrados en departamentos y estos
a su vez podemos dividirlos en dos grupos bésicos bien dife-
renciados:

1. Departamentos operativos o generadores de ingre-
808, ¥

2. Departamentos accesorios o sectores de servicio o
auxiliares.

Planteada asf esqueméticamente 1a division departa-
mental de un banco podemos decir que las primeras son aque-
llas que tienen un trato directo con el piiblico y cuya actividad
receptoray generadora al mismo tiempo dan vida y movimien-
to a toda la estructura hacendal bancaria.

Perotodas esas operaciones activas y pasivas ori-
ginarin a suvez operaciones que fluirin hacia otros sectores
internos que controlaran, verificaran, contabilizarén, etc., de
modo tal que complementarén el ciclo que originalmente eman6
de aquellas, De ah{ que podamos expresar que las funciones
de las primeras constituyen el nficlec bésico de toda la insti-
tuci6n, yaqueproveerinde los fondos necesarios (depdsitos) o
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suministrarin dinero a terceros (créditos) o prestarin deter-
minados servicios al pifblico (giros, transferencias, cajillas
de seguridad, etc.), o percibirin ingresos en concepto de co-~
misiones, tasas, intereses, etc., o bien custodiaran valores
y los administrarin, etc. A estos sectores por su naturaleza
y funciones se les ha llamado operativos.

Encambiolas tareas de los incluidos en el segundo
grupo s6lo complementan a las primeras (contaduria, dtiles,
compras, personal, auditorfa, etc.).

La diferenciacién anterior nos indica que los depar-
tamentos operativos estin mis estrechamente relacionados a
las funciones, delo que esténlos departamentos accesorios. A
causa de estas relaciones, es esencial que los totales de cos-
tos departamentales sean distribufdos en l6gica secuencia, La
distribucién del total de gastos departamentales a funciones es
obtenida cerrando departamento tras departamento dentro de
otros departamentos hasta que el dltimo o los Gltimos tomen
el total de gastos del banco y emerjan como funciones.

B. Orden de los cierres de artamentales:

Comosedijo antes, el ordende los cierres departa-
mentales -la secuencia de distribucién y transferimiento del
total de gastos departamentales sobre los departamentos ser-
vira para que los incrementos de los departamentos se tomen
en un caricter de funciones- es de considerable importancia,
Unbuen ordende cierres, ademais de facilitar el trabajo, hari
posible una mayor exactitud en la determinacién del costo.

Como pautade caricter general diremos que es con-
veniente cerrar primerolos departamentos accesorios, y entre
éstos debe darse prioridad a los departamentos que sirven al
mayor nimero de otros departamentos o que reciben servicio
de un nlmero menor de departamentos. Aquellos que reciben
servicios de un mayor nfimero de departamentos, serin ce-
rrados de Gltimo. Por supuesto que esta secuencia de ser -
vicios dados o recibidos de otros departamentos es solamente
una gufa general en la determinacién del orden apropiado de
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cierres, pues otros factores tales como el cierre de relaciones
departamentales, ola suma total de gastos involucrada, pueden
también tener una relacion en el orden que sea adoptado.

Durante el procesode analizar la actividad departa-
mental para determinar la corriente de servicio, llegara a ser
evidente que los departamentos que rinden servicio a los em-
pleados del banco serviran naturalmente a todos los departa-
mentos, por lo que los departamentos de este tipo tendran ne-
cesidad de contar con un mayor anélisis.

Para facilitar este proceso se ha pensado que un
arreglo preliminar de los estados departamentales de gastos,
atendiendo al nimero de departamentos que ellos sirven geri
muy Gtil, por lo que si se desea puede ser preparado un cua-
dro que muestre, mediante una marca que para el caso puede
ser una "X", a todos los departamentos que sirva un departa-
mento determinado, Este cuadro debe contener los nombres
detodos los departamentos tanto enforma horizontal como ver-
tical y debera irse situando una "X" en la columna del depar-
tamento que se estudie, referidaala linea de cada departamen-
to al que preste servicios. Cuando este procedimiento sea
efectuadoparatodos los departamentos, la misma informacidn
puede ser copiada en un cuadro similar, pero con ios depar-
tamentos arreglados de manera que el nimero més grande de
X" egté en la primera columna y el nimero menor de "X'" en
la {iltima columna. Aun cuando por cualquier otro factor que
se tomara en cuenta, este no fuera necesariamente el orden
final del cierre de departamentos, siempre seri una gran ayu-
da para determinar el orden final que debe ser usado, Un cua-
dro como el indicado anteriormente en el que se han usado sim-
bolos, es presentado méas adelante.

Ahora bien, en esta fase del trabajo podrfamos en-
contrarnos con dos departamentos que sirvan al mismo nime-
ro de otros departamentos, en cuyo caso deben ser cerrados
segiin su importancia determinada por la cantidad de gasto
total involucrado. También gera corriente encontrarse con un
departamento que sirva a otroy al mismo tiempo recibe ser-
vicios del mismo, yes entonces conveniente seleccionar unmé-
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todo a seguir para cerrar tales departamentos interrelaciona-
dos.

Bajo un método, el gasto total de uno de estos dos
departamentos reciprocos, en el orden general de cierres, es
distribufido primero, y este departamento no es reabierto al
tiempo en que el segundo departamento es cerrado, en vez de
esto, el gastocompleto acumulado por el segundo departamento
es distribuido a aquellos departamentos servidos por él y que
no hayan sido previamente cerrados. Este método tiene la ven-
tajade completar cada localizacién sin Tegresos y no deja nin-
gin residuo para distribucién posterior.

Bajootrométodo, el gasto total del primero de esos
dos departamentos reciprocos también es cerrado, pero se si-
gueunprocedimientodiferente. Cuando el segundo de los dos
departamentos es cerrado, laporcién del gasto total acumulado
enel segundo departamento aplicable al primero, es dejada en
suspenso situando la suma en ""Gastos no Distribufdos" tal co-
mose hace con porciones similares de los gastos de otros de-
partamentos que no han podido ser distribuidos adecuadamente
endepartamentos ya cerrados. Una ventaja de este método es
que no se sobrecargan los departamentos que aun estan abier-
tos pararecibir distribuciones, sin embargo, la suma as{ acu-
muladasera posteriormente distribufda sobre bases generales
y entonces afectara departamentos que no pueden ser relacio -
nados con los servicios que representan; ademis este método
no muestra definitivamente si la suma que no puede ser agre-
gadaal costo de un departamento cerrado es lo suficientemen-
te grande para justificar una reconsideracién del orden de los
cierres en los departamentos afectados.

También se han hecho consideraciones tendientes
a desarrollar formulas algebraicas para solventar el proble-
ma de los gastos departamentales interrelacionados, pero no
se ha encontrado muy prictico este procedimiento,

Noobstante las consideraciones anteriores debemos

conclufr con que cualquiera que sea el método que se adopte
para conseguir un razonable orden de cierres departamenta-
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les éste debe ser seguido consistentemente en periodos futu-
ros y debe ser cambiado solamente después de un cuidado-
go anilisis. :

C. Cuadro de Cierres:

El cuadroque se insertaa continuacién puede servir
de ejemploy es elque se ha recomendado como una ayuda en la
determinacion de un orden de cierres pues por medio de €l se
obtiene una visualizacién de las relaciones departamentales y
una explicacién de la corriente de los costos de interés para
los directores y la gerencia general del banco.

Por ejemplo, el Departamento de Personal sirve
a la mayor parte de los departamentos y es entonces cerra-
do primero, esto se hace tomando de la columna respectiva
el gastototal por este conceptoy distribuyéndolo entre los de-
partamentos servidos, lo cual dejara en cero la columna co-
rrespondiente al Departamento de Personal. En forma simi-
lar, el gastototal del departamento de Caja, més la suma agre-
gada como gastos de personal en esa linea, es distribuido en
la columna del Depto. de Caja a todos los departamentos ser-
vidos por éstey asf sucesivamente; de esta manera aun los gas-
tos de unbanco muy departamentalizado puede ser distribuidos
en buen orden,

El cuadro también mostrari que algunab cantidades
de gastos departamentales no fueron vertidas a otros departa-
mentos sino se cerraron directamente con cargo a las funcio-
nes; estosehace en aquellos casos en que las unidades de gas-
tos estan tan directamente relacionadas con sus funciones que
es mas facil hacer la transferencia directa a las mismas.

Los sfmbolos que aparecen en el cuadro sélo tie-
nen por objeto mostrar en forma objetiva el procedimiento que
sehatratado de ezplicar, por lo que también se han usado de-
partamentos en un nimero reducido.



DEPARTAMENTOS

Contabilidad
Caja
Personal
Seguridad
Anélisis y Ahorroe
Auditorfa

etc.

Cartera

Inversiones

Ahorros
etc.

Total Gastos
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Dept.
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CUADRO DE CIERRES DEPARTAMENTALES

artamentos Accesorios

Q.
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Deptos. Operativos
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FUNCIONES
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D. Bases de Distribucidn:

Dada la naturaleza intrfnseca de una organizacién
bancaria y el tipo de funcibn que cada oficina desempeiia, es
l6gicopensar que en cualquier caso el costo total de cada ser-
vicio debe determinarsey distribuirse a los departamentos que
se beneficien.

Debemos entonces establecer las reglas bisicas o
metodolégicas por las cuales se irradiaranlos costos de los de-
partamentos primarios hacia los departamentos finales.

Elesquemageneral del sistema involucra una serie
de criterios cuya medida y grado de procedimiento estaran da-
dos por la naturaleza misma de las funciones de cada divigibn
o sector frente a la gestidon hacendal de la empresa bancaria.

Asf, si los departamentos de cuentas corrientes,
ahorros, odescuentos desarrollanuntipo de actividad, ella se-
raposible engranparte por la atencion y colaboracién de otros
sectores (accesorios) como Personal, Compras, Contabilidad,
etc. , y enconsecuenciaes 14gico buscar un método que nos ex-
plique lamedida y la extensién de la colaboracion prestada por
estos dltimos,

Para poder concluir con esta finalidad deberemos
proveernos de los elementos esenciales mediante un registro
completo de las tareas inherentes a cada uno de los sectores
de servicio o indirectos, en forma tal que establezcamos las
asignaciones departamentales, informes, operaciones, esta-
dfsticas, etc. que servirin de base para elaborar el cuadro de
Cierres Departamentales.

Aquellos procedimientos nos permitirén, ademaés,
contar en cualquier momento con los datos necesarios que nos
evidenciaranlas verdaderas condiciones en que se desempeifian
las distintas oficinas dentro de la empresa sujeta a estudio.
Cumplimos asf con uno de los postulados del sistema, que di-
ce: "prorratear costos tan correctamente como sea posible. "
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Deloanteriormente expuesto surgen dos conclusic
nes bésicas para esta fase del procedimiento:

la. Los costosirradiados o distribuidos de cada uno de
los sectores o departamentos pasan a formar parte del costo
de la oficina que recoge dicha asignacion; y 2a. Los costos
asignados a cada uno de los departamentos accesorios e indi-
rectos deberan ser redistribuidos sobre la base de su propia
tabla de distribucién de costos; es decir, que por cada depar-
tamento del banco seri necesario elaborar un cuadro que sir-
va de base para la distribucién de sus gastos entre los otros
departamentos a que sirva, para lo cual deberin tomarse en
¢uenta las bases de distribucién que se dan mas adelante,

Los importes o porciones de costo atribuidos a los
departamentos operativos quedan definitivamente incorporados
a los mismos,

Después de quelas relaciones interdepartamentales
han sido analizadas se hace necesario medir el valor del ser-
viciorendido por cada departamento a los demis; para lo cual
es indispensable determinar bases légicas de distribucién. A
continuacién se dan algunas de las bases recomendadas por
The National Association of Bank Auditors and Comptrollers:

Localizacién Directa: En algunos casos el gasto
acumulado para un departamento puede ser transferido com-
pletamente a otro departamento o funcién sin subdividirlo en
partes y sin mayor anilisis del gasto. En otros casos el gas-
toacumulado de un departamento debe ser asignado a un nime-
ro de departamentos o funciones sobre la base del gasto ac-
tual incurrido por cada uno; en tales casos es posible dividir
el gasto departamental sobre una base directa sin recurrir al
uso de algiin método menos directo,

Nimero de Em leados: El promedio de empleados
en cada departamento puede ser usado como una base de loca-
lizacidén del gasto total de ciertos departamentos a otros de-
partamentos o funciones. EIl gasto de todos los departamentos
que son operados para servicio del grupo de empleados, dehe
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ser localizado a otros departamentos de esta manera. Por e-
jemplo, Personal, Pagadurfa, Seguro de Empleados, Cafeteria,
ete,

Re ortes de Tiem o: Siempre que sea posible para
un departamento suministrar reportes exactos mostrando el
tiempo empleado en diferentes clases de trabajo o bien esti-
maciones razonables de tal tiempo, el gasto total del departa-
mento debe ser localizado a las varias clases de trabajo so-
bre una base de tiempo empleado y entonces distribuirlos alos
departamentos o funciones alos cuales tal trabajo se haya apli-
cado. Los siguientes departamentos pueden muy bien caer den-
tro de esta clasificacién: Tabulacibén, Biblioteca, Reparacio-
nes Mecénicas, Supervisién de Agencias, Departamento de Ca-
ja, Contabilidad General y Auditoria General.

Actividad: Siundepartamento sirve a otros departa--
mentos llevando a cabo una clase de actividad departamental o
serviciopara ellos, el gasto acumulado del departamento pue-
de ser localizado a los departamentos o funciones servidos en
proporcion a la cantidad de esta clase de trabajo o actividad
llevada a cabo por cada uno. Ejemplos de tal actividad pue-
den ser: namero de llamadas telefonicas, kildmetros viaja-
dos o unidades procesadas.

Actividad Ponderada: En muchos departamentos
bancarios es casi imposible o por lo menos impracticable ob-
tener reportes de tiempo que segreguen de manera definida el
tiempo empleado en determinada actividad o funcidén, En tales
casos, los estudios de tiempo determinarén el tiempo standard
para llevar a cabo un determinado tipo de operacion o activi-
dad. El nGmero de tales unidades de trabajo llevadas a cabo
multiplicadas por su respectiva cifra standard de tiempo, pro-
porcionari una base satisfactoria para estos efectos. La cla-
se de trabajo efectuada en tal departamento puede ser expresa-
da en porcentajes, basados en este método de localizacién; y
tales porcentajes cuando son aplicados al gasto total del depar-
tamentoproducirin el costo del manejo de cada actividad de es-
te departamento,
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Unavez determinado el costo de producir las diver-
sas actividades se hace posible la localizacién de cada una de
ellas a los departamentos o funciones a los cuales pertenecen,
Por ejemplo, un departamento de pruebas centralizadas puede
efectuar trabajo para varias funciones por manejo de ahorros,
depbsitos monetarios, etc.

Nimero de  etzales: Enciertos casos la localiza-
cidén de gastos departamentales acumulados a otros departa-
mentos o funciones puede ser hecha en proporeién a clertas su-
mas dequetzales. Elgastooperativodel Departamento de Pro-
paganda puede ser distribuido en la misma proporcion en que
las sumas directas de anuncios han sido cargadas a otros de-
partamentos o a funciones. En algunos casos el gasto de un
departamento debe ser distribuido a otros departamentos en
la misma proporcién en la que tal departamento ha acumulado
otros gastos. Aun la suma de varias clases de depbsitos pue-
de ser usada como una base, en ciertos casos., Antes de ha-
cer usode esteprocedimiento debe tenerse gran cuidado a efec-
to de evitarlo si se logra obtener bases mas equitativas de lo-
calizacibn.

Es acio Usado: Sicomounapartedel servicio pres-
tado a otros departamentos, un departamento hace uso de un
espacio especial para ellos, el espacio usado puede ser la me-
jor base para distribuir estos gastos en tales departamentos.
Ejemplos, podrfan ser un departamento de cajas fuertes o un
departamento de almacén que provean espaclo a otros depar-
tamentos.

Aun cuandola departamentalizacién de un banco de-
be derivarse del anilisis prictico de sus operaciones y necesi-
dades particulares en cada caso, a continuacién se esboza un
esquema demostrativo de la distribucién de costos funcionales
desde los departamentos accesorios hacia los departamentos
operativos y de éstos hacia las funciones:
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Establecida esta parte del estudio mediante 1a cual
selogra obtener costos funcionales, procede analizar las ope-
raciones de provisién de fondos y su correspondiente aplica-
cidén, para obtener el otro elemento de juicio importante: el
rendimiento operativo,
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Distribucién de Productos segfin su funcion:
A. Introduccidn:

Siel trabajo de contabilidad de costos no progiguie-
ramas alla delos pasos que se han tratado en los capitulos an-
teriores, lo efectuado produciria Estados de Costos Departa-
mentalesy Estados de Costos Funcionales, y en relacion a los
productos tenemos que las cuentas que asf lo ameritaban, fue-
ron ajustadas cuando se efectud 1a reestructuracion del Esta-
do de Pérdidas y Ganancias.

Sibien la distribucion de gastos a departamentos sir-
ve el Gtil propdsito de proveer estados de costo departamental,
una distribucién de productos en forma similar no gervirfa nin-
giin propdsito til, aun cuando esta distribucidn fuera posible,
pues tenemos que considerar que los productos solo podrian ser
distribuidos para algunos departamentos operativos o finales,
encontrandonos después con que los gastos de otros departamen-
tos que girven a los mencionados han sido cerrados sin tomar-
los en cuenta y en consecuencia nos encontrariamos con que
tales departamentos han sido tomados como funciones o partes
de funciones. Enrealidad debemos aceptar el hecho de que los
ingresos songanados por las funciones y no por departamentos
separados, pues si bien es cierto que un departamento puede
cobrar productos de una funcibn, es un hecho evidente que el
esfuerzo combinado de todos los departamentos es el que sir-
ve para que una funcidon devengue productos como tal. Enla
mayoria de los casos la mera referencia de la cuenta de pro-
ducto indicara la funcidn a la cual debera ser asignada.

Como preliminar a la distribucién de los productos
a funciones sobre unabase directa, es recomendable que lasec-
cidn correspondiente del estado de pérdidas y ganancias, sea
reexaminada.

El procedimiento usado en la preparacién de este
estado, que afectalos productos, y que Be traté en la parte re-
ferente a 1a reestructuracién del Estado de Pérdidas y Ganan-
clas, en los inicios de nuestro trabajo, fué el siguiente:



l. - Las cuentas de productos segfin libros fueron ana-
lizadas, clasificadas, y reagrupadas para facilitar su uso para
propdsitos de costo,

2, - Ciertas cantidades de productos fueron ajustadas
contragastos; cantidades de gasto fueron ajustadas contra pro-
ductos, y las cantidades de productos fueron agrupadas o se-
paradas segfm.el caso,

3. - Las cuentas de productos segiin libros fueron ajus-
tadas siempre que fué necesario para reflejar el verdadero in-
greso del perfodo, es decir, para producir cantidades de in-
greso operativo aplicables al periodo de costos.

El propdsito de esta fase del estudio, es decir, el
de distribuir productos a funciones, es lograr una adecuada
clasificacién de los diversos productos del banco que permitan
mas tarde la preparacién de estados de pérdidas y ganancias
funcionales.

B. Clases Generales de Productos:

Las cifras de productos que aparecen en el estado
de Pérdidas y Ganancias pueden ser agrupadas en tres clases
generales:

L. - Productos por Préstamos e Inversiones.
2, - Productos por servicios en depésitos,
3.- Productos por servicios.

Sinembargo, estastres clases de productos que po-
driamos considerar basicas, admitenlas subclasificaciones que
se consideren convenientes en atencién al volumen de operacio-
nes que se realicen de determinada operacién.

1. - Productos por Préstamos e Inversiones:

El interés recibido sobre préstamos es el ingreso
directo de la funcién de préstamos ¥ debe ser situado en dicha
funcidny el correspondiente avalores es el ingreso directo re-
cibido por este concepto y debe ser situado en dicha funcién,
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Las disyuntivas que sepresentaneneste aspecto po-
drfamos resumirlas as{: que se prefiera tratar todos los prés-
tamos e inversiones como una funcién llamada Préstamos e In-
versiones; o bien, que se dividan tanto la una como la otra en
funciones méas pequefias, pero de acuerdo con las caracteris-
ticas especiales de operacion, como por ejemplo, separar co-
mo funcién los productos derivados de Documentos Desconta~
dos, pero en todo casola situacién para optar por una u otra
la hara cada banco en particular de conformidad con la prac-
tica seguida por el mismo,

2. Ingresos por Depdsitos:

Elproducto que se obtenga por esta fuente relacio-
na directamente la funcién de depdsitos y por lo tanto serd
acreditada directamente @ tal funcidn.

3. - Productos por servicios:

Las cuentas que representan ingresos producidos
por servicios, usualmente estin intimamente relacionadas con
funciones especificas que pueden ser situadas directamente a
esas funciones, siendo por lo tanto un trabajo puramente de
distribucién que no ofrece mayores complicaciones.

C. Ho'a de Traba'o ara la Distribucién de Productos a Fun-
ciones:

Unahojadetrabajosimilar a la que sigue, se usard
paraladistribucién de las diversas clases de productos a fun-
ciones. Las cuentas de productos aparecen en la Gltima co-
lumna del Estado de Pérdidas y Ganancias que fué reestructu-
radoenlaprimera fase del trabajo, y deben ser listadas y sus
cantidades ingresadas en la primera columna para su distri-
bucién conforme los lineamientos que se han dado anteriormen-
te:
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CUENTAS DE PRODUCTOS

PREBTAMOS Y DESCUENTOS
Intereses
Descuentos
Comisiones

INVERSIONES EN VALORES
Intereses
Comisiones
Dividendos

TOTAL PRODUCTOS

CEDULA PARA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS A FUNCIONES

Cantidades

Prestms.

nv.
Descuent en Valor

FUNCIONES
Cart, Neg.
Depbst. de Cred. Divisas

Cobran, decgég.

Otras. ..



En este apartado se desarrolld un esbozo del pro-
cedimiento seguido para distribuir las diversas clases de in-
greso a funciones, y se determind que esas cantidades serian
usadas méas tarde en el trabajo de costo en la preparacion de
estados funcionales de pérdidas y ganancias. El procedimien-
to para el desarrollo de estos estados funcionales seri motivo
de capitulo siguiente.
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RECURSOS Y USOS DE FONDOS

Operaciones de Provisién de Fondos:

Podriamos decir que las operaciones de provision de
fondos son aquellas mediante las cuales las instituciones bancarias
se procuran el dinero disponible de un mercado dado, para inver-
tirlo en operaciones de crédito u otros valores.

De lo anterior se desprende, que: "el conjunto de las
actividades bancarias da lugar a una doble categoria de operacio-
nes: ai Fundamentales Tipicas y b) Accesorias o Secundarias.

Las fundamentales son aquellas operaciones que carac-
terizan, en forma innegable, la funcidén esencial de los bancos; las
accesorias, en cambio, si bien vinculadas a aquellas, revisten un
caricter de simples prestaciones de servicios personales,

L.as fundamentales comprenden dos series sistematicas
de operaciones: a) activas y b) pasivas. Estas dos series, inti-
mamente relacionadas entre si, constituyen la funcién sobstancial
de los bancos: prestacién de un servicio piiblico con el objeto de
satisfacer en forma concreta, necesidades colectivas de crédito.

Los actos mediante los cuales se d4 a crédito el dinero
obtenido del mismo modo y con tal intencién, se denominan opera-
clones activas; en cambio, si se toma dinero a crédito, con la in-
tenciénde darlo en seguida o posteriormente también a crédito, en
forma continua, se llaman operaciones pasivas. Con las primeras
los bancos se constituyen en acreedores de sus clientes, mientras
que con las Gltimas se convierten en deudores.

Conlas operaciones activas, el banco o banquero, colo-
ca los fondos obtenidos de sus operaciones pasivas. De ahi, pre-
cisamente que las primeras constituyan operaciones de inversion
y las dltimas de obtencién de fondos'. (%)

( °) Natalio Muratti: Elementos de Cienciay Técnica Bancaria.



De las consideraciones precedentes, surge que los ban-
cos realizan operaciones activas y pasivas, las cuales podemos dia-

gramar, asi:

Esenciales

Opera-
ciones

Bancurias'

Accesorias

[ Por depdsitos recibidos,

Banco < Por redescuentos o ade-
Deudor [ lantos.
" Por otorgamiento de cré-
ditos.
Banco _ Por realizacion de in-
Acreedor versiones.
Por financiacion de ter-
CEeros.

Cobros por cuenta ajena,
Recepcidn de Valores en custodia.
Administracién de Bienes de ter-
ceros,

Cajillas de Seguridad.

Cambio de moneda extranjera, etc.

Tenemos entonces que entre las operaciones por las
cuales el banco se constituye en deudor, se cuentan como las més
importantes las vinculadas con depdsitos recibidos que pueden es-

quematizarse, asi:

a) A la vista (retiro median-

te cheque)
Ordinarios b) En cajas de ahorros
c) A plazo fijo
Depositos - i
Bancarios N a) A la orden

b) Embargados

Especiales 4 ¢) Congelados
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d) En Garantia
e) Con preaviso




Pero también los depésitos pueden clasificarse segiin:

Depositos ad uso
Los bancos los utilizan por su
cuenta
Depdsitos en administracién
Su disponibilidad Losbancos los utilizan por cuen-
ta del cliente

Depositos en custodia
Los bancos no pueden utilizarlos

Su tiempo de co- A la vista
locacién A plazo
Su origen Reales (dinero)

Derivados-crédito (Deposit currency)

Para los efectos de nuestro estudio de costos y rendi-
mientos, se considera como provisién de fondos los depositos "ud
uso'" que son aquellos de libre disponibilidad por el banco, es de-
cir, de utilizacién por su cuenta.

Concretando la idea sobre el particular, diremos que:

"... el depdsito que tiene la mayor importancia para
la economfa monetaria y crediticia, es el depoésito irregular, me-
diante el cual el banco no esti obligado a devolver la misma mone-
da recibida del depésito sino dinero del mismo valor; es decir, que
la propiedad del dinero entregado se transfiere al banco de modo
que éste pueda utilizarlo sin otra obligacién que devolver un valor
nominal equivalente..." ( °)

Y, por dltimo, tenemos la definicién del depdsito ban-
cario, del mismoautor antes citado, que dice: "...es la operaciodn
pasiva por la cual el banco se procura, de sus clientes, dinero li-
quido con la obligacién de restituirlo a pedido del depositante, con
aviso previo o sin 81" ( °°)

(°) ibid. 49
(*°) ibid



Loanteriormente expuestonos lleva a considerar, para
nuestros fines, los depdsitos monetarios, de ahorro, a plazo fijo,
y otros depdsitos que después de un anilisis se llegare a determi-
nar que pueden constituir una masa de operaciones susceptible de
emplearse para el desarrollo de una politica activa de inversiones.

Existen otros fondos como son los provenientes del ca-
pital propio, reservasde capital, aplicacién de utilidades, emprés-
titos y créditos obtenidos que como veremos oportunamente entra-
ran a formar parte del fondo de conversion.

Hasta aqui se haefectuado un someroeximen de las ope-
raciones pasivas, porlo que a continuacién nos referimos a su con-
trapartida, es decir, las operaciones activas que son aquellas por
las cuales el banco se constituye en acreedor. Las mis importan-
tes de estas tltimas se dan en el siguiente cuadro:

Descuentos

Préstamos

Adelantos en Cuenta Corriente

Operaciones Anticipos sobre titulos y valores
Activas
Divisas
Compras Titulos Piblicos

Titulos Privados
Acciones y Participaciones

Apertura Apertura de créditos sobre
de Crédi- < el exterior
tos

Ahorabien, del cuadrode Operaciones Bancarias, sur-
ge que existen otras operaciones activas de inversidn y financia-
miento a terceros, como ron todas aquellas que se clasificaron de
accesorias.

Lo dicho en este apartado nos serviri para una mejor
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comprensiéndelasdiversas partes que comprende el fondo de con-
versidn, que se tratari més adelante,

2. TFondo de Conversion:

Elprocedimiento indicado enlos capitulos previos, per-
mite el desarrollo de las cifras que son pertinentes y necesarias
para la preparacion de estados de pérdidas y ganancias funciona-
les; para el efecto necesitaremos contar con los gastos por funcio-
nesqueyahansidodesarrollados a través de la distribucién de gas-
tos adepartamentos y una subsecuente distribucién de gastos depar-
tamentales a otros departamentos y finalmente a funciones; también
seri necesario contar con los productos asignados a cada funcion,
que ya ha sido determinado a través de la distribucién correspon-
diente.

De manera que para obtener los resultados que nos he-
mos propuesto, las siguientes fases del estudio estaran basadas en
las siguientes consideraciones acerca del fondo de conversién. So-
bre este particular Harold E, Randall, en su obra Cost Accounting
Procedure for Banks, dice: '"No hay en general nombre aceptado
paraloqueaqui se describe como el Fondo de Conversion. EI fon-
do de Conversidn estd destinado a representar la parte de los fon-
dos de depositantes y accionistas de que se dispone para préstamos
einversiones. El banco convertiri estos fondos disponiblgs, enla
mayor medidaposible, enpréstamos e inversiones para obtener in-
gresos alos efectos de compensar los "costos" de operacion de las
cuentasdelos depositantesy para ayudar a pagar un dividendo a los
accionistas.,,"

Surgedelo anterior que el Fondo de Conversion repre-
senta una masa de capitales propios y de terceros, que nos indica
la procedencia de los mismos, las condiciones y las caracteristi-
cas de disponibilidad, etc., y que adem4s nos permitiri obtener
datos importantes cuando lo usemos en correlacion con otros da-
tos obtenidos segiin los procedimientos descritos en capitulos an-
teriores.

Dice Randall: ", ., las disposiciones sobre costos de-
ben mostrar el Fondo de Conversién operando como un ''pool" de
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fondos de disponibilidad, indicando las distintas clases de présta-
mos, valoresy otros activos, en los que se invierten los fondos to-
tales. Este tratamiento de los fondos es compatible con la manera
en que la mayorfa de los bancos opera. En realidad, estos bancos
no conducenlos distintos tipos de depdsitos y de capital en un fondo
comfincomo tal, pero el efecto es el mismo. La idea de '""pool" tie~
ne también la ventaja de unprocedimiento uniforme, con cifras com-
parables, resultantes de que no se dispondria si cada banco fuera
aintentar segregar los depdsitos en grupos especiales de activos."

Delo anterior se deduce que existe un principio de uni-
versalidad que en esta parte del estudio adquiere singular impor-
tancia y que estando intimamente ligada a cierta unidad de proce-
dimientos, nos evitaran efectuar asignaciones arbitrarias, de par-
te de fondos a fines determinados.

Si se quisiera establecer si los fondos utilizados para
determinadas inversiones provienen del capital o de depbsitos, o
sipartedelos fondos ociosos provienen de determinada cuenta, nos
encontrariamos con un problema tan complejo y de tal magnitud que
para resolverlo probablemente tendria que recurrirse al utiliza-
miento de bases arbitrarias, que es precisamente lo que se quiere
evitar con el fondo de Conversién, Por otra parte, si bien es cier-
to que interesa determinar la utilidad registrada para cada una de
las operaciones pasivas, nos interesa mucho més establecer cual
es la tasa general de redituacion del total de capitales afectados al
giro activo del negocio bancario que sea objeto de nuestro estudio.

Antonio Carbonell Tur, en su obra "Costo Bancario",
enumera los siguientes principios que ademas del de universalidad
y unidad, deben seguirse para la elaboracidn del cuadro del Fondo
de Conversion:

"1, El periodo que abarca el estudio encomendado;

2. Deberacomprender latotalidad de fondos con libre
disponibilidad por el banco, ya provengan de su
propio capital, de depositos de terceros o de las
utilidades acumuladas dentro del ejercicio y rein-
vertidas en el giro;

3. Deberaarbitrarse un anteproyecto de los capitales



promedios recaudados en el giro de los ftem com-
prendidos en el inciso anterior;

4. Alestablecer capitales promedios se deberi adop-
tar unprocedimiento adecuado para determinarlos
con arreglo a las registraciones normales de la
entidad. ‘Se dejarin las debidas constancias para
ulteriores comprobaciones:

5. Sobre la base de fondos medios habri que deter-
minar en cada caso las respectivas disposiciones
o utilizaciones de cada ftem, para establecer de
estaformael neto de capital-maniobra. Por ejem-
plo, del capital suscrito y realizado se utilizaron
X pesos para compra de edificio y maquinarias,
Luego el saldoresultante serd el monto neto de ca-
pitalenuso, De los depésitos de Caja de Ahorros
se deberd deducir un 10% en concepto de reserva
para efectivo minimo, ¢ el que corresponda segiin
las disposiciones del Banco Central en 1a materia.
Se determina asi el capital o fondo de  maniobra
liquido con que contribuye este sector al citado
fondo;

6. Aunque existan fondos totalmente inmovilizados

por disposiciones del Banco Central lo mismo de-

ben formar parte del esquema del ""Fondo de Con-
version';

Interesa establecer los valores promedios de ca -

pital-maniobra las deducciones correspondientes

y los netos resultantes por cada iftem. Los fon-

dos asiprecisados son indivisibles e indetermina-

dos;

8. Se procederi a realizar un cuadro resumen que
puede denominarse: ''Disponible para el Fondo de
Conversidn, "

Sobre las bases anteriores procederemos a describir el
procedimiento para llegar a obtener el "Fondo de Conversién',

53



A. Preparacién de la hoja de Balance Promedio:

El propdsito de preparar una hoja de balance promedio

es el de obtener el porcentaje delos montos de cada una de las cuen-
tas de la hoja de balance para el costo de un periodo completo, de
manera que para obtener una representacion razonable de un perio-
dode unafio, puede obtenerse el promedio de 12 balances o si de de-
gea incluir la apertura y cierre de los estados de un afio, pueden
usarse trece meses.

El proceso completo de preparar una hoja de balance
promedio es un procedimiento principalmente mecénico, por lo que
a continuacién @micamente se sugiere un rayado que puede utilizar-
se para el efecto:
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CUENTAS

ACTIVO:

TOTALES

Pasivo y Cap.

T()TALES

Febrero

CEDULA PARA LA PREPARACION DEL BALANCE PROMEDIO

Mayo,

Agosto

Sepbre.

Octubre Novbre,

Cifras
TOTAL Promedi



Una vez obtenido nuestro balance promedio, éste seri
el que nos serviri de base para determinar nuestro Fondo de Con-
versién, para cuya ilustracidn en seguida se presenta un Esquema
dela integracién del mismo; en el cual se han usado las cuentas a-
costumbradas en nuestro pais, pero con cantidades supuestas, ya
que sunico fin es el de ilustrar, de manera objetiva, los procedi-
mientos seguidos en esta fase del trabajo.

B. Esquema Funcional de la Integraci6n del Fondo de Conversion:

Balance Aporte al Fondo
CONCEPTO

Promedio de Conversion
CAPITAL Y SUPERAVIT:
Capital Pagado 500, 000
Reservas 100, 000
(ranancia Neta 50,000
Otros 10. 000
660,000
DISPOSICI ON
Muebles e Inmuebles 150, 000
Activos Extraordinarios 50,000
Activos Diversos 400
Cargos Diferidos 24, 800
Disponible para el Fondo 4134, 800 434, 800
660, 000

DEPOSITOS A LA VISTA:
Dep. monetarios

—
[

) 5. 000, 000
)

Cheques certificados 12,000

Dep. ala orden 5,000

De. Embargados 2,000

Dep. Congelados 1,000

Dep. en Garantia 8 000
5.028,000

DISPOSICION:

Encaje 35% ( %) 1.754,200

Disponible para el Fondo 3.273 800 3.273,800
5, 028, 000

3,708,600



DEPOSITOS DE AHORRO

DISPOSICION:
Encaje 10%
Disponible para el Fondo

DEPOSITOS DE PLAZO MENOR:
DEPOSITOS DE PLAZO MAYOR:

DISPOSICION:
Encaje 35% y 10%
Disponible para el Fondo

OTRAS OBLIGACIONES

Disponible para el Fondo

EMPRESTITOS Y CREDITOS
OBTENIDOS

Disponible para el Fondo

CREDITOS DIFERIDOS

Disponible para el Fondo

APORTE TOTAL AL FONDO DE CONVERSION. ..

6. 000, 000

600, 000
5,400 000

6.000, 000

500, 000
200 000

700, 000

195, 000
505, 000

700,000

400, 000

400, 000

3. 000, 000

3. 000, 000

100, 000

100, 000

3.708, 600

5.400, 000

505, 000

400, 000

3. 000,000

100, 000

13,113.600



RESUMEN:

CAPITAL Y SUPERAVIT: Q@ 434, 800 3.32%
DEPOSITOS A LA VISTA Q 3.273.800 24,97%
DEPOSITOS DE AHORRO: Q 5.400,000 41,18%
DEPOSITOS DE PLAZO MENOR

Y PLAZO MAYOR: Q 505, 000 3.85%
OTRAS OBLIGACIONES: Q 400, 000 3.05%

EMPRESTITOS Y CRED.
OBTENI DOS: Q 3,000,000 22.87%

CREDITOS DIFERIDOS 160 000 0.76%
TOTAL FONDO DE CONVERSION.... Q 13.113.600 100, 00%

Una vez determinado lo disponible parael Fondo de Con-
version estaremos en capacidad de conocer las diversas fuentes de
donde provinieron los fondos y su cuantfa entérminos absolutos; aho-
ra bien, este Gltimo resumen es conveniente verterlo a términos
relativos con el objeto de contar con un esquema que en forma ob-
jetiva nos muestre la importancia relativa de las diferentes fuentes
que integran el Fondo de Conversion, para el efecto bastard tomar
el total de este dltimo como equivalente al cien por ciento y par-
tiendo de esabase, obtener los porcentajes correspondientes a cada
uno de los rubros antes mencionados.

Hastael presente hemos esquematizado la composicién
del Fondo de Conversion, sobre cuentas patrimoniales y pasivas.
Ahora haremos un estudio similar pero con la aplicacién del fondc
en operaciones activas de la entidad.

58



C. Utilizacidn del Fondo de Conversion:

Bajo este subtitulo trataremos de mostrar la aplicaecidn
de los fondos establecidos en el apartado anterior, o sea el monto
de los capitales invertidos a través de los departamentos operativos
activos de una organizacién banecaria.

Como podra apreciarse en el esquema de '"Utilizacidén
del Fondode Conversidn", que insertamos mas adelante, se han de-
terminado los parciales de cada una de las operaciones activas de
la entidad en su composicién cualitativa y cuantitativa de los capi-
tales invertidos, las utilidades que produjeron y la tasa de interés
que éstas representaron.

Para la elaboracidon de este cuadro, también debe par-
tirse de las cantidades promedios obtenidas mediante el procedi-
miento ya descrito anteriormente, contando ademés con las cifras
que se hayan determinado para cada funcidn tanto de productos co-
mo de gastos, a efecto de contar para este cuadro, con el resulta-
do neto obtenido en cada una de ellas. A continuacidn ¥y a manera
de ejemplose ha elaborado un esquema de Utilizacion del Fondo de
Conversion.

UTILIZACION DEL FONDO DE CONVERSION
Promedio Ganancia Tasa anual de

Inversiones anual Anual Int. s/In,:
Inversiones en Valores 1,000, 000 50,000 5.00%
Doc. Descontados 2,000, 000 180, 000 9; 00%
Préstamos 9, 000, 000 986, 360 10.96%

Adelantos 8/0Oblig.

Propias 400, 000 35, 000 8.75%
Deudores 500, 000 60, 000 12, 00%
Fondos sin Aplicaci6n 213, 600

TOTAL: 13,113, 600 1,311, 360 10. 00%



El esquema anterior muestra de manera objetiva no 80-
lolaganancia anual obtenida por cada una de las funciones del ban-
cosinotambién la tasa relativa de utilidades ganadas por cada fun-
cién, ademés se cuenta con una tasa del rendimiento total obtenido
dela aplicacién de capitales a las diferentes actividades del banco,

Eneste punto ya estamos en condiciones de evaluar los
resultados obtenidos por cada una de las diversas funciones del ban-
co, también sabemos las fuentes de composicion del fondo de con-
versién -operaciones pasivas- y el destino de su aplicacién -ope-
raciones activas-, y también conocemos sus resultados finales; es
decir, que en forma sucinta y detallada se ha logrado obtener la
composicién basica de la empresa.

D. Distribucidn de capitales de acuerdo con su origen:

Con base en los resultados obtenidos mediante los es-
quemas de '"Fondos de Conversi6n' y "Utilizacion del Fondo de Con-
version' estamos en capacidad de suministrar otra informacioén im-
portante para el desenvolvimiento financiero del banco como es la
relacion de ganancias netas a fuentes de fondos, para lo cual serd
necesario contar con los siguientes elementos:

1) Conocimientodel origende capitales y su monto me-
dio.

2) Tasa de redituacién promedio conocida,

3) Cadaquetzal invertidoes indistinto e indiscriminado
y conocemos la utilidad que nos ha producido, que en
este caso es del 10%.

Paranuestroejemplo podemos esquematizar lo anterior
en el siguiente cuadro de
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PRORRATEODE LARENTA DE ACTIVOS DEL FONDO DE CONVERSION:

Fondos

Conce to Dis onibles Renta 10%
Capital y Superavit 434, 800 43, 480
Dep. ala Vista 3,273, 800 327.380
Dep. de Ahorro 5,400,000 540,000
’Dep. de Plazo (Ma-

yor y Menor) 505, 000 50,500
Otras Obligaciones 400,000 40,000
Empréstitos y Crédts,

Obtenidos 3,000,000 300,000
Créditos Diferidos 100 000 10 000

13. 113,600 1,311,360

Los procedimientos anteriores nos han puesto en con-
diciones de aforar utilidades a cada una de las fuentes pasivas de
provisién de fondos, de manera que podemos atribuirle una utili-
dad "tedrica" a cada uno de los sectores proveedores de fondos.
Estas conclusiones nos permiten arribar a importantes deducciones
pues tendremos informacién acerca de las diversas fuentes de re-
cursos, como por ejemplo sabremos la utilidad que le corresponde
al capital propio del banco; cuales serin los sectores que obtienen
una utilidad en relacidon al volumen de su aporte, etc.

Conlo expuesto hasta el presente, tenemos determina-
do sobre "cifras reales", el rendimiento de las operaciones acti-
vas de los distintos departamentos, el volumen de capitales apor-
tados por cada uno de los sectores pasivos de la entidad, y hemos
llegado a conclusiones reciprocas mediante la aplicacién de la ta-
sa de rendimiento medio. Si a los elementos ya obtenidos agrega-
mos los determinados en nuestro estudio de costos, podemos obte-
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ner un cuadro demostrativo de los rendimientos de cada una de las
funciones del banco, para lo cual seri menester hacer un cuadro
para cadaunade las funciones; por lo que a2 manera de ejemplo es-
bozaremos el siguiente:

Utilidad Neta del Depto. de Ahorro,.......... @, 540,000

Costo (determinado mediante los procedimien-
tos expuestos en la primera parte de es-
te trabajo) ........... e Q@ 300 000

Utilidad en la funci6én de Ahorros...... Q 140 000

Podemos llegar asi, mediante los procedimientos ex-
puestos, a determinar un rédito neto para cada uno de los sectores
proveedores de fondos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Concluida la exposicién del sistema de costos y rendi-
mientos propuesto, podemos arribar a las giguientes conclusiones:

PRIMERA: El sistema de costos y rendimientos apli-
cables a un banco, presupone un estudio de su organizacion y un
concienzudo anilisis de las labores desarrolladas por los diversos
sectores, a efecto de planificar en debida forma la departamenta-
lizacion funcional de 1a institucién bancaria.

SEGUNDA: Elestudiode costos puede hacerse por pe-
riodos detiempo que puedenvariar desde un mes hasta un afio, pe-
roes aconsejable tomar perfodos de un afio con el objeto de contar
con resultados ajustados.

TERCERA: Ladistribuciénde gastos por departamen-
tos involucra el desarrollo de un eximen de pérdidas y ganancias.
y un andlisis de los diversos conceptos de gasto.

CUARTA: Los estados departamentales de costo, que
podriamos llamar primarios, nos proporcionarin informacién va-
liosa acerca de la eficiencia de cada uno de los departamentos, el
costo de operacién de los mismos y eventualmente, si se desea,
costo unitario en aquellos departamentos que por las labores que
llevan a cabo, permitan obtener una base racional para hacerlo.

QUINTA: La distribucion final de gastos departamen-
tales a funciones, nos permitira obtener un costo global para cada
una de las principales operaciones que lleve a eabo la institucién
bancariay deriva una gran importancia, el hecho de que, con la ayu-
da de datos estadisticos, es perfectamente obtenible un costo co-
mercial unitario, y en aquellas operaciones que por su naturaleza
lo permitan, un costo comerecial y financiero,

SIFXTA: Mediante el uso de los procedimientos pro-
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puestos para la obtencién de rendimientos, se llega a contar con
instrumentos de anilisis eficaces en la determinacidn del rendi-
miento operativo funcional de la institucion,

SEPTIMA: La metodologia de costos expuesta nos po-
dri suministrar los siguientes elementos:

A) Costos (Comerciales y financieros)

Operativo final

Departamental Funcional

Departamentales Directos e Indirectos

Cuantitativo y Cualitativo por Departamentos
operativos y accesorios

Costos Comerciales y financieros del uso de los fon-
dos aplicados, tanto propios como de terceros

Elementos subsidiarios quesirven de base a la con~
tabilidadpreventiva, de control, presupuesto, etc.

B) Rendimientos:

Utilidad operacional (tanto de operaciones activas co-
mo pasivas)

Beneficio funcional

Composicidény origendelos fondos, utilidades asig-
nadas y su valor contable comparativo.

Composicién cualitativa de los ingresos, resultado
comercial y rendimientos financieros.

OCTAVA: Como un derivado del estudio de costos se
estard en capacidad de detectar, en el campo de la administracion,
algunas de las siguientes anomalias:

a) Ineficienciade la administracion, yuxtaposicion de ta-

reas.

b) Esterilidad de esfuerzos y uso indebido de elementos

mecéinicos y otros bienes.

¢) Exageracidndelos controles o inoperancia de los mis-
mos; y

d) Distorsidnjerdrquica administrativa e inadecuadas re-

laciones de trabajo.
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NOVENA: Lafuncidénprimordial de un sistema de cos-
tosy rendimientos es la de servir de ayuda a la adecuada adminis-
tracion del negocio pues es indudable,que el conocimiento racional
de costos funcionales, asicomoladeterminacion de los rendimientos
netos de los capitales propios y de terceros, constituyen unasélida
base sobre la cual se podra construir una estructura funcional que
permita desarrollar una mejor gestion que redunde en beneficio e-
fectivo de la institucién
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