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Guatemala, 7 de julio de 1969.

Sefior Decano de la
Facuitad de Ciencias Econdmicas,
Guatemala.

Senior Decano;

Tengo el agrado de dirigirme a usted para manifestarle,
que de acuerdo con el nombramiento que se sirvié conferirme
para asesorar el trabajo de tesis del Contador, sefior Juan Ge-
rardo Ponclano G., he procedido a discutir con el ponente y a
revisar el trabajo realizado “LOS BANCOS Y EL CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR. Aplicacion de sus conocimientos”,
el cual ha merecido mi aprobacion.

Dicho trabajo contiene un valioso analisis de las prin-
cipales funciones de la Banca, su importancia dentro del desa-
rrollo econémico del pais y la inapreciable contribucién que
¢l Contador Publico v Auditor presta a la misma, tanto en su
labor de profesional independiente como en su funcion den-
tro de la propia empresa.

El trabajo es muy meritorio y a mi juicio lena los re-
quisitos necesarios para ser presentado como tesis de gradua-
cién porfesional del Contador don Juan Gerardo Ponciano G.,
previo a ser investido con el titulo de Contador Publico y Au-
ditor en el grado académico de ILicenciado.

Aprovecho la oportunidad para suscribirme del sefor
Decano, con toda consideracién, atento y seguro servidor,

Lic. Edvardo Mosquera E.
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Con base en el dictamen rendido por el Licenciado
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acepta el trabajo de tesis denominado “LOS BANCOS Y EL
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR. Aplicacion de sus Co-
nocimientos”, que para su graduacion profesional present¢ el
sefior JUAN GERARDO PONCIANO GOMEZ, autorizéndose

su impresion.

Lic. Rafael Piedra Santa Arandi
Decano.

Lic. Bernardo Lemus Mendoza
Secretaro.
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INTRODUCCION

Después de la Segunda Guerra Mundial se han verificado pro-
fundos cambios en toda la actividad humana debido a multitud de
transformaciones tecnoldgicas, como resultado de nuevas invenciones
y su aplicacién a la actividad humana; la actividad econdémica no se
ha podido sustraer de estos profundos cambios, sino méas bien ha sido
la que ha tenido més fuertes impactos, lo que ha dado como resul-
tado que el cariz de la misma sea bastante diferente a la existente en
los tiempos de la preguerra.

Después de la 1ltima guerra mundial toda la actividad econd-
mica se ha visto forzada a racionalizarse y tecnificarse cada dia en
mayor grado, con el objeto de poder subsistir y salir avante en la fuer-
te competencia de hoy en dia, por lo tanto, las empresas son cada vez
mas grandes y no sélo las empresas, sino también los espacios econé-
micos se han ido ampliando también, por ejemplo: La Comunidad Eco-
némica Europea, la Zona Europea de Libre Comercio llamada A;
el Mercado Comiin Centroamericano y la Asociacién Latinoamericana
de Libre Comercio (ALALC) que actualmente estd en el perfodo de
transiciéon para convertirse en un Mercado Comin Latinoamericano.

Siendo la actividad bancaria uno de los motores que dan impul-
so al sector econémico, ha sido necesario que la técnica y la préctica
bancarias se modifiquen para adaptarse a los cambios operados en la
economia de postguerra. Estos cambios se han llevado a cabo porque
los banqueros no pueden seguir operando con los mismos métodos de
antes de la guerra, porque de esa manera estarian frenando el desen-
volvimiento econdmico de las empresas y de los paises en los cuales
prestan sus servicios. Es por este motivo que las empresas bancarias



tienen que ser dinamicas y para poder ser dindmicas tienen que adop-
tar los métodos y técnicas mas modernas y apropiadas a la funcién
econOmica y social que debe llenar todo banco para merecer el califi-
cativo de tal.

Como resultado de la creacién y agrandamiento de los espacios
econdmicos y por la necesidad de impulsar las economias de los pafses
menos desarrollados y crear nuevas fuentes de crédito en el ambito
mundial, se han creado organismos financieros de caracter multinacio-
nal, a nivel mundial y a nivel regional. Esto por una parte y por la
otra, cada pais en particular se ha visto compelido por su realidad
nacional, a crear organismos financieros de desarrollo para alcanzar
niveles mas altos e impulsar un desarrollo ordenado, tratando de que
las diferencias regionales se aminoren,

Con este contexto de la economia actual y en particular de las
nuevas funciones de los bancos en el aspecto econémico y en el social,
de la creacién de bancos multinacionales y de la proliferacién de ban-
cos de desarrollo en el dmbito nacional, el Contador Ptblico y Auditor,
que- debe de ser un verdadero asesor del banquero en sus diferentes
niveles y modalidades; desde el puesto de auditor externo de una ins-
titucién bancaria, hasta el de un asesor independiente, pasando por
el de asesor en la concesién de créditos, debe estar en capacidad de
prestar el servicio que se le reclama, capacitindose en las nuevas dis-
ciplinas y sistemas de trabajo y ampliando sus conocimientos. Sélo
en esa forma podrd servir eficientemente a la actividad bancaria y
por ende, contribuir en parte al desarrollo econémico de un pais en
particular o de una regién determinada.

Para poder tener a la disposicién profesionales que puedan cum-
plir las funciones que realizan en la actualidad los bancos, las Facul-
tades de Ciencias Econémicas han tenido que ir cambiando sus pro-
gramas de ensefianza para adaptarlos a los requerimientos actuales,
considerando que s6lo en esta forma pueden egresar profesionales ca-
lificados con los conocimientos adecuados para servir a la actividad
bancaria, en un aspecto de suma importancia como es el de control.
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PRIMERA PARTE

BANCOS: Caracter de las empresas bancarias. Funciones. Clases
de Bancos. Organizacién bancaria. Politica bancaria.

I CARACTER DE LAS EMPRESAS BANCARIAS

Desde la época en que realizaban tnicamente funciones relati-
vas a la conservacién del dinero que momentidneamente se encontraba
ocioso y al cambioc de moneda, hasta los tiempos actuales en que son
intermediarios del crédito los Bancos, han pasado por diferentes etapas,
similares a las que ha atravesado el desenvolvimiento econdmico y
social de los pueblos.

Inicialmente, los bancos servian a la economia agriccla y a pe-
quefios espacios econdmicos formados por los territorios en poder de
cada uno de los principes que en la Edad Media detentaban todos los
derechos dentro de ellos. Posteriormente, en la transicién hacia el
industrialismo, los bancos prestaban sus servicios a una economia de
tipo mixto, es decir, agricola-industrial y los espacios econémicos se
extendieron, pues ya no sélo servian a un sélo territorio gobernado
por un principe o duque, sino que las necesidades imperiosas de los
cambios habidos en la economia, obligaban a los mismos a trabajar
en varios pequefios Estados. Con el transcurso del tiempo, las insti-
tucicnes bancarias tuvieron que servir no solamente a varios princi-
pados, ducados o marquesados, sinc que a un pais enterc y a una
economia de tipo industrial, pues la economia devino en una economia
de tipo diferente, como consecuencia de la revolucidn industrial del
siglo pasado.



Los bancos modernos tienen como actividad principal, la de ser-
vir de intermediarios del crédito; en ésto estdn de acuerdo los trata-
distas de la materia al dar el concepto de banco, diferencidndose tni-
camente en la forma de expresion de la idea. Segin Alcibar y Binda:
“los bancos sirven de intermediarios entre los capitales que buscan
colocacién y el trabajo que busca capitales, operando por cuenta pro-
pia”.! Por otro lado, los tratadistas Kalveram y Giinther, asientan que:
“Los bancos son empresas que llevan a cabo la actividad crediticia y
realizan negocios de trafico de dinero y capital”.?

Al examinar los dos conceptos anteriores, se llega a la conclusion
que las instituciones bancarias son empresas que realizan las opera-
ciones crediticias como actividad principal, es decir, que la esencia del
caracter de los bancos es el de servir de intermediario del crédito;
ésto no quiere decir que los bancos modernos tnicamente tengan esa
funcién que es la que les sirve de distintivo. En presencia de una
actividad econémica tan compleja como la de nuestros dias, la funcién
principal de los bancos se ve complementada por otra serie de activida-
des que estan en intima relacién con el servicio de intermediacion del
crédito, se pueden citar por ejemplo: pago de cheques, que equivale
a levarle la cuenta de los pagos que realiza cada cuenta-habiente; ope-
rar en cambio extranjero, realizando para el efecto la emisién de
cartas de crédito, de giros en monedas extranjeras, asi como pagos de
cobros sobre el exterior, ventas de cheques de viajero, ete. También
realizan la custodia y administracién de valores por cuenta de sus clien-
tes y préstamo de cajillas de seguridad.

Ademiés de lo expuesto, también hay que asentar otra caracte-
ristica de los bancos, ésta es la que se refiere a que trabajan princi-
palmente con dinero ajeno, lo que los diferencia con otro tipo de em-
presas, condicién por la cual el Estado tiene especial interés en su de-
senvolvimiento, pues, cualquier quebranto que sufra una institucién
bancaria puede dafiar los intereses de sus depositantes y de sus acree-
dores, quienes son los que proveen de recursos a las instituciones ban-

1 Jorge Radl Alcibar y Hugo Binda: “Técnica y Organizacién Bancaria”,
Ediciones Macchi, Buenos Aires (1961), pédg. 5.

2 Prof. Dr. Wielhem Kalveram, Dr. Hans Giinther: “Bankbetriebslehre”,
Betriebswierschaftlicher Verlag Dr. Th. Gabler, Wiesbaden, 1961, pig. 17.



carias; para réalizar ‘la complementacién’ de la actividad como inter-
mediarias del ecrédito. Como se dijo, los bancos trabajan prinecipal-
mente con dinero ajeno y su capital, es decir, los recursos puestos a
disposicién de los bancos por sus propietarios, forman un pequefio por-
centaje en relacién a la masa total. Sobre este aspecto Alcibar y
Binda dicen: “La entidad que presta su propio capital no realiza ope-
raciones bancarias, ni puede ser considerada como banco” En ésto
tiene razén, puesto que si una empresa presta su propio capital, estd
actuando como un simple prestamista que ha acumulado capital pro-
pio v que lo presta bajo su riesgo, no realizando la actividad de inter-
mediario del crédito que tipifica a los bancos, por cuanto no capta
recursos externos para ponerlos a disposicion de los que los necesitan
para hacerlos productivos,

Pasando del aspecto doctrinario al derecho positivo, que rige las
actividades bancarias de Guatemala, nos encontramos con que en Gua-
temala: “Unicamente las entidades debidamente autorizadas podran
legalmente efectuar, dentro del territorio de la Republica, negocios que
consistan en el préstamo de fondos obtenidos del piiblico mediante el
recibo de depésitos o la venta de bonos, titulos u obligaciones de
cualquier otra naturaleza, v seran considerados para los efectos le-
gales como instituciones bancarias”.2 Como se ve, la ley guatemal-
teca da el concepto de lo que son los bancos, enumerande las opera-
ciones que pueden realizar,

El anélisis legal enunciado, pone de manifiesto el precepto que
en esencia concuerda con la definicién que de banco dan los trata-
distas de la materia v que se refiere a la intermediacién en la activi-
dad crediticia.

Fl crédito en la actividad econdmica actual es como un motor
sin el cual la maquinaria productiva de un pais no puede funcionar,
por lo que siendo los bancos los intermediarios de la actividad cre-
diticia, ocupan éstos un lugar preponderante en el medio econdémico;
también de sus actividades y cémo las desarrollen puede depender nc
solamente la empresa prestataria sino también un sector completo de
la economia del pais o de la economia total, por lo que las activida-

1 Alcibar y Binda, ob. cit.,, pdg. 5.
2 Decreto 315 del Congreso, primer parrafo, articulo lo. (Ley de Bancos).



des de los bancos tienen implicaciones de caricter social, razén por
la cual a los mismos se les debe de tomar como empresas de servicios
publicos, es decir, que los bancos desempefian una funcién econémico-
social,

Sobre la funcién econémico-social de las empresas bancarias,
Kalveram y Giinther, expresan: “Un sélo banco influye a través de
la concesién de créditos en mas o menos gran medida a formar el de-
sarrollo econémico de sus prestatarios; la totalidad de los bancos in-
fluyen a través de la concesién de créditos de manera decisiva en la
economia general de un pais”.! A lo anterior habria que agregar que
la influencia del crédito de los bancos es mas decisiva en el caso del
Banco Central, al conceder créditos a los bancos del sistema.

Con el siguiente razonamiento se puede explicar la influencia
que los bancos tienen en el dmbito del desarrollo econémico de una
empresa en particular, de una regién o de un pais. Iniciemos la
exposicion partiendo de lo mas simple, que es el caso de una empresa
en particular; una empresa, ya sea ésta agricola, industrial o de ser-
vicios, puede necesitar un préstamo para el desenvolvimiento de sus
actividades; si la solicitud es presentada a un banco y éste estudia to-
das las condiciones de la empresa, en relacién a su situacién econémi-
ca, su estructura administrativa, su solidez, su rentabilidad, sus pro-
yecciones hacia el futuro y su situacién dentro del mercado en el cual
se mueve, le puede conceder en su debida oportunidad y en el monto
necesario, la ayuda financiera solicitada, para que la empresa salga
avante en sus operaciones. En este caso se beneficiarfa la empresa,
pues se le ha ayudado a la obtencién de mejores beneficios para sus
propietarios y los trabajadores pueden obtener ventajas, ya sea a tra-
vés de la participacién de las utilidades de la entidad productora, o
con mejores salarios y prestaciones laborales. También el banco pue-
de otorgar créditos a los compradores de las mercancias que se pro-
ducen o a los que utilizan los servicios de las empresas asistidas cre-
diticiamente, contribuyendo indirectamente en esta forma al mejora-
miento de los métodos de produccién.

Prosiguiendo con la exposicién, tomemos el caso de cémo un
banco o un grupo de bancos pueden influir en el desarrollo econé-

1 Kalveram y Giinther, ob. cit. pdg. 17,



mico de una regién del pais, y por ende en el desarrollo social de
la misma, el cual estd intimamente ligado al primero y para un de-
sarrollo continuo y armonioso, deben ir siempre unc con el otro. Los
bancos pueden influir de manera determinante en el desarrollo de una
regi6n proporcionando ayuda financiera en forma adecuada a las em-
presas que se encuentren en determinado territorio del pais; por ejem-
plo: en él pueden existir recursos naturales que han permanecido por
largo tiempo improductivos, porque las empresas que los explotan no
tienen los suficientes recursos para transformarlos de una manera ra-
cional y econémica debido a la escasez de financiamiento; pero si un
banco o el sistema bancario acude a esas empresas y les proporciona
los medios financieros necesarios para mejorar los métodos de produc-
cién, la regién progresard como corolaric del mejoramiento de las em-
presas que act(lan en la misma y por el florecimiento de nuevas em-
presas y nuevas actividades conexas al tipo de explotacion finaneciada.

Los bancos ademas de la ayuda que pueden prestar al floreci-
miento y mejoramiento de la actividad econémica de las empresas de
una regién, también pueden impulsar el desarrollo econémico y so-
cial del pais, si los fondos que manejan son utilizados de una manera
racional y adecuada a Ia situacién econémica en determinada época.
La utilizacién racional y adecuada debe tenerse muy en cuenta, por-
que como se dijo anteriormente, los bancos trabajan principalmente
con recursos extranos, es decir, recursos proporcionados por el publi-
co que se los ha confiado en forma de depédsitas, 0 por la emisién
de valores, cuya venta les provee fondos a los bancos; ésto sin dejar
de tomar en cuenta la cantidad de recursos de segunda instancia con
que la banca central asiste al sistema bancario, dinero que en esencia
pertenece al Estado:; por lo tanto, los bancos al utilizar sus recursos
los deben poner a la disposicién de las personas y empresas que los
necesitan, pero tomando muy en cuenta que esa asistencia prestada
vaya finalmente a ser de utilidad en el desarrollo econdémico del pais
y no solamente con el fin de ayudar a determinada empresa, o con el
propdsito de poder colocar sus fondos y obtener un beneficio por el
servicio. Es por eso, que las leyes y demds normas que se dicten en
relacién a la actividad bancaria del pais, deben tomar en cuenta que
los bancos son empresas de servicios publicos, ya que sus activi-
dades tienen implicaciones de tipo econdmico-social que pueden abar-
car todo el &mbito nacional y ser de gran trascendencia para toda la
poblacion.



En relacién a la banca central de Guatemala —Banco de Gua-
temala,— su influencia en la economia del pais es bastante amplia y
compleja, pues, como se asienta en el Articulo 20. de su Ley Organica:
“El Banco de Guatemala tendra por objeto principalmente, promover
la creacién y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambia-
rias y crediticias mds favorables al desarrollo ordenado de la econo-
mia nacional”.! Como se ve, el banco central tiene como fin primor-
wdial propiciar un desarrollo ordenado de la economfa nacional por
medio de los mecanismos que su Ley Orgénica ha puesto a su dispo-
sicién; tomando en cuenta solamente el aspecto del crédito, que es el
que se ha venido describiendo, se podra notar la influencia que la
banca central puede ejercer sobre la economfa.

El Banco de Guatemala, como prestamista de los bancos del sis-
tema y con base en su Ley Orgénica, puede y debe proporcionar a
las entidades bancarias que lo necesiten y que estén en capacidad de
colocarlos, recursos tanto de origen intermno como externo, estos re-
cursos obtenidos por las bancos del sistema a través del mecanismo
de adelantos, descuentos o redescuentos; deben ser utilizados segin
las escalas prioritarias establecidas dentro de un plan de desarrollo in-
tegral del pals, s6lo en esta forma podrad la banca central cumplir en
forma adecuada con lo establecido en su ley orgénica; y también, sélo
en esta forma no se estardn desperdiciando los recursos con que con-
tamos, que por cierto, no son suficientes para impulsar nuestro desa-
rrollo econémico. Por todo lo anterior, es necesario que la banca cen-
tral debe estar dirigida por personas capacitadas y que de manera im-
parcial puedan tomar las medidas mas adecuadas de acuerdo con los
planes econémicos que se encuentren en vigor.

II FUNCIONES

Como se dejé asentado en parrafos anteriores, los bancos sirven
de intermediarios del crédito, es decir, las entidades bancarias captan
recursos ajenos para poder cubrir la demanda de crédito y para poder
llevar a cabo esta funcién realizan dos clases de operaciones: operacio-
nes pasivas, por medio de las cuales se agencian de los fondos y ac-
tivas, que son las que se relacionan con la concesién de crédito.

1 Decreto 215 del Congreso, articulo 20. (Ley Orgdnica del Banco de Guatemala).
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OPERACIONES PASIVAS

La obtencién de medios de financiamiento se realiza a través
de las siguientes operaciones:;

— Captaciéon de Depositos
— Emisiéon de Valores
— Obtencién de Créditos

Con los recursos obtenidos a través de los mecanismos indicados,
es como se capacitan los bancos para ejercer la segunda fase en la
intermediacién del crédito. También hay que hacer notar que el pro-
pio capital del banco, o sean los recursos aportados por los propieta-
rios, entran dentro del volumen de los fondos de que se dispone para
otorgar créditos, aunque como se dijo, éste es relativamente pequefio
en relacién a los recursos ajenos.

También el sistema bancario puede aumentar los recursos dis-
ponibles por medio de la creacién de dinero giral, aspecto que se tra-
tara méas adelante.

Depésitos. La principal fuente de recursos de los bancos se en-
cuentra en la captacién de depdsitos, segun la Ley Organica del Banco
de Guatemala, se clasifican asi:

— Depdgsitos Monetarios

— Depésitos de Plazo Menor

— Depésitos de Plazo Mayor
Depdsitos de Ahorro

Los depésitos monetarios de acuerdo con la ley, son los exigi-
bles a simple requerimiento del depositante por medio de cheques.
Segin Hagenmiiller: “Depoésitos a la vista (monetarios), son canti-
dades de dinero disponibles en todo tiempo, que se mantienen para el
desarrollo del servicio de pagos”.! La primera definicién es un pre-
cepto legal y por lo tanto, estd concebida en los términos necesarios
para que sea utilizada como tal; en cambio, la segunda, toma en cuen-

1 Dr. Karl Fr. Hagenmiiller: “Bank Betrieb und Bankpolitik”. Betriebswirtschaftliecher
Verlag Dr. Th, Gabler, Wieshadem, 1959, pag. 62.



ta el aspecto financiero de los depésitos, pues, si se analiza ld esencia
de los deposios monetarios, éstos son las cantidades que las perso-
nas sean éslas individuales o juridicas entregan a un banco con base
en un contrato, para que éste los guarde como disponibilidad del de-
positante, a quien le servirdn para efectuar sus pagos, ya sea por me-
dio de cheques o por notas de cargo a su cuenta, en el caso de que
el duefio de la cuenta le indique a su banquerc que cargue su cuenta
con determinado monto y que ese monto lo ponga a disposicién de
otra persona o para pagar un préstamo que tiene en la misma institu-
cidn.,

De acuerdo con la Ley de Bancos, “Depésitos de Plazo Menor”
son los pagaderos dentro de un término no mayor de 30 dias o sujetos
a un aviso previo a su pago, que no exceda de dicho lapso. Y, “De-
pédsitos a Plazo Mayor”, son los pagaderos dentro de un término ma-
yor de 30 dias o sujetos a un aviso previc a su pago, que exceda de
dicho lapso. Las definiciones anterioras solamente toman en cuenta el
factor tiempo para dar el concepto de los depésitos a término, por-
que el legislador consideré que ese elemento era el necesario para
efectuar los controles sobre esa clase de depésitos.

De acuerdo con la doctrina bancaria las dos clases de depésitos
enunciados caen dentro del concepto de depésitos a término, éstos se
diferencian de los depésitos monetarios en que no estin a “disposicién”
del depositante para efectuar pagos, es decir, que no se constituyen
esta clase de depdsitos para llevar control de los pagos del duefio de
los fondos. La esencia de éstos, o sea la caracteristica bancaria v
econémica que diferencia los depésitos a término de las otras clases
de depdsito, consiste en que los fendos se colocan con el propssito de
obtener un rendimiento, es decir, que tienen la calidad de inversién
para el depositante y que no estin disponibles para uso inmediato.

La otra clase de depésitos que sirve de fuente de recursos a los
bancos, es la de depésitos de ahorro, que en los tltimos tiempos han
venido creciendo cn forma mas répida que las otras clases de depésito,
ésto se debe a la multinlicidad de incentivos implantados por los ban-
cos en Guatemala para captar esta clase de depésitos; el uso de in-
centivos para captar estos fondos ha traido consigo una competencia
en el sistema bancario que ha venido encareciendo cada vez mas es-
tos recursos, dejando por lo consiguiente a los bancos, una diferencial
reducida continuamente entre el costo de los fondos v los productos
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que obtienen.

La implantacién de incentivos por parte de los bancos para atraer
més fondos en calidad de depédsitos de ahorro, también ha venido a
cambiar la calidad de los depdsitos de ahorro, pues, se estan usando
en gran porcentaje como disponibilidades para pagos.

Conforme a la definicién de la Ley Orgéanica del Banco de Gua-
temala, “Depositos de Ahorro”, son los constituidos como obligaciones
exigibles en las condiciones especiales convenidas con el ahorrante o
establecidas por las leyes que regulan el ahorro. Esta definicion, co-
mo las anteriores tomadas de la ley, se basa s6lo en el aspecto legal,
visto desde el punto de vista de los bancos, sin hacer ninguna men-
cién de la parte doctrinaria, tanto bancaria como econémica. Como
indica Linhardt,! los depésitos de ahorro son los que tienen el cardc-
ter de reserva; quiere decir que la persona que abre una cuenta de
depésitos de ahorro en un banco, la tiene con la idea principal de
tener una reserva de fondos que le pueda servir en una eventualidad
o para un fin especifico en el futuro, y esa debe ser la verdadera fi-
nalidad del uso de las cuentas de ahorro, que como se dijo en pérra-
fos anteriores, en nuestro medio se esti desvirtuando. Conforme lo
expresado, se observa que los depésitos de ahorro pueden situarse en-
tre los depésitos a la vista (monetarios) y los depésitos a término.
Los primeros constituyen una disponibilidad para efectuar el servicio
de pagos de los depositantes, en tanto, que los depdsitos a término
tienen la calidad de inversién para los que los constituyen en los ban-
cos, con el propésito de obtener un rendimiento en igual forma que
si estuvieran invertidos los fondos en acciones, bonos o cualquier otro
valor, tanto de renta fija como de renta variable.

Emisién de Valores. Los bancos también pueden agenciarse fon-
dos por medio de la emisién de valores de renta fija lanzados al mer-
cado. De acuerdo con la legislacién guatemalteca,? los bancos hipo-
tecarios pueden emitir bonos hipotecarios y prendarios con garantia

1 Hanns Linhardt: “Bankbetriebslehre —Band IT— Bankbilanzen Westdeutscher Verlag,
Koln un Opladen, (1960), pdg. 274.
2 Decreto 315 del Congreso, Articulo 45, inciso b) (Ley de Bancos).

11



de su cartera, con el propdsito de captar recursos para sus operacios
nes activas.

Siendo actualmente el mercado de valores en Guatemala dema-
siado incipiente, (inicamente los bancos estatales han podido usar este
instrumento para la captacién de recursos; también ha tenido poco uso
este procedimiento, por el hecho de que el costo de los fondos obte-
nidos en esta forma son caros, en virtud del alto interés que deben
pagar para tener atractivo y por los demds gastos que implica la emi-
sién de valores; en vista de esto, relativamente los recursos obtenidos
con emisiones de bonos por parte del sistema bancario de Guatemala
no son muy significativos, si se comparan con los depositos.

También la Ley de Sociedades Financieras Privadas,1 autoriza
a éstas, que son bancos de inversidn, a emitir por cuenta propia titulos
y valores que tengan por objeto captar recursos del plblico para fi-
nanciar sus operaciones activas contempladas en la ley mencionada.

Obtencion de créditos. A través de este mecanismo pueden las
instituciones bancarias obtener recursos para realizar sus operaciones
activas. Los préstamos pueden obtenerse de otros bancos del pais, de
bancos extranjeros, de la banca central o de otras entidades que pue-
dan proporcionarlos. De conformidad con la Ley de Bancos y la Ley
Orgénica del Banco de Guatemala, los bancos pueden obtener créditos
en la siguiente forma:

Empréstitos en el Pais
— Empréstitos en el Extranjero
Empréstitos o Recursos del Banco de Guatemala

Empréstitos en el Pais. Los bancos en Guatemala pueden ob-
tener recursos para llevar a cabo sus operaciones activas por medio
de empréstitos obtenidos en el pais, siempre que haya una autorizacién
previa de la Junta Monetaria; estos fondos podran obtenerse de ins-
tituciones que tengan capacidad para financiar a los bancos o a través
de bancos de capitalizacién, que si tienen facultad de efectuar prés-
tamos a los demas bancos. Este mecanismo casi no se ha usado en
Guatemala.

1 Decreto-Ley 208, Articuln 5a. inciso ) (Ley de Suciedades Financieras Trivadas)
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Empréstitos en el Extranjero. Este sistema de {inanciamiento
de la banca guatemalteca se estd usando cada dia mas y también ne-
cesita de la autorizacién previa de la Junta Monetaria. Los bancos
para obtener estos recursos recurren a los bancos extranjeros, con los
cuales contratan lineas de crédito para determinados destinos. Se con-
sidera que los bancos deben utilizar los recursos de esta naturaleza
de manera adecuada y racional y Unicamente en las operaciones que
puedan generar entradas de divisas al pafs y en operaciones que ten-
gan repercusiones beneficiosas en la economia general de Guatemala,
desechando cualquier otro uso que se les quiera dar y que no esté
dentro de lo indicado, porque sélo en esta forma su utilizacién serd
conveniente para el pais. Hay que hacer notar que dadas las condi-
ciones de los mercados de capital y dinero del extranjero, la obten-
cién de estos recursos ha venido encareciéndose cada vez més, lo cual
obliga a los bancos prestatarios a trabajar con una pequefia diferen-
cial de intereses, por lo que las instituciones bancarias tienen que ra-
cionalizar adecuadamente su operatoria, para que el financiamiento dado
con estos recursos sea econdmicamente rentable,

Recursos del Banco de Guatemala. El Banco de Guatemala, de
conformidad con su Ley Orgénica, puede conceder créditos a los ban-
cos, constituyendo para éstos una operaciéon de obtencién de recursos.
El financiamiento que pueden obtener los bancos del sistema se puede
realizar a través del redescuento, descuento, compra-venta de letras
de cambio, aceptaciones, pagarés y otros documestos de crédito y por
medio de adelantos; estas operaciones pueden ser realizadas con fon-
dos propios del Banco de Guatemala o con recursos obtenidos por éste
en el exterior.

Los bancos del sistema bancario guatemalteco obtienen relativa-
mente una considerable cantidad de recursos de banca central, si se
toma en cuenta que segin cifras del Boletin de Estadisticas Bancarias
1967,' el monto de los adelantos concedidos por el Banco de Guate-
mala y utilizados por los bancos del sistema en el afio 1967, ascendi¢
a la cantidad de 41.9 millones de Quetzales, que al compararla con
el total de los préstamos concedidas por los bancos durante dicho afio
que se eleva a 118 millones de Quetzales, da un porcentaje de 35.5,

1 Boletin de Estadisticas Bancarias, 1967, Superintendencia de Bancos, Seccién de
Estadistica. Guatemala, C. A.
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indicando con ésto, que la banca central asistié al sistema con més de
un tercio en el financiamiento de sus operaciones activas. Las impli-
caciones que estos créditos tienen en la economia general del pais, se
explicardn mas adelante.

En los parrafos anteriores han quedado descritas en forma breve
las operaciones pasivas de los bancos que en resumen son: a) capta-
cién de depdsitos; b) emisién de valores; y, ¢) obtencién de créditos;
segun Kalveram,! estas operaciones constituyen el negocio primario de
los bancos para completar su funcién principal, que es la de interme-
diarios del crédito.

OPERACIONES ACTIVAS

Como se ha dicho, los bancos son los intermediarios del crédito,
para lo cual tienen que llevar a cabo dos clases de actividades: los
negocios pasivos que han quedado explicados someramente en parra-
fos anteriores y las operaciones activas, o sea la concesién de créditos
gue se expondra en las lineas siguientes.

El otorgamiento de créditos por parte de los bancos es verda-
deramente la esencia de la funcién bancaria, sin el cual la captacién
de recursos no cumplirfa con su objetivo y es a través del crédito que
los bancos realizan operaciones que tienen una incidencia en la eco-
nomia del pais, ya sea con una sola empresa o por medio de una ac-
tividad econémica completa.

El otorgamiento de crédito lo ejercen los bancos principalmente
por medio de las siguientes operaciones:

— Descuento
— Préstamo

La importancia que tienen para los bancos los conceptos ante-

riores, depende del medio financiero en que se muevan; en algunas
plazas bancarias tiene una gran importancia el descuento, en otras

1 Kalveram v Giinther. ob. cit. pdg. 20.
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es el préstamo, principalmente el concedido en cuenta corriente. Tam-
bién en algunos paises como por ejemplo en Inglaterra, se conceden
créditos a través de la autorizacién de sobregiros en las cuentas de
depésitos a la vista; claro estd que esta clase de crédito se concede
solamente a las empresas de solido prestigio y el interés que se paga
es el mas alto que el de las otras clases de crédito, tomando en cuenta
que el riesgo es méas grande.

En Guatemala los bancos ejercen sus actividades crediticias en
forma preponderante por medio de préstamos y del descuento de le-
tras de cambio: también conceden créditos en menor cuantia en la
emisién de cartas de crédito y en la operacién de las aceptaciones.

El crédito puede ser clasificado atendiendo a los siguientes con-
ceptos:

a) De acuerdo con el plazo a que fue concedido.

b) De acuerdo con la garantia.

¢) De acuerdo con la naturaleza de la participacion del banco.
d) De acuerdo con el propésito o uso de los fondos.

a) De acuerdo con el plazo concedide. Tomando en cuenta el
término que se ha concedido para pagar un crédito, éste se puede di-
vidir en crédito a corto, mediano o largo plazo; que puede variar has-
ta un afic el primero; de mas de un afio hasta cinco afios el segundo;
y de cinco afios en adelante el de largo plazo.

b) De acuerdo con la garantia. Atendiendo a la forma como
estd garantizado el crédito, éste puede ser: crédito con garantia fidu-
ciaria y crédito con garantia real; ésta puede ser hipotecaria o pren-
daria.

¢) De acuerdo con la naturaleza de la participacion del banco.
Los créditos se pueden clasificar en relacién al papel que juega el
banco en su otorgamiento, asi, crédito directo e indirecto. Crédito
directo es el otorgamiento de un préstamo o el descuento de una le-
tra de cambio, operacién en la cual el banco desembolsa inmediata-
mente dinero; e indirecto, cuando la institucién financiera no paga al
tomador del crédito cantidad alguna de dinero, sino que el banco pa-
garé si el deudor no cumple con sus obligaciones, tales los casos de
aceptaciones y avales.
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d) De acuerdo con el propésito o uso de los fondos. Los fon-
dos obtenidos a través de un crédito pueden ser usados para el con-
sumo o para la produccion, tomando en cuenta este elemento hay: cré-
ditos para el consumo y créditos para la produccién.

Las anteriores cuatro clasificaciones del crédito son las de mas
utilidad, pero pueden existir otras, como por ejemplo: atendiendo a
la territorialidad, a la actividad que financia, a la forma de entrega. a
la naturaleza del prestatario, etc., sirviendo estas clasificaciones prin-
cipalmente para usos estadisticos.

La Ley de Bancos de Guatemala dentro de su articulado no
hace ninguna clasificacién del crédito, tinicamente hace mencién de
él en la forma siguiente:

En el articulo 41 se indica que los bancos comerciales pueden
conceder créditos en las siguientes modalidades: a plazo no mayor de
un afio y hasta tres afios para {inanciar operaciones ttiles o productivas.

Al tratar la Ley sobre las operaciones activas que pueden rea-
lizar los bancos hipotecarios se sefialan tres clases de préstamos aten-
diendo a su plazo: a) de avio a plazo no mayor de un afio; b) a
plazo no mayor de cinco afios; y, ¢) a plazo no mayor de veinticinco
afios. También en el articulo 52 se sefiala que los bancos del Esta-
do deberan especializar sus créditos de manera que en su cartera se
mantenga una proporcién de préstamos a corto, mediano y largo plazo,
que corresponda a sus distintas clases de recursos.

La Ley de Bancos indica en sus articulos 89 y 90 que los bancos
pueden conceder créditos fiduciarios, prendarios e hipotecarios; es de-
cir, que en resumen la Ley tnicamente hace mencién de los créditos
atendiendo a su plazo y a su garantfa.

La participacién que tienen los bancos en la economia del pais
al ejercer la actividad crediticia, por medio de la cual proveen de re-
cursos financieros a los particulares, a las empresas y a las entidades
publicas, tiene dos facetas: a) el otorgamiento de crédito, ya sea a tra-
vés de descuentos o por medio de las diferentes modalidades de prés-
tamos; y, b) la creacién de dinero giral o bancario. Al hablar en
parrafos anteriores sobre las funciones de los bancos, se expuso la in-
fluencia que puede tener un banco o el sistema bancario completo en
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la econotnia general del pafs, por la concesién de crédito; dada la gran
importancia de este aspecto, se agregard lo siguiente:

Por medio del otorgamiento de créditos, los bancos pueden in-
fluir en la redistribucién de los factores de la produccidn; ya que si
un banco, el sistema bancario o la banca central, deciden impulsar
determinada actividad econdmica, ya sea la industria, la agricultura o
el comercio, esta rama puede recibir una fuerte asistencia financiera
y por lo tanto si esti bien planificada la asistencia, se puede iniciar
un proceso que induzca a la canalizacién de los factores de la pro-
duccién hacia la actividad que puede obtener mayor financiamiento, es
decir, que la tierra, el capital y por lo tanto el trabajo, ocupados en
otras actividades pueden desplazarse hacia ese sector de la economis;
o, los recursos que anteriormente se mantenian ociosos, en vista de
las facilidades que se presentan, pueden ser utilizados o invertidos en
la actividad a la cual los bancos le estin prestande ayuda financiera.
Como se ve nuevamente, los bancos al llevar a cabo funciones crediticias
pueden ejercer una gran influencia en la economia general del pals,
influencia que puede ayudar al desarrollo ordenado, o puede llegar a
agravar la falta de integracién existente en la actualidad, ahondando
mas las diferencias de desarrollo entre las regiones del pais y también
dentro de la poblacién de Guatemala.

Existen dos clases de dinero: los billetes y monedas, que en
Guatemala son emitidos por el Banco de Guatemala (Banco Central) y
en algunos paises también los emiten los gobiernos a través de deter-
minados ministerios, principalmente moneda metélica; sobre esta clase
de dinero no trataremos ahora, sino sobre el dinero creado por el sis-
tema bancario originado por la concesién de créditos, por la capacidad
de crear dinero giral o bancario; Sayers! dice que los bancos son “crea-
dores de dinero”.

“Se ha reconocido que el conjunto de los bancos (sistema banca-
rio) a través de la concesién de créditos crea dinero giral, es decir, el
mismo sistema crea depdsitos”.2 Siendo el volumen de dinero existente de
gran importancia en la economia, la creacién de dinero por parte de

1 R S Sayers: “La Banca Moderna”, Fondo de Cultura Econémica, México (1959),
pdg. 10.
2 Kalveram y Giinther, ol. cit. pdg. 19.
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los -baricos -a través de la concesidén de -créditos reviste una -gran im-
portancia, si se toma en cuenta que mas de la mitad del dinero dis-
ponible estd compuesto por cuentas de depdsito monetario. Al 31 de
diciembre de 1967, habia en Guatemala un total de medio circulante
de Q.178 millones, de los cuales Q.82 millones estaban integrados por
monedas y billetes v el resto, 96 millones de quetzales, por cuentas
de depdsitos monetarios.*

De una manera simplificada se expondra la forma cémo los ban-
cos (sistema bancario) pueden crear dinero no primario, o sea el que
los tratadistas llaman dinero bancario o giral.

Los bancos por medioc de la recepcién de depésitos de dinero que
se encontraba atesorado o del resultante de la venta de bonos al Fondo
de Regulacién de Valores (en Guatemala) por parte del pablico, aumen-
tan el monto de sus “depdsitos primarios”; al tomar como ejemplo
que el incremento de éstos asciende a la cantidad de Q.100,000 y con
el presupuesto de que el encaje es del 20%, se puede llegar a acrecen-
tar dichos depésitos en el sistema bancario hasta la cantidad de
Q.500,000; el proceso es el siguiente:

De los Q.100,000 de “depésitos primarios”, el banco “A” que
los recibe, tiene unas reservas excedentes de Q.80,000; Q.20,000 los
utiliza para su encaje legal del 20%¢; con estos fondos disponibles puede
hacer préstamos, los cuales al ser puestos a disposicién en el banco
en cuentas de depdsitos monetarios, servirdn a los duefios de las mis-
mas para hacer sus pagos, en total los prestatarios girarin hasta por
la cantidad de Q.80,000 v los beneficiarios de los cheques los deposita-
ran también en sus cuentas en los bancos del sistema, para el ejem-
plo se supone que los fondos son depositados en el banco “B”. Este
banco entonces contard con Q80,000 de depésitos, de los cuales puede
utilizar para conceder créditos hasta el 80% de ellos, o sea Q.64,000,
los que al ser puestos a disposicién de los prestatarios y éstos girar
contra sus cuentas de depdsitos monetarios constituidas en el propio
banco, irdr a incrementar las cuentas de las personas o empresas que
recibieron los cheques en pago de bienes o servicios. Por dicho pro-
ceso los cheques vienen a incrementar los depdsitos en el banco “C”

1 Boletin de Estadisticas Bancarias, 1967, Superintendencia de Bancos, Seccién de
Estadistica, Guatemala. C. A.. pag. 52.
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en Q.64,000, lo que le da capacidad para conceder créditos hasta por
la cantidad de Q.51,200.

Al tomar en cuenta todo el proceso hasta llegar al final, el “de-
posito primario” de Q.100,000 puede ascender a la cantidad de Q.500,000
(depodsitos primarios/proporcién de encaje legal igual Q.100,000,/0.2).
Claro estd que todo esto se ve influido por la tendencia a mantener
cuentas de depésitos monetarios o dinero en efectivo, por la situacién
econdmica del pais, asi como también por el exceso o deficiencia de
los encajes sobre el porcentaje legal y por la propensién a las impor-
taciones. No siendo el objeto de este trabajo el de exponer el pro-
ceso de la creacién de dinero giral, sino unicamente hacer notar la
trascendencia que tienen las operaciones crediticias de los bancos, no
se ahonda més en este aspecto.

Tomando en cuenta la capacidad del sistema bancario de crear
dinero, es decir, de poder influir en el volumen de medios de pago a
través del proceso indicado anteriormente, el mismo puede ser y debe
usarse como un instrumento de politica monetaria y crediticia que sea
util al desarrollo econdmico del pais, ya que por medio de este meca-
nismo —la creacién de dinero— se influye en la economia. Sobre este
aspecto expresa Guthrie: “Los cambios en las existencias disponibles
de dinero afectan al bienestar de toda la economia”,! siendo como se
dej6 asentado, que los bancos crean dinero y mis del 50% del dinero
disponible en Guatemala al 31 de diciembre de 1967 consistia en cuen-
tas de depésitos, la influencia de la banca con su politica crediticia
puede ser decisiva. Con base en esta premisa, se pueden considerar
a las entidades bancarias como empresas de la naturaleza de una en-
tidad de servicio publico y no con la misma calidad de un comercio o
una industria.

OPERACIONES NEUTRAS

Las instituciones bancarias ademés de las operaciones activas
y pasivas, realizan otras cuya naturaleza no encaja ni dentro de las
primeras ni dentro de las segundas, bajo este punto de vista son neu-
tras, ésto no quiere decir que no tengan relacién con la recepcion de

1 John A Guthrie: “Economia”, primera edicién, Unidn Tipogrifica Editorial Hispane
Americana, México (1963}, pag. 57.
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depésitos y con la concesién de créditos, mas bien, los bancos al rea-
lizar estas operaciones estan prestando servicios bancarios que ademas
de ayudarles a obtener mas ingresos coadyuvan al mejoramiento de
sus operaciones pasivas y activas, lo cual les sirve como propaganda
y por lo tanto, una mayor caniidad de clientes operard con los ban-
cos, ya sea abriendo sus cuentas de depdsito o recurriendo a la insti-
tucién en busca de financiamiento.

Entre las operaciones neutras se encuentran las siguientes:

Operaciones de Cambio
Custodia de Valores
Administracién de Valores
Cobros por Cuenta Ajena
Administracién de Bienes

Cajillas de Seguridad

En Guatemala las anteriores operaciones estin regidas por el
Capitulo I del Titulo VII de la Ley de Bancos y son realizadas en
mayor o menor cuantia por cada unc de los bancos del sistema. Ade-
més de estas operaciones los bancos en Guatemala también compran
y venden valores por su propia cuenta y también pueden participar
con aportes de capital en otras entidades bancarias o parabancarias,
como son las sociedades financieras privadas v los almacenes de depd-
sito.

ilf CLASES DE BANCOS

Los tratadistas de la téecnica bancaria al tocar lo relacionado con
la clasificacién lo hacen con la tendencia de adaptarse a la realidad del
medio en el cual actiian, no existiendo por lo tanto ningun patrén poco
rAs o menos uniforme para clasificar a los bancos. Muchas de estas
clasificaciones tienen poco o ningin interés de tipo doctrinario y cien-
tifico. A manera de ilustracion se citan las siguientes:

Seglin Alctbar y Binda,! los bancos se pucden clasificar toman-
da en cuenta los siguientes aspectos:

1 Aleibzr y Binda, ob. cit. pag. 7.
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SEGUN LAS OPERACIONES PRINCIPA QUE
REALIZAN:

a) Bancoes de Depasito
b) Bancos de Descuento
¢) Bancos de Préstamo
d) Otros

SEGUN LA CLASE DE CREDITO QUE CONCEDEN:

a) Instituciones de Crédito Real
a-1. Mobiliario
a-2. Inmobhiliario

b) Crédito Personal

SEGUN LA ACTIVIDAD QUE FINANCIAN:

a) Bancos de Comercio
b) Bancos Agrarios

SEGUN EL ESPACIO GEOGRAFICO EN QUE OPERAN:

a) Bancos Locales
b) Bancos con operaciones con el exterior

POR LA INTEGRACION DE SU CAPITAL:
a) Oficiales

b) Particulares
c) Mixtos

Angelo Aldrighetti en su obra Técnica Bancaria! al tratar so-
bre la clase de bancos, indica que de acuerdo con la naturaleza de
las operaciones de crédito que efectian las instituciones bancarias pue-
den clasificarse asf:

1 Angelo Aldrighettiz “Técnica Bancaria”, quinta edicin. Fondo de Cultura Econdmica.
México (19660, pags. 9-11
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a) Institucionés de Crédito Comercial
b) Instituciones de Crédito Inmobiliario
c) Instituciones de Creédito Agrario

d) Imstituciones de Crédito Minero

e) Instituciones de Crédito Naval

Para Kalveram?! las principales formas y tipos de bancos pueden
reconocerse por los siguientes puntos de vista:

1. DE ACUERDO CON LA PRINCIPAL ACTIVIDAD
BANCARIA QUE REALIZAN:

a) Institutos Emisores

b) Bancos de Deposito y Ahorro

c) Bancos Emisores de Titulos Hipotecarios
d) Otres

2. SEGUN LOS PLAZOS DE LOS CREDITOS QUE
CONCEDEN:

a) Bancos que principalmente conceden créditos a corto

plazo

b) Bancos que principalmente conceden créditos a mediano
plazo

¢) Bancos que principalmente conceden créditos a largo
plazo

3. DE ACUERDO CON LA POSICION RESPECTCO A LAS
UTILIDADES:

a) Instituciones bancarias que su finalidad es producir
utilidades
b) Instituciones de crédito orientadas hacia la economia

general
¢) Institutos bancarios orientados hacia el cooperativismo.

4, EN RELACION A SU FORMA JURIDICA DE
CONSTITICION:

1 Kalveram s Giinther. ¢b, it pags, 26-31.
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a) Empresas personales

b) Sociedades de Responsabilidad Limitada
c¢) Sociedades Anénimas

d) Cooperativas

e) Corporaciones de Derecho Piblico.

5. SEGUN EL CIRCULO DE CLIENTES CON QUIENES
OPERAN:

Hay bancos que atienden principalmente a una determinada
clase de clientes, como por ejemplo: a agricultores, a indus-
triales, a trabajadores, a cooperativas, etc., tomando en cuen-
ta ésto, se puede hacer una clasificacién de ellos.

6. ATENDIENDO AL ESPACIO GEOGRAFICO EN QUE
OPERAN:

a) Bancos que operan en todo un pais
b) Instituciones bancarias que operan en una regién
c¢) Institutos crediticios que operan en sélo una localidad.

Al examinar las anteriores clasificaciones de los bancos, se co-
lige que es dificil enmarcar dentro de las mismas a las instituciones
bancarias, puesto que cada instituto por lo regular participa de maés
de una de las caracteristicas utilizadas para hacer la clasificacidén; por
ejemplo: Si se toman en cuenta las operaciones que realiza, se encuen-
tra que son pocos los bancos especializados en una sola clase de opera-
ciones, méas bien, la mayoria tienden a ser de tipo universal, ya que
realizan diferentes clases de operaciones y no sélo una: reciben deposi-
tos, hacen operaciones de descuento y de préstamo y emiten titulos
hipotecarios, por lo tanto, una clasificacién bajo este punto de vista
tendria poco valor.

Haciendo la clasificacién de acuerdo con el tipo de crédito que
conceden los bancos, también se llegaria a parecida conclusién a la
anterior, ya que éstos conceden créditos no sélo de una misma natu-
raleza ni a una sola actividad econémica, sino que conceden créditos
bajo distintas modalidades y hacen una distribucién de su volumen
crediticio entre diversas actividades econémicas, con el fin de mante-
ner una cartera acorde con los fondos que sustentan la concesién de
los créditos y redistribucién de riesgos entre las diversas ramas de la
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economia, lo que da como resultado el mantener una cartera credi-
ticia sana. Esto no quiere decir que no existan bancos especializados
en una sola clase de negocios bancarios o con determinado fin, si, los
hay, pero éstos son, principalmente, instituciones de caracter estatal
constituidas con el fin de impulsar programas de desarrollo econdémi-
co y social que interesa a los gobiernos de los paises en los cuales
funcionan.

La divisién que se puede hacer de los bancos tomando en cuenta
el espacio geogréifico en que operan tiene poca relevancia, solamente
en algunos paises como los Estados Unidos de Norte América, tiene
importancia por el aspecto de que los bancos deben llenar diferentes
requisitos si desean operar en todo el territorio, en un sélo estado o
en una localidad.

Como se puede ver, es dificil enmarcar a un banco dentro de de-
terminada clasificacién, ya que uno mismo podria ser clasificado dentro
de diversos grupos, atendiendo a sus caracteristicas, por lo que se
considera que es mas préctico y util indicar qué bancos existen y cua-
les son sus principales caracteristicas, lo cual da un panorama de las
instituciones crediticias integrantes de un sistema bancario.

En Guatemala, de acuerdo con la legislacién existente pueden
funcionar las siguientes clases de bancos:

— Bancos Comerciales

— Bancos Hipotecarios

— Bancos de Capitalizacion

— Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar
— Bancos de Inversién

— Bancos Mixtos: Comercial-Hipotecario

— Bancos Especiales

Ademés de las anteriores clases de bancos existe para comple-
tar el sistema bancaric un Banco Central, que es el Banco de Gua-
mala.

Bancos Comerciales, Segun el articulo 34 de la Ley de Bancos,
los bancos comerciales son las instituciones de crédito que reciben de-
positos monetarios y depésitos de plazo menor, con objeto de invertir
su producto, principalmente en operaciones activas de corto término.
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En Guatemala, sélo como banco comercial, no funciona ninguna insti-
tucién bancaria.

Bancos Hipotecarios. El articulo 35 de la Ley de Bancos ya ci-
tada, dice que: “Los bancos habilitados como bancos hipotecarios son
las instituciones de crédito que emiten bonos hipotecarios o prenda-
rios, y reciben depédsitos de ahorro y de plazo mayor, con objeto de
invertir su producto, principalmente, en operaciones activas de media-
no y largo término”. Como en el caso de los hancos comerciales, en
el pais tampoco funcionan bancos con sdlo las caracteristicas de ban-
cos hipotecarios.

Bancos de Capitalizacion. La Ley de Bancos define como ban-
cos de capitalizacién a “Las instituciones de crédito que emiten titulos
de capitalizacién y reciben primas de ahorro con objeto de invertir
su producto en distintas operaciones activas de plazos consistentes con
los de las obligaciones que contraigan”. En Guatemala, séle como ban-
co de capitalizacién no funciona ninguna institucién de crédito, pero en
el Crédito Hipotecario Nacional opera con las caracteristicas de un ban-
co de capitalizacién un Departamento, el cual realiza las operacio-
nes indicadas en el articulo 37 de la ley ya citada.

Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, Con el
fin de mejorar las condiciones de vivienda en Guatemala, el Congreso
de la Reptiblica emitié el Decreto Niumero 541, por medio del cual se
permite la creacién y el funcionamiento de Bancos de Ahorro y Prés-
tamo para la Vivienda Familiar; en conformidad con el articulo lo. de
esta ley, los Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar
son instituciones de crédito que contratan la recepcién de cuotas de
ahorro periédicas de monto minimo con derecho a un préstamo hipo-
tecario, emiten bonos de ahorro e hipotecarios y reciben depésitos de
ahorro, con el objeto de invertir el producto en las operaciones acti-
vas especificadas en la presente ley. Segun el articulo 12 del mismo
decreto: “La operacién activa ordinaria y principal de los bancos de
ahorro y préstamo consistird en la concesién de préstamos hipotecarios
a sus ahorrantes en cumplimiento de sus contratos de ahorro y prés-
tamo, con destino exelusivo a la adquisicién, construccién, reparacién
o ampliacién de viviendas familiares o a la liberacién de un gravamen
hipotecario”.

En la actualidad no funciona en Guatemala ningiin banco de aho-
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rro y préstamo para la vivienda familiar, habiendo trabajado como ta-
les tres: el Banco Inmobiliario, S. A., el Banco Granai & Townson, S.
A. de Ahorro y Préstamo para la Vivienda y el Banco de la Prevision,
S. A., Ahorro y Préstamo para el Fomento de la Vivienda Familiar.
Los dos primeros bancos fueron transformados y estdn funcionando co-
mo bancos comerciales-hipotecarios, mientras el de la Prevision fue
liquidado. Entre las causas por las cuales se transformaron los bancos
de ahorro y préstamo para la vivienda familiar en bancos comerciales-
hipotecarios, se encuentra la poca flexibilidad de las operaciones de los
primeros en comparacién con las de los segundos y también influyé en
la transformacién el funcionamiento del Instituto de Fomento de Hi-
potecas Aseguradas.

Bancos de Inversiéon. En virtud del Decreto-Ley 208, pueden
funcionar en Guatemala las sociedades financieras o bancos de inver-
sién, cuyo articulo lo. dice lo siguiente: “Las sociedades financieras
son instituciones bancarias que actfian como intermediarios financieros
especializados en operaciones, de banco de inversién, promueven la crea-
ci6n de empresas productivas, mediante la captacién y canalizacion de
recursos internos y externos de mediano y largo plazo; los invierten
en estas empresas (industriales, agricolas o ganaderas), ya sea en for-
ma directa adquiriendo acciones o participaciones, o en forma indirec-
ta, otorgdndoles créditos para su organizacién, ampliacién, modifica-
cién, transformacién o fusidn, siempre que promuevan el desarrollo y
diversificacién de la producecién”.

Funcionan en el pais las siguientes instituciones bancarias de
este tipo: Financiera Industrial Guatemalteca, S. A. y Financiera In-
dustrial y Agropecuaria, S. A., habiendo existido otra, Valores Gua-
temaltecos, S. A., que dejé de funcionar a partir del afio de 1968 como
sociedad financiera.

Al analizar el primer pérrafo del articulo lo. de la Ley de So-
ciedades Financieras Privadas descrito anteriormente, se nota la am-
plitud e importancia de las operaciones que pueden y deben desarro-
llar las sociedades financieras o bancos de inversién; en realidad, en
nuestro medio estas instituciones financieras deben realizar las funcio-
nes de bancos de desarrollo y fomento, complementando la labor de
los bancos estatales de fomento agropecuario e industrial ya existen-
tes. Llevando a cabo las funciones que deben cumplir los bancos de
inversién en Guatemala, ¥ que en la actualidad no se han realizado,
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contribuirian en forma apreciable al desarrollo de la industria, la agri-
cultura y la ganaderia, pues actuando dentro de un plan de desarrollo
adecuado pueden canalizar sus recursos, financiando directamente o in-
directamente a las empresas en formacién o a las empresas en fun-
cionamiento.

Por tener su campo de concesién de crédito dentro de las acti-
vidades productivas que mas pueden impulsar el desarrollo econdémico,
como son los sectores agropecuario e industrial; los bancos de inver-
sion en Guatemala, deben implementarse en forma adecuada para po-
der cumplir con sus fines y asi contribuir mediante sus funciones de
intermediario del crédito, al aumento de Ia produccién del pais, sin
perder de vista el futuro de nuestra participacién en el desarrollo del
Mercado Comin Centroamericano.

Hasta la fecha las sociedades financieras que han funcionado en
Guatemala no han cumplido a cabalidad con sus fines, principalmente
porque han venido actuando como sociedades cerradas que trabajan
dentro de un pequefio circulo financiero, cuya actividad crediticia no
se ha dirigido hacia las actividades que contribuyen en mayor grado a
nuestro desarrollo industrial y agropecuario; por otra parte, también es-
tas instituciones han venido trabajando casi unicamente con su propio
capital y reservas de capital, lo que ha evitado que cumplan con una
de sus funciones de intermediarios financieros, que es la captacion de
recursos de mediano y largo plazo para invertirlos en los sectores agro-
pecuario e industrial.

Bancos Mixtos. En la Ley de Bancos, de acuerdo con su ar-
ticulo 34 puede habilitarse en Guatemala a una sola institucién como
banco comercial y como banco hipotecario a la vez, es decir, un banco
mixto que puede realizar las operaciones de banca comercial y de
banca hipotecaria, bajo esta modalidad es con la que funcionan en el
pais la mayoria de bancos, estando autorizados para operar a la fecha,*
todos de propiedad privada, los siguientes:

Banco de Occidente, S. A.

Banco Agricola Mercantil, S. A.
Banco del Agro, S. A.

31 de enero. 1969,



Banco de Comercio ¢ Industria de Guatemala, S. A,
Banco Inmobiliario, S. A.

Banco Granai & Townson, S. A,

Banco Industrial, S. A.

Banco de Londres y Montireal Ltdo. Suc. Guatemala
Banco de América, Sucursal Guatemala

Estas instituciones crediticias funcionan como bancos de tipo uni-
versal, ya que realizan una amplia gama de operaciones dada su natu-
raleza juridica y son los que hasta la fecha han tenido mejores resul-
tados desde el punto de vista de la rentabilidad. Estas instituciones
efectian en el pals, entre otras, las siguientes operaciones:

a) Operaciones pasivas: reciben depdsitos monetarios, de plazo
menor, de plazo mayor y de ahorro; también pueden captar recursos
a través de la emisién de bonos hipotecarios y prendarios, claro esta
que a la vez pueden obtener fondos del Banco de Guatemala, asi co-
mo contratar empréstitos en el pais o en el extranjero.

b) Operaciones activas: conceden créditos a corto, mediano y
largo plazo.

Las actividades crediticias las realizan los bancos sefialados, en
los diferentes sectores de la economia: la industria, la actividad agro-
pecuaria, el comercio, el transporte y otros servicios, lo que indica que
hasta la fecha no se especializan en una sola rama en lo relativo a la
concesién de créditos. También en lo referente a la garantia de los
créditos que conceden, se encuentra que estas instituciones conceden
ayuda financiera con garantia fiduciaria, prendaria, hipotecaria o mix-
ta, adaptindose en este aspecto a la naturaleza de su clientela.

Ademis de las operaciones activas y pasivas, también prestan
servicios bancarios, que por su naturaleza se les puede denominar ope-
raciones neutras, ya que no caben ni dentro de las primeras, ni dentro
de las segundas. pero que coadyuvan a que esos bancos realicen su fun-
cién de intermediarios del crédito; dentro de esas operaciones se en-
cuentran las siguientes: operaciones de cambio extranjero, servicios de
agentes financieros, es decir, que pueden manejar valores por cuenta
de terceros y efectuar otras operaciones similares, pagos por cuenta
ajena, alquiler de cajillas de seguridad, etcétera.

28



Los bancos anteriores, que son privados y estin constituidos en
forma de sociedades andnimas, excepto el Banco de Londres y Montreal
Litdo. Sucursal Guatemala y el Banco de América, Sucursal Guatemala,
tienen como fin primordial el producir utilidades para sus propios pro-
pietarios, por lo que tienden a elegir las operaciones mas rentables;
pero tomando en cuenta la naturaleza de las instituciones bancarias que
también son institutos al servicio de la economia general del pais, no
deben descuidar sus fines, ésto es, contribuir al desarrollo econémico
v social de Guatemala, otorgando el crédito en la forma mas apropiada
a los intereses generales y no solamente tratando de obtener rendimien-
tos a través de la ayuda financiera en beneficio de los intereses de un
determinado grupo de empresarios, perdiendo de vista los intereses de
la economia general.

Por ser estos bancos en los que se concentra la mayor actividad
bancaria del pais y manejando por consiguiente gran cantidad de recur-
sos pertenecientes al publico y de la banca central, tienen la obliga-
cién de propiciar actividades que vayan en beneficio del pais no sola-
mente en favor de un mayor rendimiento, porque de lo contrario se
estarian utilizando los recursos de la nacién en beneficio de sélo un
grupo y no de la sociedad, como debe ser.

Bancos Especiales. En conformidad con diferentes leyes se han
creado diversas instituciones bancarias, a las cuales se les ha encomen-
dado en forma especial determinadas operaciones con el fin de ayudar
al desarrollo de ciertas actividades, a las cuales se les prestaba espe-
cial interés en la época de creacién de cada uno de los bancos. Los ins-
titutos bancarios son los siguientes:

Crédito Hipotecario Nacional

Instituto de Fomento de la Produccién
Banco Nacional Agrario

Banco de los Trabajadores

Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala. Este instituto de
crédito fue creado conforme el Decreto Gubernativo niimero 1040, cu-
vo objetivo principal segin su articulo lo., “es el préstamo sobre hi-
poteca reembolsable a largos plazos”. En la actualidad dicha institu-
cién realiza las operaciones de los bancos comerciales e hipotecarios:
recibe depésitos monetarios, de plazo menor y mayor y de ahorro, emi-
te bonos, ésto con respecto a sus operaciones pasivas, en lo relativo a
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las operaciones activas, concede créditos a corto, mediano y largo plazo,
destinados al comercio, a la agricultura, a la industria y a los servicios,
con garantias fiduciarias, prendarias, hipotecarias o mixtas.

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, es una institu-
cion estatal, por lo tanto, estando el Estado obligado a velar por el
mejoramiento econdmico y social de la poblacién en general, el Cré-
dito como parte integrante del mismo, debe estar en consonancia con
los planes de desarrollo formulados por el Gobierno, ésto es, que los
recursos que posea deben ser empleados principalmente en créditos que
ayuden o vigoricen empresas que con sus operaciones incrementen el
desarrollo del pais. En resumen, el Crédito Hipotecario Nacional debe
operar como un banco estatal de fomento y desarrollo y no adoptar
la politica que siguen los bancos privados.

Instituto de Fomento de la Produccién. Esta es una institucién
del Estado creada en conformidad con el Decreto 533 del Congreso de
la Republica, que segin el articulo 3o0. del mismo, tiene por objeto in-
crementar, diversificar y racionalizar la produccién nacional en todos
sus aspectos.

De acuerdo con el parrafo anterior, el Instituto de Fomento de la
Produccidn, es una institucién de fomento y desarrollo que el Estado
cre6é como un implemento para impulsar la economia del pais con el
objeto de lograr el mayor bienestar de la poblacién, por consiguiente,
la actividad crediticia del Instituto no debe tener como fin el producir
utilidades o ayudar solamente al prestatario, sino que la esencia de la
ayuda financiera debe ser asistir crediticiamente a las empresas que
a través de sus operaciones pueden incrementar, diversificar y racio-
nalizar la produccion en nuestro medio. Tomando en cuenta las fun-
ciones de fomento de la produccidn que tiene el Instituto, éste debe
propiciar principalmente las nuevas fuentes de produccién industrial o
agropecuaria, que por su naturaleza los bancos privados no desean o
no puedan financiar, ya sea por los montos de los créditos o porque
los riesgos son mayores que los tradicionales, que la banca comercial
acepta asumir; esto no quiere decir que el Instituto de Fomento de la
Produccidn acepte financiar cualquier empresa, no, el banco debe usar
toda la técnica bancaria para decidirse en apoyar determinada nueva
actividad. haciendo los estudios de viabilidad del caso para que a la
postre no vaya a ser un fracaso, porque el Instituto no es una entidad
de beneficencia que pueda dar sus recursos a todo el que le presente
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un plan de trabajo. El hecho de que el Instituto sea una entidad de
desarrolle y fomento, no quiere decir que tiene que perder en todas
sus operaciones, el mismo debe ser manejado como cualquier entidad
bancaria, con la diferencia que sus fines son de desarrollo y fomento
y por lo tanto, su politica crediticia debe de estar guiada por ese objetivo.

El Instituto de Fomento de la Produccién como entidad estatal
de fomento debe canalizar su ayuda crediticia, principalmente, hacia
las empresas que no tienen facil acceso a las fuentes de financiamiento
tradicionales, ya que para las que si lo tienen, pueden acudir a ellas
dada su capacidad econdmica, Para el Instituto no deben ser sujetos
de crédito personas que tienen recursos suficientes y que pueden acu-
dir a la banca comercial, salvo casos excepcionales en que si se haga
necesaria su participacién en proyectos que vengan a incrementar, di-
versificar ¢ racionalizar la produccién, los cuales no puedan financiar
las otras entidades bancarias.

Banco Nacional Agrario. De acuerdo con su ley orgéanica (De-
creto 994 del Congreso de la Reptiblica), el Banco Nacional Agrario
es un banco del Estado cuyo objeto primordial y especifico es conce-
der créditos que sirvan para la produccién agricola, fundamentalmente
para la pequefia economia campesina y para los otros agricultores que
se determinan en su ley.

El Banco Nacional Agrario como el Instituto de Fomento de la
Produccién. es un banco estatal de fomento, con la diferencia que el
primero fue creado especificamente para financiar al pequefio agricul-
tor, con el fin de incrementar la producecién agricola; esta institucién
de crédito debe cumplir una gran misién con el otorgamiento de cré-
ditos, pues los pequefios agricultores a los cuales asiste financieramen-
te no son sujetos de crédito para las instituciones bancarias comer-
ciales privadas, por carecer de un adecuado respaldo econémico, te-
niendo en la mayoria de los casos como Unica garantla una pequeifia
parcela de tierra y su capacidad para hacerla producir.

Esta institucién si ha cumplido en parte con sus fines, peroc no
en la forma que estid llamada a hacerlo, pues no ha enmarcado su ac-
tividad dentro de un plan racional y adecuado a cada una de las re-
giones de nuestro territorio y, en consonancia, con los planes de desa-
rrollo a nivel nacional, razén por la cual se han perdido muchos esfuer-

31



z0s y recursos, que de otra manera estuvieran incrementando la pro-
duccidn agricola de los pequenos productores y por lo tanto aumen-
tando el nivel de vida de uno de los sectores menos favorecidos en
Guatemala. En esencia, el objetivo del Banco Nacional Agrario es ca-
pacitar al pequefio agricultor para que pueda trabajar la tierra en for-
ma productiva, lo cual redunda en beneficio de los propios campesi-
nos y de la economia general, pero para que ésto pueda tener resul-
tados positivos, es conveniente que la institucién proceda a:

a) Hacer estudios o pedirlos a entidades especializadas. para
determinar cull es la unidad de tierra econdémicamente ren-
table y no solamente de subsistencia, para tener una orien-
tacién al conceder sus créditos. Porque si el banco concede
préstamos a usuarios que tienen una economia de subsisten-
cia, la institucién dificilmente obtendri la devolucién de la
cantidad prestada, porque el valor de la produccién serd para
la subsistencia de la unidad familiar, y ésta no es funcién de
una institucién bancaria de fomento, esta tarea, la de ayudar
a los campesinos que tienen tierra solamente para su subsis-
tencia, pertenece a una reforma agraria integral.

h) Realizar o pedir estudios sobre zonas territoriales o sobre
clases de cultivos, hacia los cuales hay que canalizar los cré-
ditos, por ser los que més pueden incidir en forma favorable
al desarrollo de la pequefia economia campesina.

¢) Llevar a cabo los estudios convenientes a fin de poder canali-
zar los recursos del banco o los que el banco obtenga de
otras entidade- a través de unidades de produccidén como coo
perativas, comunidades u otras organizaciones econémicas
campesinas.

Banco de los Trabajadores. Su Ley Orgénica fue emitida en el
Decreto-Ley nimero 383, que en el articulo lo. indica que el Banco
funcionard como Banco Comercial e Hipotecario. Su actividad crediticia
debe estar orientada hacia la proteccién de los intereses de los traba-
jadores.
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EL BANCO TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

a)

b)

c)

Fomentar la formacién de ahorro de los trabajadores, em-
pleando los incentivos necesarios;

Facilitar los medios para contribuir a satisfacer las necesi-
dades crediticias de los trabajadores; y,

Fomentar por medio de operaciones de crédito la creacién
y el fortalecimiento de cooperativas y otras organizaciones de
caricter econémico de los trabajadores.

Adn cuando el Banco de los Trabajadores tiene las ecaracteristi-
cas de un banco comercial e hipotecario, la filosofia de su Ley Orgéani-
ca esta orientada hacia la satisfaccién de las necesidades financieras de
los trabajadores y sus organizaciones.

El capital estd formado por aportaciones obligatorias efectuadas
por todos los trabajadores del pais en relacién a sus sueldos o salarios.

SUS TRES ACTIVIDADES PRINCIPALES SE CANALIZAN
HACIA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

a)

b)

)

Lograr que la clase trabajadora participe en las actividades
bancarias a través del ahorro;

Hacer sujeto de crédito al trabajador, que en su mayor parte
no tiene acceso a las fuentes de financiamiento tradicionales,
con lo cual puede dejar de estar marginada esta parte de
la poblacién de los beneficios de la actividad bancaria hasta
ahora solamente accesibles a las personas de suficientes re-
cursos econdmicos;

Impulsar el movimiento cooperativo por medio de la presta-
cién de ayuda financiera, asi como de otras organizaciones
econdmicas de los trabajadores. Por medio de esta funcién
es como el Banco de los Trabajadores, puede contribuir
en mejor forma a la resolucién de los problemas de los tra-
bajadores, principalmente a los de més bajos recursos, por-
que siendo las cooperativas asociaciones de personas y no de
capitales con fines de prestacién de servicios y no de lucro,
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‘qUe poseen emiprésas de tipo econdémico, creadas para resol-
ver los problemas sociales y econdémicos de los asociados a
través de la ayuda mutua, al conceder el banco créditos para
facilitar la creacidon y funcionamiento de las mismas, estard
ayudando a un instrumento que puede en gran manera con-
tribuir al desarrollo social y econémico de la clase trabaja-
dora y por lo tanto se estari coadyuvando al desarrollo del
pais en general.

En la actualidad y mientras el movimiento cooperativo de Gua-
temala sea de una magnitud tal que no se haga necesario crear una
institucién financiera que le sirva en forma especifica, debe ser el Ban-
co.de los Trabajadores por sus caracteristicas y por las funciones que le
asigna su Ley Organica, el que ejerza estas funciones, que vendrian a
beneficiar grandemente al movimiento cooperativo, el cual actualmente
no cuenta con una fuente especifica de financiamiento y que es indis-
pensable para su desarrollo y fortalecimiento, del mismo modo que
crear un organismo central encargado de todo lo relacionado con su
fomento, organizacién, desarrollo, etc., exceptuando el financiamiento,
que debe ser llevado a cabo por una institucién distinta. Para reali-
zar estas funciones es necesario implementar al Banco de los Trabaja-
dores en forma adecuada, para lo cual se requiere crear en el mismo,
un departamento dedicado tinicamente al crédito cooperativo y el Esta-
do debe aportar una cantidad de dinero para que sirva de base, junta-
mente con los fondos del banco destinados a ese fin, para conceder cré-
ditos a las cooperativas que lo necesiten. Posteriormente, cuando el
movimiento cooperativo alcance un desarrollo adecuado y tenga capaci-
dad para fundar su propio banco, las labores de este departamento se-
rén trasladadas al mismo, pero mientras no suceda eso debe ser el ac-
tual banco, a través de un departamento, el que preste asistengia fi-
nanciera a las cooperativas de Guatemala.

Banco de Guatemala. En Guatemala funciona como banco cen-
tral, el Banco de Guatemala, creado por medio del Decreto 215 del Con-
greso de la Republica, cuyo objeto como todo banco central es de gran
trascendencia en 'as actividades monetarias, bancarias, cambiarias y
crediticias de cualquier pais. Su Ley Orgénica en el articulo 2o. dice

lo siguiente:
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“El Banco de Guatemala tendra por objeto principal,
promover la creacion y el mantenimiento de las condicio-
nes monetarias, cambiarias y crediticias mds favorables al
desarrollo ordenado de la economia nacional”.

El Banco de Guatemala es el banco de los demas bancos del pais
v también ejerce las funciones de banquero del Estado, tomando en cuen-
ta su objeto y sus funciones, éste debe ser dirigido y administrado por
personas que tengan conocimientos suficientes sobre las actividades ban-
carias y que no estén influenciadas por otros intereses que no sean los
de ayudar a través de las operaciones que realice la institucién, al desa-
rrollo ordenado de la economia nacional, tal como lo indica el articulo
transcrito de su Ley Organica,

Como s¢ dejé asentado en lineas anteriores, los bancos a través
de la concesién de créditos pueden ejercer una gran influencia en la
economia nacional y llegar a impulsar una redistribucién de los facto-
~es de la produccién, ésto vale para todos los bancos, pero el Banco
de Guatemala puede tener una mayor influencia en este sentido al
ntorgar financiamiento de segunda instancia a todos los bancos del sis-
tema. Esta influencia la puede realizar la Banca Central por medio de
1a asignacién de cupos de adelantos. dirigidos a refinanciar a los bancos
del sistema, para que éstos puedan conceder créditos a las actividades
econémicas calificadas como preferenciales en la politica crediticia de-
lineada por la Junta Monetaria, calidad que se ha determinado toman-
do en cuenta las necesidades del pais.

Durante el afio 1967, el financiamiento otorgado por el Banco de
Guatemala y utilizado por todos los bancos del sistema, ascendié a la
cantidad de 41.9 millones de quetzales,! que representa el 35.5% del
total de créditos concedidos al plblico durante el mismo perfodo, por
el sistema bancario, excluyendo al Banco de Guatemala; por lo que al
conceder créditos a los bancos, se debe tomar muy en cuenta las re-
percusiones que éstos tienen en el desarrollo social y econémico del
pafs y no sélo otorgarlos como una mera ayuda a los bancos para que
cuenten con recursos {inancieros, que al final solamente vendrian a in-
crementar las utilidades de los mismos, empleando recursos nacionales,
como son los prestados por el Banco de Guatemala.

1 Boletin de Estadisticas Bancarias, pig. 49.
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Para terminar lo relacionado con las clases de bancos, se indica-
r4 brevemente cémo esta integrado el sistema bancario guatemalteco.

El sistema tiene como organismo superior a la Junta Monetaria,
integrada por nueve miembros en conformidad con el articulo 15 del
Decreto 215 del Congreso y su modificacién contenida en el Decreto
1704 del Congreso de la Reptblica, tiene como atribuciones la deter-
minacién de la politica monetaria, cambiaria y crediticia de la repabli-
ea, asi como la direccién suprema del Banco de Guatemala. Seguida-
merte, como eje del sistema se encuentra el Banco de Guatemala y
los demas bancos del sistema, tanto estatales como privados descritos
anteriormente.

Camo organismo superior en el sistema bancario en el campo
de la fisealizacién de todas las operaciones del mismo, se encuentra la
Superintendencia de Bancos, la que estd encargada de vigilar y fisca-
lizar al Banco de Guatemala y a los demas bancos del sistema.

IV ORGANIZACION BANCARIA

Los bancos para cumplir con sus fines tienen, como toda em-
presa que contar con una estructura adecuada a su naturaleza, utili-
zando para ello, los elementos humanos y materiales necesarios. FEs-
tos elementos deben emplearse de la manera mas racional y sistema-
tizada para obtener resultados optimos durante la operacién de las em-
presas, que en resumidas cuentas es prestar un buen servicio a los
usuarios de los servicios de los bancos y obtener una retribucién justa
para los propietarios de los mismos, en los casos en que éstos sean
de pertenencia privada, en los estatales, el fin principal de mantener
una organizacién eficiente es el de prestar los servicios adecuados con
el minimo empleo de factores humanos y materiales.

Como en toda empresa, en las bancarias, el hombre es el motor
de ellas, a pesar de que actualmente la tecnologia ha logrado poner
al servicio de las empresas, maquinas que han librado al hombre de
inntimeras labores, pero ésto no quiere decir que se le pueda desplazar
de su puesto central y principal de toda actividad; principalmente, en
los bancos es donde se necesita mas de esa calidad humana, ya que sus
labores se fundan primordialmente en la confianza, que solamente la
puede proporcionar un hombre. Sobre este aspecto nos indica Wohe,
que: “Sin lugar a dudas corresponde a los trabajadores un lugar central
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en la empresa”.! Esto se puede corroborar, si se piensa que aun te-
niendo todos los recursos monetarios que sea posible obtener, aunados a
instalaciones materiales adecuadas para poner a funcionar un banco, in-
cluyendo las computadoras méis adelantadas, ninguna institucion banca-
ria podria funcionar si no se contrata a las personas que van a utilizar
todos esos elementos -para ponerlos al alcance de los futuros usuarios,
desde los directores hasta el dltimo encargado de la limpieza, pasandc
por los contables, secretarias, etc., que en resumen son el elemento
pensante y el que le dard vida a toda esa estructura.

Siendo el elemento humano, principalmente los trabajadores, los
que constituyen ‘la esencia en toda organizacién, quedando incluida Ia
bancaria, debe ser este factor al que se le tiene que prestar la mayor
atencién por parfe de los que llevan la direccién de los bancos. En
su obra Introduececién :a las Generalidades de la Economia de la Em-
presa, Wohe sefiala lo siguiente: “El deseo de trabajar depende esen-
cialmente de dos factores:

1° De la cuantia de la remuneraciéon del trabajo. El trabajado
debe tener el convencimiento que su paga corresponde a su
labor.

20 De las condiciones de trabajo en un amplio sentido. Su im-
plantacién es deber de la organizacién laboral, ella se ex-
tiende principalmente a dos ramas:

a) A la relacién de los trabajadores con sus superiores y
compafieros de trabajo, a una completa divisién de la
“esfera de érdenes”, en el sentimiento de seguridad en
el trabajo y en las prestaciones sociales de la empresa;

b) A la relacién de los trabajadores con el trabajo, deber
de la empresa es mantener éptima esa relacién, medios
para eso son los estudios del trabajo y las reglamenta-
ciones de las labores”.2

1 Dr. Giinther Wohe: “Einfilhrung in die Allegemeine Betriebswirtschaftslehre”,
Verlag Franz Vahlen Gmb H, Wiesbaden (1959), pdg. 23.
2 Wohe, ob. cit. pdg. 53,
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A través de una organizacién adecuada se puede obtener el me-
jor rendimiento de los empleados de las empresas bancarias, siendo
las labores de éstos las que determinaran finalmente el nivel de rendi-
miento de los bancos, debe ser a éstos a los que se les preste la mayor
atencién de parte de la direccién de la empresa, como lo indican las
dos citas anteriores. Esta atencién comprenderd la regulacién de los
sueldos en relaci6n a la naturaleza del trabajo en los empleados, la
seguridad de no perder el trabajo por causas injustificadas, el aliciente
de mejoras dentro de la organizacién, es decir, que existan dentro de
la empresa oportunidades de escalar a puestos superiores de acuerdo
con las capacidades de cada empleado.  Relaciones de trabajo que
crean un ambiente adecuado para poder trabajar, lo que incluye las
relaciones entre los propios trabajadores y las de éstos con sus supe-
riores. Ademéas de lo anterior los bancos deben conceder prestacio-
nes de caracter social a sus empleados que sirvan de un aliciente para
crear en el trabajador el deseo de colaborar en la realizacién de sus
operaciones, dentro de estas prestaciones una que se puede conside-
rar de gran importancia es la que se refiere a la coparticipacién de
los empleados en las utilidades de la empresa.

También forma parte de la organizaciéon en lo atingente a los
empleados, la formulacién de instructivos de trabajo que deben ser he-
chos con base en estudios de las labores que realiza el banco, ya sean
éstos por cada clase de operaciones o por departamentos o secciones;
efectuando ésto, se tendrad la capacidad de asignar en forma adecuada
las labores a cada empleado y podra ponerse a la persona en el puesto
que pueda desempefiar en mejor forma.

Los bancos para llevar a cabo sus operaciones deben contar con
la divisién de su personal, organizandolo para el efecto en grupos que
pueden denominarse divisiones, departamentos, secciones o como lo con-
sideren mds conveniente los organizadores. Siendo que los bancos casi
iodos realizan las mismas operaciones, la forma de su organizacion es
bastante parecida diferencidndose unicamente en el nombre y el na-
mero de oficinas en que se encuentran divididas, para los efectos de
este trabajo se llamaran secciones a las divisiones en que se encuentra
integrado el personal de los bancos y que realizan una determinada
clase de labores.

Dentro de los bancos hay secciones que trabajan directamente
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con el plblico y otras que solamente tienen funciones de caricter in-
terno. Para que un banco funcione adecuadamente, se puede imple-
mentar con la siguiente organizacién:

— Junta de Accionistas
~ Junta Directiva o de Directores

— Gerencia

— Secciones que trabajan con el piiblico
Caja
Depdsitos
Créditos
Operaciones Extranjeras

— Secciones con Funciones Internas

Administrativa
Contabilidad

Auditoria Interna
Procesamiento de Datos
Agencias

Servicios

— Asesoria Juridica
Auditoria Externa

Junta de Accionistas

En conformidad con el articulo 6o. de la Ley de Bancos, los
bancos nacionales, privados o mixtos, deberan constituirse en forma
de sociedades por acciones de responsabilidad limitada, por lo tanto es
la Junta de Accionistas el 6rgano superior de los bancos privados.

En lo que respecta a los bancos estatales, para su funcionamien-

to, es cada una de las leyes que los crean las que determinan en qué
forma estaran organizados.
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Junta Direetiva

La direccién de los negocios de los bancos debe estar encarga-
1a a una Junta Directiva o Directorio, como lo indica la Ley de Bancos
:n su articulo 12, ya sean estos bancos privados, nacionales o bancos
sstatales. Para los bancos extranjeros que operan en Guatemala no es
tadispensable que sean dirigidos por una Junta Directiva, bastard con
que cuenten con un administrador para que puedan operar en el palis.

Seran las juntas directivas las que tengan bajo su direccién los
asuntos de los bancos, y son el érgano que sigue en jerarquia a la
Junta de Accionistas siendo responsable directamente ante ésta, por
la que es elegida.

Gerencia

La parte administrativa y ejecutiva de los bancos se encargara
a la gerencia, la cual estara integrada por un gerente y cuando sea ne-
cesario de acuerdo con la magnitud del banco, por uno o varios sub-
gerentes.

Los gerentes y sub-gerentes deben ser nombrados por la Junta
Directiva y en orden jerdrquico estdn directamente bajo su direccién
de la que es el brazo ejecutor de todas las medidas que se tomen para
el funcionamiento de las instituciones bancarias y dirigirdn el trabajo
de todos los deméas empleados de la institucidn, exceptuando al Audi-
tor Externo, quien debe ser responsable ante la Junta de Accionistas,
para que tenga mayor libertad de accién y pueda desarrollar su labor
en mejor forma.

Dentro de la organizacién de un banco hay secciones que traba-
jan directamente con el piblico principalmente, y existen otras cuyas
labores se relacionan casi solamente con la propia institucién, dentro
de las primeras secciones se encuentran las siguientes:

Caja

Esta seccidn es la que tiene que ver directamente con los ingre-
sos y egresos del banco efectuados en monedas y billetes nacionales,
asf como en cheques, para lo cual debera utilizar el personal adecuado
al tamafio de la institucién y organizado para prestar los mejores ser-
vicios a los clientes del banco y al pablico en general.
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Es a través de esta seccién que los bancos realizan una de sus
funciones més importantes, o sea la captacién de recursos con los cua-
les tendran capacidad para satisfacer las solicitudes de crédito, siendo
estos fondos los que generardn ingresos al banco en forma de intereses
y comisiones. Esta seccién serda la que atenderd todo lo relacionado
con los depdsitos monetarios, depésitos de ahorro y a plazo; siendo es-
ta funcién tan importante, la direccién de los bancos le debe prestar
especial interés, lo cual redundard en beneficio de toda la institucién.

Créditos

Esta seccién es otra a las que se le debe prestar toda la aten-
cién que amerita, pues por medio de ésta serd que se presten los fon-
dos de que disponen los bancos, dependiendo en gran parte de los es-
tudios de cada crédito que se va a conceder, el que éstos puedan ser
recuperados con determinada certeza; en caso de que los créditos no

sean recuperados las utilidades del banco disminuirdn, o aumentaran
las pérdidas.

Si el tamafio del banco no lo exige serd en esta seccién donde
trabajen los analistas del crédito, que son los encargados de hacer los
estudios sobre cada solicitud de financiamiento presentada a la institu-
cion antes de que las autoridades correspondientes decidan sobre las
mismas. FEstos analistas deben ser personas con capacidad adecuada
para poder emitir opinién sobre si conviene o no conceder el crédito
con base en los estados financieros presentados por los solicitantes; en
estudios de factibilidad si se trata de nuevas empresas; asi como con
base en los demds aspectos que se consideren convenientes, tales co-
mo antecedentes en el sistema bancario y en el ramo en que se desen-
vuelven. Si las operaciones de crédito de un banco son de gran mag-
nitud, es eonveniente crear una seccién especialmente sélo de andlisis
de crédito, la cual se especializard sélo en este aspecto, quedando el
trabajo de todos los tramites para la concesién de financiamiento, a la
seccién de créditos.

Operaciones Extranjeras

Los bancos que operen en divisas por delegacién del Banco de
Guatemala concedida por resolucién de la Junta Monetaria, deberan
contar con una seccidn que se encargard de realizar las operaciones
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de compra y venta de divisas, apertura de cartas de crédito y otras
relacionadas con monedas extranjeras.

Ademds de las secciones anteriores sobre las cuales se ha dado
una breve descripcién, los bancos tienen que contar con otras, cuyas
operaciones son mayormente de caricter interno, prestando servicios
indispensables para la buena marcha de las labores de toda empresa
bancaria. Las secciones son las siguientes:

Administrativa

Esta seccién es la encargada de la tramitacién de toda la co-
rrespondencia que entra y sale del banco, asi como de los aspectos de
archivo y personal. Cuando una institucion bancaria es de cierta mag-
nitud, que su personal adquiere dimensiones apreciables, se hace ne-
cesario crear una seccién que tenga a su cargo Unicamente lo relacio-
nado con su personal, para atenderlo en debida forma, porque como
se dijo en parrafos anteriores, es sobre el factor humano que las en-
tidades bancarias basan la prestacién de sus servicios.

Contabilidad

Todas las operaciones que realiza un banco se centralizan final-
mente en la seccién de contabilidad, en la cual se formularan como re-
sultado los estados financieros y econdémicos del banco, ademéas de otras
informaciones, que forman el conjunto de documentos en base de los
cuales los directores y administradores de los bancos toman sus de-
cisiones; y serd la exactitud y prontitud con las que presente esa in-
formacion, la que determinara la verdadera utilidad de la misma, por
eso es necesario que esta seccién cuente con el personal y el equipo
necesarios para poder ejercer una labor acorde con sus atribuciones.

Auditoria Interna

La auditoria interna de los bancos se ha dicho que es la exten-
sién del brazo de la direccién y administracién de los bancos, porque
es a través de ésta que se comprueba si las medidas dictadas han sido
cumplidas en debida forma y si existen deficiencias, debe estar en ca-
pacidad de recomendar la introduccién de mejoras en los sistemas ope-
racionales para subsanarlas.
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Es la seccién de auditoria interna la encargada de velar porque
la contabilidad sea Ilevada en debida forma, asi como los demas regis-
tros del banco, para que los mismos reflejen la realidad en forma razo-
nable; para llevar a cabo esta labor deberd efectuar auditorias conti-
nuas de las operaciones realizadas por el banco, arqueos periddicos,
confirmaciones de saldos, principalmente de los depositantes y en ge-
neral todo el trabajo necesario para mantener informada a la direccién
y administracién de la institucién sobre la situacién y marcha de los
negocios, para que con esa base se dicte la politica a seguir por el banco.

Procesamiento de Datos

La evolucién actual de los negocios y la situacién imperante en
los medios financieros ha hecho necesario que cada dia méas se utili-
cen en mayor escala instrumentos mecénicos. eléctricos y electrénicos
para poder resolver en mejor forma los problemas de tipo operacio-
nal que se presenten a las instituciones bancarias, en vista de ésto,
los bancos que tienen ciertas dimensiones se han visto en la necesidad
de crear una seccién especial para menajar todos estos instrumentos,
principalmente los que se refieren a maquinas procesadoras de datos,
que en la actualidad estdn pasando de la etapa electro-mecénica al
campo electrénico. Cuando el Banco no tiene un gran movimiento
que requiera una instalacién completa de maquinas procesadoras de
datos, el trabajo serd realizado por el propio departamento de con-
tabilidad.

Agencias

Los bancos en Guatemala cada dia crecen més y por lo tanto
han ampliado el medio geografico en que operan, viéndose obligados
a abrir agencias en diferentes lugares de la capital y de la republica,
esta ampliacién de labores ha tenido como resultado la necesidad de
centralizar los controles de todas las agencias en una sola oficina para
lo cual es necesario la creacién de una seccién para dirigir en mejor
forma las labores de ellas.

Servicios’

Toda institucién bancaria necesita de una serie de servicios pa-
ra poder llevar a cabo sus labores, éstos consisten en el servicio tele-
fénico, de télex, tubos neuméticos, reparacién de pequefias maquinas,
aparatos multicopiadores, {otocopiadoras, ete.. necesitando para ésto de
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una seccién que ejecute y vele porque esos servicios sean prestados
en debida forma.

Asesoria Juridica

Todo banco, dependiendo de su magnitud, tiene necesidad de
utilizar los servicios de uno o mas profesionales del derecho para que
lo auxilien en todos los aspectos relacionados con los asuntos juridi-
cos, ya sea dirigiendo los juicios del banco o sefialando la forma mas
conveniente para la institucién en la formulacién de los contratos que
realice en el transcurso de sus operaciones. La mantencién de esta
asesoria juridica por los bancos, no implica que para casos especia-
les puedan utilizar los servicios de profesionales del derecho ajenos
a la institucién.

Auditoria Externa

Ademés de contar con una seccién de auditoria interna, es con-
veniente que los bancos contraten a un contador publico y auditor
independiente versado en asuntos bancarios, para que haga un examen
peridédico de las operaciones del banco con el objeto de complementar
l1az laboves de la propia auditoria interna de la institucion. Es necesa-
ria la contratacién de una persona que no esté vinculada con la empre-
sa permanentemente, para que haga el examen no solamente bajo el
punto de vista de la propia empresa, sino bajo un punto de vista emi-
nentemente técnico y cientifico, evitando situaciones que puedan distor-
sionar el examen, como sucede con la auditorfa interna que siempre
estara influida por los intereses de la propia empresa y sigue una de-
terminada linea de conduecta, atin cuando en el trabajo se empleen los
principios v la téecnica mas avanzada de fiscalizacién de cuentas.

El nombramiento del auditor externo debe ser efectuado por la
Junta de Accionistas, a la que deberd ser presentado el informe co-
rrespondiente.

Los bancos que hayan llegado a un desarrollo que les permita
hacerlo, ademas de las anteriores secciones, deberan tener una sec-
cién econémica que sea la encargada de efectuar estudios sobre la si-
tuacién de la industria, la ganaderia, la agricultura, etc.; o bien, sobre
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determinada industria en especial, como por ejemplo la fabricacién de
calzado, la industria de madera, etec. También seri la encargada de rea-
lizar los estudios econdmicos que le encomienden las autoridades del
banco, la recopilacién de informaciones de caricter econdémico a nivel
internacional. Efectuando estas labores, la direccién y administracion
de los bancos podra contar con otros elementos de juicio para poder
delinear la politica a seguir por ellos en sus operaciones.

V POLITICA BANCARIA

Los banqueros, es decir, las personas que dirigen y administran
bancos tienen que seguir una politica banearia que tenga como resul-
tado la prestacién de un servicio eficiente y la obtencién de una re-
muneracién adecuada a la naturaleza de la institucién bancaria que di-
rigen y administran, serd la capacidad de los directores y administra-
dores la que hara posible la consecucién de la meta deseada. En resu-
men, lo que se debe conseguir para una institucién bancaria es una ren-
tabilidad, una seguridad y liquidez apropiadas al medio en que actie,
condiciones con las cuales se podrian alcanzar los fines perseguidos.

“El objetivo del banquero es alcanzar rendimiento suficiente para
remunerar a sus accionistas, a una tasa normal en el ramo”.! Sobre
este mismo aspecto, pero ampliando un poco més el concepto, Kalveram
y Giinther, exponen: “Los principales principios de politica empre-
sarial de un banco son: el fin hacia la rentabilidad y la productividad,
la reducecién de peligros de pérdidas, esto es, la atencién de los ries-
gos del banco y el mantenimiento de una liquidez adecuada. Man-
tener estas condiciones en armonia unas con otras es el maximo arte
de un director bancario”.?

Las actividades bancarias se encuentran ligadas estrechamente
a las actividades econédmicas en general, por tanto en la planificacién
de las mismas se tiene que tomar en cuenta ademds de las propias con-
diciones de cada una de las instituciones, las imperantes en el medio
en que opera, es por esto mismo que el banquero debe tener un cono-
cimiento adecuado tanto de la economia de la empresa, como de la ma-
croeconomia, ademas de sus conocimientos bancarios para poder salir

1 Alcibar v Binda, ob. cit. pdg. 36.
2 Kalveram y Giinther, ob. cit. pig. 115.



avante en sus actividades. Como se dijo en parrafos anteriores, el ban-
.quero debe tomar muy en cuenta los aspectos relacionados con la ren-
tabilidad. la liquidez y los riesgos de las operaciones que realiza, cada
uno de estos aspectos serdn expuestos seguidamente.

Rentabilidad

Los bancos tienen que agenciarse productos que pueden cubrir
sus costos y ademas otra cantidad que pueda remunerar razonablemen-
te al capital invertido por los propietarios de los mismos.

Los costos de los bancos estdn constituidos, principalmente, por
los intereses que les pagan a sus depositantes y por los gastos de su
personal; los productos son generados casi en su totalidad por los cré-
ditos concedidos.

La rentabilidad se puede estudiar tomando en cuenta dos as-
pectos: a) el que se refiere a obtener el miximo de utilidades en
relacién al capital del banco, entendiéndose por capital a la suma apor-
tada por los propietarios mas las reservas de capital; y, b) la obten-
cién de la diferencia maxima entre los productos y los gastos de un
ejercicio determinado. El primer punto es lo que se podria decir la
rentabilidad pura, puesto que al obtener una relaciéon mayor entre el
capital del banco y lo que produce, da como resultado una cantidad
de utilidades por cada unidad monetaria empleada para producirla, que
entre més alta sea la primera, indicard que se estd obteniendo una
rentabilidad mayor.

FEn relacién a Jo anterior, hay que tomar en cuenta que el Uni-
co fin de la actividad bancaria no es el producir utilidades, aunque para
los bancos de capital privado si es de gran importancia; los bancos
también tienen que prestar su concurso al desarrollo de Guatemala a
través de sus operaciones, por lo tanto, otro objetivo es el de presta-
cién de servicios adecuados a sus funciones, aspecto sobre el cual en
la obra “Técnica y Organizacién Bancaria” se indica que: “La técnica
v el enunciado de principios ortodoxos deben subordinarse a la idea del
interés general y social”;! quiere decir ésto, que habrd casos en que
el banquero no debe ver el negocio mas remunerativo sino el que pue-

1 Alcibar vy Binda. ob. cit. pdg. 28.
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da contribuir en mayor grado al desarrollo econémico y social del pafs,
lo que no es ébice tampoco para descuidar la aplicacién de la técnica
y las leyes del caso.

El otro aspecto de la rentabilidad, que se refiere a la obtencién
de un méiximun en la relacién entre productos y gastos, es decir, con-
seguir una unidad monetaria, aqui en Guatemala seria un quetzal, de
productos, con la menor cantidad de gastos, ésto es obtener mayores
productos con menores gastos, o sea aumentar el grado de producti-
vidad de la empresa bancaria, lo cual viene a incidir también en la
cantidad disponible para remunerar al capital invertido por los duefios
de los bancos,

La rentabilidad de un banco esta ligada indiscutiblemente a la
seguridad de las inversiones de la institucién, asi como también al gra-
do de liquidez de la misma, por lo que un banquero no puede desa-
tender estos dos elementos de la téenica bancaria, si es que quiere ob-
tener un grado adecuado de remuneracion al capital de los duefios de
la empresa.

Riesgos Bancarios

En todo banco se deben de tomar las medidas adecuadas para
cubrir los riesgos de las inversiones de la institucién, principalmente
en lo que se refiere a su cartera crediticia, que es la que forma la
columna vertebral de sus activos; si estos activos no estan segurcs de
su recuperabilidad, cualquier pérdida en los mismos dard lugar a que
se anulen las utilidades obtenidas en el resto de los demas.

Para obtener una seguridad adecuada de los créditos concedidos,
hay que tomar en cuenta las condiciones, tanto del solicitante del cré-
dito, como las condiciones del medio en que se desenvuelve la activi-
dad del futuro prestatario, asi también tendrin que examinarse las con-
diciones generales de la economia del pais, con el objeto de asegurarse
razonablemente que el crédito serd devuelto en su debida oportunidad
al banco. Las medidas tomadas no podran dar un grado de seguridad
absoluto, porque si la economia general del pais o la rama econdmica
dentro de la cual trabaja el prestatario sufre una crisis no prevista,
ésto no se podréd evitar ain cuando se hayan hecho los estudios ade-
cuados antes de la concesién del crédito. & CVENCIag .
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Para-aminorar-los riesgos por pérdidas-en los-activos deé ‘los ban-
-cos, primordialmente en lo que se refiere a los créditos concedidos,
se pueden utilizar los siguientes instrumentos de politica bancaria:

a) La traslacion del riesgo
b) La redistribucion del riesgo.

. La traslacién del riesgo se puede efectuar a través de la contra-
tacién de un seguro contra los que se quieran cubrir, funcién que lle-
;narfa también si se exije una fianza o un aval a los futuros prestatarios
‘para cubrir los posibles riesgos en la falta de pago de los créditos con-
cedidos. Al suceder que un crédito no sea pagado, el banco recurrird
al cobro del seguro o exigira el pago de la fianza o del aval a quienes
corresponde, con lo cual esti trasladando el quebranto a terceros y por
lo tanto mantiene siempre en forma sana sus activos.

La redistribucién del riesgo es el otro mecanismo utilizado por
Jlos bancos para evitar pérdidas en sus activos, principalmente en lo
que se refiere a su cartera crediticia. La redistribucion del riesgo se
puede efectuar por medio de las siguientes medidas:

— Distribuir el crédito en difersntes sectores econdmicos

— Distribuir el crédito entre varios usuarios

— Distribuir el crédito en diferentes zonas geogrificas
Distribuir el crédito en diferentes plazos

— Distribuir el crédito en relacién a diferentes garantias

Los bancos que conceden créditos a un s0lo scctor econdmico
o a una sola rama de actividades, en el momento en el cual ese sec-
tor o esa rama, por factores no controlables ni previsibles por el ban-
co, llegue a tener dificultades econdmicas, los prestatarios no estarian
.en capacidad de devolver el crédito en el tiempo. estipulado, y ni ain
después, si este receso tiene caracteres graves. En vista de. ésto, los
‘bancos deben procurar -distribuir razonablemente sus créditos dentro
‘de los diferentes sectores econdmicos y en diversas ramas de activida-
des.

Si la polilica de concesién de créditos de un-banco consiste en
.otorgar grandes préstamos a unos pocos usuarios, puede verse orilla-
do hacia posibles pérdidas de considerable cuantia que repercutirdn en
su solidez y liquidez, por cuanto si su cartera crediticia estid integra-
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da por unos pocos créditos de gran magnitud, al no poder ser reembol-
sado uno o varios de ellos el banco se resentiria, pues una gran parte
de sus recursos ya no los recuperard; por consiguiente, la politica de
concesién de créditos debe ser la de repartir su cartera dentro de un
nimero razonable de usuarios.

La distribucion del crédito en diferentes zonas geograficas tam-
bién es un medio de disminuir los riesgos por pérdidas en los créditos
concedidos, porque si una institucién bancaria concede créditos a em-
presas que trabajan en una sola zona del pals, principalmente si éstas
son agricolas, podria darse el caso de una inundacién, de condiciones
ecolégicas adversas en esa regiéon o causas econdmicas que ocasiona-
ran serios trastornos en las actividades de las empresas prestatarias
de la institucion crediticia, lo cual puede dar por resultado que los fon-
dos otorgados no puedan ser reembolsados, ocasionando con esto que-
brantos al banco prestamista. Por esta razén los bancos deben evitar
en lo posible conceder créditos solamente a empresas situadas en una
sola regién, fundamentalmente si éstas son agricolas.

Otra forma de redistribuir el riesgo en los créditos por parte
de los bancos, consiste en conceder éstos a diferentes plazos, es de-
cir, tener una cartera integrada por créditos con vencimientos escalo-
nados; por medic de esta medida de politica bancaria se aminora el ries-
go de que la institucién bancaria se vea privada de recuperar un gran
volumen de sus recursos prestados, en las fechas convenidas, puesto que
si se prestan fondos a un solo plazo podria suceder que haya una re-
cesién durante ese periodo y por lo tanto no fuera posible que los pres-
tatarios devolvieran el dinero recibido; en vista de eso se hace necesa-
rio también distribuir los recursos con que cuentan los bancos dentro
de diversas fechas de vencimiento.

También puede ayudar a evitar los riesgos en los créditos, el
que éstos sean respaldados con diferentes clases de garantias, ésto es,
que el banco debe de hacer una redistribucién de su crédito atendien-
do a la clase de garantias.

Como se dijo anteriormente, la disminucién de las pérdidas en
la cartera crediticia de los bancos afecta directamente la rentabilidad
de los mismos, por cuanto al existir un quebranto no cubierto en for-
ma adecuada, éste viene a incidir en el monto de las utilidades que se
puedan obtener en las demds operaciones, y si éstas no son grandes o
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aquéllas son de una magnitud considerable, puede llegar el caso de ob-
tenerse resultados negativos en determinado ejercicio, si no se han
creado las reservas adecuadas para soportar los quebrantos; la crea-
cién de reservas para quebrantos en la cartera es un medio también
para soportar las pérdidas y que no incidan en la rentabilidad del ne-
gocio en forma directa, ya que de todos modos si repercute en ella
por cuanto éstas se forman de las utilidades obtenidas en varios ejer-
cicios.

Lo indicado en los parrafos anteriores son los medios que se
deben utilizar para mantener una cartera crediticia sana, que se pueda
recuperar dentro del tiempo convenido, pero éstos son medios secunda-
rios que deben utilizar las instituciones bancarias para cubrir los ries-
gos, pues en primer término se encuentra el estudio adecuado que debe
realizarse antes de la concesién de fondos a los prestiatarios. condicién
sin la cual el banco siempre correra riesgos que a la postre se traduci-
rédn en quebrantos,

La Ley de Bancos de Guatemala en vigor, en sus articulos 21,
83 v 89 da normas a los bancos con el objeto de mantener activos sa-
nos. El primer articulo citado indica que la Superintendencia de Ban-
cos deberd ordenar la creacién de reservas adecuadas para cubrir los
riesgos en la medida necesaria. El articulo 83 sefiala que los bancos
deberan cerciorarse razonablemente que el deudor estd en capacidad
de cumplir su obligacién dentro del plazo del contrato. Y, por tultimo,
el articulo 89 de la ley citada, sefiala que los créditos concedidos de-
ben estar adecuadamente asegurados con las garantias convenientes y
de acuerdo con la Ley.

Liquidez

Otro de los objetivos de la politica bancaria consiste en mante-
ner una liquidez adecuada de sus activos, atendiendo a la naturaleza
de las operaciones de los bancos y a las situaciones imperantes en el
medio en que operan. La liquidez realmente es un problema dinamico
no una situacién estatica mostrada por un balance, el cual presenta una
situacién a un momento dado; teniendo los bancos por su propia na-
turaleza una gran movilidad en la composicién de sus activos disponi-
bles, la liquidez de los mismos debe ser determinada con base en el
examen de los componentes de los activos y los pasivos, para dar un
veredicto final, el cual debe incluir la situacién hasta un futuro prede-
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cible, ésto quiere decir, que los bancos deben contar con un plan finan-
ciero para poder mantenerse dentro de una liquidez adecuada.

La liquidez de un banco abarca dos aspectos, por una parte los
recursos de que dispone la institucién y por otra las obligaciones de la
misma; cuando un banco puede atender obligaciones corrientes con los
recursos disponibles o con los obtenibles sin recargos adicionales, se
puede decir que se encuentra en una posicién adecuada de liquidez.

Kalveram/Giinther explican. que anteriormente se decia que pa-
ra que un bance mantuviera una liquidez adecuada tenia que destinar
exactamente sus fondos a inversiones liquidables en los mismos plazos
en que el banco debia de restituir los mismos a sus acreedores; actual-
mente se considera que no debe cumplise exactamente esa situacién,
tomando en consideracién que de los depdsitos monetarios siempre se
mantendra un “fondo” inmovilizado que es el que puede servir de re-
serva para los desajustes que existan en los plazos de los créditos
concedidos y de las fechas en que se deben cumplir las obligaciones
para con los acreedores.

Las repercusiones de lo relacionado con la liquidez, abarcan
varias situaciones, que son las siguientes:

Sobreliquidez Cuando un banco se encuentra en el estado de
sobreliquidez indica que tiene bastantes recursos ociosos que estdn pro-
duciendo pocos beneficios a la institucién, lo cual repercute en el gra-
do de rentabilidad de la empresa.

Subliquidez En esta situacién el banco no puede cumplir con
sus obligaciones y por lo tanto puede repercutir también en su renta-
bilidad, porque puede ocasionar que sus clientes se retiren y recurran
a otras instituciones de crédito; también si la situacién de iliquidez es
de gran magnitud, puede repercutir en todo un sistema bancaric por
cuanto puede sobrevenir un panico bancario, si la banca central no
acude en su ayuda o no puede acudir, lo cual acarrearia un grave
dafio a la economia en general.

Tomando en cuenta los dos parrafos anteriores, se considera de
gran importancia el mantenimiento de una liquidez adecuada en los
bancos para que no se resienta el grado de rentabilidad, porque la pri-
mera estd ligada intimamente a esta \ltima.
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La Ley de Bancos de Guatemala en su articulo 82 da ciertas
normas para que los bancos mantengan una liquidez adecuada y puedan
funcionar normalmente como tales, evitando con &sto, perjuicios a los
propios duefios y al sistema bancario. El articulo 82 indica que los
bancos concederan sus créditos solamente en los montos y a los plazos
necesarios para realizar las operaciones a cuya financiacién se desti-
nan. Y, en lo referente a los bancos estatales el mismo articulo indi-
ca que: Los Bancos del Estado deberan especializar sus créditos a ma-
nera que en sus carteras se mantengan una proporcién de préstamos a
corto, mediano y largo plazo, que correspondan a sus distintas clases
de recursos.

También Ia Ley Orgénica del Banco de Guaterala en sus articu-
los 63 y 64, por medio del ordenamiento de mantener el “Encaje Ban-
cario”, que es una reserva proporcional a las obligaciones depositarias
que tienen a su cargo los bancos, formado por depdsitos en el Banco de
Guatemala exigibles inmediatamente y por efectivo en caja que man-
téngan los bancos, contribuye a conservar la liquidez de las institucio-
nes de crédito.

Con la liquidez también se relaciona el grado de solvencia, as-
pecto que la Ley de Bancos trata en su articulo 20 al indicar que los
bancos deben mantener un capital pagado y reservas de capital equiva-
lentes, por lo menos a la suma de los siguientes porcentajes:

a) 59 sobre las inversiones en valores emitidos o garantizados
por el Estado;

b) 109 sobre las inversiones en otros valores o en créditos; y,

¢) 509 sobre las inversiones en mobiliario, bienes raices y otros
actives inmovilizadoes.

Con la observancia de los preceptos legales anteriores, los ban-

cos podran ayudarse a mantener una liquidez y solvencia adecuadas, lo
cual, como se dijo, también incidirad en la rentabilidad.

52



SEGUNDA PARTE

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR.

Su formacion y participacién en la actividad Bancaria,

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Sar
Carlos de Guatemala, ha conformadoe sus planes de estudios de tal ma-
nera que el profesional egresado de la misma cuente con los conoci-
mientos y practica necesarios para poder cumplir con su misién en el
medio que le toque actuar. En lo que respecta a los objetivos de los
planes de estudio, se encuentra lo siguiente:

OBJETIVO GENERAL

“El objetivo general de la enseftanza en la Facultad de
Ciencias Econémicas, es dar al profesional el conocimiento
profundo de la teoria que corresponde a la carrera que
estudia, para ponerlo en condiciones de conocer y propo-
ner las medidas que tiendan a resolver los problemas na-
cionales, los cuales estdn relacionados con la urgencia de
modificar la estructura econémica y social del pais, a fin
de que la poblacién guatemalteca pueda gozar de los be-
neficios que resultan de una adecuada y eficiente combi-
nacién de los recursos orientados hacia una politica con-
gruente y sistematica de desarrollo econdmico y social”.
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OBEJETIVO ESPECIFICO

“El objetivo especitico del plan de estudios es preparar pro-
fesionales que, fuera de dominar la teoria general, tengan
aptitud de conocer y enfrentar en su actividad practica, los
problemas del desarrollo nacional. Para el efecto debe-
ran estudiarse e investigarse, los que actualmente afectan
al pafs y que estan relacionados con: el desarrollo; rela-
ciones econémicas internacionales; clases sociales y supra-
estructura; la poblacién y el medio econémico; ingresos,
politica fiscal y politica monetaria; la unidad econémica:
la integracién econdmica centroamericana y la formacién
de la conciencia profesional frente a la problematica na-
cional, este ultimo aspecto tiene por objeto:

a) La necesidad de definir una planificacién orientada en
una politica econémica nacional de desarrollo, que se
ejecute mediante una estrategia consistente;

b) La urgencia de formular criterios cientificos, que per-
mitan evaluar adecuadamente la importancia de las
teorias y conocimiento sistematizados segun las ex-
periencias ajenas, con el objeto de evitar formulacio-
nes de tipo dogmatico;

¢) La necesidad de que el profesional egresado de la Fa-
cultad, tenga plena conciencia de su papel ante la pro-
bleméatica nacional;

d) El! dominio de técnicas y materias instrumentales al
méas alto nivel, aplicadas con sentido critico y préc-
tico, tomando en cuenta los aspectos cuantitativos y
cualitativos;

e) La formacién de una conciencia y sentimiento nacio-
nales en el profesional para que en armonia con el
pueblo, coopere en las medidas necesarias que gene-
ren una actitud positiva hacia el desarrollo, sin cuya

condicién éste serfa frustrado”.!

1 Guia del Estudiante, Ciclo 1969, Universidad de San Cuarlos, Facultad de Ciencias
Econémicas de Guatemala.
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Para poder llenar los objetivos anteriores, la Facultad: de Cien-
cias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuen-
ta con el siguiente plan de estudios que consta de un Area Comun,
un Area Profesional y un Area Complementaria Electiva.

“El Area Comuin se orienta a impartir estudios que den
conocimientos bédsicos para la comprensién de la proble-
matica nacional y crear de esta manera, condiciones para
una mejor comunicacién interprofesional, aparte de hacer
un mejor uso de los recursos.

El Area Profesional tiene por objeto dar la formacién ted-
rica y practica necesaria a los estudiantes de cada Escue-
la, para que tengan una preparacion homogénea y una vi-
sidn global de la realidad nacional y del ambito en que
ésta se desenvuelve histéricamente. Tal formacién es fun-
dante de los conocimientos que adquiera en el Area Com-
plementaria Electiva,

El Area Complementaria Electiva, persigue iniciar una en-
sefianza por ramas, con el propésito de que el estudiante
profundice en un campo especifico que le permita elevar su
capacidad profesional e investigativa en mejor forma a la

demanda de los recursos humanos”.!

En lo que respecta a la formacién del Contador Publico y Au-
ditor conforme la Guia del Fstudiante —Ciclo 1369—, el pénsum esta
integrado en la siguiente forma:

AREA COMUN OBLIGATORIA:
Primer Semestre;

Matematicas I

Filosofia

Sociologia

Introduccion a la Economia.

1 Guia del Estudiante, Ciclo 1969.
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Segundo Semestre:

Matematicas II

Contabilidad General

Administracién 1

Historia Econémica de Centroamérica.

Complementarias Obligatorias:

Principios Generales de Derecho
Matematicas Financieras 1.

Optativas:

Lengua y Literatura

Introduceién a la Ciencia Politica
Técnicas de Investigacién Documental
Derecho Mercantil

Recursos Econdmicos de Centro América.

De las matematicas optativas el estudiante debe escoger dos de
entre las enumeradas, teniendo para seleccionar, la orientacién
de los jefes de departamento de la facultad.

AREA PROFESIONAL OBLIGATORIA:

Contabilidad Intermedia

Contabilidad Avanzada 1

Contabilidad Avanzada 11

Contabilidad de Costos 1

Contabilidad de Costos I1

Auditoria I

Auditoria II

Presupuestos

Andlisis e Interpretacién de Estados Financieros
Organizacién y Sistematizacion Contable
Matematicas Financieras II

Estadistica 1

Economia de la Empresa

Finanzas Publicas

Derecho Administrativo.



AREA PROFESIONAL OPTATIVA:

Seguridad Social

Ingenieria Industrial I

Estadistica II

Psicologia Aplicada a la Empresa
Economia de los Servicios Publicos
Derecho Laboral

Técnicas de Muestreo

Derecho Mercantil.

(De las materias anteriores el estudiante debe escoger dos).
AREA COMPLEMENTARIA ELECTIVA:

Esta Area consta de seis especializaciones gque contienen cinco
materias cada una, y son las siguientes:

Auditoria Fiscal

Auditoria Bancaria

Auditoria de Seguros

Auditoria Agricola

Auditorfa Industrial

Auditoria de los Servicios Publicos.

Fl estudiante que escoge la especializacién en auditoria banca-
ria debe llevar y aprobar los siguientes cursos:

Técnica Bancaria y Financiera
Contabilidad Bancaria

Técnica de Muestreo

Derecho Bancario

Legislacién Econémica Nacional.

Con la susodicha formacién, proporcionada por la Facultad de
Ciencias Econdmicas a los contadores publicos y auditores, les da las
suficientes herramientas para que puedan prestar sus servicios en for-
ma adecuada en las diferentes ramas de la actividad econémica del

pals.
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El Contador Publico y ‘Auditor, como profesional universitario,
puede poner sus conocimientos al servicio de la actividad bancaria,
que como qued$ explicado en la primera parte de este trabajo, es de
gran importancia, tanto desde el punto de vista de quienes utilizan
sus servicios, como de la comunidad en general. Todo profesional uni-
versitario estd obligado a prestar su concurso a efecto de que la Uni-
versidad se proyecte hacia el pueblo; esta proyeccién se puede reali-
zar en gran parte a través de la participacion de los egresados de la
misma en el desarrollo econémico y social de Guatemala, es decir,
que los profesionales por medio de la prestacién de sus servicios coo-
peren eficazmente al bienestar de la comunidad.

Cada profesional, cualquiera que sea la actividad que desarro-
lle, puede contribuir a la prosperidad del pueblo de Guatemala, por
ejemplo: el médico, lo hara mejorando la salud de los miembros de
la comunidad; el ingeniero, por medio de su participacién en los pro-
yectos de obras que sean de beneficio para Guatemala y que en una
u otra forma coadyuvaran al mejoramiento de las condiciones socia-
les y econémicas de la poblacién; en esta forma pueden irse enume-
rando una por una las profesiones universitarias y su forma de co-
laborar en el bienestar del pais y por lo tanto, proyectando la Uni-
versidad hacia el pueblo.

El profesional egresado de la Universidad como Contador Publi-
co y Auditor, a través de la actividad de control y asesoramiento dentro
de las empresas, contribuye al desarrollo de las unidades econdmicas a
las cuales presta sus servicios y como cada empresa en lo individual
forma parte de la economia del pais, si éstas marchan en forma ade-
cuada en virtud precisamente de la labor desarrollada por el contador
ptblico y auditor, serd en esta forma en la que aquél participe en el
desarrollo social y econémico del pais. Siempre el profesional debe
cumplir, en el desempefio de sus labores, con las normas de ética que
le son aplicables y realizar su trabajo de manera que no menoscabe
el prestigio de su profesién y de su Universidad.

El egresado como Contrdor Publico y Auditor, atendiendo a su
formacién profesional puede prestar sus servicios a la actividad banca-
ria, aportando sus conocimientos adquiridos en beneficio del bien co-
mon; su desempefio en este sector de la economfa del pais no necesa-
riamente debe limitarlo el Contador Pablico y Auditor a actuar como
profesional independiente, sino que puede abarcar &mbitos mas amplios;
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ésto es, en todo el campo cientifico que comprenda su formacién, lo
cual le da mayor oportunidad de poder contribuir al desarrollo y a la
mejor ejecucion de la politica bancaria, como instrumento para el de-
sarrollo econdmico y social del pais.

En el mundo moderno las profesiones liberales ya van dejando
de tener la significacidén que se les daba hace unas cinco décadas, por-
que la conformacién del medio econdmico y social en la actualidad ha
cambiado en forma substancial, por lo cual la utilizacién de los servi-
cios de las llamadas profesiones liberales también ha venido adaptén-
dose al mundo cambiante. Por ejemplo, la profesién que se ha consi-
derado la mas liberal es la del derecho; actualmente gran parte de
los profesionales del derecho trabajan a tiempo completo o parte de
su tiempo en instituciones, tanto publicas como privadas, en funcién de
asesores o como abogados y notarios. Los ingenieros y arquitectos, se
encuentran en la misma situacién al poner sus servicios a la orden
de quien pueda utilizarlos y un gran porcentaje pertenece a la planta
de empleados y funcionarios de la administracién publica, o al servi-
vicio de oficinas de otros profesionales, con quienes devengan una re-
muneracion.

Con la profesién médica, en nuestro medio, sucede otro tanto
igual que a las demds profesiones ya citadas, porque actualmente con
la implantacién del programa de enfermedad comtn por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, se encontrardn pocas excepciones
en las cuales el médico no sea un asalariado, ya sea a tiempo com-
pleto o parcialmente. FEn otros paises en los cuales la medicina estd
socializada, realmente el ejercicio de la profesion médica casi no se to-
ma como una profesién liberal

Todo lo anterior es aplicable al mundo accidental, pero si to-
mamos en cuenta la situacion de los paises socialistas, ya no se puede
hablar del ejercicio de profesiones liberales, pues en casi su totalidad
los profesionales tienen que estar al servicio del Estado o de las Em-

presas del Estado.

La profesién de la auditoria tampoco puede sustraerse a la si-
tuacién imperante y por lo tanto también se tiene que adaptar al medio
en que interviene. En los Estados Unidos de Norte América, que es
donde se encuentra mas desarrollada la contaduria pablica, gran can-
tidad de contadores publicos y auditores (Certified Public Accountant)
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prestan sus servicios como asesores de las grandes empresas y otros
forman parte del personal de empleados y funcionarios de las firmas
de contadores publicos y auditores; en Guatemala también muchos con-
tadores publicos y auditores trabajan total o parcialmente en empresas
publicas o privadas o en el propio Estado, y en esa forma ponen al
servicio de los demés sus conocimientos. En las actividades bancarias
por lo tanto, pueden aportar sus conocimientos y experiencia, no sola-
mente actuando como profesionales independientes, sino que como fun-
cionarios y asesores de los propios bancos; en esta forma el contador pu-
blico y auditor tendrd, como hemos dicho, un campo mucho més am-
plio para poder utilizar los conocimientos cientificos adquiridos y por lo
tanto podra participar en mejor forma en el desarrollo de las actividades
bancarias del pais y como producto final, influir en el desarrollo eco-
némico y social de Guatemala, tomando en cuenta que la politica ban-
caria y crediticia es un instrumento de gran eficacia para impulsarlo.

Los campos de la actividad bancaria en los cuales el Contador
Publico y Auditor puede aplicar sus conocimientos, principalmente, son
los siguientes:

Auditoria Externa
Auditoria Interna
— Analisis de Crédito
— Fiscalizaciéon Legal
— Politica Bancaria, Crediticia y Monetaria.

En las paginas siguientes se hara una exposicién sobre la forma
en que el contador publico y auditor puede prestar sus servicios, ya
sea como profesional independiente o como funcionario o asesor de las
empresas bancarias.

I AUDITORIA EXTERNA

a) Necesidad de los servicios del auditor independiente.

La direccién y administracién de una institucién bancaria, cada
dia se vuelve més compleja por dos motivos:

aa) Porque los bancos van creciendo cada dia, adaptindose al
medio en que operan; y,
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bb) Porque el medio al que sirven se desarrolla cada vez mas,
tomando en cuenta que con el transcurso del tiempo va
creciendo en actividades y por lo tanto volviéndose maés
complejo, por este motivo cada vez se vuelve mas nece-
sario que las entidades bancarias contraten un Contador P-
blico y Auditor independiente, para que revise los registros
y procediimentos, con el fin de determinar la exactitud de
unos y las bondades de los otros.

En toda actividad organizada, principalmente, en la gque se re-
fiere a asuntos econdmicos y financieros, existen dos campos gque de-
ben operar en estrecha relacién, por un lado la faceta creadora, o sea
la que ordena la ejecucién de determinadas actividades u operaciones y
por la otra, el érgano de control o de verificacién que es el que debe
comprobar si las directrices dictadas han sido cumplidas y han llenado
sus fines; en caso contrario, recomendarid las medidas a tomar para
que se cumplan o para que las disposiciones emanadas de la otra parte
cumplan con su objetivo. Sin este control, en multiples casos no dara
resultados positives lo ordenado por el érgano de direccién, perdiéndo-
se con ésto esfuerzos, tiempo y recursos econdmicos. FEs por esta ra-
z6n, que los bancos deben contratar los servicios de un Contador Publi-
co y Auditor independiente, para que auxilie a los directores en la con-
secusién de sus fines, con puntos de vista externados sin la ofuscacitén
o distorsién de juicios que produce el estar trabajando en el propio
banco.

Los directores de los bancos emiten una serie de resoluciones,
las cuales tienen que cumplirse en el transcurso de un ejercicio; y de-
penderd de la adecuada ejecucién de las mismas, el que los resultados
de las actividades de los bancos en ese ejercicio sean satisfactorias tan-
to para los propietarios, como para las autoridades monetarias del pais.
Es en este aspecto en el que el Contador Pablico y Auditor, tomando
en cuenta su formacién cientifica y técnica, puede prestar su valiosa
ayuda con el objeto de que las medidas y resoluciones dictadas por la
parte directiva del banco, tengan los frutos deseados.

Sobre la necesidad y utilidad de los servicios de un Contador
Pablico y Auditor para un banco, los tratadistas de la materia no tie-
nen duda al respecto; para el efecta se citan los siguientes:

En el folleto editado por American Bankers Association, titula-
do “How to Set Up an Audit Program in the Smaller Bank”, se asienta:
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“El empleo de un auditor especialista o de una firma de
Contadores Publicos y Auditores, es reconocido como el mejor
método de comprobar la exactitud de los registros de los ban-
cos”.!

Como se puede ver en el folleto editado por la Asociacion Ame-
ricana de Banqueros, se reconoce que la mejor forma de comprobar
la exactitud de los registros de los bancos, es a través de la utiliza-
cién de los servicios de Contadores Puablicos y Auditores independientes
de la organizacién bancaria; se afirma esto considerando los conoci-
mientos y practica que tiene un profesional de esa naturaleza. Se
estima necesario que los contadores publicos y auditores contratados
para ejercer la funcién de intervencién de las cuentas de un banco,
deben tener un amplio conocimiento de la técnica y administracion
bancarias, requisito sin el cual no se puede esperar un resultado sa-
tisfactorio del examen a realizar.

El Contador Publico y Auditor John I. Millet en su obra “Bank
Audits and Examination”, sobre el empleo de contadores publicos y
auditores por parte de los bancos, expone lo siguiente:

“Muchos bancos complementan ahora las interven-
ciones de las autoridades, con exdmenes y auditorias rea-
lizadas por contadores piiblicos y auditores, bajo la direc-
cion de sus directores. Usualmente el tipo de banco que
tiene tales examenes, por razén de su excelente control
interno, lo necesita al minimo; mientras que los que lo re-
quieren por falta de control interno, no contratan tales
auditorias. Como los registros en el banco promedio, no
son auditados por ellos mismos, el resultado es que el ban-
co no esta protegido de manera sistematica de la pérdi-
da de ingresos.

Durante afios los banqueros y personas dedicadas a
Ia actividad crediticia, han recomendado a los hombres de
negocios, mantener una auditoria independiente de sus re-
gistros como informacién y con el propdsito de proteccion.

1 How to Set Up an Audit Program in the Smaller Bank, American Bankers
Associatien, 1963, pag. VII.
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Ciertamente, si una auditoria es de valor a una em-
presa comercial, de mas valor deben ser estos servicios para
un banco, en donde todos los rubros son negociables y
faciles de liquidar”.’

Millet, al hacer su exposicién sobre la utilidad de las audito-
rias que ejecutan en los bancos los contadores ptblicos independientes,
analiza el problema bajo diferentes aspectos. Explica que los bancos
utilizan dichas auditorias para complementar los exdmenes que hacen
las autoridades;* es comprensible que se haga ésto, tomando en cuen-
ta que la entidad fiscalizadora autorizada por la Ley, no puede cu-
brir todos los aspectos que hay que examinar en un banco, a pesar de
que en la actualidad la Superintendencia de Bancos, con su personal
especializado, presta grandes servicios a las instituciones bancarias,
para el mejoramiento de las mismas. Por otra parte, hay que tomar
en cuenta que las funciones de dicho organismo no son exactamente
las que corresponden a un Contador Publico y Auditor independiente,
que estad directamente al servicio del banco como empresa.

Millet indica que los bancos que cuentan con un control interno
adecuado son los que se preocupan por contratar a contadores publicos
y auditores para que revisen sus cuentas, esto tiene razén de ser, por-
que los bancos que cuentan con dicho control, son los que estan
dirigidos y administrados en forma eficiente y, los directores y admi-
nistradores de dichas instituciones consideran que una parte integran-
te de los controles establecidos en sus bancos, es la realizacién de au-
ditorias por parte de profesionales de la materia, cuyos informes ser-
virdn para conocer la forma como marchan las actividades de la em-
presa y las medidas que hay que tomar para subsanar los problemas
existentes, lo cual redundard en beneficio directo de los propietarios
de los mismos, asi como de los acreedores y clientes.

También el autor indica que las auditorias realizadas por con-
tadores publicos y auditores independientes, son de mas valor para los
banecos, porque los mismos utilizan como mercaderia el dinero y otros

1 John I. Millet: “Bank Audits and Examinations”, The Ronald Press Company,
New York, 1941, pdg. 6.

El autor se refiere a los Estados Unidos de Norte América. En Guatemala es la
Superintendencia de Bancos la encargada de examinar los bancos.

*
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bienes que son de facil convertibilidad en efectivo. Se considera que
en toda empresa de cierta magnitud son necesarios los servicios de un
profesional de la auditoria, pero si se toma en cuenta la naturaleza de
los bancos, lo cual ha quedado explicado con anterioridad, se concluye
que éstos necesitan mas de estos servicios.

El Contador Pub'ico y Auditor independiente, no debe tener co-
mo tnica funcién el revisar las cuentas para comprobar su exactitud,
sus labores limitadas a ésto tendrian muy poca relevancia; el profesio-
nal de la auditoria debe ser una persona que con sus servicios preste
una positiva colaboracién a los directores, que a través del conocimien-
to del banco en el cual presta sus servicios debe dar pautas para en-
mendar o corregir situaciones encontradas o sugerir nuevos procedi-
mientos para mejorar la estructura y funcionamiento de la institucion
que ha requerido sus servicios. Sobre esta situacién, E. L. Kohler.
en su obra, Introduccién a la Practica de la Contaduria Publica, mani-
fiesta lo siguiente:

“Es sumamente importante, por lo tanto, reconocer
que es una tarea primordial del auditor moderno indicar
puntos débiles en las politicas y la delegacion de autori-
ridad —puntos que pueden afectar desfavorablemente las
transacciones— asi como sugerir medios y formas de eli-

minarlos”.’

Como se indica anteriormente, el auditor debe ademds del exa-
men de las cuentas, comnletar su trabajo con un estudio completo del
banco que examina para estar en capacidad de sefialar las fallas
encontradas y por lo consiguiente, sugerir cémo pueden ser enmean-
dadas las mismas, contribuyendo con ésto a perfeccionar el funciona-
miento del banco, lo que redundara en mejora de los rendimientos del
mismo. El profesional que intervenga las cuentas de los bancos. debe
por lo tanto, tener un conocimiento adecuado de la técnica y adminis-
tracién bancarias, asi como de los aspectos econdmicos relacionados con
las funciones de los bancos; solo en esa forma podra prestar un ser-
vicio como el que requieren los directores de dichas instituciones.

1 E. L. Kohler, CP.T.: “Auditoria, Introduccién a la Prictica de la Contaduria
Publica”, Editorial Diana, S. A., México, 1963, pag. 5.
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En las instituciones de crédito se hace més necesaria la revi-
sion de cuentas efectuada por un Contador Publico y Auditor, porque
como se ha expuesto en la primera parte de este trabajo, los bancos
tienen una gran influencia en la economia general del pafs, ademas de
la que ejercen en cada uno de los nicleos econémicos que son las
empresas individuales. Aparte de ser de gran utilidad los servicios
profesionales de auditoria para los directores y administradores de
los bancos y para los propietarios de los mismos, la influencia del tra-
pajo de éstos puede extenderse hacia un dmbito méis grande si su la-
bor es adecuada a las exigencias que implica un examen de las cuentas
de una institucién de crédito, los resultados deben beneficiar indirec-
tamente a sus depositantes, a sus acreedores, a los que utilizan los ser-
vicios del mismo, principalmente a las personas o empresas que reciben
financiamiento de él. Sobre las incidencias que tiene la intervencién
de las cuentas de un banco, se puede apreciar lo siguiente:

“La revisién de las cuentas de una empresa por un
experto calificado e independiente constituye, como todos
los paises econémicamente desarrollados lo han reconoci-
do desde hace mucho tiempo, el mejor medio de asegurar
la proteccién de su patrimonio. Al hacer ésto, el experto
digno de tal nombre se pone al servicio no sélo de los pro-
pietarios de la empresa, sino de sus acreedores, de su per-
sonal y de la misma comunidad nacional, cuyo bienestar
y potencia estan estrechamente condicionadas por la so-
lidez de todas las firmas, grandes, medianas y pequenas

que trabajan en su seno”.!

Si se toma en cuenta las funciones que realizan los bancos, se
concluye que para esta clase de empresas son de més amplia proyec-
cién los servicios de los contadores piblicos y auditores, por cuanto
los bancos son los que tienen a su disposicién una cantidad de recur-
sos pertenecientes a las personas y empresas del pais y pueden dispo-
ner de dichos recursos con cierta libertad, por lo tanto, medidas dicta-
das para el cumplimiento de la politica bancaria y crediticia de una
institucién financiera, pueden tener repercusiones no sélo en el ambito

1 Manual Europeo de Revision Contable. la. Unién Européene des Experts Comptables,
Econémiques et Financiers, Ediciones Deusto. Bilbao (1965), pég.
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de la empresa, ya que la aplicacién, no aplicacién o incorrecta aplica-
cién de las mismas, podrian tener como resultado que el banco sufrie-
ra pérdidas que lo pueden llevar a su liquidacidén, lo cual repercutiria
en el sistema bancario del pais y por consiguiente, dada la posicién
de éste dentro del contexto econdmico, podria llegarse el caso de tener
efectos graves en el ambito nacional, tanto econdémico como social y
aun politicamente.

En resumen, los exdmenes realizados por auditores independien-
tes en los bancos coadyuvan a la proteccién de los intereses de las
propias empresas bancarias, de los depositantes y demas acreedores
suyos, asi como a los que utilizan los servicios de las mismas, al sis-
tema bancario, y por ende. a la comunidad nacional.

Para la realizacién de la fiscalizacién anual de las cuentas de
los bancos, es conveniente y necesario que quien o quienes la realicen
no tengan una vinculacién estrecha como empleados o funcionarios de
la institucién que va a revisarse, sino que deben ser extrafias a la em-
presa, contratadas con el tnico fin de realizar dicho trabajo de mane-
ra independiente para poder emitir juicios no influenciados por el pro-
pio conocimiento de los hechos por haber sido actuantes en la realiza-
cion de los mismos; en esta forma, se tendrd una independencia de
criterio para analizar los hechos encontrados durante su trabajo, que
de otra manera, es decir, si pertenecieran a la organizacién, podrian
distorsionarse o emitirse juicios ya con una idea preconcebida por ser
parte de la organizacién juzgada.

“Las firmas de contadores publicos son requeridas
frecuentemente para practicar revisiones de las cuentas en
entidades hancarias, no solamente porque ello esta previsto
segun la legislacion estatal, (el autor se refiere a Estados
Unidos de Norte América) sino porque los directores de
las mismas estiman que dicho servicio puede ser realizado
mejor por elementos extrafios a la empresa que por sus

propios servicios de revisién”.’

1 Ruockey: “Contadores Pablicos al Servicie de las Empresas”, Editorial Hispano
Europea, Barcelona (Espafia), (1959), pdg. 50.
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Los bancos como una medida de control interno deben de con-
tar con una auditoria interna, aspecto que se tratard mas adelante,
pero ésto no quiere decir que la revisiéon por auditores independien-
tes sea innecesaria, al contrario. por cuanto auditores extrafos a los
bancos, por no estar introducidos dentro de la propia organizacion,
el trabajo lo pueden llevar a cabo en forma més satisfactoria y encon-
trar puntos débiles en los registros y en la politica seguida por la ins-
titucién a la cual prestan sus servicios, aspecto que los propios revi-
sores de los bancos no los han podido detectar por la misma condicién
de que ellos forman parte del conjunto a examinar y por lo tanto tie-
ncn lazos e intereses que los unen a dicho conjunto; diferente es la si-
tuacién en que se encuentran los contadores publicos y auditores inde-
pendientes, los cuales pueden realizar su trabajo de una manera auté-
roma, aplicando sus conocimientos y experiencias y ademds, realizan-
do los exdmenes tomando en cuenta no sélo la empresa, sino los otros
factores de caracter externo que pueden influir en sus actividades.

Para que los auditores independientes realicen sus labores de
manera auténoma, es necesario que los mismos sean nombrados por
las Juntas de Accionistas de los bancos, en esta forma estardn en ca-
pacidad de revisar sin ningin tropiezo todas las actividades de los
bancos, incluso las actuaciones de los directores de los mismos, y su
responsabilidad serd ante el propio cuerpc que lo nombrd, ésto no im-
pide que la discusién de las observaciones encontradas se lleven a ca-
bo con la gerencia y el directorio de las instituciortes revisadas, pu-
diendo al final entregar copia de su informe para el conocimiento de
los directores, en esta forma éstos podrdn enmendar los errores encon-
trados o proponer los cambios necesarios.

b) Aspectos que debe contemplar una Auditoria.

Con el objeto de que una auditoria de fin de ejercicio tenga
los mejores resultados, es necesaria la formulacién de un plan o pro-
grama de trabajo que sirva de gufa al auditor v a sus auxiliares en
su ejecucién, desde luego, este programa se adaptard a la clase de
banco examinado, a la extensién del propio examen y a las ideas del
auditar. Cuando por primera vez se va a efectuar dicho trabajo en
una institucién bancaria es necesario hacer previamente una o mas
visitas, las que se considere conveniente. con el propésito de cono-
cer la localizacién de las diferentes secciones de que consta el banco,
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asi como la localizacién de los lugares en los cuales se encuentran los
valores, tanto efectivo como aquellos efectos convertibles fécilmente
en numerario.

El plan debe contener las fases de que consta el trabajo a rea-
lizar indicando las prioridades y la distribucién de las labores, con el
objeto de que el examen se vaya realizando en una forma légica y
que al existir un cambic de personal no sufra mayores retrasos. Se
considera conveniente que el programa de trabajo sea explicado a los
colaboradores, para que tengan una idea global de todo el examen a
ejecutar v asi estén compenetrados de la importancia del trabajo que
tiene que realizar, lo cual, le dard mayor consistencia al resultado
final que se expondra en el informe a rendir.

Como esta exposicién no tiene por objeto explicar en detalle ¢d-
mo se debe efectuar una auditoria de fin de ejercicic en un banco,
solamente se tomaran en cuenta los aspectos principales, que no de-
ben perderse de vista para cumplir con el objeto del examen; estas fa-
ses son:

Intervencién de Caja y Valores
Examen del Control Interno
Examen de los Sistemas de Trabajo
Examen de las cuentas

Elabor®ién del informe

INTERVENCION DE CAJA Y VALORES

Con el fin de tener una base para iniciar el examen de las ope-
raciones de un banco, se hace necesario determinar la exactitud del
efectivo y valores existentes a la fecha a la cual se estd realizando el
examen, para esta comprobacién no hay nada mejor que efectuar una
auditoria de caja y valores al inicio del trabajo, con los datos obteni-
dos a la fecha de la intervencién, se hardn las operaciones necesarias
para obtener los saldos que de efectivo y valores debian existir a la
fecha del examen a realizar.

Para efectuar este trabajo es necesarioc ponerse de acuerdo con

las autoridades de la institucién para escoger la fecha y hora mas
indicadas, con el fin de causar los menores problemas, tanto a los em-
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pleados 'y funcionarios del banco como a los clientes del mismo; des-
pués de haber determinado el dia y hora de la intervencién y obtenido
informacidén sobre en poder de qué personas y en qué lugar se encuen-
tra el efectivo y los valores, es necesario preparar el plan de trabajo
especifico, con el fin de no perder la simultaneidad que debe ser inhe-
rente a esta clase de exdmenes. Para no dejar de controlar ningin lu-
gar en donde se guarden valores, es necesario destacar a una persona
para cada una de las partes donde existen, si no se cuenta con el sufi-
ciente equipo humano, se sellaran los lugares respectivos para hacer
los recuentos de conformidad con las disponibilidades de personal. Los
lugares donde existe numerario o valores podran ser sefialados por
un funcionario del banco que tenga conocimiento de los mismos, de
preferencia el auditor interno de la institucién, en esa forma se tendra
la razonable seguridad de que no quedé nada sin controlar,

EXAMEN DEL CONTROL INTERNO

Fn toda empresa que llega a tener ciertas dimensiones es im-
posible que el propietario o administrador pueda controlar toda la es-
tructura de la misma, por lo tanto, se hace necesaria la implantacién
de un sistema de control interno, que sustituya la vigilancia que sélo
una persona podia ejercer sobre el negocio cuando éste era de peque-
fia magnitud. De esta necesidad no pueden escaparse los bancos, prin-
cipalmente por la naturaleza de sus operaciones y porque en la ac-
tualidad todos o casi todos los institutos crediticios son empresas de
una magnitud tal, que no pueden ser controlados por una sola persona;
no pudiendo hacerse ésto, es necesario implantar los controles adecua-
dos para evitar los fraudes y errores, con el objeto de que los bienes
de los bancos no sufran menoscabo alguno, que los rendimientos sean
los reales y que los estados financieros producidos sean los mas cer-
canos a la realidad.

“La funcién de la contabilidad como instrumento de
control administrativo estA unanimemente reconocida en los
paises de gran capacidad comercial e industrial. No
obstante, un sistema de contabilidad que no esté apoyado
en un control interno eficaz, es, hasta cierto punte, inutil,
puesto que no es posible confiar en los datos que arrojen
los informes y estados financieros. Salta a la vista la im-
portancia que tiene no sélo para la direccién gereral, sino
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para los jefes de departamentos, la seguridad de las in-
formaciones que se les proporciona del departamento de
contabilidad; de otra manera, probablemente, podrian for-
marse juicios equivecados que redundarian en daiios para
la empresa”.’

Como queda asentado en el parrafo anterior, el control inter-
no para una empresa es de suma utilidad; si consideramos que las
operaciones realizadas por los bancos se refieren casi todas a numera-
rio y valores facilmente realizables y que los bancos obtienen su rendi-
miento de las diferenciales entre lo que pagan por los recursos obteni-
dos y lo que reciben por los concedidos en créditos a sus clientes, se
puede concluir que cualquier error o fraude puede acarrear graves con-
secuencias a los resultados finales de cualquier banco.

Tomando en cuenta lo escrito en lineas precedentes, se conside-
ra que una de las fases de la auditoria de {in de ejercicio, realizadas
por contadores publicos y auditores independientes, debe ser la de exa-
minar detenidamente el sistema de control interno implantado en el
banco auditado, para comprobar si efectivamente estd funcionando ade-
cuadamente o si por el contrario tiene fallas, con el objeto de poder
estar en capacidad de hacer las sugerencias para corregirlas o dar nue-
vas ideas para mejorar el control existente. Solamente con esta labor,
el contador publico y auditor habrd prestado una gran ayuda a la di-
reccién y administracién del banco que haya contratado sus servicios.

EXAMEN DE LOS SISTEMAS DE TRABAJO

De los métodos de trabajo y su correcta aplicacién dependera en
gran parte que los bancos obtengan resultados adecuados; por esta ra-
zém, el contador publico y auditor tiene que poner especial atencion en
los sistemas de trabajo utilizados por el banco que examina. Para rea-
lizar esta actividad es indudable que debe poseer conocimientos amplios
en lo referente a la técnica organizativa y de aplicacién de métodos de
trabajo adaptables a instituciones bancarias, ademds, por supuesto, de
conocer ampliamente la téenica bancaria y los aspectos econdémicos,

1 Joaquin Gémez Morfin: “El Control Interno en los Negocios”, Quinta Edicién.
Fondo de Cultura Econdmica. México, Buenos Aires, 1965, pdg. 21.
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principalmente con los que tienen estrecha relacién la actividad banca-
ria; con estos conocimientos el auditor podra realizar una labor de gran
utilidad para sus clientes bancarios.

En la actualidad los sistemas de registro de todas las empresas
estan cambiando los métodos tradicionales, derivando hacia la utiliza-
cion de sistemas mecdanicos, eléctricos v en algunas ocasiones electrd-
nicos; de esta tendencia no se pueden sustraer las instituciones ban-
carias, que en realidad lo necesitan mis, porque como se ha dicho en
otras partes, los bancos utilizan como mercancia el dinero y sus pro-
ductos dependen en casi su totalidad de la colocacién de sus disponi-
bilidades, motivo por ¢l cual es deseable que los sistemas de registro
utilizados por los bancos proporcienen informacién a los directores y
administradores de dichas instituciones, con datos ajustados a la rea-
lidad y en el tiempo oportuno para poder tomar decisiones. Por ejem-
plo: un banco por falta de informacién correcta y oportuna, podria
mantener durante un lapso de tiempo Q.500,000.00 sin colocarlos en de-
bida forma, lo que traeria como consecuencia que el banco deje de
percibir hasta el 8%¢ de interés sobre esa cantidad durante el tiempo
que se mantuvo ociosa.

Scrd labor del auditor independiente estudiar el sistema de re-
gistro que estd utilizando el banco, para lo cual también debe tener co-
nocimientos acerca del equipo que se encuentra disponible en el mer-
cado, con el objeto de ver si estd funcionando adecuadamente o si hay
necesidad de mejorarlo o implantar un nuevo sistema. La introduccién
del uso de maquinas de cualquier tipo para registrar las operaciones
de un banco, no debe examinarse inicamente desde el punto de vista
de lo moderno de las mismas, sino tomando en cuenta la informacién
que se pueda obtener de su empleo, por ejemplo: es de desear y en
esa forma debiera suceder, que, los directores y administradores de
los bancos tuvieran al inicio de sus labores de cada dia, en su escri-
torio, informacidén suficiente y adecuada. Con estas informaciones los
directores tienen elementos de juicio para dictar las medidas adecua-
das para la buena marcha de la empresa bancaria que dirigen; de otra
marnera, puede ocurrir que las resoluciones tomadas no sean las correc-
tas de acuerdo con la situacién en que se encuentra el banco.

Por todas laos razones enumeradas anteriormente, esta fase de
la auditoria a realizar por los contadores publicos v auditores, no de-
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be pasar desapercibida en ningin trabajo emprendido en un banco,
porque con su ejecucion se contribuird al mejoramiento del rendi-
miento de la empresa y favorecera también a los que utilizan los
servicios de las instituciones de crédito, pues dichas personas recibi-
ran los beneficios de un buen sistema de registro, porque obtendran
los datos de sus acreedurias o deudas en su debida oportunidad y co-
rrectamente.

EXAMEN DE LAS CUENTAS

La realizacién de esta fase del trabajo, se refiere propiamen-
te al examen de las cuentas de un banco, debe ser planificada conve-
nientemente por el contador piiblico y auditor a quien se recomienda
esta labor, tomando en cuenta la naturaleza de la institucidn.

En la intervencion de las cuentas de las entidades bancarias se
debe hacer hincapié en estudiar, principalmente, las cuentas que re-
gistran las operaciones de mds importancia para la solidez y liquidez
de la institucién, para que la misma pueda cumplir con sus objetivos y
producir beneficios a sus propietarics. Por lo tanto, durante el exa-
men de las cuentas se prestard especial atencién a la cartera crediti-
cia, ésto es, los documentos descontados y préstamos, que es la base
de la solidez y liquidez de un banco, asi como la fuente principal de
sus beneficios; también hay que tomar muy en cuenta lo referente a
los activos extraordinarios, los depédsitos y la forma cémo se han de-
terminado y distribuido las utilidades del ejercicio. Como en parra-
fos anteriores se indicé que las intervenciones de cuentas de fin de
ejercicio se deben iniciar con una auditoria de caja y valores, en esta
parte del trabajo ya no se hace necesario examinar nuevamente el
efectivo y los depdsitos en el Banco de Guatemala y en otros bancos.

En una intervencién de las cuentas de un banco merecen espe-
cial atencion, los siguientes aspectos:

— Bancos del Exterior

— Inversiones en Valores
— Cartera Crediticia

— Activos Extraordinarios
— Depésitos

— Distribucién de Utilidades

T2



La enumeracién anterior cubre los aspectos principales que es
necesario que el contador publico y auditor examine con motivo de su
trabajo; no se mencionan los examenes de las cuentas que son tradi-
cionales y comunes a cualquier auditoria, como son las cuentas de ac-
tivos fijos, mobiliario, capital, etc., que también se tomarin en cuen-
ta para los efectos de completar el trabajo.

Bancos del Exterior

El examen de esta cuenta serd de gran utilidad, pues en la mis-
ma Se registra el movimiento de las disponibilidades que en monedas
extranjeras tienen los bancos con sus corresponsales; con base en los
resultados de este trabajo podrin obtenerse datos importantes, por
ejemplo: si los saldos mantenidos en el banco han sido adecuados, por-
que si han sido excesivos, el banco estd dejando de obtener ingresos
por concepto de intereses, ya que ese exceso de disponibilidades en mo-
nedas extranjeras en las cuentas con los corresponsales, pudo ser pres-
tado o invertido en valores. A la luz de dichos resultados se tendran
qgue hacer las recomendaciones para que en el futuro se establezea una
politica adecuada para el mantenimiento de recursos en bancos del ex-
terior.

Inversiones en Valores

Los bancos invierten una parte de sus recursos en bonos del Es-
tado o garantizados por él, en cédulas hipotecarias y en otros valores,
sobre los cuales perciben intereses. Esta cuenta es necesario exami-
narla con el objeto de determinar si la politica de inversién seguida ha
sido la més conveniente o si es necesario cambiarla, para obtener re-
sultados que mejoren el rendimiento de la empresa bancaria por una
parte, por la otra, también es conveniente que los recursos del publico
contribuyan a los programas de desarrollo impulsados por las entidades
publicas, para el efecto los bancos tendrian que invertir recursos en la
compra de valores relacionados con esos programas.

Cartera Crediticia

Los bancos que son intermediarios del crédito, obtienen recursos
Para otorgar financiamiento a personas y empresas que lo necesitan, ya
sea con fines productivos o de consumo; estos recursos los obtienen

73



los bancos, principalmente, por medio de la captacién de depésitos:
monetarios, de ahorro o a plazo; también por medio de empréstitos ob-
tenidos en el pais o en el extranjero; asi como la emision de valores;
y por los recursos que obtengan de la banca central (Banco de Guate-
mala) a través de los adelantos y redescuentos. Con estos recursos,
ademas de los proporcionados por el capital propio, los bancos conceden
préstamos y descuentos de letras de cambio, que son las principales mo-
dalidades por medio de las cuales se otorga financiamiento en nuestro
medio; es por esta razén que el examen de la cartera crediticia de los
bancos debe ser la parte principal de una intervencién por parte del
auditor independiente en un banco, para comprobar la utilizacién ade-
cuada de todos los recursos obtenidos.

Se le debe prestar especial atencién al examen de la cartera cre-
diticia de un banco, por ser ésta la que constituye la médula espinal de
Ja estructura de toda institucién bancaria, porque de su liquidez y soli-
dez depende que el banco obtenga la devolucién de los recursos presta-
dos y perciba los productos que los mismos generen, a través de los in-
tereses y comisiones a cargo de los prestatarios. Por otra parte, un
banco que cuente con una cartera sana, no tendrd problemas de liqui-
dez para poder atender los retiros de fondos de sus depositantes, (el
pago de intereses y amortizaciones de los recursos obtenidos por me-
dio de empréstitos y adelantos o redescuentos y de todos los demas
gastos inherentes a la marcha de un negocio bancario. Ademas de con-
tar con una cartera sana, también los bancos deben poseer una carte-
ra que pueda ser descontada o pignorada en el Banco de Guatemala, pa-
ra tener la oportunidad de obtener recursos de segunda instancia; con-
tando los bancos con cartera que reuna las condiciones para ser acep-
tada por el banco central en sus operaciones de financiamiento, en los
momentos en que por cualquier causa, ya sea de naturaleza interna o
externa, no cuente con recursos suficientes para financiar a sus clien-
tes, estard en capacidad de poder obtener financiamiento del Banco de
Guatemala; y, por otra parte estard contribuyendo al desarrollo econé-
mico del pafs, por cuanto estard proporcionando recursos a las activi-
dades econémicas que la banca central ha considerado con prioridad y
preferencia, con vistas a mejorar el bienestar de toda la poblacién del
pais, que tal debe ser la meta de la politica bancaria y crediticia adop-
tada por la Junta Monetaria.

El examen de la cartera crediticia de un banco, que como se de-
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j6 asentado en el parrafo anterior, se compone en nuestro medio de los
documentos descontados y de los préstamos, debe abarcar los siguien-
tes puntos: a) estudio de la politica de concesién de créditos; b) con-
trol interno; c¢) forma de registrar las operaciones relacionadas con la
cartera; d) politica de cobro; y, e) examen de la situacién en que se
encuentran tanto los documentos descontados como los préstamos, es
decir, si son recuperables, si las garantias son adecuadas, si el riesgo
estd convenientemente cubierto, si no se ha incurrido en una concen-
tracién excesiva en lo que se refiere a prestatarios o a actividades a
las cuales se ha financiado; porque si los recursos del banco se han
canalizado hacia pocas personas o empresas se corre el riesgo de que
con la falta de pago de uno o varios de estos préstamos grandes, la
entidad puede sufrir quebrantos de gran magnitud, también sucederia
lo mismo si los recursos del banco se han concedido en gran purte
a una sola actividad econémica, al momento de tener ésta resultados
desfavorables. Con base en este examen, el auditor estd en posibilidad
de hacer las recomendaciones necesarias para que la politica crediticia
del banco tenga éxito, asi como para mostrar en el balance la realidad de
la cartera, creando o incrementando para el efecto la reserva para des-
cuentos y préstamos.

En conexién con la cartera crediticia también tienen que exami-
narse los Productos por Cobrar, Intereses sobre Préstamos y Descuen-
tos, la cuenta de Productos Devengados no Percibidos y los productos
por concepto de intereses y descuentos, con lo cual se completard el
ciclo de lo relacionado con la cartera crediticia.

Activos Extraordinarios

Los bancos como ultimo recurso para recuperar los fondos que
han prestado y que no les han sido restituidos en su oportunidad, ad-
quieren las garantias de los créditos concedidos, ya sean éstas prenda-
rias o hipotecarias, bienes que son registrados como activos extraordi-
narios en virtud de la Ley de Bancos. Al examinar esta cuenta se debe
estudiar la politica seguida por el banco en este aspecto, pues de acuer-
do con la ley citada, estos activos deben ser vendidos por los bancos y
tenerlos en su poder sélo el tiempo necesario para realizar la venta;
también, dentro de las actividades bancarias no encaja la explotacién de
dicha clase de bienes y por otra parte el tenerlos en su poder inmovili-
za fondos que de otra manera pueden ser prestados a c-iienes los nece-
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sitan para actividades productivas, cumpliendo con sus fines y obte-
niendo productos que llegaran a incrementar en fltima instancia los
rendimientos del banco.

Depositos

Como se dejé asentado en la exposicién relacionada con la carte-
ra crediticia, a través de la captaciéon de depdsitos los bancos obtienen
recursos para financiar sus operaciones activas, siendo éstos del publi-
co, el banco les debe prestar una atencién adecuada para evitar pérdi-
das u operaciones erréneas que puedan ser motivo para que los clientes
se retiren de la institucién y utilicen los servicios de otra, situacion
que se debe impedir en lo posible, porque los depdsitos, ya sean mone-
tarios, de ahorro o a plazo constituyen la principal fuente de recursos
de los bancos para atender la actividad crediticia propiamente dicha;
por estas razones es que el auditor independiente le debe prestar su
atencién al realizar el examen en un banco.

Al examinar los depdsitos se debe tomar en cuenta el control
establecido en el manejo y operacién de los mismos, que incluye la
forma como se abren nuevas cuentas, como se maneja el recibo de de-
pésitos y el pago de cheques o retiros de fondos, cémo se controlan
las cuentas que no tienen movimiento, de qué manera se efectian las
confirmaciones de saldos y la operatoria fisica de las cuentas de depod-
sitos. Como regularmente los bancos manejan gran cantidad de cuen-
tas de depdsitos, es conveniente estudiar si el sistema implantado para
operar fisicamente las cuentas de depdsito es el correcto o si por el
contrario adolesce de fallas, que sea necesario corregir, haciendo para
el efecto las recomendaciones necesarias.

Distribuciéon de Utilidades

En los estatutos de cada banco, en la Ley de Bancos asi como
en la Ley del Impuesto sobre la Renta, se fijan normas sobre qué debe
tomarse como utilidades sujetas a su distribueién, por lo que al de-
terminar las utilidades de un ejercicio y elaborar su distribuciéon se
debe tener el cuidado de cumplir con las normas estatutarias y lega-
les atinentes, de otra manera el banco que no cumpla con estos requi-
sitos puede ser sancionado por las autoridades que correspondan; y
en el orden interno podria ser motive de problemas, porque una distri-
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bucién de utilidades incorrecta puede afectar al capital y a las reser-
vas de capital y los intereses de los accionistas. Es por estos motivos
que el examen de las cuentas en los bancos debe de incluir todo lo
relacionado con la distribucién de utilidades.

ELABORACION DEL INFORME

Como en las demds auditorias, también en las bancarias, es el
informe la fase final del trabajo y el que, en definitiva, indicara la uti-
lidad de lo realizado, porque puede suceder que las cédulas y demaés
papeles de trabajo estén bien elaborados, pero al trasladar lo expues-
to en las mismas al informe no se haga con el ordenamiento debide, lo
cual traeria como consecuencia que quienes lo tengan que leer no lo-
gren formarse una idea clara y ordenada de la exposicién; también
pueda ser que el ordenamiento sea el correcto pero la forma en que
esté redactado no tenga claridad, aspecto que también seria un obstacu-
lo para el entendimiento del informe, situaciones éstas que al produ-
cirse echarian por tierra todo el trabajo técnico efectuado, pues lo rea-
lizado durante el examen no se ha logrado transmitir a quienes lo
necesitan,

El informe rendido al final de la auditorfa de un banco, efectua-
da por un contador publico y auditor independiente, para que tenga ca-
racteres de positividad, al comunicar las fallas o deficiencias encontra-
das durante el transcurso de la auditoria debe dar también las solucio-
nes para superarlas, en esta forma estarid colaborando eficazmente en
la buena marcha de la institucién examinada y por extensién al sistema
bancario del pafis.

En resumen, puede decirse que los servicios de un Auditor Inde-
pendiente para realizar una intervencién de las cuentas de los bancos
es necesaria, mas si se toma en cuenta que los institutos bancarios ope-
peran en su mayor parte con fondos del publico, cuyos intereses deben
estar suficientemente garantizados. Esta garantia puede contribuir a
darla, los exdmenes periédicamente efectuados por un contador piblicc
y auditor independiente, quien por los conocimientos adquiridos a tra-
vés de sus estudios universitarios y la practica obtenida, es el indica-
do para realizar esta clase de trabajos.
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11 AUDITORIA INTERNA
a) Utilidad de la Auditoria Interna

El profesional de la auditoria egresado de la Universidad, puede
estar relacionado no solamente como auditor independiente al servicio
de los bancos, sino también puede contribuir con sus conocimientos ac-
tuando en estas instituciones con funciones de auditor interno.

Las instituciones bancarias necesitan de personal calificado para
ejercer las funciones de vigilancia interna de sus operaciones, el Con-
tador Publico y Auditor al ser empleado para dirigir el Departamen-
to de Revisién Interna de un banco, podria realizar una labor de suma
utilidad, porque es un profesional que ha adquirido los suficientes cono-
cimientos en la técnica de intervencién de cuentas, ademas de los estu-
dios complementarios en otras materias conexas a la auditoria como
son: la economia, las matematicas y las leyes impositivas. El egresa-
do de la Universidad, versado en las técnicas de auditoria seria la per-
sona que podria ayudar decisivamente a la direceién y administracién
de los bancos a obtener la consecucién de sus fines.

Las empresas bancarias trabajan principalmente con recursos
de origen externo y sus operaciones se realizan con dinero o con valo-
res facilmente realizables; es por ésto que se considera que los bancos
deben contar con un departamento de revisién interna, eficientemente
dirigido, para poder estar en capacidad en cualquier momento de de-
tectar las fallas existentes en el funcionamiento de los bancos, comu-
nicandolas a donde corresponde y al mismo tiempo proporcionando las
medidas a tomar para solucionarlas. Se ha diche por eso con razén que
la revisién interna de un banco, es la extensién de la direccién y ad-
ministracién del mismo, porque de nada serviria que los directores y
administradores dictaran la politica a seguir en las operaciones del
banco y tomaran las medidas del caso para poner en practica dicha po-
litica, si eso no se cumple; es en esta parte donde entra a funcionar
la auditoria interna de los bancos, la que tiene por objeto vigilar y
constatar el debido cumplimiento de todo lo ordenado y sugerir inme-
diatamente los correctivos necesarios, si las directrices impartidas no
han sido cumplidas o su aplicacién no ha sido posible.

Sobre la necesidad de que los directores de los bancos deben
estar informados de como se estan cumpliendo las regulaciones ema-
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nadas del directorio de la institucién, en el “Manual Nabac”, se indica:

“Los directores (de los bancos) no deben circuns-
cribirse a las sesiones del directorio y conocer solamente
aquellos asuntos que les han sido presentados por los em-
pleados del banco. Elles deben investigar por si mismos;
el auditor interno quien representa una verificacion eje-
cutiva, debe ser representante del directorio o de los co-
mités especificos nombrados por éste y ser responsable
tnicamente ante dicho directorio”.

“El auditor interno debe examinar periédicamente
las actas del comité de finanzas, del comité ejecutivo y del
directorio v comprobar que todas las recomendaciones o

)

nuevas regulaciones han sido seguidas”.

También el mencionado manual dice que: “La auditoria debe ser

una funcién independiente bajo la directa supervisién del directorio”.?

Los que dirigen y administran bancos no pueden dedicarse unica-
mente a las funciones de direccién y administracién, que consisten en
dictar la politica y las medidas para cumplirla sin tener ningin elemen-
to de control para poder estar satisfechos de que lo ordenado por ellos
se estd llevando a cabo satisfactoriamente; este elemento de control in-
mediato, lo constituye el auditor interno o el departamento de audito-
ria interna, el que constatara si las medidas dictadas han sido cumpli-
das en debida forma y para que esta labor sea dindmica y positiva,
es necesario que comunique a la Gerencia y al Directorio del banco,
los resultados de las intervenciones y las recomendaciones necesarias
para enmendar las anomalias encontradas, si fuere necesario.

Tomando en cuenta la naturaleza de los bancos, la situacién mos-
trada por un balance a un dia determinado, no puede dar la seguri-
dad de que la misma existird con el transcurrir de un mes o de una
semana, porque sus activos son de una gran movilidad, lo que el dia de
un examen es efectivo en caja o en una cuenta de depdsitos en el Banco

1 Nabac Manual, Bank Accounting and Operation, The National Association of Bank
Auditors and Comptrollers, Chicago, Illinois, pdg. 111.
2 Tbid.
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de Guatemala, al dia siguiente puede estar convertido en un préstamo
concedido o en una inversién en valores y viceversa, o transformado
en una disponibilidad en moneda extranjera a la disposicion en un co-
rresponsal; es por esta razéon que las auditorias externas hechas por
auditores independientes y los exdmenes realizados por las entidades
fiscalizadoras, no son suficientes para mantener informados a quienes
corresponde, de la buena marcha de los negocios de un banco, sino que
necesita de la existencia de una revisién interna permanente. Estos
tres sistemas de control no se excluyen sino al contrario se complemen-
tan; y, son necesarios si se toman en cuenta Jas funciones realizadas
por los bancos y los impactos que pueden tener los errores cometidos
en los mismos o la pérdida o deterioro de sus activos, tanto dentro del
orden interno de las propias instituciones como en el externo.

“El peso de la revisijn del balance en las institu-
ciones bancarias recae sobre el Departamento de Revision
Interna o de Revision de Sucursales y Agencias. Bajo
revisién interna se entendera la realizada por la propia
institucién, —Centrales o Sucursales— y por revisién de su-
cursales y agencias, la realizada a través de los revisores
de la central en las sucursales y agencias. Que estas re-
visiones son sumamente mas importantes que las externas,
realizadas por los examinadores de las uniones, en las cajas
de ahorro y en las cooperativas (se refiere al sistema ale-
man), por los contadores priblicos y auditores en las so-
ciedades anénimas; también mas importantes que las rea-
lizadas por otras emnpresas, se explica por la naturaleza de
la institucién bancaria, por la rapidez de sus operaciones,
por el continuo cambio de sus disponibilidades, por la ex-
tension de las variaciones en sus activos, por la facilidad
con que se modifica la situacién material de la institucion;
esta situacién habra cambiade cuando la auditoria externa
se pueda iniciar; también estard modificada completamente
cuando dicho trabajo haya sido terminade, si no es que a
su inicio eso ya sea verdad”.'

En un banco de mediana magnitud se realizan diariamente infi-

1 Linbardt, oh. cit. pags. 184-.185.
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nidad de operaciones, las cuales no podrian ser examinadas por el Au-
ditor Independiente que realice una intervencion en las cuentas del
mismo, ni tampoco podran ser vistas por los examinadores de las en-
tidades fiscalizadoras (la Superintendencia de Bancos en nuestro me-
dio), porque para poder realizar este trabajo se necesitaria de un gran
numero de personal y de un tiempo bastante considerable, con el in-
conveniente de que el resultado se conoceria cuando ya tuviera poco
o ningln valor para quienes dirigen el banco; es por esta razén que se
hace necesaria la labor de un Departamento de Auditoria Interna en
los bancos, porque la auditoria interna si puede estar en contacto di-
recto e inmediato con toda la organizacién del banco y por lo tanto esta
en capacidad de detectar rapidamente cualquier falla en los controles y
en las operaciones para comunicar ésto a las autoridades del banco, las
cuales, por esta razén, estardn en capacidad de conocer la situacién
de la institucidén v dictar las medidas que considere convenientes.

Las operaciones de los hancos tienen una gran dindmica, por lo
que la situacién econdmica y financiera de los mismos esta cambiand
constantemente y no se puede esperar el resultado de los exdmenes ex-
ternos, ya sean éstos realizades por auditores independientes o por la
oficina fiscalizadora, sino que es necesario que constantemente se man-
tenga un control sobre las mismas. para evitar que las medidas que se
tomen lleguen demasiado tarde para corregir o cambiar las determina-
ciones tomadas por los encargados de dirigir las instituciones bancarias.

La revisién interna realizada por departamentos especificos de
los bancos, por otro lado, es parte integrante del sistema de control
interno implantado en las empresas bancarias, el cual no cumpliria
con su misidn, si no existieran medios para comprobar que el mismc
estd funcionando adecuadamente, siendo una misién importante de la
revisién interna el efectuar esta comprobacién. Goémez Morfin dice
al respecto: “Los administradores deben comprender que la auditoria
interna en ciertos negocios no es un lujo, sino una necesidad imprescin-
dible para la supervisidn efectiva de los sistemas de control interno”.!
Los bancos, como se ha dejado escrito, son las empresas que por su
nnturaleza necesitan de una vigilancia constante en sus operaciones,
en mavor grado que las demas.

1 Gémez Morfin, ob. citada, pdg. 70.
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Recapitulando, se puede expresar que las instituciones banca-
rias para el control debido de sus operaciones necesitan contar con
un auditor interno o con un departamento de auditoria interna, segun
el volumen de la empresa, el cual vigilard porque se cumplan las le-
ves y normas vigentes y, sugerira las medidas que dada la naturaleza
de los bancos trascenderan a la economia del pais.

La labor del auditor interno o del jefe del departamento de au-
ditoria interna, cae dentro de la especialidad del profesional de la Au-
ditoria, por lo cual al ser realizada o dirigida por un profesional de
esa naturaleza, serd de gran ayuda para los directores y administra-
dores de los bancos.

b) Aspectos que debe contemplar la Auditoria Interna.

“I.a auditoria interna debe ser una funcién de examen, evalua-
cién y cumplimiento”! por lo consiguiente tiene que implementarse
el Departamento de Auditoria Interna de los bancos para que pueda
cumplir con dichas funciones, planificando en debida forma la ejecucion
del trabajo que se le ha encomendado y formulando los programas res-
pectivos, para estar en condiciones de poder examinar las operaciones y
ejercer el control interno; evaluar los resultados del examen asi como
velar porque se cumplan las medidas dictadas por la direccién y admi-
nistracién de las instituciones. Todo el resultado de estas labores debe
ser comunicade a quien o quienes corresponde, lo cual constituye uno
de los principales objetivos de la auditoria interna, la comunicacion.

Scguidamente, en forma breve se explicarad cémo puede desarro-
llar sus labores la auditoria interna de un banco, exponiendo en térmi-
nos generales los exdmenes que pueden realizarse, dependiendo en ca-
da caso de la naturaleza del banco y de las personas que implantaran
los sistemas:

Auditorias Parciales
Auditorias Totales
Auditorias Periodicas

— Examen del Control Inteino

1 Phil R. Allen: “How Much Responsability for the Auditor? Auditgram,
The Magazine of Bank Centrol and Opcratien, Septemper 1966, pags. 16/20, 42/43.
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Auditorias Parciales

Las funciones encomendadas a la auditoria interna de un banco
pucden ser realizadas a través de exdmenes parciales; estos examenes
deben ser programados para cada ejercicio con base en las necesidades
dc la institucién y en las experiencias adquiridas en el pasado, si las
bi:biere. Las auditorias parciales consisten en el examen no de la tota-
lilad de las operaciones del banco, sino de un sector de las mismas;
¢stas se realizan mas a menudo porgue su ejecucion tiene menos pro-
blemas que las auditorias totales; una auditoria total de una institucién
banearia requiere considerable tiempo asi como de un crecido nimera
de personas, ademas, al estar terminado el trabajo, tomando en cuenta
las condiciones cambiantes de los bancos, podria ya no ser de tanta uti-
lidad el informe scbre sus resultados. Las auditorias parciales pueden
realizarse sobre los siguienies sectores:

Auditoria de Caja y Valores. Se realizan estas auditorias como
un medio psicolégico sobre las personas que manejan fondos en los
bancos y para poder determinar si el efectivo y valores a determinada
fecha son los correctos. Para obtener mejores resultados, es necesa-
rio que la auditoria interna de las instituciones de crédito realicen de
manera sorpresiva las intervenciones de caja y valores que consideren
convenientes durante un ejercicio. Esta clase de intervenciones ser-
vird como una medida de control preventivo para evitar fraudes a tra-
vés del efectivo y valores (que son los elementos constitutivos de las
operaciones de los bancos), porque los empleados y funcionarios que
lns maneian sabran que en cualquier momento la auditoria interna pue-
de llevar a cabo un examen de esa naturaleza y descubrir los fraudes
cometidos o los que se encuentren en gestacién. También servirda de
base para tomar las medidas adecuadas con el objeto de corregir las
deficiencias; estas medidas las tomaréi el Directorio del Banco o la Ge-
rencia, segin el caso, con base en el informe rendido sobre la reali-
zacion de la auditoria; es por dicha razén que éste debe ser redactado
en forma clara y estructurado de manera que se adapte al nivel de
quienes lo utilizarén.

Auditorias de Cartera. La auditoria interna de los bancos, por

su misma naturaleza, tienc mas tiempo y estd en constante contacto con
las actividades del banco, por lo que puede realizar en mejor forma
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{rabajos completos, que en otras clases de auditoria como son los exa-
menes de auditores independientes, no es factible realizar si no es a
un costo bastante elevado, lo cual puede incidir en los resultados de Ia
empresa examinada; dentro de esta clase dc examenes se encuentran
las auditorias de cartera.

Las auditorfas de cartera se lievan a cabo con el proposito de
determinar la situacién de la cartera crediticia de un banco, sobre la
cual se cimienta la estructura completa de la institucion; este examen
comprendera desde la revisién del expediente completo de los présta-
mos y descuentos hasta el examen de los pagos hechos a cuenta de los
adeudos, para determinar la situacién de cada préstamo o descuento,
lo que servird de base para recomendar la creacién de las reservas
para préstamos y descuentos. Como paso inicial debe comprobarse
ue la totalidad de las cuentas individuales coinciden con los documentos
v con las cuentas de mayor (Documentos Descontados y Préstamos)
a una determinada fecha, ya con esta base se estableceran leos prés-
‘amos v documentos descontados, en razén de su monto, que serin
examinadoes, es decir, que el auditor, de acuerdo con su experiencia
v los alcances que le quiera dar al examen, decidird a partir de qué
monto se examinarian los créditos; podria ser de Q. 2,000; Q. 5,000;
Q. 10,000; etc.

&}

Después de la realizacion de los preliminares de la auditoria
de cartera, se procederid a examinar cada uno de los expedientes de
los préstamos y descuentos sujetos a examen, anotando los datos im-
portantes y de utilidad en una cédula disefiada especialmente para es-
tns auditorias; seguidamente se efectuari un examen de la tarjeta de
contro! individual de cada préstamo y de cada descuento de documen-
tos, con estas revisiones el auditor ya tendra conociinientos del com-
portamiento de cada crédito examinado, su situacién actual y cémo se
conducird posiblemente en el futuro. Después de todo este examen,
el auditor contara con elementos de juicio para indicar razonablemente
cuales créditos seran reintegrados ficilmente, cuiles se cobraran si el
banco pone la debida atencién sobre los mismos, qué préstamos no
seran recuperados en su totalidad y sobre cuéles definitivamente el
banco no podra obtener el reintegro de parte de los prestatarios; el
resultado del examen de cada uno de los créditos se trasladara a una
cédula de concentracién en la cual se iran clasificando de acuerdo con
su estado; esta cédula servira de base para determinar en mejor for-
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ma el monto de la reserva necesaria para cubrir de manera adecuada
los riesgos por falta de pago de los prestatarios.

Finalmente, se elaborara el informe sobre la auditoria el cual
tendrd como base las cédulas formuladas durante el trabajo, hacien-
do las recomendaciones necesarias para subsanar las observaciones en-
contradas, puntos que serviran de base para que las autoridades corres-
pondientes del banco dicten las medidas atinentes.

Otras Auditorias Parciales. Las dos auditorias descritas anterior-
mente son las principales, pero ademas, se realizan otras, dentro de las
labores de la auditoria interna de un banco, entre las cuales podemos
citar las siguientes: de depésitos, cuyo examen puede comprender tan-
to los depdsitos monetarios, como los de ahorro y a plazo; esta audito-
ria también es de gran importancia en los bancos, puesto que el control
de los fondos ajenocs, como son los depdésitos del piblico, requieren una
vigilancia constante para evitar en lo posible malos manejos con las
cuentas individuales de los depositantes, lo cual traeria como conse-
cuencia, pérdidas y retiro de clientes por falta de confianza en la insti-
tucién., Awuditorias de las operaciones del departamento extranjero;
este examen no se referird a una cuenta, sino a las operaciones com-
pletas de un departamento y que se relacionan con el manejo de divi-
sas, es decir, activos y pasivos en monedas extranjeras. Asi como éstas,
pueden citarse, auditorias de las cuentas de capital, de productos y
gastos, de inversiones, de deudores, de activos extraordinarios, etc.

Por medio de las auditorias parciales se podridn abarcar todas
las operaciones y sectores de un banco durante un ejercicio, y al fi-
nal del mismo el auditor interno tendrid un panorama completo de la
situacién del banco, que le servirdi de base para rendir su informe de
fin de ejercicio, habiéndose hecho las sugerencias en su debido tiempo.

Auditorias Totales

Esta clase de exémenes llevados a cabo por la auditorfa inter-
na, son las que abarcan de una vez la totalidad de las operaciones de
un determinado periodo, para su realizacién se requiere la utilizacién
de un lapso de tiempo largo y el empleo de un personal crecido, por lo
que generalmente no se emplea este sistema para la auditoria de las
cuentas de un banco.
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Auditorias Periddicas

La implantacién de un sistema de examenes peri6dicos de las
operaciones de un banco, se considera que es lo que se adapta en mejor
forma a la naturaleza de la auditorfa interna de las instituciones de
crédito, por cuanto que va en consonancia con las caracteristicas de
las negociaciones que efectian estas empresas; de esta manera el audi-
tor interno estara en constante conocimiento de la marcha de los nego-
cios bancarios y por lo tanto, en capacidad de poder proporcionar las
sugerencias necesarias a los directores de la institucion.

Para implantar un plan de trabajo a base de eximenes periédi-
cos, es necesario tener un conocimiento completo del comportamiento
de cada una de las operaciones del banco en el cual se va a poner en
practica, para poder asi determinar qué cuentas y con qué periodicidad
se van a examinar, con el objeto de obtener los resultados optimos con
el menor esfuerzo. Para proyectar la forma cémo se va a realizar la
auditoria continua, se debe hacer un anilisis de las operaciones que
efecliia el banco, asi como de las cuentas en las cuales se registran las
mismas, formulando posteriormente el programa a cumplir durante un
cjereiclo.

Para establecer la periodicidad con la cual se deben examinar
cada una de las operaciones que se llevan a cabo en un banco, debe es-
tudiarse cudles son las fundamentales para éste y que merecen mayor
vigilancia en virtud de la {acilidad con que pueden cometerse errores
que incidan de manera desfavorable en la integridad de los bienes de
la institucién, por ejemplo: el examen de las operaciones relacionadas
con la cartera crediticia, cuya liquidez y solidez es de capital influen-
cia para el banco, se tiene que mantener una vigilancia diaria, exami-
nando tanto los préstamos otorgados y entregados cada dia, asi como
los pagos de capital e intereses recibidos, sin pasar por alto los aspectos
relacionados con las novaciones y prérrogas, de esta manera se tendra
una idea bastante precisa, en cualquier momento, de la situacién en que
se encuentra la cartera crediticia.

Otras operaciones que tienen que tener una continua vigilancia
son el manejo de las disponibilidades, lo que incluye el efectivo, las
monedas extranjeras, los dep6sitos en el Banco de Guatemala en mone-
da nacional, bancos del exterior y cheques a compensar, excluyendo
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depdsitos en otros bancos del pals y depésitos en moneda extranjera en
el Banco de Guatemala, que no ameritan un examen continuo. Este
examen es necesario por la facilidad con que puede ser menoscabado
el patrimonio del banco, al cometer errores en estas operaciones o por
sustracciones que se efectien de estas disponibilidades. Con el efectivo,
es necesario un corte de caja diario, ademas de los arqueos de tipo
sorpresivo, que ya se han explicado anteriormente, asi como el exa-
men de las operaciones relativas al ingreso y egreso de efectivo. Tam-
bién lo relacionado con las otras cuentas, se hard una revisién diaria
de las negociaciones efectuadas.

Asi como hay operaciones y cuenias que ameritan un examen
diario, habrd otras que por su naturaleza no sea necesaria la inter-
vencién diaria de la auditoria interna, por lo que habrad que estable-
cerse la periodicidad con la cual se van a examinar, que podra ser se-
manal, quincenal, mensual, bimensual, trimestral, semianual o anual;
si el programa de trabajo estd elaborado en forma adecuada el audi-
tor interno podrad tener razonablemente un control de todas las ope-
raciones de la empresa bancaria y estar en capacidad de rendir sus
informes a donde corresponde en el debido tiempo y con un conoci-
miento real de la situacién.

Examen del Control Interno

Tomando en cuenta la naturaleza de las funciones de la audito-
rfa interna, es a través de ésta que se puede realizar un examen del
control interno implantado en un banco, puesto que quienes la ejercen
son funcionarios y empleados de los bancos y estan continuamente en
contacto con la organizacién de ellos, ésto permite que se establezcan
puntos de control y evaluacién del sistema implantado para corregir
oportunamente las fallas encontradas y sugerir los correctivos nece-
sarios, no sucede lo mismo con otra clase de auditorias o examenes
realizados externamente que si evaldan los controles existentes y pro-
porcionan las recomendaciones para mejorar su efectividad, pero ca-
recen de la oportunidad para hacer evaluaciones periddicas,

Para la evaluacién del control interno implantado en un banco
también es necesario que el auditor interno formule un programa de
actuacién, el cual servird de base para hacer los examenes en forma
ordenada y eficiente.
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HI ANALISIS DE CREDITO

En el campo del anélisis del crédito bancario, el Contador Pu-
blico y Auditor puede actuar en dos sentidos: como analista de crédito
de un banco o al servicio de las empresas prestatarias, que necesitan
presentar al banco sus estados econémico-financieros para obtener un
crédito determinado. En los parrafos siguientes se expondra en forma
sucinta el trabajo de andlisis de crédito, tomando en cuenta los dos as-
pectos sefalados.

a) Analisis de Crédito en los Bancos

Como se ha dejado escrito en péginas anteriores, los bancos
trabajan principalmente con recursos ajenos: depdsitos del publico, fon-
dos obtenidos de la banca central y préstamos de otras entidades, es
por esta razén que la concesién de créditos debe tener bases segu-
ras para prever razonablemente que los fondos prestados seran de-
vueltos por los usuarios del crédito; de otra manera, las instituciones
bancarias se pueden ver orilladas a situaciones de iliquidez, con el
resultado de no poder cumplir con sus depositantes y sus acreedores,
si no es a base de sacrificios econémicos. Es por esta razén que los
bancos necesitan de profesionales que asesoren a los encargados de
tomar las resoluciones en los casos de concesién de préstamos y des-
cuentos. El contador publico y auditor, por los conocimientos adquiri-
dos durante los estudios universitarios es la clase de especialista que
puede prestar este servicio en mejor forma, pues, estd familiarizado
con los exdmenes de balances, estados de pérdidas y ganancias y demés
Jocumentos elaborados por las empresas prestatarias con base en sus
registros contables, asi como con todo lo relacionado con los examenes
de carécter financiero. “Haya lo que haya de cierto en lo que a Con-
tabilidad se refiere, puede afirmarse, sin temor a errar, que prestar es
un arte, no una ciencia; en el arte de prestar no se pueden aplicar fér-
mulas tedricas. El andlisis financiero no dard una respuesta categéri-
ca a todas las preguntas, pero puede senalar y sefialard la direccién
que deben seguir las ulteriores investigaciones”.! Los bancos al re-
cibir las solicitudes de crédito no deben conceder el financiamiento pe-
dido sin hacer primeramente un examen del balance y estado de pérdi-

1 J. H. Clemens, A.CLS., ALB.: “El Balance v el Crédito Bancario”, segunda edicion,
Aguilar, 1962, pdg. 6.
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das y ganancias que debe presentar todo solicitante, si bien es cierto
que unicamente con el examen de estos documentos no se puede conce-
der el préstamo o descuento y tener la seguridad de que el mismo sera
devuelto en su oportunidad, pues deberan tomarse en cuenta otros as-
pectos, entre ellos, los antecedentes del prestatario, la naturaleza de la
empresa a financiar y los beneficios que se obtendran con el financia-
miento pedido; es fundamental que se realice un analisis de las cuentas
del balance de la empresa a financiar, obteniéndose a través de él datos
de suma importancia que servirdn de base para dictaminar acerca de la
conveniencia 0 inconveniencia del otorgamiento del crédito. Con este
andlisis se conocera la estructura econdmica-financiera de la empresa:
si su solidez es adecuada, si su liquidez estd ajustada a la clase de ne-
gocio y a la época en la cual se realiza el examen, ¢como estan integra-
dos los recursos con que cuenta, divididos en propios y ajencs. Tam-
bién hay que tomar en cuenta que al hacer este anilisis se debe consi-
derar que la empresa examinada es un negocio en marcha y no uno
paralizado, porque pueden haber grandes diferencias en los resultados
si no se evallla este aspecto, porque no es lo mismo examinar una suma
de bienes y valores que analizar dicho conjunto que pertenecen a un
todo organizado y que se encuentra en movimiento, hacia la consecu-
cién de un fin,

Las instituciones de crédito estin instituidas para conceder fi-
nanciamiento a las empresas que lo necesiten; sin embargo, esta ayuda
monetaria no debe ser de caracter permanente, porque en dicho caso el
banco estaria participando como un socio capitalista o un accionista de
la empresa financiada, compartiendo todos los riesgos inherentes a las
operaciones de la misma, sin poder participar de los beneficios produ-
cidos por ella, excepto la recuperacién de los recursos prestados y de
los intereses sobre los mismos, si la empresa tiene resultados positi-
vos. Si los resultados son adversos, los bancos pueden verse obliga-
dos a conceder otro crédito adicional con la idea de que en esa forma
pueden asegurar los recursos prestados originalmente produciendo con
esto una congelacién de recursos en una o en pocas empresas con el
consiguiente estado de iliquidez y falta de ingresos generados por la
cartera crediticia; evitar que estos casos sucedan en los bancos es mi-
sién del analista de créditos de dichas instituciones, razén por la cual
en ningin banco que desee mantener una cartera sana, debe faltar un
profesional que pueda prestar ese servicio.
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“La mayor fuente de beneficio para los Bancos la
constituyen los créditos, y su mayor deseo es concederlos
y ampliarlos mientras no entrafien peligro alguno. Como
1a liguidez bésica estd asegurada en gran parte por el res-
to de su activo, la Banca se encuentra hoy dispuesta a
conceder créditos con un espiritu mas liberal, si bien te-
niendo siempre en cuenta el interés nacional. Algunos cré-
ditos pueden prorrogarse cuando envuelven ineludiblemen-
te un compromiso a largo plazo, a menos que el banquero
opie por imponer su liguidacion; naturalmente, se resiste
a hacerlo hasta el dltimo :momento, La creciente impor-
tancia de los balances y cifras provisionales es, por tan-
to, evidente. Habri pérdidas si se forma un juicio errd-
neo sobre el Gltimo momento. Una interpretacion inteli-
zente de cifras, escozidas cuidadosamente, sera la mejor
garantia, y a2 menudo la iinica, contra tan costoso aplaza-
miento”.?

Si no se hace un estudio adecuado de los estados financieros
de las empresas solicitantes de préstamos, se llega al caso de tener que
adjudicarse los bienes del prestatario cuando al vencimiento del plazo
de los préstamos, éstos no pueden ser devueltos ni lo podrian en el
futuro; dada la estructura de la empresa; si bien es cierto que en al-
gunos casos los bancos pueden recuperar todo o parte de los recursos
prestados”al adjudicarse los bienes de la empresa insolvente, y poste-
riormente venderlos, se considera que ésta no es [uncién de ninguna
institueién financiera, por lo que para no llegar a situaciones como la
indicada, es imprescindible que se hagan los eximenes previos-a la
-concesién de cada -crédito. En el sislema bancario guatemalteco suce-
dén muchos casos como el descrito, por falta de dichos andlisis- unas
veces y otros por ser efectuados en forma defectuosa, debido a que no
se euenta con suficienté personal especializado en esas. téenieas.

Al efectuar el examen para determinar la aprobacién- de una
solicitud  de crédito, es necesario tomar en cuenta, si no se quiere co-

frer el riesgo de que el prestatario no pueda devolver la cantidad
‘prestada, si la -cuantia’ del financiamiento es suficiente para que la

1 Clemens, ob. cit.,, pag. 7.
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empresa tenga éxito, porque serd a través del examen que pueda es-
tablecerse si la cantidad pedida es la adecuada o si por el contrario,
se determina que no alcanza a cubrir las necesidades o sobrepasa a
éstas; si es insuficiente puede fracasar la empresa, pues no se podra
desarrollar en forma debida y posteriormente tendrd necesidad de un
nuevo crédito, quizds cuando ya el exiguo financiamiento haya cau-
sado problemas irreversibles; en caso contrario, si hay un exceso de
recursos obtenidos, pueden ser usados en forma inadecuada para el
tamafio de la empresa o usados para otros fines diferentes de los que
motivaron el préstamo con el consiguiente sobrecargo en los costos de
operacidn, lo que también traerd problemas en el cumplimiento de las
obligaciones de la entidad prestataria, que posteriormente son transmi-
tidos a los bancos. Todos estos aspectos deben ser tomados en cuenta
a la hora de conceder un crédito para que las instituciones bancarias
no sufran menoscabo en sus bienes y estén en capacidad de producir
ingresos.

También los examenes de cardcter financiero que deben reali-
zar los bancos para asegurarse que los créditos serdn devueltos, tie-
nen otro aspecto muy importante, cual es el de asegurar que los depo-
sitantes puedan recibir sus fondos cuando lo necesiten, sin que esta ope-
racién cause problemas al banco; sobre esto expresa Hibler: “Los de-
positantes le confian al Instituto de Crédito dinero en efectivo, cuyos
saldos pueden ser retirados cualquier dia, por lo que no puede ser co-
locado a su particular deseo por un tiempo largo. Este elemental he-
cho obliga a todo especialista en crédito a ver, que todos los préstamos
sean por tales vencimientos, que en caso de necesidad puedan ser resti-
tuidos sin dificultad los saldos a los depositantes”.! Este aspecto de
la utilidad del andlisis previo a la concesién de créditos es de suma
importanecia, porque los bancos deben tomar en cuenta la naturaleza de
los fondos prestados: de quién provienen y cudl es el plazo dentro del
cual son exigibles por los duefios de los mismos, para que en todo mo-
mento puedan ser reintegrados sin que esta operacién cause problemas
al banco, sino que sean solucionadas las situacicnes con operaciones
normales, salvo desde luego, en casos de emergencia no controlables
por la propia institucidn, en los cuales, por supuesto, no podran cubrir-

1 Franz Hibler: “Die Praxis der Kreditgewahrung”, Betriebsxirtschaftlicher Verlag,
Dr. Th. Gabler, Wieshaden, (1964). pag. 11.
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se lag obligaciones a pesar de-que en la institucién se haya procedido
conforme a una sana politica crediticia, pero en estos casos sera la ban-
ca central la que acudira en ayuda de los bancos para salvaguardar los

intere:cs del publico depositante de los bancos que tengan problemas, lo
cual ayudard a evitar que las complicaciones de un banco se transmitan
a todo el sistema bancario, que implicaria desajustes en toda la econo-
mia del pais.

Si los bancos no cuentan con personal idéneo para realizar los ana-
lisis financieros necesarios para asegurarse razonablemente que los so-
licitantes de crédito reintegraran en su debida oportunidad los fondos
que les han sido prestados, sobrevendran muchos problemas, porque
la falta de pago pondra en situacién de iliquidez al banco, lo cual no le
permitird cumplir con sus obligaciones en debida forma; y siendo la
fundamentacién de las operaciones bancarias la confianza, si ésta se
pierde a un banco, puede causar un panico de sus depositantes, lo cual
traerad como consecuencia retiros masivos de depdsitos, situacion que
se puede transmitir a todo el sistema bancario, con las consiguientes
implicaciones de tipo econémico, que ni atn con la presencia de la ban-
ca central (Banco de Guatemala). podrian evitarse. Como se ve, un
buen y oportuno analisis linanciero de los futuros prestatarios es de su-
ma importancia, no sélo para el banco prestamista y el usuario del cré-
dito, sino para cl sistema bancario en general.

b) Examen Fmanciero en las E:npresas Prestatarias

Las empresas solicitantes de crédito, ya sean éstas: agricolas, in-
dustriales o comerciales, necesitan para tramitar sus solicitudes de cré-
dito, de estudios sobre la empresa, para presentarlos a los pancos. Ll
contador publico y auditor por sus conocimientos adquiridos puede
presentar un informe sobre la situacién econémico-financiera de la em-
presa soiicitante, pudiendo ser este documento presentado a la enti-
dad prestamista o servir de base a la propia empresa para remitir la
informacién que solicita el banco. For otro lado, esta clase de infor-
ries servird de elemento de juicio para que las instituciones de cré-
dito resuelvan con més facilidad sobre las solicitudes de financiamiento.

Estos estudios, que tienen como fin la solicitud de crédito en
los bancos, pueden constar Unicamenie de un andlisis de las cil.as de
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un balance o bien mas complejos, abarcando los siguientes aspectos:
estudioc de la propia organizacién de la empresa solicitante; elabora-
cién de presupuestos de caja, proyectados para un determinado periodo
de tiempo; presentacién de estados econémico-financieros abarcando un
determinado nimero de ejercicios; programa de cémo se van a inver-
tir los fondos a obtener por medio del financiamiento; otros aspectos
necesarios de acuerdo con las circunstancias y la naturaleza de la em-
presa a financiar.

Las empresas al solicitar los servicios de un profesional para
llevar a cabe estos estudios, estaran salvaguardando y asegurando su
futuro, pues con base en los resultados de los mismos, se formularan
los planes de accién y la utilizacién de los recursos externos en for-
ma racional,, evitando con ésto que al poner en practica los trabajos
para los cuales se solicité el financiamiento, no puedan llevarse a buen
término por falta de previsién en algunos aspectos, lo que posterior-
mente traerd graves consecuencias como pueden ser: la paralizacién
de la empresa por falta de recursos para seguir operando; si ésta es
nueva, puede ser que no pueda iniciar sus operaciones porque los re-
cursos con que se contaba no eran suficientes; y, puede suceder que
en vista de todos estos problemas, el banco prestamista tenga que in-
tervenirla y, finalmente, se la adjudique por falta de pago o haga tra-
bajarla pero a base de grandes inyecciones de recursos externos, que
al final pesarfan grandemente sobre las operaciones futuras, lo que
traeria como consecuencia la incapacidad; de la misma para hacer fren-
te a los pagos de la deuda, y la institucién bancaria para recuperar sus
tondos tendria que quedarse con la empresa deudora.

IV FISCALIZACION LEGAL

El sector superior del sistema de banca central guatemalteco esta
constituido: por la Junta Monetaria, como érgano de direccién; el Ban-
co de Guatemala, la parte ejecutiva y la Superintendencia de Bancos
como érganc de control.

La Junta Monetaria al emitir resoluciones de acatamiento en el
sistema bancario, en funcién de la direccién de la politica monetaria,
bancaria y crediticia, necesita de un érgano que compruebe el cum-
plimiento de las medidas dictadas, porque no tendria ningiin objeto so-
lamente emitirlas, sin tener los medios de control para establecer si
las mismas se han cumplido y los resultados de su aplicacién han sido
satisfactorios. Es por esta razén que el legislador previé la constitu-
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cién de un cuerpo técnico encargado de la vigilancia de todas las ins-
tituciones bancarias del pais, incluyendo el Banco de Guatemala.

Las funciones de fiscalizacién de la Superintendencia de Ban-
cos tienen dos aspectos: el Bancario y el Fiscal. Los examenes de tipo
bancario que se efectian en las instituciones de crédito son los que
se realizan tomando en cuenta su naturaleza, es decir, tomando a la
empresa en funcién de banco y el fiscal, el que se refiere a la compro-
bacién de la renta obtenida. Como se ve, las funciones de auditoria en-
comendadas a la Superintendencia de Bancos en lo que se refiere al
sistema bancario de Guatemala son de suyo complejas e importantes,
sin olvidar ademéas que la misma tiene funciones de asesoria para con
todos los bancos, a efecto de que puedan alcanzar sus fines en mejor
forma. Es por la naturaleza del trabajo que tiene que desarrcllar la
Superintendencia de Bancos, que en ella encajan perfectamente los ser-
vicios de los contadores puablicos y auditores, porque en resumen.
este érgano fiscalizador es y debe ser eminentemente técnico para que
pueda cumplir con los fines para los cuales fue instituido, colaborando
en esta forma de una manera eficaz al buen desarrollo de la politica
monetaria, bancaria y crediticia del pais.

a) Fiscalizacion Bancaria

Los bancos, como se ha explicado en la parte primera de cste
trabajo, operan principalmente con recursos ajenos: depdsitos obteni-
dos del publico, fondos del Banco de Guatemala y en tercer lugar, re-
cursos obtenidos por préstamos de otras entidades financieras, tanto
nacionales como extranjeras o internacionales; quiere decir, que debe
velarse por los intereses del publico, intereses constituidos por los
depésitos que les han confiado a los bancos, o sea gran parte de los
recursos con que cuenta cl pafs para sus actividades econdmicas; sien-
do los recursos del pais los que se les confian a los bancos, el Estado
‘tiene el deber de velar porque éstos no sufran menoscabo alguno, fun-
cién encomendada a la Superintendencia de Bancos. Por otro lado, es-
tan los recursos del Banco de Guatemala, que en su esencia pertenecen
al Estado, ya que por delegacion del Estado el Banco de Guatemala
tiene la potestad de emitir dinero; por lo tanto, todos los recursos de se-
gunda instancia prestados a los bancos del sistema, pertenecen al pais
y debe velarse porque los mismos sean utilizados en la forma que esta-
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blecen las leyes y que sean reintegrados en su oportunidad, es éste
otro de los motivos fundamentales por los cuales estd constituida la Su-
perintendencia de Bancos. En lo que respecta a los otros recursos aje-
nos con que operan los bancos, los préstamos obtenidos de otras insti-
tuciones financieras, si no se vigilara su correcta utilizacién, podria
tener como consecuencia, pérdidas que finalmente podrian incidir en
los intereses del publico depositante.

Para proteger los intereses sefialados en el parrafo preceden-
te, cs necesario realizar en los bancos diversas clases de exémenes;
éstos no pueden ni deben sustituir a los sistemas de auditoria interna,
ni a los realizados por contadores publicos y auditores independientes.
Las funciones de la Superintendencia, tienen fundamentalmente el pro-
posito del cumplimiento de la Ley y de las demis regulaciones emiti-
das por las autoridades en el 4mbito bancario y recomendar o exigir la
implantacién de sistemas adecuados para la proteccién de los intereses
ajenos a los bancos, con lo cual se esta protegiendo a las propias insti-
tuciones y al sistema bancario.

Las técnicas de fiscalizacién de la Superintendencia de Bancos
en nada difieren de las clasicas aplicables a los bancos; Gnicamente di-
fieren los fines; pero, atin dentro de los mismos bancos puede haber
diferencia de fines, porque la fiscalizacién de un banco de fomento ten-
dra que enfocarse desde un punto de vista distinto del que se hace al
realizar exdmenes en una sucursal de un banco extranjero o de un
banco privado.

Los exdmenes que realiza la Superintendencia de Bancos en las
instituciones de crédito tienen como propésito determinar, como ya se
dijo, el cumplimiento de las leyes para la debida proteccién de los inte-
reses del publico, principalmente, al mismo tiempo los exdmenes ser-
virén de base para comprobar si la politica bancaria, crediticia y mone-
taria de la Junta Monetaria ha sido cumplida y asi poder informar sobre
los resultados de su aplicacién y los posibles correctivos en casos nece-
sarios. En Guatemala, debido a la falta de tecnificacién completa de
las auditorias internas de los bancos y también a la carencia de verda-
deras auditorias externas, la Superintendencia de Bancos tiene que am-
pliar sus exdmenes para suplir los aspectos no cubiertos por ellas, lo
cual sobrecarga sus actividades, ocupando tiempo que de otra manera
podria ser empleado en actividades de interés mas general. En otros
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paises, como en Alemania, los exdmenes de fin de ejercicio realizados
en los bancos por contadores publicos y auditores independientes son
aceptados por las autoridades fiscalizadoras como sustitutos de sus pro-
pios examenes, siempre sujetos a que si lo consideran necesario, se
verificaran auditorfas con sus propios inspectores.

b) Fiscalizacién de la Renta

Fl Estado, para proveerse los fondos destinados a sus fines y
como una de las bases para la redistribucién del ingreso, tiene que
recaudar de las unidades econdémicas los impuestos sefialados en las
leyes. Los bancos, por pertenecer a un sector especializado, son fis-
calizados por la Superintendencia de Bancos. Pero también, por man-
dato de Ley, el Estado le ha encomendado a ésta comprobar que to-
dos los bancos que tengan que tributar de conformidad con la Ley
del Impuesto sobre la Renta, lo hagan en la debida forma. Para ejer-
cer esta actividad de auditoria que lleva por objeto determinar la renta
que tienen que pagar los bancos, Ia Superintendencia de Bancos a tra-
vés de sus inspectores realiza los trabajos necesarios, empleando los
métodos especiales para estos casos, con el fin de que el Estado per-
ciba los impuestos correctos.

Como se ha dejado asentado en los parrafos precedentes, se
puede comprobar que las actividades desarrolladas por la Superinten-
dencia de Bancos en el sector bancario, son eminentemente técnicas,
que encuadran perfectamente dentro de la formacién que reciben en
la Universidad los contadores pablicos y auditores, por lo tanto es otro
campo en el cual pueden prestar de manera adecuada sus servicios y
dar en esta forma su contribucién a la econ¢mia del pais.

V POLITICA BANCARIA, CREDITICIA Y MONETARIA

El desarrollo econémico de Guatemala debe interesar a todo ciu-
dadano, por lo tanto, el Contador Publico y Auditor no puede abste-
nerse de prestar -sus servicios para que ese desarrollo se realice en
mejor forma y trascienda al mejoramiento social del pais; no sola-
mente puede y debe prestar su concurso tomando en cuenta la natura-
leza de los conocimientos adquiridos en la Universidad, ejerciendo su
profesién, sino que debe interesarse en el desarrollo con el objeto de
lograr que la Universidad se proyecte hacia el pueblo. Es la politica
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bancaria, crediticia y monetaria uno de los instrumentos mas eficaces
para ayudar al desarrollo econémico de Guatemala con proyecciones
al mejoramiento social de sus habitantes, principalmente de los sec-
tores que mds necesitan que se les ayude para lograr su realizacién
en el medio social y econdémico.

La formulacién de la politica bancaria, crediticia y monetaria
del pais abarca problemas que caen dentro de la macroeconomia, pero
no hay que pasar desapercibidos los aspectos de la economia de la
empresa que son esenciales para que esa politica macroeconémica ten-
ga los resultados que se buscan, porque son las empresas los nicleos
primarios en los cuales inicialmente surte sus efectos la politica im-
plantada, y son esos pequenos nicleos econdmicos, pequefios dentro
del contexto total de la economia del pais, los que generan las acti-
vidades econdmicas, llamense éstos bancos, industrias, comercios, em-
presas de servicios, etc.; es por ésto que se considera que dentro de
las personas que delinean la politica bancaria, crediticia y monetaria
de Guatemala, deben existir entre otras, quiénes conozcan los aspec-
tos relacionados con las empresas, con el objeto de darle una mejor
consistencia a las medidas que se tomen en la direccién de dicha politica.

También al delinear la politica bancaria, crediticia y monetaria,
es necesario tomar en cuenta los aspectos de control que ella exige
para que al dictarla ya estén previstas las medidas necesarias, con
el objeto de que la misma se cumpla en debida forma; porque di-
cha politica es una relacién de objetivos y hechos que deben realizar-
se en el futuro, es decir, es un presupuesto, y deben existir puntos
de control con el propdsito de ir comprobando su funcionamiento en
los diversos estados de su aplicacién; para evaluar los resultados en
estos puntos de control se necesita de la comprobacién de los hechos
por medio de un sistema de inspeccién adecuado. Por lo tanto, dentro
del contexto de la politica bancaria, crediticia y monetaria del pafs,
en los dos aspectos sefialados, el Contador Publico y Auditor puede
prestar servicios de gran utilidad, tomando en cuenta su formacién
profesional.

En relacién a lo tratado en esta parte del presente trabajo,
hay que tomar en cuenta el Mercado Comin Centroamericano, por-
que con el transcurrir del tiempo los esquemas monetarios, bancarios
y crediticios a los cuales estamos acostumbrados tendran que ir cam-
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biando, para adecuarse a las realidades del nuevo espacio. economico
en formacién, que tendra que ser en parte diferente del existente en
cada uno de los paises componentes del Mercado; es por esta razén,
que el Contador Publico y Auditor se vera obligado a ampliar sus
conocimientos y proyectar su trabajo tomando en cuenta las realida-
des cambiantes del nuevo orden en los aspectos monetarios, banca-
rios y crediticios, para poder estar en condiciones de prestar sus ser-
vicios con eficacia.
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CONCLUSIONES

Primera: Los bancos en Guatemala son instituciones que tra-
bajan principalmente con recursos del publico.

Segunda: Los bancos en el desenvolvimiento de sus operacio-
nes pueden influir de manera decisiva en el desarrollo econémico del
pais, asl como en la conformacién de la estructura econémico-social
de Guatemala.

Tercera: Como los bancos influyen en la economia del pals,
el Estado estid obligado a ejercer sobre ellos un control y fiscalizacién
adecuados, con el propdsito de velar por los intereses de la colectivi-
dad, procurando que los fondos otorgados a dichas instituciones no su-
fran menoscabo y que los recursos sean utilizados adecuadamente en
bien de nuestro desarrollo econdémico y social.

Cuarta: Las actividades que realizan los bancos son tan impor-
tantes, que pueden influir grandemente en el contexto de las relaciones
econoémicas, por lo que el control que sobre ellos se ejerza debe estar
de acuerdo con la importancia de sus funciones y efectuarse de ma-
nera técnica y cientitica.

Quinta: El Contador Publico y Auditor recibe en la Univer-
sidad los conocimientos cientificos y técnicos adecuados y especiales
para ejercer la actividad de la auditoria en los bancos, asi como el
asesoramiento a los mismos en el sector de su especialidad, por lo que
se considera que es profesional idéneo para esa clase de actividades
dentro de la banca.
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Sexta: Para que el Contador Publico y Auditor pueda utilizar
en forma amplia los conocimientos que la Universidad le ha propor-
cionado y para tener un campo mas amplio donde aplicar y transmi-
tir lo adquirido durante sus estudios y précticas, no se limitardn so-
lamente al ejercicio de la profesién en forma libre; sino que la par-
ticipacién del profesional de la auditoria puede llevarse a cabo en
funcién de diferentes relaciones con las actividades bancarias, por me-
dio de las cuales tendrd mayores oportunidades de prestar su concurso
al desarrollo econdémico y social de Guatemala.

Séptima: Entre las actividades que comprende la banca y que
por su naturaleza caen dentro de la especialidad del contador publico
y auditor y por lo tanto es éste quien las puede realizar en forma
mas adecuada, se encuentran: la auditoria interna, el andlisis de cré-
dito, la fiscalizacién legal; y desde luego, también los aspectos de la
politica bancaria, crediticia y monetaria del pais que sean de su es-
pecialidad. Esto, haciendo abstraccién de su funcién como prolesional
independiente, que es cuando ejerce cfectivamente como contador pu-
blico y auditor.

Octava: Las funciones de auditoria externa, auditoria interna
y la fiscalizacién legal de ninguna manera se excluyen, sino mds bien
se complementan y por lo tanto son necesarias, por lo que todo banco
para lograr sus objetivos debe contar con los servicios de esas tres
modalidades de control, lo cual a la postre le serd de gran beneficio.
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