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Guatemala,
26 de mayo de 1964

Sefior Director del

- Instituto de Investigaciones
Econdmicas '
Facultad de Ciencias Econbmicas,
Ciudad. :

Sefior Director:

Habiendo sido designado para revisar [a Tesis intitulada :
"Algunas Consideraciones sobre Administracién para el Desarro
|lo Econbdmico de Guatemala", del Contador Luis F. Reyna Ro-
sal, me complace manifestar que dicha tesis constituye un valio
so aporte a la bibliograffa nacional, para el estudio de los prin=
cipios fundamentales de la Administracidn Piblica; y contiene ~
conclusiones que pueden constituir elementos basicos de juicio
para adecuar la estructura de la Administracién Pablica de Gua—
temala, en sus distintos niveles y relaciones, al desarrollo eco-
ndmico del pafs, tomando en cuenta que la realizacién de progra-
mas de desarrolio econbmico exige como necesidad fundamental,
la existencia de estructuras administrativas funcionales para el
cumplimiento de este fin del Estado,

Por lo expuesto, recomiendo que sea aceptada para su dis
cusibn en el Examen de Tesis, previo a {a investidura profesio~—
nal del Contador Reyna Rosal,

Atentamente,

"D Y ENSENAD A TODOS™

Lic. Félix Darddn Rodas

FDR/mes

DI--




--RECCION DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONO-
MICAS Y SOCIALES. Guatemala, veintisiete de mayo de mil
novecientos sesenta y cuatro,

Pase al sefior Decano de la Facultad de Ciencias Econé--
micas informandole que este Instituto con base en el informe e~
mitido por el respectivo Asesor, aprueba el trabajo de Tesis inti
tuiado "ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE ADMINISTRA-
CION PARA EL DESARROLLO ECONCMICO DE GUATEMALA",
presentado por el P.C. Luis F. Reina Rosal para su graduacion
profesional,

Lic, Rafael Piedra-Santa A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
GUATEMALA VEINTIOCHO DE MAYQ DE MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y CUATRO,

En vista del informe rendido por el Instituto de Investiga—
ciones Econbmicas y Sociales se acepta y aprueha el trabajo de
tesis denominado "ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE AD-
MINISTRACION PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE GUA
TEMALA", gue para su graduacidn profesional fuera presentado
por el P. C. Luis F. Reina Rosal,

Lic. Rail Sierra Franco
Decano
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l.- INTRODUCCION

Tanto debido a las necesidades nacionales, como a las oti
ginadas por la integracibn econdmica de Centroamérica, estamos
compenetrados de la urgencia de un mejor desarrollo econdmico
del pafs y hemos de reconocer el esfuerzo que para tal fin se ha
venido haciendo por organismos nacionales e internacionales, La
produccidn de trabajos de investigacidn ha sido prolffera y en es
pecial ha habido preocupacion por los problemas econbmicos en
sus distintas especializaciones: economfa agricola, industrial,
monetaria, etc.; sin embargo consideramos que no ha sido lo su
ficientemente investigado lo que corresponde a la economfa de la
administracién o o que en otras palabras es mis preciso: a la ad
ministracién eficiente de fos factores necesarios para el desarro-
llo econdmico.

Es debido a ello que nuestra preocupacidn ha sido precisa=
mente ese aspecto de [a economia, armonizando las ensefianzas
recibidas en la Facultad de Economia con las de la Escuela Su
perior de Administracién Piblica, América Central (ESAPAC), a
sf como la experiencia de los cargos desempenados en mst:tucuo
nes piblicas y privadas.

En ese sentido estamos convencidos de que juntamente con
la resofucién de problemas eminentemente socio-econdmicos, de-
‘belimplantarse una reestructura polftico-administrativa en los pal
ses subdesarrollados y concretamente en Guatemala, para colo~~
carla en capacidad de obtener un desarrclio econdmico més acele
tado y mejor orientado. B

En el mundo se han venido operando revoluciones de todas
clases: sociales, politicas, religiosas, industriales ytecnol6gi-
cas, que han cambiado muchas veces radicalmente las costum-
bres y tradiciones imperantes; han cafdo imperios y reinados; ti
ranfas y dictaduras; se'ha cambiado de un sistema capitalista o
de fuerte influencia capitalista a un sistema comunista en forma
casi violenta y en otros casos la transformacibn ha sido eclécti-
ca: una monarqufa ha tenido un gobierno laborista, es decir, so-
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cialista; o con el transcurso del tiempo, el Estado sin que . haya
obrado en forma intempestuosa, se ha hecho cargo de muchos ser
vicios que han estado en manos de la iniciativa privada (como -
Bancos, Seguros, etc.), sin cue el pafls se salga de! area de in-
fluencia capitalista: en otros casos hasta una nacidén se ha divi
dido en dos, cada una con un sistema politico~econdmico antagé
nico del otro; muchas naciones han logrado su independencia po
[itica después de haber sido por siglos, colonias y en ese pronto
despertar se han volcado en guerras intestinas.

En otro aspecto, {a evolucidn natural de {os paises, el in-
tenso intercambio de bienes y productos, la gran facilidad y ra-
pidez de intercomunicacidn, ha obligado a otros a presentar un
frente comiin, uniéndose en zonas econdmicas con un mercado co
miin, en diferentes grados hasta el caso de tender hacia la inte-
gracidn econbmica, como ha ocurrido con los paises del centro de
América.

Todos los aspectos enunciados necesitan cada vez de una
mejor administracidn de los recursos y claro estd de una planea—
cidn econdmica adecuada. Son los habitantes de cada pafs los
gue pueden lograr cada vez mejores objetivos, pero para ello ne~
cesitan una preparacién adecuada al desarrollo y no sequir  una
politica de "dejar hacer y dejar pasar"; en los pafses insuficien=
temente desarrolliados como Guatemala, se necesita superar mu-
chas deficiencias para colocarlo a la altura de otros pafses de A
mérica Latina, para no pedir mucho y de la propia Centroamérica
para hablar de algo mds cercano. Si ha de persistir el refrén de
que "cada pafs tiene el gobierno que se merece", debe lucharse-
porque efectivamente cada gobierno sea lo mejor que puede lograr
se y si para ello hay necesidac de modificar los c4nones tradicio
nales de DEMOCRACIA deberé hacerse, pues si con dicha forma
no hemos. logrado gobiernos eficientes y pocos son los que han
sabido encauzar al pals hacia el desarrolio econémico ordenado-
y conveniente, no es justo que continuemos en ese albur por los
siglos de los siglos. Es tiempo entonces de propiciar una revo
lucidn técnico-administrativa en los pafses subdesarrollados.,
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Consideramos que ninguna época es més propicia que la pre
sente, pata Guatemala, ya que estd por reunirse una Asamblea
Constituyente, que tiene la facultad necesaria para introducir las
reformas convenientes a {a organizacidn institucional y politica -
del pafs.

Ademds, la experiencia nos ha ensefiado que especialmen-
te en nuestro pai's con cada cambio de gobierno hay también cam-
bio de funcionatios rompiéndose con ello la continuidad de | fos
trabajos y es m&s afin, muchas veces nombran para puestos es-
pecializados a personas sin un minimo de conocimientos, ampa-
rados {inicamente con su vinculacitn poiftica o de parentescocon
la clase gobernante.

La propia Organizacidn de los Estados Americanos (0 E A)
se ha venido preocupando por el grave problema de la deficiencia
administrativa para el desarrollo en los pafses latinoameticanos,
y es asi que el Consejo Interamericano Econémico y Social de-
signd a un grupo de expertos para analizar el problema y  emitir
las recomendaciones técnicas del caso. Al analizar el informe
presentado: "La Administracién Pablica en América Latina: Con
sulta sobre sus problemas actuales en relacidn con lasnecesida~
des de! desarrollo econbmico y social del drea” (1), hemos toma
do como base muchas de sus recomendaciones que son sumamen~
te importantes y que tienen mucha relacién con los problemas de
Guatemala. A continuacibn se enumeran las limitaciones obser
vadas en los palses latinoamericanos, tal como los expertos las
han denominado;

"Deficiente organizacidn de [a maquinaria administrativa en
su conjunto, y en sus partes componentes., Desconocimien
to o indiferencia con respecto a la importancia de la fun=
cién piiblica en el proceso de desatrollo;

Excesiva centralizacibn, basada a veces en personalismo;
Legislacién anticuada o inadecuada. Exceso detrdmites,
formulismos y requisitos innecesarios;

Deficiente direccitn: Deficiente definicién de objetivos y




términos de referenzia en el trabajo, particularmente al ni-
vel directivo. Planes incoherentes o simplemente declara-
tivos. Organos de decisidn desorganizados o erréticos;
Excesiva cantidad de organismos y reparticiones en rela-
cidn con las funciones por cumplit. . Duplicacidn y supetpo
sicidn de autoridad;

Descentralizacidn deficiente y desorganizada. Debilidad
de los gobiernos y,'o autoridades locales, departamentales, -
municipales, etc.;

Fallas del sistema presupuestario y contable,

Deficiente sistema de administracion y recaudacién de re-
cursos fiscales;

Sistema de compras y suministros defectuoso o anticuado;
Falta de coordinacibn y comunicacion;

Deficiencias de sugervision y evaluacidn;

Servicio civil descrganizado o prcticamente inexistente, -
afin en los casos en gue hay legisfacidén especial al respec
to; -
Elevada tasa de transferencia y cambios del personal de je
rargufa. Falta de continuidad en la funcién directiva;
Bajo nivel de preparacibn del personal;

Excesiva cantidad de petsonal; particularmente en los ni-
veles inferior y medio, con retribucidn y condiciones detra
bajo insuficiente para atraer mejores elementos a la  fun-
cidn plblica;

Falta de personal alificado en los niveles antes menciona
dos; -
Desperdicio o mal aprovechamiento de talento focal exis-
tente;

Dificultades de comumcacnﬁn entre el personal por diferen-
cias muy pronuncizdas entre 1os niveles de preparacién de
los equipos directivos y los planos subalternos;
Desmoralizacidn d=| personal, principalmente por failas de
tipo directivo;

Falta de un plan d= relaciones humanas y de relaciones pi
blicas que contriblyan a mejorar tal situacién; -
Falta de-ios servicios de adiestramiento del personal. Las
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escuelas y cursos de administracibn estén todavfa en |a e-
tapa experimental, o no han sabido atender hasta ahora jos
problemas prdcticos (necesidades inmediatas de! pafs, con
centrando en exceso sus preferencias a programas de tlpoa
cadémico);

Insuficiente aplicacion de los principios de organizacién ~
cientffica a la maquinaria administrativa".

Hemos crefdo conveniente mencionar en el presente traba-
jo, la relacién tan estrecha que existe entre la Economfa yla Ad
ministracidn principalmente, luego la experiencia de otros paf—
ses en materia de administracion para el desarrolio, asf como ha
cer referencia de las deficiencias en nuestro pafs tanto para e
desarrollo econdmico, como en la participacién en el mercado co
mlin centroamericano; presentamos en forma especial un resumen
de los principios y normas de la Administracién Cientifica para
despertar el interés por su estudio y aplicacitn y hemos elabora~
do un plan de reestructuracién polftico-administrativa para Guate
mala para ajustar la institucionalidad a las necesidades del desa
rrolio econdmico,

Queremos hacer énfasis en que ios principios y técnicas de
Administracion Cientifica que aquf se presentan, los considera—
mos de suma utilidad tanto para el Estado, como para las empre=
sas privadas, Instituciones Auténomas y Municipalidades, vya
que la preparacidn de los Ejecutivos es bdsica para la buena ad-
ministracion deJos recursos y negocios nacionales, por lo  que
recomendamos ponerlos en practica en toda oficina, haciendo los
ajustes necesarios al tratarse de una oficina del Estado o -parti—
cu!ar o una oficina pequefa o grande.




1l.- RELACION DE LA ECOMOMIA, LA ADMINISTRACION Y
OTRAS CIENCIAS

Es conveniente hacer mencibn de la interrelacidn existente
entre la Economia y 1a Administracion y entre esta Gitima y otras
ciencias, para poder compremler sus alcances y campo de ac-
cidn.

La Administracién se ha venido considerando como una
ciencia social, ya que aplica sus principios a los aspectos del
hombre en la sociedad, estando de consiguiente en fntima inter-
relacién con las deméds ciencizs sociales, como-la Economfa,
‘Sociologfa, Historia, Geografia, Derecho, Sicologia, Politica,
etc.

La Administracidn es relativamente una ciencia nueva,
pues por muchos siglos se habld de ella simplemente como un en
granaje a una manera de llamar el manejo de la cosa piiblica o de
las finanzas: la Administracitn Piablica, la Administracién Fis-
cal o la Administracién de Personal, Hasta no hace mucho que
se han establecido los principios generales bésicos que {a catalo
gan como :la:Ciencia de la Administracién y se han establecido=
escuelas {universitarias o no), para su estudio y el desenvolvi==
miento natural de los pafses ha despertado [a necesidad de  que
tanto los sectores del gobierno como las empresas privadas cuen
ten con técnicos para los puestos claves de la administracion, -
Es asf como [a Administracién Pablica y la Administraciénde Ne
gocios aplican los principios universales de la Administracién =
Cientffica para sistematizar sus funciones en cada campo especl
fico.

Una de las definiciones mds generalizadas de Economia es
la siguiente: es la ciencia quz estudia el mejor uso o aprovecha
miento de [os recursos para beneficio o satisfaccion de lasnece=
sidades humanas o para lograr la elevacidn del nivel de vida de
los habitantes de un pafs,




Es decir gue la preocupacidn de la ciencia econbmica es
precisamente el aprovechamiento en grado ptimo de {os recursos
para satisfacer las necesidades de las personas o habitantes de
un pafs, o sea en pocas palabras que Economfa es hacer el mejor
uso de los recursos que se posean,

Y Administracion es una ciencia social cuya aplicacién de
principios, técnicas y précticas a conjuntos humanos permite es-
tablecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de
los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que individual
mente no es factible lograr,

Si la economfa estudia los factores de la produccién,la Ad
ministracibn estudia {os medios para obtener el mejor rendimien—
to de esos factores, EI objeto principal de |a economfa es la sa
tisfaccidn de las necesidades humanas y la administracién se va
le precisamente de las personas para sistematizar y organizar e-
ficientemente el rendimiento de los factotes de la produccién,

Por 1o tanto Economfa de la Administracién es la organiza
cibn eficiente para obtener el mejor rendimiento de los bienes ¥
servicios para la satisfaccién de las necesidades humanas.

Se dice que un pals es altamente desarrollado porque ha te
nido y tiene riqueza en sus recursos naturales especialmente, pe
ro esa riqueza pudo haber seguido sin ser explotada o pudo haber
sido explotada en forma deficiente; a nuestro juicio, la riqueza -
de los pafses de alto desarrollo econbmico esté precisamente en
sus recursos humanos, ya que son ellos precisamente quieneshan
descubierto y sabido administrar en forma tai los demés recursos
que han logrado ser naciones ticas y poderosas. En este senti-
do es que |a Administracién tiene mucha relacibn con la Sociolo-
gfa, la Sicologfa, la Historia y la Geograffa,

La Administracion tiene también especial relacién con el
Derecho, puesto que la existencia misma de una organizacién es
td basada en derecho, sea un Estado, una-Entidad Auténoma o u
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na empresa patticuiar, todas.tienen que basarse en una leycons-
titutiva y/o varias leyes zdicionales que norman sus propdsitosy
fines, La Administracién Plblica ademas tiene como noyma di=
rectriz el Derecho Administrativo y las leyes especlficas que a=-
fectan cada actividad del Estado.

La Administracion Cientifica ademds de la relacifn que tie
ne con las ciencias enumeradas, podrfamos decir que tiene estre
cha relacién con todas las ciencias existentes, debido a que pre
cisamente la Administracin Cientffica trata de obtener el mejor
rendimiento de los factores en cualquier rama de la actividad hu= -
mana, tales como [a Ingenietfa, la Medicina, la.Econoinfa, la A
gricultura, las Finanzas, la Educacién, la Eiectrénica, etc,

Ademds de esa relacidn que tiene con todas las ciencias,
hay algunas que le sirven de base o que la complementan para po
der tlevar a cabo sus fines y ellas son, en especial fa Economfa,
la Estadistica, el Derechc, la Educacibn y la Psicologfa,

Respecto a |a primera hemos ya analizado sus objetivos por
lo que podemos asegurar gie son inseparables; es decir que una -
y otra se complementan y no se puede concebir una administra~ -
citn sin fundamentos econdmicos, ni tampoco una economia sin
administracibn.

La Estadistica es la ciencia que orienta. los propbsitos de
la Administracion Cientifica, ya que por medio de ella se hacen
los diagndsticos y los proribsticos necesarios para la planifica=-
cibn que es uno de los prircipios de la Administracion cientifi-
ca y al efecto podemos repetir una frase que se ha hecho ya céle
bre: "Sin.administracidn o hay plan y sin plan no hay desarro- -
Ho",

Respecto al Derecho hemos sefialado ya que la razdn de e-
xistir de toda organizacion esta basada en Derecho y todas sus
actuaciones deben estar rejuladas también por él, reglamentacio.
nes, normalizacién, autoridad, delegacién, etc. B




Hemos dejado por Gltimo dos ciencias que son realmenteau
xiliares importantes para la Administracién Cientffica y ellas son
la Educacibn y |a Psicologia, pues ambas son necesarias para o
rientar a toda colectividad para obtener un fin comfin: lacoopera-
cibn y la tecnologia, Desde los primeros afnos de estudio debe=-
t4 inculcarse, especialmente en nuestro medio, a los nifios, el
espiritu de cooperacidn y confianza en la colectividad para lograr
més tarde trabajos en equipo, sociedades de personas y capita=--
les, en general un trabajo conjunto de superacidn como o tienen
algunos pafses que son grandes por esa riqueza humana. La tec
nologfa es indispensable para terminar con el empirismo, con |a
irresponsabilidad y con [a improvisacitn., Mdas adelante tendre-
mos oportunidad de referirnos a estos aspectos.

En un futuro muy préximo serd necesario que en cada plan
de estudio, de nivel medio y universitario, se incluyan estudios
sobre Economia de la Administracidon, para preparar conveniente-
mente a.los futuros administradores cientificos en cadauna de
sus especializaciones.




Hi.- EXPERIENCIA DE OTROS PAISES

Con el objeto de obtener los mejores resultados en una re-
estructuracion tanto politica como administrativa del pafs, para
colocarlo en situacién adecuada tanto para el desarroilo econdmi.
co nacional como para la integracibn econdmica regional, es con
veniente analizar la experiencia de otros pafses.que han obteni-
do un crecimiento acelerado en su economfa, estando convenci--
dos que la polftica econdmica .es un reflejo del sistema econbmi-
co imperante y de la organizacitn polftica de cada pals, Espor.e

se motivo, que haremos menci6n a los tres sistema polftico-eco= -

némicos predominantes en la-actualidad,

1. Sistema Capitalista o de propiedad privada de los medios
de produccibn: '
Hay poca intervencion del Estado y sblo lo hace en lo mds
indispensable, - Casi se mantiene un Estado Liberal.

2. Sistema Comunista o de Economia dirigida por el Estado:
La intetvencién del Estado es total y los bienes de produc_
¢cién son propiedad del Estado.

3, Sistema de Planificacibn:
Es un sistema intermedio de los dos anteriores que deja par
te de la propiedad de los Bienes de Produccitn al Estadoy
parte a |a iniciativa privada, siendo la intervencién del Es
tado parcial, mis que todo tendiente a planificar y a resol<
ver los grandes problemas socio~econdmicos de las .4reas
subdesarrolladas.

En los pafses que han adoptado o estén dentro de la &rbita
de cada uno de los sistemas enunciados hay diferentes grados de
desarrollo, asf como existen ciertas caracterfsticas en su organi_
zacibn polftica. En el sistema capitalista hay pocos pafses al=
tamente desarrollados, hay muchos pafses insuficientemente de-

i



11,

sarroliados. En el sistema comunista se ha lograds un grado de
desarroilo més equilibrado a base de una economfa dirigida y has
ta podriamos decir "a marcha forzada”,

Lo que nos interesa conocer es el desarrollo que han alcan
zado aquellos pafses que estdn colocados en el sistema interme-
dio; los que sobresalen por el grado de desarrollo econémico que
han aicanzado son; Noruega, Suecia, Dinamarca y Australia, Es
te sistema lo considera Alvin H. Hansen (2) al referirse al siste
ma de economia dual, tanto para la produccién como para el con-
sumo y al respecto asevera:

"Como las fluctuaciones de la inversidn constituyen, sin
duda ta médula de las fluctuaciones del ciclo econémico, -
en un sistema dual de produccién, es posible un mayor con
trol sobre el ritmo de inversidn que en una economfa de ini
ciativa privada..." -

Y dice tambign:

"un sistema dual de produccibn, evidentemente tiene que
ser un sistema hibrido entre la economfa de capitalismo pri
vado y la economfa socializada".

Hemos llamado al sistema intermedio de Planificaciono Pa
neacién, no obstante que en la actualidad, los propios palses ca
pitalistas o de empresa privada han aceptado la Planificacién co
mo una necesidad para ordenar sus inversiones y proyectos. Ha
dejado pues de ser la Planificacidn un tabl que le daba un tinte
socialista o comunista y estd siendo aceptada ya como un siste-
ma muy adecuado para el desarrollo econdmico de todos los paf-
ses y de las mismas empresas particuiares,

La existencia de planes y un sistema apropiado para que
se ejecuten, puede acelerar el desarrollo de los pafses, especial
mente de los atrasados, asf-como puede también terminarconlas-
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actitudes personalistas de los ditigentes o ejecutivos, guetoman
decisiones y cambian el dzstino de inversiones seglin su  crite-

tio, sin escuchar organismos especializados y mucho menos cum

plir con las necesidades rmér urgentes para el desarrollo.

Ha llegado a ser tan determinante en la actualidad el inte~
rés econdmico de un pafs que su organizacibn politica estd con-
diciondndose a su desarrclio econbmico y es asl como varias na-
ciones han sufrido revoluciones econdmico-sociales para ajustar
su institucionalidad a un objetivo econdmico. Esas revolucio--
nes unas veces lentas y otras violentas, han modificado no sélo
el régimen econbmico de los pafses, sino que la propia organiza-
cibn polftica.

El sefior Myrdal en su obta "El Estado del Futuro" (3} pun

tualiza lo siguiente:

"Pero en la perspectiva general del mundo, es exacto de-
cir que la planificacién econdmica se esta convirtiendo aho

ra cada vez mis en la experiencia de personas que viven -

juntas en sociedad orgamzada"

-Es asf como tenemos ejemplos ademds de fos palses antes
mencionados, de otros gue han obtenido un crecimiento econdmi-
co extraordinario, tal el caso de Puerto Rico, que fué organiza—
do como ejemplo de un Gobierno de Planificacién Econbmica, en
donde casi todos los servicios pliblicos son administrados por el
Estado,

Otro caso sumamente interesante y especialmente en Cen—~

troamérica es el de Costa Rica, que si bien no tiene una organi—
zacidn similar a la de Pierto Rico, si ha logrado algunos avan-
ces como fos siguientes:

“a) Nacionalizacitn Bancaria: establecida por Decreto No. .

71 del 21 de junio de 1948 y entre las principales razones pa-

il
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ra tomar esta medida dice lo siguiente: que sélo EI Estado po-
dré movilizar, a través de sus instituciones bancarias propias,
los depbsitos del piiblico; que [a direccidn inmediata del crédito
es condicidn indispensable para una politica de industrializacitn
y de explotacion total de los recursos nacionales;

b} Nacionalizacién de los Seguros; en octubre de 1924
se establecid el Banco Nacional de Sequros, estableciendo el
monopolio por parte del Estado de todas formas de sequros; en
1948 este Banco se transformd en el actual Instituto Nacnonal
de Sequros; :

¢} Supresibn del Ejército como Institucibn Permanente,
conforme el articulo 12 de Fa Constitucion Polftica de CostaRi-
ca (Nov. 1949) se prohibe la organizacién del ejército como
institucidn permanente, existiendo solamente un entrenamlento
de reservas para organizarfo en caso necesarlo

d) Cancelacibn del Ministerio de Obras Pablicas por lo
oneroso que-constitufa para el Estado ef mantenimiento de” una
maquinaria administrativa complicada para la construccién de o-
" bras, las cuales se construyen actualmente por licitacién,  Se
cred a la vez solanmente un Ministerio de Transportes.

Y podriamos decir algunas otras medidas revolucionarias -
de Costa Rica, como la nacionalizacidn de los servicios eféctri- -
cos y la creacibn de! Instituto Costarricense de Electricidad, las
cajas rurales, las agencias de extensibn agrfcola que han veni-
do trabajando por mejorar las técnicas de produccidn agricola.

En escala menor, pero también como un ejemplo de interés
por el desarrollo ecandmico se puede mencionar los Institutos de
Fomento de la Produccién de EI Salvador, Honduras y  Nicara-
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gua que han venido trabajando en forma eficaz y activa en cada
uno de dichos pafses.

Es oportuno mencionar también las medidas que se han to-
mado en otros paises sobte dos aspectos, uno el de terminar con
los gobiernos unipersonalzs o presidenciales y otro mejorar las
Asambleas Legislativas para hacerlas més funcionales y alejar—
las un tanto de la polftice. partidista. Y es asf como mencionare
mos algunos casos al respecto:

.El Ginico caso de Gobierno Colegiado en América lo cons—

tituye el Uruguay, cuya Constitucién de 1951 establece que el -
poder ejecutivo lo ejercetd un Consejo Nacional de Gobietno, for
mado por nueve personas elegidas por votacidn popular, cuya pre
sidencia es rotativa en perfodos de un afio. En Suizaejerce tam
bién el poder ejecutivo un-Consejo quien elige su Presidente ca-
da afo. ' '

" Respecto al Poder Legislativo el ejemplo mds sobresalien~
te en América (el Ginico también) es el del Ecuador, cuya Consti~
tucidn de 1946 establec2 lo siguiente: Artfculos 27 y siguien--
tes: la funcidn legislativa se ejerce por el Congreso Nacional, -
compuesto de dos Camares; la de Senadores y la de Diputados,.
El Senado, que es funcicnal (46 senadores elegidos por . cuatro
afios, 34 por las provincias, 2 por las instituciones cuituraies ,
1 por la prensa, 2 por los agricultores, 2 por los comerciantes ,
2 por los industriales, 1 por la fuerza plblica y 2 por los obre-
ros y campesinos) y la Ciimara de Diputados (73 elegidos por vo
tacién popular). En Europa existen dos casos muy especiales :
Portugal cuya constitucitn de. 1933 establécié la Repfiblica so-
bre base unitaria y corporativa con sistema bicameral: La Asam-
blea Nacional, elegida par jefes de familias y la.Cdmara Corpora
tiva, elegida por un métedo de representacion de asociaciones y
sindicatos que conoce d: Jos asuntos econbmicos y sociales y a
sesora a la Asamblea Nazional. El otro caso.es el de Yugoesla
via, cuya Asamblea Legislativa estd formada por cinco Cdmaras
de 120 diputados cada una, las cuales son: Federal, de Econo-

vd
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mla, de Educacion y Cultura, de Sanidad y Bienestar Social vy
Polftico-administrativa. Ademds existe la C4dmara de Naciona—
lidades (70 diputados).

Como puede observarse la tendencia es hacer mds funciona
les ios organismos del Estado para que presten un mayor interés
en la atencién de los problemas nacionales., . Los sistemas bica
merales también tratan de poner cierto valladar a las disposicio~
nes de una sola Camara, ya que la Cémara Alta o Senado tiene.
que aprobar en (ltima instancia las leyes que emita la CdmaraBa
ja o de Diputados. EI (nico caso de sistema bicameral en Cen-
troamérica es el de Nicaragua, ya que la Constitucién de 1950
establece dos cdmaras; el Senado de 16 miembros elegidos por
seis afios y en el cual figuran como senadores vitalicios los ex-
presidentes de la Repliblica y [a Cdmara de Diputados de 42 -
miembros elegidos por votacién popular,

Respecto al Gobierno Municipal, también hay varias expe-
riencias y aungue no fue posible obtener una informacién comple-
ta, podemos mencionar el caso de Costa Rica y de los Estados
Unidos. En el primero existe un Presidente Municipal elegido
popuiarmente con los demds municipes y un Ejecutivo Municipal
nombrado por el Gobierno para cada cantén., E! nombramiento -
por patte del Gobierno del Ejecutivo Municipal tiene el inconve-
niente de estar sujeto también a cierto cardcter polftico, méxime
cuando este mismo funcionario desempeifia la Jefatura Polftica o
sea que es la autoridad local representante del Gobierno Central;
sin embargo al haber un servicio civil eficiente puede ser un fun
cionario capaz y eficiente. En Estados Unidoes el Gobierno Mu
nicipal estd a cargo de un Gerente nombrado por el Consejo Mu~
nicipal; este Consejo tiene la opottunidad de seleccionar a las
personas aptas para el cargo y con un grado alto de responsabili-
dad en el progreso del Condado; no es extrafio pues encontrar a-=
visos en la prensa, solicitando los servicios de personas  para
Gerente Municipal y en algunos lugares prefieren a personasaje-
nas al Condado quizd para que no tenga compromisos y pueda de
senvolverse en mejor forma,
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Tanto el Cantén de Costa Rica como el Condado de Esta-
dos Unidos, son las divisiones politicas menores de cada pafs,
similares al Municipio nuestro.

Las experiencias de otros pafses deberfan tomarse en cuen
ta para aprovechar las ventajas de cada uno en la reestructura- -
cibn polftico-econdmica de Guetemala y es precisamente lo que
nos hemos propuesto en el Capitulo VIl de este trabajo, en don
de examinaremos més detenidarente las necesidades nacionales.




IV.- PRINCIPIOS Y TECNICAS DE LA ADMINISTRACION
CIENTIFICA

Hemos creldo conveniente mencionar en este capftulo los
principios y técnicas de la Administracién Cientifica, ya quecon
sideramos importante hacer la mayor divulgacion de ellos para
despertar el interés en conocerlos y aplicarlos,

Antes de entrar en materia es conveniente hacer un poco de
historia y tal como se ha dicho, los acontecimientos que han
transformado el decurso de [a historia, han obligado ala humani-
dad a transformar y a buscar nuevos métodos y sistemas para sub
sistir. Es asi como a consecuencia de la Revolucion Industrial
y a las revoluciones sociales y polfticas que se operaron en el
siglo pasado, que tanto los gobiernos como las empresas priva--
das crecieron y fueron necesitando cada .dia mejor organizacitn.
A principios del siglo XX surgen los primeros investigadores so
bre la sistematizacién de la administraciénce! francés Henry Fa
yol y el estadounidense Frederick W, Taylor, que sentaron las
hases de {o que ahora se tlama "Administracién Cientifica", ca-
da uno de ellos publicd el resultado de sus investigaciones, asf
el Ing. Fayol en 1908 escribid su libro "Administracién Indus—
trial y General", cuya importancia se puede apreciar por el nime
ro de ediciones que se han hecho en ocho idiomas diferentes, -
Con base en esta doctrina se origind "el fayolismo" conocido u-
niversalmente y como los principios administrativos los habfa di
rigido especialmente Fayol a la empresa privada, posteriormente
en colfaboracitn con otros estudiosos de la materia, publica "E!
Despertar del Espfritu Piblico", original en francés "L Eveil de
L'esprit public" que estd orientado a la administracién plblica y
es asf como acertadamente escribe: =-cita hecha por Wilburg Ji-
ménez C. en la Introduccidn al Estudio de la Teorfa Administrati
va (4),

"No hay una doctrina administrativa para la indystria y una
doctrina administrativa para el Estado; no hay mds que u-
na sola doctrina administrativa. Los principios y las re~
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glas que valen para la industria valen para el Estado yrecf
procamente”,

Por su parte, el Ingeniero Frederick W, Taylor, presentd -
un documento ante la Sociedad Americana de Ingenieros Mecdni~
cos en 1903 sobre "Los.Principios Cientificos de la Administra
cién de Talleres", Posteriormente (1907) publict el libro titu-
lado "Principios de Administracion Cientffica", dichos princi-
pios que constituyen la base de la administracidn cientifica, se
oueden resumir asf:

1) EI desarrollo de una verdadera ciencia.
2) La seleccibn cientifica del trabajador,
3) La educacién y desar:ollo cientffico del obrero,

4) La cooperacibn estrecha y comprensiva entre la direc—
cibn y el personal.

Dada la importancia de la doctrina establecida por este In-
geniero Norteamericano, también orlgmﬁ una escuela con su nom
bre: "EI Taylorismo".

Debido al punto de referencia de los dos cientificos cita-
dos, ambas doctrinas vinieron & complementarse, pues mientras
Fayol establecid sus principios "de arriba para abajo"” por los car
gos importantes que habfa ocupado, habiendo enunciado por pri—~
mera vez |a aplicacibn racional de las funciones basicas de di-
reccion y gobierno; Taylor por su.lado, al haber iniciado su ca-
rrera como obrero de una industria metaliirgica, enfocd su teorfa
administrativa "de abajo hacia arriba", es decir, tratando de ra-
cionalizar el trabajo de los empleados y obreros, estableciendola
necesidad de: |a division del trabajo, de la especializacibn, es-
tablecimiento de salarios graduiles, mejor distribucidn de la jor_
nada de trabajo para ofrecer el descanso adecuado a los obreros,
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etc.

El propic Fayol, que sobrevivié a Taylor, enel Il Congre
so Internacional de Organizacidn Cientffica del Trabajo, celebra
do en Bruselas en 1925, reconocié que no existfa antagonismo
entre |as teorfas de Taylor y las suyas, ya que ambas enfocaban
aspectos de un mismo objetivo y que por o tanto podrian comple
mentarse. -

Después de los esfuerzos de estos dos prohombres de la ad
ministracién cientifica, a quienes podrfamos Ilamar los padres de
la nueva ciencia, ha habide muchos mis que no sélo han segui-
do profundlzando en esta disciplina, sino que también han dedi
cado sus esfuerzos a la divulgacién de principios y normas, tan
to en la publicacion de libros, como impartiendo catedras, confe_
rencias o poniendo en prictica directamente sus conocimientos ,
tanto en las organizaciones estatales como en las privadas.

Es importante hacer mencidn de la investigacion de Frank
Gilbreths gue denomind "La Ciencia de Estudio y Movimiento" ,
estableciendo una simbologfa especial y determinando 17 clases
distintas de movimientos para los trabajos manuales. Henry L.
Gantt también elaboré un sistema especial para mantener el con=-
trol de fa produccibn utilizando gréficas eSpemaIes pata formular
programas de trabajo y controles de tiempo.

Un valioso compendio publicado por la Escuela Superior de
Administracion Piiblica América Central (ESAPAC), titulado "En
sayo sobre la Ciencia de la Administracién", contiene los prin=
cipales estudios realizados por connotados cienfificos y por la
importancia de los mismos haremos una pequefia referencia de a-
quellos que hemos crefdo bdsicos y cuyos autores han sentado -
ctedra como administrativistas u organizadores cientificos:

"Los Principios de la Organizacién", por James D. Mooney, que
contiene un andlisis de los principios y funciones de la adminis-
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traci6n haciendo especial énfasis en el principio d¢ DELEGA-
CION, como un medio para funcionalizar una organizacion y evi-
tar la centralnzacnén de autoridad que es costumbre tanto en Ia ad
ministtacién plblica como en la privada.

"La Organizacidon como un Problema Técnico" y "La Funcién de’
la Administracién" por L, Urwick, quien es autor asimismo del -
libro editado por la Universidad de Puerto Rico, que se titula "E
lementos de Administracitn" (1954). EI sefior Urwick fue di-
rectdr del Instituto Internacional de Administracitn de Ginebra y
Presidente de Ingenietos Industriales de Consulta (Luther Urwick,
Orr and Partners, Ltd., L.S.A.). "Notas sobre ia Teoria de la
Organizacion" y "La Ciencia, los Valores Abstractos y la Admi-
nistracion Pablica", por Luther Guiick, quien es Director del Ins
tituto de Administracién Piiblica de la Universidad de Columbia’,
N. Y.

Todos los trabajos contenidos en la publicacién de ESA-
PAC fueron producidos entre 1928 y 1952,

En la Giltima década se han publicado muchos trabajos més
sobre administracion cientifica, siendo los mds sobresalientes -
los siguientes; '

"Planificacion Qperativa o. Caos Nacional" (1960) e "Introduc—
- cidn al Estudio de ia Teoria Administrativa" (1963) por el Li~-
cenciado Wilburg Jiménez Castro, quien actualmente es Director
de ESAPAC; "Economia de las Empresas Industriales™ por W.
-Rautenstrauch y R, Villers e "Introduccibn a la Administracién -
Piblica, Teorla General, [lanificacibn, Presupuestos" (2 edi--

ciones 1954 y 1956) por Pedro Mufioz Amato,
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Principios y Objetivos:

El objetivo primordial de la administracidn cientifica es la
productividad, tanto en la empresa privada como en el sector pli-
blico, aunque en este tltimo es més propio llamarla eficiencia o
rendimiento. Abarcando todos los sectores nacionales se habla
de [a eficiencia productiva de un pafs.

En la publicacidn "I.i’roductiwidad,r clave de la Abundancia®
del Centro Regional de Ayuda Técnica (Instituto de Asuntos In-
teramericanos, México) se define asl este concepto: (5)

"Productividad es |a relacitn entre la produccibn fisica to
tal de una fabrica, una industria o una nacibn y uno o més
factores de inversidn de la misma —trabajo, capital inver-
tida, materiales, fuerza motriz o admm:stracuﬁn— por me
dio de su esfuerzo y su inventiva",

Ei nivel de productividad de una nacidn, opina la misma pu
blicacion, estd sujeta o influenciada por los siguientes factores:
ambientales (tradiciones, relaciones en la sociedad nacional ,gra
do de confianza en el gobierno, educacién, esparcimiento, salud,
etc.); tecnolbgicos (métodos de trabajo, maquinaria, equipo, e-
dificios e instalaciones, etc.); humanos (preparacién de-la ma
no de obra, de la gerencia y de los técnicos). B

Los fndices de productividad pueden referirse a cada uno -
de los factores o medios de produccibn y es asf como se pueden -
obtener Indices de productividad de la mano de obra, de los ma-
teriales, de la maquinaria e instalaciones, del capital, de los te
trenos y edificios, etc., como ejemplos podemos mencionar los
siguientes: metros o kilégramos por hora=hombre (en |2 fabrica-
cidn de textiles para {os primeros o cemento para [os segundos) ;
niimero de unidades por cada cantidad de material (trajes por ca-
da pieza de tefa); nfimero de kilégramos por hectdrea -0 quinta—
les por manzana-; produccién por metro cuadrado de la planta;pro
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- duccion pdr hora méquina; inversién de tantos quetzales por ca-
da unidad producida (productividad del capital); etc.

De consiguiente la productividad es el cociente o el resul-
tado de dividir la produccifn obtenida entre los medios o recur-
sos utilizados para obtenerla; esta definicién es aplicable tanto
a los trabajos de un solo hambre, una empresa, una rama indus-
trial o una nacibn,

En toda actividad o proceso (agricola, industrial, humano,
financiero, mecénico, etc.) siempre existe productividad, pero -
{o que interesa es aumentarla y ello sdlo se obtiene mejorando -
los sistemas o medios de produccidn y es asf como la productivi-
dad de la tierra se logra abonéndola, empleando mejores  semi-
llas, etc., la productividad industrial mejorando la técnica o
empleando miquinas més eficientes. La mayor productividad re
dudnda en un mejor nivel de vida y por o tanto en mayot ingreso
per-cdpita,

La Administracibn Cientffica se ocupa precisamente de ob
tener mayor productividad y su estudio comprende los siguientes
aspectos:

A Principios de Administracitn;

B. Estructuray Organismoé;

C. Niveles de Autoridad y Relaciones Formales de la Or-
ganizacibn;

D. Técnicas de Administracion o Métodos y Sistemas.
Cada una de estas graides ramas ameritarfa un anélisis de

tenido, para su mayor compr2nsibn, pero en este trabajo sélo h§
remos una breve referencia de ellas para fines de ilustracidn,
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Nos referiremos en primer {ugar a los principios de la admi
nistracidn que son universalmente conocidos, a los cuales hemos
agregado nosotros el de "Humanizacion", por [as razones que in~
dicaremos al tratar el mismo.

Principios de Administracién:

1. Investigacitn | 5. Funcionalismo
2. Autoridad 6. Centralizacion
3. Direccidn 7. Racionalizacitn
4, .Deiegacién : 8. Humanizacibn

La investigacidn es la base cientifica de todas las cien~
cias y en la administracién, es principio y fin de su propbsito, -
pues todas las decisiones que se tomen deben estar basadas pre
cisamente en la investigacidn para lograr éxito en fos objetivos
ya que este principio busca fa verdad de [os hechos para que se
pueda actuar en forma satisfactoria y su técnica que analizare- -
mos en su oportunidad, consiste en la recopilacibn de datos, su
anélisis y la formulacién de conclusiones o recomendaciones. U
na de las técnicas de la investigacibn, es la planificacidn que -
ha venido siendo muy utilizada en todos Jos pafses y en todos los
sectores,

E! Principio de Autoridad es quizd, a nuestro juicio, prin-
cipio propio e importante de la administracion, ya que establece
fa necesidad de que toda organizacibén cuente con un érgano su-
perior que es el que deberd estar institufdo de autoridad; fa for-
mal que es la que corresponde al cargo que se desempefa, no im
portando quien lo ocupe; la autoridad técnica o funcional, es la
que se adquiere por el conocimiento o habilidad particularencual
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quier campo del saber intelectual o manual; y la autorldad por
confianza, es aquella que se obtiene por'la propiedad, edad - o
por antiglledad en una oficina y muchas veces por un don espe-
cial de simpatfa que origina el liderazgo; en el desarrollo  de
las comunidades se usa el Sociograma precisamente para descu-
brir a los "ideres" de la comunidad que origina una autorldad por
confianza, muy Gtil para lograr ciertos objetivos..

La Direccibn es posiblemente el principio supremo de laad
ministracién, ya que en &l descansa la prospendad de toda orga-
nizacién, incluyendo la de un pafs. Dirigir es guiar y supervi—
sar a un grupo de personas (subordinadas) de una organizacidn pa
ra obtener objetivos comunes; los objetivos comunes pueden ser
los de uyna industria, de u1a empresa comercial, de una institu=--
cibn benéfica o los sagrados intereses nacionales. La direc-
cién puede ser administrativa cuando se tiene la responsabilidad
ejecutiva y en este caso es sinbnimo de jefatura; y puede ser di
reccibn por personalidad o liderazgo; que es el caso en que se
ejerce una autoridad por confianza, de ia cual hemos hablado an
teriormente; éste es el caso de la direccidn de una comumdad -
para lograr su progreso y cesarrollo, -

Las funciones de la Direccidén son muy importantes y pot =
su extensién e interés trataremos de eflas en capftulo por separa. -
do, anticipdndonos a mencionar la palabra o sigla gue resume dT
chas-funciones y que se ha heche célebre: POADCIP (POSD- -
‘CORBen ingl&s) y que nosotros hemos transformado en una-pala-
bra mds ficil de gravar y pronunciar pard que todo administrati=« -
vista la use constantemente: "PODACIC" {Planificar, Organizar,
~ Dirigir, Administrar Personal, Controlar, Informar y Coordinar),

El principio de Deleyacién es dquel por medio del cual se
faculta a la autoridad cential para poder trasladar o delegar  en
los 6rganos o empleados subalternos ciertas funciones o atribu=-
ciones con e} propbsito de darle méds flexibilidad a la orgamza=--
cion,
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El funcionalismo se refiere a que debe distribuirse las fun
ciones de la organizacién de acuerdo a sus necesidades legisla=
tivas, o normativas, ejecutivas y judiciales; este principio tie-
he su tepresentacién mis caracterizada en el Estado, en donde
estdn bien delimitadas estas funciones en las tres poderes cono-
cidos y van siendo més entrelazados en la empresa privada. A
demés de estas tres funciones bdsicas, abarca también la nece-
sidad de que la estructura de una organizacitn se divida o subdi
vida basada en razon de las funciones de la misma, como podre-
mos analizar més adelante.

. Tanto debido a la Delegacidn como al Funcionalismo, exis
te un principio gue por decirlo asf, viene a restringir hasta cier-
to punto o a armonizar la aplicacibn de aquellos dos principios y
es el llamado de Centralizacién. . La Centralizacion da  define
el Licenciado Wilburg Jiménez (4) ast:

"Por centralizacidn se entiende la concentracién de la au-
toridad en un nivel jerérquico particular, con el fin de reu-
nir en una sola persona o cargo el poder de tomar las deci-
siones mds importantes. ..y puede concebirse como el po-
der que tiene la autoridad central para coordinar en su ni-
vel formalmente las labores dentro de su respectivo dmbito
de accibn."

Existen diferentes grados de centralizacidn hasta llegar a
la descentralizacién, que.algunos estudiosos califican como un
principio distinto de la administracion, pero que a nuestro juicio
no es mds que un proceso de la misma centralizacion, en intima
relacion con los principios de delegacidn y funcionalismo, yaque
existe descentralizacion por funciones y descentralizacibn geo-
grifica, que en este aspecto puede llamarse desconcentracidn, -
Como ejemplo del primer caso tenemos el de las Instituciones Au
ténomas que han venido tomande importancia en la administracion
Pdblica y al respecto dice Tulia Quirds Amador (6) lo siguiente:
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"Las instituciones autdnomas-son el resuitado de una nue-
va tendencia descentralizadora de las funciones administra
tivas del Estado. Por medio de elias se pretende dar un
servicio técnico mds eficaz y apartarlas de la esfera de in
fluencia politica; para que en esta forma se dedique todo
su tiempo a planificar sus funciones por largos petfodos, -
sin la intervencidn de factores extrafios al problema a re-
solver,,."

Uno de los aspectos que ha venido dandosele mayor impor-
tancia en tos altimos afos, es el mejoramiento del trato con los
empleados y trabajadores, asf como con el piiblico, cuya técni-
ca se ha desarrollado a través de las Relaciones Humanas y las
Relaciones Piblicas; como ambas son bdsicas para el desenvok
vimiento de cualquier organizacion, las hemos catalogado como
el principio de Humanizacién, basdndonos en los acertados con~
ceptos de F, J. Roethllsbelger en su libro Management and Mo
rale (7).

"Todo problema humano, para poder set resuelto en térmi—
nos -humanos, requiere datos humanos e instrumentos huma
‘nos",

Las relaciones humanas estén dirigidas al comportamiento
de jefes y subalternos dentro de una organizacibn, con el objeto
de mantener la armonfa y lo que es mds importante: "EL ESPIRI
TU DE CUERPOQ", el cual I define Wilbutg Jiménez asf: B

"El espfritu de cuerpo es una fuente de vigor, la creacién-
de la energfa colectivz. que emerge de un grupo de  indivi-
duos, cuando unen sus esfuerzos para lograr un propdsito -
social comiin, en un madio de trabajo de alta moral, inte~
gridad, conducta y justicia humanas",

Las relaciones humanas cuando se refieren al exterior de la
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organizacion se desarrollan en una fase especifica, denomindndo
se Relaciones Piblicas para las Organizaciones Estatales o Pa-~
raestatales y Relaciones Industriales al referirse a la Empresa -
Privada. Por Relaciones Pibiicas se entiende la técnica de con
ducir con inteligencia y buen entendimiento la confianza del pl-
blico hacia una organizacion, Sus esfuerzos se encaminan  de
consiguiente a mantener las relaciones cordiales entre el piblico
y la organizacidn y entre esta Giltima y sus trabajadores; por es
ta razon muchos autores incluyen las relaciones piiblicas como -
parte de las Comunicaciones, pero nuestro ctiterio es el de  que
es una funcidn de humanizar el trato de la organizacién con el p
blico y sus empleados, o lo que se llama los pfiblicos externo e
interno (8).

Hemos considerado conveniente incluir entre los principios
el de Racionalizacidn, ya que es precisamente uno de los  me-
dios més efectivos de lograr una adecuada administracién cientf-
fica. Ellng, José Barrel y Macid (9) define asf ia racionaliza-
cidn:

"Es la aplicacion de todos los medios que la ciencia y la
st téenicazofrecen para incrementar {a producci6n, mejorar la
calidad y reducir el costo",

Por los objetivos de la Racionalizacién alqunos autores [}
pinan que es en sf la administracidn cientffica, ya que tiene por
objeto comiin lograr una mejor productividad o eficiencia; sin em
bargo se considera que la Racionalizacidn es la Organizacién =
Cientffica del trabajo y el campo de accién de la administracién
cientifica es mucho més amplio y esta dltima se vale de la prime_
ra para obtener sus propbsitos.

Como una rama especial de la Racionalizacibn.se conside~
ra la Normalizacién, que consiste en sujetar a normas o sea, a
leyes o reglas, los tipos de ciertos materiales o instrumentos em
pleados en la fabricacion de diversos productos. Tiene por obje_
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to de consiguiente, simplificar, unificar, especificar y uniformar,
Normalizacidn es una adaptacion espafiola de "standarisation”" -
que se deriva de "standard",

La Racionalizacibn ha despertado el interés por la mecani-
zacién por medio de la cual no sblo se obtiene mucho mayor pro-
duccibn, sino que se obtienen especificaciones iguales o."stan—
dards". Sin embargo el exceso de-la mecanizacién ¢ sea una -
mecanizacién con rendimientos deficientes ha sido calificado co
mo maguinismo, La superacion de las migquinas por medio de la
electrénica ha desarrollaclo la automatizacion, por medio de la
ccual se sincronizan una serie de méquinas para obtener los. pro-
ductos en forma automética, con la minima intervencién del hom-.
bre, el cual se ocupa sblo de mover o apretar botones, porio que
se ha popularizado deniominarla como "botonizacion", '

. B.Estructuras u QOrganismos:

Las organizaciones a medida que van creciendo van crean-
do nuevas dependencias para poder antender los negocios ¢ asun
tos de su interés. Ha sido tradicional la organizacidn horizontal,
por la cual el Ejecutive d2 la organizacidn tiene que entenderse~
con todos los empleados o con muchos Jefes de Departamentos o
Seccibn, con-lo cual no sélo se pierde eficiencia y rapidez,” si=
no gue el Ejecutivo deja de atender asuntos de mayor importancia
para la organizacidn. . En contraposicidn de dicha organizacidn,
de cardcter civil (empresa privada y administracién pGblica) exis.
te la organizacibn vertical o que se ha llamado también tradicio—
nalmente militar, por medio de .la cual cada unidad recibe Grde=-
nes del superior jerdrquico inmediato (el soldado del caho, éste
del sargento, quien a su vez las recibe del subteniente, etc.)

El estudio de la administracién cientifica ha desarrollado u
na estructura mas conveniznte, que se ha denominado Funcional,
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0 sea que las unidades se organizan y se subordinan de conformi_
dad con la funcidn o especializacidén necesaria; a esta organiza-
cibn se le llama también Piramidal, va que va subdividiéndose o
descentralizdndose hasta llegar a fas unidades de trabajo, A
continuacién se enumera una organizacibn estatal y una  indus-
trial para tener idea de las subdivisiones:

Ministerio Gerencia General
Direccitn General Gerencias Especificas
Divisibn Division

Departamento Departamento

Seccibn Seccibn

Subseccidn Subseccidn

Unidad Unidad

Existe un drgano superior de cada una de estas-organizacio
nes: la Estatal es el Presidente de la Rep(iblica y para [a otra u
na Junta Directiva, Ademéis de esta estructura vertical o pirami
dal, existen érganos de Estado Mayor o Asesores, {os cuales ni
reciben ni imparten 6rdenes, y cada organismo de los enunciados
puede contar con el suyo propio. Puede notarse que a partir de
la "Divisién" para abajo las dos estructuras enunciadas coinci--
den, Las Gerencias.Especificas pueden cubrir aguellos campos
necesarios para el mejor desenvolvimiento de la empresa y la di
visibn més corriente y aconsejable es la siguiente: Produccion,
Administracidn y Distribucién; sin embargo pueden variar o au--
mentar seglin la envergadura de la organizacién y especialmente
las dos iiltimas pueden convertirse en: Administracion propiamen
te y Finanzas y la otra: en Ventas y Transportes.
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C. Niveles de Autoridad y Relaciones Formales de la Organizacién:

La Administracion Cientifica considera necesario el esta=~
blecimiento de los niveles de autoridad y las relaciones formales
en toda organizacidn para su buena marcha y cooperacién efecti-
va de los miembros de la misma., Algunos autores hacen una di
visidn muy amplia de los nivzles de autoridad, pero nosotros he
mos hecho una ciasificacidn sintetizada, de 5 niveles principa—
les, a saber:

1. Determinativo: E ste nivel se refiete a las funciones -
que le corresponden al drgann supremo de toda organizacibn, tal
como la Asamblea General eri las sociedades annimas o el pro-
pio pueblo en el Sistema Democrético de Gobietno. Es la auto-
ridad maxima y que fija la politica de la organizacién,

2. Normativo: Es el nivel que corresponde alZrgano -
que aprueba las leyes o normas que rigen la organizacibn, como-
la Asamblea Legislativa o {a Junta Directiva en os entes autdno
mos y sociedades.

3. Ejecutivo: En este nivel queda comprendido el 6rga—
no encargado de hacer cumplir las politicas de la otganizacién y
corresponde a las atribuciones de los funcionarios principales -
tanto piiblicos como privados..

4. De Supervisién: Corresponde a los Jefes de Divisibn,
Departamentos y Secciones y puede ser técnico o administrativo.

5. Operativo: Es el nivel inferior en el que est&n colo—
cados {os empleados de toda organizacién y se divide en Operati
vo principal y auxiliar,
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Los diferentes niveles descritos se telacionan por medio
de cuatro tipos principales de relaciones organizativas formales:
Imeales, colaterales, de mando especializado y de estado mayor
0 asesoria,

Las relaciones lineales que podrian {lamarse también ver—
ticales, son aguellas que existen entre un superior y sus subal-
termos, generalmente siguen una forma vettical. Es la relacién
predominante en Ia organizacién militar, Es una relacion de au
toridad formal,

Las relaciones colaterales son aquelias que enlazan las -
funciones de unidades orgdnicas del mismo nivel jerdrquico en-
tre sf. Esta relacién es de coordinacibn y en los organogramas
se indica por Iihea de puntos,

Las relaciones de mando especializado son aquellas que
se originan por las autoridades técnicas o funcionales, que por
razdn de su especializacidn tienen que ejercer jurisdiccién en to
das aquellas unidades de su campo. Es una relacién de auto-
ridad técnica.

Las relaciones de estado mayor son aquellas que se origi—
nan por las funciones de Asesoria o Consejo.

Técnica de la Administracién Cientffica:

Cada uno de los principios antes enumerados, que constitu
yen la base fundamental de la Administracién, se desenvuelven
en métodos y sistemas especiales, que a su vez fundamentan el
cardcter téchico de la Administracién, Con el objeto de no en
trar en mucho detalle, haremos mencion a aguellas técnicas mds
importantes y més (itiles para los fines que nos proponemos, e~
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nuncidndolas en relfacién con los principios y luego explicdndo-~
las en conjunto.

- El principio de investigacién ha desarrollado su campo de
aplicacién por medio de métodos especiales de andlisis o inves—
tigacifn administrativa, que se conoce generalmente como "Orga
nizacitn y Métodos" o simplemente con sus iniciales "0, y M,™
La investigacién se valz de las siguientes técnicas para.lograr -
su propdsito:

Prognosis Administrativa
Planificacitin

Presupuesto-programa

Técnicas de andlisis administeativo,

A su vez el princioio de. Racionalizacion que o considera-
mos el més original en 12 Administraci6n, ha llegado a sefalar -
los medios mis adecuadas para obtener mayor eficiencia del ele
mento humano en toda orgamzacnén, por medio de las técnicas =
siguientes:

Divisién del Trabajo
Especializacion
Normalizaciin
Espliritu de Cuerpo

El principio que hemos flamado de Humanizacidn, ha veni-
do desarrollando técnicas especiales y hasta cierto punto novedo
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sas en el mundo, muchas de las cuales aGn no se han aplicade o
no se han generalizado en nuestro medio y que enumeramos a con
tinuacibn:

Relaciones Humanas
Relaciones Pablicas
Relaciones Industriales

Mejoramiento ambiental,

Las técnicas y funciones de la Direccién, tal como lo hi-
cimos observar antes, las trataremos en capftulo por separado; a
nalizando a continuacién cada uno de los métodes y sistemas a-
rriba enumerados:

a) La Prognosis Administrativa es el pronbstico sobre las
actividades de la empresa, ya sea plblica o privada y para tal e-
fecto deben someterse todos los factores que se relacionan  con
el campo de interés de la organizacibn, ingresos, egresos, ven—
tas, distribucion y mercados, vfas de comunicacibn, necesida- -
des de personal (directivo, técnico y obrero), economfa nacional
e internacional {ciclos econbmicos, situacién fiscal, ete,)

[}
3

La Prognosis necesita de la ciencia Estadlstica para su -
cumplimentacion: En primer lugar basarse en los datos estadis-
ticos que son fundamentales para una buena administracin y lue
go de calculos estadisticos para las proyecciones.

Wilburg Jiménez Castro la define asi: (4)

"Es la anticipacion de hechos futuros, a través de juicios
valorativos sobre hechos pasados",
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h) Planificacién. Las. planificacién ha sido un término muy
discutido no sblo por sus propdsitos en sf, sino también por el
cardcter polftico que se le ka querido dar, pues llegd a ser has=
ta un tabG para el sistema democrético, ya que se fe quiso con~
fundir con un sistema eminentemente comunista. Sin embargo -
ha llegado a tener tal aceptacién, que ahora se planifica no sélo
en fos gobiernos de tipo capitalista, sino en las propias empre-
sas privadas en dicho régimen=

John D. Millet (L0} cita una definicién dada por CharlesE.
Merriam asf: :

"La Planificacién corisiste en la sistemética, contfnua vy
previsora aplicacién cle la mejor inteligencia disponible a

programas de bien ¢omiin en el campo pliblico. La Plani-
ficacibn es un proceso continuo y necesita la constante re
visidn de sus tendencias, puntos de vista y politica, enfor
ma tal que se adopten y ajusten las politicas gubernamenta
les con ia menor friccién y desperdicio,.. La Planificacidn
no es un fin, sino un medio; un medio para la mejor utili—
zacibn de lo que tenemos, un medio...para el enriqueci= -
miento de la vida humana',

Consideramos gue en los pafses subdesarfoltados o insufi-
cientemente desarroliados, |a planificacién debe set sinoel -~
principal, uno de {os medios més eficientes para lograr el desa-
rrotlo y antes que todo, parit poner un poco de orden en las inver
siones y en los programas qie cada gobierno (que por cierto  se
cambian con frecuencia) trata de poner en practica, olvidindose~
de las prioridades y necesidades nacionales, o que muchas ve-
ces por criterios obsecados no contindan los programas de un go
bierno anterior, no obstante que sean de beneficio social. -

Este aspecto de tanto interés lo ha desarroliado en forma
muy completa el economista centroamericano Wilburg Jiménez en
su interesante obra: "Pianificacién o Caos Nacional", (L1) en
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donde se refiere a las tres clases de planificacién a saber: Pla
nificacién Fisica o Territorial, Planificacién Econdmicay So-
cial y Planificacifn Operativa o Administrativa.

Entiéndase por Planificacién Fisica o Territorial, la pro-
gramacibn para el desarrollo de los recursos naturales y de lain=-
fraestructura, entre los primeros se incluyen los recursos agrope
cuarios y minerales y entre el segundo se comprenden: carrete-
ras, energia eléctrica, irrigacién, telecomunicaciones, etc.

Este aspecto de [a Planificacitn puede desarrollarse a cua
tro niveles a saber: el urbanismo (municipal) el regional, el na-
cional y el internacional. El primero se ejecuta por medio  de
los Planos reguladores para obtener un desarrollo ordenado  de
las ciudades, estableciendo la zonificacién econbmica para in=-
dustrias, residencias, etc. El Regional abarca una parte de u-
na nacibn que se necesita desarrollar {(varios estados, departa~--
mentos o provincias). EIl Nacional que cubre todo un pafs en co
ordinacidn con los dos primeros, Ultimamente con los planes de
integracion, se ha desarrollado también una planificacién Inter-
nacional y el ejemplo mds reciente es el del Plan de Carreteras -
Centroamericanas, los Convenios sobre Telecomunicaciones y o
bre Energfa Eléctrica para los pafses del istmo, a

La Planificacién Econbmica y Social se refiere a la progra
macibn para el desarrollo econbmico y mejoramiento social de un
pais. Consideramos que no debe limitarse solamente a progra=-
mar, sino que también a velar por la ejecucion de los planes y a
evaluar el resultado de los mismos, abarcando asf o que se {la-
ma el diagndstico de la economfa para un perfodo determinado o
el diagndstico de un plan de tantos anos (bienal, cuatrinal, quin
quenal, etc). B

La Planificacion Operativa o Administraci6n podrfamos de
cir que no se conoce en nuestro medio, {a define asf Wilburg Ji-
ménez (4):




"Planificacifn Op2rativa es el proceso administrativo de
escoger y realizar Jos mejores métodos para satisfacer las
determinaciones politicas y lograr los objetivos. O dicho
en otros términos, es entender el objetivo, evaluar la situa
cibn, considerar diferentes acciones que pueden realizarse
y escoger la mejor™, : :

El mismo autor hace énfasis en que se denomine Planifica-
cibn Operativa, con el ohjeto de gue se pongan en ejecucidn los
planes y no se queden (inicamente como proyectos.

-, ¢} Presupuesto- programa. Como una consecuencia l6gi-
ca importante, el sistema de Planeacién para un pais, ha dado o,
rigen a ajustar su presuruesto a ese nuevo orden de cosas y  se
ha creado fo que se llama el Presupuesto - programa, que no -es
otra cosa que el conjunto de planes aprobados con la asignacién. )
correspondiente para ejecutarlos.. Es por decirlo asf, el instru-
mento que obliga al Gobierno a cumplir con las obras programa=
das y el cual permite a los organismos fiscalizadores e inclusoal
" Poder Leglslatwo, apreciar el grado de cumpllmlento de las mis.
mas. -

_Con el objeto de lograr éxito en su aprobacién y ejecu-
ci6n, debe hacerse la divulgacién correspondiente y que no ocu=
rra como en otros pafses, que la Asamblea Legislativa ha opta-.
do por aprobar un Presupuesto del sistema antiguo a un Presu~- -
puesto - programa por desconocimiento de sus objetivos y pr0p6-'
sitos. El nuevo sistema de presupuesto ademds de constituir u
na fase de la planificacitn, es un plan de accibn para el desarro
llo econdmico de un pafs,

E| Gohernador de Puerto Rico estd obligado conforme a la
Constitucion de dicho Estado, a presentar anualmente un Presu--_ »
puesto Modelo, el cual contiene los planes y pr0p65|tos del Go- ’
bietno y es la Legislatura la que aprueka lo que en definitiva es
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el Presupuesto -~ programa del Estado.

d) Técnicas de Andlisis Administrativo, Con el objeto de
Ilevar a cabo-fa investigacibn en el campo administrativo se han
creado algunas técnicas especiales de anélisis, que algunos au-
tores flaman también elementos basicos o instrumentos de inves~
tigacidn, los cuales son auxiliares para implantar una administra
cidn cientifica y las enumeramos a continuacién:

Organogramas
Diagrama de Funciones &°‘E"C’ﬁ3(
< %
. o=z
Grafico Espacial y de Procedimientos S FiE éE
Fluxograma | g rernt’
Sociograma

El organograma, |lamado también organigrama o gré-
fico de organizacion formal es un cuadro por el cual se puede a-
nalizar |a estructura de una empresa y sus diferentes niveles de
autoridad y de responsabilidad,

Diagrama de Funciones es un organograma con indi—
cacibn de las funciones de cada oficina o persona, que permite
conocer el volumen de trabajo y atribuciones y la naturaleza de

los mismos.

Gréfico espacial y de procedimientos es un plano en
el que se indica la distribucién de las oficinas, mobiliario, equi
po e instalaciones en el edificio de una organizacion.
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Ef Fuxograma o flujcgrama es un grafico que permite cono-
cer la interrelacidn y secuencia de [os trabajos de cada persona,
y por cada oficina. Puede decirse que es un fotograffa de  los
" procesos y tiempo que se emplea en el trémite de un expediente
0 en |a elaboracidn de un groducto.

El Sociograma es también un grafico que sefiala el grado -
de influencia de uno o varins individuos en una coléctividad de

terminada, con el objeto de: conocer el grado de influencia o Iid§
razgo de las personas, empleados u obreros, Este grdfico se

usa mucho especialmente en el Desarrollo de las Comunidades, ~
tal como explicamos anterinrmente.

e) Division del Trabajo. La divisién del trabajo es deter
minante para la buena marcha de toda organizacién, ya que a me
dida gue los negocios crecen es necesario establecer una nueva
unidad orglnica (sea una persona o una oficina); por la falta de
visidn y conocimiento de la division del trabajo, muchas veces =
se acumulan obligaciones en el ejecutivo o en sus colaboradores
mas cercanos, ocasionandg un embotellamlento que damnifica y -
retrasa fas actividades de la oficina central. Esto es muy co-
miin en los altos funcionarios tanto péiblicos como privados y en
los jefes interesados en coocer y resolver todo adn cuando hu-
manamente no sea posible aitender los asuntos con la prontitudde
seada. Es por ello que cuando las labores de un cargo llegan a
un volumen de cierta magnitud o cuando una sola unidad organica
se vea imposibilitada de conocer de una gran variedad de trabajo,
es necesario asignarle dos o mis unidades, origindndose asi [a
divisidn del trabajo, técnica aconsejable en la administracién -
cientffica. Y esa divisidn del trabajo puede ser personal {es de
cir usande méds personas) o mec&mca (usando méds méquinas o em
plenado maquinas especiales); = la primera a su vez puede  ser
intelectual o manual. La dwnsu’m del trabajo tiene mucha rela—
cibn con la especializacibn a la cual nos referiremos a continua~
cidn, pues generalmente una es gonsecuencia de la otra.
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f) Especializacién. Los avances de la cienciayde la
tecnolegia han dado lugar a la especializacibn y por ello es im-=
portante conocer las necesidades de [a organizacién en materia ~
de especialistas, para que sin pecar de exceso, se cuentecon la
colaboracibn adecuada de dichas personas, en beneficio claro es
td de la organizacién misma. Los hombres como es natural di-
fieren en capacidad, habilidad, vocacibn e interés o preferencia
por un trabajo determinado y es aquf donde 1a Administracién -
Cientifica debe aprovechar la productividad humana, para que el
trabajo que una persona desempefie sea precisamente el del cam-
po de su simpatia, o de su interés que le haga un amblente agra-
dable.

Como decfamos en el p4rrafo anterior, {a especializacibn -
en s origina la division del trabajo, ya que el mundoavanza tan
rdpidamente, que no es posible que todas las personas se man—
tengan al dia con los nuevas conocimientos cientificos y las hue

-vas técnicas, muchas de ellas de especial mterés para la orga-
nizacion. :

g) Normalizacibn, La Normalizacién es como su nombre~
lo indica el conjunto de especificaciones para mantener -unifor-
midad en la calidad, el tamafio, el peso, etc, de todo producto o
articulo que se comercie. Los productos o artfculos pueden ser
agricolas, pecuarios, industriales, etc,, ya sea terminados o su
jetos a un proceso posterior y por lo tanto constituye una direc--
triz de los procesos industriales, La normalizacién se dice em
pezd con el hombre, pues son normas todas las leyes que rigen
los pueblos, empezando por la Constitucion y cddigos especifi=-
cos: laboral, civil, administrativo, etc.

Debido a que la normaiizacién simplifica el trabajo, logra
la especializacion del obrero y de consiguiente aumenta la pro=-
ductividad de toda organizacién (sea administrativa, industrial o
comercial),
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Las normas pueden ser nacionales o internacionales, volun
tarias u obligatorias. Las internacionales a su vez pueden ser
universales o regionales, Son voluntarias fa mayor parte de las
normas, ya que es el inte:és de los fabricantes ajustarse alases
pecificaciones tanto nacivnales o internacionales para vender -
sus productos,tales como maquinaria y equipo en general , fabri—
cacién de vehfculos y resauestos para los mismos, artfculos e-
[ctricos, etc, . Son oblijatorias aquellas que garantizan la sa-
lud y fa seguridad de las sersonas, tales como las que rigen los
productos alimenticios y medicinales. Como normas universa- =~
les pueden citarse; el sistema métrico decimal, la divisién del
tiempo —meses, dias, horas— los niimeros, el alfabeto, el pen
tagrama musical, etc. -

El Ingeniero Pfo Genzélez (12) experto del ICAITIen not
malizacibn define asl las normas:

"Norma es la codificacion de todo proceso que se repite -
miltipies veces, con el fin de obtener siempre idéntico re
sultado”.

La normalizacidn es indispensable para que haya un enten
dimiento general, ya sea sobre intercambios c:entfflcos cultura-
les, de productos, eic.

Las normas pueden ser cientificas e industriales, Las -
cientificas definen los principios fundamentales de la ciencia y
de la técnica, como las magnitudes y sus simbolos, las unidades
y medidas que puedan ser aplicadas en cualquier campo de la
ciencia y de-la técnica.

Las normas industriales son [as que establecen las especi
ficaciones de-los productcs y procesos industriales y se subdivi
den en las siguientes: de calidad, dimensionales, de trabajo y
otgdnicas. Las primeras son las que determinan la calidad de
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las materias primas, la de productos agrfcolas y alimenticios, e
tc. Las dimensionales son las que definen la forma, medidas ¥y
tolerancias de los productos o elementos. Las normas de traba
jo son las que establecen l[a metodizacidn y ordenacidn sistemati
ca de la produccién. La normalizacién del trabajo es bésica pa
ra obtener mas alta productividad y de consiguiente mejorar la ca
lidad de los productos, el rendimiento de méquinas y hombres y
efevar el nivel de vida del obrero,

Las normas orgdnicas son las que establecen uniformidad -
en aspectos generales y ambientales de la industria, tales como
los colores de seguridad y de ambientacion para los locales, tu-
berfas, productos quimicos peligrosos, avisas y r6tulos, forma—
tos de papeleria, simbologfa para planos, laboratotio, etc.

h} Técnicas de Relaciones Humanas, Por estar intima- -
mente relacionadas estas técnicas que se derivan de los princi--
pios de'Racionalizacion y Humanizacion, las trataremos conjunta
mente.,

El espititu de cuerpo es la integracidn y comprensién  de
los intereses de toda organizacidn para lograr propésitos comu-
nes con beneficios mutuos, Ese espititu de cuerpo se obtiene u
sando las Relaciones Humanas y el mejoramiento ambiental. Las
relaciones humanas no hace falta definirlas, sin embargo es ne-
cesario indicar que la comprensitn de-las necesidades, proble--
mas, inquietudes y aspiraciones de los trabajadores de cadaorga -
nizacién, como humanos que son, debe ser la preocupacién  de
todo ejecutivo para que los mismos beneficiados de ese trato jus
to y humano sean los primeres en velar por los intereses de la or
ganizacién, haciendo énfasis en que el factor humano es el ele=
mento principal de [a misma.

Las Relaciones Pablicas e Industriales (8) deben mantener
siempre a la organizacibn en armonfa con los piiblicos  interno
(trabajadores) y externo (clientes y ciudadanos) del pals.  Las




42,

unidades encargadas de estas relaciones deben desenvolver su
actividad por medio de la divuigacibn, la publicidad y la propa-
ganda. Se llama divulgacitin el hacer del conocimiento de  los
plblicos los fines y objetivs de la organizacion, . La Publici- -
dad es la divulgacibn con propbsitos de lograr un ohjetivo deter-
minado: el pago de impuestus o cuotas; las campafias sociales o
benéficas de la propia organizacidn. Propaganda es.la divuiga—
cibn sistemdtica y organizada de una doctrina, idea o causa, con
el ohjeto de llamar la atencibn e interesar a determinadas perso-
nas o al pablico en general.

Las diferentes formas por las cuales se atiende al piblico,
o se le dan informaciones o instrucciones, se llaman técnicame(_i_
te "Instrumentos de Contacto" o medios de comunicacién como -
los denominan algunos autores y pueden ser de tres clases; ora-
les, visuales y audio=-visuales, Los orales a su vez se subdivi
den en directos, indirectos y simb6licos, menciondndose algunos
ejemplos a continuacin: conferencias, conversaciones, entre=--
vistas por teléfono o radio y el uso de sefiales luminosas, tim-
bres o0 campanas., Las visuales se subdividen en escritos o im-
presos, graficos y simbblicos: por correspondencia, folletos o re
vistas, fotograffas, carteles, exposiciones, etc, Y por (ltimo
los audio=-visuales o sea aquellos que combinan el oido y la vis
ta: peliculas, television y cemostraciones. -

i) Mejoramiento Ambiental. Bajo esta denominacién he-
mos clasificado una nueva tacnica que en algunos aspectos in-
cumbe a la Ingenierfa y a la Arquitectura, pero que por sus bene-
ficios, debe ser parte de la administracion cientffica, especial—
mente por los efectos sicoldgicos que produce en las  personas
ya sea como clientes o como empleados: aumento de ventas, dis
minucibn de accidentes, preservacion de la salud, ambiente agra
dable ya sea con menos calor o menos frfo. Tal es el caso del
uso adecuado de fos colores: los pdlidos o frescos son tranquili
zadores -verde o azul en especial-, mientras que los colores en
cendidos o célidos son estimulantes -rojo y amarrillo ptincipal=-
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mente, También los colores pueden ayudar a que los locales se
vean més grandes, més largos, mds altos o mds bajos, segln su
combinacidn o algunos tienen algunas otras cualidades, como el
azul que es repelente para las moscas y {a luz amarilia  repele
los insectos voladores nocturnos, Otro elemento auxiliar es la
misica, gue adecuada a la labor que se hace aumenta el ritmo de
trabajo o produce alegria y buen humor, creando un ambiente a-
gradable, por lo que se estd generalizando su use en oficinas, co
legios y clinicas. Se ha experimentado también en los anima--
fes: pues se dice que las vacas dan mds leche si se les pone -
cierta clase de miisica. Tanto la luz como la temperatura am=
biente son determinantes en el rendimiento del trabajo también: -
los locales deben estar bien iluminados, preferentemente con luz
natural evitando el sol directo; la ventilacibn ha de ser apropia-
da para mantener una cotriente que renove el aire dos veces por
hera, estimandose un mfnimun de 6 a 8m3 de aire por persona -
(13},

Se ha determinado también que eltuido es factor negativo -
para el trabajo yrhay aparatos que absorben el ruido de la calle ,
aisléndolo de los locaies de trabajo, En genera!, se ha venido -
creando una nueva técnica de mejoramiento ambiental que esta-~
blece toda clase de detalles para hacer un ambiente agradable a
los trabajadores, tales como el 4rea necesaria de trabajo por per
sona,-la capacidad de teléfonos, servicios sanitarios, etc. ( tan
tas personas por cada uno) y claro estd, hay textos eSpecfflcos-
al respecto, por lo que sblo sefialamos lo mds importante en esta
oportunidad.




V.- FUNCIONES CE DIRECCION O DE GERENCIA

Como explicamos en el capftulo precedente, quisimos dedi
carle atencién especial a las funciones de Direccibn, que tam-
bién se les denomina funciones de Getencia o funciones del Jefe
Ejecutivo para que sea mucho mas ilustrativo.

Los creadores de la Administracién Cientifica, establecie-
ron las primeras funciones de la Direccidn, las cuales subsisten
en la actualidad y sblo han sufrido algunas modificaciones. .. Es
asf como encontramos la tesis de Henry Fayol que determind seis
funciones: Planificar, Otganizar, Comandar, Coordinar.y Contro
lar. Posteriormente variss administrativistas han venido desa-
trollando el tema en forma méds completa y es asuestro juicio el =
Profesor Luther Gulick (14} quien ha elaborado una descripcion
importante sobre las funciones, estableciendo la sigla que se ha
hecho ya famosa en inglés: POS DCORB que estd formada por las
palabras: Planning, Organizing, Staffing, Ditecting, Coordinat—
ing, Repotting y Budgeting, cuya traduccibn al espafiol origind b
sigla POADCIP y que nosotros hemos modificado a PODACIC pa
ra hacerla mis facil de pronunciar: B

lanificar

rgani zar

irigir

dministrar personal
ontrolar

nformar

oordinar

OTOQOPrPCOO0OT

Planificar es programar las cosas que han de hacerse y los
medios para lograr fos objetivos deseados.

Organizar, es distribuir en forma técnica y adecuada las -
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distintas unidades orgénicas para que la empresa pueda desenvel
verse.

Ditigir es hacer uso de la autoridad de que se estd imbuldo
para tomar decisiones y hacerlas cumplir por medio de érdenes, -
instructivos, reuniones, consultas, etc.

Administrar personal, es aquella funcibn por la cval debe
reclutarse el personal necesatio y conveniente, adiestrarlo u or- o
ganizarlo en condiciones provechosas para [a empresa; creandog\x\-"“
un escalafén, incentivos y ambiente propicio para el trabajo. f\"

*

/

LU

/i

Controlar, es la funcibn por medio de la cual debe mante-\,,_‘
nerse una |n5pecc:6n y verificacién sobre los activos y procesos
e inversiones de fa organizacitn, que abarca de consiguiente la
formuiacidn, presentacion y ejecucidn del presupuesto, asf como
la aprobacidn de los Estados Financieros de la Empresa,

Informar es comunicar a.quienes cottesponda las activida—
des de la organizacién y mantenerse enterados, tanto los directi_
vos como el personal subalterno, de los ObjetIVOS, propbsitos y
resultados de interés para la organizacién.

Coordinar es relacionar inteligentemente las distintas ac-
tividades, funciones y organismos de una empresa para lograr ob
jetivos comunes,

. Es lgico que de acuerdo con el tamafio de la organizacién
algunas de las funciones enumeradas pueden o deben delegarse y
en esa forma va lograndose la descentralizacién especializacidn
y funcionalismo {principios a.los que ha nos hemos referido), -
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credndose unidades orgdnicas, a su vez grandes o pequefias de
acuerdo con las necesidades, hasta [legar al nivel nacional en
que es necesario crear orgenismos especializados, citdndose co
mo ejemplo los siguientes: '

La Administraciﬁn de Personal deberd estar encomendadaa
una Direccibn General de Servicio Civil;

La Informacidn corresponderd a una Oficina Nacional deRe
laciones Pablicas (8);

El Control a su vez <e subdividird para ser atendido por un
Ministerio de Finanzas y una Contraforfa General de Cuentas,

Esa delegacibn no significa sin embargo, inhibicién totai -
de la funcidn del Jefe Ejecutivo, Gerente o Administrador, pues
nd sblo es su responsabilicad ejercerlas sino su interés ylo que
hace es simplemente encargar a una unidad orgénica (sea una so
la persona o un Ministerio completo) el cumplimiento especifico
y detaliado de una funcibn determinada para un mejor cometido.

Algunos autores establecen come funcibn [a de Presupues~
- tar, pero nosotros hemos considerado mds amplia y precisa la de
Controlar. En muchas organizaciones hay deficiencia en el cum
plimiento de esta funcibn, ya que el Jefe Ejecutvo no le da la irE
portancia necesaria a la misma, lo cual ocasiona desorden admi-
nistrativo y posibles filtraciones, que al ilegar a descubtirlas -
han ocasionado pérdidas y perjuicios a ia empresa. La funcidn
de controlar se ejerce por medio de los registros, los cuales in-
cluyen la contabilidad, control de existencias, ingresos {ventas)
y egresos, siendo también muy Gtiles los datos estadisticos pa-
ra apreciar las fluctuaciones en las operaciones de la empresa. -
Un jefe ejecutivo debe ser a su vez un buen administrador y va
lerse de los adelantos técnicos para cumplir a satisfaccién  sus
funciones, asf como de la asesoria necesaria para contar con los
instrumentos adecuados para saber ejercer el control necesario -
en forma eficiente, rdpida y sencilla,
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Una de las funciones que tamhién se le da poca importan--
cia es el de Organizacién, sobre cuyos principios y técnicas he-
mos ya hablado, sin embargo ahora es necesario insistir en ella
y entrar en un poco mds de detalle. Hay una frase muy ilustrati-
va que dice: "La organizacidén debe empezar desde casa"; el
buen organizador deberd administrar bien su casa, sus negocios,
o la empresa u oficina que se le ha encomendado y esa adminis—
tracidn incluye no sblo el manejo eficiente de las finanzas, sino
que de todos los aspectos en general. Las técnicas de organiza
cibn son tantas como actividades hay en la vida y es asf como se
cuenta en la actualidad con muchos especialistas, como Bibliote
carios {tanto para {ibros como para archivo de documentos y co—
rrespondencia); Secretarios Ejecutivos (magnificos auxiliares -
del Jefe Ejecutivo); Ingenieros Industriales; Contadores, Jefes
Administrativos, Jefes de Personal, especialistas de Relacio--
nes Piiblicas, Publicistas, etc.

A pesar de los avances de la técnica y de la ciencia, en
nuestro medio se observan oficinas (pbiicas y privadas) muy mal
organizadas, en las cuales nadie sabe quien manda a quien y no
existe la delimitacién de atribuciones correspondiente, con re-
gistros y archivos anticuados,. inoperantes y muchas veces inGti_
les, dando lugar a que las labores y los tramites sean lentos ¥
complicados, ocasionando duplicidad de trabajo. Hemos llega-
do a la conclusibn de que la forma en que trabajan muchas ofici—
nas y empresas son el retrato de su Jefe Ejecutivo y hasta po-
driamos ajustar un famoso refrdn para este caso y decit "dime ¢
mo estd organizada tu empresa (u oficina) y te diré€ quien eres..."

Para poder cumplir a satisfaccidn con las funciones nece—
sarias para llevar el timbn de una organizacibn, el ejecutivo de-
be tener una preparacion adecuada y ciertas cualidades, y es por
ese motivo que ha surgido la controversia entre "generalista y es
pecialista”, E! especialista a medida que domina una ciencia o
una técnica se desentiende de otros conocimientos bdsicos que
en los pafses subdesarrollados son de suma utilidad; en cambio -
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el administrativista es por si y debe ser un "generalista", para
que pueda lfenar a cabalidad las funciones gue se-le encomien--
den; es por ello que somns partidarios que tanto a nivel de ense
fianza media, como en fa universidad se incluyan cursos de admi_
nistracién para que {os egresados puedan tener cierto conocimien
to al llegar a ocupar puestos de direccibn y que en esa forma pue
dan comprender la labor de los administrativistas cuando les ‘to-
que colaborar con ellos, ya sea como ejecutivos (Presidente, Mi
nistro, Directivo, etc.) o como asesores o subalternos,

‘Las condiciones o cualidades que debe [lenar-un ejecutwo
se pueden resumlr en las siguientes:

Aptitud e inteligencia

Disciplina |

Iniciativa

Cortesfa y Amabilidad .
Interés -por fa Investigacién .
Habilidad para {as Relaciones I-_I_umanas,-

Conocimiento de la organizacidn que se- Ie encomlen
de _

Responsabilidad
Lealtad hacia la organizacion

Honestidad.




VI.- ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS-CO
MO BASE PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

El grado de desarrollo econdmico de un pafs se ha encon-
trado mucho més practico medirlo por el Ingreso per-cdpita de
sus habitantes y es por dicho Ingreso como Guatemala y muchos
de los pafses de Latino América (14 de los 21), se catalogan
como pafses poco desarrolladoes, ya que su ingreso per=cépita -
ha sido bajo; para 1949 era de $ 40 (dblares norteamericanos
a.$ 188, en cuyo afio figuraba Guatemala con $ 77, habiendo-
aumentado en 1961 a $ 151,

Generalmente se han adoptado tres grados de desarroilo
con base en el Ingreso per-cdpita; sin embargo no hay criterio u
nificado sobre los Iimites en cada uno de ellos, pues algunos ha
cen [a agrupacibn en [a forma siguiente: de mis de $ 700, de
$ 200 a menos de $ 700 y de menos de $ 200. (Diccionario ~
de Economfa Politica de Claudio Napoleoni}. Otros hacen la si
guiente agrupacién (The Future of Underdeveloped Countries, §
tanley, 1954): de mis de $.450, de $ 150 a $ 450 y de me-
nos de $ 150, Y por Gltimo investigadores mas conservadores ,
reducen afin mds los limites (Pedro C. M. Teichert, "Revolu- -
cibn Econbmica e Industrializacitn en América Latina"):grupo de
ingreso mds alto: més de $200; de ingreso medio: de $ 101 a
$ 200 y el grupo de ingreso més bajo: menos de $ 100, Sin
emhargo creemos que esta agrupacidn va de acuerdo con le época
en que se haga, pues esta {iltima se refiere a datos de 1939, -
mientras que las dos primeras para datos de 1949 y 1950 res—
pectivamente. Es decir que en la actualidad Ia diltima agrupa- -
cibn no reflejarfa la realidad, pues muchos pafses que han sobre
pasado los $ 200 de ingreso per-cépita como el caso de Nicara=
gua y Costa Rica en Centroamérica, estarian entre los pafsesal=
tamente desarroflados.

Ante la imposibilidad de deflatar para un mismo perfodo ias

cifras del Ingreso Nacional de todos los pafses del mundo con eof
objeto de agruparlos a niveles de ingreso de un afio determinado,
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consideramos que dichos niveles tienen que variar a cada cierto
tiempo y es por eso que en {a actualidad y a nuestro criterio, la

agrupacidn debe hacerse en la siguiente forma:

e

\

Pafses altamente desarrollados; ingreso p.c. mayor de $
700. :

Pafses de desartollo intermedio: $400 a $699,

Pafses de poco desarrollo: de menmos da $399 p.c.

Al primer grupo pertenecen: Estados Unidos, Canada,Gran
Bretafia, Suiza, Suecia, Nueva Zelandia y Australia.

En el sequndo grupo figuran los pafses de Europa Occiden-
tal, Rusia, Polonia, Checoeslovaquia, Hungtia, Israel, Japon,-
fa Unibn Sudafricana y algunos de los pafses de América Latina,
como Venezuela, Cuba, Argentina, Uruguay, Puetto Rico y Chi-
le.

En el tercer grupo estdn casi todos os paises del Africa,-
la mayor parte de fos de Asia y los 14 pafses restantes de  A-
mérica Latina y algunos de Europa como Grecia, Yogoeslavia, -
Rumanfa, Albania y Bulgaria. Como en este tercer grupo se -

———elasifieanta-mayor parte de los paises del mundo (més de 67con
un 70% de la poblacidn mundial), algunos autores los subdivi- =
den, pero consideramos que ya no tiene mayor importancia dicha
subdivisibn. Sin embargo es importante hacer referencia a cier
tas caracteristicas especiales entre fos pafses del Giltimo grupo,
tales como los superpoblados y los subpoblados, catalogéndolos
algunos autores a los primeros como atrasados y a.los sequndos-
como subdesarrollados, otros autores indican que dichos €érmi-~
nos son sindnimos., Las Na:iones Unidas clasifican como sub-
desarrollados a todos los palses y territorios de Asia, América -
Latina, Africa y Oceanfa, salvo el Japbn, la Unidn Sudafricana,
Australia y Nueva. Zelandia (15). Claudio Napoleoni presenta -
como caracterfsticas comunes de los pafses poco-desarroiiados -
las siguientes: (resumidas)




51,

a) La mayor parte de la poblacién vive en condiciones de
vida muy miseras, encontrdndose pequefios grupos que en virtud
de situaciones econbmico=-politicas de privilegio, disfrutan  de
rentas altisimas., .

b) Los recursos de capital son muy escasos en relacion -
con la pobtaeibn, de aqul que los procesos productivos se desa—
rrollen a un nivel técnico de organizacibn muy bajo, con un bajo
nivel de productividad,

c) La mayorfa de {a poblacidn estd adscrita a {a  agricul-
tura, o sea a la actividad cuya renta por individuo activo es mds
haja.

d) La baja renta media por habitante determina una baja -
propensidn del ahorro, y como consecuencia, una escasa dispo-
nibilidad interna de recursos acumulables para la formacidn deca
pital. Por afiadidura, las instituciones que cooperan a la capté:
cibn del ahorro estdn escasamente desarrolladas y una parte mas
o menos importante de las ya escasas posibilidades de ahorro es
objeto de atesoramiento, guedando sustrafda a la formacion  de
capital.

e) La iniciativa empresarial privada es engeneral bastan-
te escasa, debido principalmente a las fuertes posiciones de pri
vilegio que tienden a estabilizar las situaciones econdmicas que
dan lugar a elevadas rentas. Junto a ésto, los poderes piibli-
cos no disponen de CAPACIDAD TECNICA ni de instrumentos ad
ministrativos idoneos para tlevar a cabo mtervenc:ones de impor-
tancia en la vida econbmica,

Y el mismo autor al terminar la explicacidn de las caracte-
risticas comunes de los pafses poco desarrollados, razona sabia
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mente asl;

"Es facil comprobar que estos caracteres actfian unos so~-
bre otros reforzdndose reciprocamente de forma que su pre-
sencia simultdnea sitfia a cualquier programa de desarrolio
frente a una serie de circulos cerrados de dificil tuptura.
El aumento del nivel de vida supone, por ejemplo, - el au-
mento de la renta pér-cépita, pero éste requiere el aumento
de la productividad que, a su vez, depende de-la formacitn
de capital y, por consiguiente, del ahorro, pero éste no
puede ser elevado en una sociedad donde el nivel de vida
es bajo",

De la exposicidn anterior se infiere que todo pafs subdesa-
trollado tiene que obtener 2l mejor provecho de todos sus recur-
sos: humanos, naturales, institucionales y financieros. Es a=
qui donde se conjugan exastamente los objetivos de la Economfia
y de la Administracién, pues mientras la primera determina las
necesidades, la segunda ca las directrices para satlsfacer esas
necesidades.

1. Recursos Humanos,

Intencionalmente heraos dado prioridad entre los recursos,
a los humanos, ya que son los hombres con su interés y coopera-
cidn quienes pueden aprovachar los demés recursos disponiblesy
transformar un pais hasta colocarlo en una posiciébn mis ventajo-
sa para su desarrollo,

Como grandes ejemplos de lo que son capaces los hombres
de todos los tiempos, menc:ionaremos la construccidn de las pird
mides de Egipto en la antiguedad y aqul en América; los templos
de las poblaciones precolombinas, grandes construcciones de pie
dra que fueron hechas hace mis de 4 sigios, sin ayuda de imple=
mentos mecdnicos ni animales de’trabajo, pues no se conocla la
rueda ni existfan bueyes ni caballos; es mds, hay lugares en
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donde no se explica desde qué distancia transportaron piedras de
tal cantidad y tamafio y en que forma hicieron las consttucciones
para que hayan soportado el-transcurso y las inclemencias  del
tiempo que ahora son admiradas por propios y extrafios. También
tenemos e! caso de Holanda, cuyos habitantes han arrebatado =
(fas veces que ha sido necesario) al poderoso Mar del Baltico, -
en forma inteligente y tenaz, las tierras que les son fitiles para
cultivos y viviendas; por su parte Israel ha transformado desier-
tos en tierras fértiles y el esfuerzo de otros pafses desvastados-
por las guerras, que han surgido con mayor empuje econdmico co
mo son: el Japén, Alemania, Italia y Francia, En fin, podrfa~
mos asf sequir describiendo las grandes obras de la humanidad, -
tales como los inventos y la gran diversidad de miquinas, la -
construccion de canales interocéanicos, ferrocarriles y carrete-
ras con trazos atrevidos o elevados, represas para hidroeléctri-

cas y riego, grandes puentes, rascacielos, construcciones sub=

terrineas, etc., que constituyen una muestra de lo que es capaz
el hombre con su iniciativa, su voluntad, su espfritu de supera-
cidn y cooperacidn.

Con base en esos ejemplos, podemos asegurar que un pals
tiene el grado de desarrollo que sus habitantes quieran darle, pe
ro naturalmente hay circunstancias tan especiales, en las cua=
les, hay que guiar a los habitantes, prepararios, orientarlos vy
organizarlos, maxime cuando se trata de un pafs como Guatemala
que tiene el 54% de poblacién fndigena (el pals que mayor pro-
porcidn indigena tiene en América) y eso no serfa motivo de preo
cupacidn, si no fuese porque el fndice de analfabetismo es ma-
yor del 70%, también uno de los mayores de América.

Al mencionar el porcentaje tan alto de indfgenas de Guate-
mala, no debe tomarse con menosprecio para eilos, puesto que
en primer lugar, son humanos y luego, son guatemaltecos, que
no tienen la culpa de estar sumidos en la situacion actual ya que
antes de la conquista constituyeron una raza que habfa alcanza—
do cierto grado de desarrollo. Lo que se necesita es precisamen
te, capacitarla en forma conveniente para reintegrarla a la econo.
mia nacional, pero no se le capacita simplemente con ensenarle

F
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el abecedario y que pueda firmar, eso y nada es lo mismo; esmds,
podriamos asegurar que con una ensefianza técnica y practica de
la agricultura y otras artes, para mejorar su nivel de vida se fa-
cilitarfa mucho més la alfabatizacién, por |2 que actualmente no
se interesan en recibir, por tratarse de un idioma que muchos no
hablan y apenas entienden y que afin no saben para que les setvi
rd el medio aprenderio.

E! desarrollo econdmico del pals necesita que la capacita-
cidn de este sector mayoritario de la poblacion (més de dos millo
nes de habitantes indfgenas y casi tres millones de analfabetos),
sea inmediata y encaminada a superar sus actuales condiciones -
de vida, ensefidndoles medios de vida mis acordes con [a evo-
lucién del mundo, mejor alirentacion, higiene, sistemas mejores
de cuitivos, control de la nataiidad, atencitn sanitaria, mejora~
miento de vivienda y vestido, etc. Es por ello que conviene es
tablecer una CAMPANA DE SUPERACION DEL INDIGENA en
la cual deben participar todos los sectores del pafs con una cola
boracitn coordinada de oficinas qubernamentales, para capacitar
pronto ese gran potencial humano que actualmente vive no sélo -
en condiciones infrahumanas, sino que esta fuera de la economia
monetaria, ya que sdlo se desenvuelve en una economfa de con-
sumo y en la mayor parte de subconsumo. La capacitacibn traerd
no sblo mayor produccidn, sino que incremento de consumidores,
y elevacibn del ingreso per-cépita.

Ademés del cambio en fa recuperacidén econdmico~social -~
del indfgena,. debe orientarse en forma més eficiente la ensedan-
za primaria, secundaria y uriversitaria, con el objeto de prepa--
rar al elemento humano en fcrma conveniente para el desarrollo e
condmico del pafs. La enszfianza en nuestro pals peca de dema
siado académica y tebrica; desde la primaria los nifios aprenden
a memotizar cuantas ensefianzas les exigen, sin relacionar su a
plicaci6n a los problemas de la vida diaria, Ha habido poca prea
cupacién por la ensefianza orientada hacia el desarrollo econbmi-
co nacional. Mientras tantc el pals no cuenta con suficientes -
técnicos en las vamas princisales de la actividad humana, por lo
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que las necesidades tanto de la industria como de la agricultura,

se satisfacen con empfricos o técnicos improvisados; siendo un
pafs eminentemente agrfcola apenas se cuenta con no mas de500
peritos agricolas y habiendo tantos problemas de salubridad, a-
penas hay 800 medicos para toda la Repfiblica, al exiremo de -
que hay departamentos con un sblo médico para més de 135,000
habitantes, por lo tanto subsisten en |a era atdmica los brujos y
hechiceros que comercian con la salud del pueblo. Enun pafs -
que se estd industrializando, s6lo existen algunos ingenieros in
dustriales graduados en el exterior por gue no se cuenta con una
escuela facultativa para dichos estudios y tampoco hay técnicos

a nivel medio, tales como mecénicos automotrices, electromeci-
nicos y técnicos en maquinas industriales, ya que las pocas Es-
cuelas o Institutos Industriales producen egresados con mucha -
teorfa que no tienen aceptacion en los establecimientos necesita

dos de los téchicos. -

Mientras la mayor parte de la poblacion del pafs estd nece
sitada de atencidn médica, de la Universidad de San Carlos a-
penas se gradian unos cuantos médicos anualmente y como la ca
trera es larga y costosa, los egresados prefieren quedarse en Ia
capital y algunas ciudades del interior. En vista de Ia urgencia
de mejorar la salud de los habitantes y la escasez de profesiona-
les, deberfa establecerse una carrera para médicos rurales tal co
mo existe en otros pafses. Dichos médicos podrfan obtener una
ficenciatura en medicina, para que,previo ejercicio profesional -
de tres a cinco afos en el area rural, pudieran doctorarse.

Es asf como un pafs ansioso de desarrollo no tiene la orien
. tacién profesional y técnica suficiente para solucionar sus probfe
mas; sin embargo ha habido un interés especial en la ensefianza
militar increment&ndose actividades en ese sentido. Los milita
res han venido ocupando diversos puestos en la Administracitn =
Pablica, muchos de ellos eminentemente civiles, por lo que de-
be propiciarse la ampliacidn de las disciplinas de Administracion
en la Escuela Militar para preparar a los egresados en forma efi-
ciente para la Carrera Administrativa. Ademas deberfa estable~-
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cerse como requisito principal para ascender a un grado: militar -
més alto, la comprobacidn de estudios universitarios, y en ..esa
forma se obtendria un gran heneficio tanto general como personal,
ya que en la actualidad pocos son los militares que siguen  una
carrera universitaria.

Consideramos que otro medio para superar los recursos hu-
manos, mejorando la agricultura y la elevacibn econdmico-social
del fndigena es la inmigraci6n, que en algunos pafses ha sido -
provechosa, tales como Argentina y Chile con inmigrac i6n italia=
na, Brasil con japoneses; México con espafioles y los propios -
Estados Unidos que se formaron con inmigrantes de pafses de va
rios continentes; Europa, Asia y Africa. Guatemala podria tam-
bién colonizar zonas deshabitadas con inmigrantes calificados, -
incluso de la propia América, ya que nuestra densidad es baja -
(36 habitantes por kildémetro cuadrado) que no se compara con la
alta densidad de otros pais2s, entre ellos uno muy cercano: El
Salvador, que tiene 120 habitantes por Km, cuyo factor posible
mente contribuye a su alta iroductividad, de fo cual hablaremos
en capitulo por separado,

2. Recursos Naturaleﬁ.

Debido a la falta de técnica e interés nacionalista, los re=-
cursos naturales no han sido explotados en forma conveniente en
nuestro pafs y lo que es aiin peor, la explotacidn inadecuada ha
originado desforestacién y 2rosién; lo cual a su vez provoca una
serie de consecuencias, cemo aridez de los terrenos, falta de hu
medad, sequedad de las fuentes de agua, etc. Sia elio agrega
mos que en fos cultivos no se emplea la téenica adecuada; mejo
ramiento de semillas, abonos y rotacién, nos encontramos conun
panorama que amenaza terminar con las tierras fértiles del pals;
por fo que consideramos conveniente establecer la zonificacin -
de cultivos para que no se continfie el sistema actual antitécnico
y antieconbmico, tal como a siembra de mafz en tierras altas y
de mucho desnivel, gue son de baja productividad. Debe regla-
mentarse asimismo ia produccion de artfculos bdsicos para la ali
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mentacibn, ya gue constantemente hay escasez o carestfa de los
mismos, teniendo que importar grandes cantidades especialmente
de mafz, (més de 3 millones de Quetzales en los fltimos 7 afio9.
Debe obligarse a los productores de artfculos de exportacién (ca
fé, algodén, etc.) la siembra de mafz, frijol y arroz por lo  me-
nos, que pueden hacerlo en forma mecanizada preferentemente; de
esa manera no sblo se abaratarfan los productos sino que habrfa
un desplazamiento de los habitantes del altiplano en donde impe-
ra el minifundio y la miseria, a las ricas zonas de la costa, en
donde superarian su nivel de vida,

Los recursos hidrafilicos del pals no sélo no han sido apro
vechados en su méxima utilidad posible, sino que han sidoe has-
ta cierto punto abandonados; como consecuencia de la desfores-
tacibn y la erosibn, los caudales disminuyen constantemente, a~
demds de que ia tierra que se llevan las aguas pluviales Ilenan
los rios y las represas constantemente. La falta de hidroel&ctri
cas ha ocasionado el estancamiento industrial y la concentra- -
cibn sblo en aquellas zonas en donde la energfa eléctrica es su-
ficiente. No ha habido programas de irrigacibn para zonas que
tienen escasez de agua.

Los recursos forestales no han sido explotados convenien-
temente y mis gque todo ha sido una devastacién de los bosques -
sin un plan de reforestacidn y con la exportacién de trozas, se~
pierde el proceso de elaboracién y acabado de la madera que de-
berfa hacerse en el pafs,

No se han aprovechado convenientemente los recursos pes
queros, cuyos productos darian mejor alimentacion a la pobla- -
cibn y un amplio margen de divisas al ser exportados,

En fin, los pocos recursos mineros con que se cuenta no
se procesan en el pals, para obtener mayor utilidad y muchos pro
ductos se exportan sin conocer a ciencia cierta qué minerales =
contienen.

Hay necesidad de mejorar la ganadetia y en especial el ga~
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nado ovejuno, para obtener buena lana y mejorar asf la produc-
cibn textil,

Para cada uno de ¢sos aspectos se necesita una organiza-
cibn especial y una orientacién técnica, de lo contrario no podrd
producirse la alimentacion suficiente y aprecio razonable  para
la poblacién que tiene una tasa de crecimiento de las mayores -
del mundo.

3. Recursas Institucionalas.

Con el objeto de pader lograr el desarrollo del pafs, se ne
_ cesita que el elemento humano se organice inteligentemente y -
que se mejoren las organizaciones actuales, empezando por [as
instituciones del Estado, :gée: es de por sf, la organizacibn -
més compleja de un pais. Como generalmente se dice, debemos
ponernos Ja mano en la conciencia y examinar detenidamente las
fallas institucionales y analizar las necesidades para |a adminis
tracidn del desarrollo. B

Si es necesario modificar la estructura politico-administra
tiva, como consideramos nosotros que lo es, debemos hacetio, -
ya que necesitamos instituciones eficientes, responsables, per-
manentes y activas. E] Congreso o Asamblea Nacional que en
otros paises es una institucibn eficiente, en nuestro medio  ha
dejado mucho que desear y no hablamos de las personas en si, -
muchas de ellas como diputados han hecho un trabajo meritorio, -
sino del Congreso en un todo, que posibiemente por la forma co
mo se integra, ha perdida hasta cierto punto su independencia =
del Poder Ejecutivo. Es importante integrar un Congreso Fun--
cional o Corporativo, conprensivo de las necesidades del desa—
rrollo y diluir un tanto la composicién eminentemente polltica que
ha imperado hasta nuestros dias.

El Poder Ejecutivo también conviene amoldario a las nece
sidades de! desarrolio; y ese poder Ejecutivo no debe quedar 53
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lo bajo la responsabilidad de un individuo como ha venido siendo
tradicional, sino ademés del Presidente de la RepGblica, debe
crearse una Junta Nacional de Planificacion. Dicha Junta sus—
titulrfa al Consejo Nacional de Planificacién Econémica, el cual
tal como estd organizado actualmente a nivel interministerial, no
ha dado los resultados deseados y para los Ministros de Estado,
que por Ley lo integran, no es facil armonizar su posicién como
Pianificadores y luego como Ejecutores de los Planes y més atn,
estando integrado dicho Consejo con fuacionarios subordinados -
del Presidente de la Rep(iblica, no hay sificiente fuerza legal pa
ra hacer cumplit los planes aprobados. También es menester la
reorganizacibn de los Ministerios de Estado para amaldarlos a la
nueva estructura para el desarrollo y darle una nueva organiza- -
cibn politico-administrativa al pafs para lograr el desarrollo Re—
gional y Municipal.

Es necesario asfmismo {a coordinacion de fas Institucio- -
nes Plblicas y Privadas, asf como la delimitacién de funciones
de cada una para evitar duplicidad de trabajo y desperdicio de re
cursos, Es indispensable darle autonomfa a algunas organiza~ -
ciones que dentro del Estado no han podido tecnificarse, debido
a la intervencién politica, tal el caso de la Direccién General de
Estadistica.

Con la estructura modificada consideramos que los recur-
sos institucionales pueden [legar a satisfacer las necesidades -
del desarrolio, de lo contrario seguirfamos aspirando a desarro--
llarnos, sin contar con los medios adecuados y modernos para ha

cetlo,

Es conveniente también incrementar las sociedades y coo-
petativas, ya que es la (inica forma de hacer organizaciones gran
des y adecuadas ya sea para el desarrolio nacional ¢ la Integra—
cién Econbmica Centroamericana. Los beneficios de la Ley de
Fomento Industrial deben limitarse a empresas de capital nacio—
nal y centroamericano y no asf a empresas de capital fuera del &
rea, ya que el pals estarfa sacrificdndose en beneficio de accio-
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nistas extranjeros que obtienen mayor rendimiento de sus inver-
siones.en los pafses subdesarrollados, méxime traténdose de ca
pital norteamericano que esid asegurado conforme el Convenio de
Garantfas sobre Inversiones, que a nuestro juicio es suficiente -
estfmulo para ubicarse en el pafs. Debe considerarse también -
la conveniencia de emitir una ley que determine como una condi-
cidn para establecer cualquier empresa en el pafs que tenga por
lo menos el 51% de capital nacional y el resto de extranjero, de
esta manera se obtendrian varios beneficios, tales como el esti-
mulo a los capitalistas nacionales para invertir; permanencia en
el pals de parte de las utilidades, evitando la fuga de divisas; =
traslado de la técnica a elementos nacionales al tener cierta fa-
cilidad en el conocimiento de ias nuevas industrias asf formadas,
etc.

4. Recursos Financieros,

Entre las caracteristizas de los paises menos desarrolla--
dos estd la falta de disponibilidad de capitales; como hemos in
dicado es conveniente propiciar la organizacién de sociedades y
atraer el capital extranjero pero con ciertas condiciones: la orga
nizacién de empresas puede propiciarla también el Estado en for
ma forci-voluntaria tal como se hizo para la formacibn del Banco
del Agro, la Asociacibn Na:ional del Café y se proyecta para el
Banco Industrial. En nuestro medio tienen que empezatse en e-
sa forma para hacer no sbio grandes empresas, sino reunir capi-
tales y si éstos sirven para la formacidén de instituciones finan--
cieras es mucho mas halaguefio porque contribuyen a incrementar
el crédito, tan necesario para el pais.

Consideramos que los recursos financieros nacionales de-
ben estar manejados por instituciones para - estatales o auténo=—
mas y la experiencia ha sidn buena en otros palses, tal como de
jamos explicado el caso de Costa Rica; por o que propiciamos -
Ja reestructuracibn legal o la nacionalizacibn de los servicios -
bancarios y de sequros, ya que ambos son fuentes de recursos -
que deben utilizarse para el desarrolio econdmico del pafs, en lu
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gar de permanecer ociosos en las cajas de las compafifas que fun
cionan en }a actualidad, especiaimente las extranjeras; con el a

gravante de que estas (ltimas envfan sus utilidades a las casas
matrices que estdn localizadas en palses altamente desarrolladcs.
Con el objeto de poder comparar la cantidad de recursos obteni--

dos y el destino de los mismos por parte de los Bancos del pafs,

presentamos el siguiente cuadro que es sumamente elocuente:

PRESTAMOS Y DEPOSITOS DE LOS BANCOS DEL PAIS
AL 30 DE NOVIEMBRE DE 196 3.-

(En Millones de Q.)

_Bcos, Nacionales
Concepto Bancos “Privados De De  Total
Extranjerosy Estat. sarrollo

Préstamos y Descuentos 19.7  83.8 16,0 119.4

Total Depbsitos 36.0 64.7 3.4 104.1
Monetarios 24,3 29.0 - 1.6 54.9
De Ahorro 7.8 . 21.8 1.7 31.4
A Plazo | 3.9 13.8 0.1 17.8
Capital 2.2 10.9 10,1 23,2

FU ENTE: Boletin Estadistico del Banco de Guatemala No.9-10,
al 12; Afo XVI.

Como puede apreciarse, mientras las dos Sucursales de -
Bancos Extranjeros (con un pequefio capital de 2,2 millones de
guetzales), recibieron 36 miilones de depdsitos del plblico, so
lamente prestaron 19.7 millones. Los Bancos Nacionales (pri=
vados y estatales) que suman 11 én total con un capitai de 21
millones, recibieron 68 millones de depdsitos y prestaron casi
100 miliones. Si a esta informacién agregamos que las Sucur—
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sales de los Bancos Extranjeros, sus préstamos y descuentos =
los hacen generaimente al comercio, en especial para la importa
cibn, llegamos a 1a conclusibn que sblo los Bancos Nacionales -
contribuyen al desarrollo econbmico del pafs, puesto que son los
que prestan para la agricultura, la ganaderia y la industria,

‘La creencia de! piblico de que sus depbsitos estdn més se
guros en un Banco Extranjero ocasiona este fendmeno y hace faI
ta una campaifia de divulgacién para que se tenga también la ple
na confianza en los demds Bancos, que estén respaldados por el
Banco Central, quien en iltima instancia vela por los intereses -
de los depositantes.

Entre los recursos que maneja el fisco consideramos que -
hay financiamiento que no se orienta hacia un empleo eficiente -
de los mismos y algunos que casi no contribuyen al desarrolio e
conbmico del pafs, tal es el caso del mantenimiento de un Minis
terio de Obras Pfiblicas y un Ministerio de la Defensa Nacional .
En el primero se han invertido en los ditimos diez afios un  total
de 249 millones o sea un promedio de 25 millones anuales; co-
mo consideramos que dicha inversién no corresponde a las obras
pGblicas construfdas, propiciamos ia construccidn de obras por
parte de la iniciativa priviida sujeto al procedimiento fegal y con
trol del Ministerio de Comunicaciones. De los 249 millones ci
tados corresponden 169 a la construccibn de carreteras y 80 a
la de obras piiblicas. E| mantenimiento de una fuerza permanen
te le ha costado al pafs ea los filtimos 10 afios, 90 millones de
quetzales, gue posiblemente llegue a fos 100 millones si le a-
gregamos otros rubros, tales como las clases pasivas de las que
el porcentaje mayor es para pensiones y jubilaciones de militares
o familiares, con emolumantos mds altos gue para los demds em
pleados pfiblicos. -

Otro renglén que debe mencionarse es el gue corresponde a
las Donaciones y Préstarios recibidos del Gobierno de los Esta=
dos Unidos, los cuales ascendieron en 5 afios seaiin publicacidn
de la Agencia para el Desarrollo Internacional (16) a $ 74 millo
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nes, siendo $ 72 millones de donaciones; Guatemala ha recibi-
do casi el 50% del total de donaciones y préstamos ototgados a
los pafses de Centroamérica en el perfodo analizado; de 1955
a 1959 ambos imclusive. Las donaciones en su mayor parte -
se han utilizado para carreteras y algunas otras obras ptblicas ,
por lo que al agregar las donaciones citadas (sblo por cinco a--
fios) a las inversiones del gobierno, se tiene un total de Q.323
millones, lo que da un promedio de Q.32.3 millones de inver- -
sidn anual en infraestructura.

Si los recursos financieros con que cuenta el pafs se logra
ran administrar en forma mé4s eficiente con personal técnicoy ca
paz y organizaciones especializadas, podrfa cbtenerse un aprove
chamiento &ptimo de los recursos naturales, lo cual redundarfa -
en una productividad més alta del pafs, elevando el ingreso per-
cdpita de los habitantes. Enesa forma a la vez que progresaria
el pafs, se colocaria en un escalén mds alto de entre los palses
en proceso de desarrollo,



Vil.- GUATEMALA'Y LA INTEGRACION ECONOMICA CEN-
TRIJAMERICANA

Dado el avance los los planes de Integracién Centroameti -
cana, no podiamos dejar de referirnos a la participacidn de Guate
mala en las actividades regionales. Nuestro pais ha tenido la
suerte de ser la sede de tres instituciones de cardcter regional, -
tales como la Secretaria Permanente del Tratado General de Inte
gracién Econdmica Centroamericana -SIECA-, el ICAITI y el
INCAP, las cuales han venido haciendo una valiosa labor en ca
da uno de los campos que les corresponde y ha sido un honor p'g'
ra Guatemala que hayan sido ubicados acd. Es de lamentarse -
que no hubiésemos sido favorecidos con la sede de ESAPAC en
Guatemala, pues quiz& con sus ensefianzas y su influencia se hu
biera logrado la tecnificacién de la Administracién Piblica; di-~
cha Escuela estd situada en Costa Rica y nuestro pafs no ha sa-
bido aprovechar al méximo los beneficios de sus ensefianzas, -
pues los pocos becados que asisten, no han sido apreciados, es
mds, la mayoria han dejado de pertenecer a las instituciones es-
tatales por falta de estimulo y comprensién. Es asf como pode
mos asegurar que Guatemala no ha obtenido o no ha querido obte
ner el provecho esperado de [a ESAPAC, -

Solo queremos hacer énfasis en la necesidad de que el -
ICAITI divulge mé&s sus propbsitos, pues si los industriales hi=
ciesen uso constantemente de sus investigaciones y servicios,el
adelanto industrial fuera mayor, ya que dicho Instituto cuenta -
con magnificos expertos extranjeros, equipo y laboratorios para
anélisis e investigaciones que estén prestando servicio para a
tecnologia e industrializacién centroamericana.

No obstante que Guatemala es el pals mds poblado de Cen
troamérica, podriamos dzcir que es el pals menos desarrollado =
del drea, ya que si comparamos el ingreso nacional per-cépita -
con los otros pafses podemos apreciar un panorama un tanto desa
lentador como puede observarse en el cuadro siguiente, el cual
contiene ademas el Indize de crecimiento:
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INGRESO ANUAL PER-CAPITA DE LOS PAISES DE.CEN
TROAMERICA E INDICE DE CRECIMIENTO 1939-61 —

_ — _
Guatemala E| Salvad,’ Honduras Nicaragua Costa R.

Dblares

1939 438 45 45 50 76
1949 77 89 83 89 125

1959 154 168 182 226 286
1961 151 173 182 - 233 291

indice de Crecimiento

1939 100 100 100 100 - 100
1949 160 198 184 178 164
1959 321 373 404 451 376
1961 315 384 404 466 383

* Producto Interno Bruto

FUENTE: Tercer Compendio Estadistico Centroamericano, SIE-
CA 1962, y Memoria. Anual del Ministerio de Econo
mfa de Nicaragua, B

Como puede apreciarse desde 1939 Costa Rica ha ocupa
"do lugar preponderante, siguiéndole Nicaragua, aunque debe ha
“cerse |a salvedad de que para este pafs no existe célculo del In-
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greso Nacional, por lo que la cifra que se da (Producto Interno -
Bruto) es mucho mds alta de lo que corresponderfa, En tercer
lugar figura Honduras, luego Ei Salvador y por Gltimo Guatemala,
Asf también el indice de crecimiento es superior en los demds -
palses.

No obstante esta situacidn es un tanto alentador conecer -
|la participacién del pafs en lzs transacciones dentro del Area,en
las cuales Guatemala ha tenico una Balanza siempre favorable, —
aunque més adelante se hacen algunas observaciones al respecto;
mientras en 1950 Guatemala apenas vendfa el 6% del total  de
los cinco pafses, en 1962 vendi6 el 26% del total de mercado -
comiin. Como comprador ha mantenido casi la misma posicién o
sea el 21 y 22% para los afios indicados respectivamente,

La produccibn industrial de Guatemala, que ha tenido cier

to auge en los iltimos afos, es pricipalmente para el consumo in .
terno, ya que como pafs vendedor a los pafses del Area, ocupa - N
el sequndo fugar, por lo que EI Salvador lo ha aventajado en la
colocacién de sus productos en el resto de los pafses, siendo es
pecialmente notoria la diferencia en la venta de productos manu—
facturados entre ambos pafses, como puede observarse con = los
datos para 1962 que se presentan a continuacion:

EXPORTACIONES DE GUATEMALA Y EL SALVADOR A
CENTROAMERICA, 1962 '

(Millones de Q.=)

Guatemala El Salvador  Diferencia
1 2 2-1
Total 13.0 18.3 5.
Productos Alimenticios 3.9 5.9 2.0
Aceites y Mantecas 0.3 1.3 1.0 ¥
' Productos Quimicos 2.2 2.5 0.3 )
| Articulos Manufacturados 5.5 8.0 2.5
Otros 1.1 0.6 0.5
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E! Salvador aventaja en 5.3 millones de dblares a Guate-
mala en sus ventas al Mercado Comfin y dicha ventaja estd espe
cialmente en articulos manufacturados con 2.5 millones y en pro
ductos alimenticios con 2.0 millones. En el rubro "otros" hay
una diferencia favorable para Guatemala con medio millény co-
rresponde a las transacciones de Bebidas y Tabaco, ‘Materias =
Primas, Combustibles y Lubricantes, Maquinaria y Material de
Transporte y Transacciones Diversas, En 1963 E| Salvador -
incrementd sus ventas al Mercado Comiin, las cuales ascendie~=
ron a $ 23.9 millones, especialmente en lo concerniente a - -

combustibles y fubricantes, por el establecimiento de una refine-
~ ria de petréleo. Guatemala por su parte vendié $ 20.7 millo-=
nes, persistiendo la ventaja de EI Salvador en articulos manufac
turados.

Respecto al desarrollo industrial, aunque no se tienen da-
tos recientes de Guatemala, con base en la informacion de los -
dos pafses, es facil suponer que E! Salvador ha venido industria
1izdndose de una manera més ripida que los demas paises de Cen
troamérica y es posible que pueda llegar a ser el pais que més
industria tenga en el Area. A manera de ilustracidn presenta-
mos las cifras de los censos industriales més recientes de Guate
mala y. El Salvador,

NUMERQ DE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES E IN
DICE DE CRECIMIENTO '

Afio y nmero de  No. de establecimient, indice de Crecimien.
trahbajadores El Salv. Guatemala EI Salv. Guatemala

1948 (5 y mas) 708 100
1951 (6 y mas) 502 100
1953 (3 y m4s) 1072 151
1956 (5 y mds) 2385 475
1958 (5 y m4s) 2140 302
Lo6l 5y mis) 2616 521

FUENTES: Publicaciones de las Direcs. de Estadfstica de Gua
temala y el Salvador.
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Es posible que el Cens» Industrial planeado por Guatemala
para 1965 proporcione. cifre.s mds halagadoras, pero mientras -
tanto habrdn pasado 4 afios de las cifras obtenidas por EI Salva-
dor, en donde posiblemente se levante un nuevo censo en 1966
y hasta esa fecha seré cuando mds o menos podrd hacerse  una
comparacién mas ajustada ertre los dos pafses, Sin embargo,
hay otro factor muy importante y es el nimero de personas emplea
das y salarios pagados: para 1958 Guatemala registro 26,655
personas y Q.16.6 millones de sueldos y salarios, mientras que
para 1961 El Salvador tenia 52,528 personas ocupadas ( di--
ciembre 15/1961) con un equivalente @ Q.18.4 millones de re
muneraciones pagadas. ~El valor de la produccitn y el valor a-
gregado son respectivament2: Guatemala Q.99 y Q.44 millones,
El Salvador (equivalente a) Q.245 y Q.86 millones.

No obstante que el andlisis comparativo pierde exactitud -
- debido a la discrepancia en una serie de factores (fecha de cen-
so, conceptos utilizados, detalle de la cobertura, etc.,) se pue-
de apreciar que para |a diferencia entre extensidn y poblacion de
cada uno de los pafses, Ei Salvador tiene un mayor desarrolio in
dustrial que Guatemala, pues mientras el primero tiene 21,393
KmZ con 2 511 300 hahitantes (Censo de 1961) conuna den
sidad de 120, Guatemala tiene una extensién de 108 889 Km?Z
y 3 885 000 habitantes (estimacién al 3Q de junio de 1961) -
con una densidad de 36 habitantes pot KmZ. Latasa de creci-
miento de la poblacibn es més alta para E| Salvador (3,24%), ~
aungue Costa Rica supera en Centroamérica con 4.34%.

Respecto al rendimiento de los productos agrfcolas el pano
rama no es tampoco muy favorable para Guatemala, como puede a
preciarse en el cuadro siguiente en donde se hace una compara--
cién de los rendimientos de los principales productos de Centroa
mérica, cuyos palses tienen caractetfsticas similares y en donde
figura Guatemala en segnndos Jugares; consideramos por demds
inconveniente comparar |os rendimientos de paises de un grado -
més alto de técnica y recursos, que son ldgicamente mucho més
altos que los de Centrozumérica.
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RENDIMIENTO DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUE

SE INDICAN

Guate. EIl Salv. Hond.  Nicar,
1960-1961 Cafa de _
azQicar Tm, x Ha. 42 6l 25 48
1961-1961 Frijol ~
seco, Kgs, x Ha, 643 488 436 655
Mafz, kilogramos por
Ha. 828 932 756 856
Arroz, kilogramos por
Ha. 1398 1306 1683 1655
Algodon (fibra) kilo~-
gramos por Ha, 535 774 344 723

‘ FUENTE: Tercer compendio Estadisito Centroamericano, SIECA
4 1962, _
NOTA: No se incluye Costa Rica por falta de informacitn,

Se puede apreciar que Guatemala ocupa sblo en rendimien-
to de frijol el segundo lugar y en los demds ocupa el 3°,, a ex--
cepcidn del algoddn en donde estd en el cuarto lugar,

Respecto al cultivo principal del pais y asimismo produc —
to principal de exportacitn que es el café, aunque no encontra- -
mos informacidn mas reciente, obtuvimos alguna que damos acon
tinuacién; B




RENDIMIENTO DE CAFE EN GRANO DE LOS PAISES QUE SE INDICAN
1956

Guatemala EI Saivadof Honduras  Nicaragua

Superficie cosechada Mz, 331428 165714 132857 L2Z2857

Quintales producidos (mi-
{fones) 1826 .1 891

Rendimiento (gq. x Mz.) 5.5 11.

FUENTE: América en Cifras, 1961l-2
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Es facil poder ohservar que mientras El Salvador tiene ca-
si fa mitad de la superficie cosechada de café que Guatemala, -
produce un poco mds, lo cual da como resultado que tiene el do-
ble de rendimiento que Guatemala. México tiene también mayor
rendimiento que el de nuestro pais.

Al analizar el Censo Cafetalero correspondiente al afio -
1949-1950, se puede apreciar que los departamentos que ma-
yor rendimiento produjeron son: Chiquimula y e! Quiché, aunque
no son precisamente los de mayor superficie cultivada; los de me
nor rendimiento son Alta Verapaz y Jalapa. Se puede apreciar a
demds que las fincas que tienen cultivos de 2 a 5 manzanas de
café son las que tienen un rendimiento mds alto, de tal manera -
gue entre mas extensa es la plantaci6n, el rendimiento es me-
not; cumpliéndose en este aspecto la Ley de los rendimientos -
decrecientes.

Se ha dado a conocer talvez en una forma muy general algu
nos aspectos que presentan la realidad de Guatemala ante la in-
tegracién Econémica Centroameticana para fundamentar la necesi
dad que tiene nuestro pais de mejorar su tecnologia y de consi--
guiente su productividad. Quiz& la comparacibn que hemos he-
cho con El Salvador nos de una idea de la ventaja de la alta den
sidad de poblacién, que redunda en una produccién intensiva y
una indistrializacién més acelerada.

Cuando hablamos respecto a los recursos humanos hicimos
algunas consideraciones sobre la importancia de una inmigracion
calificada para algunas 4reas actuaimente despobladas y de con-
siguiente incultas, como los departamentos del norte, especial—
mente E| Petén., Quiz4 también serfa importante considerar la
inmigracibn de pequefios agricultores salvadorefios, pues en un
plan de integracion seria una manera de solucionar un problema a
fin de ambos pafses: E! Salvador con una alta densidad y una po
blacidn interesada en el cultivo intensivo y Guatemaia con gran
des 4reas despobladas necesitadas de hacerlas producir. Seria
quiza el primer intento de inmigracibn dentro de los paises latino
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americanos, pues la desventaja de inmigrantes de otro continen =

te es {a facilidad con que se vuelven amos y patrones para explo

tar el trabajo de los campesinos nacionales, lo que considera~ - -
mos no ocurrirfa con agricultores centroamericanos, si se amplia

la inmigracién de los demds pafses del 4rea.




VIt~ PLAN DE REESTRUCTURACION POLITICO-ADMINIS
- TRATIVA PARA GUATEMALA.

"I.a necesidad de la reforma administrativa, para adecuar
la maguinaria de gobierno al propbsito de acelerar el desa-
rrollo ¥ dar solucibn a los urgentes problemas econémicos-
y sociales que presionan cada dia con mayor fuerza, es ge
neralmente reconocida como una cuestibn puramente técni-
ca, que debe abordarse con criterio cientifico y objetivo, -
aﬁn en relacibn con aquellos sectores de actividad guberna
mental que tradicionalmente se han considerado de natura—
leza y cardcter poifticos".

Consejo Interamericano Econbmico y Social (1)

Introduccion,

El anélisis. que hemos hecho de los problemas nacionales ,
el resumen sobre [os principios y técnicas de la administracibn -
y el propbsita profesional de lograr para Guatemala una adminis—
tracién para el desarrollo que en forma técnica e inteligente lo-
gre la utilizacién adecuada de los recursos nacionales y asi su=
perar la etapa de pafs atrasado en que actualmente estamos, au-
no en proceso de desarrollo, nos ha impulsado a presentar en es
te capitulo un Plan de Reestructuraciédn Polftico-Administrativa
-para el pafs, que lo consideramos el producto de fa investiga- -
cibn y aplicacién de una economfa de {a administracifn,que no se
ha implantado en nuestro medio hasta la fecha.

Consideramos que el pafs debe anticiparse o mejor dicho
prepararse en forma conveniente para la efervescencia econdmico
~social que impera en el mundo; si no se hace una revolucién pa
cffica posiblemente tarde o temptano [a lleguemos a tener ulolen
ta y radical. Muchos palses han roto ya con los cdnones de una
democracia tradicional de orientacion pasiva; "dejar hacer, dejar
pasar", y es necesario reformar esos cénones y constituir fo que
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se ha venido llamando una "democracia reforzada", (3).

_ No consideramos cotrecto como ciudadanos ni justificado -
como economistas, fque se continfie con el desorden en las inver
siones piblicas, cada uno de los gobiernos que se han sucedido
han venido haciendo construcciones ostentosas para dejar "obra"
y que esté a la vista de los gobernados en los sitios més visi= -
bles, aunque dichas obras no satisfagan las necesidades urgen-
tes para el desarrollo ecoriémico y es asi como se han construido
palacios en la ciudad capital, mientras que la gente de escasos
recursos no puede curar si s enfermedades por falta de hospitales,
y de medicinas y equipos en los que ya existen -que son unver-
dadero hacinamiento de enfermos=, se han construfdo también al
gunos elegantes edificios del Seguro Social Oficinas Centralesy
Policlinica-, pero en el Centro Hospitalario de Guatemala ape—
nas hay espacio para los accidentados que cada dia aumentan. -
Se construyd un Parque de la Industria con grandes edificios pa-
ra esporddicas exposiciones industriales, con un tfo artificial vy
fuentes luminosas -cuyo costo fue de varios millones de quetza
les- mientras existen miles de guatemaltecos sin vivienda, ni
agua potable incluso en la propia capital, viviendo miserablemen
te en los barrancos contiguo a los rios de aguas negras; es pe-
noso hacer esta comparacién pero es la triste y cruda realidad, -
Se construyd hace més de 30 afios una gran torre de acero, lla—
mada de E| Reformador, pero en el interior del pafs no habfa co—
municacién entre varias zonas por falta de puentes y ainen Ia
actualidad hay puentes er tan malas condiciones que sonun a-
tentado para la seguridad ptiblica. Se han construide vistosos
cuarteles, pero continia en servicio una penitenciarfa central y
varias en los departamentos, en que los presos viven en condi-~
ciones infrahumanas, sin el espacio suficiente para medio vivir -
su condena y sin instalaciones adecuadas para lograr su recupe=
racidon moral y técnica. Se construye un Teatro Nacional  con
un costo de 9 millones de Quetzales como un gran monumento a
la cultura, pero no hay suficientes edificios para escuelas plbli
cas, al grado de que se ha pedido la contribucidn de los padres -
de familia para construit quevas escuelas en colaboracibn con el
gobierno,
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Y la lista serfa interminable, pero todas esas incongruen—
cias son del conocimiento plblico y no viene al caso ahora el la
mentarse de lo que ya estd hecho, més que servirnos de ejemplo
para no continuar haciendo inversiones pfiblicas sin un plan deter
minado, ajustado realmente a las mds urgentes necesidades na{:lo
nales. La inestabilidad de los gobiernos ha interrumpido los in
tentos de planificacion y es por todos esos motivos que conside—
ramos conveniente utilizar la "democracia reforzada", es decir el
establecimiento de un organismo permanente que no sblo planifi-
que, sino que vele porque los planes se cumplan por parte de los
gobiernos; de lo contrario los escasos recursos financieros se se
guirdn invirtiendo en obras de ostentacidn sin un beneficio inme—
diato y directo para el desarrollo econdmico y social del pafs.

Proponemos también algunos cambios en la integracion de
algunos organismes para obtener el mejor provecho de su gestidn
y disminuir en alguna forma el predominio de gente politica que
llega con mente de su partido y se aleja de los altos intereses -
nacionales.

El informe al CIES (1) sobre la administracion Piblica en
América Latina enfoca acertadamente este aspecto y dice:

"En algunos sectores privados se sefiala la ineficiencia de
ta matuinaria estatal considerandola un serio impedimento
en lo que concierne al desarrollo nacional. Elritmo  de:
progreso no es acompanado por la funcibn pablica, la cual
se mantiene a niveles bajos de adiestramiento y operacion.”

y al referirse a un organismo sobre el cual proponemos un cambio
muy importante en su integracidn apunta:

"La debilidad de la rama legislativa, a menudo consecuen-
cia de su propia desorganizacibn o escase interés por los -
problemas administratives, es otro fenimeno que en oca- -
siones contribuye negativamente en relacién a la efectivi—
dad del aparato ejecutivo, el que pocas veces cuenta con
la participacibn constructiva y sistemética del Legislativo




en la orientacidn, supervision y evaluacidn de la maguina-
ria del gobierno",

Reforzados con criterios tan sanos y claros de los expettos
de la Organizacion de Estados Americanos sobre las deficien- -
cias en |a administracion para el desarrolio presentamos a conti=
nuacion el plan de reestructuracion politico~administrativa que
proponemos para supetar las deficiencias por todos conocidas en
el caso de nuestro pals, con [a esperanza de que puedaapreciar-
se y lograr ponerlo en prictica:

CAMARA LEGISLATIVA- FUNCIONAL O CORPORATIVA

En primer lugar nos referiremos a la conveniencia de modi-~
ficar el sistema de integracidén del Poder Legisiativo de [a Repi
blica; la experiencia nos ha ensefiado que muchas de las perso-
nas en quienes recae una eleccidn para diputados, no tienen ni
el inters ni {a preparaciin aecesarias para el desempefic de la
misién que se les conffa, mis que todo les llama la atencién la
posicidn politica, las prevendas, privilegios e inmunidades de
que disfrutan y estén sujetos por otra parte a.las decisiones de
los partidos polfticos a que pertenecen y a las intereses persona.
les. .El sistema de eleccibn le da generalmente mayoria al par=
tido o partidos politicos dominantes {gubernamentales) y en esta
forma el Ejecutivo se apodera por decitlo asf, del Poder Legisla
tivo o 8ste se pliega a la voluntad del primero, perdiéndose en
esta forma la independencia de poderes que es tradicional en el
sistema democrético.

A nuestro juicio muchas de las deficiencias observadas en
el funcionamiento del Congreso de la Repiiblica se superarian mo
dificando el sistema de representacidn directa por el de un s;ste
ma mixto, en la siguiente forma: la mitad de los diputados se-
rfan electos directamente o sea un representante por cada Depar-
tamento de la Repablica o por un niimero determinado de habitan-
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tes y otro niimerc igual en forma indirecta calificada (*), es de-
cir que la Camara Legislativa (gue éste serfa el nombre a adop--
tar) estarfa integrada por representantes de las diferentes organi
zaciones principales del pafs, tales como: Colegios Profesiona=-
les (uno por cada colegio), Sistema Bancario, Camaras de Indus
tria y de Comercio, Asociaciones de Agricultores, Trigueros, Al
godoneros, Asociacion Nacional del Café, Asociacién Nacional
de Turismo, Sindicatos Patronales y de Trabajadores, etc.

Se considera que este sistema equilibrarfa no sélo la re- -
presentacifn politica y popular (partidos y departamentos), sino
que se lograria un equipo de legisladores calificados con fepre=-
sentacidn de los Intereses totales del pafs. '

Serfa conveniente también la emisidbn de una Ley especial
que notme la conducta de los Sefiores Diputados, en la cual ade-
més de sus atribuciones y ohligaciones, se establecerian cier--
tas prohibiciones, tales como la interferencia personal en asun-
tos de la administracidn pliblica, negocios con oficinas estatales
y gestiones que han acostumbrado hacer, valiéndose del cargo -
que desempefian, asi como la imposicion de nombramientos de pa
rientes y amigos para los puestos piiblicos, en sustitucion  de
gente capacitada y con muchos afios de experiencia en la adminis

tracibn plblica., \\3@ Ve gy
&

DENRRN

JUNTA NACIONAL DE PLANIFICACION. \{fw

.

Con el objeto de contar con un organismo especializado vy
de cardcter permanente se propone la organizacih:de una Junta -
Nacional de Planificaci6n Integral con cinco Miembros, que re—=
presentarian y serfan designados por cada uno de los organismos
siguientes: Presidencia de la Rep(blica, Camara Legislativa, -
Corte Suprema de Justicia, Banco de Guatemala y Universidad -
T (%) Le llamamos calificada porque dichos representantes -

serfan seleccionados por sus respectivas organizacio—
nes. :
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de: San.Carlos; “dichos miembros serfan inamovibles por un petfo
do de 5 afios; cuyo perfodo no coincidiera con el cambio de Pre~
sidente de la Repfiblica. l.aJunta abarcaria todoes los aspectos
de la Planificacidn Integral: Administrativa, Fisica, Econdmica
y Social y entre otras funciones que [a ley especifica determina-
rfa, esta Junta tendrfa a cu cargo |a elaboracidn de programas a
corto, mediano y largo plazo, sirviendo de coordinadora general

del desarrolio integral tanto dentro del gobietno como de 1as en—
tidades autbnomas y las empresas privadas y trazarfa las directri
ces al Gobierno imperante para lograr continuidad y eficacia en -
los planes de desatrolio econdmico, teniendo-a su cargo la ase—
sotfa y supetvisién del Presupuesto-programa del gobietno.

E sta Junta asumiria las funciones del actual Consejo Na-
cional de Planificacién Econtmica y podria también absorber las
funciones de Consejo de Estado, Contarfa con una Secretaria E
jecutiva y Secciones especializadas a cargo de técnicos naciona
les o extranjero si fuese necesario, ast como unidades sectoria—
les en cada Ministerio para coordinar los planes.

E| informe del Consejo interamericano Econdmico y Social
hablando sobre Planificacidn dice lo siguiente: {1)

"La férmula ho es por cierto nueva, en América Latina se
ha aplicado desde hace muchos afos no solamente en el

sector privado y en los gobiernos locales, sino también en
numerosos organismos y empresas de la administracion cen
tral. Las quejas mds frecuentes son més bien en el senti=
do de destacar la debilidad de los organismos estatales de
programacibn, por falta de recursos y elementos adecuados,
o por falta de autoridad v prestigio y para ejercer las fun--
ciones de alta gerencia que le corresponde". :

Consideramos que como una entidad establecida por la -
Constitucibn esta Junta tendrfa {a suficiente autoridad que ha fal
tado en las otras instituciones que han funcionado tanto en Gua—
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temala como en otros pafses. El Vice-Presidente de la Replbli
ca al que nos referiremos mds adelante, serfa el representante ex
oficio de la Presidencia de la Repfiblica. . En esta forma se {o—
grarfa el engranaje necesario entre el Ejécutivo y la Junta de Pla
nificacibn Integral,

VICE-PRESIDENTE DE .LA REPUBLICA.

Se considera conveniente la existencia de un Vice~-presi--
dente quien tendrfa un perfodo similar al del Presidente de la Re
pliblica y serfa designado por el Congreso de la Replblica a pro
puesta en terna del Ejecutivo, estableciéndose como requisitos - -.
indispensables para los candidatos, llenar entre otras condicio—
nes [a de tener un titulo profesional y comprobada experienciaen
administracion pliblica, preferentemente un Economista o un Abo
gado. El Vice-presidente fungirfa a tiempo completo y serfa el
Coordinador de Ministerios, asf como Representante de! Presi--
dente ante la Junta Nacional de Planificacion a que ya nos hemos
referido y Coordinador asimismo de la Asistencia Técnica del Ex
terior.

En la £arma indicada el Vice-presidente estaria no sbélo -
vinculado con la polftica gubernativa, sino que vendrfaa lenar
un vacfo en la coordinacién de Ministerios que en gobiernos ante
tiores ha sido encomendada a otras personas; pot otto lado, Ia
existencia de Designados a la Presidencia que establecfala =
Constitucién de 1956 era hasta cierto punto honorifica y.simbé-
lica y casi podrfamos decir, inoperante; mientras que en la for—
ma que se propone el Vice-presidente serfa un funcionario capa—
citado y que estarfa en contacto directo con las funciones presi-
denciales, que en un momento dado tendria que ejercer por impe-
rio de la Ley.

MINISTERIOS DE ESTADOQO.,
La reestructuracion de los Ministerios de Estado también
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es imperiosa, para ajustarla a las necesidades del desarrolloeco
némico racional y aprovechar en mejor forma los recursos no sélo
financieros, sino que humanos e institucionales del pais.  Uno
de los cambios ministeriales que se propone es la supresion del
Ministerio de Comunicaciones y Obras PUblicas, dejéndolo sélo
de Comunicaciones. Entre los motivos bésicos para recomendar
esta medida estd la experiencia obtenida de que la construccidn-
de obras por parte de empresas privadas redunda en una gran eco
nomfa del Estado y en mayor prontitud, siempre que exista una -
supervisidn estatal eficiente y constante, Ademds con la im~ -
plantacién del Presupuesto-programa, cada Ministerio presupues
ta sus inversiones y gastos, incluyendo entre los primeros la =
construccidn de las obras que necesite. . Es notario el desperdi
cio de recursos y divisas en la importacidn de maquinaria para -
un Ministerio de Obras Piblicas, [a cual por falta de atencitn -
es abandonada al poco tiempo, complicdndose la construccitn de
las obras por el papeleo v la tardanza en la compra de repuestos,
materiales, pago de trabajadores, etc.

Asimismo es necesaria la transformacién de algunos Minis.
terios en organizaciones mis dindmicas, tales como los Ministe-
rios de Economfa y Agriciltura, denomindndolos de Desarrollo E
condmico y de Recursos Naturales respectivamente, Esta trans
formacibn es recomendable también para el Ministerio de la De--
fensa Nacional, con el propbsito de que los recursos destinados
a este Ministerio tengan un destino mis acorde con las necesida
des nacionales: por o tanto el nuevo Ministerio de Seguridad PG
blica, deberd preocuparse por la organizacién de una Guardia Na
cional eficiente, responsable y disciplinada que sustituya a la =
actual policia nacional, cuyas deficiencias en capacidad y nlime
ro de personal son manifiastas en todo el territorio nacional; a-
demds es recomendable la unificacion de un sblo cuerpo de vigi=—
lancia o policfa, en lugar de las diferentes policias que hoy exis
ten en distintos Ministerios (Gobernacibn, Hacienda, Defensa ~
Nacional). En otros casos simpleméente se ha cambiado el nom=~
bre del Ministerio para ajustarlo a la evolucion natural; por lo =
tanto eI Ejecutivo estaria integrado por los siguientes Ministe~ -
rios:
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1. Desarroilo Econdmico

2. Educaci6n y Cultura
3. Finanzas
4. Gobernacibn.
5. Comunicaciones
6. Relaciones Exteriores
7. Relaciones Laborales
- 8. Recun_'s)os Naturaies
_9. Salubridad Piblica

10. Segquridad PGblica.

1.- El Ministerio de Desarroilo Econdmico:

Tendria a su cargo vetar por el desarrollo econémico  del
pafs, dandole prioridad al desarrollo regional, al industrial y ~a
la integracion ecofitdmica centroamericana, debiendo por fo tanto
contar con las siguientes dependencias:

Direccién General de Desarrollo Regional
Comités Interdepartamentales de Desarrollo
Comités Locales de Desarrollo
Empresa Nacional de Fomento y Desarrollo Econd—
mico de E] Petén
Seccidn de Fomento de la Economfa Indigena

Direccidn General de Fomento Industrial
Departamento Industrial




Promocion de Empresas
Normas de calidad y precios
Organizacién y Métodos Industriales -

Departamento Administrativo
Contabilidad y Estadistica
Marcas y Patentes de Invencion
Patentes de Industria y Comercio
Inspeccidn '

Relaciones Piblicas.

2.~ El Ministerio de Educacion y Cultura:

Deseariamos més bien que se denominara de Gapacitacion -
Técnica o Capacitacidn psra el Desarrollo; deberd orientar  su
gestién hacia la ensefianza técnica tanto para ia industria,. la —
agricultura y el hogar, es decir, que en las escuelas urbanas la ¥
ensefianza se oriente para la preparacidén de trabajadores capa- -
ces para la industria; en el medio rural, la capacitacion  debe
ser para la agricultura e industrias agropecuarias y por otro lado
las escuelas y colegios para el sexo femenino deben capacitar a
las alumnas para la econoraia doméstica e industrias familiares y
caseras, (educacibn para el hogar). En esta forma se frenard la
produccion masiva de bachilieres que desafortunadamente no es-
tén preparados para colaborar en el desarrollo econdmico del -
pafs y por lo tanto tienen cue seguir estudios universitaries, com
plicando los problemas de la Universidad ya que muchos no in-
gresan a ella por vocacidn sino por necesidad creada para enfren
tarse a la realidad en vists de la preparacion tedrica del bachille
rato. En {as escuelas rurales deberia ser obiigatorio contar con
un terreno de cultivo para los alumnos y ensefiarles las nuevas -
técnicas para los cultivos de la regidn, asi como hotticultura y
fruticultura, estas Gltimas tan necesarias para la dieta alimenti—
cia y la exportacién y que actualmente no se atiende adecuada- - ¥
mente.
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3.- El Ministerio de Finanzas:

Serfa la transformacién del actual Ministerio de Hacienda-
y Crédito Piiblico con la misma organizacidn, salvo los registros
mdustrlales y comerciales que pasarian al Ministerio de Desarro
Ilo Econdmico. EI Ministerio de Finanzas deberfa preocuparse
en primer lugar de la centralizacitn que existe actualmente y por
la modernizacién de las oficinas recaudadoras de impuestos, ta-
les como el tres por millar y la matefcula fiscal, cuyos sistemas
son anacronicos, deficientes y lentos; su lema deberia ser el
prestarle toda la facilidad y rapidez posible al piiblico para pagar
sus impuestos y hacer sus gestiones.

4.- El Ministerio de Gobernacidn:

Tendrfa a su cargo todo lo relacionade con el Gohierno In-
terno del pafs y servicios piiblicos especiales; sutpimiéndole la
Direccion General de la Policia Nacional que transformada pasa-
ria al Ministerio de Sequridad Pdblica; por lo tanto las principa -
les dependencias de Gobernacin serfan:

Direccion General del Registro Civil
Direccion General de Presidios
Tipograffa Nacional

Direccidn General de Migracion

5.- EI Ministerio de Comunicaciones:

Tendria a su cargo los siguientes servicios (suprimiendo to
do lo relacionado con Obras Piblicas y construccidén directa de
carreteras).

Direccidn General de Correos y Telecomunicacio--
nes




84.

’
Direccidn General de Teléfonos
Direccidn General de Cartografia ' ‘
Départamento de Supervision y Mantenimiento de ca -
rreteras.,
6.~ El Ministerio de Relaciones Exteriores: |
Contarfa con la misma organizacién actual,- debiendo orga- |
nizar una.Escuela de Capacitacibn para personal Diplomético y
Consular. '
7.- El Ministerio de Relaciones Laborales:
En sustitucion del actual de Trabajo. Abarcaria |la orga~
nizacidn del Servicio Civil, por lo que contaria con las siguien-
tes dependencias: ' ' ¥

Direccion General del Servicio Civil
Inspeccidn General de Trabajo
Departamento de Seguridad e Higiene Industrial

8.=- EIl Ministerio de Recursos Naturales:

Abarcarfa las funciones del actual Ministerio de Agricul--
tura y las que se trasladen de otros Ministerios, como de Econo-
mfa y Comunicaciones, por jo tanto su organizacidn contaria con
las siguientes oficinas:

Direccidn Gereral de Agricultura

Direccidn Gereral de Ganaderia

Direccidon Gereral de Minetia e Hidrocarburos

Direccidn Gereral de Geologfa »
Direccidn Gereral de Recursos Hidrdulicos i
Direccitn Gereral de Forestal

Instituto de Transformacidn Agraria .
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Como puede apreciarse, este Ministerio obtendria una im-
portancia mayor de Ia‘ﬁi‘f__e actualmente tiene, por o que deberd -
encomenddrsele a persondl especializado desde el Ministro hasta
los Jefes de Seccidn, para que sean juntamente con el Ministe—
rio de Desarroilo Econdmico que se propone, los bastiones del -
progreso del pals. Una de sus funciones deberfa ser el propiciar
el cultivo de productos bdsicos para [a alimentacidn: maiz, fri-
jol, arroz, trigo, etc. con el propbsito de que la poblacion cuen
te con alimentacidn suficiente y barata, ya que no es concebible
que un pai's eminentemente agricola, con tierras ociosas tenga =
que importar cereales para cubrir sus necesidades.

9.~ EIl Ministerio de Salubridad Pablica:

Deberia encaminar sus gestiones a mejorar ias condicio~ =
nes de salud e higiene de la poblacion, especialmente de los pue
blos y &rea rural, organizando unidades méviles para que Hleguen
hasta los lugares més apartados de la Repiiblica. Este Ministe
tio deberia orientar a_la poblacidn, especialmente a la indigena’,
respecto a los métodos anticonceptivos y control de la natalidad,
para aliviar en alguna forma a dicha gente que, cada dfa se hace
mds pobre, mientras més hijos tiene, no pudiendo ni alimentar- -
los, ni vestirlos y menos educarlos y en esa forma qiz tds! pa=s
dres ni el estado puede hacerle frente a lo gue se ha venido Ha—
mando:1a explosién demogréfica”,

10,- El Ministerio de Sequridad Piiblica:

Abarcarfa fas funciones del Ministerio de la Defensa Nacio
nal y las de Policfa que tiene Gobernacién. En la actualidad 1a
armonfa de las naciones y especialmente la integracién econdmi-
ca centroamericana han roto con el criterio de prepararse para la
defensa y ahora los ejércitos mds que todo han servido para man-
tener el orden interno y es por ello que propiciamas |a transforma
¢ién del Ministerio a esas funciones que ha venido cumpliendo,o
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sea la Sequridad Piiblica abarcando todos los aspectos de vigi--
lancia y prevencibn del crimen,

La organizacidn de! Ministerio serfa la siguiente:

Viceministerio del Ejército Nacional
Infanteria
Aviacibn
Marina

Viceministerio de |z Guardia Nacional
Guardia de Transito
Guardia de Hecienda
Guardia de Prﬂvenmén
Detectwes

El Ministerio de Sejuridad Piiblica deberd preocuparse por
la organizacidon de una Guardia Nacional eficiente, responsabley
disciplinada que sustituya ia actual Policia Nacional, cuyas de-
ficiencias en capacidad y niimero de personas son manifiestas:se
observa actualmente ademis la dispercion de entidades para el
mismo fin, teniendo tres ¢ cuatro Ministerios personal que ejerce
funciones de policfa, cuando deberia centralizarse en uno sblo.

SERVICIO CIVIL

Uno de los pasos inmediatos que son necesarios para mejo
rar {a Administracién Piiblica es el establecimiento de! Servicio
Civil emitiendo la legislacidn correspondiente que en nuestro me
dio se-le ha denominado el Estatuto del Empleado Piblico.

_ La Administracion Cientifica propicia, mayor rendimiento=
en el trabajo, innovacidn de sistemas, etc. todo lo mejor  que
pueda esperarse del elemente humano que trabaja tanto en la Ad-
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ministracidén Pablica como en la Empresa Privada, pero asimismo
establece que para obtener todas esas ventajas del personal debe
dérsele estabilidad, estimulos y seguridad, asf como igualescon
diciones tanto comparadas con fos empleados de la empresa priva
da, como de una parte de empleados piblicos, como lo constitu=
ye el elemento militar,

Si necesitamos el implantamiento de un sistema de Plani—
ficacién Econdmica, no podemos esperar que tenga mayor efecti-
vidad, si no se establece el Servicio Civil, ya que es parte del
engranaje del sistema y es inconcebible que afin no se haya esta
blecido en Guatemala, cuando es comiin y corriente en todos los
pafses del mundo; en los demds pafses de la América Central, -
estd funcionando desde hace afos. '

Asf como esta Ley proporcionard ventajas para los emplea
dos pliblicos, también establecerd algunos requisitos tales como
la preparacidn adecuada para desempefiar los puestos, exdmenes
de oposicidn para los mismos, ascensos por competencia, rendi-
miento en el trabajo, cooperacidn, colaboracién y atencién espe-
cial al pdblico. Existiendo funcionarios y empleados capacita—
dos y dignos, podria terminarse con vicios que han venido gene—
ralizndose como las exacciones ilegales y abusos de poder, a-
sf como lenidad en el trémite de los negocios piiblicos.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (AUTONOMO)

Una de las bases sobre las cuales descansa el desarrolio -
econdmico, son las estadfisticas, sin las cuales no podemos eva
fuar los programas ejecutados, conocer la situacibén actval y las
necesidades nacionales ni elaborar la planificacién para solucio-
nar los problemas del pais., La Direccidn General de Estadfsti-
ca por la infiltracién constante de elemento polftico, ha dejado -
de ser una oficina que esté acorde con las necesidades estadfsti
cas para el desarrolio; los intentos que se han hecho por tecnifi
carla han fracasado contra la imposici6n polftica y es asf como =
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los mejores elementos cori que contaba, enviados muchos de  e-
llos al extranjero a especializarse, fueron dejando la oficina no
sblo por presidn politica, sino porque en dicha oficina no se ha
podido organizar la carrera estadistico-administrativa, faltando-
estimulos al personal especializado. La falta de técnica ha oca
sionado en muchos casos 2l estancamiento de los trabajos y  no
ha permitido también el ensanchamiento de sus funciones, por fo
que, si se piensa en un desarrollo econbmico pronto parael pals,
debe pensarse también en una reestructuracion de los servicios =
estadisticos nacionales y a nuestro juicio el {inico medio de lo—
grar la tecnificacién necesaria de la oficina encargada de dichos
servicios, es obtener su autonomfa, centralizando asf {os traba-
jos que actualmente se llevan en diversas oficinas o en cada Mi
nisterio de Estado. La Junta Directiva integrada por un repre==
sentante de las principales oficinas usuarias y productoras de Es
tadfstica (en forma similat al actual Consejo Nacional de E stadis
tica -art. 19 del Dec. 495 agregando a un representante del =
Organismo Planificacion), eligirfa al Gerente o Director por un
petfodo determinado por la Ley; el Estado apottarfa al Instituto-
la asignacion presupuestal que actualmente tiene cada oficina de
estadistica de los diferentes Ministerios y por su parte apottaria
también el Banco de Guatemala y demés instituciones autdnomas
que traspasaran sus necesidades estadisticas al Instituto, Las
publicaciones serfan otra fuente de ingreso y se pedirfa la aseso
¥la del Institéto Interamericano de Estadfstica (IASI) para su or—
ganizacién y funcionamiento,

Como paso intermedio seria dejar adscrita la Oficina de Es
tadistica a la Junta Nacional de Planificacién que se ha propues
to, como organismo descentralizado def Gobierno, con la obliga~
cidn de tecnificarla y lograr el cumplimiento de:la mejora de las
estadfsticas y el levantamiento oportuno de fos Censos, asi co-
mo la publicacifn periddica de los resultados y cifras estadisti—
cas.
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INTEGRACION ECONOMICA DEPARTAMENTAL O DESARRO-
LLO REGIONAL.

Debido al exceso de concentracion de oficinas y servicios
que ha venido ocurriendo en Guatemala, el grado de adelanto de
la capital es incomparable con el de las demds ciudades de laRe
piiblica y se ha venido perjudicando no sdlo a los pueblos del in
terior, sino a la propia ciudad capital por la complicacidn de los
servicios piblicos y municipales; sin que pueda resolverse con
la misma rapidez los problemas de vivienda, agua, drenajes, etc.
gue origina las necesidades de una poblacién que crece diaria=- =
mente; el progreso de [a capital conlleva un desplazamiento de
personas, industrias y negocios de los pueblos hacia |a gran ciu
dad, dando origen al macro-cefalismo,

No obstante que con la nueva forma de gobierno municipal-
gue proponemos, podrd lograrse un progreso pronto en las ciuda=-
des y pueblos del interior, es conveniente organizar la repfiblica
en zonas econdmicas para aprovechar mejor los recursos naciona
les y es asi como proponemos un plan de integracién econdmica -
departamental, estableciendo tantas regiones como intereses co
munes tengan para desarrollarse. No somos partidarios de redu-
cir el nlimero de departamentos, tal como se propuso en un estu=
dio de la Direccitn General de Cartografia, en que dejaban sola-
mente 8 departamentos con igual nfimero de cabeceras departa- -

-mentales; si bien los objetivos son sanos, pueden desvirtuarse-
por dos razones principales: una que al reducir el niimero de ca.
beceras departamentales, habria concentracién de oficinas y au—
toridades en una sola ciudad para cada regidn, en menoscabo de
fas otras que al perder su categoria de cabecera departamental -
también perderfan importancia y comercio y 1a otra que es conse-
cuencia de la anterior, es que crearia descontento y reaccion ad
versa en la poblacién de los departamentos afectados. Pot lo =
tanto el plan que proponemos es simplemente de agrupar varios =
departamentos con condiciones afines y promover su desarrolio -
conjuntamente; las zonas que consideramos son 9, a saber:
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la. Quezaltenango, San Marcos, Totonicapan y Solola

2a, Quiché y Huehuetenango

3a, Retalhuleu y Suchitepéquez

4a. Guatemala, Sacatepéquez y Chimaltenango

5a. Alta y Baja Verapaz

ba. lzabal, Zacapa y el Progreso

7a. Chiguimula, Jutiapa y Jalapa

8a. Escuintlay Santa Rosa

9a. EIl Petén y Belice si se lograra su recuperacibn.

La integraci6n departamental que se lograra deberfa unifor~
marse para la accién de todos los Ministerios, pues en la actua~
lidad estén agrupados en distinta forma segiin sea la actividad a
gricola, sanitaria, de trabajo, militar, etc. Y con el objeto de
lograr la desconcentracibn de oficinas pliblicas deberfan estable-
cerse algunas Direcciones Generales u oficinas menores en cada
zona, de acuerdo con la actividad principal de cada una, por e-
jemplo: Ganaderia en Escuintia, Forestal en Occidente, etc.

Los organismos que deberian crearse son los siguientes:

Coordinadores o Promotores de Zona

" Comités Regionales de Desarrolio
Comités Locales o Municipales de Desarrollo

Los Coordinadores serian designados por el Ministerio de
Desarrollo Econdmico bajo control de la Direccibn General de De
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sarrollo Regional, Los Comités Regionales y locales estarfan
integrados por representantes de las organizaciones locales inte
resadas. Los objetivos serfan los siguientes:

Instalacién y explotacibn de plantas de energfa eléctrica -
zonales
Introduccién de agua potable suficiente para las poblacio—
nes
Mantenimiento de las vias de comunicacion y apertura de
aquelias de interés para las zonas, especialmente carrete-
ras de penetracidn para habilitar nuevas dreas
Campana de divulgacion sobre los beneficios de cada zona
para la instalacidn de nuevas industrias y apoyo a. las mis
mas B
Creacitn y mantenimiento de lugares de recreo o turisticos
para atraer visitantes tanto del pai's como extranjeros (bal-
] nearios, clubes, ruinas, etc).
X Intensificacion y orientacion de cultivos, especialmente de
cereales yartfculos para la alimentacibn,
Establecimiento de centros de capacitacion técnica para -
preparar personal para la industria y la agricultura.

Los Comités locales trabajarafan por su parte, para ia pla
nificacién y desarrollo fisico de las ciudades. Comités de esta
clase fueron organizados por el suscrito en las ciudades de Que-
zaltenango y Chiguimula (17).

GERENTES MUNICIPALES.

El sistema actual de integracit6n de las Municipalidadesha
venido ocasionando un estancamiento en el progreso general de
los Municipios que incide logicamente en el del pafs en general

4 y en el crecimiento finico de fa ciudad capital con las consecuen
) cias socio-econdmicas que son del tode conocidas. A excep- -
cidn de las cabeceras departamentales y algunas municipales de
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cierta importancia, la mayor parte de los municipios no cuentan -
con personas capacitadas para desempefiar {as alcaldfas y el pro
blema es alin mis serio, en aguellos municipios donde el porcen-
taje de indigenas es mayor del 90%, y el de analfabetos més del
50%, recayendo por lo tanto las elecciones en personas que no
por ser indfgenas serfan incapaces, sino por su falta de prepara-
cibn; por lo tanto la administracién municipal se encierra en una
politica de "dejar hacer, dejar pasar" y en esa forma seguiremos
por los siglos de los siglos, si no se hace un esfuerzo por supe=-
rar las deficiencias. La solucidn consideramos que serfa esta—
hlecer el sistema indirecto de eleccidn; los habitantes elegirfan
a los Consejales Municipales y-&stos a su vez, designarfan al E
jecutivo Municipal o sea un Gerente Municipal que deberfa acre
ditar su capacidad y conocimiento para poder desempefiar el pues
to. Para el efecto podria encargarse el entrenamiento de aspi=--
rantes al 1nstituto de Fomento Municipal estableciendo una es-=
cuela o varias regionales, para Empleados Municipales, que po-
drfa abarcar también a.los demés empleados municipales, como
Secretarios, Tesoreros, Registradores Civiles, etc. Dicho en
trenamiento podria hacerlo también el CDAP -Centro de Desarro-
[lo de la Administracién Piblica.

REESTRUCTURACION DEL SISTEMA BANCARIO, DE SEGU-
ROS Y FIANZAS

Ya se ha hecho tradicional el razonamiento respecto al gra
do de atraso de nuestmsy.uses, no progresan por faita de inver
siones y recursos y no llecan esas inversiones y recursos por el
grado de atraso en que se mantienen... Sin embargo, en nues~ =
tros pafses se han establecido Sucursales de Banco Extranjeros,
que convencidos de fa confianza que en eilos tiene el plblico, in
vierten un capital relativamente bajo y prontamente reciben gran
cantidad de dep8sitos y se les conffan toda clase de operaciones
hancarias, motivo por ef cual obtienen pinges ganancias que -
son trasladadas a las Oficinas matrices en menoscabo de la rique
za del pafs. Y como cosé increfbie (pues efectivamente mucha
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gente no lo cree asf), estos Bancos son los que menos contribu -
yen aj desarrollo econdmice del pals, ya que los préstamos que
hacen, dirigidos més que todo para el comercio, lo hacen a per-
sonas que tienen suficiente respaldo financiero, Los seguros -
también constituyen una magnffica fuente de recursos y hasta ha
- ce relativamente poco se ha cbligado a las compafiias extranjeras .
la inversion de sus reservas matemédticas en el pais, especial- -
mente en bonos para obras p(iblicas, La experiencia en Costa -
Rica, de que ya hemos hablado, es ejemplar y de consiguiente -
valdrfa la pena establecer en Guatemala la Nacionalizacién de -
los Servicios Bancarios y de Seguros o su reestructuracion pa-
ra orientar sus recursos hacia el fomento agropecuatio e indus- -
trial; en esta forma el pafs obtendria no sélo suficientes recur-
s0s que podria canalizar para el desarrolio econdmico, sino se e
vitaria fa fuga de divisas por concepto de utilidades.

A manera de ilustracién se presenta un cuadro comparativo
del Sistema Bancario, cuyas cifras son elocuentes:

PRESTAMOS Y DESCUENTOS DE LOS BANCOS DEL -
PAIS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 1963.-
- {En mlllones de Q.)

Dos ~Once '
Bancos Bancos
Extranjeros Nacionales |
Préstamos y Descuentos 19.7 99.8
" |Depbsitos del Phblico 36.0 68.1
Capital 2.2 21.0

Mientras [os Bancos Nacionales han prestado todo lo  que
tienen en beneficio del desarroflo econbmico, los recursos en po
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der desga%s dos Sucursales de Bancos Extranjeros permanecen o-
ciosos, prestando solamente la mitad del total (Depbsitos recibi-
dos del piiblice y el Capital aportado).

COORDINAC!ON PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

Uno de los principics bdsicos de la Administracién, como
hemos indicado, es la Coordinacién, como medio para orientar la
actividad de toda organizecibn, principalmente cuando se trata -
de una nacion.

En nuestro pafs ha sido tradicional que cada Ministetio, -
cada Oficina o cada Institucién Auténoma o privada, llevana ca
bo sus actividades sin que haya un entendimiento y mutfia colabo
racibn entre dos o mds oficinas con intereses similares. Es a-
si como un-Ministerio de Agticultura o un Instituto de Transfor--
macibn Agraria habilitan una zona de desarrollo agraric en forma
eficiente y al poco tiempo se tiene una magnifica produccidn, -
Sin embargo, por falta de carreteras y una eficiente politica de
estabilizacidn de precios, esos productos se pierden y los agri—
cultores se desaniman y todos los planes fracasan, Hay muchos
casos similares y uno muy especial son ias campafias de  salud
piiblica, pues mientras hay preocupacibn por desparacitar a los
nifios y combatir la anemia, no hay una campafa para instalar [e
trinas e inculcar la conveniencia de su uso, ni otra para mejorar-
la dieta alimenticia.

Y no sblo en e} campo nacional hay esta falta de coordina-
cibn, también la hay en las Agencias Internacionales acredita- -
das para ayuda y asistencia técnica. Todas las oficinas hacen
estudios y planes, muchos similares y por falta de coordinacibn-
muchas veces o por falta Je intercambio otras, hay duplicidad de
esfuerzos, tanto intelectuales como institucionales; por lo tanto
fa Junta Nacional de Planificacidn debera contar con una unidad
coordinadora de actividadis, tanto para instituciones nacionales
como para Agencias Internacionales; asfi como una centraliza- -
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¢idn de estudios y proyectos,

En la asistencia financiera para los campesinos nos encon
tramos con un Banco Nacional Agrario y un Servicio Cooperativo
de Crédito Agricola Supzrvisado (SCICAS) que se dedican a las
mismas actividades con diferentes sistemas de control, seria pre
ferible delimitar el campo de accion y que el SCICAS se dedica~
ra a la asistencia de toco pequefio agricultor no beneficiario de
una reforma agraria, mientras que el Banco Nacional Agrario a—
tenderfa exclusivamente a los beneficiarios de dicha reforma a-
graria o algfin sistema similar. Asi también tenemos el Servi--
cio Especial de Salud Fblica (SESP) y el Ministerio de Salud
Piblica que tienen propidsitos comunes, pero que es necesario en
primer lugar delimitar sus funciones y por otro, coordinar sus ac
tividades en beneficio de [a pablacion,



IX.- CONCLUSIONES 'Y RECOMENDACIONES

E ste capftulo contiene un resumen de las principales reco-

mendaciones que hemos hecho en el presente trabajo y como tal,
se presenta a manera de conclusiones, con una peticién sincera
y patriftica para toda la ciudadanfa y en especial para la gente
pensante de Guatemala, para que, aunando esfuerzos y propdsi-
tos tratemos de lograr algunos de los objetivos para tener pronto
una patria mejor organizada y preparada para administrar eficien-
- temente los recursos nacionales.

Por lo tanto, es imperioso tomar las medidas necesarias pa

ra lo siguiente:

A‘: .

Implantar un sistema educativo orientado hacia la técnicay
no en la forma tebrica, intelectualista y memorista  como
tradicionalmente se ha acostumbrade, es decir que debe ha

- cerse yna verdadera revolucibn educativa.

Sustituir el plar de alfabetizacion para el indfgena por un
sistema de capacitacibn prictica, especialmente agricolao
artesanal para lograr una pronta reintegracién del indigena
a la economfa monetaria, inculcdndoles medidas higiénicas

'y alimenticias adecuadas. Podrfa aprovecharse la expe- -
- tiencia del Servicio de Fomento de la Economfa Indigena -
- =SFEIl-,

Adoptar una reestructuracidn politico-administrativa para

- transformar la institucionalidad hacia una administracion -

para el desarrollo en la siguiente forma:

1. Integracibn de una Camara Legislativa Funcional o =

Corporativa, gque ademés de la representacion directa,
contenga representacidn de los diferentes sectores o
agrupaciones nacionales, para terminar con la influen-
cia eminent:mente politica de los diputados, que ac-
tdan con intereses de partido.
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* Establecimiento de una Junta Nacional de Planifica-

cibn, compuesta por 5 miembros, con cardcter inamo
vible, ddndole suficientes facultades para elaborar y
ejecutar planes de desarrollo econbmico ininterrumpi
dos, para terminar con la anarquia que ha sido tradi:
cional en la ejecucibn de las obras y disminuir la fa
cultad uni=personal del Presidente de la Repiiblica -
para sustituir o interrumpir las obras iniciadas en pe
rfodos anteriores al suyo, o dejar de llevar a cabo -
las obras necesarias para el desarrollo planificado, -

‘Esta Junta por [a forma de integracifn que se propo-

ne, deberfa ser incluida en los preceptos constltucm
nales.

Designacién por parte de la Camara Legislativa de -
un Vice~Presidente con preparacibn universitaria a-
decuada que saria miembro de la Junta Nacional de
Planificacibn y coordinarfa {as actividades de los Mi
nisterios de E stado.

Reorganizacién de los Ministerios de Estado para a-
justarlos a las necesidades de la administracién pa-
ra el desarrollo, dejando el Ministerio de Comunica-
ciones y Obras Piblicas, s6lo de Comunicaciones, -
para que todas las obras (incluse carreteras) se ha-
gan por licitacion y que cada Ministerio controle las
que les corresponden) con el objeto de evitar el des-
pilfarro y la mala utilizacidon de recursos que se. ha
observado hasta nuestros dias,

Transformacitn dei Ministerio de la Defensa Nacio—
nal en un Ministerio de Sequridad Piblica para unifi
car todas las fuerzas piblicas (ejército y policfa)que
andan dispersas actualmente,

Transformacion de los Ministerios de Agricultura v
Economfa por los de Recursos Naturales y Desarrollo
Econdmico, respectivamente, para ajustarlos a las
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necesidades del desarrolio y progrese del pais, con
las funciones y oficinas que han sido detalladas en el
Capftulo VIl de este trabajo; por lo tanto el Gobierno
deberfa integrarse con los siguientes Ministerios:

a) Comunicaciones

b) Desarrollo Econtmico
¢) Educacitn y Cultura
d) Finanzas

e) Gobernacidn

f} Relacionas Exteriores
g) Recursos Naturaies
h) 'Relacionzs Laborales
1) Salubridad Pfiblica
i) Seguridad Pdblica.

Emisibn de la Ley de Servicio Civil o Estatuto del Emplea
do Piblico para establecer en el pafs la carrera admlnlstra
tiva y lograr seguridad y estabilidad por parte de los em~ -
pleados pdblicos; pudiéndose exigir por otra parte mayor e
ficiencia de los ismos para obtener rapidez en el tramite-
de-los asuntos, esmerada atencibn al pblico, honorabili=
dad y honradez en el manejo de los negocios del estado pa
ra lograr la ejecucibn de los planes de desarrcilo en forma
pronta y diligente,

Implantacién de un Plan de Desarrollo Econémico Regional

o Inter-Departamental que deberd formalizarse por  medio
de una ley, con el objeto de lograr el progreso de los depar
tamentos y pueblos de la Repfiblica. Deberén agruparse -
dos 0 més departamentos segiin sus intereses comunes vy
nombrarse Coorditadores o Promotores del Desarrollo a per
sonas capaces y dindmicas, asesoradas por Comités  pro
Desarrollo Regional y Local, integrados con la representa-
cibn de las principales organizaciones de las departamen—
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tos y pueblos interesados. No deben reducirse los departa
mentos tal como se habfa propuesto en un Estudio de la DI
reccién General de Cartograffa, sino mantener el mismo nif
mero actual para no disminuir su importancia; lo mas indi-
cado es agrupatlos en forma conveniente y paraelefecto se -
han propuesto 9 zoras de desarrollo econdmico, como  se
indica en el Capftulo VIII de este trabajo.

Creaci6n de un Instituto Auténomo de Estadfstica, con el
objeto de lograr un servicio cada vez més eficiente, basico
para la planificacibn y el desarrollo econdmico ya que mien
tras continfie [a oficina sujeta a la magquinaria gubernamen~
tal, habrd escasez de técnicos por falta de estimufo y por
la interferencia politica. Ademés con la creacibn del Ins-
tituto Autbnomo se (ograrfa una centralizacitn de todas las
estadisticas que se lfeven actuaimente por diversidad de
oficinas, con duplicidad de éSfuerzos y recursos.  Dicho
Instituto tendrfa que levantar los Censos periddicos en ias
fechas establecidas por 1a fey y coordinados con fos demés
palses centroamericanos, asf como también la publicacién

oportuna y-conveniente de la informacidn estadistica, que
por falta de recursos viene haciéndose con mucho retraso o
muchas veces no se publican. El Instituto se financiarfa

con-la aportacibn estatal, de la Banca Central y demés or=
ganismos interesadas, asi’ como con |a venta de publicacio
nes. Si no fuese posible obtener su autonomia deberia de
jarse como una dependencia directa de la Junta Nacional -
de Planificacibn que se ha propuesto,

Reorganizaci6n del sistema de integracién de los Consejos
Municipales de la Repithlica para terminar con el estanca-—
miento y empitismo son que estdn funcionando actualmente.
La reorganizacibn propuesta consiste en lo siguiente: E
leccibn de los Consejales en forma directa incluyendo a un
Presidente del Consejo, tal como se acostumbra en la ac—~
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tualidad; este Consejo estafa facultado para nombrar al Ge
rente Municipal (o Alcalde técnico si se quiere), con la de
bida capacidad y honorabilidad, Para ia capacitacién de
Gerentes Municipales se sugiere que el Instituto de Fomen
to Municipal -INFOM- de acuerdo con el Centro para el

Desarrollo de {a Administracién Piiblica -CDAP-, esta- -
blézcan una o varias escuelas regionales, no sblo para Ge

rentes Municipales, sino que también para Secretarios, Te
soreros, Oficiales, etc, para superar las deficiencias ac—
tuales y despertar el interés en introducir mejoras en  sus
sistemas y procadimientos., Consideramos que en la forma
propuesta podrfa sacarse a muchos pueblos del fetargo en
que viven, escisos de iniciativa para llevar a la realidad

las mejoras que necesitan., -

Reestructuraci6n de los Servicios Bancarios, de Segurosy
Fianzas: con el objeto de que el pals pueda utilizar los re
cursos financieros de que estd necesitado, se propone la
nacionalizacién de los servicios bancarios, se seguros y
flanzas, organizando cada campo en Instituciones Auténo=-
mas especializadas; creando ademés de los Bancos de Es
tado que actualmente existen, los siguientes;’ Banco In=-
dustrial, Banco de Prestaciones, Banco de Comercio Exte
rior, cada uno de los cuales recibirfa las carteras de  los
Bancos Privados (nacionales y extranjeros) que actualmen-
te funcionan en 2 pafs. ' En esta forma se evitarfa no sé-
lo la fuga de capitales, sino que también el retiro de fon--
dos de los bancos con propbsito de atesoramiento; losBan
cos asf organizados contarfan con recursos del piblico pa
ra iniciar cuante antes sus funciones de financiamiento pa
ra beneficio nacional. Si no fuese posible lograr la nacio
nalizacibn que se propone, deberfa por lo menos modificar
se la Ley de Ba1cos, prohibiendo el establecimiento de Su
cursales de Ban:os Extranjeros y permitiendo el funciona-
miento de los ya establecidos, pero sin manejar depbsitos
del pGblico. E1 esta forma se canalizarian los depfsitos
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a . los Bancos Nacionales que podrfan prestar un mejor fi-
nanciamiento hacia el fomento agropecuario e industrial. -
Por otro lado, la creacidn de un Instituto Nacional de Se-
guros y Fianzas, como institucibn autbnoma, unificarfa y
centralizaria las operaciones de todas las compafifas nacio
nales y extranjeras que actualmente existen, ademés de ab
sotber el Departamento correspondiente del Crédito Hipote-
cario Nacional, cuya experiencia puede servir de orienta—
cibn a la nueva Institucién. Entre los propbsitos del Ins-
tituto de Seguros y Fianzas setia el de popularizar todos -
los seguros bajando las primas y establecer en forma obli=
gatoria el sequro de vehiculos, suprimiendo la fianza que
actualmente se exige a los pilotos automovilistas por ino—
perante. Este Instituto deberfa administrar un Cuerpo de
Bomberos que en formra unificada siguiera prestando sus -
servicios a la ciudadania.

Creacidn de un Instituto de Superacién del Indigena, que
tenga por ohjeto en primer lugar, determinar la forma mds
conveniente para elevar el nivel cultural de fos indigenas,
fuego planificar el sistema de ensefianza con orientacion -
practica para mejorar |a agricultura y la artesanfa de  las
distintas zonas del pafs, asf como organizarlos para fograr
el desarrollo de la comunidad (nifios y adultos), Este Ins
tituto deberfa absotber o fusionar a las entidades que exis-
ten actualmente; Instituto Indigenista, Seminario de Inte-~
gracion Social y Servicio de Fomento de la Economfa Indf
gena, Ademds el financiamiento estatal, deberfa gestio—
nar ayuda de entidades internacionales para que pudiera e-
jecutar pronta y ampliamente sus programas.

Creacibn de Institutos Tecnolégicos y de Escuelas de Agri
cultura en los Departamentos de la Repiiblica. Los prime-
ros deberfan pasarse si fuese posible, bajo la direccidn -
del Instituto Centroamericano de Investigacion y Tecnolo—
gfa Industrial -ICAITI- o de los propios industriales orga

r? ¥
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nizados o integrar Juntas Directivas o Asesoras, con sufi~
cientes facultades para amoldar programas y cursos de con
formidad con las necesidades de la industria, Esas Jun—
tas podrfan tener rapresentantes, ademds de las organiza—
ciones indicadas, de los Ministerios de Edicacitn y de De
sarrollo Econdmico. Por su parte las Escuelas de Agricul
tura deben orientarse para diversificar fa produccidn y me-~
jorar los sistemas de cultivos que actualmente se usan,

Emisibn de una disposicién legal que obligue a todos los -
que cultiven productos de exportacién, a producir artfculos
bé&sicos para la alimentacion, tales como mafz, arroz, fri-

jol, trigo, etc, con el objeto de que el pafs cuente con [a
alimentacién suficiente y barata para la poblacién, Gnica -

forma de bajar el costo de la vida., Ademés se propiciaria
la exportacibn de dichos productos hacia el Mercado Com(n
Centroamericano y se suspenderfa el fendmeno que va sien

do ya tradicional, que un pafs eminentemente agricola con
suficientes tierras, importe constantemente granos para cu
brir fa deficiencia en la produccidn.

Implantacién de estudios de Administracion Ptblicaen la
Escuela Militar -Politécnica— con el objeto de capacitara
los egresados, que posteriormente pasan a ocupar diversos
cargos en la Administracién Piblica del pafs. Asfmismo,
deberd establecerze la obligatoriedad de que para los as~-
censos en la carrera militar, se compruebe por patte de los
interesados, estudios complementarios, especialmente uni.
versitarios, con el objeto de efevar la preparacion de los e
lementos del Ejéreito. B

Ampliacidn de los Servicios del Instituto Agropecuario Na
cional =1AN= con el objeto de dar orientacién y asesorfa a
los agricultores del pafs, organizando seminarios y confe—
rencias para dar a conocer los adelantos de la ciencia y la
tecnologfa, tal como lo ha venido haciendo en el campo in




dustrial, el Centro de Desarrolio y Productividad Indus- -
trial -CDPI-, Dicho servicio debetfa propiciar la introduc_

cibn y uso de maquinaria apropiada para obtener mayor pro=
ductividad que Ja actual en la Agricultura, la cual es infe—
rior a la de los demds paises de Centroamérica, como ha ~
quedado demostrado en el Capitulo VIl de este trabajo,

Se sugiere a la Universidad de San Carlos que con el pro-
pbsito de que el pafs cuente con profesionales capacitados
para atender ios problemas nacionales, tales como fa falta
de médicos para el interior de la Repfblica, y fa falta de
técnicos para la industrializacién, se organice lo siguien~
te:

1. Un plan de estudios conveniente para la Facultad de
Ciencias Médicas, gue contemple una carrera de Mé
dico Rural o combinar el actual plan con el objeto de
que todo egresado obtenga una Licenciatura en Medi
cina (tal comn lo establece la Ley Organica de la U=
niversidad), la cual lo facultaria para ejercer la me=
dicina en el interior de la Rep(blica y previa constan
cia de haberla ejercido por 3 afios como minimo ycur
sos de especializacifn, podrfa obtener el Doctorado,

. que lo facultaria para ejercer en ciudades mayores de
50,000 habitantes,

2. _Creacién de una Facultad de Ingenieria Industrial, en
donde pudiera prepararse a los técnicos gue necesita
(a industrializacibn del pafs. Es més, deberia ges-
tionarse que dicha Facultad tuviera cardcter centroa-
mericano. Esta Facultad, tal como lo ha hecho la
de Ingenierfa en su campo, propiciaria inmediatamen
te la capacitacién de personal -a nivel de Supervi—
sibn y Operativo- para mecénicos industriafes,eléc
tromecdnicos, mecénicos de automotores,.etc,, para
superar las deficiencias que actualmente se confron=
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tan. Con los estudios de Ingenierfa Industrial a nivel uni-
versitario se contaria con catedrdticos adecuados para la -

ensefianza en los Institutos Tecnolégicos que se propo- =
nen.
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