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" Guatemala, 14 de octubre de 1959.

Senor Director del INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

de la FACULTAD DE {CIENCIAS ECONOMICAS.
Presente.

Sefior Director:

He asesorado la preoaracién del trabajo de tesis intitulado
“FRAUDES DE CAJA”, del sefior Antonio Reyes Castellanos.

El sustentante, en ua forma muy digne de elogio ha hecho
acopio de datos en relacion con este importante tema, habiendo
legado hasta a los archives de la Corte Suprema de Justicia,
y a las Secretarias de vurios Tribunales donde atin se ventilan
procesos por delitos finuncieros, con el objeto de apreciar las
diversas modalidades que en el medio nuestro toman esta clase
de delitos, asi como las causas propicias que hacen posible lg
actuacion de los defrauc’adores.

Es esta iltima parte-la que me parece mds digna de aplau-
so0, por considerar que lo gque mds interesa al futuro Contador-
Auditor Piblico, es el medio guatemaqlteco, que es donde »a a
desarrollar sus actividades profesionales.




Infortunadamente en las causas instruidas en los Tribung-
les, no siempre se tiene una visién exacta de todo el panorama
que hizo posible la defraudacién, ya que entre el cimulo de
diligencias desaparecen a menudo los hechos determinantes, y
es solo una actuacién personal en cada caso, la que permitirig
una ponderacion exacte de todos los factores que produjeron
tal o cual hecho delictuoso.

A pesar de todo, el trabajo presentado por el sefior Antonio
Reyes Castellanos, cubre los aspectos principales del tema que
le fuera encomendado, haciendo resaltar muy especialmente la
necesidad de la actuacion del CONTADOR-AUDITOR PUBLI-
CO en resguardo de los intereses y actividades de accionistas
y demds interesados en une empresa.

Por lo expuesto, considero que el trabajo presentado, pue-

de oceptarse para discusion en el acto de investidurg del sus-
tentante como CONTADOR-AUDITOR PUBLICQ.

Respetuosamente,
IDY ENSENAD A TODOS

Lic. Daniel Salazar Mufioz.

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FCONOMICAS Y
SOCIALES, Guatemala. 19 de octubre de 1958,

Con lg aprobacidn de la Direccidon de este Instituto, pase
a la consideracion de la Decanatura de la Facultad de Ciencias
Econdmicas pare los efectos correspondientes.

Lie. RAUL SIERRA FRANCO,
Director.



FRAUDES DE CAJA

, CAPITULO |
1. INTRODUCCICN:

Con la culminacién del presente trabajo, no pretendo fijar normas
ni establecer un sistema que permita descubrir los diversos fraudes de
caja, sino unicamente y dertro de mis posibilidades, hacer resaltar
un topico interesante en la carrera profesional.

No intento, tampoco, ago:ar un tema de por si amplisimo, que
ofrece multiples modalidades, las cuales seria prolijo enumerar, Mi
estudio se basa en materia puramente general, sin llegar a abarcar
mis alld de lo indispensable, para comprender el por qué del asunto
que me ocupa ¥ que en mi apinion, es el mas impottante en cuanto
al comercio en general e instituciones donde se manejan fondos,
propies o ajenos.

Es seguro, que si se realizara una acuciosa investigacion eh ios
centros apuntados, se establoceria que un 99% de éstos, son objeto
de fraudes, cometidos no sdlo por empleados deshonestos, sino tam-
bién por los mismos propietarios, gerentes,- funcionarios, etc., etc.

Quizds se me califique de pesimista o ignorante al respecto, pero
creo firmemente que es la Flacienda Publica la que més sufre estos
hechos, sin contar los fraudes politicos, los cuales tienen una «Auto-
rizacién Juridicas, pero que ¢n el fondo constituyen verdaderas mal-
versaciones de caudales.

Es precisamente en las firanzas del Estado donde mas se nota la
falta de un control interno e’ectivo.

Compenetrado de la gran responsabilided asumida al escoger el
tema que me ocupa, he procurado, comoe antes apunté, tratar, en la
forma general mds complete, el estudio de cada punto, agregando
ademds un apéndice que indicera si tengo razén o no de lo que ase-
vero,



2. CONCEPTO Y ASPECTOS LEGALES DEL FRAUDE:
A} Definicién: . -

El vocablo «Fraudes, se deriva del latin Fraus, Fraudis, que signi-
fica: Engaio, Accion contraria a la verded o a la rectitud; v, en
términos legales; Frustracion de la ley o de los derechos que de ella
se derivan. '

B. Considercciones legales diversas:

a) Delito: Integran el delito la Intencién criminosa y el Acto
criminoso ¢ ¢l Hecho, ya que la Intencidn sin el Acto o Heche, no
constituye delito. Es delito, la omisién de un acto mandado por la
ley si ésta la sanciona con pena y lo es la comisién de un acto que
la ley prohibe, si también lo castiga.

Entre los delitos contra la propiedad, debemos hacer la distincion
de aquellos que tienen como fin el simple dafio en el patrimonio
ajeno y los que tienen una finalidad de «Codicias. Entre los del pri-
mer grupo tenemos el delito de Incendio, el que nuestro Codigo lla-
ma «Estragos», y el delito de «Dafios», propiamente dicho. Este gru-
po de delitos no nos interesan a los fines de este trabajo, por lo cual
los pasaremos por alto,

Entre los del Segundo grupo tenemos el Robo, el Hurto y las De-
fraudaciones, El Cddigo Penal Espatiol de 1,870 comprende bajo este
titulo «El Alzamiento, Quiebra e Insolvencia Puniblesy y la Estafa.
El Robo se caracteriza por-la apropiacion de los bienes ajenos «CON-
TRA» la voluntad de su duefio, ¢l hurto por la apropiacién de esos
mismos bienes «SIN» la voluntad de su duefio, v las defraudaciones
por la apropiacion «CON» la voluntad del duefio, pero obtenida esa
voluntad mediante un engafio que vicie el consentimiento. Desde
luego el Hurto y el Robo, tampoco nos interesan para su estudio en
este trabajo ¥y nos quedan Unicamente el Gltimo grupo, las defrauda-
ciones, entre las cuales no todas tienen atlgenma a Ios «fraundes de
caja», que es lo que aqui estudiamos. S

Dentro del capitulo de la Estafa, todavia tenemos que hacer un
apartado, pues nuestro Cddigo Penal considera tal la distraccion o
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‘apropiacion de bienes o efectos que se hubieren recibido en depdsito,

comision, administracién, o por cualquier otro titulo que produzca la
obligacion de entregarlos o devolverlos, que técnicamente constituye
otra clase de delitos llamados de «apropiacion indebidax.

Por ello vamos a separar de nuestro estudio, varias figuras de esta-
fa que no tienen relacion con nuestro propésito y sélo dejar aquellos
delitos en que se falta a la CONFIANZA, HONESTIDAD y BUENA
FE que debe mediar en los negocios y relaciones comerciales, lo
cual tiene mucho que ver, por cierto, con la facultad de autentifica-
cién que es un aspecto fundamental de las falsedades y que impone
a la vez Ia necesidad de examinar algunos hechos punibles que nues-
tro Codigo agrupa en el titclo de las «Falsedades> y que son, unas
veces, elementos intrinsecos de los fraudes que examinamos y otras,
un medio para cometerlos u ocultarlos. Estos delitos contra los que
nuestro Codigo llama «FE PUBLICA», serian la falsificacion de do-
cumentos publicos, privados n de comercio.

Por otra parte, cuando el sujete pasivo, la victima, es el Estado,
las Municipalidades u otras dependencias oficiales, el delito toma la
denominacién de «Malversazion de Caudales» o «Fraudess, en la
terminologia de nuestro Cadige, y para su comision puede a veces re-
currirse a la falsedad documental para cometer u ocultar la sustrae-
cién de los bienes.

Mediante esos hechos cortenidos en las figuras delictivas arriba
indicados, un comerciante o propietario en general, o empleado de
cualquier empresa u oficina puablica, puede defraudar a éstas o a
una tercera, o ya para hacer €] fraude o ya para ocultarlo.

b) Falsificacion de Documentos Pihlicos, Privados o de Comercio:

En contabilidad, falsedad es cualquier acto u omisién ilicitos que
constituyan elemento de engafio en fechas,  conceptos, cantidades,
titulos, etc,, en cualquier libto o documento comercial, por no ajus-
tarse estrictamente a la verdad de lo que deba constar en las opera-
ciones mercantiles y que resulten o tiendan intencionadamente a re-
sultar en perjuicio de una persona o entidad, o del Estado. Pucde serlo
también la omisién delibernda o por negligencia excusable de la
constancia de datos obligados por la legislacién y practica mercan-
tiles.




Evitar la falsedad es funcién.de control aplicado a la contabilidad
general o a la vida interna de la empresa, y siempre es preferible
al descubrimiento de las que pudieran cometerse.

Un buen auditor y una administracién honrada, pueden evitar
estas falsedades. Para ello es necesario conocer la manera en que
pueden realizarse los actos u omisiones delictivas antes indicadas y
los medios y procedimientos que emplean sus ejecutores, de lo cual
nos ocupamos en su oportunidad.

3. GENERALIDADES DE LO5 FRAUDES:

Las relaciones eseritas de las transacciones comerciales son anti-
quisimas, lo que se comprueba por la infinidad de documentos que
han llegado hasta nosotros, relativos al trafico comercial en todas las
épocas, hasta en las mas remotas de la historia. '

Los libros de comercio genuinos aparecieron en la Edad Media.
Asi vemos como la idea de analizar en cuentas todas las operaciones
comerciales, segan su propio sentido y objetividad, pero reagrupando-
las luego para hacer resaltar la situacion y la capacidad de la empresa
por medio de un Balance Automatico, fue dada al conacimiento pl-
blico, por primera vez, en el afio 1494, por el matematico franciscano
Paccioli en Venecia, el gran emporio comercial, quedando inventada
la contabilidad por partida doble (Alla Veneziana). .

Hoy el comerciante no entiende por contabilidad otra cosa que la :,
contabilidad por partida doble, la cual, a pesar de sus muchas va-
riantes, consiste siempre en anotar cada transaccién por medio de
dos apuntes, una vez en el Dehe y otra el Haber.

El auto control se obtuvo cuando la partida doble ofreci la
‘posibilidad, por el juego reciproco de las cuentas, de tener en todo
instante un resumen inmediato de la situacién general del negocio
o de cualquier detalle del mismo por medio de los saldos.

El control exige por st mismo que los libros estén adaptados a la
naturaleza de la empresa y que se alcance la mayor claridad posible.
Corresponde, pues, al Director de una empresa ¢ al propietario, preo-
cuparse, en primer lugar y de un modo especial, que su contabilidad
responda a tales exigencias. - Toda separacién de esta regla da lugar
a dudas contables, no slempre intencionadas.
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Toda contabilidad debe besarse en dos principios fundamentales:
Verded y Ciaridad. k

Cualquier alteracion a sabdiendas de la verdad, constituye una
falsificacion. . Toda separacion de la clarided, significa un disimulo,
Si aquellas tienen lugar concientemente y con intencién de repre-
sentar falsamente la situacion del negocio, constituyen una infraccion
al Derecho y por lo tanto, son susceptibles de sancion. Segin los
casos, 1a incuria y el desorden son punibles.

Los Decretos Gubernativos Niimeros 2099, 2191 y 2450, asi como
el Cadigo de Comercio de Cuatemala, regulan las normas a seguir
¢n el manejo de los libros de contabilidad.

Una buena contabilidad, como sucede en un espe}o nitido, debe
reflejar con exactitud la imagen de todas las operaciones y de la si-
tuacion de la empresa, tanto en su totahdad cuanto en cualqmera de
sus detalles.

Es, por lo tanto, imprescindiblemente necesario que todas aquellas
personas que han de intervenir en la contabilidad, tengan suficiente
vision del conjunto de operaciones para poder comprender el alcance
comercial y la accién juridica de cada operacién, a fin de que no
puedan sobrevenir, por desconocimientos o mala interpretacian,
contabilizaciones intencionadamente falsas o errores involuntarios
Naturalmente las infidelidadzs y las malversaciones no se esconden
pot lo general, bajo procedimientos tan grosercs; del mismo modo
que un ladrén refinado no huye con su botin por la puerta principal,
sino que utiliza para ello las puertas de escape y los caminos menos
transitados, Sin embargo H:gard a utilizar la puerta principal si
la halla mal guardada. -

4. MOTIVOS DE INFRACCIONES [NTENCIONADAS DE LOS
PRINCIPIOS DE LA CONTABILIDAD REGULAR:

Q,u:en désee evitar las irregularidades en contabilidad, debe, an-
te tode, hellarse familiarizado con las causas que las mofivan,

Segiin’ esas-causas, los fraudes y alteracmnes de Ia verdad pueden
ser divididos en dos grupos.




A) En el primero anotaremos los manejos de empleados infieles
en perjuicio de su patrono.

B) El segundo comprendera los motivos que pueda tener el pro-
pio patrono, para presentar una situacién falsa en sus operac:ones
comerciales. : :

Los. delitos contables, como consecuencias de. hechos punibles- co-
metidos en detrimento del propietario de-la empresa, representan los
casos predominantes, Estas falsas contabilizaciones, al:revés de las
del segundo grupo, no tienen interés en la modificacion del Balance,
limitandose al encubrimiento de las irregularidades cometidas. Mu-
chas veces da uno con repeticiones de determinadas falsedades, de
tal manera que puede hablarse perfectamente de una-cadena de deli-
tos. En estos casos el proceder es complétamente ‘sistematico,: em-
pleandose a menudo durante afios los mismos medios; en especial
cuando [a primera vez ha salido bien y el d&svio no’ ha s1clo ohservado
1nmed1atamente. . R : ST

Las irregularidades del segundo grupo, o sean aquellas que:son
realizadas en‘el propio interés del duefio’' de la empresa; se diferencian,
no solamente en los motivos, sino también en-la forma de llevarse a

Los motivos del dueno en 105 casos de falseamlentos contables, van
dirigidos contra terceros y con51sten por lo general, en una presenta-
cién tendenciosa del Balance.” Estos terceros pueden ser acreedo-
res, socios, la Hacienda Publica e incluso, tratandose de sociedades
gnonimas, el phblico, si los titulos tienen cotizacion en bolsas:

Scgin los casos, esas alteraciones se hacen para fingir wha situacién
mejor o peor de la que se desprenderia de-una contabilidad correcta,

Estos son, en general, los motivos conducientes al fraude en conta-
bilidad y a la presentacién de situaciones tendenciosas, - ¥ ‘es preci-
so formarse una idea exacta de ello si se quieren ‘encontrar los frau-
des al proceder a una revision de los libros: - '
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5. MEDIQS PREVENTIVOS iZONTRA: LOS FRAUDES -CONTABLES:

Cuando se conocen los motivos esenciales a que responden, ordina-
riamente, los {raudes.contables, uno se pregunta enseguida cémo

.evitarlos, ya:que siempre es preferible la prevencién a la més diestra

investigacion,

A} El control autemdtice: de la contabilidad por partida doble
descansa, inicamente (sea dicho sin menosprecio de la misma)}, en un
balance de cifras puramente aritmético. Hay pues, que prestar atencién

-al alcance de este examen estrictamente formal y automitico y co

nocer bien sus limites. :
‘Demasiado 2 menudo se sienten muchos inclinados a decir por

-comodidad o por desconociniento del control: <Los balances y los

saldos se corresponden al centavo: Todo debe estar biens y, a pesar
de.ello,. puede no haber nada en orden.
La Primera prueba, consis-erite en comprobar la igualdad de todas

las sumas o saldos del Debe con todas las sumas o saldos del Haber,

no demuestra sino, que las :mismas partidas han sido contabilizadas
una vez en el Debe y otra 2n el Haher. Lo mismo puede haberse
dejado de contabilizar algo, romo pueden haberse hecho anotaciones
en cuentas donde no correspcndia hacerlas, o

La segunda prueba puede no darnos la seguridad absoluta sobre
la exactitud de la Contabilicad, ya que si las sumas del Balance de
comprobacién corresponden con los totales del Diario, esto sdlo quiere
decir que todos los asientos del Diario, sin excepcion, han sido pasa-
dos al mayor. Mas ésto no da garantia alguna de exactitud, pues a
pesar de que los totales coircidan, pueden haberse deslizadé errores
cargando o abonando partidas en unas cuentas en lugar de otras.

La tercera prueba, que se extiende a todos los libros fundamentales,
ya tiene una importancia mas profunda; porque solamente cuando las
cifras de cierre y los saldos de todos estos libros son exactos a los
del Diario se puede aceptar que todas las transacciones anotadas en
los libros auxiliares han side pasadas al Diario y de éste, al Mayor.

_Sin embargo, todavia quexla subsistente la posibilidad de omitir la
anotacion de asientos, e . E )

Hasta aqui alcanza el control .puramente mecénico y automdético
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de la contabilidad por partida doble, pero no va mis alla. Cierta-
mente esto es muy importante, pero hay que tener en cuenta que Uni-
camente-puede considerarse alcanzada esta exactitud, cuando los di-
versos medios de prueba son rigurosos. La més infima diferencia aleja
totalmente la seguridad, toda vez que ella puede representar tan solo
el saldo de una serie de errores que se compensan mutuamente, No
hay que perder esto de vista y exigir mpresclndlblemente la concor-
dancia completa del Balance. .

B) Para, que una contabilidad ofrezca garantia de confianza, es
muy importante que se lleve en una forma clara y lo mas compren-
sible posible, para que en todo momento pueda ser reemplazado el -
contable por cualquiera otra persona. Esto uinicamente puede per-
mitirlo un estado de cosas tal, que no deje nada a merced de la apre-
ciacion personal del contable. La prueba puede verificarse haciendo
intercambios del personal, para los libros.

Alguncs de los medios preventivos contra los fraudes no hay que
buscarlos en los libros, sino en una justa interpretacion de la psico-
logia de los emmpleados.

La Contabilidad y su relacién con el negocio, deben organizarse en
forma tal que los probables errores sean descubiertos rapidamente,
dificultando en lo posible los fraudes desde el principio. No olvide-
mos que «La ocasién hace al ludron», ¥ que no se debe exponer a
tentacidén a los hombres. :

La proteccidn mas eficaz en este caso consiste en organizar [a ofi-
cina, de modo, que siempre trabajen dos o tres empleados en colabo-
racién, con el fin de alejar irregularidades, por ejemplo: un cajero no
ha de ser nunca contador al propio tiempo, ni un contador debe dis-
poner d€ las entradas y salidas de mercancias, impidiendo con este
sistema toda maquinacién, y entonces es cuando obra la psicologia
humana protegiendo la- honradez: : :

Esto constituye- siempre la mayor garantia, ya que nmguno se
entrega facilmente en manos de complices.

En la categoria de las medidas preventivas, independientes de la
contabilidad propiamente dicha, entran los procedimientos de control
fundados en la- intervencion de personas extrafias a la empresa. -

Empleando lo més extensamente posible el pago por cheques de
bancos o giros postales, se hacen intervenir a terceras personas en la
revision y contabilizacion de la administracién de fondos.
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C) Digamos finalmente, como regla -fundamental, que nunca es.
conveniente el personal propio para una revision elicaz de los libres.
Unicamente pueden ofrecer verdadera seguridad, profesionales ex-
trafios e independientes que no tengan ni puedan tener ficilmente,
nexos de ninguna naturaleza con los empleados sometidos a su ins-
peccién.

6. DONDE Y COMO TIENEN LUGAR LAS FAI.SIFICACIONES EN
CONTABILIDAD:

Cuando los distintos motivos y posibilidades de errores o fraudes
contables nos aparecen claros, y cuando se ha resuelto ya el problema
de su prevencidn, no puede uno todavia figurarse que con una buena
contabilidad y la estricta sujeccién a todas las prescripciones y reglas
preventivas de organizacién, se hayan excluido totalmente las irregu-
laridades. Por el contrario, es preciso estar constantemente sobre
aviso y es provechoso saber cdmo y en qué sitios se esconden mas
a menudo las irregularidades contables, voluntarias o no.

Existen en los libros determinados lugares que ofrecen abundantes
posibilidades de cometer incorrecciones, ejerciendo un verdadero
atractivo sobre el espiritu mal intencionado de los empleados ines-
crupulosos. La experiencia ensefia que determinadas operaciones
comerciales, ofrecen ocasién ce modo irresistible, para cometer faltas
y fraudes contra la verdad y exactitud de la contabilidad,

Los errores en contabilidal pueden ser: Formales y Materiales.

A) Para preservarse de los errores formales, es preciso observar
estrictamente las reglas fundiamentales de la contabilidad expuestas
anteriormente,

B) Los errores materiales, son més profundos y, para descubrir-
los, debe examinarse si el contenido de los libros concuerda con las
operaciones comerciales de hecho, y para tener una base, es preciso
disponer de toda la documeatacién del megocio: Correspondencia,
Comprobantes de Caja, ete.

Hay que partir del principio de que los libros han de dar testi-
monio de todas las operacionas que puedan influir sobre la fijacién
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de la cosa, sin olvidarse que, como un testigo digno de tal nombre, la
contabilidad nc debe afiadir ni excluir de cuanto caiga dentro del
circulo de aquellos hechos, recordando que una media verdad es tam-
bién una media mentira. Muchas veces provocan el engafio sin de-
jar traslucir la mentira que encierran: procuran desviar la atencién
de los sitios escabrosos, producir falsas impresiones por medic de una
habil maniobra.

Todas estas acciones tienen de comun, que si bien las operaciones
estdn registradas efectivamente en contabilidad, lo son en cierta for-
ma y llevadas a tal grado, que su verdadero caricter no puede ser
facilmente reconocido, quedando imposibilitada su aclaracién a pri-
mera vista. Las falsedades de esta categoria recorren toda la escala
de las irregularidades contables, desde la simple mentira sin conse-
cuencia, hasta el frande premeditado, sin embargo casi siempre se
tratan de hechos a los cuales se teme «llamar por su verdadero nom-
bre»,

Las infidelidades de los empleados y su repercusién en los libros,
tienen lugar de dos maneras. En la mayor parte de veces, la mal-
versacidn de fondos ya ha sido cometida o en vias de realizarse cuan-
do se redacta el asiento falso para disimularlo. Pertenecen a esta
categoria, las malversaciones.

Los saqueos sisteméticos de una empresa se presentan de otra
forma. -En éstos se operan en la contabilidad medidas preparatorias,
tales como la apertura de cuentas falsas o inducentes a errores; or-
ganizacion oportuna del movimiento de fondos; creacién de cuentas
de reserva disimuladora, etc., todo concebido completamente de an-
temano para preparar el camino a futuros fraudes.

Es muy dificil sistematizar esas exacciones de los empleados y el
descubrimiento de las mismas en los libros, Estas incorrecciones tie-
nen lugar en las distintas categorias de valores; dinero en efectivo,
mercancias, materias primas, herramientas, etc, Las mas numeresas,
ho cbstante, se efectdan a base de dinero en efectivo; que ng siem-
pre estd, simple y directamente en la caja, sino sobre los eréditos ban-
carios cuentas deudoras, etc.; por procedimientos indecorosos, por
cuya razon el presente trabajo de investigacién se circunscribirid a
tan interesante tema el cual puede ser abarcado en toda su amplltud
pere dificilmente agotado.
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En lo que se refiere a los :nétodos seguidos parz llevar .a cabo los
abusos de confianza y su expresién contable en lo que a efectivo se
refiere, hay que observar que el espiritu criminal posee tanta inven-
tiva que se hace dificil la sistematizacién de los delitos. A grandes
rasgos podriamos agruparlos tomo sigue:

1) Apropiacién de valor:s que escapan totalmente a la con-

' tabilizacion.

2) Uso de comprobantes falsos, mventados o ya utilizados en
operaciones. ;

3) Fraudes en los cobros y otros valores para cuya recepcion cs-
tén autorizados los empleados.

4) Registro de gastos ficticios,

5) Malversaciones de efective y su encubrimiento por medio de
trucos contables (manchas de tinta, errores de suma, tras-
pasos falsos, retrasos :n los registros de asientos, etc.).

6} Gastos particulares de los empleados pero operadas a cuenta
del patrén.

7) Abuso del crédito de la empresa.

8) Utilizacidn de lagunas o espacio en blanco en los libros o en
los documentos de entrega.

9) Complicidad de terceras personas, extrafias, o no al negocio,
para la malversacién de mercancias, ventas simuladas, etc.

7. OBJETO Y FORMA DE LOS FRAUDES DEL PERSONAL:
A) Finalidad de estas maniohras dolosas:

Los fraudes del personal tienen por objeto el apoderamiento ilicito
de dinero, mercaderias y otro; bienes.

Estas maniobras se realizan aprovechindose del ingreso o egreso de
dichos bienes o mediante la simple substraccién de los que se encuen-
tran en poder de la empresa, En términos generales, podemos clasi-
ticarlos asi:

a) Fraudes que se cometen con los ingresos de fondos;

b) Maniobras dolosas urdidas con los egresos de dmero,
¢) Substraccion de fondos.

1



En esta clasificacién se hallan comprendidos. todos los fraudes del
tipo contable que puede realizar el personal por deficiencias de or-
ganizacién y.control. Pero ademas pueden ejecutarse maniobras de
otra naturaleza, por ejemplo: la concesién deliberada de créditos a
personas insolventes o la preferencia por determinados proveedores,
cuando existe connivencia entre éstos y los funcionarios o empleados
de la empresa.

B)

Los fraudes del persona! segin su forma;

Con arreglo a su indole, los fraudes del personal pueden clasifi-
carse asi:

a)

b)

Fraudes por omision: para realizar estas practicas se omite la
contabilizacion de las operaciones objeto del fraude. Por ejem-
plo: se efectia una irregularidad de este tipo, cuando se sus-
trae el importe correspondiente a determinadas ventas al con-
tado que no se facturan, ni se registran por lo tanto en la
contabilidad de la empresa.

Fraudes por comisién: en este caso, por el contrario, los re-
gistros contables se falsean para practicar el frande. La Con-
tabilizacién de compras ficticias y la adulteracién de compro-
bantes con el fin de distraer fondos, son ejemplos tipicos de
los fraudes por comisién.

La mayoria de los actos que realiza el personal, pertenecen
a este Gltimo grupo. Los procedimientos que se utilizan para
perpetrar tales manejos son de muy variada indole, pero pue-
den- clasificarse’ acertadamente como veremos a continuacién:

C) Fraudes que se cometen con los comprobantes de contabilidad:

La documentacion contable puede ser materia de numerosas irregu-
laridades, para ocultar Fraudes por comisién. Las mds imporiantes
son estas:

a}

Utilizacién de comprobantes ya empleados ¢con enterioridad:
de este modo, por ejemplo, puede contabilizarse. una compra
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b)

d)

B

ficticia para sustraer findos al simular su pago, de lo que re-
sultaria que una misma adquisicién se ha operado dos veces.

Comprobantes falsos: en este caso los comprobantes se ex-
tienden, como sucederia si se emitisiesen notas de crédito fie-
ticias a favor de los deudores para cohonestar el retire doloso
de dinero.

Adulteracién de comprobantes: esta irregularidad, como es
ficil comprender, permite efectuar hechos de muy distinta
naturaleza, por ejemplo: la adulteracién del recibo atorgado
por un acreedor, puede justificar una salida fraudulentz de
fondos.

Falsificacién de firmas: casi todas las operaciones de la em-
press requieren una sprobacién superior. Por consiguiente,
pars cometer ciertos fraudes, es necesario falsificar las firmas
de los funcicnarios que tienen a su cargo tales autorizaciones.

Destruccién o pérdida de comprobantes: muchas veces se
destruyen comprobantes o se finge su pérdida para encubrir
irregularidades, sobre todo cuando es inminente el esclareci-
miento de ésta, por ejemplo, el extravio de una factura por
gastos ficticios.

Comprobantes con inicripciones deliberadamente erréneas:
No es dificil cometer errores adrede al inscribir los precios,
cantidades o célculos ¢ue deben figurar en los comprobantes,
con propdsitos fraudulentos, como ocurre, cuando se facturan
a precios reducidos dolosamente las mercaderias vendidas a
determinado cliente, y existe connivencia entre éste y el em-
pleado que succiona.

FRAUDES QUE SE URDEN CON LOS REGISTROS DE CONTABII.I-
DAD, PRINCIPALES Y AUXILIARES:

En el caso anterior el elemento fundamental para practicar el
fraude era el comprobante.  En éste, en cambio, el fraude se comete
con los registros de contabilidad mediante anomalias de la siguiente

indole.
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A) Pérdida o destruccién de fichas, cuentas o libros:

De esta manera puele resultar facil ocultar enjuagues, por las di-
ficultades que presenta la reconstruccién de los registros perdidos o
eliminados.

B) Errores en los importes, sumas y pases:

En este supuesto, las pruebas del fraude quedan estampadas en el
propio registro, ya que por hipotesis admitimos que los comprobantes
no adolecen de irregularidad alguna. Asi por ejemplo, puede incu-
rrirse en un crror de suma en el libro de Caja para sustraer fondos.
Es posible también cargzar de menos a un deudor, para retener una
suma equivalente al importe del error cometido cuando aquél abone
su detida. Por Gltimo un pase erréneo del Diario al Mayor puede
servir, verbigracia: para balancear la cuenta de Deudores varios y
encubrir una defraudacién.

C Rﬁspudurns pora’r‘ehu:e‘r _Ios regisi'i;:ns:

Se trata de un pror:edlmlento tan sumamente burdo ¥, corriente pa-
ra dlslmular las exacciones, que no reqmere mayores comentarios.

2.. ASIENTOS FALSOS O - !

También en este cas> suponemos-que. los comprobantes no con-
tienen irregularidades, Las. précticas de este tipo se verifican al re-
dactar e inscribir los asizntos en los libros a que corresponden. Vea-
m(:.ng algunas muy .impostantes: : .

A} Asientos confusos:

Los. asientds falsos para ociltar fraudéé-se redactan a menudo en
forma ambigua o capciosa, a fin-de inducir 'en error. Con el mismo
proposito puede suceder que se registren asientos complcjos en los
tuales' se. contabilizan cperaciones de‘diversa naturaleza. De esta
manera, pueden disimulirse adqutsmlones ficticias o créditos falsos a
favor dé.determinados azreedores. ' -
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Todo depende de las circunstancias particulares de cada caso y
de la habilidad y audacia del que comete el fraude. - -

B) Contraasientos falsos: : .

No es dificil efectuar ‘acciones dolosas con estos registros, ma-
xime cuandoe los. comprobant:s de contabilidad no estan sujetos a
régimen alguno. Asi, por ejemplo, puede contabilizarse un contra-
asiento para dejar sin efecto w1a venta y sustraer-el importe del pago
que realice el comprador.

C) Cargos o abonos a cuentas indebidamente utilizados:

También puede recurrirse a este procedimiento con el -objeto ‘de
ocultar hechos delictuosos, cono sucederia, si se cargase a la empresa
una compra efectuada por un.empleado para si y por lo tanto habria
que debitar a la cuenta:personal de éste. -

10. Irregularidades que se cameten con los cheques:

Tante con cheques recibidos en pago, como con los cheques emiti-
dos a favor de terceros, es pos ble realizar importantes obras dolosas:
.

A) Cheques recibidos:

Aungque estos cheques se encuentren extendidos a la orden, pueden
utilizarse para realizar defraudaciones. Para el efecto se les da in-
greso y se retiene un importe equwalente de dinero, por supuesto
siempre que la ejecucion se complemente con algunos de los expe-
dientes que hemos consideradc,, porque de lo contrario el fraude po-
dria descubrirse ficilmente. Con esto queremos demostrar que la
recepcién de cheques emitidos « la orden no es suficiente para 1mped1r
Ia detencion de los ingresos d= fondos.

B} Cheques emitidos por la empresa: .-

-Del mismo modo, aunque ue pague con. cheques a-la orden, no

‘por cllo puede tenerse una seguridad absoluta con relacion' a-la. im-
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-posibilidad de que se cometan fraudes. Supongamos que se extien-
de un cheque a la orden: por un importe superior al verdadero con
fines delictuosos. Cor1o el cheque es emitido a la orden del acreedor
a quien se ha efectuado el pago, el fraude puede realizarse dando in-
greso al cheque para cepositarlo en la propia cuenta de la empresa y
retirando un importe equivalente en efectivo. Se abona luego al
acreedor lo que le corresponda y se sustrae la diferencia.

C} Cheques al Portacor:

Pueden servir para ~ometer todas las especulaciones inmorales que
se llevan a cabo con el dinero efectivo.

D) Chegues anulades ficticiamente:

Con los cheques anulados, ya sean al portador ¢ a la orden, tam-
bién es posible que se realicen defraudaciones, si no se invalidan ver-
daderamente. Si han sido extendidos al portador no habra obstacu-
los en la ventanilla. $%i se hubieran emitido a la orden, se les puede
dar ingreso sin registro alguno, a fin de sustraer una suma equivalen-
te en efectivo.

E} Cheques sin fondos:

Para cubrir una subsiraccion, el cajero puede mantener como exis-
tencia, cheques sin fondos emitidos por él o por terceras personas.

1T. SIMPLE SUBSTRACCION DE BIENES:

En este caso no hay :raudes en los comprobantes ni en los asientos,
ni libros de contabilidad, porque se trata lisa y llanamente de la
substraceion ilicita de bienes por falta de elementos de control y fis-
calizacion.

A) Substraccién de efectivo:

El cajero puede hurtar dinero, aunque con ello las disponibilidades
no coincidan con el saldo de la cuenta Caja, con la remota esperanza
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de reponerlo algin dia.

Para terminar digamos que solo han de estudiarse en el presente
trabajo, fraudes tipicos y de caracteristicas comunes a todas las em-
presas, sin considerar casos que dependen de factores y circunstancias
particulares,




CAPITULO i
CONTROL DE CAIlA:

Debe hacerse una civisién del proceso relativo al movimiento de
efectivo en dos partes principales: entradas a Caja y salida de Caja.
El primer movimiento consiste en la recepcion del dinero de fuentes
extrafias y su manejo hasta llegar a manos del depositario encargado
de la custodia de los foades.  El segundo punto comprende el desem-
bolso de efectivo por los pagos cfectuados, bien sea mediante la
expedicion de cheques o en dinero. Aunque las dos divisiones men-
cionadas con sus distinias fases, se efectiian simultdneamente en cual-
quier negocio, convienz, para efectos de su control, clasificarlas en
la forma serialada.

De todos los bienes cue integran el patrimonio de una negociacion,
el dinero en efectivo es el de mds facil malversacién. No conserva
marcas ¢ huellas de sus propietarios anteriores; es manuable y ligero
y por eso, susceptible dr ocultarse con facilidad; ademas, las operacio-
nes de efectivo ocupan un gran porcentaje de la totalidad de las
transacciones de una empresa, ofreciendo mas oportunidades para
cometer errores o fraudes.

Sucede lo contrario con Ias mercancias y otros objetos que al dis-
poner de ellos indebidaraente, existe mayor probabilidad de localizar e
identificar dichos articvlos, aunque cabe advertir que no por esto se
encuentran a salvo de equivocaciones o manejos dolosos.

Un punto bisico, que a menudo se descuida en los negocios, se
refiere a la separacién estricta de las entradas y salidas de caja, To-
dos los fondos recibidos deben centralizarse antes de llegar a su des-
tino final, o sea el bancc en el cual se depositan, y todas las cantidades
que deban erogarse verdrin de fa misma fuente, mediante los che-
ques que se expidan a cargo del banco, En ocasiones, sucede que del
mismo dinero recibide, en el momento y en ¢l mismo lugar, se efecttian
pagos. Esta interrupeiin y algunas otras que pudieran efectuarse
de los procesos de entradas y salidas de fondos, tienden a debilitar
el control aumentando as posibilidades de errores y malversaciones.

El sistema ideal, pero que sdlo podra aplicarse en empresas de gran
magnitud o en bancos donde la importancia del control de efectivo es
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_primordial, es la separacién absoluta de las funciones. de recibir y
pagar dinero, disponiendo de cajeros recibidores y ca]eros pagadores,
bajo la supervisién de un ca'ero general. No obstante en negocia-
ciones pequerias o de mediana cuantia donde solo sea factible un
cajero, debe hacerse la divis én rigurosa de entradas y salidas de
caja, procurando que cada proceso se siga fielmente hasta su ter-
minacién y absteniéndose de romper la secuela establecida.

AI, .Busés Fundumen!ales para el conh-él de caja:

Seglin se ha establecido ar.teriormente, los puntos generales para
el manejo del efectivo, es conveniente resumirlos con el ohjeto de
dejar cimentados en forma clara los aspectos fundamentales del
control de caja. A continuecién se citan, tomando en - -parte las
ideas de Brink, las reglas de mayor importancia referentes a esta
materia.

I. En primer término, se requieren que en todo momento y en
- cualquier “étapa del mane]o del dinero, se establezca la res-
ponsabilidad del empleado, mediante las cuentas de contabi-
lidad y, ademas, que queden amparados los asientos relativos
con los documentos o comprobantes que patenticen las obli-
gaciones contraidas. La firma del cajero al recibir los fondos
" provenientes de las entradas y las fichas de depésitos en el
‘banco, ast como las copias de los theques y comprobantes que
amparan los desembolsos, junte con las cuentas de la conta-
bilidad que reflejan las responsabilidades de los encargados-del
manejo de fondos, son ejemplos de esta idea.

.

2. El manejo del efectivo, \lebe separarse lo mis que sea posible
de los registros de contabilidad. El cajero no debera llevar

' _' ningin libro o apunte, tales como cuentas de proveedores o
bien libros principales, Mayor Diario, etc., ni tampoco debe-
ré permitirsele tener acceso a ellos. Aunque & _menudo, por
escasez de personal, el cajero prepara, algunos _comprobantes
de contabilidad, debe evitarse que partlclpe en la labor de
asentar las operaciones er. los libros y registros.
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3. Siempre que retulte practico, en ciertas etapas del proceso de

caja, conviene la intervencion de personas independientes,
desconectadas del manejo del dinero, y del registro de esta
clase de transacciones. Por ejemplo: los cortes de caja y las
conciliaciones con las cuentas de los bancos deben ser reali-
zadas de preferencia por el auditor ipterno, o bien, si no existe,
por algin otro empleado o funcionario que no esté ligado al
movimiento de fondos. En negacios pequefios, estas labores de-
be efectuarlas el propio administrador o duefio del negocio.
Los procesos de entradas a cajg, por una parte, y las salidas
de caja no deberdn combinarse, sino que, por el contrario, es
indispensable separarlos estrictamente. Todos los fondos re-
cibidos deben encaminarse hasta llegar al banco en el cual
se depositan, y todas las erogaciones deben proceder del mis-
mo origen. Cualquier intermisién del precedimiento tiende
a debilitar el control y aumenta las posibilidades de equivo-
caciones o fraudzs.

Debido a la complejidad y volumen de operaciones en los
negocios modernos, es preciso disponer del equipo mecédnico
que convenga : la empresa. Méquinas registradoras, en el
caso de negocio:. de ventas al menudeo, maquinas de contabi-
lidad, méaquinas de sumar, protectoras de cheques, etc., influ-
yen para proteger & la negociacién en contra de los errores,
ya sean de buena o mala fe, y coadyuvan a fijar las respon-
sabilidades de los empleados.

Los informes referentes al movimiento de entradas y salidas
de caja, asi comp la forma como estin compuestos y distribui-
dos los saldos de efectivo, deben formularse y verificarse dia-
riamente, a mariera de localizar y corregir los errores que pu-
diera haber hatido y mantener informados oportunamente a
los ejecutivos encargados de las finanzas de la negociacién.

Todo lo expresado en relacion con los empleados en capitulo
anterior, tiene -mna especial importancia tratindose del per-
sonal responsable del proceso de las operaciones de caja. La
seleccién de estcs empleados debe hacerse cuidadosamente, in-
vestigando no solo en un principio, sino posteriormente tam-
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bién, los antecedentes, los habitos de vida, situacidn econd-
mica y demas aspectos vinculados con las actividades del per-
sonal fuera del negoco. De igual maners, es fundamental
dar la debida atencidn al adiestramiento de los empleados
para que cumplan sus tareas, de acuerdo con los sistemas es-
tablecidos, no permitiendo desviaciones o alteraciones. Asi-
mismo, resulta indispensable el afianzamiento de todos los
empleados que intervienen directa o indirectamente en el pro-
ceso del manejo, son ambién necesarias la rotacion de em-
pleados y las vacaciones anuales forzosas, siguiendo el pro-
cedimiento en las paginas precedentes.

8. Finalmente, la auditoria periédica de los fondos y transaccio-
nes de caja, es esencial para el mantenimiento de los sistemas
implantados y para la vigilancia de los empleados responsables,

Vemos pues, como el niimero creciente de instituciones de crédito,
y el mejoramiento de los servicios que proporcionan, ha hecho que
las empresas comerciales e industriales, puedan aprovechar sus ser-
vicios para lograr un control més eficiente en las operaciones de
caja.

Pero no basta depositar er los bancos los sobrantes que resultan
entre las entradas y salidas de dinero, como se hace en la mayor
parte de las negociaciones, sino que es imprescindible para obtener
un control realmente efectiv, depositar intactos y diariamente los
fondos recibidos. Por otra parte, todos los pagos se harin expi-
diendo cheques nominativos. Como habrd pagos pequefios que no
ameriten la expedicion de clieques, es conveniente tener un fondo
fijo de caja chica para hacerles frente.

Periodicamente, o cuando el fonde se encuentre préximo a ago-
tarse, se hard un cheque por el importe de los gastos efectuados, y
de este modo el fondo fijo de caja volverd a tener la cantidad asig-
nada en efectivo.

El procedimiento delineado a grandes rasgos en el pirrafo que an-
tecede, no presenta complicaciones; por el contrario, es facil Hevarlo
a clecto, aunque en la prictica ha de ser indispensable una super-
vision constante para evitar desviaciones o alteraciones del sistema
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instituido. Siguiéndolo fielmente, equivale a designar cajero ge-

neral al banco con el que se opera, recibiéndose los fondos sélo en .

forma transitoria para efectos de su contabilizacién. No existe ma-

nejo de dinero al efectiar los pagos, puesto que se giran cheques: pa-

ra este objeto, eludiendo asi posibilidad de errores o fraudes. .
Entre las numerosas ventajas que posee un sistema de esta natu-

raleza, se encuentra la de poder confrontar mensualmente, o con

mayor frecuencia, las entradas de cada dia, segin los registros, con

los créditos por el banco, y los gastos efectuados, segin los compro-

bantes, con los cargos anotados en el estado de cuenta que remite

la institucién de créditos con la cual se opere.

El procedimiento de depositar diariamente y en forma integra las
entradas de fondos y efectuar los pagos mediante cheques, consti-
tuye un aspecto importante de contral interno, aunque debe adver-
tirse, como en todas las aplicaciones que en esta tesis se sugieren para
proteccién de los intereses de una empresa, que no es un método in-
falible y que su implantacién no evita, en forma complets, la po-
sibilidad de desfalcos. Sin embargo, el hecho de que sean necesarias -
varias personas para €. tramite de las operaciones y, ademis la in-
tervencion de un banco como institucién ajena que registra los mis-
mos movimientos aseniados en la negociacidn, hacen que las pro-
babilidades de errores o fraudes se vean reducidos al minimo.

12. FRAUDES QUE PUEDAN COMETERSE CON LOS INGRESOS DE
FONDOS:

La recepcidn de dinero, aunque sea redundante decirlo, merece
una organizacién ajustada para prevenir la comisibn de irregulari-
dades, por que de lo contrario, los empleados que tengan a su cargo
el movimiento de fondus, podrin realizar movimientos onercsos con
relativa facilidad, come se veri en el curso de este capitulo.

A} Ventas al contado cuyos importes son retenidos
inescrupulosaments; _ .

El importe de las ventas al contado puede sustraerse sin mayores
dificultades, si las operaciones dejan de registrarse en el libro de >
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caja, por supuesto, cuando se carece de controles adecuados. Claro
esti que siempre queda el recurso de descubrir el fraude mediante
la comprobacién de los egresos de mercaderias; pero ese procedi-
miento es sumamente engorroso en los negocios minoristas, mixime
si las ventas son numerosas y no se llevan fichas o mayores auxi-
liares de existencia.

Supongamos que las Boletas de ventas al contado no se encuentran
numeradas. En este caso, el vendedor, si tiene acceso a la caja o
se halla en connivencia con el cajero, podra cometer una distraccién
de Dinero si elimina o adultera el duplicado de la boleta respectiva,
Si las existencias no estin sujetas a controles rigidos, serd dificil
descubrir el hecho posterior nente.

En cambio, si se adopta un sistema de trabajo racional, este frau-
de es practicamente imposible. Para ello podrd seguirse este sis-
tema:

a) Emitir las facturas de ventas por triplicado, tal como ccurre
en casi todas las emaresas, numeradas consecutivamente, pe-
ro en forma independiente respecto de cada ejemplar (ori-
ginal, duplicado y triplicado). Como es natural, dicha nu-
meraciéon debe venir impresa en las boletas.

b) El original es para €l cliente, el duplicado queda en la caja,
y el triplicado se utiliza para el control de empaque y en-
trega de las mercaderias, vendidas.

¢) El vendedor no debe cobrar ni entregar tales efectos.

d) El control de la nuraerscién indicara si falta alguna boleta,
las que hayan sido anuladas no deben destruirse para facilitar
esta comprobacion.

e) Los importes totales de la boleta del empaque y de Ia caja
deben coincidir exactamente, con lo cual se tendrd la se-
guridad de que todas las ventas al contado hen side perci-
bidas. Por supuesto, es posible que algin empleado infiel,
a pesar de todo este procedimiento, haga la boleta en un for-
mularic no autorizaco, cobre el importe de la venta y en-
tregue la mercaderia al cliente sin dar intervencién ni a la
caja ni al empaque. Pero esta ejecucitén dificil por cierto,
més que un fraude dal tipo contable, constituye un verdadero
latrocinio que requiere la audacia del delincuente nato.
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f) En el empaque hay que controlar minuciosamente la can-
tidad y precio cle las mercaderias para evitar que puedan co-
meterse enjuagues con la connivencia del vendedor y el clien-
te. Con esta verificacion ha de resultar dificil la alteracién
de los duplicados y triplicados de las boletas, porque entonces
los fraudes que se realicen con la cantidad, calidad y precio
de las mercaderias, podran descubrirse facilmente.

Conforme puede advertirse a través de lo dicho en este paragrafo,
es dificil cometer defraudaciones con las ventas al contado, si se
adoptan las precauciones necesarias. Desde luego, estas irregula-
ridades podrdn realizaise con la connivencia de dos o mas emplea-
dos, pero no sin dejar rastros bien visibles o de exteriorizar la co-
mision material del fraude, con lo cual ha de cumplirse el objetivo
de todos los medios de vontrol.

B) OQcultacidn y falsearmiento de recibos:

Si no se utilizan recibos oficiales debidamente numerados puede
cometerse este fraude: el cajero al efectuar una cobranza extiende
el recibo por duplicado, entrega el original al deudor y oculta la
copia para no asentar el ingreso y retener el importe del pago.

Si el duplicado quedara adherido al talonario, al emitir el reci-
bo el cajero puede dejar de interponer el papel carbdn o colocar
un papel simple entre ¢l original y el duplicado si aquel tuviera es-
tampada al dorse una impresion copiativa, con el fin de que este ul-
timo quede en blanco. Llevard después el duplicado por una can-
tidad falsa, inferior a la suma abonada, anteponiendo un papel car-
bin para encubrir el resultado.

Aunque los pagos se hagan con cheques a la orden o giro postal,
la alteraciém puede cometerse dando ingreso a tales valores y rete-
niendo el importe de la defraudacion en efectivo.

Para evitar que los recibos puedan ser objeto de estas falsifica-
ciones es necesario obsetvar las siguientes formas:

a) La numeracidn e los recibos tanto én el original, como en
duplicado, debe ser impresa.
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b)

e)
f)

g)

Si no se utiliza méquina registradora, el duplicado tiene que
permanecer adherido al talonario,

Los recibos anulados también deben quedar adheridos.

Si se trabaja con una caja registradora, puede inscribirse si-
multaneamente la constancia del pago en un diario de ope-
raciones y en el recibo y su duplicado, con 1a cual no habri
posibilidad de falsear este tltimo,

Diariamente hay que: controlar todos los recibos utilizados a
fin, de verificar el ingreso de la cobranza.

Es necesario enviar mensualmente 2 los deudores resiimenes
de cuenta solicitandoles la conformidad de sus saldos. De
esta manera podra comprobarse si se han retenido pagos in-
justificadamente, ya ijue ningin deudor conformara su saldo
si éste no es exacto,

No obstante puede ocurrir que €l pago, objeto del fraude,
haya sido acreditado en la cuenta del deudor para ocultar
la accién. Por ello el cajero no tiene que mantener vincu-
lacién alguna en su trabajo con los empleados que llevan
las cuentas de los deudores, ni tampoco con las que envian
los resimenes mensvales porque es posible, también, que el
pago substraido solo se haga constar en dichos restimenes.
Los cheques ingresados deben confrontarse con los recibos a
que correspondan, para comprobar si existen irregularidades
cometidas con el dinero efectivo,

También en este cuso ¢l fraude es factible, aunque se adop-
ten normas severas d» control, pero no sera dificil esclarecerlo
si los sistemas de trabijo estin bien planeados.

Ingresos de ventas al crédito no contabilizados:

Cuando se omite la contabilizacién de las ventas en cuenta co-
rriente, puede retenerse fravdulentamente el importe que ebonen los
deudores, por supuesto sin ¢sentar estos ingresos en el libro Caja.

Esta maniobra puede real zarse cuando las facturas no se numeran
ni se registran en libros copiadores, porque entonces es posible que
la falta de los asientos pertinentes pase inadvertida, en particular, si
el régimen establecido para comprobar la salida de las mercederias

es deficiente.
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A fin de evitar este fraude es preciso someter a un control rigu-
roso la emisién y regisiro de las facturas y la salida de las mercade- .
rias vendidas, pues de lo contrario no habrin obsticulos para apro-
piarse del importe de estas ventas, sobre todo si la persona que haya
cometido cl fraude tiene a su cargo el movimiento de fondos. .
Como vemos, irregularidades de este tipo sélo son posibles en em-
presas desorganizadas, ya que de otro mode ha de ser sumamente
‘dificil distraer los impcrtes abonados por los clientes en pago de sus
facturas.

De acuerdo con lo expresado, para impedir este hibito debe adop-
tarse el procedimiento que indicamos a continuacion:

a) Conviene extentler las Tacturas por triplicado, a menos que
por la organizacién de la empresa sea menester otras copias
maés.

b) Todos los ejemplares deben numerarse en forma consecutiva,

¢) El original se entrega al cliente y las copias se utilizan para
contabilizar la vanta en los registros pertinentes, v. gr.: auxi-
liar de cuentas corrientes, y libros de ventas,

d) Es conveniente registrar todas las facturas en un libre copia-
dor. :

e} No debe darse calida a mercaderia alguna sin su correspon-
diente nota de ramisidm.

f) Las notas de reriisidn también deben numerarse consecutiva-
mente,

g) En las facturas hay que dejar constancia del niimero que co-
rresponda a la neita de remision,

h) Para comprobar si todas las ventas han sido facturadas, de-
ben confrontarse las facturas y las notas de remision,

i} En lo posible, el libro Ventas, las euentas de Ios clientes, la
emision de las facturas y la preparacién de las notas de remi-
sibn deben estar a cargo de empleados distintes, aunque no
se escapa que estd solo es factible en las empresas importantes,
Por ¢l contrario. en los negocios pequefios, para reducir el ’
“costd de la -administracién, algunas de estas tareas se asignan
‘2 un solo empleado. No obstante, si se tienen presentes las
normas dadas anveriormente y ¢l movimiento del stock y €l Ii-
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bro Caja se ponen en manos de otros. empleados, serd dificil
cometer fraudes. -

i) Queda otro recurso: la remisién de resimenes de cuenta. El
cliente honrado, no dard su conformidad, porque el saldo del
resumen sera superior al verdadero, en caso de haberse subs-
traido dolosamente clguna cantidad. Por ello, el envio de
los resiimenes no debe confiarse al empleado que Ileve las
cuentas corrientes. Tampoce debe recibir éste las respuestas
de los clientes o deudores, a fin de que no tenga oportunidad
de ocultar pruebas fehacientes.

Si se trata de un cliente nueve, es indudable que no se le

abrird cuenta ni s¢ le enviard el correspondicnte resumen.

En este caso ¢l fraude podria quedar impune, si no se obser-

vara rigurosamente ¢l procedimiento que hemos aconsejado.

En los negocios importantes que dispenen de personal numeroso,

en virtud de la division del trabajo propia de tales organizaciones,

los empleados tienen asignadas tareas meramente parciales que no

les permiten realizar defrauclaciones por si solos, lo cual dificulta na-

turalmente la comision de dichas irrcgularidades. En cambio, las

empresas pequefias, que no ostin en condiciones de dividir el trabajo
en esa forma, se hallan ma: expuestas a sufrir todos esos riesgos.

D} Apropiacién de pagos nfectuados par deudores que se cancelan
posteriormente comeo incobrohles:

La cancelacién de lés crélitos incobrables debe ser autorizada por
funcionarios de cierta jerarjuia y absolutamente responsables para
evitar que se regularicen de esta manera las deudas de clientes cuyos
pagos hayan sido objeto de especulaciones indignas.

En casoc contrario, este fraiude puede ser cometido con relativa fa-

cilidad, si los deudores son numerosos y el empleado que lleva las

cuentas de los clientes tiene acceso a la caja o se encuentra en con-
nivencia con el cajero. .
Pero atin en el supuesto d2 que la cancelacién de los deudores inco-
brables deba someterse a una autorizacién previa, puede suceder que
entre los créditos cuya regularizacion se solicita por falta de pago,
s¢ incluyan deudas abonadas y percibidas por el empleado cobrador.
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Por ello, antes de dar esa autorizacién, es necesario estudiar en
detalle todos Ios antecedentes de cada cuenta; en especial para com-
probar si se han realizado gestiones suficientes con el fin de percibir
los importes respectivos.

También debe preveerse la posibilidad de que se cancelen como in-
cobrables, documentos abonados por sus libradores. Pero en este caso
existe un elemento de prueba del cual no se dispone tratindose de
deudas sin documentos. En efecto, como comprobante del asiento
mediante el cual se contabilizan los documentos considerados inco-
brables, hay que utilizar siempre los propios pagarés no levantados por
sus firmantes.

Supongase el caso del pago de un documento cuyo importe no se

registra en el libro de Caja. A pesar de ello deberad devolverse el

documento segin es norma consagrada, con lo cual no podri justifi- -
carse debidamente el ssiento que se practique para contablhzar la

incobrabilidad y ocultas la substraceidn.

Pero como es necessrio devolver el documento cancelado por el
pago, si no se procediera de esta manerg, es evidente que dichos pa-
garés podran utilizarse como comprobantes del asiento a que nos he-
mos referido en el parralo anterior.

En esta hipotesis se puede descubrir la ejecucion por medio de la
confirmacién de saldos que debe . solicitarse mensualmente a los li-
bradores de documentos,

En sintesis, pues, con relacion a estos fraudes conviene recordar
lo siguiente:
.

a) La eliminacién de las deudas incobrables debe ser autorizada
por funcionarios respensables.

b) A tales efectos es necesario analizar todos los antecedentes de
las cuentas liquidadas de este modo y verificar las gestiones
que se hubieran realizado para cobrer sus importes,

¢) Los documentos considerados incobrables deben emplearse co-_
mo comprobantes de los asientos respectivos. L
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Bl Ingresos correspondientes o deudas contabilizadas como in-
cobrables con anterioridad:

Si el cajero tiene conocinmiento de los deudores declarados inco-
brables, puede retener algin pago efectuado por éstos con posterio-
ridad, lo cual no es muy probable, dicho sea de paso, ya que una
cuenta sflo merece esa calilicacién cuando se tiene la absoluta se-
guridad de que su titular nc ha de abonarla. Con todo, puede ocu-
rrir que algan crédito cancelado por falta de pago se recupere en el
futuro.

Para evitar este caso es conveniente mantener en reserva el nom-
bre de los deudores incobrables. No obstante, a pesar de esta precau-
cidn, es posible que el cajero llegue a conocer la ndmina de tales deu-
dores.

De cualguier modo, el enjuague puede descubrirse oportunamente,
por que un deudor declarado incobrable que abona su deuda, en la
mayoria de los casos lo hae para reanudar su vinculacién con la
empresa acreedora. Por ese hecho la falta se pondra de relieve cle-
ramente, Pero si el deudor no reinicia sus relaciones comerciales con
la firma y el cajero ha utilizado recibos falsos para registrar el pa-
go, es evidente que el franle puede quedar impune o serad proble-
matico descubrirlo.

F} Cargos a los deudores reducidos con mala intencion:

Este frande es de facil comgrensién: se carga de menos a los clientes
para retener la diferencia. Con ese objeto el original de la factu-
ra se extiende correctamente con arreglo al pedido del cliente y el
duplicado y triplicado se felsean a fin de realizar la defraudacion.
Para impedir tales manejcs puede adoptarse este procedimiento:

a) La emision de las facturas debe estar completamente desligada
de la venta y la cobranza.

b) Dichos comprobantes, una vez extendidos, tienen que veri-
ficarse detenidamentz, para constatar si existen errores en
los precios, cantidades, cdlcules y sumas, y controlar la coin-
cidencia exacta de tolos sus ejemplares.
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De este modo no es dificil conjurar el peligro de que se hagen dé-
bitos, sin riesgo de dejar rastros bien visibles del fraude.

G) Notas de crédito falsas a faver de ciertos deudores, emitidas
para justificar el retire de fondos:

Este puede ser un fraude de realizacion mis o menos simple, si
la organizacion de la empresa es deficiente. Se emiten estas notas
de crédito y se contabilizan, pero por supuesto no se envian a los
deudores.

Cuando éstos -abonan sus facturas, se retiene el importe de las
rebajas o devoluciones ficticias. Si el pago se hace con cheque, se
le da ingreso, sustrayendo una suma en efectivo equivalente al im-
porte de la nota de crédito falsa, siendo preciso adulterar el dupli-
cado del recibo extendiclo a favor del cliente, por tal motivo y para
evitar este fraude es necosario que:

a) Las notas de créditos deben ser autorizadas por personal
responsable y siempre que existan causas bien justificadas,

b) Conviene verificar los cheques consignados en las boletas de
depésitos y los pegos que figuren regisirados en el libro Caja
para comprobar las fraudulencias de este tipo.

Como es légico, también debe darse aplicacion a todos los princi-
pios expuestos para rodear de seguridad la emisién y el control de
los recibos otorgados a favor de terceros.

Hl Pagos de los deudores retenidos dolosumente, pero que se
acreditan en sus cuentas individuales:

Para realizar este frande procéden del siguiente modo:

a) El cajero retiene «l pago de un deudor ¥ no.le da ingreso.

b) Pero para que no se descubra la irregularidad, facilmente
lo acredita en la rvuenta personal de aquél, siempre que esa
tarea se encuenire a su cargo. En caso contrdrio, debe existir
connivencia con el empleade que lleve las cuentas de los.
deudores. '
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£)

g)

Si los recibos estuvieran numerados, el engano puede co-
meterse por un importe inferior a la suma percibida, me-
diante la adulteracion del duplicado.

Como en otros casos, si el deudor paga con cheque, se dard
ingreso a éste y se ratendrd un importe en efectivo igual a
la cantidad subsiraida.

Al acreditarse el pagc en la cuenta del cliente, el balance de
los deudores no coincidird con el saldo de la cuenta de con-
trol respectiva del Mayor General.

Para eliminar estz diferencia, los interesados recurren a
algunos de estos procedimientos:

Falsear las sumas del balance de los deudores.

Adulterar los pasas del Diario a la cuenta de control
del Mayor Genera,, de tal modo que el saldo de éste coin-
cida con el total que arroje dicho balance,

3. Registrar un asieno falso en el Diario, fingiendo un error
material, la devolucién de mercaderias vendidas, la con-
cesion de un descuento especial u otra operaciéon que
permita practicar créditos supuestos en la cuenta de con-
trol del Mayar General,

o

4. Para realizar estos cambios, el cajero debe ser al mismo
tiempo el tenedor de libros o tener nexos con él. Ademas,
es menester que ¢l régimen contable sea desordenado y
deficiente, pues de: lo contrario no podrin cometerse es-
tas irregularidades,

A lin de evitar ¢l dessubrimiento de los enjuagues a que nos
hemos referido en lo: parrafos anteriores, puede dejarse de
acreditar el page usur pado en la cuenta personal de deudor,
y para que éste no delate la maniobra dudosa, serd preciso

registrar el crédito correspondiente en su resumen de cuenta.

Puede también, cometerse esta irregularidad dejando de ope-
rar tanto la venta como los ingresos de fondos que por co-
‘bros, que se derivan de la misma, con lo cual se logra el ba-
lance del libro de cuentas corrientes con el libro mayor.

"
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Con el propésito de imposibilitar la comisién de este frau-
de es necesario adoptar las reglas siguientes.

1. Todo contraasiento o asiento en el que deba contabilizarse
alguna operacion no regular, tiene que ser autorizado por
un funciona:io competente,

2. Como ya hemos dicho, para las notas de crédito también
debe requeriise una aprobacién superior.

3. Es conveniente que los resimenes de cuenta no sean pre-
parados ni 2nviados por los mismos empleados que lle-
van las cuentas a que corresponden tales restimenes. Si
la Contabilidad estd mecanizada, los pagos pueden re-
gistrarse simultAneamente en ¢l libro Caja, en la cuenta
del deudor » en el resumen de cuenta, con lo cual es evi-
dente que nn podran cometerse fraudes de esta naturaleza.

4. Fs necesario se confronten las salidas de mercaderias,
estableciendo 1a forma de venta, para ver, si toda ha sido
cancelada o en su defecto cargado al cliente respectivo.

Por tlitimo, enando la contabilidad se halla supervisada por un
auditor, es dificil que: los fraudes realizados con los pagos de los
deudores retenidos po: el cajero, y acreditados o no en las cuentas
personales de aquellos, no se descubran oportunamente.

) Pagarés falsos presentados para encubrir el retire de fondos:

Esta maniobra dolosa no es muy frecuente, porque los pagarés a
favor de la empresa s0lo se aceptan previo acuerdo entre deudores
y acreedores.

No obstante si puede ser posible en el caso de cobradores, a los
que se dispensa -una confianza ilimitada y sobre todo tratindose de
clientes que residen en el interior, porque entonces no puede efec-
tuarse un arreglo personal para cancelar deudas-de este mode.

 La entrega de pagsrés falsos para- encubrir engafiosamente el re-
tiro de fondos, da lugar a emplear estos medios:
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a) El cobrador retiene ¢l pago efectuado por algin cliente.

b) Para que no se le descubra, entrega un pagaré extendido y
firmado por €1, como ;i lo hubiera sido por el deudor.

c) Al llegar €l vencimier:to, el cobrador envia a un tercero para
que levante el docursento, pues este fraude sélo tiene por
objeto la apropiacién temporal de los fondos abonados por el
deudor.

Como puede advertirse, esta irregularidad es demasiado
burda y sélo puede prosperar en empresas desorganizadas.
Para impedirla, basta con observar este método:

1. No admitir la entrega de ninghn pagaré sin la confor-
midad previa y la verificacién de su firma.

2. Prohibir a los cobradores que gestionen, sin la autori-
zacion necesaria, la recepcion de pagarés para cancelar
las deudas cuya cobranza se les haya encomendado.

3. Acusar recibo por correspondencia de tode pagaré sus-
crito a favor de la :mpresa.

4. Enviar mensualmente, resimenes de cuentas a los li-
bradores de tales documentos.

J} Postergacion y substitucién de ingresos:

Cuando el cajero no tiene acceso a los libros de contabilidad y
la organizacién de la empresa es ajustada, resulta arduo el engafio
con los ingresos de dinero. No obstante, la persona a quien se
haya encomendado la caja, puede percibir fondos y retenerlos sin
darles entrada.

Posteriormente, con el importe de otros pagos, cubre los que retu-
vo con anterioridad, y de esta suerte siempre mantendrd una de-
fraudacién pendiente,

Puede ocurrir que el cajero liquide la Wiltima sustraccion de su
peculio. En este caso es pesible que todas las defraudaciones que-
den ocultas, sin que se adviertan los manejos que ha realizado con
los ingresos de fondos.

Pero tambiéti puedé suceder que no proceda de este modo y eai-

‘pa en nuevas tentaciones, con o que las irregularidades pendlentes

serdn cada vez mayores.
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Para evitar este encalenamiento de exacciones conviene seguir es-
tas normas de trabajo:

1. Adoptar un régimen severo para la emision de recibos, con-
forme se ‘explicd anteriormente. Prevenir a la vez, a los
deudores que no se tendran por validos los recibos extendidos
en formularios no oficiales ni autorizados.

2. Si los recibos estdn numerados, el fraude sélo puede efec-

~tuarse adulterardo el duplicado, para dar ingreso a una
cantidad inferior al importe abonado.

3. Como los pagos se realizan con cheques, con suma frecuencia,
a estos hay que darles ingreso, segin ya hemos visto, con-
viene verificar los cheques a depositar y los pagos efectuados
por los clientes, a fin dé averiguar si no han sufrido alguna
alteracion.

4. ‘Todos los mese; deben enviarse resimenes de cuenta a los
clientes. Asi el cajero no podrd mantener pendientes las
succiones por miucho tiempo, a menos qué esté ‘en compli-
cidad con los empleados que deben remitir los resumencs.

‘ T
Si la contabilidad se encuentra bajo control de un auditor, es
evidente que estas menipulaciones seran descubiertas sin mayores
obsticnlos.

K} Documenios concelados que figuran como si se hallaran en
cartera, descantaclos o al cobro:

Puede ocurrir que existan documentos cancelados cuyo pago se
oculta par distraer su importe.. En este caso tales documentos han
de figurar como si se encontraran en cartera, descontados o al co-
bro, '

. La comisidn de este fraude no ha de resultar de factura sencilla,
si se practican peritdicamente arqueos de los documentos a cobrar 'y
no se permite que se rontabilicen documentos descontados o al co-
bro sin comprobantes ‘auténticos. También conviene solicitar a los
‘bancos la confirmacién-de los saldos pendientes en concepto de do-
cumentos descontados v al cobro.
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Ademas, como debe otorgarse recibo por el dinero ingresado, si el
sistema establecido para controlar la emisién de dichos comproban-
tes es seguro, es practicamente imposible un desfalco.

En sintesis, pues debe procederse de este modo:

1. Realizar peri6dicamerite un arqueo de los documentos a.co-
brar, solicitandc a lcs bancos la confirmacion de los docu-
mentos descontados y al «obro.

2. Si no existen errores o fraudes, el resultado del arqueo tiene
que coincidir con el balance de los' registros auxiliares co-
rrespondientes y con el saldo de la cuenta de control de Ma-
yor General.

3. Por el dinero ingresado en pago de los documentos, debe
darse recibo con las formalidades ya conocidas. '

Cuando se efectian pagos a cuentas de documentos, es mas facil
distraer los fondos o valore;, pues en este caso no se devuelve el
pagaré, por lo cual al practicar el arqueo, no se observard irregula-
ridad alguna. En las empresas que no se llevan. cuentas indivi-
duales para los libradores d2 documentos, este desfalco puede-pasar
completamente inadvertido. Por lo cual es conveniente utilizar estas
cuentas, enviar resimenes s los firmantes de pagarés solicitindoles
la confirmacién de sus saldas y controlar la cobranza celosamente.

L} Pagos de créditos en raensualidades apropiadas con fraude:

Si la organizacién de la cobranza de los créditos en mensualida-
des es deficiente, el cajero puede retener ingresos en su beneficio,
aunque se deje constancia de: los pagos en Jos carnets de los clientes.

Por esta razon es indispensable organizar la cobranza de los cré-
ditos en mensualidades con arreglo a los métodos siguientes u otros
semejantes: -

1. Independientemente de los registros de la caja, debe cono-
cerse el total de las cuotas pagadas; asl el cajero’ no podra
ocultar ingresos.

2. Otro empleado ajeno ‘al "anterior, acrediteri en las fichas de
los clientes los pagos que éstos realicen, a fin de que puedan
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.controlarse, al concluir el .dia Si:este sistema resulta difi-
-cultoso, los pagrs de los créditos en .mensualidades pueden
registrarse -en -waa planilla -de control que permita verificar
el ingreso diario de las cuotas. Como es logico, esta .pla-
nilla no debe estar a cargo del cajero.

.3. Es de la mayor ronveniencia-mecanizar la cobranza de los cré-
ditos-en mensualidades, porque-entonces en la ficha.del clien-
te y en su carret, asi.como ren-un listado o diario.de tales
ingresos, podrin efectuarse registros simultineos que indi-
quen el.importe-abonado y el saldo de cada cuenta.

‘4, Vigilar las cuertas ‘atrasadas para intensificar la cobranza y
averiguar si existen pagos de clientes, retenidos con fraude.

Ml Fondos recibidos -por correo y apropiados dolosamente:

Las remesas de dinero por corren también son objeto de manicbras
dolosas. ‘Para evitar esta clase de fraudes, la correspondencia debe
estar en manos de personas absolutamente responsables.

En efecto, aunque no se debe enviar papel moneda -por corres-

‘pondencia, asi sucede a menudo, por lo cual-si el empleade que

abre las cartas es inescrupuloso, puede retener el dinero que encuen-
tre en ellas. Naturalinente, al deudor se’'le diri que no se recibié
importe alguno y que s1 deirda:se halla pendiente.

Esta sustraccion, trazdndose de correspondencia.simple, puede que-
dar impune, ya que la empresa carece de recursos para evitarlos.
Por lo que la correspondencia debera ser recibida y abierta por per-
sonal de suma confianzi,

1. Para evitar esta maniobra, la correspondencia debera ser en-
viada de, preferencia a la Auditoria Interna de la empresa,
quien se encarpard de abrir la correspondencia y formular
las listas de lzs perscnas que enviaron fondos. Esta lista
debera -elaborarse en duplicado, de las cuales una se enviara
al departamentn-de cuentas corrientes- para' lawoperacion res-
pectiva y la otra quedard en el propio-departamento.

2. ‘Al clienteise'l2-hara saber ‘el recibo de- su-remesa, sin el
cual: la -empresavno- la- reconocer, . estot traerd como conse-
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cuencia el interés del cliente por la confirmacién de su re-
mesa, lo que ayudard a descubrir rapidamente cualquier ano-
malia.

. N} Descuentos de caja falsos:

Si el funcionario que otorza los descuentos tiene acceso a la ca-
ja, puede encubrir una defraudacidon registrando descuentos falsos:
Para evitarlos; hay que empdlear estas precauciones:

. Los descuentos de caja deben concederse con arreglo a nor-
mas previamente establecidas, de conformidad con la poli-
tica adoptada a este re;pecto.

2. "Todo otro descuento Jebe ser otorgado siempre que existan
causas justificadas y con autorizacién superior.

3. Es conveniente controlar, aungue sea de modo general, la
concesion de los descuzntos, a fin de obstaculizar la comisién
de estas irregularidades.

Por lo tanto, si se aplica 3| sistema expuesto, es dificil el fraude
mediante la concesion de descuentos. '

0] Sumas a méquina fravclulentas:

- Es una forma que puede utilizarse tanto para cometer la dis-
traccién de los ingresos de fondos, como para urdir irregularidades
de otro tipo.

Supdngase que se ha efectuado la adulteracién de las sumas del
libro Caja. El cajero presenta al auditor ¢ al funcionario encar-
gado de la verificacién, una tira con las sumas practicadas a mé-

» quina, pero éstas son falsas porque la maquina ha sido cargada pa-
ra cbtener totales que coinciden con las sumas ficticias del libro ,

Caja. Si se aceptan las sumas de la tira de papel, el fraude puede
. permanecer oculto, por lo que nunca hay que proceder de estc modo.

El auditor o quien tenga asignada la revisién de los hbros de
contabilidad, debe verificar ]as sumas por si mismo o por medlo de

. sus auxiliares, - § . L

RS
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13, ASPECTOS BASICOS -DEL CONTROL DE LOS «EGRESOS DE
CAJA»: - :

Habiendo establecido anterijormente que todas las entradas de
caja deben depositarse integramente en'.el Banco, resulta indispen-
sable que los retiros de¢ fondos se efectuen girando los cheques co-
rrespondientes.  Existe una excepcién: los pagos pequefios que se
hacen en efectivo del fendo de caja chica.

Es mi propésito sentar a continuacién las reglas principales adap-
tables a la mayoria de los negocios sobre el procedimiento que de-

-berd seguirse para el control de-los pagos mediante la expedicion de

cheques y posteriormer.te, explicar como funcionar satisfactoriamen-
te el fondo de caja chica. = Ademas, considero oportuno tratar los
puntos bisicos relativor: a los pagos de ndéminas de salarios:

1. El principio basico de control interno de separacion de fun-
ciones, tiene gran importancia en el desarrollo del sistema
de pagos. La oreparacion de los comprobantes, pdlizas o
cuentas por pagar; el libramiento de los cheques; el registro
de las salidas de caja; los libros principales y la firma de los
cheques deben estar, en lo posible, en manos de distintas per-
sonas, con el ohjeto de lograr la comprobacién automatica
de estas transacciones y evitar la posibilidad de equivocacio-
nes o fraundes. Asimismo, [a conciliaciéon de los estados de
cuentas del banco con las cuentas de la contabilidad, deben
formularse por empleados independientes del manecjo de las
entradas de caja, o de aquellos que intervienen en el tramite
de los desembolscs.

Natiralmente que el procedimiente sefialado en el parrafo
anterior, tiene limitaciones en aquellas negociaciones pequefias

o medianas que cuentan con escaso personal. En estos casos

la planeacion cuidadosa del sistema, y sobre todo la vigilan-

cia persistente y eficaz de todos los aspectos fundamentales

del procedimienio implantade, puede suplir la carencia de

los empleados necesarios desde el punto de vista del control,

2. Deben tomarse iodas- las precauciones necesarias para evitar
la alteracién de los cheques. Ya en nuestro- medio, esos
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4

5.

documentos se hacen en papel de seguridad y estin nume-
rados progresivamente; solo resta formaularlos en forma clara,
y anotar el importe con nameros y letras. Ademas, as impres-
cindible cancelar los espacios en blanco, y en lo posible, usar
las maquinas protectoras de cheques.

En todo caso la exjedicion de cheques al portador debe-
ran formularse (nicamente, cuando sea absolutamente in-
dispensable, y siempre visados por la gerencia o funcionarios
autorizados. Los cheques nominativos no sélo protegen a la
propia empresa, sino ambién a los proveedores u otros be-
neficiarios.

En negociaciones de cierta importancia, y ain en les de media-
na capacidad, es conveniente establecer el procedimiento de
las firmas mancomunadas en los cheques. Generalmente
se designan tres o cuitro personas jefes de departamento o
funcionarios para que indistintamente sean dos las firmas
que se estampen en dichos. documentos. Sin embargo, el
procedimiento cae por su base, si algunas de las firmas se
coloca anticipadamente, o a ciegas, como resultado de otra
firma. Es de gran importancia, llevar al convencimiento
de los funcionarios, que una firma puesta a la ligera, como
consecuencia de otra, puede ser peligrosa para la negociacién.
El objeto del sistema 10 es sdlo dificultar 1a falsificacion de
los cheques, sino comprobar bajo la vigilancia de dos funcio-
narios distintos, la correccién del trimite efectuado para el

pago.
, :
Poniendo en prictica el sistema de firmas mancomunadas
y contando con tres ¢ cuatro funcionarios autorizados para
firmar estos documentos, se evita la mala costumbre de fir-
mar en blanco los cheques cuando tenga que ausentarse la
persona encargada de hacerlo. En estos casos, ‘que suceden
generalmente en negocios pequefios, es preferible dotar de
un fondo o cuenta bancaria, por la cantidad que se juzgue
necesaria, al individuo responsable que hari los pagos y
rendird cuentas con los comprobantes correspondientes.
La firma de los cheques debe efectuarse. siempre teniendo
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a la vista los ccmprobantes que justifiquen la erogacién, co-
mo facturas, recibos, comprobantes de gastos, etc. Los fun-

‘cionarios designados para firmar los cheques, deben cercio-

rarse de que dichos comprobantes contienen la aprobacion
de los departamentos encargados de la compra y recepcién
de los articulos, asi como que se han cumplido todas las ru-
tinas establecides para la liquidacion de factiras u otros
comprobantes a cargo de la negociacion.

Uno de los puntos que 2 menudo se descuida en las empresas
y que tiene gran importancia ‘para precaver fraudes, es la
inutilizacién de los comprobantes una vez pagados. Esto

- puedé hacerse cle varias maneras, bien sea perforando los

documentos con algin aparato o marcindolos con un sello
fechador de <«Pagado». Conviene; - ademas, ‘anotar en los
comprobantea el nimero del cheque- que sirvid para hacer
el pago. :

‘De cualquier modo, la cancelacmm de los comprobantes
es indispensable que se efectie por ‘alguien:que no sea el
cajéro y los funcionarios que firmen Ios cheques, quienes re-
visardn que se Laya cumplido con este requisito. Siguiendo
el procédimiento descrito se evita la posibilidad de que los
comprobantes puedan usarse una segundﬂ vez para ampa-
rar pagos. ’ T
Siempre que sea factlble los cheques deben entregarse per-
sonalmente ‘0 bien enviarse directamente por correa a los
beneficiarios, desde la oficina del funcionario que los firma.
Este procedimierto se sugiere para eludir el peligro de que
el cheque caiga en ntanos de personas que, ¢on fines aviesos,
pudieran haber presentado facturas f:ct1c1as para conseguir

la firma del cheque.

Los comprobarites y documentos que acomparian al cheque
para justificar su- firma, 'se regresan 'al departamento de con-
tabilidad, pero no es acinsejable cheques ya firmados, los

"ciales se entreg.lran g ehv1aran dlrectamente a Ios intere-

sados.
Todos los chequss, ‘aungue hayan sido ariuladds, deben re-

 gistrarse’ en’ la contabilidad. Es imprescindible que a los

40




cheques cancelados se les inutilice la parte de la firma y se
conserven adhiriéndolos a los talonarios correspondientes.

Fondos de Caja Chica:

Es preferible que el fondo de caja chica sea de caracter fijo, es
decir, que su importe arroje una cantidad cerrada, digamos, doscien-
tos, quinientos, etc,, Quetzales o tal vez una cantidad mayor. De
este modo, es mas ficil su manejo y es posible reslizar la vigilancia
con mayor eficacia. Los reemnbolsos de los gastos efectnados se ha-
cen periddicamente, mediant: la expedicidon de un cheque a favor
del encargado del fondo. Asi, en cualquier momento, el importe
del fondo podri comprobarse, agregando al efectivo que existe, el
valor de los comprobantes pagados.

El importe del fondo, o fondos fijos de caja chica, debe contro-
larse por alguna cuenta de mayor, y es aconsejable, también estable-
cer los menos fondos posibles y por las cantidades minimas requeri-

das.

No se pueden salvaguardar los pagos de la caja chica, tan facil-
mente como los pagos efectuados por medio de cheques. Las can-
tidades son pequefas, y existz la idea de que su proteccion no jus-
tifica los gastos y molestias ¢ue origina: Ademas es dificil obtener
comprobantes satisfactorios para todos los desembolsos, y las for-
malidades requeridas para ccmpras importantes, como requisiciones
de compra, pedidos, facturas, etc., que son impracticables con las ero-
gaciones de caja chica.

No obstante, es factible scfialar algunas reglas elementales que
ayuden a conseguir el control deseado.

1. Toda erogacién debe ampararse por un comprobante hecho
con tinta, anctando e} importe con ntmero y letra, asi con
el concepto del pago y fecha del mismo.

2. Debe prohibirse al cajaro hacer pagos cuando no se encuen-
tren autorizados los comprobamtes por el funcmnarlo de51g-
nado expresamente para ello.

3. 'Los vales, recibos por préstamos temporales, cheques perso-
nales y otras partidas semejantes no deberin formar parte
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del fondo. En caso de que se presenten estos comprobantes,
deberan aplicarse inmediatamente a las cuentas correspon-
dientes,

4. Periédicamente, cada cinco o diez diss, por efemplo, y siem-
pre al finalizar el mes, el cajero formulari una lista o tabu-
lacién de los comprobantes pagados. Por el importe exactos
de la suma de estos comprobantes se formula un cheque para
el reembolso de¢ las cantidades gastadas, pasindose dichos
documentos a los funcionarios gque corresponda para su
revision,

5. Todos los comprobantes deben quedar inutilizados con el
sello fechador tle: «Pagado», y deberan archivarse de tal
manera que el cajero o cajeros no tengan acceso a ellos.

6. EI funcionario que autorice los reembolsos del fondo de caja
chica y otorgue el «Visto Buenos, a los comprobantes debe
tener un amplio conocimiento del negocio.

7. El cajero estd obligado a efectuar un corte diario de los
fondos bajo su :uidado, informando del resultado a su su-
perior inmediato y ademds, regularmente, conviene practicar
arqueos por el azditor interno ¢ en su defecto por empleados
responsables ajenos & los departamentos de contabilidad o
caja.

15. FRAUDES QUE SE COMETEN CON LOS EGRESQS DE FONDOS:

También con los egiesos de fondos se efectitan numerosas irre-
gularidades y a menudo en mayor grado de impunidad y mediante
enjuague mas simples que en el caso de los fraudes que se cometen
con los ingresos de dinero. Por ejemplo, es posible que un gasto
sea objeto de una acciin de esta naturaleza, con un comprobante
ya utilizado anteriormerite y sin optar otra argucia. En este caso ¢l
fraude puede permanecsr oculto indefinidamente si no se adoptan
precauciones previas al pago. En cambio segiin hemos visto en el
capitulo precedente, casi todos los fraudes a que dan Iugar los in-
gresos, requieren maniobras mucho mas enrevesadas.
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A} Pagos de compras falsos:

Las compras supuestas, ya sean al contado o a término, permiten
realizar pagos fraudulentos, ¢n’connivencia con los proveedores, sus
empleados, o sin ella,

Tales adquisiciones dan origen a falsos cargos en las cuentas de
los activos circulantes y fijo, io cual es factible si el régimen de con-
trol de los valores de cambio y de uso es deficiente, porque en esta
hipdtesis el ingreso de los d.versos bienes adquiridos no podra in-
dividualizarse con exactitud, como para penmtlr la determinacion
oportuna del fraude.

Por lo general, cuando existe colusidn con el proveedor o sus em-
pleados, el fraude se realiza con las adquisiciones en cuenta corrien-
te por medio de ordenes de cornpra y facturas falsas.

También es posible que existan ciertas compras que generan com-
promisos ficticios, tal como sucede en el caso de que las facturas
pertinentes tuvieran errores deliberados en cuanto a cantidades fi-
sicas, precios, cdlculos o sumas, para defraudar a la empresa.

En cambio, con las compras al contado no hay por lo comiin com-
plicidad con el proveedor o sus empleados. En este supuesto el ca-
jero simula una compra, valiéndose de comprobantes falsos o ya
utilizados con anterioridad.

Para impedir la realizacién y el pago de compras falsas, hay que
implantar las siguientes medidas:

1. Ninguna compra debe realizarse sin la correspondiente orden
o pedido autorizado pir un funcionario superior y respon-
sable. -

2. Toda compra a partir de un limite determinado y siempre que
no se trate de un articulo de marca, tiene que efectuarse me-
diante concurso de prezios, para evitar la posibilidad de que

" se produzean connivencies entre los proveedores y los fun-
cionarios de realizarlas.

3. Las érdenes de compra deben numerarse consecutivamente.

4. Exigir a los proveedores que en sus facturas hagan mencion
del nimero de la ord:n, a fin de poder controlar los pe-

didos.
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10.

1L

12,

13.

14.

Las facturas hin de verificarse cuidadosamente para com-
probar la exactiiud de las cantidades fisicas, precios, cdleulos
y sumas.

La recepcion de las mercaderias debe encomendarse a per-
sonal que no tenga relacion con las compras, cuentas corrien-
tes y movimientos de fondos. )
Debe organizarse un régimen contable para los valores de
cambio y de uso que impida o dificulte, por lo menos, la
realizacién de dibitos falsos a las distintas cuentas en que se
asientan los bieres.

Ademas, es preciso establecer controles severos para compro-
bar si todos los bienes adquiridos, de acuerdo con las cons-
tancias de las fucturas enviadas por los proveedores, han in-
gresado a la empresa sin excepeidn,

Los empleados (ue tienen a su cargo el movimiento de fon-
dos, no deben intervenir nunca en la tramitacién de las
compras.

Para comprobar si existen créditos falsos es conveniente so-
licitar a todos las acreedores, cualquiera que sea su natura-
leza, la confirmacion de sus saldos, a menos que se reciban
de aquellos resimenes de cuenta que permitan verificar sus
débitos y créditos.

Las notas de confirmacidn no contestadas, como también aque-
llas que hayan sido devueltas por el correo por no encontrarse
el destinatario, cn especial estas ultimas, pueden correspon-
der a acreedores ficticios, cuyas cuentas habri que anali-
zar, por lo tanto con la mayor atencicn.

Los pedidos de confirmacién de saldos no deben ser remitidos
por el empleado que lleve las cuentas de los proveedores.
Ese empleado tampoco retibird ni verificara los resiimenes
de cuentas que envien los acreedores, ni considerard las res-
puestas de éstos a los pedidos de confirmacién de saldos.
Los comprobantes de las adquisiciones se deben inutilizar ade-
cuadamente par: evitar que puedan emplearse de nuevo y
que una misma compra se abone dos veces. Para el efecto
hay que sellar con un fechador ¢ perforar las facturas res-
pectivas, haciends la mencion  que se juzgue méis conveniente.
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I5. Guando se presente el duplicado-de una factura-como com-
probante para el pago a un proveedor, hay que tomar las
precauciones necesarizs a fin de que no puedan cometerse
maniobras dolosas, tal como podria- suceder si la factura ori-
ginal ya se hubiese caacelado.

16. No deben pagarse compras para las cuales solo se tienen com-

. probantes internos. Es preciso exigir s;empre la factura-ori-
ginal del proveedor.

17.  Los cheques para realizar pagos a terceros, deben -estar emiti-
dos a la orden y subscritos por dos funcionarios, reduciéndose
el riesgo que ofrecen !as irregularidades del personal.

Si todas estas normas se aplican sin excepcitn, serd muy diffcil
cometer defraudaciones medl inte el pago de compras falsas.

B} Notas de crédito de los proveedores no contobilizados:

Los pagos a los acreedorec pueden resultar fraudulentes, si dejan
de contabilizarse las notas de crédito de éstos para retener su im-
porte.

Si existe connivencia con e] proveedor o sus empleados, no se prac-
ticard ninguna otra lrregu.lm idad. Logicamente, el rec1bo se otor-
gard a la empresa por el monto de las facturas canoeladas, sin de-
duccmn alguna. Sl no hay colusién y Ias constanc:as del pago se
mente el importe por el cual se extlende el rectbo

Si para este comprobante se utilizan formularios especiales, el
acreedor exigird que se exprese con claridad el importe por el cual
otorga el recibo. En este caso, para ocultar el fraude, el cajero fal-
sificard otros recibos en el que conste el monto de las facturas can-
celadas vale decir, sin deduccion de las notas de crédito.

Cuando se paga con cheqxe ¥y no existe connivencia, puede pro-
cederse de este modo:

a) EI cheque se emite por el total de las facturas.

b) El pago se hace en efectivo por el importe de las facturas
menos el de la nota de erédito, canjedndose el cheque.

¢) Se falsifica el endose del cheque para poder depositarlo.
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d) El cajero retiene.en efectivo el importe de la nota de cré-
dito no contabilizado.
Con el objeto de prevenir la comisién de este fraude, deben adop-
tarse estas providencias:

1. Se exigirin recibos otorgados por las mismas facturas a can-
celar, los que servirdan de comprobantes. . +

2. Se utilizardn recibos oficiales numerados.

3. Los canjes de ciieques seran autorizades previamente y para
controlar el curaplimiento de ésta norma se verificaran los
depdsitos con el fin de averiguar si se han canjeado cheques
sin la autorizacion correspondiente.

4, Se comprobari también, el importe de los cheques emitidos
y:los pagos a ]os acreedores que figuren reglstrados en el
libro Caja. -~ - -

5. El empleado que lleva las cuentas de los proveedores no debe
tener  acceso a lu caja, asi le sera dificil cometer' este iraude.

6. Para el control de las rebajas, descuentos 'y devoluciones, es N
preciso establecer un régimen de notas de débitos que per- '
mita cargar a los acreedores el importe de tales deducciones,
cuando éstas se justifiquen, ejerciéndose una fiscalizacién ade-
cuada, lo que nc-ocurre por lo general cuando el registro de
estos cargos sOlc se efectiia al recibirse las notas de crédito
que ‘remiten los acréedores. En este caso es posible que el
control no sea tan severo y- eficiente, siendo necesario, que
un funcionario esponsable ordene la emisién 'y el registro
de las notas de débitos, para que no pueda eludirse la con-
tabilizacién de dichos cargos a los acreedores.

7. El egreso de las mercaderias. devueltas permitird el control
de los importes que se aswnte:n en las cuentas de los prove- Py
edores por este concepto. ' - . .

8. 'Finalmente, conviene también solicitar a los acreedores el
envio de resGmenes mersuales para. veriticar-el registro de .
las devoluciones, rebajas y -descuentos: |

Es evidente que con istas normas-de trabajo-y organizacién, sobre

todo si la division de las tareas asignades a ctada empleado ha sido .
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concebida con criterio racioral, resultari poco” menos que .imposible
la comision de irregularidades de esta naturaleza,

C) Descuentos de caja a fcvor de la empresa, retenidos:

Como en el caso de las notas de erédito, también pueden registrar-
se pagos indebidos a los acreedores sin deducir los descuentos de caja
gue pudieran corresponder a la empresa, para retener. fraudulenta-
mente el importe de tales’ bonificaciones, por lo que es necesdrio
adoptar providencias similares a las que hemos estudiado en el para-
grafo anterior, Adeéméas conviene que los descuentos de caja, a favor
de la empresa, sean calculados por un empleado que no tenga vin-
culaciones con el movimientc de fondos, para que el cajero no pue-
da retener esas bonificaciones, Por Gltimo hay que controlar todas
las facturas abonadas con el objeto de averiguar si los descuentos de
caja han sido computados cotrectamente.

4

D). Canje de cheques emitidos por la empresa:

Conforme -hemos visto anteriormente, el canje de cheques emiti-
dos por la cmpresa, puede servir para realizer fraudes con los egresos
de fondos por [o que debe exigirse, en todos los casos, la autorizacidp
pertinerite para el cambio de dichos valores. Ademis, los pagos
realizados a los ‘acreedores cuyos cheques hubieran sido canjeados,
merecen una verificacién cuidladosa pare- mdagar si se han cometldo
1rregular1dades de esta indole

E} . Chaques anvlados. Ficticiumente:

La anulacion de los chegues debe rodearse de ciertos recaudos
para que éstos no puedan ser cobrados o canjeados dolosamente.

Supéngase que se extiende un cheque para gbonar uha factura,
pero sin anular el anterior. Si este Gltimo es al portador, puede
cobrarse con'fraude directaminte y si es a la orden, seri menester
canjearlo -pard cometer’ la” dlefraudacién. * A efecto de’ ocultar - el
enjuague, el crédito -4l rubro Bancos puede realizarse’ médiante un
asiento’ falso cori débito, ‘por efemplo, a dlguna cuenta subdivisio-
nario 'de Pérdidas ¥ Ganancias; utilizindose comprobantes ficticios.
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Para impedir esta- maniobra, es preciso observar regularmente las
normas de trabajo que indicamos a continuacion: .

Anuldciéon de los cheques por urna autorizacion superior.

El cuerpo de los cheques invalidados deben adherirse al codo .

del talonario y ¢l taléon del cheque en caso de tener, debera

destruirse para usi tener la seguridad de que dichos valores
han sido realmerte anulados.

3. Los cheques extandidos al portador, ofrecen mayores faclll—
dades para la comision de fraudes. Por esos todos los che-
gues deben ser emitidos a la orden. Destruyéndose como
antes apunté el talén para que no puedan cobrarse, aunque
se hayan falseado con ese propdsito.

4. Para evitar adulteraciones, es conveniente utilizar miquinas
protectoras de cheques.

5. Recordar siemprz todo lo que hemos expresado sobre canje

| de cheques.

6. Si el cheque anulado con fraude no se registra y se hacé efec-
tivo, podrid mant:nerse indefinidamente la diferencia resultan-
te-en la ciienta hahcaria que torresponda, lo que puede pasar
coripletamente inadvertido, va que los saldos de estas cuentas
no coinciden cauii.riunca con los denésitos liquidos a faver
de la embresa sesiin el registro de los bancos. en virtud de

“los chéoues entitidos que se hallan pendientes de pado ¥ de
los dépésitos afin no acreditadds. Por 16 que deben con-
ciliarse periddicainente las cuentas bancarias.

7. Como norma de control conviene que la cont:lllacmn de es-

tas cuentas no sea vracti¢dda pot la inisma persona encargada

de registrar su movimiento.

o

F) Depésitos falsos:

Los depdsitos bancarins debén comprobarse con la miayor atencion
para itpedir la substratcidén de dineto efective y de cheques, al por- :
tador percibidos pof la erhpresa, mediante la simuldcidn de depésitos
falsbs, Para ello se emodlean boletas a-las que se les alterd la can-
tidad o bien bbletas anieriorés & las qire se lés falsifica la fecha. -
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Ademis,- cuando se sigue :l.sistema .de depositar integramente la
recaudacién diaria y se comete una defraudacién con los ingresos,
puede ocurrir que para comgletar el deposito, se tomen fondos de la
recaudacion del dia posterior; vale decir del dia en que se hace el
deposito.

Para prevenir la comision de estas irregularidades, conviene adop-
tar las precauciones siguientes:

1. Con un sello fechador marcar todas las boletas de depositos,
una vez utilizadas. ,

2. Antes de realizar los depdsitos, las boletas deben ser autori-
zadas por un funcionario responsable, previa la verificacion
correspondiente.

3. Diariamente y a las cuatro de la tarde deben depositarse los
fondos de la empresa en una entidad bancaria previo corte
de caja realizado por el auditor o persona autorizada por la
compaiiia, la que nunca deberd ser €l cajero de la misma,
El efectivo que se reciude después de esa hora se depositara
el dia siguiente como ingresos del dia. Con esta medida se
evita la rotacion  de fondos ‘¢Centrifugas, ya que los fondos
se depositan en el dis. que le corresponda.

- 4. No es recomendable gue el deposrto de la recaudacion se
haga al dia siguiente.

5. Segin hemos dicho més arriba, es preciso conciliar las cuentas
bancarias penodxcamente para comprobar la exactitud de sus
saldos. '

G) Gastos de operdcién ficticios:

- Conforme veremos de inmediato, los diversos gastos de operacion
se prestan para la comision de fraudes, sin que -sea dificultoso ocul-
tar estas maniobras por medio de enjuagues de simple concepeién.
Por ejemplo puede cometerse un fraude con las especies fiscales aun-
que se presenten compmbant=s para justificar su adquisicién. Y si
no existe suficiente control piede .pagarse nafta no utilizada si hay
connivencia dolosa entre los choferes y los proveedores.

Como norma general es nezesario ‘tener en .cuentd-éstos principios
tendientes a impedir la contubilizacion de gastos- ficticios: -
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Los comprobanies deben . verificarse cuidadosamente,
2. Es de la mayor conveniencia que todos los gastos sean autori-
zados por funcionarios superiores. :
3. No deben contubilizarse tales gastos sin su correspondlente
comprobante,
-4, Toda [a documentacién relativa a los egresos de ca]a se
numerari consec utivamente, .
5. Deberan marcarse cada comprobante con un sello fechador,
lo cual evitark el empleo posterior del mismo comprobante.
6. Si se trata de importacién de mercaderias, se debera abrir
una cuenta transitoria para su registro y a esta cuenta deberd
hacerse todos, los. cargos. Cuando la mercaderia llegue &
nuestro almacén, deben darse ingreso a estas con base en la
documentacién completa. Cualquier diferencia saltard a la
vista inmediatamente, . :

Con estos principios se ponen trabas a la contablhzamon de gas-
tos falsos.

H) Sveldos y jomales abonados fraudulentamente:
ML . el N
Las irregularidades que se efectiian con el pago de los sueldos y
jornales, son practicados por empleados que intervienen en la pre-
paracién de las liquidaciones pertinentes, con la complicidad de los
que -tienen a su cargo .el movimiento de fondos o sin ella. Puede
ocurrir también que el cajero no participe en el fraude y que éste sea
cometido por el empleido que practique la Ilquldamon y los que
cobran los sueldos o jornales falsos.
Entre los manejos mas importantes que se realizan. de este tipo,
merecen destacarse los siguientes: .
a) Incluir en las liguidaciones nombres ficticios, en particular
de personal obreto. L
~ b): -No dar de baja a empleados u obreros que ya: np: pertenecen
a la empresa, . . .-
;-¢). Aumentar. mdeblclamente las ;horas | de trabayo de determma-
dos obreros,-. _ HR R R
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d) No descontar anticipo: de sueldos o jornales.

\ e) Retener con fraude los sueldos o jornales de personal dado
de baja, que no ha concurrido a percibir sus salarios. Como
es natural, esto sélo puede suceder si los importes de dichos

] sueldos o jornales son reducidos.

* Para obstruir la comision de estas practicas conviene adoptar las

normas siguientes:

Las liguidaciones de las sueldos y jornales deben ser contro-
ladas minucicsamente por empleados que no mtervengan en
su preparacion.

Mantener al dia los ragistros del personal en actividad, para
impedir que pueda incluirse en tales liquidaciones a emplea-
dos u obreros dados di: baja, '

Los anticipos solo deben acordarse excepcionalmente y con
autorizacién superlor

Para controlar Ja oporiuna deduccron de los anticipos, es me-
nester crear un rubro que podria denominarse: «Anticipos so-
bre Suveldes -y Jornales», al-cual se cargaran los pagos que
se realicen por este ccncepto. E] saldo de esta cuenta indi-
card el monto de dos anticipos que estin pendientes de re-
cuperar,

El control de esta citents, por lo tanto, ha de impedir de-
fraudaciones por falta de deducciéon de los anticipos.
En todo caso es preferible el mantenimiento de estos anticipos
como efectivo.de Caja, .ya que en esta forma serid ain mas
dificil el que los .mismos se dejen de cobrar. Con este siste-

“ma-serd innecesario - el~control -en -el mayor de los ant1c1pos

dados a -empleados de 1o empresa. - :

Los sueldos y jornales no reclamados-en ‘un término pruden-
cial, -por ejemplo.-cinco-dias, deben: acreditarse a la: cuenta
Sueldos. y ,Jornales a. Pagar,.a fin de evitar. que puedan ser
retenidos por el cgjero.
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I Comisiones falsas:

Las comisiones a favor de los vendedores, también pueden ser ma-
teria de diversos fraudes. Como en el caso de los sueldos y jornales,
si bien el cajero no realiza la liquidacién de las comisiones, puede
efectuar la defraudacién en connivencia con el empleado que tenga
a su cargo las tareas pertinentes. Es posible también ‘que el cajero
sea ajeno a la maniobta y que ésta se Ileve a cabo entre el empleado
que practica la liquidazién y el vendedor que percibe las comisiones
falseadas.

El fraude puede consistir en lo siguiente:

a) Comisiones liqu:’-ciadas dos veces,

b) Calculos errdnens deliberadamente.

¢) ~Cormisiones aboradas sobre pedidos falsos. °
d) Anticipos no descontados. ©

Para ‘impedir estos hechos, debe procederse asi:-

I. Controlar las liquidaciones detenidamente a efecto de no
abonar por una misma venta dos com1510nes y eliminar erro-
res de célculo. ‘

2. -Pagar las comitiones subre los cobros de facturas ¥ nunca
sobre las ventas. :

3. Si un cliente paza con un cheque falso el importe del mismo,
debe cargarse directamente a la cuenta personal del agente
vendedor, para que sea éste el encargado de su cobre.

) Gastes pagados das veces:

Para justificar el retito doloso ‘de fondos, puede ocurrir que se
contabilicen como- gasis a ‘pagar ciertas” erogaciones ya -operadas
anteriormente. Se trata-pues, de una simple repeticién fraudulenta
de gastos, para lo cual se utilizati por lo general comprobantes fal-
sos o ya usados en otra-oportunidad. © - : -

Puede suceder, ademds,>que un gasto que se ha pagado ‘por caja
chica, sea registrado en ¢l libro Caja, utlhzando eI misimo ' compro-
bante: e
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Tales manejos se evitardn en la forma siguiente:

I. Todos los gastos deben ser autorizados por un funcionario
responsable.  Para control conviene preparar una planilla
con las erogaciones que se repiten periodicamente, como luz,
teléfonos y otras de este tipo.

2. No autorizar gasto aguno sin comprobantes auténticos.

3. Los comprobantes de caja, una vez usados, deben inutilizarse
adecuadamente.

4. Debe verificarse a nombre de quien esti extendido el compro-
bante. Pues suele suceder que se opere facturas de gastos de
otras personas, comeo gasto propic de la empresa,

5. Ademas, debe verificarse la fecha de los comprobantes, to-
mando la que indique la fecha de pago y nunca la de expe-
dicion del mismo.

K} Gastos rendidos con dolo:

Las liquidaciones que se presentien con el abjeto de dar cuenta de
fondos anticipados para real:zar gastos. Tienen que controlarse en
detalle, a fin de impedir que se rindan erogaciones dolosamente,
lo que puede acontecer si en la empresa hay desorden y se aceptan
estas liquidaciones sin la verificacion correspondiente. Siendo po-
sible que se paguen viaticos, gastos de hospedaje y otras cargas por
importe excesivos, para defrandarla.

Si los anticipos no se contabilizan ni se controlan debidamente,
puede ocurrir que no se incluyan en las rendiciones, con lo que se
comete un fraude evidente,

Para no permitir tales enjuagues, hay que adoptar estas precau-
ciones:

Exigir €l mayor detall: en las rendiciones de cuentas.
Asentar los anticipos cn la cuenta «Gastos a Rendirs, rubro
que se acreditarid luego con cargo a los rubros que corres-
pondan cuando se contabilicen las rendiciones,

b =
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3. Controlar periddicamente el saldo de la cuenta «Gastos a
Rendirs, a efecto de que los adelantos no sean objeto de
maniobras pern‘ciosas.

L} Chegques para reposicién de fondos de caja chica por un im-
porte ficticio:

La rendicién de cuentas de los gastos realizados por caja chica,
puede constituir una ocasién propicia para cometer irregularidades,
si la persona encargada de la verificacién de estos gastos cae en la
rutina y realiza un cortrol superficial, sobre todo si se tiene presente
que a estas rendiciones se adjuntarin numerosos comprobantes de
pago. Puede suceder tjue entre los gastos de caja chica existan ero-
gaciones ficticias, justificadas con comprobantes falsos,

En consecuencia, antes de autorizar el cheque para la reposicion
de fondos de caja chiza, es menester cxaminar detenidamente los
comprobantes presentados en la rendicién de cuentas, por lo que
conviene recordar todcs los principios que hemos expuesto en este
capitulo sobre el controi de los gastos.

M) Irregularidades cometidas con los importes, sumas y pases del
libro Caja:

Segtin ya hemos dicao en el capitulo anterior, hay que verificar
prolifamente los importes, sumas y pases del libro Caja, porque es
relativamente facil comater fraudes falseanda las constancias y pases
de ese libro.

Asi, por ejemplo, uni persona puede ocultar la salida de dinero,
mediante un error deliterado en las sumas del diario de Caja. Para
disimular el fraude modifica el importe de la cuenta que repute
conveniente, v. gr.: Gantos Generales, al centralizar el asiento men-
sual de los ingresos y cgresos de fondos o al practicar los pases al
mayor o los auxiliares. Desde Iuego, esto sélo es factible cuan-
do la contabilidad de la empresa y el movimiento de fondos se
confian a un mismo erapleado, como sucle ocurrir en los negocios
pequefios, en contra de los sanos principios de organizacién.
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La revision de los importzs, sumas y pases de los distintos libros
de contabilidad, debe encomendarse a Contadores Auditores, porque
de lo contrario es probable que no se realice con la eficacia y de-
dicacién necesaria. .

.
16. Substraccién de fondos:

Los empleados que tienen a su cargo la caja, pueden cometer de-
fraudaciones no sélo en oportunidad de recibir o abonar dinero,
dado que también es posible sustraer fondos sin necesidad de reali-
zar maniobras con los ingresos o egresos, conforme veremos a con-
tinuacion:

A) Vales falsos:

Para justificar la sustraccidn de fondos, el cajero puede mantener
como existencia de caja vales falses por anticipo de sueldos, comisio-
nes o gastos, por supuesto, cuando se carece de normas precisas de
control, tal como acontece con les anticipos que se les entrega a los
agentes aduanales para el tramite de polizas por mercaderia en
aduana.

En este caso al agente se le entrega una cantidad de dinero en
el entendido que al liquidar la poliza entregard la liquidacién y do-
cumentos respectivos. Es con estos fondos entregados, en donde se
pueden realizar estas maniobras dolosas, cargindole al agente mas
cfectivo del que en realidad se le entregd.

Es relativamente facil impedir esta maniobra con las providencias
siguientes:

I.  No autorizar nunca el mantenimiento de vales como existencia
de efectivo.

2. Todo anticipo tiene cue contabilizarse con arreglo al proce-
dimiento que hemos expuesto anteriormente. '

3. En el caso de que se admitiera la entrega de fondos mediante
la emisidn de vales, t¢stos deben someterse a la sutorizacion
de un funcionario superior.
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4. Por lo tento, cuando se practican arqueos, seri menester ve-
rificar 1a aprobicién que se haya dado para los vales que
figuren en existencia. -

5. Para que no sea posible emplear dolosamente vales que co-
rresponden a entregas anteriores ya liquidadas, estos compro-
bantes deben ser inutilizados.

B) Cheques sin fondes:

La apropiacion dolosa de dinero, puede ocultarse también man-
teniendo como existencia de caja cheques sin fondos del cajero o
de otras personas.

Para evitar esto hay que adoptar las ticticas siguientes:

1. Comprobar periodicamente la existencia de fondos, para ve-
rificar los valores que la componen,

2. Recordar que los cheques que se mantengan en caja, deben
corresponder a nperaciones reales de la empresa, lo que no
ha de ocurrir con los cheques utilizados para cubrir substrac-
ciones dolosas.

3. Para disimular la maniobra, puede suceder que estos cheques
se depositen junto con [a recaudacion diaria. Pero, natural-
mente, serdn rechazados por los bancos, por lo que es nece-
sario analizar dietenidamente el origen de todos los cheques
devuieltos por falta de fondos.

4. La principal de estas ticticas, es hacer efectivo estos cheques

y nunca depositarlos en la cuenta bancaria.

\

C] Depositos incomplatos:

Cuando se cometen substracciones de dinero, los depdsitos ban-
carios se realizarin sin duda en forma incormpleta.

Es nécesaric tener ‘en cuenta todas las normas sobre depdsitos
aconsejados anteriormente, e imponer el sistema de depositar integra-
mente la recaudacidn, sues de este modo no se dificulta verificar si
los depdsitos bancarios se han efectuado debidamente, Desde luego,
habra que mantener un fondo para pequefios pagos.
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D) Depésitos completados dolosamente:

Segiin hemos visto en el cupitulo precedente, cuando se sigue el sis-
tema de depositar toda la recaudacién diaria, puede suceder que se
cometan substracciones de dinero y que los depésitos bancerios se
completen con la recaudacién del dia posterior. Por lo que es pre-
ciso observar precauciones de esta indole: '

1. El efectivo ingresado debe depositarse integramente ese mis-
mo dia, a las cuatro de la tarde en el Banco respectivo, de-
jando como antes apinté, los depésitos de ese dia, compren-
didos de las cuatro de la tarde en adelante como depdsitos del
siguiente dia.

2. Estos depositos se efcctuarin previo arqueo de fondos, y se-
rin autorizados una vez que haya merecido coriformidad el
recuento.

3. Para impedir que la Doleta sea sustituida por otra de importe
menor, luego de realizado el depdsito, deberd ser visada nue-
vamente por el funcianario que la haya autorizado.

E} Registro falso:

Por dltimo, pueden realizarse enjﬁagues en los libros de contabi-
lidad para ocultar substracciones de fondos, cuando el empleado que
lleva la contabilidad tiene acceso a la caja.

De estas maniobras, las rids importantes son las siguientes:

a) Adulterar el saldo de la cuenta Caja del Mayor General, para
que coincida con las disponibilidades en existencia, mediante
la realizacién de sumas falsas.

b) Practicar asientos ficticios o pases falsos con el mismo obje-
to expresado en el parigrafo anterior.

Para evitar la comision de estas irregularidades, conviene que la
contabilidad se halle supervisada por un auditor, pues de esta suerte
tales maniobras podrin descubrirse oportunamente,
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17. CONCLUSIONES:

10.

La contabilidad debe ser Illevada en forma clara y sencilla.
Hay que hacer intercambios constantemente del personal de
caja, -

El cajero no debe desempefiar el puesto de contable simulta-
neamente, \

Un cajero, no debe disponer de las entradas y salidas del
numerario de la empresa, sino es indispensable dividir estas
dos funciones.

El cajero nunca debe tener acceso a los libros de contabilidad.
No es aconsejable el utilizar el personal de la empresa para
una revision de los libros. _

No debe dejarsz ningiin detalle al margen, sino cada uno
debe contemplarse dentro del plan de organizacion de la em-

- presa,

Debe plancarse cuidadosamente la organizacién del control
interno de la empresa, antes de que ésta inicle sus opera-
ciones. .

Es necesario qu2 las empresas cuenten con un departamento
de Auditoria Inverna, y que ésta tenga personal propio y aje-
no a las demds cependencias de la empresa.. -

La revision periddica de los libros debe encomendarse a un
profesional ajen> a la empresa.




18. APENDICE:

Para terminar la presente Tesis, y para hacer valederos los prin-
cipios enunciados en la misna, llegaré al campo prietico, mediante
la investigacién de cuatro cusos en los anales del crimen en nuestro
pais.

Para este objeto me aboqué directamente con los funcionarios, que
consideré que eran los indicados para facilitarme las fuentes nece-
sarias, habiéndome brindado su cooperacidn sin la cual hubiese sido
imposible realizar mi propésito.

La labor fue ardua debico a la infinidad de las irregularidades
cometidas por los delincuentes, en toda la escala, desde la forma
burda hasta ia més refinada.

Esto dio como resultado I¢gico, especificar cuatro casos en los cua-
les: La HABILIDAD, CONOCIMIENTOS, INTELIGENCIA Y SAGACIDAD
de los encartados se ponen de manifiesto, descontando, como antes
dije, el cometido en la forria corriente, como es, en el que no se
trata de ocultar el delito, sino al contrario, el mismo delincuente
se entrega a la autoridad ¢ huye dejando rastros bien visibles del
hecho.

Los casos que presentaré, -anos constituyen «Cosa Juzgadas, mien-
tras otros aln se ventilan en [os tribunales correspondientes, por lo
que me abstengo de comertarlos. Ademas, por ser cada uno de
ellos tan elocuentes, estimo innecesario analizarlos,

Por considerarlos de gran interés, transcribiré algunos pérrafos
relacionados con tan importante matenia, los que son tomados del
libro de J. Gémez Morfin, «Fl Control Interno en los Negocioss.

La compania de fianzas «The United States Fidelity & Guaranty
Company, Baltimores, publicé un informe titulado «Los 1,001 Em-
bezzlers» mencionando algunias de sus experiencias relacionadas con

59.



malversaciones de fondos que se encontraban cubiertas por fianzas
de fidelidad. El informe es tan autorizado e instructivo que se
solicitd permiso para traducirlo y publicarlo a Mr. Albert E. Keller,
C.P.A.; autor del libro Embezzlement and Internal Control, publicado
en 1946, por Warner 2rms Publishing, Company, en donde aparece
el informe citado.

Refrato del defraudadcr fipice:

El defraudador tipico pertenece a la clase media, tiene 36 afios;
casado, con dos hijos. No es anormal ni tiene mente débil, tam-
poco vive en lugares en donde el crimen se ha extendido, Ha pro-
gresado econémicamenie. No tiene un sueldo muy grande, pero
tampoco muy pequefio. Sus amigos y a menudo su esposa se ima-
ginen que- su sueldo e -de @300.00 mensuales o més, pero apenas
llegaba a 2175.00. Ha estudiado la secundaria. Vive bien, tiene
un automévil @ltimo modelo, de precio medio que todavia no termina
de pagar. Sus viajes ton pocos, ocasionalmente un fin de semana
y durante sus vacaciones anuales. Participa en actividades sociales y
en su comunidad le agrada divertirse; gusta de tomar una copa, pero
raramente lo hace durante las horas de trabajo.

Es empleado de todos Tos tipos de negocio. Es competente y capaz.
Ha sostenido su emples por cinco afios y medio. Su patrén lo es-
tima y ¢] ha ganado honradamente la posicién de empleado de con-
fianza que posee. En pceas palabras, hasta donde su historia anterior,
es un individuo normal con una reputacién y futuro mejor que los
de la mayoria.

Sin embargo llega a ser un defraudador, Puede ser simplemente
un mediocre hombre de negocios, o que obtiene, o concede, erédito
imprudentemente. No siempre se beneficia con el producto de su
malversacidn, ' o ’

Es frecuente que sea demasiado aimbicioso y que maneje un nego-
cio de su propiedad, lo Jue provoca que se vea forzado a «tomar pres-
tado» de os fondos de la compaiiia donde trabaja.
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Puede suceder que llegue a sentir que se le trata injustamente y
que tiene derecho al dinero que estd tomando; o bien que el patrén
no ejerce una vigilancia sobre sus actividades y la tentacion, re-
sulta mis grande.

Puede tener deudas que se le acumulen y busque disminuir Ia pre-
sion de los acreedores pagiadoles con fondos ajenos.

El defraudador tipico tiene a menudo problemas domésticos que
lo Hevan a gastar més alld «le sus medios, Su esposa suele ser de-
rrochadora o invalida. Puede tener hijos enfermizos ¢ una familia
ambiciosa, cuyas demandas no aleanzan a satisfacer sus ingresos. Su
esposa puede serle infiel, o él ser victima de una pasién por la otra
mujer, lo que le ocasiona que gaste sin medida.

Es frecuente que sea afecto a la embriaguez, al juego o la espe-
culacién y, entonces, comete el delito para satisfacer sus vicios o re-
cuperar sus pérdidas. En noventa y nueve veces de cien, esti «to-
mando prestado temporalmente», y se indignaria si alguien le llamara
ladrén.

A veces, una urgencia inesperada, creada por la muerte o enfer-
medad de algin familiar o pérdida financiera, es la causa de come-
ter su primer pero fatal desfalco. Trata de tomar prestado hasta
el proximo- dia de pago. Lrespués continfia por un pericdo largo
confiade que alguna circunstancia fortuita lo saque del apuro. Cuan-
do finalmente, el defraudado- tipico se encuentra sin esperanza, estd
mas tentado de suicidarse o confesar que de esconderse, Si acaso
Ilega a ocultarse, generalmerite lo hace «con otra mujers.

Cuando se le prende, tiene muy poco o nada del dinero o bienes
que ha robado.

Tiempos de servicio:

Antes del estudio de ¢The United States Fidelity & Guarantys,
tal vez, ninguna investigacién se habia heche que demostrara como
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regla general, si la mayoria de los defraudadores tenian poco o mu-
cho tiempo de prestar sus servicios en una empresa. El tiempo me-
dio de servicios result( de cerca de seis afies; para los hombres y
para las mujeres de siete. Cincuenta y cuatro por ciento de los em-
pleados tenian diez o :mas afios de servicios, un hombre sirvié casi
medio siglo y una mujer 22 afios.

Los que huyeron:

Pocos defraudadores-.ie ocultaron, apenas suman el dos por ciento,
Veintidos hombres y d>s mujeres desaparecieron, antes o en el mo-
mento de descubrirse su delito, Y rara vez el empleado pensé en
huir, cuando por primera vez tomé el dinero. Aqui es oportuno
repetir lo que se ha observado a menudo; que ¢l defraudador rara
vez posce, al revelarse ru desfaleo, dinero del que tomo.

Veamos ahora los casos seleccionados los cuales, como anteriormen-
te apunté, nos dirin s! lo aseverado en esta tesis tiene o no base.

He escogido cuatro casos de los cuales los «A, B. C.», se refieren
a irregularidades cometidas por empleados deshonestos y el caso
«D», por el mismo proosietario asi:

CASO A. Irregularillades contra la Hacienda Publica;
CASO B. Irregularitlades contra una empresa bancaria;
CASO C. Irregulariclades contra una empresa particular;
CASQO D. Irregularidades contra el mismo propietario;

CASO A
ANTECEDENTES:
(LE.S) P
Reos:
(J. A. F))
Puesto: Secretario-Contador.
Ofendido: La Hacienda Pablica,
Delito: Malversacion de caudales pitblicos.
- Suma defrandada: £6,318.78. S :
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Al hacerse cargo de la caj«: de una dependencia del Estado y des-
pués de recibir las cuentas con los comprobantes operados y no opera-
dos de caja, el nuevo empleaco al operar los comprobantes pendientes
y poner su caja al dia, not6 jue el salde de caja no coincidia con el
numerario, por lo que puso esta anomalia en conocimiento de su
superior, quien inmediatamente pidi¢ fueran auditadas las cuentas.
El auditaje referido puso de manifiesto lo siguiente:

Que en una oportunidad, el encargado del manejo de los fondos
recibio del Banco de Guatemela, un cheque por valor de €315,000.00
el cual fue depositado integramente en la cuenta de la dependencia
en el Banco de Guatemala, pero el encargado en vez de operar dicha
cantidad en su libro de cajn, operé Gnicamente la de 10,000.00.
Esta misma iregularidad la repitid varias veces mas, dandole ingresc
a las diferencias con fechas posteriores a las de cierre de la caja,
cuando se determinaba el saldo.

Con fecha 24 de Agosto di: 1951, se vio obligado a alterar delibe-
radamente el saldo de caja en 6,181.05 menos, el que corrigid el 2 de
Septiembre de 1951, ingresad> a su caja la diferencia de menos. Fi-
nalmente el 22 de Noviembre se establecié el saldo correcto de caja
en Q40.450.48, . mientras que el numerario alcanzé la suma de
43,131.70, acusanda falta d2 £36,318.78.

El infarme de la Auditoria contintia asi:

¢De estas irregulares se Jesprende que la cantidad faltante de
la caja fue creciendo de 5.000.00 hasta (6,318.78 y que a partir
del 29 de Octubre de 1950, se han venido efectrando esas operaciones
falsas con el Gnico fin de ocultar la cantidad sustraida de caja. Ade-
mas, hacemos notar que la diferencia nunca repercutié en los ba-
lances de la seccién de contabilidad de la C. F. D. R, porque las ope-
raciones de correccién fueron asentadas previamente a la formulacién
de las polizas mensuales,

Como dato curioso agrego que la auditoria interna de esta depen-
dencia, era desempefiada por un profesor, que no se dio cuenta del
hecho hasta que fue descubierto, gracias al empefio del nuevo em-
pleado. ’ .
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CASO B

ANTECEDENTES:
(R. M)
Reos: (E.O.N)
(G. F. N)
Pagador.
Puestos: Receptor,
Ofendido: Un Banco.
Delito: Hurto.
140,225.00.

El 30 de Septiembre de 1947, fue descubierto en un Banco por
confesién voluntaria, el apoderamiento ilicito de @140,225.00, por el
receptor y el pagador de dicho banco, el cual segin declaraciones
fueron sustraidos durante los ltimos 7 afios, habiendo sido la suma
inicial de €2,000.00 entre los tres encartados.

La forma como oculiaron tanto tiempo esta irregularidad, fue al
principio haciendo préstamos a dos personas ajenas al banco, los que
segiin declaraciones les cobraban un interés muy alto por los tres o
cuatro dias que tenian el dinero prestado en su poder, llegando a
prestarles entre ambos mas de ©25,000.00 ¢/u., cobrandoles por esta
cantidad un 10%, de irterés mensual y el resto aplazando la fecha
de registro de algunas antregas de clientes del banco «Centrifugas.

Realizada la Auditoria por la Superintendencia de bancos, se esta-
blecié que el monto desfalcado ascendié a la suma de 140,225.00.

Estas personas daban como garantia de dichos préstamos «Recibos
de Depésitos», con lo cial hacian deudor al banco ante los presta-
mistas o bien «Cheques sin fondos, girados por cualquiera de los
encartados y los cuales se emitian para pagar a uns fecha determi-
nada», Cuando por motivo de la deuda acumulada; entre otras cosas,
por los intereses tan altos que pagaban a sus prestamistas, se vieron
en la necesidad de confusar su delito, no tenfan en ese momento en
su poder ni un Centavo de [o desfalcade.
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Seglin consta en sus declaraciones, tenian esperanza de que su suer-
te cambiara, para lo cual compraban numeros de la Loteria Nacional
en grandes caniidades, para ver si sacaban algin premio y asi poder
reponer lo desfalcado, pero esta esperanza no se realizo.

CASO C
ANTECEDENTES:
(I. G. M)

Reos: (A C S)

_ (M. M)
Puestos: Contador-Cajero.
Ofendido: Empresa particular.
Delito: Estafa,

Cantidad defraudada: £552,436.12,

En el afio 1955, se presenid ante el juez compefente el gerente de
cierta empresa industrial, exponiendo que por razones que ignoraba, el
Contador-Cajero del establecimiento se habia ausentado de su' puesto.
Ante esta declaracion, la Auditoria respectiva determiné establecer el
motivo fundamental de la aisencia del empleado, encontrando que
eran los siguientes hechos:

A) Fraudes tuyo mento se establecié con exactitud:

1. Los cometidos por medio de maniobras ilicitas

en la cuenta de hancos ....... ..o 477,403.96

2. Faltantes de Caja General en Dic. 2 de 1955 .. .19,143.78
3. Faltante de Caja Pagadora ................. 9,460.00
. Total: .......... P - {J506,007.74



B} Fraudes cuyo monto se caleuld por. métodas estimativos por
falta de elementcs completos de Juicio:

4. Irregularidades en’ el manejo de-
especies fiscales ............... 212.627.03
5. Irregularidades en el manejo de
timbres para cerveza e impuesto
adicional respeciivo ............ 2031101 @ 32,938.04

C)} Comisiones e intereses bancarios in-
curridos por la fclta de los fondos
desfalcados ................... 13,490.34

Total: (... o {2552,436.12

El auditaje descubrié ademds, que las formas de que se valia el
encartado para realizar sus maniobras eran’las siguientes:

I, Alterando las constancias de depésitos bancarios con el fin
de operar, como tales, sumas mayores que las que en realidad
fueran confiadas a dichas instituciones, :

A. Cantidad expresada en. cifras;

B. Cantidad exp:csada en palabras;

C. Cantidad expresada por la registradora, esta ultuna ocul-
tando las cifras marcadas por la registradora con un sello
matadot,

2. La alteracidn relacionada con las sumas obtenidas en reposi-
cién de cheques depositados en los bancos y rechazados - por
ellos por carenca de fondos y otros motivos, la efectuaba
ast: : o :

A. Al obtener d: la caja o del dliente, en efectivo la suma
destinada a la reposicién del -cheque la hacia suya o lo
que es lo misino, la enviaba al banco como entrega nueva.
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11.

Al tratar con el cliente respectivo, y con el pretexto de «evitar-
le vergitenzas de que la gerencia se enterara del cheque de-
vueltos, lograba obtener en reposicion cheques extendidos
«Al portador» o en :u propio nombre, y estos cheques los
cobraba en efectivo para emplear el producto en la forma
que més convenia a sus propositos; cuando el cliente exten-
dia nuevo cheque «en reposicién» a nombre de la empresa,
lo depositaba en la cuenta bancaria de la empresa como en-
trega comun y corriente, lo qué equivalia a operar egresos
ficticios en su Caja Ceneral, ya que el valor de ese segundo
cheque o pago en reposicion nunca habia sido ingresado en
ella.

El repetido atraso de la operacién de entregas hechas efec-
tivamente a los bancos «Centrifuga». :
Omision total de operaciones por entregas efectivas a los
bancos. _

Consignaciones de abonos arbitrarios a «Bancos» en Ia Caja
General, simulando la emisién o cobro de cheques inéxis-
tentes o nulos.

Omisién de abonos & «Bancos» por cheques de la empresa
efectivamente librados y cobrados.

Suma forzada en la Caja General de eniregas a Bancos.
Malos pases de los totales de arrastre (Van y Vienen).
Poner arbitrariamente malas cuentas del Balance en o que
se refiere a las cuentas de «bancos» y «Materiales» y «Deu-
dores Varios».

Operar con el pretexio de compras de materiales el valor de
depdsitos efectuados ea los bancos.

Todo esto se debid naturalmente a un estado de desorden tal y
principalmente a la falta de una Auditoria Externa, ya que no obs-
tante existir una auditoria ‘nterna, parece, segin se desprende del
juicio, que esta nunca lend las funciones de tal, con lo cual se ex-
plica, el por qué nunca repararon en los manchones de tinta, en
apariencia volcada casualmeate en los informes: del banco, ntimeros
intercalados, etc.
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. El enrolado de tan grandioso desfalco huyd, pero fue capturado
en una ciudad europei en 1956, y segin declaraciones y carta que
.obran en autos se desprende que el acusado era una persona que en
una oportunidad habia salvado a la empresa de una gran crisis, por
lo que gozaba de toda confianza de los accionistas. Cuando lo to-
maron prisionero no s: le encontré ni un centavo de lo sustraido.

Para terminar apuniaré que la estafa cometida por el reo es, sin
lugar a dudas, la mas fuerte que registran los anales del crimen en

el pas.

CASO D
ANTECEDENTES:
Reos: (A.S. R)
(L. C. L)
Ofendido: Empresa comercial por su propietario.
Delito: Estafa.

Cantidad estafada: J137,326.67

El 8 de Junic de 1952, se presentd ante los tribunales de Justicia,
el propictario de cono-ida empresa comercial a denunciar que el
encargado del manejo de efectivo y de las cuentas bancarias, habia
extraido ilicitamente dos libros de agenda conteniendo las opera-
cionés bancarias 1931 /82, por lo que suponia que se escondia algin
fraude,

Con fecha 10 de Junio del mismo afio, el acusado reacusé a su
patrono, de que conjurtamente con ctros empleados de banco ha-
bian estafado a uno de los . bancos con quien tenia cuenta de depo-
sitos a Ia vista, la cuantiosa cantidad de 137,326.67.

La Auditoria de las cuentas bancarias dio como resultado el si-
gu1ente estado de cosas:

“El propietario tenia 1317,308.12 como depésitos en el banco “C”
y ©11,500.00 en el banco “A"” e “I”, con los cuales ascendian en
total- a J28,800.00 girando el propietario hasta la suma de
33166,134.50, teniendo 11 diferencia entre ambos totales descub;ertos
en los bancos.
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Forma como efectuaba las operaciones dolosas: El propietario de
la firma, abrié cuentas bancarias a nombre de dos personas, uns
su familiar y la otra yn empleado de confianza, hecha lo cual dia-
riamente hacia depositos en ¢l banco defraudado o sea ¢l banco “C",
a cuenta del sefiar <A. S. B.» y de dofia «G. L.», ¥ & propio nome
bre, los hacian con cheques contra el banco “A” y el banco “T” y rara
vez en efectivo, v el saldo que daba la cuenta del banco “C", era
depositado 3 su vez en el baneo “I” y banco “A”, asf cuando se hi-
ciera ¢l cambio de chaques 3 compensacién entre los bancos, estos
se encontrarian cop depdsites suficientes en las respectivas institu-
cignes.

Esta operacion se repetia diariamente, contando siempre con lag
respectivas cuentas del banco “C”, habiendo siempre un saldo a
favor de los titulares de dichas sumas provenientes del deposito que
en cheques se hahia hecho ¢l dia anterior, y el cual se cubria eon
otro hecho anterlormente ¢on dicho saldo y los deméds bancos. La

misma eperaclén se hacta en los bancos “I* y "A", én los cuales por
una parte depositaba el efectivo recogido del banca “C" y a la vez
cheques contra el propie barco “C” El bance “A” exigia siempre
que los cheques que se depositaban en dicho banco a cargo del ban-
co “C” fueran previamente ceriificados, lo cual se hacia efectiva-
mente en el banco “C”, noe usl el bance “C" que no exigia la Cer-
tificacién de chegue alguno.

Los saldos en efectivo que diariamente se sacaban del banco “C”,
eran entregados al propietario quien se encargaba de distribuirles a
los diferontes bancos.

Naturalmente que egto lo padia hacer mediante la ayuda que le
proporcianaban empleados dol bhanco estafado y por el mal con-
trel interno del mismo, como veremos mas adelante,

El informe que dio la superintendencia de hancos con relacion
a este hecho, fue el siguiente:
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“ Mavimiento ‘circulat - fraudulente: "Nombie' técriico,” “es el cono-
cido ¢on" el 'nombre «Kiting»;: ciya traduccién mas apropiada’ al es-
paiiol ‘es «Negocmr cheques o’pagarés sin valors. La mecdnica del
procedimiénto la-ilustramos con el siguiente caso: usando f para el efec-
t6 trés -bancos que Hamaremos “A”, “B” y “C”, en Tos cuales und per-
sona-o grupo de personas en complicidad tienén’ cuentas ‘de depo-
sitbs monetarios -con los tres- bancos mencionados' simultdneamente,
operando asi: Uno de #llds gira un cheque sobre el bancé “A”; por
una cantidad - ‘supetior al saldo a’'su favor en sn cuenta-de deposuo,
automdticamente éste yifa otro ¢hequé-contra el bancg “B”, ‘para
depositarlo como entrega hecha en el banco “A” para cubrir-el"s6-
bregiro. A su vez el sobregiro, resultante del envio del ‘segundo
cheque contra el banco “B”, es cubierto por entrega de un tercer
cheque girddo contra el banco “C”. Este ciclo se"repite én forma
mmterrumplda hasta cue esta operamon 1Iega] es descublerta '

El t:empo empleado por la «Cémara de Compensacmm y por Ios
bancos en el intercamtio de operacién y .de-les cheques,-le da al
depositante tiempo suficiente para -arreglar.-sus-cuentas antes de
que se -determine su sobregiro. -Mientras dura ese ciclo de opera-
cién, el depositante ester. usando fondos bancarios fraudulentamenta,
sin pagar intereses. El tiempo necesario -para la compensacion de
los cheques, tiene que ser cuidadosamente -caleulado por él, o los

- - depositantes, a-efesto d2.que el banco no pueda . percatarse .de-esta

circunstancia, y asi realizar los depdsitos oportunamente. .. Si.no fue-
ra por el elemento tiempo, no podrian los depositantes llevar a cabo
estas operaciones,

C ol e D PR
Lo e T [N

» En la mayor parte de los casos, la uenta del depositante en de-
terminados bancos, muestra una gran actividad-'de entrégar cheques
por cantidades fuertes, que no corresponden con el saldo mantenido
en la cuenta, que muchas veces es insignificante, «se hace noter que
este procedimiento puedc serf descublerto si’la Auditoria Intérna del
Banco, descubre:las lrregulandades entre los depésitos, cheques y
saldos de las cuentas, al revisar las tarjetas de depésitoss.

. Bl ‘mismc informe dediice las s:gulentes responsablhdades per-.
sonales de los empleados del banca: -~ - - ¢ ' :
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Cajero General, Encargad) de depositos monetarios, Auxiliar de
Auditoria, Auxiliar de Audizoria Interna, Receptor-pagador, encar-
gado de cuentas la Directiva, Presidencia y Auditoria-: Interns,
estas ultimas y en opinién de los auditores que la practicaron en
parte son responsables porque era-de,su conocimiento desde-varios
aflos antes de la consumacida de este fraude la deficiencia del con-
trol interno .asi como que_ el personal de las secciones de auditoria,
oritabilidad ¥ caja ‘eran 1n|preparados hablendo dado Iugar esos
hechos 2 que se le llamard la aténcion por parte de la Superintenden-
Lg:r.a_ de Bancos, que fueran ateadidas 1dlchas secciones. - -

Estos manejos se realizaron por mas de dos afios, v fue imposible
descubrirla porque el bance “C”, no usé el principio generalmente
aceptado de la «Reserva. usual de cobros, asi como que e _procedi-
mients de Auditoria seguido en la venflcamon de los deposnos mo-
netarios por parte de la aucitoria interna fue a nuestro juicio de-
ficiente, toda vez que se permiti6 que interviniera en tal compro-
bacién 8 los empleados encargados del manejo de las cuentas de de-
posrtos T e

. = - Lren e e
i . L. . O

Al Auditar la contabilidad de la empresa «C. R.», se determiné lo
) si_guigp.te:.”.__‘,“ IR TP

S

La situacién de la empres: era precaria, porque al determinar e
incluir dentro. de la contabilidad los sobregiros establecidos, sola-
mente en.la cuenta del. proxietario y-que ascendian J47,347.13, se
producia” un déficit “de g17,161.22 ¥ am, estado financiero indica-
tivo de quiebra y al incluir los de la schora «G. L y el sefior
«A. 8. B.», los que ascienden a ©32.279.80 y 28,159.15, respectiva-
mente, -asciende. a 77,600, 17 el déficit, por tal motivo opiné. el au-
ditor, que cinco- meses antes de-la revelacién de este hecho o. sea
el 31 de octubre de’ 1951 el negocio «C. R.» del sefior «L. C. L. », §2
encontraba en estado de quicbra, no obstante que en esa misma
fecha los libros de contabil'dad, acusaban solvencia, aunque por
margen muy escaso.
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INDIGE
CAPITULO I

' 1-—INTRODUCCION:
9 _CONCEPTOS Y ASPECTOS LEGALES DEL FRAUDE:

 A) Fraude Definicié.
B) Consideraciones egales diversas.
a) Delito.
b) Falsificacién cle documentos Publicos, Privados o

de comercio.

4—GENERALIDADES DE LOS FRAUDES:

5—MOTIVOS DE LAS INFRACCIONES INTENCIONADAS
"DE LOS PRINCIPIOS DE LA CONTABILIDAD RE-

- GULAR:

A) Manejo de empleados infieles.
B) Mane;os ilicitos -ie los propletarlos

7 —MEDIOS PREVENTIVOS CONTRA LOS FRAUDES
CONTABLES:

A) Control Automatico.
B) Claridad. : :
‘C) Inspecciones rontinuas por Auditores Externos.

'9“DONDE Y COMO TIENEN LUGAR LAS FALSIFICA-
CIONES EN CONTABILIDAD:

A) Errores Formales.
B) Errores Materiales. =




11.—OBJETO Y FORMA DE LOS FRAUDES. DEL PERSO—
NAL:

A) Finalidades de estas maniobras dolosas.
a) Fraudes que se cometen con los ingresos de fondes.
b) Maniobras dolosas urdidas con los egresos de di-
nero.
¢) Substraccién de fondos.
B) Fraudes del personal segun su forma.
a) Fraudes por omisién.
b) Fraudes por comisidn.
C) Fraudes que se cometen con los comprobantes de
contabilidad.
a) Utilizacién de comprobantes ya empleados con an-
terioridad,
b) Comprobantes falsos.
¢} Adulteracién de comprobantes.”
d) Falsificacidn de firmas.
 e) Destruccién o pérdidas de comprobantes.
f) Comprobzntes con inscripciones deliberadamente
erroneas. '

e

13~—FRAUDES QUE SE URDEN CON LOS REGISTROS DE
CONTABILIDAD PRINCIPALES Y AUXILIARES:

~.. A) Pérdida o destruccién de-fichas.
B) Errores en los importes, sumas y pases.
- C) Raspaduras para rehacer los registros.

14— ASFENTOS FAL30S:

A) Asientos coniusos.
B) Contra asientos falsos. :
C) Cargos o abonds a cuentas mdebldamente utilizadas.

15. ——IRREGULARIDA DES’ QUE SE COMETEN CON LOS
CHEQUES: ‘

A) Cheques recisidos.
B) Cheques emifidos por la empresa. = -




C) Cheques al poriador. -

D) Cheques anulacos ficticiamente.

E) Cheques sin fondos.

16—SIMPLE SUBSTRACCION DE BIENES:.

A) Substraccién de efectivo.

SAPITULO N ¢
18—CONTROL DE CAJA:

A) Bases fundamenta.les para el conirol de caja.

22, ——FRAUDES QUE PUEDEN COMETERSE CON LOS

INGRESOS DE FGNDOS

A) Ventas al contale cuyos 1mp0rtes son retenidos ines-
crupulosamente.

B) Ocultacién y felseamiento de recibos.

C) Ingresos de ventas a término no contabilizadas.

D) - Aprépiacion de pagos efectuados por deudas que se
cancelan poster.ormente como incobrables.

E) Ingresos correspondientes a deudas :contabilizadas
como incobrables con anterioridad.

) Notas de Crédizo falsas a favor de ciertos deudores,
emitidas para justificar el retiro dé¢ fondos.

H) Pago de los deudores retenidos dolosamente pero que
se acreditan en sus cuentas individuales.

I) Pagarés falsos presentados para encubrir el rétiro de
fondaos. :

J) Postergacion'y substitucién de ingresos.

K) Documentos cancelados que figuran como si se halla-
.ran en cartera, descontados o.al cobro.,

L) Pagos de créditos en mensualidades apropiados con

fraude.
M) Fondos recibidos por COrTeo ¥y apropmdos dolosa-
mente. . . i . " .



N) Descuentos falsos.
'0) Sumas a rndquina fraudulentas.

© 38.—ASPECTOS BASICOS DEL CONTROL DE LOS EGRE-
SOS DE CAJA:

42—FRAUDES QUE SE COMETEN CON LOS EGRESOS
DE I'ONDQOS:

A) Pago de compras falsas.

B) Notas de créditos de los proveedores no contabilizaa
das.

C) Descuentos de Caja a favor de la empresa retemdos
onerosamente

D) Canje de cheques emmdos por la empresa.

E) Cheques anulados ficticiamente,

F) Depésitos falsos. )

G) Cargos de la explotacidn f1ct1c1as .

H) Sueldos y jcrnales abonados fraudulentamente.

I} Comisiones falsas.

J) Gastos pagados dos veces.

K) Gastos renclides con dolo.

1) Cheques para reposicion de fondos de “caja chica”,
por un importe ficticio.

M) Irregularidaces cometidas con los importes, sumas y
pases del libro “Caja”. :

55.—3UBSTRACCION DE FONDOS:

A) Vales falsos.

B) Cheques sin fondos.

C) Depositos incompletos.

D) Depésitos cornpletados dolesamente.
E) Registros'falsos.

58 —CONCLUSIONEE:

59.—APENDICE:
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