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Seiior Decano de la Facultad de
Ciencias Econdomicas,
Presente.

Sefior Decano:

Habiendo sido honrade por esa Decanvture
con el cargo de asesorar el trabajo de Tesis del
seiior Cristébal Reyes Marlinez, sobre el tema
propuesto y aceplado por ese despacho: EL USO
E INTERPETACION DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS EN
AUDITORIA, tengo el gusto de vdjuntar el mencio-
nado trabajo con el siguiente comentario:

Tema amplisimo y grandemente evolutivo, en
que le direccion ¥ control de los negocios, basada
en métodos cientificos, es hoy lo tnice esperanza
de obiener mayores beneficios. En nuestro me-
dio, el desarrollo del comercio, la bance v la in-
dustria va adquiriendo cierta magnitud que de-
manda cambios cientificos en los procedimientos
de auditoria hasta hoy empleados.

En los paises desarrollados donde la contadu-
rie pablica ha alcanzado clerto grado de privile-
gio, cuentan ya con métodos estadisticos que vie-
nen a complementar la aplicacion de los principios




de auditorie generalmente aceptados. La relucion
entre profestonales Estadisticos y Contadores Pi-
blicos se estd vinculando ain mds con el constante
desenvolvimiento de nuevas téenicas aprovecha-
bles por ambas profesiones, en beneficio del pi-
blico.

Es digno de aplouso el esfuerzo del susten-
tante, sefior Cristébal Reyes Martinez, ya que
el presente trabajo viene a constiluir una inves-
tigacion mds de nuestra joven profesidn,

Considero que el trabajo de tesis ha sido
confeccionado con el cuidado y atencion que tales
obras exigen, ¥ que por lo consiguienie, si puede
ser presentado ol Tribunal Examinador oportuna-
mente,

Defundo asi cumplide lo misidn encomenda-
da, me suscribo del Sefior Decano, Atto. y S. S.

Id y Enseiigd a Todos.

Lic, Héctor G. Aguilar G.
62 Avenida 12-21, Tel. 3715
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I.—MUESTREO SUBJETIVO

1.—AUDITORIA - -DEFINICION

Auditoria es un proceso de prueba para determinar la
exactitud o inexactitud de los registros, de las operacicnes
de una empresa, por el periodo que se revisa, con el fin
de establecer su situacién financiera, los resultados de sus
operaciones y determinar la probidad en la administracién.

El examen de los registros de las operaciones, de las
cuentas gque compilan esas operaciones , y de la documenta-
cién que sirve de base, es un aspecto puramente mecanico
que comprende la comprobaciéon de sumas, traslados, asien-
tos, autorizaciones de los documentos, que ¢l traslado se
haga a la cuenta correspondiente como cargo o como abono
segiin sea el caso, etc. La parte mecénica es una serie de
hechos que han estado a la vista del Contador Publico, que
le sirven de base para llegar a expresar opinién de si los
estados financieros de la empresa que ha revisado estdn
presentados conforme a los principios de contabilidad ge-
neralmente aceptados y de si los mismos expresan justa-
mente la situaecién financiera de dicha empresa a la fecha
dada.

La Auditoria, siendo un proceso de prueba, necesita los
elementos de pruecba. Estos elementos los acumula el Con-
tador Piblico a través del desarrollo de su examen de las
operaciones de la empresa. Los principios de auditorfa fi-
jan la forma en que estos elementos de pruebsa pueden obte-
nerse ¥ el valor que & cada uno de ellos puede darse segiin
las eirecunstancias,

Citaremos a continuacién algunos de esos elementos sin
tratar de darles su valor relativo en cuanto al peso que pue-
dan tener en el juieio final que el Auditor se forme acerea
de la empresa que esti revisando: a) la documentacién que
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sirve de respaldo a las operaciones de la empresa, ya sea
suministrada por terceras personas, como comprobante de
pagos recibidos, o como formularios llenados dentro de la
misma empresa para registrar el movimiento internc de
sus distintas secciones; b) el recurso que tiene el Auditor
de dirigirse directamente a las personas que aparezean con
saldos a su cargo o a su favor en los libros de la empresa
para que confirmen directamente a él la veracidad o fal-
gedad de tales saldos; c) los recuentos fisicos por medio de
los cuales el Auditor verifica objetivamente la exactitnd de
los saldos que aparecen en log libros; d) las certificaciones
extendidas por funcionarios de la empresa donde consta
que no se oculta ni se exagera ninguna operacién en los
libros; e) los propios libros de contabilidad que también
constituyen un elemento de prueba en la evidencia que el
Auditor va acumulando para formarse un mejor juicio sobre
1a situacién de la empresa que se examina.

Sobre la validez de esas pruebas cabe mucho que decir,
pues de acuerdo con cada caso, asi serd el valor que puede
darse a cada una de ellas. En un recuento fisico podrian
incluirse mercaderias que no pertenecen & la empresa. En
l1a certificacién de un funcionaric de Ia empresa puede cons-
tar que no se ha hecho ninguna ocultacién de pasivos, pero
siendo &l directamente interesado en la empresa puede cer-
tificar algo que no estd de acuerdo con la realidad. En fin,
cada uno de esos elementos pueden estar viciados y depen-
dera del conocimiento ¥ experiencia del Contador Piiblico la
determinaci6én de su validez o adecuacidad.

De acuerdo con el fin que se pergsiga al examinar los
libros y documentos de contabilidad de una compafiia, ese
seri el objetivo del trabajo de auditoria. En algunoes casos
el objetivo seré el determinar la correceién de los resultados
de un ejercicio fiscal, o el de determinar la probidad en la
administracién o descubrir errores, ¢ determinar pérdidas
en siniestros, etc. En la mayoria de los casos no se persi-
gue un sélo objetivo sino que éste es una comhinacion de dos
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© mis motivos que hacen necesario un trabajo de auditoria.
Hace algin tiempo se pensaba que la auditoria tenia como
fin primordial descubrir fraudes. La empresa contrataba
al Auditor con esa idea, y el profesional efectuabg su trabajo
de acuerdo con dicho fin.

Hoy en dia, e] descubrimiento de fraudes es lo Gltimo
que se trata de establecer al llevar a cabo un examen de las
operaciones de una empresa. En todos los casos puede es-
tar la Anditoria ligada con el fraude, pero no es el descu-
brimiento de éste lo que se persigue.

2~PRUEBAS BELECTIVAS EN AUDITORIA

La auditoria de balance, en contraposicién & la audito-
ria detallada, es ]a mds acostumbrada en la actualidad. Es-
to es debido a que el desarrollo que experimentan las em-
presas, a través del tiempo, trae como consecuencia el an-
mento del volumen de las operaciones que deben registrarse
¥ por consiguiente también el aumento de la documentacién
que respalda esas operaciones.

Dado el volumen de las operaciones que deben ser revi-
sadas, unido a las circunstancias de tiempo empleado y al
costo de los servicios profesionales de un Contador Publico,
al practicar una auditoria detallada, es lo que hace que la
auditoria de balance sea la mas practicada en la actualidad.
Naturalmente, siempre que exista un sisterma de control
interno adecuado. De lo contrario, el profesional tendrai
gque profundizar su examen de acuerdo con las circunatan-
cias.

La auditoria de balance comprende la investigacion de-
tallada de todas las cuentas de activo y pasivo y un examen,
a base de pruebas selectivas, de las cuentas de pérdidas ¥
ganancias.

La auditoria de balance persigue ¢l examen de la situa-
cion financiera de una empresa. El examen de las cuentas
de active y de pasivo se hace en detalle, con algunas excep-
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ciones, segin lag circunstancias y el examen de ias cuentas
de resultados se hace selectivamente como complemento para
determinar si en estas cuentas no se han ocultado cuentas
que correspondan al activo ¢ pasivo y siendo la utilidad
neta, del ejercicio, €]l punto de enlace entre el estado de
pérdidas y ganancias y el balance general, ésta amerita ser
examinada en forma adecuada, segin el juicio del Contador
Publico.

En las primeras etapas del desarrollo de la auditoria,
que llegéd a culminar en la amplia aceptacién que actual-
mente tiene, era una prictica muy corriente para un Audi-
tor llevar a cabo exdmenes detallados de los asientos y do-
cumentos de la empresa que estaba auditando. Pero con el
répido desarrollo de las grandes empresas se experiment6
que una auditoria detallada era inadecuada y anti-econd-
mica por su costo que necesariamente tendria que ser muy
elevado. Muy raramente se lleva a cabo, en la actualidad,
una auditoria detallada porque, hasta cierto puntoe, depende
del volumen de operaciones de una empresa. Generalments
se aplica la auditoria detallada en los casos en que las prue-
bas selectivas pongan de manifiesto errores o fraudes de
alguna consideracién y que por lo consiguiente, sea nece-
sario conocer exactamente el monto de los mismos, Es aqui
donde parece haber tenido su origen el sistema de pruebas
selectivas en Auditoria. E] desarrollo que han tenido es-
tos métodos de auditoria han ido creciendo paralelamente
con el desarrollo de las empresas pequefias, de un sélo pro-
pietario, hasta Ias grandes sociedades andnimas de hoy en
dia.

Con la transformacién de las pequefias empresas en
grandes entidades financieras, los Auditores dejaron los
antiguos procedimientos de revisiones de un 100% de las
operaciones por revisiones mas reducidas sin parder su
efectividad, es decir, logrando el objetivo deseado.

Dejaron como punto secundario lo que hasta entonces
se consideraba como el objetivo primordial de la auditoria,
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el descubrimiento de fraudes, para darle paso a un obje.
tivo que estd mucho mas de acuerdo con la noble profesién
de la Contaduria Piblica, como es el expresar una opinién
gobre ios estados financieros de la empresa y por ende, de
su situacidn financiera.

El desarrolio de las empresas ha traido consigo el es-
tablecimiento de procedimientos de control interno que han
permitido a un Auditor externo levar a cabo exdmenes que
sin ser detallados, le proporcionen elementos suficientes
para poder expresar su opinién profesional sobre los esta-
dos financieros de la empresa que se esti auditando.

Es pues, la verificacién selectiva, el recurso que le que-
da al Contador Piblico para proveerse de seguridad razo-
nable en cuanto a la exactitud de los asientos en los libros
de contabilidad ¥ de la documentacién que los respalda.

El examen de una porcion de asientos ¥ documentos,
se convirtio en las pruebas selectivag que actualmente tienen
uso y amplia aceptacién en auditoria. Casi tedo procedi-
miento de auditoria incluye en el programa de trabajo la
prueba de un mimero seleccionado de transacciones.

El mimero de transacciones que van a analizarse, en
forma seleetiva, es determinadoe por el Contador Piblico,
basado en su experiencia, en su logica, y sobre todo en la
evaluacién que dicho profesional hace del control interno
existente en la empresa. La evaluacién del control interno
lo ayuda a formarse un criterio de la realidad de la em-
presa v basado en ese criterio establece el ntimero de opera-
ciones que va a verificar, Selecciona las operaciones y pro-
cede a su examen, el cual estd sujeto a modificaciones a
medida que el trabajo avanza.

A través de la experiencia el Contador Piiblico desa-
rrolla cierto sentido para determinar cdmo hacer la selec-
cién v decidir cudntas transacciones va a verificar, Esia
habhilidad del profesional se ha puesto de manifiesto en el
éxito continuo que han tenido 1as pruebas selectivas desde
que empezaron & ponerse en practica.
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En la determinacion de la magnitud de las pruebas
selectivas, en la determinacién de las dreas a examinarse y
en la evaluacién del resultado obtenido, entra en juego el
juicio independiente del Auditor. Este proceso se conoce
como muestreo subjetivo.

3—~CONTROL INTERNO Y PRUEBAS SELECTIVAS

Entre los principios de Auditoria se contempla que el
Auditor debe revisar e} sistema de control internc de la
empresa que estd revisando.

Esta revisién coloca al Auditor en posicién de conocer
hasta dbnde son posibles los errores y los fraudes dentro
de la empresa y al mismo tiempo basado en esa evaluacién
del sistema, puede decidir hasta qué punto ha de extenderse
en su examen de las operaciones. El Contadeor Publico, al
hacer la revisién del sistema de control interno de la em-
presa debe asegurarse de interpretar correctamente toda
informacién cobtenida sobre el mismeo, de tal manera que,
para analizar su adecuacidad, el profesional debe contar
con suficientes elementos de juicio. También debe estar
segure de que el sistema que le ha sido deserito es en rea-
lidad el que estd en préctica ¥y que los resuitados del mismo
hasta la fecha, sean satisfactorios. Otro aspecto que debe
cubrir la revigién del Auditor es ver si el sistema estable-
cido es apropiado para las actividades de la empresa. En
muchos casos un sistema puede resultar inoperante o llegar
a ger inadecuado o deficiente ¥ es por ello que su constante
vigilanecia es una necesidad.

4—VERIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Cuando el Contader Publico queda satisfecho, al gnali-
zar los extremos sefialados anteriormente, llega a cierta
etapa de comprobacién donde puede estar seguro de que los
errores no son posibles o probables, o bien que estos errores
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fueron localizados en un punto intermedio. Asi también
fija en ese punto l2 extensién de sus pruebas selectivas para
estar seguro de que, si los errores ocurren, se pongan al
descubierto en el examen selectivo.

La evaluacion que el Contador Puablico haga del sis-
tema de control interno le servird para ampliar ¢ para redu-
cir log limites de confianza de sus pruebas. Lo que es
muy importante y que el profesional debe tener en mente
es que al aplicar sus pruebas, debera seguir métodos dis-
tintos al de la rutina de las operaciones en los regisiros.

En el caso de que no sea posible hallar una base para
evaluar el sistema de contrel interno, los limites de con-
fianza para las pruebas pueden fijarse sobre la base de los
descubrimientos que se hagan y de los resultados producidos
por el sistema. _

En este ultimo caso, el Auditor confiando poco o nada
en el sistema implantado, usa gu experiencia y capacidad
para obtener una mejor evidencia que la disponible, inde-
pendientemente acumulada por él, para determinar las
Areas que va a examinar.

Cualquier método, puesto en practica, para llevar a
cabo las pruebas selectivas, debe ser suficientemente efec-
tivo para suministrar toda evidencia en cuanto a lo ade-
cuado del sistema de control interno. Al mismo tiempeo
deberd poner de manifiesto si el sistema se aplica tanto a
las transacciones importantes, como a las de menor cuantia.
Podria considerarse que no valdria la pena controlar las
pequefias transacciones de la empresa, como por ejemplo,
los desembolsos por caja chica, pero en una filtracién con-
tinua, estas, aparentemente insignificantes operaciones,
pueden convertirse en cantidades importantes sustraidas de
la empresa. S6lo el descubrimiento de un error o de varios
errores, al llevar a cabo las pruebas selectivas, no es sufi-
ciente base para que el Auditor determine su efecto sobre los
estados financieros. El descubrimiento de esos errores de-
be inducirle a ampliar el drea que debe examinar y a inves-~
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tigar las fallas en el sistema de control interno que hicieron
posible cometer tales errores sin ser notados a su debido
tiempo, ¥ conociendo éstas, localizar las dreas donde posi-
blemente se hayan hecho otros errores similares a aquéllos,
o diferentes, pero en conexioén con los mismos. De ésta ma-
nera, no 86lo se hace posible corregir las fallas del sistema,
s8ino que el Auditor Ilega a conocer la magnitud de los
‘errores y por o mismo, determina su efecto sobre los es-
tados financieros que esti4 examinando.

A veces la verificacién del control interno puede hacerse
de manera indirecta. Por ejemplo, el recuento fisico de las
existencias para compararlas con los saldos finales indica-
dos por los libros, es una manera indirecta de verificar la
eficacia del eontrol interno en cuanto a los inventarios. Es
logico ¥ a la vez conveniente poner confianza en este pro-
cedimiento de Auditoria para probar el control interno.

5.—EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO

Debe tenerse presente que casi siempre ocurren cam-
bios en la situaciéon interna de una empresa, si no de un
ejercicio fiseal para el siguiente, estos ocurrirdn en tres,
cuatro, o mas pericdos. Esos cambios pueden obedecer a
ampliacién de los negocios, ¢ decrecimiento de las opera-
ciones, o sencillamente y que es lo mas frecuente, cambios
en ¢l personal.

Esas modificaciones traen como consecuencia el cam-
bio en el control interno de la empresa, vale decir, su mejo-
ramiento.

El Contador Publico debe tratar de determinar el efecto
de estos cambios sobre su plan de trabajo. Ante todo, de-
bera determinar si el sistema ha venido a reforzar los con-

“troles existentes ¢ si por el contrario, como consecuencia
de dichos cambios efectuados, se han debilitado algunos
puntos de enlace. En esta forma el profesional podria re-
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ducir convenientemente los limites de sus pruebas selectivas,
0 hacer exdmenes mis extensos sobre los puntos debilitados,

Podria argumentarse que ¢l conocimiento previo que el
Auditor tenga de la empresa, por su experiencia anterior
con ella, le podria servir para delimitar sus pruebas gelec-
tivas. Esto es posible siempre que e] profesional dada esa
experiencia pueda fijar algin grado de confianza para sus
pruebas, pero siempre teniendo en mente que su experien-
cia anterior con la empresa puede ser buena pero los cam-
bios de personal, por ejemplo, pueden hacer que Ia calidad
del trabajo disminuya y por lo consiguiente que se cometan
M4s errores.

Por experiencia anterior con la compaifiia, se sabe en
qué puntos los controles son débiles, y es en estos puntos
donde habrd que ampliar las pruebas hasta quedar satisfe-
cho gue los aspectos minimos del control estdn operando
eficientemente.

Como quedé expresado antes. los cambios de personal
pueden traer como consecuencia, cambios en el movimiento
interno de la empresa., Mientras no ocurran cambios en el
personal, el Auditor puede confiar en su experiencia ante-
rior con esa empresa para fijar la extensién de sus pruebas,
Asi, por ejemplo, si ha encontrado que el Contador de la
empresa estd completamente familiarizado con el sistema
de contabilidad implantado y si tiene una politica definida
del tratamiento contable que debe darse a las erogaciones
capitalizables distinguiéndolas de las que deben cargarse a
gastos, las pruebas realizadas por el Contador Piiblico pue-
den limitarse & examinar sdlo unos cuantos rubros del
activo y de las cuentas de gastos, Gnicamente para estar
seguro de que las erogaciones se estdn contabilizando en
debida forma. Sin embargo, el Contador Pliblico a pesar
de tener toda confianza en la capacidad y probidad del per-
sonal, deberd efectuar suficientes pruebas selectivas, que
le permitan emitir una opinién correcta sobre la situacién
financiera de la empresa.
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6 —~EXTENSION APROPIADA DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS

Es bastante dificil fijar un patrén que sirva de base
para determinar la extension apropiada de las pruebas se-
lectivas en un trabajo de auditoria. Cada cuenta debe tra-
tarse segun su importancia y cuantia; a cada operacién
habra que darle un tratamiento especial ¥y puesto que cada
empresa es diferente, el planeamiento de trabajo adecnado
para una empresa puede ser inadecuado para otra, aunque
estas sean similares,

Son muchos los factores que entran en juego y que
concurren a formar diversas situaciones. Aun en empresas
similares es muy poco frecuente encontrar situaciones que
puedan ser afrontadas con los mismos procedimientos de
anditoria.

Es sumamente dificil, como deciamos, fijar de ante-
mano la magnitud requerida para la extensién de las prue-
bas selectivas. Es facil decir que el Auditor deberia veri-
ficar un diez por ciento del volumen de operaciones, Pero
ese diez por ciento puede resultar excesivo para una em-
presa donde el sistema de control interno sea completamente
satisfactorio, o puede resultar muy bajo si el volumen de
operaciones es considerable. También podria fijarse de an-
temano que si son satisfactorios los resultados en una revi-
gién del diez por ciento del volumen de operaciones, no
deberian extenderse més las pruebas y si por el contrario,
en una revision de esa magnitud se encuentiran errores o
diferencias que afecten substancialmente los estados finan-
cieros, entonces las pruebas deberidn ampliarse, Pero para
fijar un patron que lievara implicado una serie de hechos
como los expresados, se necesitaria detallar su aplicacion g
una serie de situaciones diferentes y por consiguiente, deja-
ria de ser un patrén general. De tal manera que, la exten-
sidn de las pruebas selectivas no puede adaptarse a un pa-
trén fijo. La amplitud de las pruebas selectivas debe ser
razonable y justa. El Contador Piiblico, por medio de Ias
pruebas, trata de acumular evidencia de la validez o co-
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rreccién de los registros contables, Entonces, la amplitud
apropiada serd aquella donde el profesional pueda estar
seguro de que al existir errores o diferencias substanciales
éstas salgan a luz.

Los proecedimientos de auditoria generalmente acepta-
dos, sefialan el camine a seguir en cada caso, no asi el ni-
mero de pruebas que deberdn hacerse, las cuales quedan a
discrecién y juicio del Contador Piblico. Si su juicio es
bueno, las pruebas seran suficientes y adecuadas.

El contrel interno juega un papel muy impertante en
determinar la magnitud de las pruebas selectivas. Aungue
a veces, a pesar de la efectividad, su magnitud no puede
bajar de cierto minimo para complementarse con procedi-
mientog de Auditoria indispensables. Estos procedimientos
tienen como fin, la verificacion de los saldos finales de las
cuentas para establecer si éstos fueron determinados co-
rrectamente. Por ejemplo, los saldos de efectivo en mano
requieren hacer el arquec correspondiente; las cuentas por
cobrar, requieren ser confirmadas directamente, ya sea en
forma positiva o negativa, ete.

En otros casos, la magnitud de lag pruebas no depende
s6lo del grado de control contable sobre una cuenta en par-
ticular, sino que también depende de la relacién que tal
cuenta tenga con otras dentro del sistema contable. Volve-
mos a caer pues, en ¢l punto ya discutido de que no puede
fijarse un niimero de pruebas estindar para determinada
operacion.

Quien fija la extension de las pruebas es el Contador
Publico, basado en su juicio independiente, el cual toma en
cuenta los diversos factores discutidos al tratar del sistema
de control interno; su experiencia pasada con la empresa,
etcétera.

El Auditor, basado en su juicio, determina e] niimero
de pruebas gue crea constituyen una muestra justa de las
operaciones que va a examinar,
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7—PRUEBAS SELECTIVAS POR PERIODOS DE TIEMPO

Es una practica muy generalizada y ampliamente acep-
tada en Auditoria la seleccién de periodos de tiempo comeo
meses, semanas ¢ dias, para ser examinados. Esta practica
consiste en elegir tres, cuatro, seis meses, ete.; o tantas
semanas o tantos dias de las operaciones de caja, por ejem-
plo, para ser examinadas y considerar ese examen como
pruebas selectivas de las operaciones efectuadas durante
el periodo determinado.

Este procedimiento es mas préctico y mas objetivo que
tomar como pruebas selectivas operaciones aisladas y di-
Inidas entre el gran volumen de transacciones de todo el
ejercicic contable. Generalmente, entre los periodos de
tiempo parciales escogidos para ser examinados, se incluye
el fltimo mes de operaciones ya que en él se efectiian co-
rrientemente asientos de ajuste que afectan a loz estados
financieros. Algunos profesionales opinan que el examen de
esos periodos de tiempo dan validez sélo a las operaciones
de ese periodo ¥y nunca a las operaciones de todo el afio.
Pero al pensar de esta manera no sélo invalida este procedi-
miento de seleccionar dreas parciales, sino que invalida tam-
bién los principios de las pruebas selectivas, porque habria
que pensar entonces que Ia evaluacién de la exactitud de
los registros contables deberia aplicarse sélo a las operacio-
nes examinadas y no al resto que quedd sin examinarse.
Tanto la prueba selectiva tomada en forma aislada entre
todas las operaciones del afio, como las operaciones de un
periodo de tiempo, tomadas para formar con ellas lag uni-
dades de una prueba, dan perfecta validez a todas las opera-
ciones del ejercicio que se revisa. De ambas formas el Au- -
ditor puede sacar conclusiones acerca de la veracidad o co-
rreccién del resto de los registros contables no examinados.

La seleccién de las operaciones de un mes, de una se-
mana, o de varios dias, se hace porque se considera ese pe-
riodo de tiempo como una muestra de las operaciones del
ano completo.
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Es aconsejable que los periodos de tiempo se escojan
al azar al principio, al medio y al final del afio, con el
objeto de contrarrestar el efecto que pueden producir, en los
registros contables, los cambios internos que se experimen-
ten dentro de la empresa, como cambios de personal, dismi-
nueién en la calidad del trabajo contable, o debilitacién del
control interno. Este procedimiento de tomar como base
de las pruebas selectivas dreas o periodos de tiempo deter-
minados no es aplicable para las empresas que tienen sucur-
sales, a menos que entre la muestra queden incluidas las
operaciones de todas las sucursales. De lo contrario, las
conclusiones obtenidas serdn aplicables s6lo a las operacio-
nes de las sucursales que quedaron incluidas dentro de la
muestra. La calidad del trabajo hecho por el personal, el
control interno, etc., pueden ser muy diferentes de una a
otra sucursal.




IL.—MUESTREO OBJETIVO

1—~MUESTREC CIENTIFICO — DEFINICION

En paginas anteriores hemos visto las pruebas selecti-
vas usadas en auditorfa como muestreo subjetivo, o sea
aquel en que la magnitud de la muestra, la seleccién de las
unidades que la integran, la evaluacién de los resultados de
la misma y todo el proceso estd supeditado al juicio del
Contador Piiblico.

A continuacién veremos el muestreo objetive, o sea
aquel en que casi todo el proceso estid regido por un orden
cientifico, Este procedimiento se conoce como muestreo
cientifico o muestreo estadistico por estar basado en prin-
cipios estadfsticos. El muestreo cientifico, es el método
que expresa en nimeros, los resultados de una encuesta lle-
vada a cabo por pruebas selectivas, y es la evaluacién cuan-
titativa de la informacién obtenida por el Auditor en el
desarrollo de su trabajo. ElI muesirec cientifico es el
complemento cuantitativo de la evaluacién cualitativa que
hace el Contador Piblico de las pruebas selectivas, El cri-
terio ¥ la accién desarrollada por dicho profesional quedan
formalizados en el muestreo estadistico.

Desde hace mucho tiempo ha sido una practica comun,
en auditoria, el verificar las operaciones a base de pruebas
selectivas. Pero al llevar a cabo este procedimiento surgen
algunas dudas sobre cémo deben elegirse las unidades que
compondran la muestra, cuadntas unidades hay que elegir,
como pueden evaluarse los resultados, etc. Estas dudas y
muchas méis son aclaradas y contestadas por el muestreo es-
tadistico.

Afortunadamente, para nuestra profesién, algunos es-
tadisticos han desarrollado métodos que son aplicables a
los problemas de auditoria. En los tGltimos afiog han apa-
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recido innumerables publicaciones que tratan del muestreo
estadistico como una nueva herramienta aplicada y puesta
en practica por Contadores Piblicos. Estos estudios y dis-
cusiones son sintomas de] interés creciente de nuestra pro-
fesién por mejorar los métodos de pruebas selectivas, que
gin perder su efectividad resulten mas practicas. Desde
luego, la aplicacion del método estadistico a log problemas
de auditoria no ha tenido la rapida aceptacién que era de
desearse. Rsto quizas se debe & que estos métodos, rela-
tivamente nuevos, no han tenide suficiente divulgacién in-
formativa en los sectores de la profesiéon de Contaduria Pa-
blica.

Parte de la frialdad mostrada a esas herramientas se
debe a que los métodos estadisticos, con algunas excepciones
de procedimientos desarrollados iltimamente, no han sido
disefiados especificamente para los problemas de auditoria
¥ de ahi que a veces resulten inapropiadoes o de difieil apli-
cacion.

] muestreo estadistico ha sido desarrollado de tal ma-
nera que ha encontrado amplia aceptacién en diversos eam-
pos como en la industria y en el comercic. Una mayor in-
vestigacion, de nuestra parte, es necesaria para que noso-
tros también aceptemos ampliamente esas técnicas. A veces
nos preguntaremos si serid en realidad necesario el muestreo
estadistico en nuestra profesién. Para desvanecer esta
duda debemos pensar que el muestreo cientifico asegura ve-
racidad en cuanto a la evaluacidon que se haga del estado
de las cuentas. Por otro lado, las pruebas selectivas, y el
muestreo subjetivo, pueden a veces suministrar falsa exae-
titud de las euentas, cuando €l muestreo se aplica en forma
inadecuada. Algunas veces el método de pruebas selectivas
puede ser inadecuadamente aplicado para encontrar errores
existentes.

Debido a que el muestreo subjetive es dejado entera-
mente al juicio del que lo ap.iea, diferentes Auditores po-
drian llegar a c¢onclusiones diferantes, al aplicar su juicio
personal, en un mismo caso.
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Es preferible la aplicacién de un método objetivo que
ademés contiene un conjunte de principios. EIlI muestreo
estadistico estd en gran parte desligado del juicio del Audi-
tor.

Seria muy prematuro hablar de que el muestreo esta-
distico sera incorporado a los principios generalmente acep-
tados de Auditoria. Pero eso no quiere decir que debemos
ignorar las posibilidades que se presentan a nuestra profe-
3ién scbre la aplicacion de pruebas selectivag,

Algunos paises han demostrado su interés en este asun-
to nombrando comités especificos para el estudio de las
posibilidades que hay para Ia aplicacién de la teoria del
muestreo. Su potencial es grande y por eso los Auditores
externos, los Auditores internos y el personal de contabili-
dad de las empresas deberian tomar interés activo y fami-
liarizarse con el muestreo estadistico.

La profesién en particular deberia estar interesada en
estos métodos para obtener los beneficios derivados de su
aplicacion.

2.—MUESTRA Y UNIVERSO

El muestreo estadistico implica la seleccién de unidades
tomadas al azar para formar una muestra que represente
al conjunto de todas esas unidades. Al conjunto o totalidad
de las unidades se le llama universo o poblacién. La selec-
¢ién de las unidades que han de formar la muestra se hace
con base en reglas formales dadas por el método estadistico
a fin de asegurar que todas las unidades tengan la misma
oportunidad de ser elegidas. En otros términos, para ase-
gurar que la ley de probabilidad regira los resultados,

De esta manera podri llegarse a conclusiones veraces,
teniendo como base que la muestra es representativa del
universo del cual ha sido tomada.

Para dar una idea més exacta de lo que ]a muestra debe
ser con respecto al universo, veamos un ejemplo muy sen-
cillo. Supongamos que se desea estimar el peso medio de
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varias personas que se encuentran en una habitacion. Al
conjunto de todas esas personas se le llama universo. Las
personas seleccionadas para formar un grupo que sirva de
base para nuestras estimaciones se le llama muestra,

Segiin sean los valores de cada una de las unidades que
forman la muestra, asi serén las distintas medidas que ten-
dra cada muestra, tomadas de un mismo universo.

Asi en el ejemplo que citamos de estimar el peso medio
de un grupo de personas, reunidas en una habitacién, su-
pongamos que tomamos al azar diez dz esas personas cuyos
pesos varian entre 120 y 200 libras. La amplitud de la
muestra sera entre 120 y 200 libras o sean 80 libras.

Pero si tomamos otras diez personas de ese mismo gru-
po y sus pesos varian entre 80 y 140 libras, la amplitud de
la muestra se ha modificado, ahora sera de 60 libras. Esto
quiere decir que la calidad de las unidades que componen
una muestra determinarad el mayor o menor grado de
aproximacién a la calidad del universo. Los resultados
serdn en ambos casos constantes'y compatibles pero no pre-
cisamente los mismos.

3.—PROPOSITOS DEL MUESTREQ ESTADISTICO

Los propésitos del muestreo estadistico siguen los mis-
mos lineamientos de las pruebas selectivas, pero desde luego,
en aquél los propésitos son alcanzados plenamente, pues no
s6lo se obtienen resultados objetivos, sino que puede dérse-
les una medida numérica. Uno de los propositos del mues-
treo estadistico es dar seguridad en cuanto a la exactitud
o inexactitud de las cuentas y por consiguiente, una medida
de la correccién o incorreccién de los estados fmancleros
como un producto derivado de aquellas.

Tienen también como propésito, dar una medida de la
extensién de las fallas ocurridas, o salidas, de las disposicio-
nes precautorias que componen el sistema de control inter-
no. El muestreo puede ser aplicado de tal manera que pro-
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porcione esa medida, o que en el curso del procedimiento se
encuentre un ejemplo con fallas si existen. Por ejemplo, una
falla del control interno podria ser que la persona autori-
zada para firmar cheques no tuviera a la vista los respecti-
vos comprobantes en el momento de firmar, Un muestreo
estadistico de los comprobantes daria una medida numeérica
de la frecuencia de tales fallas. Cada comprobante de de-
sembolso que se encontrara sin la firma de autorizacién
de la persona encargada de firmar los cheques se considera-
ria para éste caso como un error,

Otro propdsito del muestreo es dar una medida de la
ocurrencia de errores, involuntarios o premeditadoes, que
puedan invalidar los estados financieros o sugerir una in-
vestigacion més amplia a fin de descubrir el monto de los
‘fraudes cometidos y las fallas del control interno gne hayan
dejado pasar tales manipulaciones, sin ser corregidas.

Vemos aqui que uno de los objetivos del muestreo es
reflejar, con cierta precision, los errores existentes en el
universo examinado. Esto es muy importante porque del
resultado de estas pruebas el Auditor infiere la veracidad
de les estados financieres y la efectividad del sistema de
control interno implantado.

Como deciamos anteriormente, no todes los métodos de
muestreo estadistico son apropiados para los problemas de
la auditoria., Unicamenfe algunos métodos han sido de-
sarrollados especificamente para su aplicacion en este
campo.

Esto puede resultar en un mal entendido en cuanto a
los propésitos del muestreo cientifico. La publicacion de
estudios acerca de este tema, es cada vez mayor, pero casi
nunca se definen claramente log propdsitos de tales estn-
dios. Es necesario un mayor contacto entre ambas profe-
siones, la auditoria y la estadistica, a fin de aclarar ciertos
puntos dudosos.

Es necesario que demos a conocer a los estadisticos
nuestros problemag, para que ellos puedan desarrcliar téc-
nicas més apropiadas para nuestro campo. Ese contacto
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entre ambas profesiones seria muy provechoso para evitar
comprensiones inadecuadas entre ambas partes y lograr asi
un nuevo campo de accién de pruebas estadisticas en bene-
ficio del piblico y clientela en general.

4-~-PREPARACION DEL CONTADOR PUBLICO

Para el uso de esta nueva herramienta estadistica, Ia
preparacién de la profesién para tal fin no tiene que ser
demasiado extensa. No es necesario hacer de un Auditor
un especialista en la rama de las estadisticas. Bastan los
prineipios adquiridos en los estudios de la carrera pars
comprender y poder aplicar estos métodos, siempre que su
aplicacion sea correcta.

Tampoco se hace necesario requerir los servicios de un
estadistico para aplicar esas técnicas. Ademés el Aunditor
encuentra mucha ayuda en las tablas que generalmente se
publican con los articules que tratan de este asunto.

Desade luego seria de desear que entre los principios de
estadistica que se le inculean a los estudiantes se le diera
mas énfasis al muestreo estadistico, aplicado a los problemas
de auditoria. Es también deseable que como parte del la-
boratoric de estadistica, en nuestra facultad, se pidiera al
estudiante computar tablas para facilitar la aplicacién del
muestreo estadistico en el campo de auditoria.

5—~VENTAJAS DEL MUESTREQ ESTADISTICO

El uso del muestreo cientifico ofrece muchas ventajas
sobre el método de pruebas selectivas, o muestreo subjeti-
vo, y un examen del 100% de la masa de operaciones o sea
una auditoria detallada. Esas ventajas son las siguientes:

a) El trabajo se lleva a cabo en menor tiempo y por
consiguiente los honorarios profesionales no resul-
tan elevados, lo cual redunda en beneficio para el
cliente;




b)

c)

d)
)
f)

£)

h)

i)
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k)

1)

Como resultado de las muestras puede obtenerse
una mayor exactitud porque el uso de muestras
elimina muchos de los errores que pueden cometerse
en un examen del 100% ;

Las muestras pueden analizarse mas detenidamente,
en contraposicién a un examen del 100% de las
operaciones que debide a lo tedioso del trabajo
puede ser fuente de errores;

No es necesario calcular cada plan de muestreo
para cada aplicacién;

Existen tablas especiales para tal objeto;

Puede determinarse anticipadamente la magnitud
de la muestra para obtener cualquier nivel dado de
exactitud al riesgo deseado;

No es necesario usar técnicas de auditoria dife-
rentes a las generalmente aceptadas en caso de no
aplicar el muestreo estadistico;

En caso de fraude, el muestreo estadistico no cam-
bia los resultados, ¥ al igual que en lag pruebas se-
lectivas, depende de la habilidad del Contador Pu-
blico en reconocer que existe el fraude;

Puede obtenerse una medida de estimacién gue in-
dique entre qué limites queda comprendido el ver-
dadero valor del universo, comparado con el valor
estimado a base de la muestra;

La medida, mencionada anteriormente, puede dar el
grado de confianza que puede darse a los resultados
de la muestra;

Puede medirse y controlarse el grado de veracidad
de la informacién obtenida; y

El muestreo estadistico asegura, por medio del uso
de tablas apropiadas, que la muestra tomada es
representativa del universo que se esta examinando.




6.—~DESVENTAJAS DEL MUESTREO ESTADISTICO

Al mismo tiempo que el muestreo estadistico ofrece
varias ventajas como vimos anteriormente, también tiene
sus desventajas como veremos a continuacién:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

3)

Muchas veces se dificulta la determinacién de la
muestra debido al tipo de registros contables exis-
tentes;

Hay fases del trabajo de auditoria que por su sen-
cillez no ameritan la aplicacién del muestreo es-
tadistico;

El refinamiento de los métodos estadisticos resulta
a veces extremado para la seleccién de las transac-
ciones que deban ser auditadas;

Casi toda la informacién que se obtiene de la Con-
tabilidad se aparta frecuentemente de la distribu-
cién normal, mientras que las técnicas estadisticas
tienden a asumir la distribucién normal; .
31 no se ha tenido la precaucién de tomar una mues-
tra que corresponda zl universo, los resultados pue-
den ser peligrosos pues no representan realmente las
condiciones del universo;

Generalmente el método estadistico no indica qué
decisiones deben aleanzarse por otros medios no
estadisticos;

Se conoce el nimero de errores, pero el método no
indica el significado y naturaleza de tales errores:
A veces no conviene la aplicacién del método para
localizar ciertos tipos de errores en ireas dudosas:
No todos los métodos estadisticos son aplicables a
todos loz problemas de auditoria, ya que no todos
han sido especificamente disefiados para tal ob-
jeto;

En la aplicacién de métodos estadisticos, resultan a
veces dificultades de cardcter meecanico que no han
sido previstas al elaborar el método; y




k) El muestreo es relegado a un papel secundario pues
se trata de verificar una decigién que ya ha sido
tomada de antemano. Esta decisién se refiere a la
magnitud de la muestra, que el Auditor juzga ade-
cuada al sistema de control interno.

7—~PRINCIPIOS DEL MUESTREO ESTADISTICO

El muestreo estadistico, como todo método tiene sus
reglas o principios que deben observarse en su aplicacion,
asi como los resultados que de é1 pueden esperarse. Ksos
prineipios son:

a) La muestra debe ser representative del universo

Esto quiere decir que las unidades seleccionadas para
ser analizadas deben de ser tipicamente representativas de
la masa de transacciones o documentos que forman la po-
blacién o universo. De lo contrario las conclusiones que se
obtengan del examen de la muestra no podrén aplicarse
a la realidad de la poblacién. Si se le aplican los resultados
serin inexactos.

b) La seleccion de los muestras debe ser hecha al azar

Para lograr obtener una muestra representativa es ne-
cegario que s6lo el azar, libre de cualquier elemento extrafio,
sea el que influya para determinar las unidades que han de
integrar la muestra. KEs necesario que cada una de las
unidades que integran el universo, tenga la misma proba-
bilidad matematica conocida, de ser seleccionada, para for-
mar parte de la muestra. Ademds de tomar la muestra al
azar, hay algunos otros medios para lograr ain mayor se-
guridad de que la muestra corresponde a la poblacién, como
en el caso del muestreo estratificado, seglin veremos més
adelante.
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¢) El examen del control interno es necesario para
determinar la extensién del muestreo

Anteriormente hablamos de lo necesario que es evaluar
el sistema de control interno implantado, para que el Aun-
ditor pueda juzgar la extensidn conveniente de su examen.

Debe hacerse notar que de la evaluacién que haga el
Auditor puede resultar que el control interno sea efectivo,
pero si al hacer el muestreo se encuentran errores frecuen-
tes, entonces se hace necesario ampliar ¢l muestreo para dar
al Auditor una base para estimar la extensién de los errores.

El muestreo podria aplicarse, en el caso del sistema de
control interno, en otro sentido, o sea tomar como conclu-
sién sobre los errores o excepciones encontrados si se acep-
ta o no el sistema en uso,

d) Ceda unidad que compone lo muestra debe ser analizada
exhaustivamente

Ya que de los resultados de la muestra se obtendrin
las conclusiones acerca de la poblacion, es requisito indis-
pensable que cada unidad que la compone sea examinada o
fondo. Cada asiento, cada cuenta por cobrar, cada articulo
del inventario, etc. seleccionados come parte de la muestra
deben analizarse completamente para ser evaluados indi-
vidualmente, de tal manera gue la suma de estos valores
individualmente correctos, sea la justa conclusién de st se
acepta 0 no el universo. Segin este principio la aceptabi-
lidad o inaceptabilidad de cada unidad de la muestra se
establece individualmente.

e) Toda conclusién, basada en wn muestreo, lleva
inevitablemente unido el riesgo

Es natural gue el examen parcial de un conjunto de
transacciones lleve unido cierto riesgo de que queden ocultos
errores o irregularidades en las unidades no examinadas.
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Pero por medio del muestreo estadistico, segiin tablas apro-
piadas, el Auditor puede conocer el riesgo que esti asumien-
do, en términos de nimeros, al escoger determinada mues-
tra. Por otro lado, también puede conocer el nimero de
veces que su prediceidn serd correcta con respecto a la ver-
dadera proporcidn de la poblacién,

f) Eldescubrimiento del fraude no es el objetivo primordial
del Muestreo en Auditoria

Asi como la Auditoria no tiene come fin primordial el
descubrimiento del fraude, asi tampoco, el muestreo esta-
distico aplicado a la auditoria, no tiene ese objeto. Se ha
aceptado que el examen de las transacciones para proveer
evidencia suficiente para emitir opinién acerca de la co-
rreccion de los estados financieros, no es suficientemente
amplio para descubrir fraudes o irregularidades, a menos
de que ocurran con mucha frecuencia.

Siendo el muestrec cientifico una herramienta para lle-
var a cabo dicho examen, tiene que estar en iguales con-
diciones que las pruebas selectivas que el Auditor Ueva a
cabo a base de su juicio personal, v por consiguiente no es
el muestreo estadistico un medio para descubrir frandes
relativamente aislados, a menos que se aplique a tal fin,
en cuyo caso el procedimiento debera ser especializado para
las transacciones sospechosas y la muestra suficientemente
amplia,

g) El universo del cual la muestra es tomada debe ser
relativamente homogéneo

A fin de asegurarse de que los resultados de la mues-
tra serin lo mas exactos posibles, es necesario que el uni-
verso, del cual ésta es fomada, sea relativamente homogéneo.
En algunas areas de la Auditoria esto es posible a veces.
Pero no siempre se logra homogeneidad en la poblacion a
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examinarse. Esta desventaja puede corregirse dividiendo
el universo en grupos donde las unidades seran més o menos
homogéneas, cada uno de estos grupos constituird un uni-
verso separado, 10s cuales deberan muestrearse independien-
temente. Esto es lo que se conoce como “Muestres Estra-
tificado”, del cual trataremos mds adelante,

h) Los resultados de un muestreo nunca serdn iguwales a los
de un examen del 1009 del universo

S6lo por mera coincidencia se obtendran resultados
exactamente iguales entre un examen a base de muestras
¥ un recuento del universo entero, Los resultados, siendo
una estimacidn, siempre estardn arriba o abajo del verda-
dero valor del universo. Asi por ejemplo, la estimacién
que se haga de los errores en los eilculos de un inventario,
dara un monto que estarid aproximado al verdadero valor
total de esos errores, pero nunca dard un resultado exacta-
mente igual, salvo alguna ceincidencia,

1} A mayor nitmero de pruebes que se hagan corresponderd
una meyor aproximacion al total del universo

Mientras mayor sea el numero de unidades que com-
pongan la muestra, mayor serd la aproximacién que se
obtenga al valor total del universo.

1) El niimero de pruebas no debe ser muy grande pues se
plerden las ventajas del muestreo

Anteriormente vimos todas las ventajas que propor-
ciona el muestreo estadistico. Pues bien, muchas de esas
ventajas se pierden si la muestra es demasiado grande.
Debe buscarse un tamafio de muestra apropiado a las cir-
cunstancias y que proporcione todas las ventajas del método
estadistico.
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k) Log resultados de une muestra no siempre serin iguales
@ los resultados pre-calculados

Hay siempre un area de variacién dentro de la cmal
caen los resultados obtenidos de un muestreo, Esta varia-
cién puede ser en més o en menos de log resultados calen-
lados anticipadamente al disefiar el proceso de muestreo.

1) El juicio del Contador Publico no es suplantado por el
muesgtreo estadistico

Es éste uno de los prineipios mas importantes del mues-
treo estadistico. Muy a menudo se ha pretendido ataear
este método diciendo que, al aplicarlo, el Auditor ya no
ejerce su juicio personal en su trabajo. Estudiando a fondo
los principios, la forma de aplicacién y la evaluacién de
los resultados, facilmente puede llegarse a la conclusion de
gue hay un mal entendido de parte de los que aseveran que
el juicio del Auditor es suplantado por este método.

Es cierto que el muestreo estadistico se aplica general-
mente en ciertas areas donde el Auditor debe gjercer su
juicio. Perec el juicio no se estd suplantando; por el con-
trario, el Auditor tiene a mano una nueva herramienta que
puede darle mayor beneficio al factor juicio personal. La
determinacion de las dreas de Auditoria, donde el muestreo
puede ser aplicado, queda a criterio del Contador Publico ¥
al determinar esas &reas, el profesional estd ejerciendo su
juicic puesto que no recurre a la teoria estadistica.

La determinacién del riesgo, que el Auditor desea asu-
mir, al llevar a cabo su plan de muestreo queda a su juicio.
Baszado en esa determinacién el profesional escoge la mag-
nitud de la muestra de acuerdo con las cirecunstancias.

La estratificacién del universo, para formar poblacio-
nes, mis pequefias, con ¢l objeto de obtener grupos relati-
vamente homogéneos, no es efectuada por medio de ninguna
formula estadistica ; el Auditor ejerce su juicio para formar
tales grupos.
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El ntimero de las unidades que integrarin la muestra
es también una cuestién de juicio, ¥ a0n en caso de que se
usen tablas, que ya existen, para determinar la magnitud
de la muestra, segin el riesgo que quiera tomarse, el Con-
tador Ptblico tiene que ejercer su juicio para evaluar los
resultados.

La evaluacién de los resultados del muestreo, el punto
més importante de todo el proceso, es cuestidn de juicio per-
sonal del profesional. El muestreo le dard un resultado
numérico v es el Auditor quien deberi determinar si ese
resultado satisface los procedimientos de Auditoria gene-
ralmente aceptados. El uso de] muestreo estadistico pro-
porciona muchas ventajas, y al mismo tiempo que sirve de
herramienta para el trabajo de Auditoria, de ninguna ma-
nera reemplaza el juicio del Auditor.

Este método solamente representa una ayuda disponi-
ble para el Auditor, por medio del cual puede acamular evi-
dencia y asegurarse asimismo que Ia informacién indepen-
dientemente acumulada por él, representa justamente el
estado de los registros contables. De ninguna manera re-
presenta, el muestreo estadistico, un medio mecénico por el
cual pueda hacerse todo el trabajo de un Auditor, quitdn-
dole toda la responsabilidad de ejercer su juicio personal.

El muestreo estadistico, aplicado de acuerdo con sus
reglas, sirve eomo herramienta de juicio, ¥y no come un
medio de reemplazo del mismo.

8.—ALGUNAS CONSIDERACIORES DEL MUESTREOQ
ESTADISTICO

a) El nivel de calidad del trabajo contable puede medirse
por medio del muestreo estadistico

Uno de los muchos usos que puede tener el muestreo
estadistico, es proporcionar una medida de calidad del tra-
bajo contable que se estd examinando.
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Si el trabajo contable constituye un universo, cuyas
unidades integrantes son las partidas asentadas en los M-
bros, estas pueden medirse por medio del procedimiento
matemditico y para determinar el nivel de calidad, puede
tomarse como hase el porcentaje de errores encontrados.
Esta base ilena apropiadamente el fin de un procedimiento
de Auditoria aplicade a los registros contables, como es
obtener una impresién general de la validez de la forma
en que han quedado registradas en los libros las transac-
ciones de la empresa que se andita. Ciertamente, si es el
nimero de errores la dnica medida de la ealidad de un tra-
bajo, pero ésta medida es muy apropiada en el proceso de
auditoria, pues no s6lo puede evaluar la validez de las tran-
sacciones efectuadas, sino dari también una estimacién de
los errores que contiene. Si €l muestreo no se aplica para
dar esa medida de calidad del trabajo contable, el Auditor
sdlo obtendra la evaluacién de grupos aislados de transac-
ciones que por su especial significancia, en cuanto a la for-
ma en que puedan afectar los estados financieros, han me-
recido su atencién para ser examinadas. Para poder llegar
a conciusiones més exactas, en cuanto a la calidad del tra-
bajo, el muestreo debe aplicarse a las diferentes fases de
ese trabajo. Asi por ejemplo podria aplicarse el muestreo
para encontrar errores sustantivos y errores de procedi-
miento.

Entre los primeros quedan comprendidos, por ejemplo,
al hacer traslados del Libro Diario al Mayor, cargar o abo-
nar una cuenta a la que no le corresponde el cargo o el
abono. Otro error sustantivo seria el de cargar o abonar
en el Diario una cuenta inapropiada para la transaccion que
se quiere registrar.

Entre los errores de procedimiento quedan compren-
didos las fallas en el movimiento interno de la empresa,
tales como no incluir la firma de una persona autorizada
en los comprobantes de Contabilidad. Para este caso cada
comprobante sin dicha firma se tomaria como un error.
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Desde el punto de vista de la auditoria, los errores de
procedimiento son tan importantes como los errores sus-
tantivos.

b) Errores en el muestreo

Debemos distinguir los errores dentrs del muestreo ¥
los errores fuera de] muestreo. Los primeres son los que
inevitablemente acompafian a cualquier proeedimiento de
auditoria llevado a cabo mediante el muestreo ¥y que como
ya vimos tienen como fuente principal el hecho de que se
examine 8élo una porcién limitada del eonjunto de transae-
ciones, documentos, etc. Los errores de este tipo son me-
dibles por férmulas estadisticas. Afortunadamente, 1a mag-
nitud de estos errores no es tan seria, relativamente, debido
a que el proceso de muestras se concentra zobre una parte
de la informacién disponible ¥ en esta forma la magnitud
de los errores tiende a reducirse.

Los errores del segundo tipo, o sean los errores fuera
del muestreo, son log mismos que podrian obtenerse aunque
no se aplicara el procedimiento de muestreo, es decir, aun-
que se hiciera una encuesta completa. KEstos son errores
que también pueden producirge en cualquier procedimiento
de auditoria y que estin completamente desligados del mues-
treo estadistico,

El uso del muestreo estadistico tiende a reducir esta
clase de errores y todo ¢l proceso se concentra sélo sobre
una parte de la informacién total, dande asi, oportunidad
al Auditor a estudiar mas detenidamente los resultados al-
canzados para evaluarlos justamente. Un error de mues-
treo es la diferencia entre el resultado obtenido por medio
de muestras y el resultado que se obtendria al hacer un
examen del 100% del universo. Un error fuera del mues-
treo es el que se obtendria al hacer una falsa evaluacion
de la muestra con respecto al universo, como por ejemplo,
tomar una muestra no representativa del universo.
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Siguniendo con el asunto de los errores en el muestreo,
pongamos por caso que con un determinado trabajo de au-
ditoria, se trata de verificar la existencia fisica de un
inventario de diversos articulos, El recuento va a hacerse
a base de muestreo estadistico. Las unidades que integran
la muestra son contadas fisicamente y los resultados com-
parados con los saldos que indican las tarjetas de control
de existencias. Podria suceder, por ejemplo, que después
de analizar los resultados obtenidos mediante la tabulacién
de los recuentos efectuados, el Auditor llegara a la conclu-
gién de que las diferencias individuales de cada articulo
entre las existencias figicas, ¥ el saldo segin tarjetas foera
de tal magnitud que no valdria la pena hacer recuentos adi-
cionales, pues los resultados serian casi los mismos. Esto
indicaria que log errores en la muestra estaban poniendo
de manifiesto que los registros de existencias no refleja-
ban, en manera alguna, las verdaderas existencias fisicas.
En el caso anterior, en vez de agrandar la muestra haciendo
recuentos adicionales, lo mas apropiado seria hacer un re-
cuento fisico completo de todo el inventario. Por otro lado
tendrian que establecerse las razones de los errores. Un
andlisis de las operaciones registradas en los libros y en las
tarjetas de control de existencias pondria de manifiesto la
fuente de los errores y su magnitud. Corrientemente, tales
errores se deben a que las requisiciones de los articulos no
ge descargan completamente, o se descargan dos o més ve-
ces, 0 los articulos se descargan en tarjetas que no les co-
rresponden, o se descargan mas o menos unidades de las
anotadas en las requisiciones. Otra fuente de errores serian
las correcciones hechas en las tarjetas de control de exis-
tencias al hacer recuentos fisicos durante el afio, sin tomar
en cuenta, al hacer dichas correcciones, lag partidas en tran-
gito de los articulos que aparentemente no coincidian las
existencias fisicas con el saldo de la correspondiente tar-
jeta. De hacerse las conciliaciones necesarias, posiblemen-
te resultaria que ambos saldos coincidian y que por consi-
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guiente eran improcedentes los ajustes hechos en las tar-
jetas.

El analisis de los errores encontrados, en el caso su-
puesto que estamos tratando, también podria conducir a
1a conclusion de que no todos los materiales sacados de las
bodegas, para pasar a las secciones de produccién, eran
registrados en los libros haciendo la correspondiente trans-
ferencia de existencias de materiales a la cuenta de “Pro-
duetos en Proceso”. En este caso, si el inventario en libros
se hubiera tomado como inventario final ¥ se llegara a esta-
blecer que la magnitud de los errores era relativamente im-
portante, entonces no podria usarse dicho inventario en
libros porque afectaria el “Costo de Fabricacién” y el “Ba-
lance General”.

c) Magnitud de los errores

Una de las mas dificiles decisiones, en cuestion de pro-
cedimientos de Auditoria, es la determinacion de la magni-
tud del error que se considere substancial como para invali-
dar la informaciton contenida en los registros contables. Es
sumamente dificil fijar un nivel de tolerancia de error y
para fijarlo es necesario determinar cudles errores o qué
magnitud de los mismos serian considerados como materia-
les.

En el caso del inventario, mencionado anteriormente,
se decia que el inventario podria ser rechazado por el Au-
ditor por considerar que su monto no podia figurar en los
estados financieros por no representar justamente el valor
de las existencias fisicas. En ese caso el Auditor tendria
que determinar de antemano el nivel de tolerancia de erro-
res que ¢l considere adecuado a las cir¢unstancias como
para aceptar o rechazar el inventario final de existencias.

En cualquier cuenta, analizada a base de muestreo, es
dificil ¥ al mismo tiempo bastante importante fijar los
limites de tolerancia de los errores, y esa dificultad se agu-
diza mas en la auditoria de inventarios. La imporfancia
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de los inventarios estriba en que ellos dan la medida de los
resultados del ejercicio presente y al mismo tiempo dan la
medida del efectivo que serd realizado cuando el ciclo de
produccién y de ventas se haya completado. Es légico que
la amplitnd del error en inventarios considerada por el
Contador Publico como tolerable, debe ser tal que no se
acepte como bueno un inventario que no lo sea puesto que
su justa presentacién es necesaria para fines de los estados
financieros.

Para la determinacién de la amplitud del error, el Au-
ditor debe tomar en cuenta los efectos que los resultados
finales, mostrados en los estados financieros, tendran sobra
su cliente, sobre terceros interesados, y sobre otras compa-
nias.

En la determinacién del nivel de tolerancia de errores,
que el Auditor estd dispuesto a aceptar, tampoco debe pa-
sarse por alto el factor fraude. En los primeros afios de
vida de nuestra profesién el Contador Piiblico era contra-
tado dnicamente para descubrir fraudes. Actualmente se
ha logrado quitar la importancia que ese fin tenia, para
darle importancia a otros fines mucho mas interesantes que
el descubrimiento del fraude.

Pero de todas maneras, a pesar de que el descubrimien-
to del fraude no es hoy el fin primordial de un trabajo de
auditoria, el Auditor debe estar siempre alerta ante las
posibilidades de fraude que pueden presentarse en cual-
quier empresa y el fraude puede presentarse precisamente
en los inventarios. Es por ello que se hace énfasis en que la
tolerancia de errores en los inventarics debe medirse muy
cuidadosamente, tomando en cuenta todos los factores in-
dicados.

d) Amplitud del ervor

La amplitud del error en el universo que se esti exami-
nando puede medirse, para poder obtener una base en la
que pueda decidirse si se acepta o se rechaza tal universo.
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Esta medida puede obtenerse por medio de las desviaciones
estAndar de! promedio de las diferencias encontradas en
cada una de las clases del universo que se estd muestreando.
La medida de ]2 amplitud del error nos diré si el error es
demagsiado grande y que por consiguiente no puede acep-
tarse el universo propuesto, o si el error puede considerarse
como aceptable para los fines que se persiguen en el pro-
cedimiento de Auditoria. Al tener la decisién, en cuanto a
la importancia de la amplitud del error, debe decidirse qué
pasos sucesivos van a ser tomados. 8i por ejemplo, se
estd examinando un inventario y se encuentra que la am-
plitud del error es mas o menos considerable, debe decidirse
si se hacen recuentos adicionales, o si se toma. un inventario
fisico completo.

Para el calculo de la amplitud del error en el universe,
procederiamos de la manera siguiente, asumiendo que es-
tamos examinando un inventario por medio del muestreo
estadistico:

Valor en Quetzales Valor en Quetzales

segun tarjetas segan recuento Diferencia
(b) {c) X = (b-c)
Cuadrado de la
diferencia
x2

La tabulacién anterior debe hacerse para cada uno de
los articulos en los cuales se encuentren discrepancias entre
el recuento fisico y el saldo segiin libros ¢ tarjetas de con-
trol. La suma de esta tabulacidén se indicari ecomo sigue:

Diterencia total = X
Cuadradoe de la
Diferencia total = 3 x2
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Con la informacion anterior puede calcularse la desvia-
¢ién estandar al cuadrado usando la siguiente férmula:

(zx)?
2 x2 —

n

N-—-1

N = ntimero de unidades que componen la muestra y S =
desviacion estindar. Se supone gue, para mejores resul-
tados, hemos dividido e] inventario en diferentes grupos de
.articulos, agrupidndolos, por ejemplo, de acuerdo con su
«costo unitario. Este sistema se conoce como muestreo es-
‘tratificado. Pues bien, las diferencias que se encuentren al
hacer el recuento de cada uno de esos articulos se multipli-
carin por el nfimero de unidades que contenga cada sub-
grupo, la suma de estas diferencias se dividira entre el total
de unidades del grupo, y asi obtendremos la diferencia pro-
medio para cada grupo representada por x. Ahora, para
caicular ;a amplitud del error en cada grupo aplicamos la
siguiente férmula:

(x+38) N y (x —38) N

donde N = nimero de unidades en el inventario y S es la
desviacién estdndar calculada.

La suma de los errores maximos estimados para cada
grupo, como se hizo arriba, dara 1a medida del error maxi-
mo total que puede esperarse en el inventario que se esta
-examinando.

Aplicando las dos férmulas anteriores, obtendremos el
error maximo de sobre-valuacién y el error de sub-valua-
cién que puede ocurrir en dicho inventario. Desde luego
tratandose del analisis de sélo una parte del universo —la
muestra— cabe la posibilidad de que en la practica el ver-
dadero valor del inventario excediera en mas ¢ en menos
los limites calculados para la amplitud del posible error.
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Este temor podria ser verdadero si en la muestra no
quedaran incluidos los articulos de un costo unitario eleva-
do, cuyas diferencias entre la existencia fisica y los saldos
gegun libros diera ecomo resultado una diferencia en quet-
zales que excediera log limites calculados de antemano.
Afortunadamente, ese riesgo queda considerablemente dis-
minuido al hacer uso del muestreo estratificado donde el
universo es dividido en grupos homogéneos en cuante a
ciertas caracteristicas, como costo unitario en el caso del
examen de inventarios, dando asi oportunidad a que un
universe compuesto por unidades heterogéneas pueda ser
analizado méas a fondo, agrupando esas unidades en nlcleos
méis o menos equivalentes.

e} Nivel de Probabilidades

Para la debida aplicacion del muestreo estadistico a
los problemas de auditoria, es necesario también establecer
un nivel de probabilidades sobre el cual las decisiones seran
hechas. En los estudios estadisticos se usan generalmente
niveles del 95 al 99 por ciento, ¥y estos niveles parecen tam-
bién apropiados para un muestreo en auditoria.

Fijando por ejemplo un nivel del 99 por ciento, ésto
significa que si la muestra no estaba contenida en el 99
por ciento de las pruebas, se tomaria como si viniera de
una poblacién diferente de la que se habia tomado como
base para la probabilidad. Para ilustrar este caso, supon-
gamos un recipiente que contiene 1,00¢ bolas, de las cuales
100 son blancas ¥ el resto son negras. La probabilidad de
sacar una muestra de cierto nimere de bolas conteniendo
cierta cantidad de bolas blancas y negras, puede caleular-
ge. La muestra que saquemos no contendrid ninguna bola
blanca 7 por ciento de lag veces. En 99 por ciento de las
veces contendra 6 bolas blancas o menos.

En el ejemplo anterior el nivel de probabilidad esti
fijado al 99 por ciento. Apliguemos lo anterior a un caso
concreto en auditoria. Supongamos que un Auditor esti
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examinando los precios, extensiones y sumas en las listas
de un inventario y que decidiera aceptar tales calculos siem-
Pre que no contuvieran mas del 10 por ciento de errores.
A un nivel de probabilidad del 99 por ciento no aceptaria
como bueno el inventario si en 100 calculos revisados en-
contrara 20 errores, ya que esa muestra habia sido sacada
al azar de una poblacién defectuosa en no més del 10 por
ciento, ¥ a un nivel de probabilidad en que en 99 por ciento
de laz veces la muestra contendria al menos una unidad
defectuosa.

1) Tolerancia de ervores

Al hablar de las posibilidades de encontrar errores en
el universo que se estd muestreando, dijimos gque habia
que establecer un nivel de tolerancia de errores para poder
decidir si se acepta o se rechaza ese universo. En otras
palabras, si ge acepta como bueno lo mostrado en los esta-
dos financieros. Si por ejemplo, se estdn examinando las
cuentas por cobrar al final del ejercicio, el procedimiento
de muestreo podria llevarse a cabo a fin de que pudiera
obtenerse informacién acerca de la exactitud de las opera-
ciones contablez en la cuenta de control y en las cuentas
individuales, suministrando asf{ una medida de la efectivi-
dad del control interno para esa cuenta. Al mismo tiempo
el procedimiento de muestreo debia aplicarse de manera que
pudieran encontrarse cuentas a cargo de clientes ficticios.

A fin de que el Auditor pueda decidir si acepta o no
el saldo de cuentas por cobrar, como aparece en el Balance,
debe establecer sus niveles de tolerancia. En este caso
podria fijar por ejemplo, que aceptaria como error tolerable
un 3% del total cargado a cuentas por cobrar durante el afio.
En el caso de descubrir cuentas a cargo de clientes ficticios
serfa muy discutible fijar cualquier nivel de tolerancia.
En este caso lo mas prudente seria inieiar una confirma-
cién total de las cuentas por cobrar.
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Como vemos los estindares de tolerancia de errores
deben ser fijados por el Auditor para cada caso concreto,
con base en su juicie profesional. No podrian fijarse estin-
dares para cada tipo de operaciones para ser aplicados en
cualquier empresa. Es el Contador Publico quien debe
determinar, en cada caso, €l nivel de tolerancia que quiere
aceptar, considerando a la vez el riesgo que quiera asumir.

Los niveles de tolerancia variarian de uno a otro caso,
de una empresa a otra empresa, pero siempre debe procu-
rarse que tales niveles sean lo mais estrictos que se pueda.

g} Magnitud epropiade de‘ las muestiros

s un problema muy frecuente en las pruebas selecti-
vas de Auditoria determinar una magnitud apropiada del
volumen de operaciones que debe analizarse para dar al
Auditor la maxima seguridad de que la muestra analizada
es una fiel representacion de las condiciones en que se en-
cuentia la poblacién de donde la muestra fue sacada.

La magnitud de la muestra debe ser tal que el Audi-
tor quede satisfecho de los resultados obtenidos. En este
¢as0 debe emplear su juicio para determinar cuil es esa
magnitud gque satisfaga tales extremos.

Son muchos los factores que hay que considerar para
llegar a determinar la magnitud apropiada de las pruebas.
Entre esos factores se encuentran el control interno im-
plantado en la empresa bajo examen, la efectividad con que
funciona dicho sistema, la experiencia pasada del Auditor
con esa empresa, la calidad del trabajo contable, y en fin
una serie de factores que el Auditor debe tomar en cuenta
para elegir el nimero de pruebas que debe efectuar, para
analizar en forma satisfactoria el campo o area de operacio-
nes que deben ser auditados. En el caso de las pruebas
selectivas en auditoria, llevadas a cabo mediante el mues-
treo estadistico, la determinacion de la magnitud apropiada
de las muestras es mas objetiva.




Aqui se entran a considerar otros factores que persi-
guen dar absoluts objetividad a la determinacién del nd-
mero de pruebas que méas conviene para cada caso deter-
minado.

En este proceso se considera el nivel de calidad en el
universo que el Auditor considere como bueno. Es decir,
se determina un nivel de tolerancia de errores bajo el cual
el Auditor desee aceptar como bueno el universo que se
examina.

Se toma en cuenta el nivel de calidad que el Auditor
considere inaceptable, o sea la magnitud de los errores que
rebasen el nivel de tolerancia fijado, ¥y que por lo tanto,
se rechace como inaceptable el universo del cual la mues-
tra fue tomada. Se contempla también el riesgo que el
Contador Piblico quiere asumir de rechazar un universo
bueno ¢ aceptable como inaceptable, ¥y también evalda el
riesgo que se quiera tomar de aceptar un universo que
sobrepase ¢l mivel de tolerancia de errores.

Los riesgos mencionados anteriormente acompafian
siempre a toda informacién obtenida mediante el examen
de una muestra o porcién de la poblacién. EI riesgo exis-
te aungue se examine hasta un 99 por ciento de esa po-
blacién.

El uso de las muestras objetivas, tomadas al azar, no
g6lo permiten determinar anticipadamente la amplitud de
ese riesgo sino que también hace posible seleccionar una
muestra apropiada para cubrir ese riesgo. La confianza
depositada sobre una muestra, para determinar por medio
de ella la calidad del universo, hace necesario que esa
muestra no sélo sea representativa de la calidad sino tam-
bién de la cantidad de esa poblacidn.

Desde luego, al fijar las muestras debe tenerse pre-
sente que su determinacién depende del fin que se persiga.

La consideracion de que la magnitud de la muestra es
apropiada, es necesaria para poder depositar suficiente con-
fianza que ésta, razonablemente, contenga la misma pro-
porcién de errores que contiene el conjunto de registros que
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se estin examinando. EI uso de cualquier muestra, sin
importar su magnitud implica un riesgo ya gue no se exa-
minaron todas las unidades que componen la poblacifn,
Pero no todo ese riesgo depende de 1a muestra, porque aan
sin hacer uso de muestras, y examinando toda la pobla-
ci6n se corre cierto riesgo que implica el examen de una
masa de informacién.

El riesgo es de pasar por alto los errores que se en-
cuentran en el universe y que dado el volumen de opera-
ciones que hay que examinar no se advierten. E] riesgo
de pasar por alto esos errores en un examen total es des-
conocido.

En cambio ese riesgo es conocido y hasta caleulado en
las muestras y la magnitud de las mismas es determinada
a base del riesgo que el Auditor quiera tomar para =i en su
trabajo.

El uso de muestras hace posible conocer ciertas carac-
{eristicas de la poblacién, que a veces no saldrian a Juz en
un examen total, dado a que las muestras, por su naturaleza,
son examinadas profundamente y con mucho méis deteni-
miento de como se examinan las unidades en una verifica-
cién completa.

El examen de pocas unidades tiene pues, entre sus ven-
tajas, que da un mas alto nivel de posibilidades de encen-
trar los errores o las fallas existentes,

Debido al tedio que representa ¢l examen de una gran
masa de informacién, las unidades a veces pueden no ser
examinadas a fondo v de ahi resulta que este gistema pue-
da dar por resultado aceptar como bueno un universo que
no lo es.

Fl computo apropiade de una muestra cae dentro del
campo de las probabilidades. Trabajando con las formulas
estadisticas llegaremos a la conclusién de que una muestra
de cierta magnitud minima debe ser sacada antes de que
pueda llegarse a una decisién sobre la base de un nivel
seleccionado de probabilidades.
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Una vez se fija la tolerancia de errores y el nivel de
probabilidad, la cuestion del tamaiio minimo de la muestra
es puramente matematica,

Es el Auditor quien debe satisfacerse a si mismo, en
cuanto a lo adecuado de esas muestras. La teoria estadis-
tica no trata de indicar que las muestras subjetivas, o
sean las que son determinadas a base del juicio del Auditor,
son inadecuadas para los fines que se persiguen por la
Auditoria. Por el contrario, generalmente las muestras
computadas por medio de f6érmulas estadisticas tienden
a ser mas pequeilas que las usadas por la mayoria de los
Auditores experimentados, ¥y eso en si es una gran ventaja
¥ que no sélo provee seguridad en cuanto al riesgo conocido
que se estd corriendo, sino que con muestras mas pequeiias
el costo del trabajo de Auditoria tiene necesariamente que
reducirse. Podria creerse que usande un porcentaje fijo
para determinar la magnitud de la muestra, puede traba-
jarse siempre con el mismo grado de seguridad en todos
los casos.

Esto es, que tomando por ejemple un 10% de la pobla-
cion siempre que vaya a hacerse un examen por medio de
muestras, la seguridad de les resultados sera siempre la
misma.

No hay nada de cierto en lo anterior, si tomamos un
poreentaje fijo sobre masas variables, los resultados ten-
dran que ser proporcionalmente variables. Consideremos
por ejemplo el tamafio de una muestra del 10% sobre una
poblacién de 100 unidades, o sea una muestra de 10, en
contraste con una muestra de 10% de un total de 10,000
unidades, o sean 1,000. Nos quedariamos sorprendidos al
saber por medio de una tabla estadistica que para muestrear
un campo de 500 unidades, a un nivel de confianza del
10% se necesita una muestra de 32 unidades, y que para
muestrear un ecampo de 1,000 unidades, a ese mismo grado
de confianza, sélo se necesita una muestra de 33.

Es 1a magnitud absoluta de la muestra la que cuenta
¥ no su magnitud relativa al campo de que es tomada, de

41
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ahi que no sea aeonsejable tomar una muestra g base de un
porcentaje fijo para todos los cagos, ya que ésto no provea
ninguna seguridad en cuanto al riesgo que se estd tomando.

Hay casos en que pueden aplicarse porcentajes para
establecer la magnitud de la muestra, perc siempre que se
haga debidamente llegando a ciertes refinamientos. Por
ejemplo, supongamos que ge estd examinando el inventa-
rio fisico de una empresa. Primero habria que evaluar la
exactitud del sistema de eontrol interno para estar capaci-
tados para estimar lo mds aproximadamente posible el
error maximo que podria existir entre el inventario fisico
y el inventario segin libros. Para ese propésito tendria
que elegirse una muestra gque satisficiera esos extremos.
El tamafio tendria que ser determinado en forma maés o
menos arbitraria, al no tomar en cuenta la teoria estadis-
tica, pero la seleccién tendria que ser hecha tomando en
cuenta algo de esa teoria, o los resultades no serian ga-
rantizados. Con lo cual queremos decir, que no es indis-
pensable recurrir a lag tablas estadisticas siempre que quie-
ra determinarse el tamaiio de una muestra,

Esas tablas no son mas que herramientas que se ponen
en nuestras manos para ¢l mejor y mas facil desenvolvi-
miento de nuestro trabajo, pero de ninguna manera Son
indispensables.

El juicio del Contador Piablico ante todo, es el que
debe prevalecer para determinar la magnitud de la muestra,
Es él quien debe decidir si la magnitud escogida es ade-
cuada a las condiciones de la empresa que estd examinando.

También debe quedar a juicio del profesional, decidir
si hace uso de tablas para determinar el tamafio de su
muestra o si determina esa magnitud en forma subjetiva,
pero siempre tomando en consideracién toda esa serie de
factores a que nos hemos venido refiriendo.

En el ejemplo que estabamos viendo, el inventario po-
dria dividirse en varios grupos atendiendo al costo uni-
tario, y aplicar diferente porcentaje a cada uno de esos gru-
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pos, seglin su importancia dentro del inventario total, para
determinar el nimero de unidades a ser contadas dentro de
cada uno de esos grupos. Para cumplir con los prineipios
bisicos de la teoria estadistica, las clases de inventario a
ser examinadas tendrian que ser escogidas al azar.

Las clases seleccionadas tendrian que ser cuidadosa-
mente contadas y los resultados comparados con los saldos
segin libros. Las diferencias encontradas serian tabula-
das y para obtener el valor de esas diferencias se multipli-
carian por los correspondientes costos unitarios. Se en-
tiende que al consignar esas diferencias deberia tomarse
en cuenta las cantidades en transito y las operaciones pen-
dientes de asentarse en los registros de inventario per-
petuo.

Hemos visto pues que no es indispensable recurrir a
las tablaz estadisticas para determinar el tamafio de la
muestra, siempre que se tenga en mente lo que la teoria
estadistica sefiala para el proceso de muestreo y siempre que
el tamafio se determine por cualquier otro medio que pro-
porcione seguridad de que es adecuado para los fines que
se persiguen con el proceso de muestreo. Basados en los
computos indicados en pédginas anteriores para la deter-
minacién de la desviacién estdndar y el error promedio
para llegar a calcular la amplitud del error total en el
universo, puede intentarse un calenlo de la magnitud de la
muestra necesaria en el caso de desearse hacer muestreos
adicionales de ege mizgmo campo. La formula a aplicarse
es la siguiente:

3 8)2

% P
-
L
donde:

h = tamaiio de la muestra.
S = desviacién estandar calculada con la primera mues-
tra.
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X = error promedio en cada grupo de la muestra.

P — cantidad que sirve de base para aplicarle un % que
se toma como variacién permisible de error. *“P” puede
ser el total del inventarie, o el total de cuentas por cobrar,
ete,, en fin, cualquier cantidad que se estime conveniente
para ese calculo y que tenga relacién directa con el campo
que se esti muestreando.

== nlimero total de unidades en la poblacién.

La férmula anterior sirve para determinar el tamano
de una o varias muestras adicionales, o sea cuando ya se
ha tomado una primera muestra y se desea analizar mas
profundamente lIa poblacién. Cuando se quiere determinar
el tamaiio de una primera muestra, es decir cuando se va
a examinar por primera vez un universo, puede recurrirse
a las tablas ya computadas que existen para tal ohjeto,
¥ una de las cuales transcribimos parcialmente a conti-
nuacion :

TAMARC DE LA MUESTRA PARA CONFIANZA DE:!

Nimero de

unidades
de Ia

poblacion 1% 2% 3% 4% 5% 10%

500 217 151 108 32

1,000 464 277 178 121 i3
1,500 548 306 1385 127 34
2,000 603 322 195 129 4
2,500 642 333 199 131 34
3,000 671 340 201 132 34
3,500 1,739 693 346 203 133 34
4,000 1,854 711 350 205 134 34
4,500 1,955 135 354 206 134 34
5,000 2,044 137 357 207 135 34

! Tomada del Boletin “The New York Certified Public Ac-
countant” mes de julio de 1857, pag. 466.
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La tabla anterior ests computada para un intervalo de
confianza del 95%, lo que quiere decir que hay 95 posibi-
lidades en 100 de que la estimacién obtenida por medio de
la muestra no exceders del porcentaje deseado.

En otras palabras, Supongamos que un profesional
desea conocer por medio de la tabla el nimero de unidades
que tiene que contar fisicamente —determinar la magnitnd
de la muestra— para examinar por medioc de muestreo un
inventario que tiene en total 5,000 unidades. Decide que
para el propdsito de su investigacién bastara estimar las
diferencias entre el inventario fisico y el inventario segin
libros, si las hay, dentro del 3% del total de esas dife-
rencias. Recurriendo a la tabla encontrari que para una
poblacion de 5,000 la muestra necesaria es de 357 unidades
para un nivel de 3%.

Si decidiera que el nivel apropiado fuera 4%, entonces
el tamaifio de la muestra seria 207, para el 5% serian 135
unidades, y asi sucesivamente. E] intervalo de confianza
de 95%, bajo el cual la tabla ha sido computada, indica que
hay 95 posibilidades en 100 de que la estimacién de los
errores no exceda el 3% que hemos escogido para el ejemplo.
Por otro lado hay 5 posibilidades en 100 de que dicha esti-
macion si exceda el porcentaje deseado.

En zlgunas circunstancias este riesgo podria ser muy
elevado, ¥ en tal caso seria necesario recurrir a tablas
computadas a intervalos de confianza més elevados, como
por ejemplo al 99%, donde el riesgo se reduce a una posibi-
lidad en 100 de que la estimacién se exceda. Un requisito
indispensable para el uso de esta tabla es que las muestras
sean sacadas al azar, para no faltar a los principios ele-
mentales del muestreo estadistico,

S.—MUESTRAS AL AZAR

Ha quedade indicado que el muestreo estadistico re-
quiere que las muestras sean seleccionadas absolutamente
al azar,

R R T O A s
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En este capitulo veremos lo que debe entenderse por
muestras al azar y veremos también como Ias muestras al
azar constituyen en si mismas un proceso de muestreo apli-
cable a la auditoria, evitindose asi tener que recurrir a las
férmulas y tablas estadisticas, que a veces pueden no ser
deseadas debido a que resulta a veces mas complejo ¥y méis
largo el proceso del muestreo estadistico que lo que trata
de analizarse. Pero debe entenderse que cualquier proceso
por medio de muestras al azar no es mas que una variante
simplificada del muestreo estadistico.

Los principios de seleccién al azar, pueden servir de
base para varios procedimientos substanciales en la prac-
tica de la auditorfa.

La seleccion de las muestras al azar es uno de log méas
importantes conceptos del procedimiento estadistico, y con
esto no deja de ser uno de los més sencillos sistemas con
que el Contador Publico cuenta para ayudarse en su tra-
bajo. AdemA&s, es un sistema que ficilmente puede com-
prenderse ¥ aplicarse. Generalmente, la naturaleza y ex-
tensién de las pruebas a realizarse quedan al juicio perso-
nal del Auditor. Actualmente, con la cooperacién de téc-
nicos estadisticos se ha desarroilado un nuevo campo que
da objetividad y seguridad en la determinacién del nimere
de pruebas a realizarse.

Las muestras al azar son un concepto de esas técnicas
y constituyen a su vez un procedimiento facil al aleance
del Contador Publieo.

No debe olvidarse que la seleceién al azar, como parte
del muestreo estadistico, provee la maxima seguridad que
las unidades en una muestra son tipicamente representati-
vas del universo del cual son tomadas.

También debe de tomarse en cuenta que si la seleccién
de las muestras no se hace al azar, puede prevalecer la pre-
intencién individual de la persona que toma las muestras,
y asi las unidades pueden no ser representativas del uni-
verso.
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Si el azar no interviene en Ia seleccién de las muestras,
ningin procedimiento estadistico, incluyendo férmulas ma-
temdticas, tablas, ete. puede aplicarse al proceso de mues-
treo. Lo que se requiere es que una muestra debe ser ver-
daderamente al azar, libre de pre-intencién o de prejuicio,
para ser verdaderamente representativa del drea total que
se revisa.

Es de hacerse notar que aunque se haga un esfuerzo,
aunque se tenga el deseo de no hacerlo, siempre que inter-
viene el elemente humano en la seleccién de una muestra,
existe la pre-intencién y ¢l prejuicio personal. Esta pre-
intencion es parte de la constituciéon psicolégica de tedo ser
humano, y esa pre-intencién se manifiesta, en forma in-
consciente, en sus decisiones independientemente del azar.
Analizando lo anterior, podemos darnos cuenta de la dife-
rencia que existe entre las muestras al azar y las muestras
subjetivas, o sean aquellas en las que interviene plenamente
el juicio del Auditor. En la seleccion de las primeras inter-
viene exclusivamente el azar, quedando asi libres de cual-
quier tendencia extrafia y dando al mismo tiempo seguridad
que constituyen una fiel muestra de las econdiciones del uni-
verso.

En la seleccién de las segundas no interviene el azar.
Interviene una gran variedad de consideraciones, tales como
el examen del control interno, el conocimiento previc por
parte del Auditor de un grupo de unidades que debe exami-
narse, la intuicién del Auditor, ete. Pero no interviene para
nada el azar.

En las muestras al azar, el profesional no sélo puede
hacer uso de toda esa variedad de consideraciones, sino que
puede usar ese conocimiento en forma maéas eldstica, al
mismo tiempo que puede obtener una medida objetiva de
tal informacién. Esa medida objetiva es tal vez uno de los
mas importantes resultados del procedimiento estadistico,
¥a que hacen posible medir la precisién del examen de la
muestra ¥ ann mas, que hacen posible determinar antici-
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padamente el tamafio de la muestra apropiada para el pro-
posito que se persigue con el trabajo de anditoria.

El principio primario y rigido para toda muestra al
azar, para que tenga validez dentro del procedimiento es-
tadistico, es que ecada unidad en el universo tenga la misma
probabilidad matemitica de ser sacada dentro de la mues-
tra. Es decir, que la probabilidad de seleccién debe ser
exactamente igual para todas las unidades en el universo.
Cada unidad debe de tener la misma oportunidad de ser
incluida en la muestra.

Es creencia general que el escoger sin intencién deli-
berada de seleccionar determinadas unidades, constitaye
una seleccién al azar. Esta creencia es errénea. Ya vimos
como, inconscientemente, la persona que estd haciendo la
seleccién puede tener influencias que sen extraifias al azar.
La seleccién de las unidades a ser incluidas en la muestra
puede facilmente ser pre-intencionada sin ningin intento
deliberado de hacerlo asi.

Para que la seleceién de una muestra pueda conside-
rarse hecha al azar debe eliminarse completamente la pre-
intencion deliberada o inconaciente de la persona que elige
las unidades. Esto se logra solamente usando medios me-
canicos especiales, entre los que tenemos las tablag de ni-
meros aleatorios a la que nos referiremos mas adelante.

Es pues imprescindible que el azar intervenga de lleno
en la seleccion de las unidades de la muestra. Habiéndonos
asegurado de lo anterior, podemos hacer con toda confianza
la evaluacion estadistica de los resultados de la muestra.
La evaluacién de los resultados de la muestra se hace a
base de la probabilidad de que la magnitud de la muestra
cae dentro de ciertos limites del verdadero valor del uni-
verso.

A veces es posible aplicar el proceso de las muestras
al azar come un proceso completo, sin necesidad de recurrir
a otros procedimientos estadisticos més complicados.

El eoncepto de las pruebas selectivas al azar juega un
papel muy importante para mejorar el proceso de la re-
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coleccidn de informacidén por los auditores en su examen
a base de pruebas selectivas.

Ese mejoramiento se lleva a cabo atin sin considerar
cambios en el nimero de unidades que van a componer la
muestra, no se necesits hacer cambios en el tamafio de la
muesira que se ha considerado adecuado a las circunstan-
cias, ¥ adn sin considerar la aplicacién de téenicas esta-
disticas para evaluar los resuitados del muestreo. O sea
que al simple hecho de seleccionar las muestras completa-
mente al azar, le estamos dando toda la validez de un pre-
cepto completo, combinando el juicio personal del Auditor,
al escoger el tamafio de la muestra, conforme lo juzgue
apropiado a las circunstancias, con uno de los eonceptos
basicos del muestreo estadistico ecomo es la intervencién
del azar para la seleccién de las unidades que han de inte-
grar la muestra.

El uso de las muestras al azar es fal vez el conecepto es-
tadistico mas simple y mas apropiado para ser asimilado
facilmente con un minimo de aprendizaje previo.

El procedimiento de las muestras al azar, o de proba-
bilidades, no sdlo es sencillo, sino también econdémico. Su
aplicacién puede reducir el costo de los honorarios pro-
fesionales.

La importancia de lag muestras al azar no sdlo se debe
a que son un concepto basico para lag aplicaciones estadis-
ticas, sino que sirven también de base para cualquier ans-
lisis estadistico que quiera hacerse de los resultados de las
pruebas de auditoria. Al mismo tiempo constituyen por si
solas, una mejora a las actuales pruebas selectivas subjeti-
vas que se realizan en auditoria.

Sin embargo, actualmente existe cierta tendencia a
usar las muestras al azar no como un procesc en si, para
asegurar los resultados de las pruebas selectivas, sino ecomo
una base para poder luege hacer una evaluacién estadistica
de los resultados de dichas pruebas.

Eso se debe a que no siempre puede estarse seguro o
satisfecho en cuanto a lo apropiado del tamafio de una
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muestra. Al surgir esa duda, lo mejor es hacer esa evalua-
cién de los resultados para tener la certidumbre de si-el
tamafio escogido para la muestra es lo mas aprop:ado en
las circunstancias.

Por otro lado, si no se ha determinado sub,]etwamente
la magnitud apropiada de la muestra, nc puede esperarse
que los resultados obtenidos puedan ser muy fidedignos.

Entre las ventajas que ofrece el muestreo al azar,
ofrece la de que todo el proceso puede guedar ampliamente
deserito en los papeles de trabajo para futuras referencias,

Puede describirse el método que va & seguirse para la
separacion en grupos del universo, 8i es necesario hacerlo,
¢émo van a identificarse las unidades, cémo se van a se-
leccionar, ete.

Esta susceptibilidad del proceso, a una descrlpclon
completa, lo hace mas ventajose ya que es posible hacer una
revision de todo el proceso ya efectuado, para establecer
si fue llevado & cabo conforme los planes iniciales, si se
cumplieron todas las instrucciones, etc.; ademés de .la
sypervisién realizada, gracias al registro dejado en los
papeles de trabaje, de la descripcién del universo, el ta-
mafio de la muestra, ¢l método de seleccién usado, etc. Esa
deseripeién puede usarse posteriormente por el mismo Con-
tador Piblico o por otro colega suyo para evaluar los re-
sultados de la muestra si esto no se hubiera hecho en esa
oportunidad.

Hay ocasiones en que lag muestras al azar parecen no
ser la solucién adecuada para e] problema de muestrear un
universo. Por ejemplo, cuando se sabe o se sospecha que
ese universo esta formado por unidades completamente he.
terogéneas, y que al tomar unas cuantas unidades al azar,
éstas de ninguna manera van a ser representativas de las
condiciones de la poblacion de que forman parte. }

Aqui si, en realidad, un muestreo al azar corriente no
produciria los efectos deseados. Pero para subsanar esta
dificultad podriamos recurrir a un procedimiento muy usa-




do en estos casos, como es dividir el universo en tantos gru-
PpoB como sea necesario a fin de formar nicleos de unida-
des que mas o menos sean homogéneas. En este caso, cada
uno de esos grupos serd considerado como un universo se-
parado para los efectos del muestreo al azar. Al final
podrin reunirse los resultados parciales para conocer el
resultado total del universo. Uno de los medios meeénicos
mas sencillos y méas faciles de comprender para seleccionar
las muesatras al azar es el uso de las tablas de niimeros
.aleatorios,

. Una tabla de nimeros aleatorios es una serie de nii-
meros dispuestos gin ningtin orden particular. Consiste
sencillamente en una serie de niimeros arreglados, por con-
veniencia, en columnas de dos, tres, y en algunos casos
hasta de cinco digitos.

Cuando las tablas de mimeros aleatorios son publicadas
para su uso general, han pasado ya riguresas pruebas a
fin de asegurar que los nimeros no estAn dispuestos en
ningin orden convencional y de que ninguno de los digitos
aparezca con una frecuencia substancialmente mayor que
los otros digitos.

Lag tablas han sido tabuladas puramente al azar y
ésto es lo que hace que su uso sea tan conveniente en la se-
leccién de las muestras al azar, ya que usindolas se elimina
automiticamente toda pre-intencion de la persona que esti
seleccionando las unidades.

Otro aspecto practico de estas tablas es que su uso es
tan sencillo que no se necesita un entrenamiento especial
para usarlas. El uso de las tablas de ndmeros aleatorios nn
exige que se haga en cierto sentido. Pueden usarse en
cualquier sentido o direccién. Los ntimeros pueden selec-
cionarse empezando en cualquier punto de la tabla. Desde
ese punto pueden seguirse buseando los demis numeros en
cualquier direccién, hacia abajo, hacia arriba, diagonal-
mente, ete, Pero siempre es conveniente seguir algin pa-
trén en forma continua y predeterminada a fin de lograr




obtener todos log beneficios de la tabla que ha sido pre-
parada al azar.

Este proceso elimina obviamente cualquier pre-inten-
cidn consciente o inconsciente gue pueda tener la persona
para seleccionar determinadas unidades. EIl uso de la
tabla hace posible que el profesional no pueda pero ni ima-
ginarse siquiera cudles unidades, facturas, partidas, céleu-
los, piginas, etec. van a integrar su muestra.

Esto elimina la tendencia que existe a veces de escoger
facturas, o asientos, etc., contiguos, o a escoger s6lo asien-
tos erréneos, o s6lo buenos, ¢ a escoger sélo los registros
sencillos, ete.

La razén para usar los niimeros aleatorios en las prue-
bas de auditoria consiste en que las unidades que componen
la muestra deben conocerse y analizarse hasta qgue hayan
sido sacadas dentro de la muestra al azar. De otro moedo
existird pre-intencién de seleccionar determinadas unidades.
Otra razén para el uso de niimeros aleatorios en Auditeria
estriba en que, usdndolos entra en juego el azar con lo
cual las muestras determinadas a base del juicio del Auditor
—las muestras subjetivas— dan resultados ampliamente
satisfactorios.

No importa cuan grande sea el nimero de unidades
que componen un universo, las tablas de nimeros aleato-
rios pueden usarse para escoger el tamafioc de muestra
que 3¢ desee.

Ademas no es necesario numerar materialmente cada
una de las unidades del universo que se esta examinando.
Cuando se han seleccionado los nimeros que han de inte-
grar la muestra, pueden contarse mentalmente las unida-
des y sacar aquellos que correspondan a los niimeros pre-
viamente fijados.

Por ejemplo, si se estd examinando un archivador que
contiene varias facturas y por medio de la tabla de nimeros
aleatorios se ha encontrado que se va a examinar la uni-
dad nimereo 4, la nitmero 22, la mimero 36, ete. entonces se




contaria empezando desde la primera factura, al llegar a
la cuarta factura se separaria para ser examinada por
haber sido seleccionada para formar parte de la muestra,
también se sacaria la nimero 22, la niimero 36, y asi su-
cesivamente hasta sacar el total de facturas que se haya
decidido como apropiadas para ser examinadas.

Asf pues, no es necesario numerar previamente las uni-
dades del universo, pero se les trata como si en realidad
lo estuvieran. A veces las unidades ya estin numeradas,
como sucede frecuentemente en las cagillas donde se al-
macenan las existencias de mercaderias de una empresa.
Si por ejemplo, en una empresa que se dedica a Ia venta
de repuestos para maquinaria hay una estanteria que con-
tiene 2,000 casillag donde se encuentran almacenados dichos
repuestos ¥ el Auditor externo de dicha empresa ha deci-
dido verificar el inventario fisico de esas mercaderias a una
fecha dada a base de pruebas selectivas entonces el profe-
sional considera suficiente examinar digamos 500 articulos
para darse por satisfecho en cuanto a dicho inventario.
Después de contar fisicamente esos articulos se comparan
los resultados obtenidos en el recuento con los saldos segiin
tarjetas de control de existencias y con el fin de asegurar-
se de que la muestra ha de ser seleccionada puramente al
azar, decide hacer uso de una tabla de niimeros aleatorios.
Como las casillas, donde estin almacenadas las existencias,
estin numeradas del 1 al 2,000 para fines de localizacién,
el profesional buscari en la tabla de niimeros aleatorios,
empezando por cualquier columna, siguiendo hacia arriba,
hacia abajo, horizontalmente, ete., 500 nimerog diferentes
que estén comprendidos entre 1 y 2,000. Los ntimeros asi
seleccionados los anota en una lista, y esos mimeros le
indicaridn las casillas que contienen las mercaderias que
debe contar fisicamente. Podria resultar por ejemplo, la .
casilla nimero 178, la nimero 192, la nimero 200, ete., ete.
En esta situacién, lo Gnico que ¢l Auditor ha hecho ha sido
agregar un medio meeanico para la seleceién de la mues-
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tra, libre de todo elemento extrafio al azar, a sus tradicio.
nales pruebas gelectivas en gu trabajo de anditoria.

10.--CLASES DE MUESTREQS

a) Muestreo estratificado

Generalmente se presentan en la prictica ciertos pro-
blemas con que ¢l Auditor no habia contado para hacer el
examen de un determinado conjunto de operaciones, com-
probantes, cuentas, ete, Uno de esos problemas, congiste
en que a veces el conjunto de unidades a ser muestreadas
no guarda entre si cierta relatividad en cuanto al valor
o en cuanto a otras caracteristicas de sus unidades. 8i se
aplica un método de muestreo en esas circunstancias, los
resultados estardn bagstante alejados de la realidad. La
muestra no contendri mis que unidades gque de ninguna
manera serin representativas de su poblacién. Lo que
puede hacerse en este caso, antes de seleccionar la muestra,
es agrupar las unidades a manera de reunir, en porciones
separadas, aquellas unidades que por sus caracteristicas
puedan considerarse relativamente homogéneas. Pueden
formarse tantos grupos como se considere necesario y para
los fines del muestreo se considerari cada uno de esos
grupos como un universo independiente de los otros grupos.

A veces no es sélo la circunstancia de disparidad en
las unidades del universo lo que decide al Auditor a hacer
uso del muestrec estratificado. Hay ocasiones en que no
pueden considerarse todas las operaciones y registros de
igual importancia., De ahi que sea necesario agrupar las
operaciones de acuerdo con su importancia para ser mues-
treado cada grupo independientemente de los otros.

En el muestreo estratificado pueden muestrearse los
grupos & diferentes proporciones. Por ejemplo, en un
grupo podria examinarse el 26% de las unidades, en otro
solo 2%, y asi sucesivamente, segin las circunstancias de
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cada caso. Esta es una prictica muy comin en auditoria.
Si se toma por ejemplo, el inventario de mereaderiag de una
empresa se verd que por regla general ese inventario esta
compuesto por unos pocog articulos que tienen un costo
unitario elevade y por ofra gran cantidad de articulos cuyo
coste unitario ogscila alrededor de cierto valor que por ser
tan bajo, no tiene comparacién con los otros valores,

Lo deseable en un caso como el anterior seria dividir
el inventario en dos grupos: articulos de costo elevado ¥
articulos de costo medio. Ldgicamente lo més acertado
serfa examinar en un 100% el primer grupo y examinar
el segundo grupo en forma selectiva.

b) Muestree sistemdtico

El muestreco sistematico es particularmente 1til en
Auditoria, ¥ si se aplica con todas las precauciones del caso,
puede proporcionar resultados ampliamente satisfactorios.

El muestrec sistematico consiste en fijar un punto de
partida, dentro del universo que se va a examinar, y a par-
tir de ese punto sacar las unidades que se encuentren a
cierto intervalo constante de ese punto de partida.

Las precauciones que deben tomarse para aplicar este
método son las de asegurarnos de que el punto de partida
sea escogido enteramente al azar y para esto puede hacerse
uso de una tabla de nimeros aleatorios. Otro cuidade que
debe tenerse es el de asegurarse de que las unidades en el
universo estén distribuidas enteramente al azar y que no
han sido colocadas con alguna intencién previa. Por otro
lado deberi asegurarse que las unidades, en su distribucién
dentro del universo, no sigan ningin arreglo sistemitico,
como decir, que cada cuarta, o décima unidad, etec., tenga
un valor o caracteristicas idénticas. Por ejemplo, en las
operaciones del libro de caja de una empresa cada sexto
asiento puede corresponder a la distribucién de las pla-
nillas de salarios semanales. Si el punto de partida para
el muestreo cayera en uno de esos pagos de planillas ¥y




fuera a seleccionarse cada sexto asiento en e! libro para
ger examinado, al final se llegaria a la conclusién de que se
habian examinade en el libro de ecaja tnicamente log pagos
de planillas. Consistiendo el muestreo sistemético en tomar
al azar un punto de partida en el universo que se va 2
examinar, lnego sacar las unidades que se encuentran a un
intervalo constante de ese punto de partida; ese intervalo
se sefiala de antemano, y puede ser cada quinta, cada dé-
cima unidad, ete. Supongamos que queremos examinar un
legajo de comprobantes pagados en un mes y que deseamos
aplicar el muestreo sistemético decidiendo examinar cada
quinto comprobante. Para evitar cualquier pre-intencién,
hacemos uso de una tabla de nimeros aleatorios con el
objeto de encontrar nuestro punto de partida. Supongamos
que al abrir cualquiera de las piginas de la tabla leemos
la primera columna donde las dos primeras cifras son 09.
Entonces nuestro punto de partida seri el noveno compro-
bante y a partir de éste examinaremos cada quinto compro-
bante, 0 sea que examinaremos el noveno, el catorceavo,
el diecinueveavo comprobante, ete.

Cuando los comprobantes a examinarse reilinen la ca-
racteristica especial de uniformidad, en la cual todos ellos
son exactamente de la misma forma y tamafio, como por
ejemplo, las tarjetas que contienen informaeién que sem
usadas en el sistema “I.B.M.”, que al archivarlas en un
gabinete representan un grosor determinado, entonces el
muestreo sistemitico puede tener una variante. Esa va-
riante es la de escoger las unidades que han de integrar
la muestra a base de una medida constante, como per
ejemplo, escoger una tarjeta a cada pulgada. Para elegir
la primera tarjeta se haria uso de una tabla de nimeros
aleatorios. Las tarjetas sucesivas serian seleccionadas mi-
diendo, por pulgadas, a partir de la primera tarjeta selec-
cionada. Otra variante del muestreo sistemético es dividir
el universo en grupos relativamente homogéneos, cuando
se sospecha que el universo esti compuesto de unidades
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que no guardan mucha relacién entre si, ¥ luego muestrear
esos grupos en forma independiente cada uno, usando el
muestreo sistemdtico. También ofrece el muestreo sis-
tematico otra variante, que congiste en escoger varios pun-
tos de partida. Podria por ejemplo escogerse al azar tres
puntos diferentes de partida para usarse en forma simnl-
tanea. Podria decidirse que se examinaria cada quinta
unidad a contar del primer punto de partida; cada décima
unidad a partir del segundo y cada vigésima a partir
del tercero.

“Usando puntos de partidas simultineos, en la forma
que quedd explicada, se anula el defecto de que las unidades
estén convencionalmente ordenadas dentro del universo.

¢} Muesireo de aceptacion

~ El muestreo de aceptacion ha sido adaptado por la
anditoria directamente de la industria y, es una aplicacién
del procedimiento estadistico usado en la industria para
evaluar la inspeccién de materiales comprados cuyo pro-
cedimiento se conoce como control estadistico cualitativo o
control de inspeccion de calidad.

Ese método se usa en la industria, para aceptar o para
rechazar lotes de mercancias compradas, determinando su
calidad a base de muestras tomadas. Anticipadamente se
fijan tolerancias méiximas de materiales defectuosos, para
decidir después de hacer el muestreo si se toma o se re-
chaza ¢l lote de mercancias. Para poder fijar los limites
de tolerancia deseados, 1as empresas industriales de gran
magnitud, cuentan con tablas computadas especialmente
para esos casos.

"~ Como en cualquier muestreo, el de aceptacién apli-
cado a la industria implica ciertos riesgos, como aceptar
lotes de mercancias muy defectuosas, o rechazar lotes que
estin en buenas condiciones 0 moderadamente defectupsos.

En la adaptacién de este método al campo de 1a audi-

toria se ha considerado investigar la frecuencia de errores




a las disparidades en cuanto al sistema de control interno,
en vez de medir la magnitud de tales errores, como lo hacen
los otros métodos. En otras palabras, el fin que con
este método se persigue, en auditoria, es que de un campo
de cierta drea serd seleccionado, como muestra, cierto
nimero de asientos o comprobantes, y si lIa muestra con-
tiene un ntimero determinado de errores, e! campo sera
rechazado como defectuoso.

Desde luego, cuando en auditoria se rechaza un uni-
verso por defectuoso, significa que el Auditor ampliard su
investigacion, tomari muestras adicionales, y en casos
extremos hasta examinari el universo en un 100%.

Si por el contrario, los errores encontrados no rebasan
el limite fijado como maximo permisible, entonces el pro-
fesional acepta el universo como bueno.

Como todo examen de sélo una porecién del universo,
el muestrec de aceptacidn tiene sus riesgos. Esos riesgos
pueden ser de aceptar como bueno un universo que en
realidad contiene un mag alto nivel de errores que el fijado
por el Auditor como méaximo permisible, y por otro lado
existe el riesgo de rechazar un universo cuyo contenido de
errores sea inferior a ese limite. Existen tablas computa-
das para este fin que indican la magnitud de la muestra
que debe tomarse, bajo determinado limite de confianza
que varia entre el 95 y el 98%, con los correspondientes
limites méximos de tolerancia de errores, mostrados en
forma porcentual. Desde luego este porcentaje sélo fija
el limite permisible de errores, sin indicar en los resultados,
cudl es la verdadera ocurrencia de ellog. Uno de los incon-
venientes de este método es la anticipada decisién que el
Contador Publico debe tomar para fijar el nivel de tole-
rancia de errores.

El universo gque va a muestrear le es completamente des-
conocido en cuanto a su calidad, ¥ del nivel de tolerancia
que fije resultari el riesgo de aceptar un universo de mala
calidad o de rechazar uno bueno o moderadamente defec-




tucso. Otro inconveniente es que el caso concreto de la
auditoria no puede compararse con la industria, donde este
método es ventajosamente aplicado, ya que el Auditor no
estard tratando de aceptar o rechazar grupos de agientos,
comprobantes, etc., sino que estari tratando de hacer una
justa evaluacion de las econdiciones de los libros, docu-
mentos, estados financieros, ete. que estd examinando, El
profesional simplemente no va a rechazar un inventario,
por ejemplo, por contener mis errores de los que a su juicio
podrian aceptarse como no trascendentales dada la mag-
nitud de dicho inventario. En una situacién similar, el
Contador Piablico tendria que ampliar sus investigaciones
a fin de determinar la cifra justa en que dicho inventario
deberia quedar para ser mostrada en los estados financieros.

El hecho de fijar un nivel de tolerancia de errores es
bastante complejo ya que el Auditor no siempre esta en
posibilidades de determindr de antemano el efecto que los
errores puedan tener sobre los resultados finales de las
operaciones de la empresa que se examina. El Contador
Pablico conocera la naturaleza de los errores sélo hasta
encontrarlos y hasta entonces podri evaluar sus efectos.
En resumen, el muestreo de aceptacion puede aplicarse en
el eampo de la auditoria con las limitaciones indicadas y
con la debida precaucion en cuanto a la determinacién de la
tolerancia de errores aceptable.

d) Muesireo de Estimacion

Con el muestreo de estimacién se trata de hacer una
estimacidén de la magnitud total de los errores en un uni-
verso, a base de los errores encontrados en Ia muestra.
La magnitud de la muestra, como ya vimosg en un capitulo
anterior, puede determinarse por medio de tablas compu-
tadas especialmente para ese objeto segin el grade del
porcentaje de errores que se esperaz seran encontrados y
con el intervalo de confianza que se desee.

L
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Es este el método que mejor se adapta a los problemas
de la auditorfa, pues las estimaciones que pueden hacerse
por medio de muestras, aparte de la estimacién de la mag-
nitud del error, son muy variadas. Puede, por ejemplo,
estimarse la antigiiedad promedic de las cuentas por co-
brar tomando una muestra de esas cuentas y anslizando
su edad. También puede hacerse la estimacién de un in-
ventario haciendo recuento de muestras, ete., ete.

El eémputo de estimaciones basadas en muestras re-
guiere la determinacién del nivel del riesgo que quiera
aceptarse y segun este nivel asi serd la magnitud nece-
saria que deberd tener la muestra. Este riesgo se refiere
a las posibilidades que existen de que la estimacién que
hagamos, basados en una muestra, se aproxime, con el
grado deseado de exactitud, a los resultados que se obten-
drian al hacer un examen del universo completo,

e) Muestreo de descubrimiento

En los métodos anteriores, el Contador Plblico proce-
de al examen del universo bajo el supuesto de que desco-
noce las verdaderas condiciones en que se encuentra ¥ més
0 menos conoce su calidad, pero no tiene una seguridad en
cuanto a ese grado de calidad. Conocera con exactitud las
caracteristicas del universo hasta gue haya analizado la
muesira tomada y hasta entonces podra evaluar la calidad
del universe y segin las condiciones encontradas decidird
si se da por satisfecho, con los resultados obtenidos, o si
amplia la magnitud de las muestras, para obtener mejores
conclusiones o 8i hace un examen del 100% del universo por
requerirlo asi las circunstancias. Pero hay ciertas ocasio-
nes en las que el Auditor conoce ya algunas de las carac-
teristicas del universo, y tiene ya sospechas o ha sido
puesto en antecedentes de que algo anormal ocurre en las
operaciones de la empresa que se examina. Esa anorma-
lidad puede deberse a errores voluntarios o involuntarios,
fraudes, o disparidades con las regulaciones impuestas por




el sistema de control interno. Un método apropiado para
este caso, que puede ser aplicado en forma directa a la lo-
calizacién de las fallas en el control inferno ¢ la localiza-
cién de fraudes, es el muestreo de descubrimiento.

El uso de este método asegura la localizacién de por
1o menos un ejemplo de los errores o manipulaciones exia-
tentes, si es que en realidad existen en el universo.

Para la aplicacién de este método se usa una tabla
especial disefiada para muestras al azar (nicamente, que
indica las posibilidades de incluir al menos un error en una
muestra de una magnitud dada cuando el universo incluye
un tante por ciente especificado de error. Si se tiene una
idea del porcentaje de errores o disparidades que el uni-
verso contiene, por ejemplo, si sabemos gue la fraccién de-
fectuosa es de 1% y que el universo contiene 200 unidades,
recurrimos a dicha tabla donde encontramos que para esas
condiciones tendriamos que tomar una muestra de 10 uni.
dades pars tener 9.8% de probabilidades de incluir al
menos un error en dicha muestra. Si quigiéramos una
probabilidad mayor, digamos 64.1%, Ia tabla nos indica
que el tamafio de la muestra tendria que ser de 80 uni-
dades,

Si sblo se sogpecha de los fraudes o errores, pero se
desconoce su frecuencia dentro del universo, Io que puede
hacerse es recurrir al mas alto nivel que indica la tabla
para la fraccién defectuosa y escoger el tamafio de muestra
mas grande que indique la tabla para el tamafio de uni-
verso dado.

Si en las condiciones propuestas para nuestro ejemplo
de un universo de 200 unidades, tomando una muestra de
80, no apareciera ningin error, esto deberia interpretarse
como que hay una probabilidad de 64.1% de que no exis-
tan tales errores o fraudes, o que si existen ocurren con
una frecuencia menor del 1% sospechada,

'S




IIL.—CONCLUSIONES

13> —Para la aplicacién del muestreo estadistico a las prue-
bas selectivas en Auditoria, no necesariamente tienen
que cambiarse los tradicionales procedimientos gene-
ralmente aceptados, hasta la actualidad.

2%—Los procedimientos de Auditoria generalmente acepta-
dos pueden seguirse aplicando en la misma forma, sélo
que mejorados, si se usa el muestreo estadistico como
un elemento de ayuda para evaluar objetivamente los
resultados obtenidos.

32—F] muestreo estadistico no es mas que una valiosa he-
rramienta puesta en manos del Contador Piblico para
hacer aun mis valioso su trabajo.

4*—E}l muestreo cientifico en ninguna forma suplanta el
juicio del Auditor, y tampoco cambiz su habilidad o
inhabilidad para reconocer ¢l fraude.

5%—35i el juicio del Contador Pablico es bueno, la magni-
tud de la prueba selectiva sera buena y adecuada. No
habran pruebas efectivas para juicios desorientados o
ineptos.

6%—El uso del muestreo estadistico en forma amplia y de-
cidida traeri ventajas hasta hoy no aprovechadas por
la Contaduria Pablica.
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