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Quezal tenango, 22 de Octubre de 1968,

Seflor Decano de la Facultad

de Cierncias Econdémicas de Guatemsala
Lic. Rafael Piedra Santa Arandi;
Guatemala,

Sefior Decano:

En cumplimiento de su oficio No. 404, emitido por el
Despacho de su buen cargo con fecha siete de Mayo del afio en
curso, mucho me honra informar & Ud., que, he prestado toda
la agesorfia y orientacién necesarims al Seflor P, C, don Luis
Felipe Samayos Rodriguez a efecto de que pudiera dar feliz
término @ su trabajo de tesis previo a optar al tftulo de
Economista en el grado de Licencisdo,

La tesis en cuestibén se intitula "RECURSOS TURISTICOS DE
QUEZALTENANGO Y POSIBILIDADES D& SU APROVECHAMIENTO, CON PRO-
YSCCIONES A LA REGION NOROCCIDENTAL DE LA REPUBLICA"™, A Jui-
cio del suscrito, el Sr, Samayoa Rodriguez ha orientado au
trabajo por los canales adecuados y evidencia un alto grado de
responsabilidad y, un honesto propésito de investigacidén al
tratar el tema gue le fuera discernido por la Decanatura a su
digno cargo.

En consideracidén a las razones expuestas, me permito re-
comendar dicho trabajo de tesie para que continde sus trémi-
tes legales, por cuanto de parte del suscrito merece toda su
aprobacidn,

Con muestras de distinguida consideracién, hago propicia
la oportunidad para suscribirme de Ud., muy atento y deferen-
te servidor,

ID Y ENSENAD A TODOS,

Lic. MARIO GONZALEZ CRELLA":A
BCONOMISTA
CONTABOR-AUDIIOR PUBLICO
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INTRODUCCION

No es nada fécil pretender llevar a cabo el desarrollo  de
un tema que, sin ser nuevo, carece de antecedentes serios que
ilustren la mejor forma de ampliarlo y darle el giroutilitarioque
se desea; al menos esto ocurre en nuestro medio. No obstante,
acaso esa misma dificultad se convierte en aguijén estimulante,
que a final de cuentas, fuerza a su autor a emprender la ruta
que le dicta el buen juicio y el sentido euférico de crear algo
atil.

Se nos ocurren estos pensamientos con motivo de nuestro tra
bajo de tesis, que, sin querer darle la sensacién de una dificul=
tad impresionante, s7 estimamos que puede aportar nuevas ideas
y enfoques de tipo académico en el tratamiento que merece la
actividad turistica nacional en general, y la regional en parti-
cular.

Aspiramos que el presente trabajo pueda aprovecharse en la
concrecién de un plan piloto para la regién nor-occidental de
Guatemala; y para que, en base a sus resultados, puedan utili-
zarse las experiencias logradas para el desarrollo turistico de o-
tras Greas del territorio nacional.

No puede escapar al elevado criterio de los estudiosos de Ja
economia de Guatemola y de sus recursos naturales, ni a loscen
tros de interés del estado, la creciente importancia que conlle=
va la organizacién y explotacién del turismo como fuente de in
cremento de nuestras reservas internacionales y como fémula e—



ficiente de ocupacién para muchas empresas nacionales que lo-
grarian un positivo crecimiento al amparo de esta actividad.

Aun cuando no creemos haber agotado el tema,  deseamos
que nuestro modesto aporte contribuya a estimular la preocupa-
cion de profesionales, municipalidades y gente de gobierno, pa
ra ahondar este rico filén que, hasta ahora, no ha pasadode ser
una mera partida presupuestaria y un remanso burocréticoque no
logra el avance que muchos de los funcionarios que han tenido
bajo su direccién el INGUAT desearian; ello obedece a lo pre
cario de sus asignaciones y a factores de una falsa  concepcion
de lo que significa la autonomia municipal dentro del marco del
interés nacional.

Es muy importante también sefalar algo que para nosotros -
constituyd un obstéculo en la realizacién de! presente trabajo :
la escasez bibliogréfica y la falta de una organizacién que cons
tituya una fuente compiladora del material bésico para una efi-
ciente estadistica sobre turismo. En efecto, la informacién es
aislada, incongruente e imposible de aprovechar como material
informativo.

Otro tanto podria decirse de la ausencia de costosefectivos
sobre los precarios proyectos a los que se les ha dado realidad.

Los aspectos que se sefalan importan mucho, porcuanto son
verdaderos indicadores, capaces de iluminar los derroteros a se-
guir en el desarrollo de los muchos proyectos cuya motivaciénes
t4 latente en nuestro pais. N

Antes de concluir esta breve introduccién al trabajo de te-
sis que nos fuera discernido por las autoridades de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guate



mala, deseamos dejar constancia de nuestro agradecimiento a la
Honorable Corporacién Municipal de Quezaltenango, al Institu
to Guatemalteco de Turismo y a la sefiora Irma Luz Toledo de |-
barra, por la valiosa colaboracién que nos prestaran y que con-

tribuy 6 eficazmente, a darle cuerpo a estas ideas que nos  han
interesado siempre.



CAPITULO |

EL TURISMO; SU HISTORIA. BREVES CONCEPTOS.
SU IMPORTANCIA DENTRO DEL CUADRO DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS

A través de la historia los miembros de la sociedad han via
jado por mGltiples y variadas razones, pues es un fenémeno na-
tural en la humanidad la incesante bisqueda de lo desconocido.

Mucho podria decirse de los viajes y las razones que los mo
tivaron; desde los inicios de la civilizacién hasta nuestros dias,
pasando por las grandes cruzadas; los viajes de los Vikingos, -
Marco Polo, las aventuras de Enrique el Navegante y el princi-
pio de la era de los grandes descubrimientos; la trascendental a
ventura de Cristébal Colén; los traslados, las grandes migracio
nes de un lugar a otro del globo terrestre (ya en busca de mejo-
res tierras o climas, ya por expulsidn del conquistador, del més
fuerte que se aduefiaba de sus bienes), hasta la era del ferroca-
rril, el automévil, la aviacién y los viajes inter espaciales.

Ha sido el deseo del trato con sus semejantes y el propésitc
de palpar lo desconocido lo que como fenémeno natural en la
vida del hombre, vino dando lugar a los viajes. Desde luego,
el desplazamiento del hombre no ha sido necesariamente con un
fin especifico, utilitario o interesado; tanto se ha movilizado
por necesidad como por descanso, placer, estudios, enfermedad,
simple curiosidad, etc.



Fue este afén de relacionarse con otros pueblos, de aven-
tura y de conquista en muchos casos, lo que posteriormente, con
los avances de la civilizacién, dié origen a lo que actualmente
conocemos como turismo.

Una consecuencia de la evolucién social son los progresos
alcanzados por la civilizacidn en las distintas romas de la acti-
vidad humana. Asi como ha evolucionado la ciencia, lo técni-
ca, la agricultura, la industria, etc., se ha venido observando
el impulso paralelo en otras actividades que si bien son impor-
tantes, anteriommente no merecian atencién alguna.

El turismo, como fenédmeno social y demogréfico, data des-
de los tiempos del hombre prehistorico y ha venido manifestén-
dose de diferentes maneras; asi, una de las formas més antiguas
de como se le conocié, fue el llamado "Turismo aventurero", re
presentado por las personas que deciden recorrer pueblos o regio
nes sin rumbo fijo, sin més objetivo que el placer que les depa-
raba la simple aventura de estar en contacto con lo desconoci-
do, o la evasién de sus propios centros comunitarios tras la bas-
queda de una conformidad espiritual. Otra forma de como se co
nocid fue el llamado "Turismo pedestie o excursionismo", con-
sistente en pequefios grupos que viajaban debidamente equipa-
dos, o realizaban recorridos previamente trazados; posteriormen
te y ya utilizando el caballo como medio de transporte, se co-
nocieron las "caravanas de turistas", especialmente en Palesti-
na,

A medida que la civilizacién evoluciona, el progreso  fue
avanzando, introduciéndose innovaciones en el campo del trans
porte, las vias de comunicacién y el alojamiento; asi surgié la
carabela y la diligencia que fueron substituidos por el vapor, el
auvtomévil, el ferrocarril y el aeroplano; los caminos .inaccesi



bles fueron substituidos por comodos carreteras y las privaciones
del alojamiento se tradujeron en las comodidades de que se dis-
fruta actualmente en modernos hoteles, moteles, pensiones, etc.

Como es de suponer, al principiar a conocerse lo que es la
capacidad de atraccién turistica y la posibilidad de aprovechar
los recursos disponibles, se descubrid que esto no basta por si so
lo; que se requiere la presencia de factores complementarios, de
normas y disposiciones para iniciar el fomento y desarrollode la
industrio turistica; se reconocid que los vias de comunicocidn,
el transporte, el alojamiento, el ambiente, etc., juegan un pa
pel importante y merecen una especial atencion; se determind
que el turismo tiene una relacién intimamente ligada con los fe
ndémenos sociales, econdmicos, culturales, deportivos, etc., y
que en sintesis, con una acerfada orientacién, podrian derivar-
se beneficios de su explotacién.

Desde luego, a medida que se va conociendo el turismoden
tro de las distintos actividades de la sociedad, se plantea una
complejidad de problemas, cuya solucién amerita un estudio de
los aspectos favorables y desfavorables; se llega a conocer que
éste no es Onicamente atraccidn; que también supone setvicios
y prestaciones que conllevan calidad y eficiencia y que se nece
sita de personal preparado para enfrentar los distintas activida-
des de un turismo organizado.

Si bien, el viajar surgié inicialmente como una consecuen-
cia en el instinto de buscar un mejor porvenir, de dominacién ,
por el comercio o lo religién, posteriormente ha pasado a ser u-
na actividad econdmico-social y cultural que origina un despla
zamiento de las personas dentro y fuera de sus respectivos paises.

No obstante haberse practicado el turismo antiguamente, -



ha surgido —como industria y como *.ente de explotacién den-
tro de la actividad econdmica— con gran impulso en los  Glti-
mos afios; ha aparecido en el siglo XX, ya como acontecimien-
to de hondas repercusiones en muchos sectores de la vida social
de un pais, al grado que actualmente su aceptacién como fac-
tor de desarrollo se viene generalizando; son varios los  paises
que han encajado a éste dentro de su politica y programacién e
condmica con el objetivo de alcanzar un mayor grado de  desa-
rrollo.

Un ejemplo de lo dicho nos lo proporciona Europa, la cual
esté calificada como el mayor mercado turistico; baste decir
que durante el afio 1963 recibié el "73% del turismo mundial”. -

(1).

Lamentamos mucho no poder proporcionar cifras més préxi-
mas, por no haber podido contar con las fuentes informativas que
el caso requiere.

Debe reconocerse que ha sido considerable el aporte de la
evolucién turistica en el intercambio socio-econdémicoy cultu-
ral de la humanidad a través de la historia. Baste mencionar al
gunas de sus diferentes manifestaciones: recreativas, artisticas,
religiosas, culturales, etc.; manifestaciones éstas de influen -
cia social, ya sean en el émbito nacional, regional o mundial,
lo que se traduce en un vinculo de acercamiento entre los pue-
blos y/o eliminacién del aislamiento de algunas regiones.

A medida que mejoran las condiciones de desarrollo turisti
co, surgen los paises que aprovechan las experiencias y que con

(1) Revista Conservadora del Pensamiento Centro Americano, A
gosto de 1965. Pag.11.



una acertada visién de lo que ello representa, canalizan para
si los beneficios derivados de los adelantos para impulsar su ex-
plotacién.

De lo dicho se desprende que el fendmeno turistico no se ha
manifestado siempre tal y como se le conoce actualmente; haha
bido maltiples etapas que en su desarrollo se diferencian unas de
otras.

Segin el profesor W. Hunziker (1), la evolucién del turis-
mo ha comprendido tres etapas: De la "pre-historia", hasta
1854, o sea cuando los viajes se realizan por razones como ne-
cesidad, negocio, salud, etc. "La etapa media", comprendida
de 1854 a 1936, o sea el surgimiento de la expansion  turistica
en sus varias manifestaciones y la contemporénea, de 1936 en a
delante; o sea "e! turismo moderno® ya en forma organizada.

Si bien las dos primeras etapas tienen alguna importancia
no es sino en la Gltima de éstas en que el turismo surge con ca-
racteres empresariales y un futuro promisorio, toda vez que ha
sido en los Gltimos afios cuando esta actividad viene siendo ob-
jeto de atencidn por parte de los sectores publico y privado, -
mismos que han reaccionado favorablemente ante las perspecti-
vas que ofrece el turismo.

A pesar de! corto tiempo que dentro del cuadro de activida
des econdmicas tiene el turismo, a partir de la Gltima de las e-
tapas mencionadas se ha venido difundiendo cada vez mas; no
obstante la inexistencia de una técnica que constituya su marco
tebrico; mucho de lo que de ello se conoce presenta una  ins-

(1) Primera Asamblea Hispano-Luso Americano Filipina de Tu-
rismo. Madrid. 1966, Esquema |. Pdg.7.



titucién originada en la intuicidn o en la evaluacion estadisti-
ca; es decir, que no se tienen fundamentos tedricos que expli-
quen su esencia, accidentes, principios y diferentes manifesta-
ciones; o sea la falta de una auténtica tilosofia turistica que
conduzca a conocer su trascendencia e importancia. A pesarde
esto, muchas estimaciones futuras han resultado superadas por a
quellos paises que vienen explotando racionalmente el turismo,
lo cual ha dado lugar a la inquietud por parte de algunos gobier
nhos que vienen adoptando medidas que tienden a resolver los prc
blemas planteados; medidas éstas que pueden ser distintas entre
si, segin la calided y condiciones del pais; es decir, que sea
receptor o emisor de turismo.

Indudablemente, los logros econdmicos altamente satisfac-
torios obtenidos en varios paises, han despertado en los demés la
preocupacidn por incorporar esta actividad dentro de sus renglo
nes econdmicos, toda vez que viene interesando al sector pobli
coy privado hasta el punto en que, Gltimamente, han aumenta
do sus inversiones en esta industria, consideréndola dentro  de
las variables determinantes de su desarrollo.

Hasta la fecha, a lo que se le ha venido dando més impor-
tancia, es al turismo internacional, de ahi que OGnicamente se
disponga a manera de referencia, de algunos datos cuantitativos
del desarrollo turistico en grandes regiones donde ha tenido ma
yor relevancia, desde luego, sin desestimar el pape! que pueda
jugar el turismo nacional y los beneficios que de éste deriven po

ra la poblacién.

Segin informes de la Unién de Organismos Internacio-
nales de Turismo, la corriente internacional alcanzé, du-
rante los afios 1962 - 1964, las siguientes cifros:



MOVIMIENTO TURISTICO MUNDIAL

Perfodo 1962 - 1964

Afos Miles de Variacién
personas Porcentual

1962 81,400

1963 90,800 111.55%

1963 90,800

1964 100,000 110.13%

FUENTE: Primera sam ea Hispano-Luso Americano Fi ipina -
de Turismo. Madrid, 1966. Esquema [. P4g.11

Segin la misma fuente "El volumen de divisas puestas en
s irculacién por.es'o_ masa de viajeros se elevd a 10,000 millones
de délares en 1964, habiéndose estimado en 9,000 millones vy
7,980 millones de délares la renta generada en los dos afios an-
teriores".

A continuacién pasamos a exponer las cifras porcentuales
correspondientes al movimiento turistico mundial, analizadas -
por continentes; y a corroborar la preeminencia europea que a-
nunciGramos en pdrrafos anteriores.

10



DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL MOVIMIENTO
TURISTICO. POR CONTINENTES

ANO 1963

Europa 73.0%
América de! Norte 18.0%
América del Sur 3.5%
Oriente medio "2.5%
Asia y Australia 2.0%
Africa 1.0%

Total 100. 0%

FUENTE: Primera Asam ea Hispano-Luso Americano Fi ipina
de Turismo. Madrid, 1966. Esquema |, pég.11.

Como podré observarse, Europa y América comprenden el -
95% del turismo mundial, indicador del gredo de desarrolle tu-
ristico en esas regiones.

Como quiera que consideramos de suma importancia el co-

nocimiento de las cifras representativas del crecimiento medio
alcanzado por la actividad turistica en el afio 1963, nos pemi-

1



timos insertar a continuacién el siguiente cuadro:

RITMO DE CRECIMIENTO MEDIO INTER-ANUAL DEL
TURISMO EN LOS GRANDES ESPACIOS

ANO 1963
Oriente medio 30.0%
Africa 29.0%
Asia 17.0%
Europa 13.0%
América Latina 12.0%
América del Norte 3.0%

FUENTE: Primera Asam ea Hispano-Luso Americano Fi ipinade
Turismo. Madrid, 1966. Esquema I, Pag.11.

Comparando los dos cuadros anteriores puede observarse que
‘aquellas regiones que tienen una mayorparticipacién porcentual
en el turismo, registran una menor tasa de crecimiento, tal el
caso de Europa, Oriente Medio, etc. Este resultado puede ser
vimos de indicador en los alcances del turismo en los paises me
nos desarrollados, toda vez que son éstos precisamente los que
registran un mayor crecimiento,

También puede suponerse que aquellas regiones de alto
poder receptivo y bajo crecimiento, hayan llegado a un nivel
de inversiones y aprovechamiento de sus recursos turisticos que
ya no necesitan aumentarlos para atender sus necesidades de re-
ceptividad.
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En todo caso y cualquiera que sea la interpretacién, ten-
dremos que reconocer que aquellos paises que anteriormente no
vefan en el turismo una fuente generadora de ingresos vienen a-
doptandolo ya con miras a fortalecer sus economias; una prue-
ba de ello nos la da México, un pais que entre unos pocos de A
mérica Latina viene explotando racionalmente la industria turis
tica. En México nacié el turismo como un movimiento posterior
a la Revolucién de 1910, o més exactamente, "el turismo  em-
pieza a surgir en el afio 25. Con anterioridad a esta fecha es
aventurado afimar que existiesen siquiera barruntos de turismo"

(1),

Es sorprendente el desarrollo y creciente aumento del turis-
mo en Mexico, que por el afio 1929 contaba con un volumer: re-
ceptivo de 14,000 personas y en el afio 1963 alcanz6 la cifra
de 945,731 (2), registrando un incremento porcentual del 575.5
por ciento en 34 afios.

Dada la importancia del crecimiento turistico en  México,
presentamos seguidamente el movimiento registrado en dicho -
pais en el periodo comprendido de 1959 @ 1963.

(1} “El Turismo a la Vista de los Postulados Politico-Doctrinales
del Movimiento Revolucionario”. Comisién Técnica de Tu-
rismo, México. Pag.6.

(2) Oficina Estadistica del Departamento de Turismo. México,
y Estudio Regional del Turismo en Centro América.  B.C.
I.E.

13



TURISMO RECEPTIVO DE MEXICO
PERIODO 1959-1963

{Base : Afo 1959)

Afios No. de Variacidn
turistas Porcentual
1959 682,126 100.0
1960 690,644 101.2
1961 717,299 105.2
1962 833,898 122.2
1963 945,731 138.6

FUENTE: Estudio Regional del Desarrollo del Turismo en Cen -
tro América. B.C.I.E.

Para el caso de Centro América, es curioso advertir -
que también se ha venido observando un aumento en eltu
rismo receptivo como lo demuestra el cuadro siguiente:
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TURISMO RECEPTIVO EN CENTRO AMERICA
PERIODO 1959-1963

(Base: Afo 1959)

Aros No. de Variacién
Turistas Porcentual
1959 117,688 100.0
1960 123,438 104.9
1961 126,743 107.7
1962 134,536 114.3
1963 164,156 139.5

FUENTE: Institutos de Turismoy B.C.] E.

Tal como puede observarse a través de las cifras correspon-
dientes al quinquenio sujeto a comentario, tanto México como
Centro América muestran una tendencia francamente creciente ;
sin embargo y por razones que antes hemos sefialado, Centro A-
mérica ha superado la tasa de crecimiento del turismo mexica-
no, como que, éste alcanzé el 138.6% en 1963, en tanto la ta
sa para Centro América fue del 139.5%. B

En lo que respecta al turismo receptivo de Guatemala, el
volumen y su tasa de crecimiento pueden apreciarse a continua-
cién:
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TURISMO RECEPTIVO EN GUATEMALA
PERIODO 1965 - 1967

(Base : Afio 1965 )

Afos o. de ariacidn
turistas Porcentual
1965 153,453 100.0
1966 139,307 90.8
1967 171,631 111.9

FUENTE: Estadisticas de Turismo. INGUAT.

Como podré cbservarse, se registrd un decremento del 9.2%
para el afo 1966, esto se debid o que en el afio base se realizd
en Guatemala el Primer Campeonato Norte, Centro Americano
y del Caribe de Foot Ball, evento que atrajo una fuerte canti-
dad de personas, especialmente de Centro América. No obstan
te ello, se produjo un aumento del 11.9% en el afio 1967.

Lo anterior evidencia que el turismo proveniente del extran
jero puede llegar a ser un renglén de apreciable rendimiento e
importancia para el pafs; turismo éste que puede desplazarse a
varias regiones de la Reptblica si se aprovecha la diversidad de
climas, paisajes, tradiciones; la amuitectura colonial; la vo-
riedad folklérica, musical y hasta culinaria; en fin, si se apro-
vehcan todos aquellos recursos que pueden ser bésicos para el
fortalecimiento de la industria turistica en Guatemala.
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CONCEPTOS DE TURISMO

Uno de los principales problemas en cuanto a definicién de
esta actividad, ha sido ponerse de acuerdo en qué es el turismo,
qué y quién es un turista. Existen varias, unas con algdn grado
de amplitud, otras bastante restringidos.

Cualquier diccionario nos dice que turismo es "la aficién a
viaiar por gusto de conocer paises. Organizacién de los medios
que facilitan estos viajes".

El Dr. Juan José Viola, considera al turismo como  "todas
aquellas manifestaciones econdémicas, sociales y politicas  que
surgen con motivo del traslado de personas de un lugar a otro de
la tierra (1).

Por su parte, la Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco -
de Tusismo, nos da la siguiente definicion:

"Se entiende por turista:

a) El nacional y el extranjero residente que con finesde re
creo, deporte, salud, estudio, vacaciones, religién, mi
siones y reuniones, se traslade de un lugar a otro de la
Repiblica; y

b) El extranjero que con los mismos fines ingrese al pais"(2).

(1) Organizacién, contralor y contabilidad para hoteles. Dr.-
Juan José Viola. Gréficas Alfonso Ruiz & Cia. México,-
agosto de 1945. Pég.15

(2) Articulo 24. Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de
Turismo. Dto. Leg.1701.
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Aunque podrian citarse otros conceptos, se considera como
el mas recomendable el que oficialmente se acepta por la Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre turismo y los viajes inter
nacionales, realizada en Roma, ltalia, en el afio 1963, concep
to ratificado por el IX Congreso Interamericano de Turismo, |le
vado a cabo en 1965, en Bogoté, Colombia, el cual refiere:

"Para los fines estadisticos el término "visitante" describe
a cualquier persona que visita un pais que no sea el de su resi-
dencia habitual, por cualquier razén que no sea la de! desempe
fio de un trabajo remunerado dentro de! pais visitado". -

"Esta definicién incluye:
TURISTA: O sean visitantes temporales que permanecen urn
minimo de veinticuatro horas en un pais, cuyos propdsitos devia

je pueden clasificarse asi:

a) Placer: Distraccién, vacaciones, salud, estudios, religion
y deportes;

b) Negocios, familia, conferencias y reuniones.
EXCURSIONISTA: Es decir, visitantes temporales que per-
manecen menos de veinticuatro horas en el pafs que visitan (in-
cluidos los viajeros que integran parte de una excursién).
Las estadisticas no deben incluir a los viajeros que no ingre
san legalmente al pafs (personas que viajan por via aérea y que
no abandonan el érea destinada a los pasajeros en trénsito del -

aeropuerto y otros casos similares".

Es evidente que de acuerdo con la definicién que se adopte,
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asi serd el grado de amplitud o restriccién que se confronte para
calificar al turismo; el problema indudablemente, radica en la
definicién de lo que se entiende por turista y no en los datos es
tadisticos de que se dispone. B

Por ejemplo en Guatemala, hasta 1963, adn no se habia a-
doptado la definicién de las Naciones Unidas ni la contenidaen
el Articulo 24 de la Ley Orgénica del INGUAT y como conse-
cuencia de ello todavia no se consideraban como turistas a los
romeristas que visitan Esquipulas, Ciudad Pedro de Alvarado y
Chiantla, no obstante las numerosas personas que asisten anual-
mente a dichos lugares tanto de Centro América, como de Meéxi
co.

Prueba de lo anterior es el hecho de que solamente el 16%
del total de viajeros |legados al pais en 1963, fue clasificado -
como turista; Guatemala reportd un total de 935 turistas prove-
nientes de los otros cuatro paises Centro Americanos para  todo
el afio 1963; en tanto Costa Rica reporté més de 22, 000.

Si bien la medicién del turismo receptivo exterior tiene una
definicién bastante amplia, consideramos que para la clasifica-
cién del turista intemo ésta vendria a abultar las cifras.  Baste
mencionar las cantidades de estudiantes que radican en ciuda-
des diferentes a su lugar de origen, especialmente en perfodos
de actividad escolar. O sea que tendria que clasificarse como
turista a los residentes temporales o de paso en los internados, -
casas de pensionistas, etc.; esto independientemente de quie-
nes se trasladan de un lugar a otro del pafs por diferentes moti-
vos, cuyo nimero resultaria sumamente dificil de deteminar por
carecerse de los instrumentos de control estadistico que permitan
su cuantificacién,
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IMPORTANCIA ECONOMICA DEL TURISMO

La industria turistica es una actividad que tuvo su origen en
la multiplicidad de viajantes; su desarrollo ha traido consigo el
surgimiento de servicios complementarios, los cuales a través de
su remuneracién, constituyen un factor importante para la vida
econdmica, especialmente en aquellos paises receptores de tu -
rismo.

El turismo significa para ur pa’s receptor uria fuente de in-
gresos, ya que residentes de otros paises llegan a él y consumer:
parte de sus ahorros; son varios los paises entre los que se  en-
cuentran casos de haber logrado sobrepaser con el turismoa mu
chas otras partidas de exportacién y casos hasta de equilibrar y
superar su balanza de pagos. México es uni eiemplo, pues de @
cuerdo con la Balanza de Pagos publicada por el Fondo Moneta~
rio Internacional (Tomo Xil) en 1959, figuraba a la cabeza de o
cho naciones Latino Americanas con saldo favorable de U. S.
$ 612.2 millones, cifra correspordiente a ingresos netos por cor:
cepto de turismo. -

Por otra parte, adviértese, que exister: muchas actividades
econdmicas colaterales que resultan beneficiadas directamente -
con el turismo, pero para que éste se desarrolle, deben  dame
ciertas condiciones minimas, las que podrén servir de base para
alcanzar posteriormente un incremento favorable en el turismo
receptivo.

Es obvio que un aumento de la corriente turistica viene a
favorecer a las empresas de transportes (aéreos, terrestres y ma
ritimos); también se benefician los hoteles, pensiones, moteles,
etc.; restaurantes, almacenes y establecimientos proveedores -
de los visitantes, como también aquellos especializados en ar-
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ticulos que muestran el folklore local; asimismo se benefician
centros de diversién, agencias de viajes, guias, efc.

Indirectamente pueden beneficiarse la artesanfa, la indus-
tria y en general las empresas que proveen de lo necesario o
quienes en una u otra forma se relacionan con el turismo. Todo
esto sin desestimar los impuestos que en diferentes formas gravan
al turista y que representan un ingreso para el erario nacional.

Posiblemente el turismo sea una de las pocas industrias que
aportan un beneficio diversificado e incider favorablemente en
las distintas actividades del sistema econdmico como veremos:

a) Turismo y divisas,

Es un hecho cuya aceptacién se ha generalizado, que el po
tencial econdmico de un pafs depende del grado de desarrollo
de su economia interna y la importancia del comercio exterior;
en nuestro caso, evidentemente estamos urgidos de aumentar el
suministro de bienes y servicios a otros pafses con miras si no a
curar, s a fortalecer en parte o en todo el mal crénico que vie
ne padeciendo la Balanza de Pagos N

El turismo internacional tine consigo un desplazamiento de
renta proveniente de otros paises, lo cual se traduce en adquisi
cién de divisas; de ahi que su importancia puede opreciarse por
la contribucién que los gastos del turismo pueden aportar para
suavizar el creciente déficit en la Balanza de Pagos.

A manera de referencia y por considerarlo de interés, se

presentan a continuacién dos cuadros que registrandatos de Gua
temala durante los Gltimos afos sobre el gasto de los turistas na-
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cionales en el exterior y el balance de pagos turisticos del -

pais.

Afos

1963
1964
1965
1966

1967

GASTO. DE LOS TURISTAS GUATEMALTECOS EN

No. de
turistas
66,964
87,868
153,453
139,307

171,631

EL EXTERIOR

PERIODO 1963 - 1967

Egreso
Miles Dis.

11,000.9
12,672.3
16,522.8
27,762.5

9,917.9

Gastos
(per - cpita)
164.28
144,22
107.67
199.29

57.79

FUENTE: Departamento de Estudios Econémicos del Banco de -
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BALANZA DE PAGOS TURISTICOS DE GUATEMALA
PERIODO : 1963-1968

(Cifras en miles de dblares)

Producto por Gasto por Tu-

Afos ingreso de ristas guatem. Saldo
turistas al exterior

1963 8,146.7 11,000.9 - 2,854.2
1964 9,269.0 12,672.3 - 3,403.3
1965 10,970.4 16,522.8 - 5,732.4
1966 9,864.2 27 762.5 -17,898.3
1967 (1) 11,694.3 9,917.9 1,776.4
1968 (2) 14,000.0 12,000.0 2;600,0

Cifras pre iminares.
(2) Estimaciones
FUENTE: Departamento de Estudios Econémicos del Banco de -
Guatemala e tnstituto Guatemalteco de Turismo.

Naturalmente, los beneficios de!l turismo internacional en
cuanto a la Balanza de Pagos, sélo podrian derivarse de un sal-
do favorable. El caso particular de Guatemala, como podré ob
servarse, mejora hasta el afo 1967, estiméndose un aumento pc:
ra 1968; los afios anteriores demuestran que el sector turistico
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estaba siendo utilizado y se prestaba a encubrir la fuga de capi
tales como veremos,

Anteriomente se asignaban en divisas, U.S. $500.00 por
persona mayor de edad, que viajara a Centro América; U. S.
$ 1,000.00 a México, U. S. $1,500.00 a Estados Unidos y A~
mérica del Sury U.S. $2,500.00 al resto del mundo correspon-
diendo un 50% de tales cantidades para los menores de edad.

Posteriormente y como medida tendiente a frenar la crecien
te fuga de capitales, se adoptd el sistema que rigeactualmente,
o sea el de asignar U.S. $50. 00 diarios para persona mayor y -
U.S. $25.00 a los menores que viajen a cualquier parte del -
mundo, con la diferencia que en la actualidad hay quesituar-un
depésito en el Banco de Guatemala, equivalente al monto de di
visas que se autorizan a los viajeros que salen del pafs. B

b) Turismo e inversién.

El incremento de! turismo nacional e intemacional, crea u
na demanda adicional que incide favorablemente en el nivel de
inversiones de un pals; a medida que surgen las necesidades se
hace indispensable la presencia de nuevas inversiones para  sa-
tisfacerlas; ademés de las ya existentes, se invertird en nuevas
instalaciones, hoteles, centros noctumos, etc. y en todo aque-
lfo que pueda:. enfrentar las necesidades derivadas del contin -
gente de visitantes que llega.

Entre los turistas nacionales que visitan el exterior, existe
un fuerte sector de comerciantes e industriales, quienes, al vi-
sitar otros pafses, aprovechan no sélo la distraccién y el descan
so; también conocen nuevas industrias que les despiertan la in-
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quietud de invertir en su pais.

c) Turismo y empleo.

Si el turismo estimula la inversién y fortalece muchas de las
actividades con que se relaciona, es de esperarse que también
constituya un aliciente para combatir el desempleo; la habili-
tacién de centros turisticos y la incidencia del aumento turisti-
co en las ramas del transporte, hostelera, del comercio, la ar-
tesania, los espectéculos, etc., necesariamente crea condicio-
nes favorables y constituye una fuente de ocupaciéh que bene-
ficia al pais, de ahi que la industria turistica también genere
empleo con resultados positivos, pues ello implica oportunidad
de trabajo para considerable ndmero de personas y consecuente-
mente beneficio para la economia del pafs.

d) Turismo, comercio e industria.

AsT como podrian derivarse beneficios de la industria turis-
tica para el transporte, los hoteles y otras actividades més, tam
bién se favorecen los sectores comercial e industrial.

El incremento en la demanda de bienes y servicios turisti-
cos, conlleva un creciente aumenteo en los sectores comercial,
industrial y agricola, por lo que esta industria contribuye al for
talecimiento de estas tres importantes actividades.

e) Turismo e impuestos.

Evidentemente, es raro el precio de un bien que no conten
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ga una parte de impuestos en su valor, de ahi que cualquier gas

to originado en el turismo (nacional e intemacional), constitu-

ye en parte, un ingreso que viene a fortalecer el erario nacio-
nal.

De todo lo anterior se desprende que el movimiento turisti-
co de un pais incide favorablemente en su economia, pues el tu
rista no realiza gastos Gnicamente de alojamiento, transporte y
otros servicios; su permanencia en el lugar que visita constitu-
ye un aumento en la demanda efectiva que se traduce en incen-
tivos que fiendanaincrementar la produccién de bienes y servi-
cios del pafs.

26



CAPITULO Tl

LA INDUSTRIA TURISTICA, CATALOGACION
E IMPORTANCIA DENTRO DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

Dada la importancia que se viene otorgando a la industria
turfstica, no puede considerarse como una actividad aislada. Es
ta toma forma mediante agregados de diversas partes ordenadas -
entre st que como un todo, determinan tal industria..

De acuerdo con la "Clasificacién Industrial internacional
Uniforme de todas las actividades Econémicas® adoptada por las
Naciones Unidas, no se encuentra definida la divisién en  que
podria situarse el turismo como actividad industrial, a excep-
ci6n de que la podamos incluir dentro de la Divisién 9, "Activi
dades no bien Especificadas". Sin embargo, el turismo como se
dijo, tiene relacién con muy raras excepciones, con casi todas
las divisiones de la "CIIU", especialmente con las siguientes:

Divisiones 2 y 3: Industrios Manufactureras;

Divisi6n 4: Construccién

Divisién 5: Electricidad, gas y servicios sani-
tarios;

Divisién é: Comercio (incluyendo banca)

Divisién 7: Transporte, almacenaje y comuni-

caciones, especialmente la agrupa
cién 718, que incluye las agencias
de turismo.
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Divisién 8: Servicios

De lo anterior se desprende que si bien la industria turistica
no se sitGa como una empresa en particular, esté intimamente |i-
gada con muchas de las demés actividades segin la clasificacion
internacional uniforme; o sea que al lado del fenémenoturistico,
existe una serie de actividades que ya de una manera u otra; di-
recta o indirectamente, inciden en éste; sea a través de los dis-
tintos servicios (hoteles, transportes, etc.} u otras empresas.

Este tipo de relacién ha dado origen o una serie de empresas
por un lado, y al ensanchamiento de las ya existentes por el ofro,
o sea que ha promovido una diversidad de servicios turfsticos que
intervienen de distinta manera en la preparacién y realizacién de
los viajes; es més, el impacto de la explotacidn racional del tu-
rismo puede ser beneficioso hasta en el exterior, pues el turistain
ternacional en st, no constituye unicamente un mercado de con-
sumo interno, también puede convertirse en un propagandista en
el extranjero de aquellos bienes adquiridos en el pals; hechoque
indudablemente, se traduce en un estfmulo para la produccién na
cional, particularmente la artesanta. a

La importancia empresarial dentro de la actividad del turis-
mo para un pafls receptor, descansa en las maneras o formas en -
que sea aprovechado el patrimonio de recursos turfsticos, seaéste
del orden natural, cultural o social; toda vez que del racional «
provechamiento de estos recursos depende en gran parte el incen-
tivo que motive el viaje de los turistas que llegan y la  divuiga
cién en el exterior de los recursos turlsticos que el pals ofrece al
visitante.

De las éreas atractivas y accesibles de un pats surgen los pri
meros centros turfsticos los cuales, con base en experiencias de
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otros pafses, dan paso a la iniciacién de la empresa y su creci-
miento que, mediante una orientada promocién, pueda asegurar
el éxito deseado.

En Guatemala, la importancia que actualmente se atribuye
al turismo dentro de la actividad empresarial, est4 contemplada
en la "Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Turismo",De
creto Legislativo Nome ro 1701, la que ademés de asignarle im-
portancia dentro del desarrollo del pats, contempla varios incen
tivos que tienden al fomento de la actividad hostelera (Capftulo
VH, Arts, 30/36) como servicio determinante en el incremento-
del turismo.

ELEMENTOS BASICOS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN LA
EXPLOTACION DEL TURISMO Y FACTORES CONDICIONAN-
TES

Indudablemente, cualquier actividad contiene elementos bd
sicos y factores condicionantes que deberén ser tomados en cuen
ta, o sean las limitaciones y condiciones determinantes. La in-
dustria turistica no es una excepcién pues hay factores que po-
drfan ejercer en ella una accién limitativa que le afectaria di-
recta o indirectamente, especialmente en pafses receptivos, aun
que no pueden excluirse los emisores de turismo, a

A pesar que el turismo ha surgido en algunos pafses comoun
fenémeno esponténeo, a medida que ha venido cobrando relavan
cia y se han conocido los beneficios que puede derivar, tanto a
nivel nacional como internacional, ha motivado la adopcién de
medidas tendientes a encontrar su tecnificacién.
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Es natural que tualquier pafs o regién que pretenda apro-
vechar al méximo sus recursos turlsticos, tiene que realizar una
serie de andlisis sobre todos aquellos factores condicionantes y
elementos béasicos que puedan colocarlo en una situacién venta-
josa como receptor de turismo con respecto a otros pafses, con el
propésito de atraer el mayor ndmero de visitantes posibles, espe-
cialmente del exterior.

En el caso particular de Guatemala que busca iniciarse de
manera ordenada en la explotacién del turismo, se plantea la si
tuacién favorable de poder aprovechar experiencias de otros pal
ses; o sea que no habrlan de superarse los obstaculos que a  los
otros se le han presentado en su desarrollo; se trata pues de uti-
lizar aquellas técnicas y adaptar a nuestras necesidades las en-
sefianzas que se consideren Gtiles y aplicables a nuestro medio.

Para una mejor comprensién de lo que tratamos de contem
plar, citaremos algunos elementos que consideramos condicionan
tes:

a) Patrimonio Turfstico.
Integra el “inventario de recursos turisticos”, el conjunto
de recursos naturales, museos, monumentos, etc., oseade a-
tracciones y diversidad de elementos que en una u otra forma -
contribuyen al esparcimiento, descanso, recuperacién de la sa-
lud; o a realizar una funcién relacionada con la motivacién de
los viajes ya sea individual o colectivamente (familias, excur-
sionistas en grupo, etc.), en zonas urbanas o rurales; lacustres,
fluvialbes y litorales marftimos.
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Un aspecto importante es la determinacién de un inventa-
rio de los recursos turlsticos disponibles y posibilidad de que, pa
ralelamente, surjar. las actividades complementarias que directa
o indirectamente se relacionan con el turismo. Todo pais intere
sado en promover laindustria turistica deberg, necesariamente -
principiar por adoptar medidas tendientes a localizar todos aque
llos recursos naturales, sociales y culturales, etc. que motiven
el viaje de los visitantes; dichos recursos se deberén andatizar,
clasificar, ponderar y seleccionar en orden jerarquico, de acuer
do con el grado de atraccién y aprovechamiento para ser ofreci
dos al turista. La localizacién de estos recursos, desde luego,
deberé hacerse acompafiar de todas aquellas disposiciones ten-
dientes a la conservacién de tales lugares y a la restauracién 'y
embellecimiento de los que puedan ser habilitados a corto plazo
o de acuerdo con la demanda turfstica que se deba enfrentar, es
pecialmente en el caso del proveniente del exterior. a

En cuanto al fomento del turismo interno, baste saber que
determinados lugares histéricos y otros han sufrido por fenémenos
fortuitos o simplemente por el tiempo. alteraciones de orden na
tural, sin que muchos nacionales hayan conocido su significado-
o relacién con el pasado histérico. Ruinas, monumentos, etc. -
que de ser bien aprovechados, constituirfan una atraccion  que
fortelecerfa especialmente al turismo interno.

Es importante la determinacién del conjunto de valores tu-
risticos con que se cuenta y lo que es més, tenerlos en condicio
nes de ser aproyechados en el momento preciso, para canalizar -
los hacia la atraccién del visitante que se quiere conquistar,
inciténdolo a prolongar su estadra.
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b) Ambiente.

El ambiente puede definirse como la serie de "circunstan -
cias que rodean la situacién de las personas o cosas"(1); es deter
minante para fomentar la receptividad del turismo; de aht que -
como parte del ambiente, haya una serie de factores que entre
otros, citaremos los siguientes:

Factor Polttico:

Para un pafs, tanto emisor como receptor de furismo, es im

portante la estabilidad politica, ya que de ella depende en -
gran parte la libre movilidad de sus residentes y visitantes.

Es obvio lo negativo que resulta para un pafls receptor la -
presencia continua de golpes de Estado o regfmenes que actden-
al margen de la constitucionalidad; o en donde los cuerpos en-
cargados de velar por la seguridad de las personas llegan a cons
tituir una amenaza no sélo para los nacionales sino también para
los extranjeros.

Las continuas restricciones a las garantias constitucionales-
se traducen en desaliento para los turistas quienes, si bien por
ignorar muchas veces la situaciém imperante visitan un pafs, al
enterarse de la inseguridad que rodea el ambiente, reducen al
minimo su permanencia.

Otra consecuencia de la inestabilidad politica, radica en

(1) Definicién de "Ambiente". Diccionario de la Lengua  Es-
pafiola "Aristos".
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que algunos sectores que piensan en funcién de la economfa per
sonal y no del pafs, creen amenazados sus intereses y optan por
invertir o depositar sus capitales en el exterior, con el consi-
guiente perjuicio de la descapitalizacién nacional.

Factor Cultural;

El simple hecho de viajar fuera del pals en que se  reside,
brinda la oportunidad de ponerse en contacto con elementos cul
turales, tales como museos, teatros, actividades de distinto fip;,
etc. que en una y otra forma representan una corriente de alcan
ces que pueden contribuir aunque en forma relativa, a la forma
cién cultural del vigjero.

Baste reconocer que aspectos histéricos de muchos palses es
tén llenos de contradicciones y falsificaciones a los ojos de ex-
tranjeros, quienes al visitar el pafs, cualquiera que éste s e q,
quedan aclarades mediante el contacto con los elementos cono-
cidos Unicamente por referencia personal o bibliogréfica.

La existencia de circulos educativos y culturales son de par
ticular importancia para muchos pafses, especialmente recepto-
res de turismo; de ellos puede dependen en algunos casos, la
prolongacién o reduccién de la permanencia en el pafs porparte
de los visitantes.

Factor econémican.
Como apuntamos en paginas anteriores, las incidencias po-

sitivas o negativas del torismo, estén Intimamente ligadas con la
economla del pals, especialmente en aquelios casos en que  se
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quiere fomentar la llegada de visitantes extranjeros con  miras
al fortalecimiento de la Balanza de Pagos.

En cuanto al turismo interno, como se sabe, el gasto turls -
tico y la cuantia de la Renta Nacional de un pafs, guarda una
absoluta correlacién; o sea que el factor renta se convierte en
un determinante del turismo.

Lo anterior, en el caso de Guatemala, podria ser limitante,
toda vez que son pocos los casos en que se cuente con un nivel
de renta aceptable entre los distintos sectores de la poblacisn.

c¢) Factores Estructurales.
Vias de Comunicacién.

Es de hacer natar que las dificultades de acceso hacia de-
terminado lugar por cualesquiera de las vias conocidas (-aérea,
fluvial, terrestre), son factores que pueden ser limitantes o cons
tituir un estimulo en el desarrollo de la industria turfstica; aun
que se cuente con un considerable patrimonio de recursos natu-
rales y con la presencia de todos los demés elementos complemen
tarios, no podré pensarse en la explotacion racional del turismo
sin anfes contar con las vias de acceso como condicién necesa-
ria.

Transporte.
Los medios de transporte, conjuntamente con las vias de co

municacién accesibles, constituyen la piedra angular del turis-
mo. Es diffcil concebir un plan de turismo sin condiciones ade-
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cuadas de transporte; independientemente de que el actual tu-
rismo de masas es en parte, una consecuencia directa del eleva-
do fndice de motorizacién privada.

Debe considerarse que, segdn sea el turismo que origina la
demanda, asi serén lus condiciones por satisfacer de parte de los
transportistas tratando de atender las solicitudes hacia lugares -
pintorescos; recorridos urbanisticos, o al traslado de y para su
lugar de origen. En este Oltimo caso el més utilizado es el trans
porte aéreo, el cual reduce en forma extraordinaria el tiempo de
viaje; especialmente en el turismo proveniente del exterior,

Hoteles y Servicios Similares.

La oferta turistica de un pals, estd constitulda por toda la
gama de servicios que dan cuerpo a esta industrig; dentro de e-
lla estén los hoteles, alojamientos, moteles, etc.

Es de suponer que cuando se pretende promover el turismo -
para viajeros nacionales o extranjeros de distintos niveles econd
micos, deber& contarse con la existencia de servicios de aloja-
miento de varias categorias para satisfacer la demanda segin las
posibilidades econémicas de cada vigjero.

Promocion Turfstica.

Como en todos los bienes-susceptibles de ofrecerse, en el tu
rismo rigen las mismas reglas para incrementar el mercado de es-
te servicio, de ohl que la promocién turistica sea requisito indis
pensable en el desarrollo de esta industria. De los distintos pro
gromas que se pongan en marcha dependerd, en gron parte, la



afluencia de visitantes del exterior y el interés de los nacionales
por conocer las bellezas naturales del pa's.

Politica Monetaria y Precios.

La estabilidad monetaria puede ser un factor importante den
tro de las actividades turlsticas; segon sean las disposiciones -
que rigen en un pals, ast serén las facilidedes que confronte el
visitante, especialmente el extranjero, el que normalmente se
comporta celosamente frente a normas legales que dificulten la
libre convertibilidad de su dinero.

En cuanto al nivel de precios, si bien tiene importanciaes-
pecialmente en el turismo interior, no es decisivo en el desarro-
lto de la industria turfstica; no obstante, es conveniente que el
pals adopte las medidas necesarias tendientes o evitar cobros ex
cesivos locual incide como un desaliento en el'turismo. La o-
ferta de servicios y bienes producidos en el pafs a precios inmo
derados conduce necesariamente, a una reduccién en los ingre
sos que derivan de esta importante actividad. -

A efecto de poner en marcha un control de precios en Gua-
temala, el INGUAT cuenta con el instrumento legal; basta con
que se tenga el propésito e intencién de hacerlo en beneficio -
del turismo nacional y con miras a estimular el extranjero. Para
lograr tal objetivo, es suficiente con hacer cumplir el inciso O
del Artfculo 4, Capitulo Il de la Ley Orgénica del Instituto Gua
temalteco de Turismo, Decreto Legislativo No. 1701 que dice:™

"O). Adutorizar, de acuerdo con la clasificacién por cate-
gorlas, previamente establecida por el INGUAT, las tarifas mé-
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ximas de los hoteles, moteles, pensiones, autob:ses y taxis de-
dicados al turismo, y controlar la observancia de fos mismos. La
clasificacién podré ser revisada, o solicitud de parte, toméndo-
se en cuenta todas las circunstancias en cade caso”

Ofros Servicios.

Ademéds de los enunciados, existen ofros servicios comple-
mentarios, tales como teléfonos, correos y telecomunicaciones.
Astmismo estén los servicios aduanales, los ce gutas, etc. que
son auxiliares necesarios en cualquier programa de desarrollo tu
ristico; ésto, independientemente de los restaurantes, la exis—
tencia de clrculos recreativos, centros nocturnos y otras diversic
nes que en una u otra forma vienen a instrumentar la oferta tu-
ristica.

d) Aspectos Miticos de Regiones Aborigenes.

El costumbrismo y los ritos paganos que se practican en de-
terminadas regiones del pais, constituyen una fuente de  atrac-
cién turlstica que puede fottalecer mucho la afluencia de visi -
tantes nacionales y extranjeros. Para nuestro caso este tipo de
précticas tradicionales y miticas, se observa especialmente, en
el altiplano de la Republica; cuestién que lo sitda ventajosamen
te sobre otras zonas del territorio nacional.

e) Salud del Turista y Salubridad de los Centros Turisticos.

El incremento del turismo en un pals, pone de relieve la ne
cesidad de adoptar una serie de medidas tendientes a proteger la
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salud del viajero; por lo tanto, es natural suponer que las  au-
toridades encargadas de aplicar tales medidas, deberan conside-
rar de algdn modo la manera de eliminar los riesgos en las zonas
frecuentadas por los turistas. El fomento y expansién de progra
mas sanitarios seré una medida tendiente a proteger tanto a  los
residentes del pals, como g sus visitantes. De acuerdo con esta
Gltima aseveracién es preciso también la severa exigencia de los
documentos oficiales que garanticen las buenas condiciones de
salud del turista que ingresa al pafs.



CAPITULO I

PROBLEMAS QUE CONFRONTA EL TURISTA EN
GUATEMALA

Dentro de los muchos aspectos que son determinantes en el-
fomento de la actividad turfstica, merecen especial mencién los
trémites de caracter legal que el turista tiene que cubrir  tanto
en su pals de origen, como en el que visita.

Por su misma naturaleza, corresponde a funcionarios deGua
temala en el exterior, establecer el primer contacto con aque-
Itas personas que desean viajar al pals; es aqui donde se inicia
el proceso de tramites y es aqul precisamente donde debe prin
cipiar el esfuerzo por atender al viajero, brindéndole la orien-
tacién necesaria y las mayores facilidades para su comodidad. U
na vez légalizado el ingreso al pals, se viaja por lavlia elegi-
da, para lo cual deberén cubrirse previamente ciertos requisitos
y ast legalizar su libre transito en el territorio.

Recuérdese que las primeras impresiones del turista depen-
den de la atencién de-que sea objeto, desde que éste solicita su
ingreso hasta que transponga las fronteras del pats que visita.

Guatemala es uno de los pafses en donde més obstéculos -
confronta el turista; especialmente el extranjero, lo cual se tra
duce, indefectiblemente, en molestias que deben y necesitan
ser superadas con miras al fomento de esta actividad. Con el -
propésito de ilustrar lo expuesto, citaremos algunos de los mu-
chos factores que constituyen un obstéculo para el turista que -
nos llega del exterior.
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ASUNTOS CONSULARES

El requisito inicial que debe llenar todo turista extranjero,
consiste en la obtencién de visa; para nwestro caso se plantea la
dificultad de ciertas limitaciones, toda vez que los Cénsules Ad
honorem no tienen la facultad legal sino para extender visas de
trénsito directo (48 horas) y trénsito ordinario (15 dias); tenien~
do como condicién previa que, para que ésta se otorgue, debe
el turista contar con la visa del pals a donde se dirige.

Lo anterior, como podré oservarse, constituye un obstécu-
lo para el visitante, toda vez que para poder obtener una  visa
de turista y permanecer en el pals libremente los dtas que sean -
permitidos legalmente, tiene que recurrir a un Cénsul de carre-
ra; caso contratio, s6lo podrg obtener visa de trénsito directo u
ordinario, ya que como se indicara, el Cénsul Ad-honorem de -
Guatemala en el exterior, no esté facultado para extender visas
de turismo, permanencia temporal, indefinida, etc., salvo pre
via autorizacién del Ministerio de Gobernacién o Direccién Ge
neral de Migracién en cada caso. Cualquiera que sea la razén
por la que aun conserva vigencia esta disposicién, en nada favo
rece a la actividad turlstica, ya que de hecho, la limitacién an
terior, constituye una incomodidad para el visitante. Estalimi-
tacién resulta contradictoria, pues si bien el Cénsul Ad-honorem
puede expedir visa "en trénsito" hasta por 15 dtas, no hay razén
para que no pueda hacerlo por un perfodo mayor, siempre que -
enmarque sus actos dentro de los Itmites legales.

Otro fenémeno negativo que se cieme sobre la actividad tu
ristica, es una disposicién atn vigente; se trata de la  circu'ar
166, girada por el Departamento de Migracién a través de la Di
reccién General de Asuntos Consulares con fecha 15 de Noviem
bre de 1963, a todos los Consulados de Guatemala en el exte—-
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rior, referente a la prohibicién de extender visa de ingreso a to

das aquellos personas que hubieren visitado cualquier patssocia-
lista. Quien confronte tal situacién y quiera viajar a Guatema-
la, esté sujeto a que se consulte su caso al Departamento de Mi-
gracién, debiendo aportar para el caso, la siguiente informacién
personal: 1), motivo de! vioje; 2). tiempo que desea permane

cer en el pals; 3). nombre de aquellas personas residentes en -

Guatemala que puedan dar referencias sobre su filiacién politi-

ca. De no poder cubrir el requisito anterior, se exige al solici

tante la presentacién de una carta extendida por el Consulado -

del pals donde se origina la solicitud; tal documento deberé -

contener la informacién requerida anteriormente; dicho de otra

manera, se le exige al solicitante una carta consular con caréac

ter de constancia de que "no es comunista", disposicién bastante

ingenua por cuanto un Cénsul no puede proceder en tal sentido--
en todos los casos, si se piensa que la rayorfa de oquellas per-

sonas que demanden visa, no son conocidos suyos.

Dada la concepcién y caracterlsticas del fendmeno turlsti -
co es obvio que la practica de esta actividad y sus consiguien -
tes derivaciones, debe realizarse ol mérgen de toda  discrimina
cién, ya sea por raza, color, sexo, religién, o ideologta polt=
tica; de allf que la disposicién anterior resulte no s6lo improce
dente sino también anacrénica y perjudicial, ademés de situar—
nos a los ojos del extranjero como un pals atrasado y estatico. -
No se concibe que el solo hecho de haber viajado a un pals so-
cialista, constituya una prohibicién de poder visitar cualquier o
tro pals para el turista que ast lo desee.

Generalmente el turista que decide realizar un viaje, loho
ce por razones ya analizadas en capitulos anteriores; visitan el
pals que ofrezca atractivos y comodidades, sea éste socialista o
no; corrobora lo dicho la circunstancia de que, turistas Norte -
Americanos, Ingleses, Franceses, Canadienses, etc., viajan -
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constamente en via de paseo tanto a pafses de Europa Oriental-
como Occidental. En los rotativos de EE. UU. es comGn obser-
var los anuncios de empresas turisticas sobre excursiones que in-
cluyen visitas a MoscG, Pekin, Checoslovaquia, Polonia, etc.,
y otros pafses del Grea socialista, sin confrontar cortapisa aigu-
na y sin que por ello las parsonas que participen en tales excur-
siones, les sea vedado posteriormente dirigirse a otro pafs ( ex-
ceptuando Guatemala) en via de paseo cuando ast lo desee.

Ademas de los citados, existen otros aspectos consulares -
que en una u oftra forma inciden desfavora:lemente en la  activi
dad turfstica del pals; tal el caso de la disposicién discriminato
ria de que unicamente a las personas procedentes de EE. UU. y
Canadd les sean extendidas tarjetas de turismo, no asi a los de
nacionalidad diferente — siempre que provengan de pafses con
los que Guatemala sostiene relaciones diplomaticas o comercia-
les—, a quienes s6lo en el pasaporte puede otorgarse la visa.

Lo anterior, constituye una limitacién més para el cuerpo -
consular, aparte de la derivada de la circular 166 ya menciona-
da; limitaciones que se agudizan i vemos que del total de Cénsu-
les acreditados en el exterior (187), unicamente el 11.0% son -
de carrera, no asl el 89.0% restantes que son Ad-honorem.

ASPECTOS DE MIGRACION FRONTERIZA

Independientemente de la corriente turlstica que pueda lle
gar por via aérea y marftima, es indudable que la primeraimpre
sién se tiene en la frontera del pafs hacia el que se dirige. Por
doloroso que ésto sea, debemos reconocer que sobre el particu-
lar, Guatemala deja mucho que desear; para citar s6lo un ejem
plo, baste comparar los edificios fronterizos en El Carmen, don-
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de el turista que nos llega puede apreciar objetivamente ladréa-
mética diferencia en las estructuras oficiales al servicio del tu-
rismo.

Puede suponerse que comparar México con Guatemala, en
este sentido, resulte desproporcional dada la magnitud y desarro
llo del turismo como la misma dimensién del vecino pals, cosa
que aunque serfa aceptable, no por ello exime al nuestro del -
descuido de tales fronteras y de la diametral diferencia existen-
te entre los edificios de uno y otro, fenémeno que indudablemen
te incide de manera directa en la primera impresién del visitan-
te que en muchos casos es determinante.

Es natural que no sélo de edificios adecuados necesiten las
instalaciones donde se localizan las oficinas de migracién en las
fronteras, también la atencién que se brinde al visitante consti-
tuye un factor de importancia; de ahi que tanto el nivel educa
tivo como la presentacién del personal en las oficinas de migra
cién deba ser objeto de atencién especial; ademés se deben or
ganizar los servicios de tal manera que faciliten los tramites
que esta sujeto el turista que ingresa al pals. Preferentemente -
uno o dos miembros de este personal deberé cuando menos hablar
ofro idioma, lo cual resolverla en gran parte, muchos de lospro-
blemas que se confrontan por la falta de un traductor.

Sobre el particular en Guatemala constituye una molestia -
para el'turista el cierre de las oficinas en determinadas horas del
da, y la falta de un interprete; ello podria ser eliminado me-
diante una mejor organizacién en los tumos de tales dependen -
cias; con tal medida se eliminaria la tediosa espera a que se 50
mete al visitante y contribuirfa a facilitar en gran parte su lngre
so al pais.

Un paso importante en cualquier deficiencia que se preten-
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da zliminar, se lograria a través de una preparacion  intensiva
de los elementos a quienss se les asignen tales cargas, los cua-
les deben ser otorgados a personas qus tengan conocimientos so-
bre relaciones humanas y demuestren contarcen lo capacidad ne
cesaria que el cargo requiere. B

TRAMITES Y COBROS DE INSPECCION Y REGISTRO
DE ADUANAS

El aeropuerto "La Aurora", situado en la ciudad capital,
constituye el Gnico sitio de embarque y desembarque para el tu-
rismo que sale y llega al pais por la via aérec, el cual cuenta
con los servicios de inspeccidn y registro como de sanidad para
atender la corriente turistica y a los viajeros en general.  Pora
nuestro caso, tomamos la situacién de las aduanas fronterizas en
el Carmen y Ciudad TecOn Umén, no sdlo por ser éstas las que
més ingreso de turistas hacia Guatemala registran por la via te-
rrestre, sino porque son las que més préximas se encuentran de
Quezaltenango y porque en las demés aduanas Gnicamente co-
bran los servicios extraordinarios establecidos por los acuerdos y
decretos respectivos.

Por medio de Decreto Legislativo 184 del 5 d2 noviembre
de 1945 fueron instituidos varios cobros en las referidas  fronte-
ras, El 15 de abril de 1947, mediante Decreto Legislativo 353,
se modific tal disposicién, rigiendo desde entonces la tarifa
actual de cobros a personas y vehiculos que cruzan los puentes
que dividen México y Guatemala, ya sea en su ingreso o salida
del pais, dicho cobro se realiza conforme al detalle siguiente:

Por persona mayor de 5 a%os Q.0.20
Por autombvil 2.40
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Jeep Q. 1.40
Pick-up 2,40
Bus 8.80

En cuanto a los cobros por concepto de servicio prestado en
horas extraordinarias, éstos fueron cutorizados por Acuerdo Gu-
bernativo del 4 de Junio de 1956 para la aduana de Tecdn Umén
(antes Ayutla) y el 30 de Mayo de 1957 para El Carmen; dichos
cobros son exactamente los mismos para ambas aduanas, ast:

Por registro de equipaje no afecto o exonerado en el page
de derechos aduanales, por persona, mayor de siete afios ......
Q. 0.50; por registro de equipaje afecto al pago de derechos o
en que haya necesidad de extender declaracién en formularios -
No. 57-A-V, por persona mayor de siete afios: Q. 2.00y por
registro y marchamo de vehlculos que ingresen o salgan del pafs:
Q. 2.50. Los mismos acuerdos autorizan un cobro de Q. 0.50
por persona en concepto de pago extraordinario por servicio en
horas inhébiles en las aduanas fronterizas.

Un problema que se confronta en la aplicacién de las dispo
siciones anteriormente citadas, es que algunos de tales  cobros
resultan alterados, especialmente en el extraordinario por per-
sona que estando autorizado el de Q. 0.50, llegaa ser hastade
Q. 2.00. Es de advertir que de acuerdo con el Reglamento del
Cédigo Aduanero Uniforme Centro Americano (CAUCA) el via-
jero no se encuentra sujeto a cobro alguno en concepto de pago
por revisién de equipaje; en cuanto a los otros como pontaje
los consideramos un tanto elevados. Una rebaja en tales cobros
representarfa un incentivo para la formacién de la actividad tu
ristica.

Un obstaculo cuya eliminacién es urgente, es lafalta de a
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tencidén y esperas innecesarias a gue se sujeta al turista en mu-
chos casos.

La buena atencién y facilidades qus se brindan al visitante,
constituirfan un estimulo que con facilidad se transmite por par-
te de quienes han llegado en calidad de turistas a nuestro  pais
por cualquier via, con el consiguiente resultads favorable.

OTRAS OBSERVACIONES

Seria prolijo enumerar los aspectos que dentro d= la legisla
cidn vigente, constituyen un obstéculo para el desarrollo de o
actividad turistica en nuestro pafs; baste sefialar que algunas le
yes datan de varias décadas atrds y ain se encuentran vigentes.
El Decreto 1781, "Ley de= Extranjeria", por ejemplo, esté en vi
gor desde el 15 de febrero de 1934; el Decreto 2039, "Ley de
Pasaportes", rige desde el 1°, de ensro de 1938 y el Reglamen-
to de Migracién vigente, fue emitido en agosto de 1947,

Finalmente vale la pena considerar que tan importante es la
conducta que deben observar los funcionarios y empleados de mi
gracién y aduanas en las fronteras, como también la de todos a-
quzllos sectores piblicos o privados que en una u otra forma tie
nen que brindar sus servicios y atenciones a los turistas venidos
del exterior; extremos éstos considerados en el articulo 25 de
la Ley Orgénica del Instituto Guatemaltecode Turismo que dice:

"Articulo 25, Todo turista gozard de la proteccién y pre-
rrogativas de esta ley, sin distincién de raza, sexo, nacionali-
dad o religién; de consiguiente, las autoridades civiles y mili-
tares estdn obligadas a prestarle atencién y auxilio cuando el
caso lo requiera",
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CAPITULO IV

RECURSOS TURISTICOS DE QUEZALTENANGO Y LA
REGION NOR-OCCIDENTAL DEL PAIS

El altiplano nor-occidental de la Reptblica lo constituyen
siete departamentos: Chimaltenango, Solold, Totonicapan, San
Marcos, Huehuetenango, Quiché y Quezaltenango. Su pobla-
cidén es de 1,547,140 habitantes, con una extensién superficial
de 25,621 kilémetros cuadrados y una densidad de 60 habitan-
tes por kilémetro cuadrado; la mayor parte de su poblacién eco
némicamente activa se dedica, en su orden, a la agricultura, la
ganaderia y el comercio; independientemente de algunas indus
trias que se localizan en sus cabeceras, particulammente en Que
zaltenango. Para una mayor ilustracion, detallaremos algunos
aspectos de los més importantes de cada departamento.

CHIMALTENANGO

Departamento del altiplano nor-occidental que colinda al
Norte, con los departamentos de Quiché y Baja Verapaz; al Es
te, con Guatemala y Sacatepequez; al Sur, con Escuintlay Su
chitepéquez y al Qeste, con Solold. Cuenta con una extension
superficial de 1,979 kilémetros cuadrados distribuidos en 16 mu
nicipios; una poblacién de 161,760 habitantes y con una den-
sidad de 82 habitantes por kilémetro cuadrado. Del total de su
poblacion 61,380 (38%) pertenecen al rea urbana y 100,380 -

47



(62.0%) a la rural; 81,300 corresponden al sexo masculinoy -
80,460 al femenino; predomina la raza indigena, siendo ésta -
de 123,060 (76.0%) y 38,700 (24.0%) los no indigenas; la len
gua predominante es el cakchiquel. -

El municipio de Chimaltenango, que es la cabecera del de
partamento, se encuentra a 1,800.17 metros de altura sobre el
nivel del mar, con una latitud norte de 14°-39'-20"" y una fon
gitud ceste de 90°-49'-20"". -

Aungue la cabecera goza de un clima templado; como una
consecuencia de sus altitudes y topografia variada, su clima es
diverso en los distintos municipios del departamento.

La poblacién econémicamente activa se dedica més a la a-
gricultura, cultivando, entre otros productos, café, friiol, tri-
go, maiz, cafa de azicar, etc.; dedicdndose, asimismo, al ga
nado vacuno, lanar, caballar, etc. Existen algunas industrias
en la cabecera, especialmente de hilados; aserraderos, fébricas
de derivados del barro para la construccién, como también tela
res primitivos que producen telas tipicas. -

El municipio de Chimaltenango se encuentra a una distan-
cia de 54 kilémetros de la capital y a 146 kilémetros de  Que-
zaltenango, en carretera totalmente asfaltada. El centro turfs-
tico més conocido del lugar, se denomina "Los Aposentos", bal
neario situado a escasos kilémetros de la cabecera departamen-
tal, y que, recientemente ha sido embellecido, cuestién que ha
aumentado sensiblemente el flujo turistico.

Debido a su proximidad a la ciudad capital y a la circuns-

tancia que la cabecera es paso obligado para 2l trénsito que  se
mueve hacia Quezaltenango, Huehuetenango, El Quiché, Toto
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nicapdn, frontera con México, etc., puede ser aprovechado el
mencionado centro para su explotacién turistica, ya acondicio-
nando sus instalaciones més adecuadamente, ya con otros arre-
glos que se consideren pertinentes; esto permitird, ademds, a-
provechar la produccién artesanal. Un complemento lo consti-
tuye la red de carreteras que une la cabecera con sus  munici-
pios y otros departamentos surefios.

SOLOLA

Departamento que colinda al Norte, con Totonicapén y el
Quiché; al Este, con Chimaltenango; al Sur, con Suchitepé-
quez; y al Oeste, con Quezaltenango y Suchitepéquez. Su ex
tension superficial es de 1,061 kilémetros cuadrados, distribui-
dos en 19 municipios; su poblacién es de 108,500 habitantes, -
con una densidad de 102 habitantes por kilémetro cuadrado. De
su poblacién total 54,900 son del sexo masculino y 53,600 del
femenino, distribuidos en 8,000 (7.4%) no indigena y 100,500
(92.6%) indigena; localizéndose 61,380 (38.0%)enel Grea ur-
bana y 71,460 (65.9%) en el Grea rural.

El municipio de Solol&, cabecera del departamento se en-
cuentra a 2,113.50 metros de altura sobre el nivel del mar; con
una latitud norte de 14°-46'-26"" y longitud ceste de 91°-11" -
15" . Dista 117 kilémetros de la ciudad capital y 90 de Quezal
tenango en carretera asfaltada. -

La cabecera departamental se encuentra a 15 kilémetrosdel
paso de la Carretera Interamericana (Ruta Nacional 1) que de la
capital conduce a la frontera con México, via Huehuetenango,
ademds de las rutas nacionales 11 y 15 y las departamentales -
que la unen con sus municipios.
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Su poblacién econdémicamente activa se dedica més a la a-
gricultura; entre otros productos se cultiva: el trigo, maiz, fri
jol, verduras, etc. y a la artesania; ademés cuenta con algu-
nos molinos productores de harina de trigo.

El deparfamento de Solold cuenta con una variedad de re-
cursos turisticos cuya macional explotacién, indudablemente re-
sultarfa de positivo beneficio para la economia del pais, parti-
cularmente para el departamento. Cuenta con el Lago de "Ati-
tlan", considerado como una de las bellezas naturales més gran
des del mundo. Las costumbres y précticas ancestrales que aGn
se ocbservan en los municipios que rodean el lago; la produccién
tipico-artesanal y la variedad de paisajes naturales, constituyen
el mejor patrimonio, el cual podria convertirse en una fuente de
inapreciable valor turistico.

Pira el efecto, el Instituto Guatemalteco de Turismo cuen-
ta con proyectos ambiciosos que de llevarse a cabo, indudable -
mente constituirdn un factor de importancia como parte de un -
plan de desarrollo turistico a nivel nacional. Baste mencionar
el Turicentro "Panajachel" y la carretera de circunvalacisn del
Lago de Atitlan proyectados por el INGUAT; con la  realiza-
cién de estas obras, se habré dado un gran paso en el desarrollo
turistico regional, ya que actualmente un elevado porcentaje -
del turismo que se desplaza hacia este departamento, Gnicamen-
te visita Panajachel, desplazamiento que podria prolongarse ha
cia aguellos municipios que van ofreciendo algunos de sus atrac
tivos y comodidades que demanda el turista nacional y extran -
jero.

TOTONICAPAN

Departamento que colinda al Norte, con Huehuetenango; -
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al Este, con el Quiché; al Sur, con Sololg; y al Oeste con -
Quezaltenango. Cuenta con una extensidn superficial de 1,061
kilémetros cuadrados distribuidos en 8 municipios; su poblacién
es de 142,500 habitantes, con una densidad de 134 habitantes -
por kilémetro cuadrado. De su poblacién 69,620 corresponden-
al sexo masculino y 72,880 al femenino; distribuido el total en
20,540 (14.4%) en el 4rea urbana y 121,960 (85.6%) en elérea
rural; del total 6,620 (4.6%) son no indigenas y 135,880 (95.4
%) indigenas. La lengua predominante es el Quiché.

El municipio de Totonicapén es la cabecera del departamen
to; se encuentra a 2,495, 30 metros de altura sobre el nivel del
mar; con una latitud norte de 14°-54'-39"" y yna longitud oes
te de 91°-21'-38". Dista 198 kilémetros de la capital y 28 de
la ciudad de Quezaltenango; a 14 kilémetros entronca con la
Carretera Interamericana que une la frontera mexicana con el
pais, via Huehuetenango; ademds, cuenta con carreteras  que
la unen con sus respectivos municipios.

Su poblacién econémicamente activa se dedica a la agricul
tura, ganaderia lanar, pequefa industria y artesania. Los prin-
cipales cultivos son: maiz, frijol, papas, avena, cebada, efc.;
dentro de la industria y la artesania se dedican a los tejidos de
lana, produccién de muebles y a la alfareria; ademds existen -
grandes rebafios de ovejas.

Totonicapdn constituye una fuente de atraccién turistica, -
no sélo por los pasajes histéricos que se han sucedido en su terri
torio, sino porque cuenta con recursos naturales suficientes que
de ser bien aprovechados podrian convertirse en una fuente de
explotacién turistica para atraer al visitante nacional y extran-
jero. Baste mencionar los Riscos de Monostenango, los Bafos de
Palé Grande, Palé Chiquito y PayexiG en Momostenango, ade-
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més de los mercados tradicionales que se observan en San Fran-
cisco el Alto, San Cristébal Totonicapén y otros municipios, los
cuales ofrecen atractivos autdctonos, a la vista del turista  na-
cional y extranjero.

SAN MARCOS

Departamento que colinda al Norte con Huehuetenango; al
Este, con Quezaltenango; al Sur, con Retalhuleu y el Océano
Pacifico y al Qeste con la Repibiica de México. Cuenta con u
na extensién superficial de 3,791 kilémetros cuadrados, distri-
buidos en 29 municipios; una poblacién de 328,420 habitantes,
y una densidad de 87 habitantes por kilémetro cuadrado. Desu
poblacién 168,120 corresponden al sexo masculino y 160,300 al
femenino. 40,700 (12.4%) se localizan en el Grea utbana y -
287,720 (85.6%) en la rural; de este total 129,580 (39.5%) -
son no indigenas y 198,840 (60.5%) indigenas.

La cabecera departamental estd a 2,398 metros de altura so
bre el nivel del mar, con una latitud norte de 14°-57'-40"" y u
na longitud ceste de 91°-47'-44"; se encuentra a 247 kiléme=
tros de la ciudad capital, de los cuales 205 son de carretera as-
faltada y 42 de tierra. Dista 52 kilémetros de Quezaltenango ,
contando ademds, con carreteras de tierra que la unen con sus
municipios, asimismo se comunica con la frontera de México; y
su carretera hacia la capital entronca con la Interamericanaque
conduce a la frontera mexicana, via Huehuetenango.

Su poblacién econémicamente activa se dedica a la agricul
tura, especialmente al cultivo del café, ademés de  cultivarse
trigo, avena, cebada, papas, frijol, arroz, banano, cafia de a-
zdcar, cacao, etc.; es el Onico departamento del Altiplanonor
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-occidental que cuenta con servicios de ferrocarril y playas en
el Pacifico. En esta érea se encuentra el puerto maritimo de O
cés; cuenta ademds con un puerto fluvial y dos terrestres en la
frontera con México.

Este departamento, cuenta con recursos naturales que pue-
den ser canalizados hacia la explotacién turfstica; entre otros,
los balnearios conocidos con el nombre de "La Castalia" y"Agua
Tibia", los cuales de ser habilitados adecuadamente pueden cons
tituir importantes centros de atraccidn turistica; méxime si  se
aprovecha la corta distancia a que éstos se encuentran de la ca
becera departamental y de cualquiera de los puertos fronterizos
que comunican aj pais con la Repiblica de México.

HUEHUETENANGO

Departamento que colinda al norte, con México; al Este,
con el Quiché; al Sur, con Totonicapén y San Marcos y al Oes
te, con México. Cuenta con una extensién superficial de 7,400
kilémetros cuadrddos, distribuidos en 31 municipios; con unapo
blacién de 285,180 habitantes y una densidad de 39 habitantes
por kilémetro cuadradoe; su poblacién se haya distribuida en -
45,940 (16.1%) habitantes localizados en el Grea urbana y -
239,240 (83.9%) en el Grea rural, de la cual 144,760 son  del
sexo masculino y 140,420 del femenino; del total 92,560 (32.5
%) corresponde a no indigenas y 192,620 (67.5%) a indigenas.

La mayor parte de su poblacién econémicamente activa se
dedica a la agricultura, siendo el cultivo de café y maiz los -
mds generalizados; asimismo, el frijol, legumbres y frutas; aun
que una parte de ella explota la mineria pues en e! departamen
to se localizan muchas minas de plomo, plata, zinc, cobre,man
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ganeso y mercurio. La lengua que habla el sector indigena com
prende cuatro grupos derivados de la lengua Maya, incluyendo-
el "choy" de Huehuetenango y el Tzendal.

Huehuetenango es un departamento con un considerable pa
trimonio de recursos turisticos que de ser bien aprovechados, ven
drian a constituir una fuente apreciable de ingresos no sélo para
el pafis sino para el propio departamento, méxime que la carre-
tera Interamericana que conduce a la frontera con México se en
cuentra a escasos kilémetros de la cabecera departamental; ade
mds, Huehuetenango cuenta, actualmente, con una carretara to
talmente asfaltada (Ruta |, o sea la Interamericana) que condu-
ce a la ciudad capital, siendo ésta de 184 kilémetros, misma -
que desvia hacia Quezaltenango, con una distancia de 104 ki-
|émetros, todo ello independientemente de su red de carreteras
de tierra que une la cabecera con sus principales municipios.

Los principales centros turisticos con que cuenta Huehuete-
ango son: las Ruinas de Zaculeu, el nacimiento del Rio San -
Juan, la Villa de Chiantla (antiguamente cabecera del departa
mento), Piedras de Capzin y el Mirador en las estribaciones de
la Sierra de los Cuchumatanes. Todos estos centros se encuen-
tran situados en lugares susceptibles de ser habilitados y poder a
s, a corto plazo, ser ofrecidos al visitante nacional y extranje
ro, especialmente si se aprovecha la ventaja indicada: ser un
departamento fronterizo con México.

EL QUICHE

Departamento que colinda al Norte, con México; al Este,
con Alta y Baja Verapaz; al Sur, con Chimaltenango y Solol§;
y al Oeste, con Totonicapdn y Huehuetenango. Cuenta con u-
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na extensiédn superficial de 8,378 kilémetros cuadrados distribuf
dos en 18 municipios; tiene 255,260 habitantes y una densidad
de 30 habitantes por kilémetro cuadrado; de la poblacién......
38,000 (14.9%) pertenecen al Grea urbana y 217,260 (85.1%)a
la rural; del total 126,020 corresponden al sexo masculino y..
129,240 al femenino; 38,940 (15.3%) son no indigenas vy ....
216,320 (84.7%) indigenas.

La cabecera del departamento se denomina Santa Cruz  del
Quiché y se encuentra a 2,021. 46 metros de altura sobre el ni-
vel del mar; con una latitud norte de 15°-02'-21"" y una longi
tud ceste de 91°-07'-00"". Dista 167 kilémetros de la  ciudad
capital, de los cuales 40 son de tierra. Ademés cuenta con ca-
rreteras de tierra que la unen con sus municipios y esté a 40 ki-
|6metros de distancia de! entronque con la carretera Interameri-
cana que de Guatemala conduce a la frontera mexicana, via -
Huehuetenango.

En el departamento predominan los climas frio y templado;
hay también algunas zonas célidas. La poblacién econdmica -
mente activa se dedica mds a la agricultura, preferentemente a
los cultivos que su clima variado permite. Merecen cita espe-
cial los cereales, citricos, las pomGceas y otros frutos de  gran
valor econdmico. El subsuelo cuenta con minas de hierro, pla-
ta, mGmoles, plomo, etc.

El Quiché es un departamento rico en recursos naturales pa
ra ser aprovechados turisticamente; a escasos kilémetros de  la
cabecera se encuentran las Ruinas de Utatlén, que pueden ser
habilitadas para canalizar hacia ellas la corriente turistica na-
cional y extranjera que llega al pafs; a 18 kilémetros de la ca-
becera se encuentra el municipio de Santo Tomés Chichicaste —
nango, bastante frecuentado por turistas del exterior; este mu-
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nicipio, no sdlo por su atraccién turistica sino por sus  costum -
bres, ritos y tradiciones que adn se observan en el mismo, cons~
tituye un atractivo para los visitantes y puede aumentar su auge
mediante nuevas instalaciones; méxime que, recientemente, se
inaugurd el tramo de carretera que de los Encuentros (entronque
de la carretera proveniente de la cabecera con la Interamerica-
na que de Guatemala conduce a la frontera con México via Hue
huetenango) conduce al referido municipio, convirtiéndose o
que anteriormente era de tierra, en una via debidamente asfai-
tada para comodidad de los visitantes. A Tmismo se tiene cono
cimiento que el tramo asféltico inaugurado es una parte del pro
yecto que incluye asfaltar desde Los Encuentros, hasta la cabe-
cera departamental,

El Quiché cuenta también con paisajes naturales y otras a-
tracciones dignas de ser canalizadas hacia la corriente  turisti-
ca; recursos éstos que debidamente aprovechados y como parte
de un programa de desarrollo turistico para el altiplano nor- oc
cidental del pafs, vendria a constituir una fuente de ingresos pa
ra Guatemala y el propio departamento, independientemente de
las fuentes de trabajo que ello constituiria.

QUEZALTENANGO

Hemos dejado para Gitimo este departamento por considerar
que existen varios factores que lo sitdan como el més importan-
te del altiplano nor-occidental de la Repdblica; su situaciédn to
pogréfica, climética y de otros 6rdenes, pueden convertirlo en
el centro piloto del turismo regional, toda vez que son muchas
las condiciones ventajosas con que cuenta respecto de los demés
departamentos antes descritos.
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El departamento de Quezaltenange se encuentra localizado
en la parte Sur-occidental de la Repiblica. Colinda al  Norte
con Huehuetenango; al Este con Totonicapén y Sololg; al Sur
con Suchitepéquez y Retalhuleu y al Oeste, con San Marcos. Su
extensidn superficial es de 1951 kilémetros cuadrados distribut -
dos en 24 municipios; tiene 265,520 habitantes, distribuidos en
94,820 (35.7%) en el 6rea utbana, 170,700 (64.3%) en la ru-
ral; del total 122,200 (46.0%) son no indigenas y 143,320 -
(54.0%) indigenas, distribuyéndose la totalidad en 134,500 del
sexo masculino y 131,020 del femenino; su densidad es de 136
habitantes por kilémetro cuadrado.

De acuerdo con observaciones meteorolégicas se tiene una
precipitacion de 826.1 milimetros, temperatura media de  14.0
grados centigrados; 103 dias de lluvia al afio y una humedad re
lativa de 79%; la cabecera departamental se encuentra a 2,380
metros sobre el nivel del mar; con una latitud norte de 14°-50"
22'" y una longitud oeste de 91°-31'-10",

En téminos generales el terreno que cubre la regién de Que
zaltenango, es quebrado; de condiciones orogréficas especiales
que influyen en su temperatura y clima, por lo que éste  Gltimo
es variado, particulammente frio; consecuencia de su  variedad
climatolégica es su mgltiple produccion agricola y pecuaria; se
produce trigo, verduras, frutas, café, ganado vacuno, lanar, -
etc. Con sus productos agricolas, especialmente verduras y po-
méceas, surte otros mercados del interior y del extranjero, par-
ticularmente aquellos del Grea centro americana.

La poblacién econdmicamente activa se dedica a la agricul
tura, el comercio, la industria, la artesania, etc. La cabecera
departamental cuenta con varias industrias, entre las que desta-
can: produccidn de harinas de todo tipo, tejidos e hilados va-
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riados, cervezas y aguas gaseosas, peleteria, plasticos, vidrie-
ra, tejidos artisticos y tipicos variados, efc.

La cabecera departamental de Quezaltenango, segunda ciu
dad de Guatemala, se encuentra a 200 kilémetros de la ciudad
capital; a 3% del entronque con la carretera que por el Pacifi-
co conduce a la frontera con México via Huehuetenango. Si a
esto agregamos la situacién topogréfica de este departamento -
con respecto a los demés del Altiplano nor-occidental y lo cer-
ca que queda de los del Sur de la Repiblica como de las costas
del Pacifico, serd perfectamente visible la posibilidad anterior
mente referida: convertir a Quezaltenango en el epicentro de
un programa de desarrollo turistico que, como parte de un plan
nacional, abarque la regién del altiplano nor-occidental de Gua
temala. -

Son muchas y variadas las razones que sitdan a  Quezalte-
nango como la regién més indicada para canalizar el turismo que
se desplaza hacia cualquier lugar del occidente. La cabecera
departamental constituye el centro de las actividades econémi-
co=-sociales del occidente de la Replblica; tanto en elorden de
importancia como industrialmente; ocupa el segundo lugar en
Guatemala, amén de su larga tradicién social, cultural, politi-
ca y deportiva dentro del dmbito nacional.,

Histéricamente, Quezaltenango ha sido habitado porel hom
bre desde antes de contarse con referencias escritas; sin embar-
go, se conocen antecedentes a partir del siglo XV, desde la e-
xistencia del Imperio Maya-Quiché, pasando por el perfodo co
lonial y por épocas en que Quezaltenango constituia el princi-
pal centro comercial entre México y la capital del Reino de -
Guatemala, como por todos aquellos pasajes politicos y catastrd
ficos que se dieron desde esas épocas; la era del ferrocarril de
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los Altos y otras, hasta nuestros tiempos.

Ademés de lo anterior, Quezaltenango cuenta, a la fecha,
con recursos fisicos que proporcionan la comodidad requerida por
los visitantes, tal el caso de servicios bancarios, transportes, ser
vicios pdblicos, de hosteleria, etc. En la ramadel transporte la
cabecera departamental cuenta con servicios completos de lineas
que cubren casi todos los departamentos de la Repiblica; dispo
niendo para el efecto, de 344 unidades (buses, camionetas mix
tas, microbuses, etc.) entre las que se encuentran desde empre
sas de primera que prestan un servicio eficiente, hasta otras ca-
tegorias para person@s de menores recursos econémicos.

La cabecera cuenta con cuatro empresas de transporte inter
-urbano que si bien carecen de eficiencia y comodidad, sus uni
dades pueden ser renovadas a medida que las necesidades lo re-
quieran; de no lograrse ello con la participacién de los empre-
sarios actuales, la solucién estaria en pemitir la introduccién -
de nuevas empresas que al menos utilicen unidades de  acuerdo
con las exigencias. Las diferentes rutas de las actuales empre-
sas, cubren casi todos los extremos de la ciudad, lo cual cons-
tituye un factor de importancia.

Otra condicién favorable, la constituye el servicio de ta-
xis que en esta ciudad es relativamente barato para el visitante.
En Quezaltenango no sélo se aprovecha un precio inferior  por
los recorridos a través de este servicio, sino por que las distan-
cias son bastante cortas para visitar cualesquiera de los centros
de atraccidén local, con lo cual se reduce ain més el costo  de
tal servicio. Para el efecto, la cabecera departamental cuenta
con varias empresas de taxis, con unidades modemas, cuestién
que representa una comodidad més para el visitante que dispone
de este servicio,
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Con respecto al servicio de hostelerfa, Quezaltenange cuen
ta con lo necesario para satisfacer las exigencias sobre el parti-
cular, La situacién al 30 de septiembre de! ano en curso era la
siguiente:

NGmero de pensiones 15
Nomero de hoteles 4

Total ... ... e 19
Establecimientos de primera 5
Establecimientos de segunda 10
Establecimientos de tercera 4

Total. .. .. o 19
Establecimientos con garage 13
Establecimientos sin garage 6

Total, . . o v e e e e 19

TOTAL CUARTOS EN SERVICIO

Con batfio privado 148
Sin bafo privado 197
Total . 345
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Cuartos individuales 103

Cuartos de 2, 3 y més camas 242
Total. . .. o o e e 345
NOmero de camas en servicio 634

De los 19 establecimientos, 3 tienen servicio de bary  los
restantes carecen de él. Dentro de los hoteles y pensiones  de
primera, existen dos que cuentan con pista de baile, salénde re
cepciones y otros servicios complementarios, destacando uno -
dentro de éstos, con salones que tienen capacidad para atender
hasta 400 personas, con instalaciones calificadas como de las -
mejores de Centro América. Este Gltimo también cuenta con un
servicio adicional de "tours", para lo cual dispone de un micro
bus, en el que se realizan corfos recorridos con los turistas ex-
tranjeros que se hospedan en dicho lugar.

Quezaltenango esté considerado como uno de los  departa-
mentos con mayores recursos naturales para su explotacién turis-
tica; con la ventaja que todos los recursos en potencia se loca-
lizan muy cerca de la ciudad o a distancias relativamente cor-
tas de la cabecera departamental. Aparte de muchos lugares de
extraordinaria belleza con que cuenta el departamento y que no
entraremos @ mencionar por no contar con vias de acceso nj- fa-
cilidades de explotacién turistica, al menos por el momento, me
recen cita especial los siguientes:

a) Cerro Tecon Umén ("El BagI®).

Situado a escasos tres kilémetros de la ciudad; cuenta con
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un monumento al héroe nacional del mismo nombre y constituye
un sitio que presenta una vista atractiva de toda la ciudad; tie
ne carretera accesible que, aunque en ciertas épocas se deterio
ra, con un poco de atencién podria tenerse en condiciones acep
tables de trénsito en todo tiempo. En dicho centro se localiza
un pequefio bosque donde otrora existiera un parque, para ser @
provechado con instalaciones de carcter recreativo para nifios
y adultos. Este sitio puede pemitir ofrecer al pablico local y
visitante, las condiciones de divertimiento y expansidn requeri-
das de éstos; es mas, la situacién topogréfica del lugar, permi-
te considerar la posibilidad de instalar en él, un funicular con
punto de partida en el lugar de la ciudad que se considere m&s
indicado.

Quezaltenango se ha caracterizado por la falta de centros
de distraccién para sus habitantes y visitantes que nos llegan; -
un atractivo de este tipo, trasria una corriente apreciable de tu
rismo, especialmente nacional, ya que no se cuenia con una ins
talacién como tal en la Repiblica, amén de la motivacién de vi
sita que ello constituiria para los residentes y familias de la ciu
dad.

Existen en Guatemala fuertes industrias de productos enva-
sados que podrian participar en las instalaciones, tal y como se
ha hecho en proyectos de este tipo en otros paises; también e-
llo podria realizarse a través de la inversidn municipal para a-
rrendar a quienes estén interesados, en la explotacién de tales
negocios. Desde luego, lo anterior no anula la posibilidad de
habilitar ofro tipo de instalaciones en el referido lugar, esto co
mo parte de un proyecto regional de turismo en el nor-occidenfe

del pais.
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b) Los Vahos.

Generalmente el uso de bafos turco-rusos, es bastante so-
licitado en cualquier parte; en tal sentido, Quezaltenangs -
cuenfa con este centro de inapreciable valor, no sélo por reco
gerse los vapores medicinales directamente de los cerros de don
de emanan sino porque el aprovechamiento de su caudal puede
ser aumentado.

La cumbre donde se localizan los Vahos, dista cuatro kilé~
metros de la cabecera departamental; no obstante lo accidenta
do de la carretera, es frecuente observar que muchas  personas
de la ciudad y fuera de ella, concurren en busca de los vapores
medicinales que en dicho lugar encuentran.

Serfa conveniente realizar un esfuerzo, a efecto demejorar
las condiciones de transitabilidad en el trayecto que separa el
Balneario de la ciudad, a la par que se construyan las  instala-
ciones adecuadas que proporcionen la comodidad requerida por
los usuarios del servicio; esto podria lograrse a través de la ini
ciativa privada o con intervencién municipal, cosas que si bien
en principio implican gastos, posteriormente se resarcen;  lue-
go habré que aumentar los ingresos que derivan para el munici-
pio, las fuentes de trabajo, asi come los beneficios para aque-
llos sectores participantes del proyecto.

c) Chiquilaja.

Aldea de la cabecera departamental, situada a cuatro kilé
metros de la misma; con carretera de tierra bastante plana, a la
orilla del rio Samal&. Cuenta con un templo donde tradicional
mente se celebran peregrinaciones en enero de cada afio, con
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considerable afluencia de personas y familias que |legan espe -
cialmente de la ciudad.

Complementariamente a las bellezas que en si representa el
hemoso valle en que se encuentra la poblacién, seria de apro-
vechar el arreglo de todo el curso del Rfo Samalé que se desliza
paralelamente a la carretera que conduce a dicho lugar. Deci-
mos esto porque los playones que forma el Rio cuentan con abun
dantes nacimientos de agua, pastizales y con la decoracién de
los multicolores trajes de los indigenas que acuden a lavar  sus
ropas y a pastorear sus ovejas.

Es comGn observar la falta de centros a donde concurrir los
fines de semana, especialmente si se trata de lugares préximos a
la ciudad; Chiquilajé es uno de los sitios indicados para cana-
lizar esta corriente de viajantes que buscan una distraccién, ya
para realizar almuerzos campestres, celebraciones de otra {ndo-
le o para pasear y aprovechar plécidamente los fines de semana.
En todo caso y para atraer este tipo de visitantes, habré de ofre
cérseles la comodidad que requieren, para lo cual deberd con-
tarse con un minimo de instalaciones. Es de hacer notar que, a
demés de las ventajas enumeradas, en este lugar se observan ac
titudes que revelan las costumbres autéctonas y un folklore que
puede ser de atraccién para el visitante.

d) Almolonga.

Municipio que dista cuatro kilémetros de la cabecera depar
tamental. Anteriormente contaba con dos balnearios de aguas
sulfurosas; pero en la actualidad, s6lo uno de ellos se encuen-
tra en servicio por deterioro del otro; ademés ene! municipio
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se localiza un centro de natacién; o ambos lugares concurren -
frecuentemente muchas personas no sélo del municipio, sino de -
Quezaltenango y otros lugares. El balneario de aguas medici-
nales es propiedad de la municipalidad de Quezaitenango y el
de natacién es particular; dichos centros cuentan actualmente ,
con las siguientes instalaciones en servicio:

Sulfurosos:

17 bafios individuales, de los cuales 11 cuentan con: insta
lacion de agua fria y caliente, y los seis restantes con solamen—
te de agua caliente. Actualmente se realizan algunas amplia-
ciones en este balneario, tales como la instalacién de untanque
de enfriamiento para poder templar el agua al gusto del vsuario,
ademds de un lugar para estacionamiento de vehiculos que le-
guen a dicho sitio.

El agua utilizada en este balneario se recoge a 45 grados -
de temperatura; es de origen volcénico, proveniente del Cerro
Quemado. Todos los bafios cuentan con su correspondiente ser-
vicio de alumbrado eléctrico, manteniéndose, actualmente, en
condiciones aceptables de higiene en tanto se realizan las am-
pliaciones; los precios que rigen para el servicio son relativa-
mente bajos, ya que el valor de un bafio cubre el importe para
toda una familia, siempre que ésta utilice un solo bafio, o sea
que el cobro se realiza por unidad utilizada y No por persona.

El centro de natacién:
Cuenta con lo siguiente: tres piscinas: una grande, una -

mediana y una pequefia; cuatro vestidores Y cuatro pequefios -~
ranchos o champas.

Es de hacer notar que las piscinas se encuentran en la pro-
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pia cabecera municipal, no asi el balneario de aguas sulfurosas,
que se localiza a un kilémetro de ésta. La carretera es de tie-
rra y el vecindario ha venido realizando gestiones ante las auto
ridades centrales, a efecto de lograr el asfalto del tramo Que-
zaltenango-Zunil via Almolonga; de lograrse tal propésito, in-
dudablemente redundaria no sélo en beneficio directo del muni-
cipio sino también de los centros turlsticos que en el mismo se lo
calizan, facilitando su explotacién, ya que conténdose con una
carretera asfaltada que toque dichos lugares o pase proximaa e
llos, la habilitacién de las instalaciones complementarias y las
comodidades requeridas, se reducirin en costos y tiempo.

El municipio de Almolonga es el principal productor de ver
duras del departamento; los horticultores de la regién, aborige-
nes en un elevado porcentaje; utilizan procedimientos altamen
te tecnificados, lo cual les ha pemitido alcanzar un alto nivel
de productividad y surtir la demanda local y nacional y adn ex-
portar grandes cantidades hacia los paises del Grea centro ameri
cana. El minifundismo atn prevaleciente en esta zona se ha -
conjurado a través de una cooperacién comunifaria que sin  ex-
tremos legalistas de ninguna clase, propende cada vez més a su
prosperidad. La observacién del desarrollo logrado por los agri
cultores de este municipio, constituye un importante complemen
to a los visitantes; aparte de permitirles conocer las costumbres
y el folklore de sus moradores.

Para aprovechar el potencial turistico que ofrecen estoscen
tros, serd necesario acondicionarlos a efecto de hacerlos més a-
tractivos a la vista del turista; es de hacer notar la falta de res
taurantes en tales centros o en sus proximidades, lo cual se ha-
ce necesario como un servicio inherente para quienes permane-
cen al menos unas horas en el lugar que eligen para ser visita-
do.
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e) Turicentro "Fuentes Georginas".

En el departamento, éste es el Unico centro que cuenta con
instalaciones adecuadas; fue inaugurado recientemente y se en
cuentra localizado en jurisdiccidn del municipio de Zunil, a 16
kilémetros de Quezaltenango, de los cuales 12 son de asfalto y
los 4 restantes de tierra. Las instalaciones inicialmente habili-
tadas son las siguientes:

10 bungalows (apartamientos) con dormitorio, bafo, closet,
servicio sanitario y chimeneq;

Servicio de bar, con capacidad para 18 personas o més.

Vestidores;

Servicios sanitarios;

Servicio de agua potable y drenajes;

2 plantas eléctricas que surten los requerimientos de las ins
talaciones; .

4 piscinas: una grande, dos medianas y una pequefa;

Urbanizacién: jardines y servicios complementarios.

Este centro fue construido por el INGUAT en colaboracién
con la Municipalidad de Quezaltenango. Desafortunadamente,
hubo ciertas deficiencias de carécter técnico en laconstruccidn,
las cuales se han superado por parte de la Municipalidad, con-
tinudndose a la fecha con los arreglos necesarios para dejarloen
condiciones que garanticen la comodidad y esparcimiento  ini-
cialmente previstos.

El centro turfstico como tal, es bastante atractivo, sus a-
guas medicinales son recogidas directamente de las fuentes don-
de se originan; a partir de su inauguracidn fue entregado por el
INGUAT a la Municipalidad, a cuyo cargo corre el costo de
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mantenimiento y las modificaciones que se le vienen introducien
do. El restaurante del centro lo tiene en arriendo una fima par
ticular, la que atiende al visitante que busca el aprovechamien
to de sus aguas sulfurosas; los precios por la utilizacién delser-
vicio son nomados por la Municipalidad de Quezaltenango.

El complemento necesario para este turicentro, serdel logro
del asfalto correspondiente a los 4 kilémetros que lo separan del
entronque con la carretera asfaltada que de Quezaltenango con
duce al Sur de la Repiblica; por lo demés, es de considerarque
el lugar cuenta con las condiciones necesarias que requiere el
visitante nacional y extranjero quienes, por falta de atractivos
en la regidén occidental del pafs, limitan a unos pocos lugares su
desplazamiento en sus visitas o recorridos a Guatemala. Cabe se
fAalar que este Turicentro se encuentra en un lugar poco  comdn
en el pals, de donde se desprende que ademés del aprovecha - -
miento de sus aguas, posee un singular atractivo pam el visitan-
te.

f) Balneario "Aguas Amargas"

Centro localizado en jurisdiccidn del municipio de  Zunil;
situado a 23 kilémetros de Quezaltenango, de los cuales 20 son
de asfalto y 3 de tierm; sus aguas de origen volcénico son me-
dicinales y recogidas directamente de la fuente donde se origi-
nan. Nomalmente es frecuentado no sélo por personas prove —
nientes del occidente, sino también del Sur pues precisamente -
su carretera entronca con la ruta que de Quezaltenango condu-
ce a Retalhuleu y Mazatenango. Actualmente cuenta con algu
nas instalaciones que si bien carecen un tanto de la  comodidad
requerida en un centro turistico, pueden ser acondicionadas pa-
ra su mejor aprovechamiento,
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Las instalaciones del Balneario son propiedad de la Munici
palidad de Zunil, y contiguo a éste se encuentra un pequeio ho
tel de propiedad particular; aprovechando su proximidad al cen
tro se le puede reacondicionar para que preste un eficiente ser—
vicio al viajero que llega en busca de bafios termales.

Un inconveniente que confronta tal centro, es lo accidenta
do del tramo que lo une con la carretera que conduce al  Sur,
cuestion ésta que deberd ser superada como condicién necesaria
para su incorporacién al desarrollo turistico de la region.

Para este balneario es bastante ventajoso encontrarse situa
do a escasos kildmetros de Santa Marfa de Jesus, donde pueden
ser apreciadas las instalaciones de la Empresa Hidroeléctrica del
Estado, ademds, a orillas de la carretera, se cuenta con un mi-
rador habilitado por la Direccién General de Caminos, denomi-
nado "Maria Auxiliadora", que constituye un atractivo adicio-
nal para el turista por el panorama que desde éste puede ser a-
preciado,

Lo corto de la distancia (25 Kms.) al entronque con Retal-
huleu y Mazatenango, puede ser un estimulo, pues aporta la po
sibilidad de canalizar hacia este balneario a los viajeros prove-
nientes del sur del pais, como también a los que provengan del
exterior, particularmente de México por las fronteras de ciudad
Tecin Umén y el Carmen; en todo caso, las condiciones de dis-
tancia son favorables, por lo que la habilitacién de las instala-
ciones necesarias, indudablemente canalizaré una corriente de
viajantes superior a la que actualmente se tiene.

g) Mirador "El Santiaguito".

Posiblemente ninguna otra regién de la Repiblica posea las
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caracteristicas de este lugar para la explotacién turistica.
Desde tal sitio puede apreciarse el volcén "Santiaguito", -
que se mantiene en constante actividad, pudiéndose admirar
los hongos de humo que diariamente escapan de su cré -
ter; ademés, el panorama que se aprecia hacia la costa
sur es impresionante, como el continuo desprendimiento de
rocas, todo lo cual constituye un singular atmctivo; cosas
éstas de carbcter Gnico en la Repiblica. A lo anterior ha
bré que amadir que en las cercanios del mirador se loca-
liza una vertiente de agua de origen mineral que puede -
ser eficientemente aprovechada para uso del centro turisti-
co o para instalar una embotelladora de auténtica agua mi
neral, sin restar la belleza turistica que puede mostrarse a
los visitantes de esta maravillosa regién.

El mirador "Santiaguito" o mirador de "Magemans® se
encuentra situado a 17 kilémetros de la civdad, de los cua
les 15 son accesibles en vehiculo, no asi los dos restan-
tes que Onicamente pueden cubrirse a pie; de los 15 kilo-
metros que pueden hacerse en vehiculo, 7 se mantienen en
condiciones transitables; los ofros 8 son bastante accidenta-
dos, especialmente en época lluviosa.

Para ser aprovechado este mirador deberé ponerse par-
ticular interés en mejorar la carretera, especialmente en -
los 8 kilémetros que se encuentran en malas condiciones ;
ademés, deberé habilitarse el tramo de 2 kilémetros que
separan el mirador de la carrefera, lo cual se facilita to-
da vez que anteriormente existié libre tiénsito de vehicu-
los por tal lugar, segin pudimos apreciar.
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Ya sea que la habilitacién de este atractivo lugar se
realice por intermedio de la iniciativa privada o por la -
Municipalidad deberd principiarse por mejorar las  condi-
ciones de la carretera, comunicéndola con el mirador, lu-
gar en que podrian iniciarse las instalaciones requeridas ,
tales como: pequefios apartamientos, restaurante, felesco-
pios, etc.; y todo aquello que contribuya a la  comodi-
dady esparcimiento del visitante.

Dada la distancia y condiciones en que se encuentra
actualmente este lugar, los costos de habilitacion serén un
tanto elevados, pero con la colaboracién estatal, es fac-
tible realizarlo a corto plazo pues no se hace necesario-
un elevado nomero de instalaciones sino unas pocas, para
ser ampliadas @ medida que los requerimientos lo exijan;-
en todo caso seria valioso elaborar un proyecto que incor
pore dicho centro al turismo nor-occidental ya que laspar
ticularidades con que cuenta, lo sitdan como fuente de a
provechamiento de inapreciable valor. -

h) Laguna de "Chiquival®.

Estd pequefic laguna se encuentra situada a 28 kiléme
tros de la cabecera departamental, de los cuales 16 son
de carretera y los 12 restantes son de herradura; dicha la
guna mide 200 metros de ancho por 300 metros de largo,
aproximadamente, y constituye un recurso en potencia dig
no de ser aprovechado; las caracteristicas que ofrece po-
drfan convertirla en un centro de importancia dentro de un
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programa para la regién.

En los alrededores de la laguna, muchos aborigenes -
practican ritos y costumbres, lo cual constituye un atrac-
tivo para el visitante. No obstante la carencia total de
instalaciones para comodidad del turista, se realizan pe-
ribdicamente excursiones al referido lugar; éstas se veran-
aumentadas cuando hayan sido habilitadas las necesarias, -
para ofrecer al turista las comodidades minimas con que un
centro de atraccién popular debe contar. De esto se des-
prende la conveniencia de realizar un estudio de las con
diciones actuales de! lugar y sus requerimientos para mcor
porarlo a la explotacién turistica de la regién.

i) Otros recursos y actividades complementarias .

Ademés de los enumerados, Quezaltenango cuenta con
otros sitios que pueden ser aprovechados dentro de un plan
regional de desarrollo turittico; asi se tiene la Finca Mu-
nicipal “Zunil®, donde se localiza una planta hidroeléc -
trica de propiedad municipal, lugar que es perfectamente -
susceptible de ser habilitado y que cuenta con muchos fac
tores favorables; también podemos mencionar la  poblacién
de Olintepeque, con caracteristicas especiales, localizdndo
se en sus proximidades la "Labor Ovalle", centro de ex-
perimentacion agricola de la regién que constituye un com
plemento para el visitante; asimismo estén las caidas del
Samalé, mereciendo especial mencién la que se localiza-
en El Palmar como la de Zunil, y el Mirador "Cinco -
Pueblos", desde donde se domina un panorama impresionan
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te que incluye partes de Quezaitenango, Olintepeque, Mo
mcstenangc, San Andrés Xecul y San Cristébal Tetonica -

pén.

Dentrc de los muchos recursos con que cuenta Quezal
tenango, también se localizan sitios que pueden aprove -
charse para la prictica de ciertos deportes. Asi se cuen-
tan no muy distantes de la ciudad cerros y volcanes para
la prctica del alpinismo y andinismo; en las proximida -
des de la ciudad existen bosques que ofrecen caracteristi-
cas especiales para realizar reuniones campestres y la civ
dad misma cuenta con dos piscinas: una propiedad munici-
pal y otra particular, para el fomento de la natocion.

Merece especial cita el Teatro Municipal de Quezal-
tenango, considerado como uno de los mejores en Centro
América por su majestucsidad y lo completo de sus insta-
laciones; ademés, existen monumentos, parques debidomente
ommamentados y calles con caracteristicas coloniales. Si -
bien se carece de centros noctumos dentro de los cinco -
hoteles de primera se cuenta con dos que tienen pista de
baile, de los cuales uno la tiene en servicio durante las
noches, ofreciendo al visitante sano esparcimiento.

Valdria la pena que, dentro de los planes de desarmo-
llo turistico, contemplar no sblo los aspectos favorables, -
sino también los de aquellos servicios que por su misma -
condicién, necesitan ser mejomdos, tal el caso de los ser-
vicios pGblicos, incluyendo drenajes, pavimento y alcanta-
rillado; estc vendria a guardar el omatc de ki ciudad y
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beneficiaria grandemente o la poblacién que tanto necesi-
ta de tales servicios.
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CAPITULO V

NECESIDAD DE UNA OFICINA REGIONAL DE TURISMO

No obstante el escaso personal conque cuenta el INGUAT-
para hacer frente a las necesidades turfsticas del pals, vienerea
lizando una serie de actividades con el propésito de incorporar-
las distintas regiones al turismo nacional; desafortundamente las
limitaciones presupuestarias como de otro orden, no han permiti
do un crecimiento acelerado-en el fomento de esta actividad;sin
embargo, se han realizado algunas obras en los departamentos ,
pero no en la medida deseable que resulte suficiente para ace-
lerar el desarrollo del turismo nacional.

Como quiera que la descentralizacién de estas actividades,
contribuirfa a una mejor orientacién del fomento turlstico, cree-
mos necesario y urgente la creacién de una oficina regional con
rango de plan piloto para incrementar en forma positiva el turis-
mo nor-occidental del pafs. La misma Ley Orgénica del  IN-
GUAT considera esta posikilidad, por lo que al sugerirlo no se
hace sino emarcarnos dentro de una disposicién legal, ademés -
del aporte que ello constituye al turisnio del pafs.

Durante el afio 1964 un grupo de personas enfusiastas de -
Quezaltenango, venla realizando gestiones sobre el particular,
gestiones que en nada prosperaron por la faltd de apoyo de  las
autoridades cenfrcies, encontrandose el principal obstaculo en
la negativa de autorizar la retencién de parte de los ingresos -
provenientes del servicio de hostelerfa en Quezaltenango paraa
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tender las necesidades presupuestarias de esa dependencia regio
nal.

Tan obvio es que para satisfacer las necesidades de un plan
ambicioso se necesiten los recursos del caso, como justo serfa -
que parte de los ingresos que genera el turismo en el departamen
to sean reinvertidos en el fomento regional de esta actividad pa
ra su mejor desarrollo. El argumento principal que se consideré
para negar la autorizacién de destinar a la Oficina Regional de
Turismo parte del impuesto proveniente de los hoteles de prime-
ra categorfa de Quezaltenango, fue que se contravenia lo  dis-
puesto por el Artfculo 13 de la Ley de Turismo, Decreto 1497, -
derogado con el surgimiento del Decreto Legislativo 1701, Ley
Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Consideramas que actualmente pueden reiniciarse los arre-
glos para la creacién de tal oficina, toda vez que si bien esté
legislado que los fondos provenientes de los impuestos que gra-
van al turismo son privativos del INGUAT, pueden realizarse las
transferencias necesarias también amparados en la misma ley.Bas
te mencionar el Artfculo 1° del Decreto Legislativo 1701 que di’
ce:

"ARTICULO 1° : Se declara de interés nacional la promo-
cién, desarrollo e incremento del turismo, y por consiguiente, -
compete al Estado dirigir estas actividades y estimular al sector
privado para la consecucién de estos fines".

Por su parte, el inciso "n" del articulo 4 de la misma Ley,
referente a las obligaciones del INGUAT, establece lo siguien-

te:

"n) Orientar la organizacién y funcionamiento de las aso-
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ciaciones, comités y otras entidades que se constiyan con  fi-
nes de promocién turistica.”

El Capltulo IV. Régimen financiero de la Ley que venimos
comentando, dice en su primer articulo:

"ARTICULO 20. Constituye el patrimonio del INGUAT:
a) Los bienes propios y los que adquiera por cualquier titulo.

b) Los ingresos originados por la venta, uso, usufructo y arren
damiento de sus bienes y los provenientes de los servicios -
que preste;

c) Los impuestos especificos que determina esta ley;

d) Las asignaciones que se fijen a su favor en el Presupuesto -
general de gastos de la Nacién ; y

e) Las donaciones y subvenciones que reciba del Estado, de
cualquier otra entidad pdblica o privada, nacional o ex-
tranjera, y de las personas particulares™.

Como podré observarse, con la creacién de la oficina regio
nal como una dependencia del INGUAT, tal organismo se verfa
favorecido, considerando la posibilidad de contribuir al fomento
del turismo occidental; desde luego, con la salvedad de dedi -
car la parte ingresos a que antes hemos hecho alusién, para el -
sostenimiento, mantenimiento y promocién del plan piloto que -
venimos sugiriendo. Con ello no sélo se descentralizarta la ac-
tividad turfstica, sino que también se contribuirta a su desarro -
Ho; la ley pues no autoriza esta transferencia especificamente,
pero tampoco prohibe que los ingresos de impuestos provenientes
de determinada regién, puedan reinvertirse o no en la misma -
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con miras al fomento de la actividad turlstica en el pais.

Serfa plausible que bajo la direccién de la Municipalidad y
con la colaboracién de la Universidad, la Casa de la Cultura, -
los Clubs de Servicio y las asociaciones empresariales de Quezal
tenango, se integrara un Consejo departamental con alcances a
cubrir la actividad turfstica hacia toda la regién Nor-Occiden-
tal del pafs, debiéndose realizar los arreglos necesarios parabus
car un justo trato que le permita reinverfir en la misma regién -
parte de los ingresos que generg; y si a esto se agrega la posi-
ble ayuda que la Municipalidad de Quezaltenango y las restan-
tes de la regién proporcionen, se estarfa en capacidad de poder
iniciar un plan de desarrollo regional de turismo a un plazo re-
lativamente corto.

La Municipalidad no verta muy gravados sus intereses si ba-
jo su direccién incorpora dentro de su presupuesto, la habilita -
cién de la oficina, la cual funcionaria dentro de su propio edi-
ficio, debidamente asesorada por el Consejo de personas, enti-
dades y agrupaciones representativas, quienes en una u otra for
ma se relacionan con la actividad turlstica; ello, aparte de o-
rientar los planes de turismo regional, permitirfa contar con una
fuente informativa de la que hasta la fecha se carece, proporcio
nando de tal manera un eficiente y necesario servicio al  turis-
mo nacional y extranjero.
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CAPITULO VI

ACTIVIDADES ESPECIFICAS QUE DESARROLLARIA LA
OFICINA REGIONAL DE TURISMO

PONDERACION DE LOS RECURSOS QUE PUEDAN SER
HABILITADOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

Para el efecto deberd realizarme un andlisis de los princi-
pales centros turisticos de Quezaltenango y la regién nor-occi
dental, analizando asimismo las vias de acceso y condiciones de
distancia de cada uno; ventajas econdmicas locales, regionales
y nacionales que podrian derivar de su explotacién, etc. para
llegar al diagnéstico de cada uno y poder iniciarsu  inmediata
incorporacién al turismo regional.

CAPACITACION TECNICA DE UN CUERPO DE GUIAS

En todos aquellos paises donde se ha llegado a tecnificar el
turismo, se ha asignado un cuidado especial a la seleccién del
cuerpo de guias encargados de orientar al turista que requiere
sus servicios; de ellos depende en gran parte el interés que to-
me el visitante y la impresién que lleve de su viaje; sumamente
importante lo segundo, toda vez que el turista complacido es el
mejor propagandista si sus impresiones son satisfactorias; de ahfi
que se considere como condicién necesaria que ademds de capa-
citarse al cuerpo de guias para que seanbuenos conductores, ten
gan habilidad para dar a conocer la importancia econdémica del
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lugar que se visita; que fengan conocimientos sobre historia,cos
tumbres, lengua, religién, artesanla, etc., y todo aquello que
en una u otra forma contriluyva a satisfacer plenamente al visi-
tante que acompafia en sus recorridos.

ORIENTACION Y DESARROLLO DE PLANES PUBLICITARIOS

La meta principal de un programa de promocién regional , es
atraer al turista nacional y extranjero. El pasonicial de su pre
racién ser& concretar la imagen de la regién, la que debera pro
yectarse en la propaganda turlstica, reflejando el conjunto de
caracteristicas particulares y tradicionales; exponiendo talesca
racteristicas en forma honesta, pues de lo contrario se obtendrfan
efectos negativos al defraudar al visitante; o en otras palabras ,
los recursos de la regién deberén presentarse en forma atractiva,
conservando la mayor objetividad posible y sin alterar o defor-
mar la imagen de la regién buscan do adaptarla a preferencias o
gustos del turista que llega.

Por el propio prestigio del Consejo y seriedad de laoficing,
deberan evaluarse realisticamente las instalaciones existentes pa
ra luego buscar su plena utilizacién, tratando de estimular nue-
vas inversiones que faciliten el fomento del turismo y que deri-
ven beneficios econémicos de importancia; base sobre la  cual
deberé considerarse la evaluacién de proyectos; de esta manera
se aprovecharén los recursos y se beneficiar6 toda la regiénnor-
occidental de Guatemala.

La mejor, si no la Gnica manera de dar a conocer el patri-

monio turfstico, es a través de la propaganda; es por los  me-
dios publicitarios comose llegaainteresar al turista en potencig;
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de alli que, en este caso, deban coordinarse esfuerzos con el
INGUAT, a efecto de orientar la promocién hacia una propagan
da eficiente.

Una propaganda se realiza con el propésito de colocar un
producto nuevo o incrementar la demanda de los ya existentes ;
desde luego, el producto deberd ser aceptable, toda vez que
en nada contribuiria una campafia publicitaria, por buena que és
ta sea, si el producto ofrecido es malo o de precio excesnvomen
te elevado. Para el caso del turismo debe tomarse en cuenta -
que el producto a ofrecerse estard encaminado a atrer al turis-
ta que viene del exterior y al que radica en el pafs; ello impli
ca la realizacién de dos campafas publicitarias; una encamina
da a atraer al visitante extranjero y otra para hacer llegar al fu
rista nacional,

La amplitud del término "Propaganda" para fines turisticos,
estd contenida en su misma definicién "Conjunto de actividades
y medios encaminados a divulgar los bienes turisticos que inte-
gran el patrimonio de un lugar, regién o pafs, con el objeto de
captar la atencién de turistas potenciales y determinarlos a rea-
lizar el viaje" (1).

Para analizar lo expuesto en parrafos anteriores, trataremos
brevemente las distintas clases y medios por los que puede rea-
lizarse la propaganda turistica. Se conocen dos clases de  pro-
paganda; la indirecta y la directa.

Se le llama indirecta a la originada en la satisfaccién del
visitante; en las impresiones derivadas del viaje realizadoy que

(1) Primera Asamblea Hispano-Luso Americano Filipina de Tu-
rismo. Madrid 1966. EsquemalV. Pag.7.

81



generalmente son transmitidas al regresar a su lugar de origen .
La transmisién de impresiones gratas de un viaje, se traduce en
un factor psicolégico sumamente importante para la propaganda-
turidtica, de caracter eficaz y sin ningin costo.

En cuanto a la propaganda directa u organizada, es aquella
originada en planes realizados por anticipado, con el propésito
de divulgar en forma técnica y racional, los bienes que integran
el patrimonio turlstico de la regién.

Para los efectos de una propaganda turfstica que responda a
los objetivos de un plan de desarrollo enla regién nor-occidental
del pals y como parte de las actividades de la oficinapropuesta,
se sugieren los siguientes medios:

a) Radio.

El uso de radio receptores se ha generalizado mucho, de a-
IIt que la propgganda radial resulte Gtil ya que a través de este
medio se lograrfa un doble objetivo: como propaganda propia-
mente dicha, y como medio informativo en cuanto a las condi-
ciones de distancia, clases de carretera, instalaciones, comodi-
dades, etc. y cuanta informacién se estime necesaria al turista
para llegar al centro que desea visitar; eita propaganda puede
realizarse mediante slogans o cufias, grabaciones en cinta mag
netofénica o discos de trozos que contengan una breve descrip-
cién del lugar que se ofrece para ser visitado; grabaciones que
deberén sacarse al aire preferentemente en las difusoras més pa-
pulares y en aquellos programas que se consideren de mayor au-
ditorio, independientemente de que puedan organizarse progra=
mas radiales especificos, dependiendo ello de los recursos pre-
supuestarios conque se cuente.
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b) Prensa Escrita.

Los periédicos y revistas generalmente ltegan a todos losrin
cones del pals y fuera de €l si se utiliza el servicio extranjero;
en tal sentido pueden aprovecharse los érganos de prensa  del
pafs para la promocién, por medio de anuncios, reportajes sinté-
ticos e ilustraciones fotogréficas; lo mismo podrfa hacerse atra
vés de revistas o algunos periédicos en el exterior, al menos en
aquellos pafses donde se considere que existe la posibilidad de
atraer al residente hacia el pafs y lograr su desplazamiento ha-
cia la regién; la publicidad por este medio deberéd ser simple y
sugestiva, alejada de la retérica y la ambigUedad; es decir, con
informaciones precisas de la recreacién que se ofrece, los servi
cios y complementos que la rodean, etc. B

¢) Televisién.

Esta es posiblemente una de las propagandas més costosas; -
sin embargo, tiene la gran ventaja de que en la mayorfa de  los
casos los documentales televisados de los recursos turfsticos que
se ofrecen, inciden en el interés de muchos televidentes por co
nocer lo que se les presenta; debido a o elevado de su  costo,
esta propaganda deberé introducirse gradualmente y por etapas ;
a medida que los recursos presupuestarios vayan permitiéndolo.

Dado el desarrollo que viene teniendo la televisién en nues
tro medio, es conveniente su utilizacién en la propaganda turts-
tica, ya que ella puede derivar positivos beneficios. Puede ha
ber tres maneras de aprovechar la propaganda televisada: 1) me
diante cortos entre programas; 2) con el patrocinio de empresas
comerciales, 3) preparando programas de interés turfstico -
que puedan ser rentables ya que, segin sea el interés que des-
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pierten y su calidad, pueden ser auspiciadas por las mismas es-
taciones de televisidn con la consiguiente reduccidnen su costo.

Una manera de iniciar una campafia propagandistica a tra-
vés de la prensa escrita, la radio y la televisidén, serfa organi-
zando periédicamente excursiones turisticds a los centros que se
vayan habilitando, con la participacién directa de estos secto-
res y auspiciadas por la oficina regional o la Municipalidad; e-
llo provocaria en tales entidades la preocupacién por la promo-
cidn de viajes a los lugares visitados; seria pues un estimulo a
la prensa que es la mejor aliada en muchos casos y de lo cual po
dria depender el éxito de los distintos programas de publicidad.

d) Material impreso.

Este tipo de propaganda es variado y tiene la particolaridad
de poder hacerse llegar directamente a los sitios interesados en
conocer los recursos turisticos que se ofrecen al visitante nacio-
nal y extranjero; su edicién puede ser de diferentes clases y en
los idiomas que se estime conveniente de acuerdo con los paises
que se pretendan cubrir; entre otras, podemos citar las siguien-
tes modalidades:

Panfletos turisticos:

Factor de importancia en e| campo propagandistico; para
nuestro caso, éstos debern editarse con un contenido que ofrez
ca la mayor informacién de cardcter objetivo y en forma suscin-
ta, a efecto de que el viajero se sienta atraido y posteriormente
pueda manifestar su complacencia al no ser sorprendido con pro
paganda alejada de la realidad. B
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Los panfletos deberén contener textos de manera simple pe
ro sugestiva, debiendo ilustrarse con fotografias, datos de carac
ter complementario y mapas que muestren las diferentes rutas del
turismo regional que se pretende desarrollar.

Gulos:

El propésito de esta modalidad es proporcionar al visitante-
toda la informacién que se considere necesaria, debiendo  cu-
brir todo lo relativo a los recursos turfsticos conque cuenta  la
regién. La gula para turistas debe contener, particularmente,la
informacién concerniente a hoteles; su localizacién, servicios
que ofrecen, tarifas, etc.; asfmismo todo lo relative a |eas aé
reas, empresas de transporte, sus categorias, horanos, etc.,ca-
rreteras, distancias, condiciones de las mismas; como todo lore
lativo a espectéculos, monumentos, parques, celehraciones,di~
versiones y todo cuanfo pueda ofrecerse al turista, debiendo cui
dar de aquellos cambios que vayan surgiendo para introducir las
modificaciones necesarias en las nuevas ediciones y ofrecer una
gula actualizada.

Una manera de editar gulas a bojo vosto, serfa recurriendo
al patrocinio de las empresas que prestan‘los servicios a que se
refiere la informacién; o en su defecto, pedir su colaboracién,
a fin de que sean las mismas empresas las que editen sus propias
gulos; en cuyo caso ser@ més ventojoso por cuanto éstas  serfan
las responsables de la informacién contenida en la guta. Cual-
quiera que sea la forma adoptada, un complemento aconsejable
serfa incluir los establecimientos comerciales, especialmente a
quellos que distribuyen artfculos tpicos o artesanales.
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Mapa turistico:

Este es un documento complementario de la guia para turis
tas y puede editarse conjuntamente con ella, de manera mdepen
diente o adicional a los panfletosaque antes hemos hechoalusién
en todo caso, debe contener la informacién completa sobre la -
red de carreteras, centros turisticos que pueden ser visitados, lu
gares de alojamiento, estaciones de gasolina, etc., debiendo -
tomar en cuenta la localizacién de rios, montafias,  volcanes,
contorno de las costas, etc., y en fin, todo aquello que pueda -
ser de utilidad para el turista, déndole una visién exacta de la
estructura geofisica de la regién.

e) Conferencias, seminarios y mesas redondas.

Sin duda alguna, la educacién es deteminante en la précti
ca de cualqu:er disciplina, de alli la necesidad de organizar un
programa con miras a educar al personal de los sectores que enu
na u otra forma se relacionan con el turista; por ofra parte, es
necesario discutir periédicamente los problemas que se confron-
tan, con el propésito de plantear las soluciones pertinentes para
cada caso.

Existe una serie de topicos sobre turismo que merecen ser dis
cutidos, los cuales, de paso, pueden contribuir a hacer concien
cia en la poblacién que se relaciona con el turista. Todo ello
puede lograrse a través de la celebracién de eventos a distintos
niveles; -asi podrian realizarse cursillos, seminarios, conferen-
cias, etc., para conductoresde taxi, guias, empleados de hoteles,
etc., y discutir en mesa redonda los principales problemas quese
confrontan en la regién. De esta manera no sélo se crean las -
condiciones necesarias para el fomentode la receptividaddel turis
mo, sino que los sectores de tal actividad se mantienen en con-
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tacto directo con los sectores encargados de atender al visitan-
te, escuchando sus problemas y aportando posibles soluciones.

f) Otros medios complementarios.

Ademés de los citados, existen otras maneras de realizar pro
paganda turistica, las cuales merecen ser tomadas en cuenta, ta
les como los documentales cinematogréficos, tarjetas postales,
matasellos y sellos con leyendas alusivas, etc. Aspecto impor-
tante para una promocidn bien orientada, seria la seleccion de
las agencias de viajes por conducto de las cuales deba realizar-
se; es decir que éstas deben seleccionarse, o en su caso solici-
tar la colaboracién de una sola a efecto de centralizar en ella
la campaiia publicitaria. En muchos casos, la forma adoptada,
se realiza a través de las oficinas de Turismo en los paises elegi
dos para la promocién; de todas maneras, cualquiera que sea
el procedimiento adoptado (centralizado o descentralizado), és
te se determinaré por el Consejo y Oficina Regional. B
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CAPITULO VI

NECESIDAD DE PROYECTOS ESPECIFICOS

GENERALIDADES

El objeto principal de cualquier empresa que se inicia, es
la explotacién racional de los recursos disponibles, con miras a
la obtencién de beneficios, sean éstos econdmicos o sociales, se
gon el caso. Como hemos visto, en la regién nor-occidental del
pais se dispone abundat ici.cnte de tales recursos, base prircipal
que nos sitla ventajosamente para considerar la posibilidad de
su explotacién.

Los probables beneficios que pueden derivar de la incorpo-
racidn al desarrollo turistico regional de los recursos en poten-
cia, podrian conocerse mediante la elaboracién de proyectas 25
pecificos, pama ir incorporando gradualmente aquellos centros 'rU
risticos que como parte del plan piloto, se vayan habilitando po
ra ser ofrecidos al visitante nacional y extranjero

QUE ES UN PROVYECTO

El desarrollo turistico planificado constituye un proceso a
largo plazo del que forman parte varias actividades diferentes ,
las que, en una u otra forma, tienenrelacién conel turismo. Den
tro del plan para la regién, el proyecto vendria a representar u
na pequefia unidad que bien puede planificarse, analizarse y e~
jecutarse de manera administrativa e independiente.
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El proyecto es pues, un plan de accién pare cierte activi-
dad especifica (en este caso el turismo) que forma parte de  las
actividades econdmicas que intervienen en la consecucidon de
ciertos objetivos.

Asi como puede elaborarse un proyecto especificameante pa
«a instalar una fébrica que produzca un bien que va a sustituir v
na importacién; para construir una colonia con miras a  dismi-
nuir el problema de falta de viviendas; para errodicar una epi-
demia, para regadio y diversificacién de cultives, etc.; de i=—
gual manera puede disponerse la elaboracién de proyectos espe-
cificos de turismo, cada uno de los cuales constituirfa una uni-
dad dentro del plan piloto de desarrollo regional.

En el caso del turismo, el orden de gustos, preferencias, as
pectos ambientales y condiciones de fécil aprovechamiento de
los recursos, fijard el ordenamiento conveniente para la elabo-

s Tl
racién de un proyecto,

Un proyecto es consecuencia del trabajo en conjunto de
un equipo de personas que, mediante la aplicacién de proce
dimientos técnicos, llegan a darle forma al instrumento  que
servird para alcanzar ciertos objetivos; decimos que es un  es-
fuerzo de equipo porque indudablemente la preparacién de és
te no se realiza por una sola persona: se requiere de perso-
nal técnicamente capacitado para abarcar todos los extremos
que el proyecto deba contemplar; asf pueden participar en
su elaboracién Ingenieros, Economistas, Contadores, Analis-
tas, Administradores de Empresas, Abogados, etc. segin los
requerimientos que el instrumento a elaborar exijo y de -
acuerdo con la estructura necesaria para llegar al logro -
de los objetivos que se persigan; todo ello es con el
propdsito principal de evitar desaciertos que de otra manera
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podrian adquirir proporciones alarmantes con la consiguienie pér
dida de tiempo, esfuerzos y recursos.

CRITERIOS QUE PODRIAN DETERMINAR SU IMPORTANCIA
ECONOMICA

Es obvio que no necesariamente tiens que ser una persona,
entidad o dependencia la que ponga en marcha un proyecto pre
viamente elaborado; ello depende, en gran parte, de lo atracti
vOo que éste se prcsente ante tal o cual sector para que pueda in
teresarle y se disponga a ejecutarlo  Con mirc; a tal logro, el
proyecto debe enfocare desde varios puntos de vista, particular
mente de tres: 1) De la empresa, entidad o empresario. 2) De
la economia en general y 3) De la regién. Un buen proyecto
serd aquel que resulte satisfactorio desde cualquier éngulo  que
se le aprecie, o sea que aparezca atractivo para cualquiera de
las partes que lleguen a interesarse  En términos generales, no
debe menospreciarse la importancia que representa el hecho de
que el proyecto sea de interés tanto para el empresario, empre-
sa o entidad, como para la economia naciona y regional

Al efectuar un andlisis del proyecto que s pretenda ejecu-
tar, éste puede resultar conveniente desde un punto de vista; no
asi de los otros, en cuyo caso habré que modificar el instrumen-
to, aportando esfuerzos a efecto de que los beneficios se orien-
ten hacia el menos favorecido sin perjuicio de los demés parti-
cipantes De még estaria indicar que aparte de los beneficios
para los participantes y la economia, el proyecto debe ajustarse
a los planes a corto, mediano y largo plazo, como también a las
necesidades derivadas del turismo en crecimiento.

En nuestro caso, la elaboracién de! proyecto debe realizar-
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se sobre bases concretas y ciertas, analizando las posibilidades-
de atraer el desplazamiento del turista hacia la regi6n, ofrecien
do al visitante aquellas condiciones necesarias de calidad y pre
cio, como medio para conseguir el objetivo inicialmente previs-
to.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Dados los aspectos que contiene un proyecto y la necesidad
de que su elaboracién se realice sobre bases sélidas para Ilegar
al objetivo deseado, es necesario someter éste a un proceso ana
Iftico con miras a determinar su factibilidad y sugerir aquellos -
cambios que, a juicio del analista, se consideren convenientes-
previamente a ser ejecutado. Mediante el andlisis se trata de -
determinar las maneras de cémo satisfacer los requerimientos téc
nicos del centro, manera de disponer un emplazamiento més ven
tajoso y dimensiones que deban cubrir las instalaciones, comofo
do lo relativo a servicios complementarios y aquellos aspectos -
que en una u otra forma contribuyan a proveer una visién clara
y objetiva del proyecto como una unidad, determinando su ren-
tabilidad econémica y social, de lo cual depende, en gran medi
da, la decisién final. -

Como complemento del anélisis se requiere un estudio acu-
cioso de todas y cada una de las partes del proyecto en cuantoa
disponibilidad de recursos fisicos y econémicos, costo, calidad-
y accesibilidad de todos los bienes y servicios necesarios; el te-
rreno, materiales, energfa, agua, mano de obra, etc. y todos
aquellos extremos que cubran la totalidad de sus elementos  in-
tegrantes. Cuando estd por aproximarse la desiciénfinal, seré
porque el o los proyectos han pasado por puebas satisfactorias, -
producto de un anélisis detallado que conluye con su aprobacién,
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indicador éste que, de acuerdo con tales resultados, esfactible
sU ejecucibn.

EVALUACION DEL PROYECTO

Esta es la etapa final y posiblemente tanto o més importante
que las precedentes. Generalmente todo proyecto debe evaluar
se por varias instituciones o personas por razones que difieren en
tre st.

Aunque el progésito de una evaluacién puede variar, el ob
ietivo de ésta es el mismo; averiguar si el proyecto no adolece
de deficiencias desde el punto de vista técnico, econémico, fi-
nancieros de direccién y administracién, etc. La evaluacién -
presenta una imagen completa del proyecto para concluir con la
aceptabilidad o inaceptabilidad del mismo. En resumen, la eva
luacién consiste en la etapa final, reblizada por un grupo de ex
pertos cuyo objetivo es auscultar las posibles deficiencias que
presente y llegar a la conclusion objetiva de su aceptacion o
bien, plantear la introduccién de posibles cambios que conduz-
can a su aprobacién final

Para los patrocinadores o propietarios del proyecto, laeva-
luacion constituye un factor de particular importancia, todavez
que los organismos @ cuyo cargo corre ésta, se encargan de bus-
car sus inperfecciones y plantear la manera de superarlas.

No siempre se presenta el caso de que se cuente con la to-
talidad de los recursos para financiar un proyecto; para el efec
to habré de recurrirse a instituciones que puedan otorgarlos. Es-
tos organismos para considerar la posibilidad de asistir  crediti-
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ciamente el proyecto, también requieren su evaluacién;su obje
tivo es ver si éste se ajusta a las normas trazadas por la institu -
cién para conceder la asistencia. En tal caso, un proyecto me-
jorado interesa tanto a evaluadores como a promotores, ya que
de los resultados obtenidos depende su aprobacién y asistencia -
crediticia.

Es natural que la evaluacién del proyecto se facilite si en
su preparacién y andlisis existe la suficiente preocupacién por -
lograr una clara presentacién de los recursos, propésitos, finesy
medios. Si éste se ha preparado y ordenado de manera completa
a través de todas las etapas de su investigacién, anélisis y cél
culo, el organismo evaluador, sélo tendré que recurrir a los ins
trumentos de que dispone para su comprobacién. ;

Es de suponer que una evaluacién implica consumo de tiem
po y gastos adicionales; pero, evidentemente, ésto es preferibre
a las posibles pérdidas que podrfan derivar de la aprobacién de
un proyecto deficiente; con errores técnicos o de otra fndole que
s6lo a través de una evaluacién bien orientada se podrian  pre-
ver.

En en.el caso del turismo, si se elabora un proyecto y se re
curre a alguna institucién financiera para su asistencia,serfa -
conveniente que éste fuera evaluado previamente, por lo menos,
por tres personas que tengan conocimiento sobre: a) turismo, -
b) economta, c) contabilidad y d) ingenierfa; nohacerlo im
plicarta el riesgo de que en el proyecto predominen criterios u=
nilaterales, en tanto se descuidan otros igualmente apreciables.

LasFacultades de Economia y sus Institutos de Investigacio-

nes Econémicas y Sociales de Guatemala y Quezaltenango,cuen
tan con personal cuya participacién serfa valiosa, tanto en  la
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preparacién, como en el anédlisis y evaluacién de proyectos indi
viduales para el desarrollo turfstico regional ya que, como se ha
sefialado, se cuenta con recursos en potencia que podrfan apro-
vecharse a corto, mediano y largo plazo.
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CAPITULO VIl
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Contar con la totalidad de los recursos financieros necesa-
rios, es algo que no siempre se logra en una empresa que se ini-
cia. Evidentemente existen proyecto cuya investigacién ha de-
mostrado la conveniencia de llevarlos a la préactica, en los que-
la falta de capital constituye un obstGculo para su ejecucién; o
tras veces puede confrontarse el problema de no poder continuar
la obra por haberse iniciado con insuficiencia de fondos. Dea-
IIT que si esté técnica y economicamente demostrada la rentabi-
lidad y utilidad de un proyecto, deben preverse los requerimien-
tos de financiacién necesarios para iniciar su ejecucién, con mi-
ras a eliminar posteriores obstéculos.

Es obvio que los fondos para financiar proyectos y  progra-
mas de desarrollo pueden provenir de recursos nacionales y ex-
tranjeros o de ambos a la vez.

Para obtener la asistencia financiera requerida en las con-
diciones que se estimen més convenientes, ser& necesario, cuan
do menos, conocer los motivos y tendencias porque una persona,
empresa o institucién; sea ésta nacional o extranjera, se deci-
de a realizar una inversién o conceder un préstamo; de esta ma
nera habremos evitado el riesgo de dirigirnos al lugar menos in-
dicado o a quien pueda asistirnos en condiciones menos ventajo-
sas.
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Dada la importancia que tienen as fuentes de financiamien
to para cualquier actividad econémica, particularmente en  los
proyectos que forman parte de un plan general, analizaremos las
de origen interno y externo, tan importantes unas como ofras en
el desarrollo turfstico regional como en el financiamiento de to
das aquellas empresas conexas con dicha actividad. a

FUENTES INYERNAS

Basicamente importante es el hecho de que para interesar al
inversionista, sea éste pdklico o privado, deber§ principiarse -
por presentarle planes atractivos y rentobles, a monera de garan
tizar la inversién que se pretende conseguir; de allf que el paso
inicial para recurrir a sectores internos en busca de financiamien
to, seré cuidar que aquellos proyectos o ser considerados, se ha
yan elaborado de tal manera que puedan interesar al inversionis
ta nacional que en la mayorta, sino en la totalidad de los  ca-
sos, reacciona celosamente ante el destino que pueda darse @
su aportacién.

Tanto en el sector pGblico como privado, son varias las fuen
tes de donde podrTa provenir el financiamiento para el desarro-
llo turlstico regional; dentro de las més importantes, citaremos -
las siguientes:

a) Gobierno.
La participacién de este sector es sumamente imporante por

cuanfo en sus propésitos deben incluirse todas aquellas activida-
des que contribuyan al crecimiento de nuestra economta; ademés,
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como se indicara en otra parte de esta tesis, de acuerdo con la
ley Orgénica del INGUAT, corresponde al Estado dirigir y esti
mular las actividades turisticas en el pafs. Para la consecucién
de tales fines, serfa imprescindible que existiera una partida de
gastos permanente, con carécter de subvencién estatal a  traves
del Presupuesto de 'Irigresos y Gastos del Estado, asignando espe
cificamente al turismo regional, las cantidades necesarias para

la ejecucién de los distintos planes que sean debidamente apro-
bados; si bien esta partida no financiarfa totalmente un proyec
to, contribuirfa en buena proporcién al fogro de sus objetivos. -
Desde luego, habrTa que recurrir a los instrumentos legales para
que, por intermedio del INGUAT, llegaran esos fondos al  fin
para el que fueron creados.

b) Instituciones Bancarias de Fomento.

En Guatemala existen dos instituciones de este tipo cuya a
sistencia crediticia podria aprovecharse para llevar a cabo los -
distintos proyectos de desarrollo turlstico regional; son ellas:

Instituto de Fomento Municipal (INFOM).

Como quiera que éste fue creado con el propésito de asistir
técnica y financieramente a las municipalidades de la Reptblica
tanto en el orden administrativo como en las obras que éstas rea
licen, serfa de aprovechar esta fuente; consideramos que el fi-
nanciamiento del INFOM a través de las municipalidades de la
regién para la ejecucién de proyectos de desarrollo turfstico, -
constituirfa. un incentivo de mucha valta para tales propésitos. -
En ese sentido, la Municipalidad de Quezaltenango podria ela-
borar proyectos que, a juicio del INFOM, sean de importancia;
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que demuestren su rentabilidad y que generen impuestos al mu-
nicipio.

Instituto de Fomento de la Produccién (INFOP).

Esta institucién cuenta con un Departamento de Fomento, a
través del cual podria lograrse el financiamiento de aquellospro
yectos que encuadren dentro de las normas y condiciones de fa
asistencia crediticia que presta; en todo caso, esta posibilidad,
podria considerarse por intermedio de la Municipalidad uoficina
regional de turismo, las que encaminarian sus gestiones previa e
laboracién del proyecto que requiera de la asistencia necesaria
para su ejecucibn,

c) Munici alidades.

Evidentemente, ademés-de constituir la o las municipalida-
des el sector més indicado para tener a su cargo la elaboracion-
de proyectos especificos dentro de sus respectivas comunidades,
podrian contribuir en el financiamiento de éstos; ya meduon—
te partidas especificas dentro del presupuesto de ingresos y gas-
tos, o mediante erogaciones globales para aquellcs planes-impor-
tantes en que esté demostrada la conveniencia de su ejecucién ;
en todo caso, las municipalidades deberén interesarse por con-
tribuir al logro de tal propésito, toda vez que con ello contribu-
yen al fomento del turismo y asisten aquellos proyectos que en
una u otra formd vienen a favorecer sus respectivos municipios .
En el caso particular de Quezaltehango, esta posibilidad adquie
re mayor importancid, por cuanto siendo este Departamento el

epicentro de un plan piloto, el desarrollo de planes turlsticos
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contribuiria en lograr el arribo a las metas previstas en el desen
volvimiento regional.

d) Sectores privados:

Las empresas o personas particulares, también podrian cons
tituir una fuente de financiamiento digna de ser tomada en cuen
ta. Debido al celo con que este sector reacciona ante los ries—
gos que pueda correr su capital, para atraerlo es necesario pre-
sentarle proyectos de probada rentabilidad y beneficio. La mag
nitud e importancia del sector privado, adquiere distintas moda
lidades, segin el proyecto de que se trate; asi, el financiamien
to puede provenir de una persona individual o mediante la for-
macién de sociedades, particulammente Andnima, tipo de socie-
dad que por su misma modalidad y estructura, se considera la -
més ajustada a los requerimientos de una empresa que se  dedi-
que a la explotacién de un centro turistico.

En todo caso, seria la Municipalidad de la comunidad inte-
resada quien iniciara un proyecto, para posteriormente entregar
lo (vendido o en arriendo) al sector privado a cuyo cargo que-
daria la explotacién o, en su caso, corresponderia a la Oficina
Regional la elaboracién de tales proyectos, cuya rentabilidad y
posibilidades de explotacién, resulten atractivos como para in-
teresar a quienes se pretende atraer hacia la actividad  turisti-
ca.

e) Otros instituciones bancarias y financieras.

Como quiera que el fomento de la actividad turistica plan
tea la necesidad de servicios complementarios, el surgimiento -
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de empresas conexos nc se hace esperar; es precisamente en ta!
caso cuando puede surgir la importante participacién de los ban
cos de préstamo para asistir crediticiamente a las que se vayan -
creando como consecuencia del crecimiento turistico. Los ban-
cos pueden participar con sus propios recursos, o con’ préstamos
a las personas interesadas en explotar las empresas conexas a -
que hemos hecho referencia. En todo caso, esta fuente de finan
ciamiento es tan importante como las anteriores, ya que de ellc
puede depender en buena proporcién, el desarrollo de las acti-
vidades complementarias de que precisan los centros turisticos -
que se habiliten.

‘Con respecto a las Instituciones Financieras, en Guatemo-
la funcionan algunas a las que se podria recurrir para interesar-
las y que participen en aquellos proyectos que demuestren una
probada rentabilidad y, de paso, incorporarlas en las activida-
des turisticas como en los servicios complementarios; de los que,
con una buena orientacidn, se podrian obtener magnificos -re-
sultados. En Guatemala, se conocen: La Financier, industrial
y Comercial, S.A. FICSA; la Sociedad Financiera Agropecua
ria e Industrial, S.A. FIASA; y Valores Guatemaltecos, S.A.
las que, si bien no han sido creadas para atender la actividad tu
ristica, no por ello debe considerarse imposible su participacion
en otras empresas que pueden ser igualmente rentables que  las
que actualmente vienen asistiendo. ' v

FUENTES EXTERNAS

No siempre es posible iniciar una empresa con recursos na-
cionales; cuando'su obtencién se imposibilita o son insuficien-
tes, se tendrd que recurrir a fuentes del exterior en busca de!l fi
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nanciamiento que requieren los proyectos a ejecutar. Como -
quiera que la participacién del exterior puede ser mediante la
inversion directa o a través de la asistencia crediticia, debemos
tener conocimiento sobre aquellos sectores que pueden interesar
se en invertir en proyectos turisticos o, en su caso, de aquellds
instrucciones que por medio de préstamos, fomenten el desarro-
llo econémico financiando total o parcialmente algunocs proyec
tos que consideren rentables. En el segundo de los casos, debe
ré centrarse la atencién particularmente en las que proporcionen
mejores condiciones en cuanto a tasas de interés, plazo, témi-
nos de gracia, renovaciones, efc.

La inversién directa podria lograrse atrayendo inversionis-
tas del exterior que se interesen en participar en proyectos  de
desarrollo turistico en la regién, en cuyo caso deberé condicio-
narse ésta a que tal participacién no adquiera proporciones que
puedan otorgar el control y direccién de las empresas.

En cuanto a instituciones, existen internacionales, intera-
mericanas e instituciones del gobiemo de los Estades Unidos de
América, diferenciéndose unas de otras no sélo por las Greas que
cubren, sino por los objetivos o propésitos que persigueny fo-
mentan.

En vista de que la misma estructura de las instituciones no
pemite encuadrar dentro de sus actividades la especifica del tu
rismo, Onicamente trataremos algunas de las que consideramos =
importantes como posibles fuentes de financiamiento para  pro-

yectos de turismo regional; son éstas, las siguientes:

a) Banco Mundial,

Dentro de los miembros del grupo de esta institucién, ®el
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Gnico que considera propuestas de inversiéon directa en la indus
tria del turismo es la Corporacién Financiera Intemacional (T
FI)" (1), la que, no obstante ser miembro del Banco Mundial, -
realiza sus operaciones de manera independiente. "Su propdsi-
to es el fomento del desarrollo econémico en los paises miem-
bros, invirtiendo, sin garantia gubernamental, en las empresas
productivas junto con el capital, privado, pudiendo ser éste y
la direccidn nacionales, extranjeros, o una mezcla de los dos"
(2). Una caracteristica de esta institucidn es que sélo invierte
en zonas menos desarrolladas del mundo; sin invertir en- empre-
sas de cardcter estatal, o en las que el gobierno tenga una par-
ticipacidn considerable. Los intereses que cobra oscilan entre
el 5.5y el 6%y, aunque en algunos casos ha otorgado  présta-
mos hasta por 35 afos plazo, su promedio es de 20 a¥os.

b) Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Institucién integrada por miembros que pertenecen a la Or-
ganizacién de Estados Americanos; su actividad la limita a  los
paises que siendo sus miembros, se encuentran en proceso de des
arrollo. Dentro de sus propésitos esté el de otorgar préstamos es
pecificos, entre los que se cuentan aquellos destinados a proyec
tos que forman parte de un programa nacional o regional de desa
rrollo.

(1) Finanzas y Desarrollo: “Desarrollo del Turismo" de H. Da-
vid Davis. Publicacién del Fondo Monetario Internacional
y Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento. Volu-
men IV, No.1. Marzo de 1967. Pag.1.

(2) Desarrollo Industrial. Murray D. Brice. Ediciones Casti-
lla S.A., Espafa. Pag.192. -
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Esta institucién también otorga los llamados "préstamos glo
bales”, a intermediarios financieros o instituciones nacionales
para que éstos, a su vez, concedan préstamos a pequefios © me-
dianos empresarios o que canalicen tales recursos hacia empre-
sarios o entidades nacionales encargadas de ejecutar programas -
concretos de inversion. El tipo de interés que cobra oscila er-
tre el 3y el 7.5% vy los periodos de amortizacién cubren hasta
30 afios, dependiendo ambas cosas de la clase de préstamo que
se haya otorgado, como del destino del mismo.

¢) Agencia Internacional para el Desarrollo (AID).

Institucion del Gobierno de los Estados Unidos de América,
autorizada para realizar un programa de préstamos a largo pla-
zoy bajo interés; para cooperacidn técnica, garantias de  in-
version, estudios de pre-inversién y de oportunidades de inver-
sién. Los préstamos de AID se otorgan mediante asignaciones a
nuales previa autorizacién del Congreso de Estados Unidos y su
organizacién toda, esté sometida a la jurisdiccidon del Departa-
mento de Estado.

Las operaciones que realiza esta institucidn se verifican en
cada pais por medio de misiones incorporadas en las embajadas
de Estados Unidos, con funciones de supervisidn especificas, en
tre las que se cuentan:

1) Cooperar con las autoridades de planificacién nacional;

2) Colaborar en la preparacién y ejecucién de estudios de fac
tibilidad para solicitudes de préstamo;

3) Orientar al solicitante de préstamos provenientes de los Es
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tados Unidos;
4) Gestionar y suministrar asistencia técnica;

5) Supervisary administrar la ejecucién de los proyectos  en
que participe el financiamiento de la institucién, etc.

Las condiciones minimas concesionales de los préstamos, son
de 2% durante los primeros diez afos y 2.5% posteriomente, -
hasta 40 afios y con un periodo de gracia de 10 afos. Las con-
diciones normales son de 3.5% de interés; con plazos de 15 «
25 afios que incluye un periodo de gracia de 5 afios.

La desventaja de los préstamos otorgados por AID es que en
muchos casos, se hayan condicionados a que su importe sea des-
tinado a compras en los Estados Unidos de América. Esto no eli
mina la posibilidad de que puedan solicitarse recursos para pro-
yectos especificos dentro de las varias actividades econémicas ,
incluyendo el turismo pues dentro de los programas que cubre, -
se incluye vivienda, energia, industria, transportes, etc. Osea
que si dicha institucién considera la posibilidad de asistir con
sus recursos actividades como construccidn de instalaciones de-
dicadas a la produccién de obras de infraestructura, importacién
de materiales esenciales y sostenimiento de ciertas instituciones
sociales, podria considerarse la posibilidad de que en  nuestro
caso, se puedan encaminar gestiones para el financiamiento par
cial o total de aquellos proyectos de importancia en que se pue
da demostrar su factibilidad econdmica dentro del desarrollo re-
gional de turismo.

d) Otras consideraciones sobre financiamiento externo.

Finalmente, vale la pena sefalar que los préstamos concedi
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dos por las instituciones del exterior, generalmente tienen que
ser amortizados en la moneda en que fueron concedidos, es de-
cir, en dblares; ademés, es comin que estos préstamos (conmuy
raras excepciones), se concedan a través del gobiemo del pafs
prestataric; o sea, con garantia estatal.

Anteriormente hemos sefialado tres instituciones de las que
podria provenir el financiamiento externo: Una internacional
ura Interamericana y una del Gobierno de los Estados  Unidos ;
ello no significa necesariamente que éstas sean las dnicas de tal
naturaleza. Evidentemente, existen otras muchas cuya partici-
pacidn financiera podria considerarse; casos en que deberd prin
cipiarse por conocer sus caracteristicas principales en cuanto a
programas, propdsitos y tipos de préstamos para analizar la po-
sibilidad de confar con varias fuentes de financiamiento, entre
las que se podria elegir la o las més indicadas en la  ejecucién
de los proyectos que se consideren més importantes.

Como quiera que el desarrollo turistico es un proceso a lar-
go plazo, debe ponerse particular interés en la obtencién de -
préstamos a bajo interés y plazo prolongado, con el propésito -
principal de que los proyectos ya ejecutados, lleguen a ser auto
financiables y que exista una correspondencia entre lo que se de
be y lo que se invierte.
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CAPITULO IX

CONCLUSIONES

No obstante que el desplazamiento de personas de un pais
a otro es tan antiguo como la humanidad misma; y que tal
desplazamiento obedecia a la bdsqueda de nuevas fuentes -
de satisfaccién de las necesidades, al espiritu de aventura
o al exilio, no es sino hasta el siglo XX en que el viaje or
ganizado y técnicamente dirigido merece el calificativo de
turismo; y no es sino hasta en las Gltimas décadas de la pri
mera mitad del siglo actual que el turismo ha entrado a for
mar parte del cuadro de actividades econémicasnacionales,
con muchas ventajas sobre otras por su definitiva inciden-
cia en la tenencia de las reservas internacionales de los paf
ses que la ejercitan, -

La actividad turistica es econdmicamente importante por la
relacién directa o indirecta que guarda con otras activida-
des empresariales; y pormque resulta ser factor decisivo  al
promover el dinamismo de éstas. El crecimiento del turis-
mo adquiere particular importancia por constituir un valio-
so aporte para el desarrollo econdémico.

Su organizacién y desarrollo depende de la racional consi-
deracién de todos los elementos bdsicos y factores condicio
nantes del turismo; de ello dependeré, justamente, el éxi-
to de esta actividad.
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Para nuestro pafs representa un imperativo impostergable re
visary reestructurar todas las leyes, normas y disposicio —
nes que en forma directa o indirecta afectan la actividad tu
ristica; pues debe propenderse a su actualizaciény a pro-
veerlas de la necesaria flexibilidad en beneficio del turis-
mo internacional. Particularmente nos referimos a las le -
yes de migracién, de extranjeria, pasaportes, disposiciones
consulares y reglamentos aduanales.

Reconocemos que todo el territorio nacional, incluyendo -
hasta sus més apartados rincones cuenta con maravillas na-
turales y con cuadros de un folklore altamente atrayentes ;
empero como el objetivo de la presente tesis secircunscribe,
particulamente, al departamento de Quezaltenango, y en
general a la regidn nor-occidental de Guatemala, precisa
particularizar que esta cuenta con centros actives y  poten
ciales que deben ser aprovechados racionalmente con miras
a su superacidén y a su mds adecuada explotacién.

Las condiciones geogréficas y socio-econémicas de Quezal
tenango y de la regién nor-occidental de la Repiblica son
un patrimonio turistico que lo sitdan ventajosamente para -
convertirlo en plan piloto del desarrollo regional, teniendo
como epicentro a la ciudad de Quezaltenango.

Concatenando nuestra conclusién anterior que enfatiza la
necesidad de la creacién de un centro piloto para regiona-
lizar la actividad turistica, precisa hacer notar que es de -
impostergable urgencia la creacién de una Oficina Regio-
nal de Turismo; misma que estaria bajo la tutela de un Con
sejo Asesor con actividades especificas y que bien  podria
funcionar en el seno de la Municipalidad quezalteca.



No puede pensarse en lograr un positive desarrollo turfstico
sin elaborar de previo proyectos especificos para todos a-
quellos centros potenciales. Sélo es dable realizarlo ade-
cuadamente mediante procesos técnicos que con un  sereno
andlisis de la situacién puedan ejecutarse paulatinamente ;
para ello es indispensable el concurso de técnicos y exper-
tos en cada uno de los campos que cubre el proyecto en -
cuestion.

No puede escapar al criterio de los funcionarios y cuerpos
colegiados que pretendan hacer realidad los proyectos tu~
risticos predeterminados que el elemento bésico que juega
en su realizacidn, estd limitado por los recursos econémicos
disponibles. El reconocimiento de esta situacidn, nos fuer
za a tocar el importante tema del financiamiento que se re
quiere. Ha quedado claramente expuesto que éste  puede
obtenerse en el interior del pais o fuera de él; con el con-
curso estatal y municipal; con instituciones o con el con-
curso de la iniciativa privada. El ideal es dar cuerpo a un
proyecto con la més adecuada combinacién de todos estos
elementos.
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