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Lic. Raul Sierra Franco 15 de Enero de 1962.
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y Sociales.

CIUDAD.

SENOR DIRECTOR:

En atencién a los conceptos de su estimable oficio No.
1-204-61 del 27 de Octubre del ono préximo pasado, por
medio del cual se sirvio comunicarme haber sido designa-
do por la Direccion del “Instituto de Investigaciones Eco-
nomicas y Sociales, para orientar y revisar el trabajo de
tesis del Lr. C. ENRIQUE VASQUEZ RIOS, titulado “DIC-
TAMENES E INFORMES DE CONTADORES PUBLICOS
Y AUDITORERS”, me permito informar a Usted que he exa-
minado detenidamente el trabajo aludido, e msinuado al-
gunos pequeitos cambios que al ser introducidos, han com-
pletado la presentacion y el adecuado desarrollo del tema.

Creo conveniente manifestar que, a mi juicio, y 10 obs-
tante que el tema encomendado es bastante drido y que no
se presta a mayor investigacion en el medio guatemalteco,
el autor del trabajo logro presentar en forma sistemdtica un
abundante material referente al tema de los Dictamenes e
Informes de los Contadores Publicos y Auditores, insinuan-
do en ciertos capitulos algunas interesantes ideas sobre el
particular.

En mi opinidn, el referido trabajo demucstra la dedi-
cacion del sustentante al estudio de las Ciencias Comercia-
les, asi como su dominio —teorico prdctico— de la técnica
de la Auditoria. Ademds la forma como se ha presentado
este ensayo, con claridad y buen método expositivo, hace
pensar en la posibilidad de que la tesis del sefior Vasquez
Rios, pueda servir de fuente de consulta para los estudian-
tes de la Carrera de Ciencias Comerciales que con su con-
tinuo esfuerzo y dedicacion tratan de imponerse en las dis-
ciplinas de su especialidad.

En consecuencia, es de csperarse que este trabajo ten-
ga amplia difusion Universitaria, especialmente entre el
sector estudiantil de la Facultad de Ciencias Econémicas




ya que esfuerzos bien orientados como el presente, consti-
tuyen aportes efectivos para lograr el enriquecimiento del
material de consulta para los futuros Contadores Publicos
y Auditores egresados de la Universidad Autonoma de San
Carlos.

Por lo expuesto anteriormente, me permito dictaminar
en el sentido de que el trabajo titulado “DICTAMENES E
INFORMES DE CONTADORES PUBLICOS Y AUDITO-
RES, 8I es aceptable para ser discutido durante el examen
general publico de tesis previo a la investidura profesional
del Br. C. Enrique Vdsquez Rios, y por lo tanto recomien-
do su aprobacién por parte del “Instituto de Investigacio-
nes Econdmicas y Sociales”.

Sin otro particular me es grato reiterar al Sefior Di-
rector las muestras de mi mds alta y distinguida conside-

Tacion y aprecio, “ID Y ENSENAD A TODOS”
Lic. René Arturo Orellana G.
ASESOR.

DIRECCION DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONO-
MICAS Y SOCIALES, GUATEMALA, 16 DE ENERO DE 1962,

Pase al Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Eco-
nomicas, informdndole que este Instituto con base en el
dictamen emitido por el respectivo Asesor, aprueba el tra-
bajo de tesis intitulado “DICTAMENES E INFORMES DE
CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES” presentado
por el Sefior Bachiller Carlos Enrique Vdsquez Rios.

Lic. Raul Sierra Franco
Director.

i

DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS'

GUATEMALA, 17 DE ENERO DE 1962.

En vista del informe rendido por el Instituto de Inves-
tigaciones Ecomémicas y Sociales se acepta y aprueba el
trabajo de tesis demominado “DICTAMENES E INFOR-
MES DE CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES”, que
para su graduacion profesional fuera presentado por el Se-
#ior Bachiller Carlos Enrique Vdsquez Rios.

Dr. Gabriel Orellana h.
Decano.
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INTRODUCCION

El trabajo que presento como punto de tesis, no tiene
la pretensién de mostrar algo nuevo sobre el tema de dicta-
menes e informes, acerca del cual ya se ha escrito si se quie-
re, en abundancia, aunque en forma dispersa; unos trata-
distas enfocan su atencion preferenteinente sobre algunos
aspectos; otros dan mayor énfasis a ciertos topicos tan im-
portantes como aquellos, pero lo cierto es que quien se in-
terese en cubrir lo mds ampliamente posible este tema, se
ve obligado a consultar buen nimero de obras, boletines y
folletos y a seleccionar los aspectos del mismo, mejor trata-
dos en cada uno de ellos, hasta considerarlo agotado.

Vale decir que, en estos apuntes, he reunide lo mds va-
lioso que se ha escrito acerca de como preparar y presen-
tar dictdmenes e informes, ordendndolo lo mds metidica-
mente posible, para facilidad de quienes tomasen este ensa-
yo como una guia. Lo he dividido en diez capitulos alrede-
dor de los cuales anticipo lo siguiente: los tres primeros ge-
neralidades, contenido, cuadros y grdficos recogen dijéra-
mos, la razom del por qué de los dictdmenes e informes, no
contienen claro estd, exposicion de doctrinas ni teorias,
porque éste no es el caso, sino unicamente una relacion sim-
ple de objetivos; los tres siguientes: estructuracion, orde.
namiento y acabado de los mismos, constituyen el tema
central, en estos tres capitulos se hace una exposicion de-
tallado de cémo eloborar un informe y como darle forma.

‘Luego incluyo un capitulo que trata acerca de otros tipos

de informes que son de mucho interés para el profesional;
dos capitulos mds relacionados con las juntas generales de
accionistas y con la responsabilidad del Auditor. Lo trata-
do en ellos lo consideré de importancia capital, dado el de-
ficado papel que el profesional juega en esas juntas; y por
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ultimo el capitulo que recoge las conclusiones obligadas $o-
bre el tema. V '

Mi aficion a la completa y correcta formacion de in-
formes, me indujo a tratar con alguna extension los temas
que de momento han cobrado actudlidad en nuestro medio:
la estandarizacion de los dictdmenes y las normas de ética
profesional. En el capitulo segundo, a la vez de exponer l0s:
requisitos fundamentales que deben conformar lo que en
mi trabajo denominaré dictamen, ya sancionados por el uso
y por una autoridad financiera como es la Comision de Bol-
sa y Valores de Estados Unidos, también expongo la tenden-
cia de un organismo nacional —la Superintendencia de Ban.
cos—, de unificar cuando menos, para las compaiiias de se-
guros que operan en el pais, la forma del dictamen; y ade-
mds, como aporte propio, sin pretender que sea un modelo
unico, hiz formulado uno que a mi juicio, cumple con los re-
quisitos que son de exigir en la materia. El capitulo nove-
no lo dedico exclusivamente al segundo tema: las normas
dez ética profesional; a manerq de divulgacidn inciuyo un
proyecto sobre las mismas, que estd en estudio en el seno
del Colegio de Economistas y Contadores Auditores Publi-
cos, aportando algunas sugerencias tendientes a darle mas
uniformidad.

No oculto mi aspiracion acerca de que este trabajo, en
el que trato de exponer, dijéramaos, la teorie general apli-
cable a la formacion de dictdmenes e informes, sea de algu-
na utilidad para los estudiantes de nuestra Facultad; de to-
das formas, me sentiré satisfecho si este ensayo sirviera de
punto de partida para estudios y exposiciones de mayor al-
cance.

Si algun mérito se le llegara a atribuir a este trabajo,
seria el de haber hecho la seleccion a que me referi en el
pdrrafo primero, la cual simplifiqué en algunds casos para
mayor comodidad, la amplié en aquellos puntos en los que
crei conveniente hacerlo y la completé con la aportacion
que en esta clase de actividades me ha brindado la expe-
riencia que siempre fue bien orientada por mi Maestro Doc-
tor Gustavo Miron Forras.

—14—
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CAPITULO 1 GENERALIDADES

1 Dictdmenes

El término dictamen (Del lat. dictamen) segiin la Real
Academia Espafiola significa: “opinién y juicio que se for.
ma o emite sobre una cosa’.

En los campos de la Economia y Auditoria, los dicta-
menes son los documentos que contienen la opinién del pro-
fesional sobre materias de su competencia.

2 Informes
Conforme la Real Academia Espaifiola, informe tiene
/ la siguiente acepcion: “noticia o instruccion que se da de un
y negocio 0 suceso, o bien acerca de una persona”.

’ Aunque con frecuencia se usan indistintamente los tér-
minos dictamen e informe, Arthur Warren Hanson dice que
cuando se “opta por exponer razonadamente los diversos
topicos” recibe el nombre de dictamen, y por el contrario,
cuando se presenta en forma condensada, se le denomina
certificado.

‘ Gramaticalmente hablando el dictamen es la opinién o
Jjuicio que se emite sobre una cosa, e informe es la noticia o
instruccion que se da de un negocio; la diferenciacion que
hace Hanson, podriamos expresarla en otros términos asi:

a) Dictamen: Expresion de opinion acerca de la in-
formacion contenida en los estados financieros que
revelan la situacién del negocio a que se refieren.

b) Informe: noticia y comentarios del Contador Pi-

# , blico y Auditor, con respecto a la exactitud de la

- informacién contenida en los estados financieros

que revelan la situacidn del negocio a que se re-
fieren.
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¢) Certificado: nota o declaracion de haber realiza-
do la auditoria de determinado negocio; mencion
Gel periodo y afirmacién de que los estados expo-
nen correctamente la situacién de dicho negocio.
Esta nota corrientemente se consigna al pie de ios
estados, aunque también se puede usar hoja sepa-
rada.

Ha sido muy generalizado el uso del vocablo “certifi-
cado” para designar la expresion del criterio u opinion del
‘Auditor; no obstante, desde hace algunos afios se ha hecho
evidente la tendencia de sustituir aquel término por el de
“dictamen”. En Asamblea general del Instituto America-
no de Contadores Pablicos (19 de septiembre de 1939) que-
daron proscritos, por haberse puesto en evidencia sus in-
convenientes de orden téenico, el uso del término “certifi-
cado” y sus derivados. El argumento sobre el que se apo-
ya esta tendencia es su significado, o sea, ‘“dar por cierta
‘una cosz” cuando es sabido que los estados de contabilidad
estan formados en parte, por principios téenicos y por mul-
titud de criterios, desde las directrices trazadas por la jun-
ta general de accionistas y el consejo de administracion,
hasta lo que sobre el particular interpreta el tenedor de li-
bros que registra comprobantes. También es sabido que el
Contador Puktlico y Auditor cuando examina los balances
que no son sino et resultado de aquella combinacion, (técnica
'y apreciaciones personales) se forma un juicio acerca de
1o que dichos estados reflejan y lo exterioriza, eso es todo;
es pues totalmente inapropiado llamar ‘“certificado” o “cer-

“tificacién” a un documento gue expone un juicio u opinion;

‘asimismo es incongruente el uso de los términos “certifi-

“car”, “certifico” o “certificamos” en la declaracién que se
consigna al pie de los estados financieros, puesto que ésta
no es sino una opinién que se dicta con base en examenes
verificados. Como referencia, cabe mencionar que en la
décima cuarta edicion correspondiente a 1960, del libro que
“contiene el informe sobre “Técnica y Tendencia de Conta-
bilidad”, pagina 253, se publica que en la investigacion so-
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bre usos y practicas de 600 empresas, la palabra “certifi-
car” ya fue solamente usada por 66 firmas.

En la practics no es posible separar de manera taxa-
tiva lo que es un dictamen de lo que es un informe, ya que
a las noticias o instrucciones que se dan sobre un negocio o
asunto determinado, siguen casi siempre las expresiones de
la opinidn que se ha formado el profesional, quien emite su
consejo en forma de recomendaciones que se proponen a con-
sideracién de las personas a quienes se dirige.

En resumen, un informe propiamente dicho, casi siem-
pre va acompaiiado de un dictamen, y en lo que a nomen-
clatura se refiere, se usan indistintamente los dos términos
de dictamen e informe, a pesar de que su concepcién gra-
matical es diferente. No obstante, el vocablo informe es
de uso mas comUn que el de dictamen.

3. Importancia de los dictdmenes y los informes: ‘

A pesar de que en las obras de texto sobre Auditoria se
trata del capitulo relativo a los dictamenes y a los informes,
hasta la fecha cuando menos en nuestro medio, he observa-
do que se ha visto a este capitulo como de segundo plano,
posiklemente porque en las obras a que me refiero esté tra-
tado después de los procedimientos y normas técnicas pro-
pias de una auditoria; pero si ésto ocurre asi, es por seguir
un orden logico de exposicion, un ordenamiento didactico,
¥ no porque el tema de los dictamenes y el de los informes
tengan menor importancia que la técnica empleadz al em-
prender un estudio econémico o una auditoria.

Ambos documentos son de tal trascendencia que, si o
llegaran a producirse, practicamente quedaria nula toda la
labor desarrollada para su preparacion; es mas, si se pro-
ducen en forma antitécnica, ambigusa, desordenada o con re-
daccién defectuosa, pueden inducir a interpretaciones erro-
neas, caso en el que mas valdria que no se produjeran.

Ni los dictamenes ni los informes podrian calificarse de
complementarios a las labores de verificacién e investiga-
cion; mas acertado me parece calificarlos de la meta o el
fin de aquellas labores. '
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Al inversionista en potencia, al empresario, a los accio-
nistas etc,, les interesa un dictamen o un informe segun el
caso; a ellos no les preocupa en lo mas minimo qué labor de
investigacion econémica ni de analisis hubo que desarrollar
para presentarles lo que efectivamente los mueve a solici-
tar los servicios del Economista o del Auditor. Su deseo o
necesidad es obtener un documento orientador, basico, que
los guie hacia el conocimiento de la forma en que se desen-
vuelve su empresa, 0 bien hacia el conocimiento de la ma-
nera c¢dmo salvar algunos escollos de tipo econémico que
se les presentan al intentar una inversién o en el desarro-
llo de sus negocios ya en marcha.

En los planos de la Economia y de la Auditoria, los dic-
tamenes e informes de nuestros profesionales son de tanta
importancia como el diagnéstico de un Médico; sin desesti-
mar c6mo se llegaron a formular, interesa saber qué crien-
tacion lleva el desarrollo econémico, qué causas lo retar-
dan, por qué medios se acelera; o cuil es la situacién a fon-
do de un negocio y los factores que vulneran su productivi-
dad y lo hacen menos util como elemento de contribucion
social.

4. Importancia de los Informes de Auditoria:

La importancia del informe del Auditor estriba en ha-
cer del conocimiento del cliente el resultado tangible de las
labores que 1levé a cabo dados los objetivos, circunstancias,
necesidades o deseos expresados por dicho cliente.

Al respecto Bell y Johns (1) dicen: “La conclusion de
la intervencion de cuentas, que cuimina en la redaccidén del
informe o dictamen, no es en modo alguno la parte menos
importante del trabajo, ni siquiera es la etapa mas facil. Pa-
ra comprender cuan importante es el dictamen, basta obser-
var que éste lleva al cliente, si no la Gnica impresion so-
bre la calidad de la lzbor a la cual el Interventor ha dado
cima, si Ia expresion més elocuente, la impresién mas du-

(1) W. H, Bell y R, S. Johns—Intervencién y Fiscalizacién de
Contabxhdades
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radera. Al Interventor corresponde, pues, dedicar la mas
esmerada atencion, el mas celoso cuidado, a las tareas fi-
nales de la intervencién de cuentas’.

i

Uno de los autores citados, Bell, agrega en “Accoun-
tants Reports” (Dictamenes del Contador Publico), lo si-
guiente: “Los hombres de negocios reconocen mas cada dia
el papel tan importante que desempefan los informes de-
bidamente preparados en el manejo de los negocios. Se
dan cuenta de que el presente exige que se despliegue ma-
yor habilidad y se ponga mas cuidado en la preparacion de
los informes. Esto es especialmente exacto en el caso de
los informes hechos por contadores, muchos de los cuales
parecen no apreciar en su justo valor la utilidad de la in-
formacion que debe obtenerse de la contabilidad, ni darse
cuenta de la necesidad de prepararlos de manera que trans-
mitan dicha informacién con la mayor claridad. No hay
que olvidar que un informe incompleto o mal hecho no s6-
lo puede frustrar los fines que perseguian, sino que si se in-
terpreta equivocadamente, puede constituir un instrumento
peligroso en manos de quien lo emplee. Sucede a menudo
que los informes de los contadores resultan casi desprovis-
tos de valor porque no han considerado las cosas desde el
punto de vista de sus clientes y de sus jefes. En la medida
de lo posible, el contador debe proponerse evitar el em-
pleo de términos y formas demasiado técnicas. Las perso-
nas para quienes se preparan principalmente los informes,
no suelen tener grandes conocimientos de contabilidad; pe-
ro, los tengan o no, los informes deben ser perfectamente
claros para cualquiera que tenga que leerlos.

Debe tenerse presente que el resultado de un buen in-
forme de Auditoria, es la “accién efectiva”, como sefiald
muy acertadamente el Doctor Mirén Forras al traducir un
articulo de J. O. Davis, Jefe de la Auditoria Interna de la
National Coal Board.

No es exagerado decir que los informes técnica y debi-
damente preparados educan, orientan e interesan a los clien-
tes en el estudio de sus propios negocios.
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5. Finalidades:

) Se consideran como finalidades de los informes, deter-
minar la correccién de los actives, pasivos (actuales y con-
tingentes), reservas, capital y superdvit de una empresa en
fecha determinada, generalmente en la del cierre anual de
operaciones, y la correccidon de todas las transacciones rea-
lizadas durante el ejercicio contable; el desarrollo técnico
de este proceso conduce a establecer la situacion financie-
ra de las empresas; también orientar al estadista y hom-
bres de negocios, sobre temas de planificacién, a efecto de
lograr el desarrollo ordenado de la economia nacional; a
presentar la situacion monetaria y cambiaria del pais, pro-
nosticando el curso probable de los acontecimientos dadas
ciertas premisss, al mismo tiempo que se hacen recomen-
daciones sobre las medidas que, a juicio del profesional,
pueden coadyuvar a la satisfactoria solucién de los probie-
mas.. En otros casos como en el del informe que el organis-
mo ejecutivo presenta al Cengreso Nacional, el objetivo es
dar cuenta sobre la tasa de crecimiento econdmico, sobre el
ingreso nacional, la situacién del empleo, subempleo y deso-
cupacion, los precios y la produccién industrial y agricola;
de la mayor trascendencia es la exposicion sobre temas de
politica econémica y administrativa, sobre politica moneta-
ria y crediticia, sobre la situacién de la balanza de pagos y
el comercio exterior, sobre problemas de vivienda y asisten-
cia social; pasando ahora al campo de la empresa privada,
los informes tienden a orientar al inversionista y a los hom-
bres de negocios acerca de la amplitud de mercados, pre-
cios, mano de obra, impuestos, equipos, maquinaria, mate-
rias primas, disefios de organizacion y condiciones econd-
micas generales de la planta nacional asi como de la situa-
ci6n comercial y politica de caracter internacional.

Es obvio que la extension y alcances de estas activida-
des deben acomodarse, como es natural, a las preferencias
o necesidades del cliente; de ahi que las finalidades de los
informes pueden concretarse a establecer la situacion fi-
nanciera como ya se dejoé dicho, o solamente a verificar el
grado de desarrcllo de alguna o algunas actividades del ne-
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gocio, 0 a conocer los resultados del mismo; en otras opor-
tunidades las finalidades pueden reducirse a determinar la
exactitud del manejo del efectivo, o la correcciéon de un sis-
tema de costos; a establecer las causas de disminucion de
utilidades, las de desvios en Ia politica financiera, las de in-
solvencia, de quiebra; también pueden referirse a estudios
presupuestarios, de impuestos, de seguros, a orientar para
Iz, obtencion de créditos bancarios o de proveedores, para
decidir hacia dénde dirigir inversiones en proyecto, para de-
terminar las tendencias de la situacién financiera del nego-
cio, para lograr la reestructuracion de empresas, para obte-
ner la elevacion de los beneticios al méaximo, para reducir
fas pérdidas y los desperdicios a un minimo, etc.

El tema que nos ocupa es un eslabdn necesario para el
metddico desarrollo de este trabajo; no obstante, ello no
oObliga en manera alguna a que se consigne una lista exhaus-
tiva de todas las finalidades posibles de los informes.

6 Tipos de informes
Las finalidades de los dictAmenes e informes que ya
comentamos, deben acomodarse a uno de los siguientes ti-
pos: (?)
I Informe corriente, corto, de amplio criterio.
II Informe corriente, corto con limitaciones de criterio.
III Informe extenso, expresando una opinion.
IV Informe extenso, sin opinion alguna.
V Informe limitado, sin opinién alguna.
VI Informe relativo a un tipo determinado de investiga-
cioén.

(2) C. S, Rockey, (Contadores Publicos al servicio de las empresas
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CAPITULO 1I CONTENIDO DE DICTAMENES E
INFORMERS

1 Bases:

Se precisa conocer en toda su extension, el deseo 0 ne-
cesidad de la persona o entidad que solicita los servicios del
profesional para decidir las bases que sustentaran su estu-
dio. Si se trata digamos por caso, de reunir capital para
elaborar determinado producto, el Economista tendra que
buscar las bases en su conocimiento de los mercados local
e internacional; debera estudiar detenidamente las posibi-
lidades de obtener econdmicamente la materia prima nece-
saria; la potencialidad del mercado de mano de obra; las fa-
cilidades de transporte terrestre, fluvial y aéreo; debera
investigar la renta anual por habitante para formarse idea
de si esa renta en la regidn proyectada, tiene alglin margen
para gastarlo en el producto; se esforzara por saber si el
gusto de la gente podra ser atraido; debera estudiar la re-
lativa facilidad con que la competencia podria crear y lan-
zar al mercado un sucedaneo; se verd obligado a analizar el
rendimiento del equipo, costo de reposicién, ete., conjugan-
dolo con la posible demanda sobre la produccion; se preocu-
paré por la aplicacién de impuestas, tarifas aduanales; son-
deara Ia competencia local y la internacional; proyectara
utilidades y reservas, etc. El dictamen que descanse sobre
estos y otros andlisis y sefiale una proyeccion de utilidades
razonablemente satisfactoria, hara viable para el promotor
obtener el financiamiento necesario para la empresa que se
propuso; y hara viable para el capitalista, el aprovechamien-
to de una fuente de inversion.

En el campo de la Auditoria, los informes y dictimenes
del profesional se basan en sus amplios y s6lidos conocimien-
tos de las ciencias contables en su experiencia derivada de
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la correcta aplicacion de los principios y procedimientos pro-
pios de la intervencién de cuentas; en el dominio que debe
tener sobre las ramas de la Economia que le son indispen-
sables en su completa formacién como profesional; y por
fin, en su espiritu de analisis y de investigacion.

2 Requisitos Fundamentales:

A continuacion se mencionan seis requisitos que se es-
timan fundamentales y que deben satisfacerse en la prepa-
racion de dictimenes e informes; ademas los requisitos pro-
pios de lo que se ha venido llamando “certificado’:

Primero:

, . Los dictamenes e informes deben asentarse sobre bases
cientificas; es decir, que los hechos que se presenten a estu-
dio, deben ser analizados a través de los principios de orden
econémico-financiero y de los de orden contable.

Segundo:

Deben ser ciertos, que equivale a que su contenido sea
aceptado por conocido como verdadero, seguro e indubita-
ble.

Tercero:
Deben ser justos; es decir, que su contenido sea impar-
cial y cefiido a la razoén.

Cuarto:

Deben ser exactos; que sus conceptos no tengan en ni-
mero, peso 0 medida, ni mas ni menos que lo que deben te-
ner.

Quinto:

Deben ser objetivos, de consiguiente su exposicion debe
basarse en los resultados de analisis sobre hechos o sucesos
redles; y

Sexto: .
Deben estar redactados en términos claros, de facil y
correcta interpretacion.
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En cuanto a lo que se ha venido llamando “certifica-
do”, la Comisién de Bolsa y Valores de Estados Umdos de
N. A. (Securities and Exchange Commission) ha dictado
lals siguientes reglas:

Regla 2-02:

a)

b)

Requisitos técnicos: El certificado del Contador ha
de estar fechado y firmado de pufio y letra, y ha
de reconocer sin enumerarlos detalladamente los
estados financieros a que se refiece
Declaraciones sobre la intervencion: El certifica-
do del Contador I) habra de contener una decla-
racion bastante amplia acerca del alcance de la in-
tervencién hecha, incluyendo una exposicion espe-
cifica de todo procedimiento de intervencion ge-
neralmente reconocido como normal que se haya
omitido con respecto a partidas significantes de
los estados financieros, manifestindose las causas
de tal omision; II) expresard si es que la inter-
vencion se hizo de acuerdo con las normas de in-
tervencion generalmente aceptadas apficables en
esas circunstancias; y III) manifestard si es que
en la intervencién realizada se omitié procedi-
miento alguno que el Contador estimase necesario
bajo las circunstancias del caso particular. :

“Al determinar el alcance de la intervencion
necesaria, ha de prestarse la adecuada considera-
ciéon a la suficiencia del sistema interno de ins-
peccién y comprobacién. Ha de reconocerse la im-
portancia de todo sistema interno de intervencion
que funcione por medio de interventores que for-
men parte del personal de la empresa. El Conta-
dor revisara los procedimientos de contabilidad
observados por la persona o personas cuyos esta-
dos sean objeto de certificacion y mediante las
medidas adecuadas se convencera de si, en efecto,
se observan dichos procedimientos.

“No debe entenderse que en modo alguno es-
ta regla autorice la omision de procedimientos que

95




los Contadores independientes emplean ordinaria-
mente en el curso de una intervenciéon ejecutada
con la finalidad de expresar las opiniones exigidas
por el parrafo (c¢) de esta Regla.

¢) Opiniones que han de expresarse: El certificado
del Contador debera exponer claramente: I) La
opinién del Contador respecto a los estados finan-
cieros a que el certificado corresponde, y sobre los
principios y practicas de Contabilidad que en aque-
Hos se reflejan; II) La opinién del Contador con
respecto a todo cambio en los principios o practi-
cas de la contabilidad, o sobre los ajustes de cuen-
tas, cuya manifestacién se exige por la Regla 3-07;
y III) La naturaleza de toda diferencia signifi-
cativa entre los principios y practicas de contabi-
lidad, reflejados en los estados financieros y aque-
llos que se reflejan en ias cuentas después de ha-
berse asentado los ajustes del periodo que se re-
visa, debiendo expresarse la opinion del Contador.

«d) Salvedades: Debera sefialarse claramente toda ma-
teria con respecto a la cual el Interventor abrigue
reservas, y la salvedad deberd exponerse especifi-
ca y claramente, derhostrandose hasta el grado que
sea posible el efecto de tal salvedad sobre los co-
rrespondientes estados financieros.

Regla 3-07:

Modificaciones de los principios y practicas de Conta-
bilidad: Si al principio o durante algiin periodo comprendi-
do por el estado de Pérdidas y Ganancias que se haya pre-
sentado se ha operado algiin cambio significativo en las
normas o practicas de contabilidad, o algiin ajuste retroac-
1ivo importante de las cuentas de afos anteriores, debera
hacerse mencion de ello en nota que se ponga en el corres-
pohdiente estado, y si es que el cambio o ajuste afecta esen-
«cialmente a la debida comparacion con el periodo social an-
Terior, ha de hacerse la necesaria explicacion”.

+ - Dada la distinta naturaleza de las empresas y las va-
riantes que pueden surgir dentro de un mismo grupo de
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ellas, no es posible adoptar una forma de modelo Gnico de
“certificado”; sin embargo, cualquiera que sea el tipo de
empresa, se deben tener presentes las reglas enunciadas; y
al formular la declaracion, tener cuidado de haber cumplido
con sus preceptos, y a la vez darle una redaccion clara y ter-
minante.

Sin pretender que sea un modelo Uinico por lo ya con-
signado en lineas anteriores, se presenta una forma de de-
claracion, a la cual habria que hacerle la adicién de la o las
salvedades, segin el caso particular de que se trate y la de-
claracién de si hubo algin cambio significativo en las nor-
mas o practicas de contabilidad.

Guatemala, de de 196

Sefiores accionistas de la compafia ABC:

Hemos examinado el balance general al 31 de Diciem-
bre de 196x y el estado de pérdidas y ganancias de la com-
pania ABC por el aio terminado en-la fecha citada, asi co-
mo las cuentas de capital y superavit en ese periodo. Nuestro
- examen fue hecho de acuerdo con principios de Auditoria
‘generalmente aceptados, e hicimos aplicacién de pruebas y
procedimientos en la extensién que juzgamos pertinente.

En nuestra opinion, los estados que se acompafan pre-
sentan razonablemente la situacion financiera de la compa-
fila al 31 de Diciembre de 196X, y los resultados de sus ope-
raciones por el afio terminado en esta fecha, durante el cual
se aplicaron consistentemente principios de contabilidad
generalmente aceptados, habiéndose observado las regula-
ciones establecidas por la ley, procedimientos y disposicio-
nes que norman a la empresa.

Este modelo debe estudiarse a través de las reglas die-
tadas por la Comision de Bolsa y Valores que, si en nuestro
medio no es instituciéon que legalmente pueda imponer di-
rectrices sobre el particular, si es de reconocer que las dis-
posiciones que emite son adoptadas no sélo en el extenso
campo de su propia jurisdiccion, sino fuera de los Estados
Unidos de Norteamérica.
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El motelo contiene: a) declaracién amplia de la ex-
tensién de la auditoria practicada, con sefialamiento del pe-
riodo intervenido; b) declaracion de que se practicé de
acuerdo con principios de auditoria generalmente acepta-
dos; ¢) opinidén acerca de lo que reflejan los estados finan-
cieros; y d) opinién sobre Ios principios de contabilidad
que fueron aplicados.

En relacion a las compaiias nacionales de seguros y
fianzas, la Superintendencia de Bancos emitié el acuerdo
240 de fecha 16 de diciembre de 1959, cuyos articulos pri-
mero y segundo dicen textualmente:

“Prinzero: Aprobar, con vigancia a partir del proximo fin

de ejercicio financiero, las formas de integraciéon y presen- .

tacion de los balances analitico y de publicacion de las
compafias de seguros y fianzas, que figuran adjuntas como
parte intagrante de esta disposicion. Segundo: No pedra
introducirse ninglin cambio en la estructura de las formas
en referencia sin previa autorizacién de la Superintenden-
cia de Bancos, quien, al otorgarla, lo hara con caracter de
aplicacidon general para todas las compafiias”.

Al pie del balance de publicacion esta la siguiente re-
lacidn, que implicitamente, se entiende esta formando par-
te de la estructura de las formas a que se alude en el ar-
ticulo segundo: “He practicado la auditoria delas cuentas
v ragistros de la correspondientes al ejercicio com-

prendido del 1o. de Enero al 31 de Diciembre de 196X, ert

vista de lo cual CERTIFICO: que emr mi opinién se aplica-
ron en forma regular 'y consistentemente principios de con-

tabilidad»géneralrﬁ'éh‘te aceptados; que las operaciones efee- |

tuadas se.ajustaron a las-leyes; reglamentos.y disposicio-

nes que regulan el funcionamiento de la empresa; que las.

Reservas matematicas del ramo de vida se han hecho cons-
tar segln las cantidades certificadas por el —————; y que
el presente balance general, expone razonablemente la si-
tuacion financiera de la empresa al 31 de chleimbre de
196X, :

Acerca de la medida tendlente a estandarlzar formas
de “certificados”, es innegable que hubo acierto; ahora en
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cuanto a los términos empleados y contenido de la rela-
cién transcrita, se hace la observacion de que se persiste en
el uso ya proscrito del vocable “certifico”, el cual deberia
sustituirse y con toda propiedad por el término: “declaro”.

Podrig argiiirse también que en la forma bajo analisis
hace falta la declaracion expresa de que la intervencion se
hizo de acuerdo con las normas establecidas, pero a mi jui-
cio este extremo estd implicito cuando se dice: “he practi.
cado la auditoria de las cuentas y registroes....., porque si
se ha practicado una auditoria, forzosamente tienen que
haberse aplicado normas de intervencién generalmente
aceptadas, de lo contramo lo que se practicd no fue audi-
toria.

3 Extension del informe:

Acerca de este punto no es posible sefialar limites fi-
jos. La extension del informe debe ser adecuada a lg na-
turaleza del trabajo encomendado y al fin con que se pre-
para. Deb2 encontrarse la forma de elaborarlo en tal sen-
tido que, sin pecar de escueto, contenga lo fundamental
dentrc de una extensién razonablemente gdecuada. De to-
das maneras y como regla general hay que estar prevenidos
en el sentido de evitar las triviales observaciones porque és-
tas obscurecen los temas importantes que se desea desta-
car. Desde el punto de vista de la extension y de la sus-
tancialidgd de los informes, también debe evitarse hacer
relacién prolija de los procedimientos empleados en el desa-
rrollo del trabajo; este vicio debe proscribirse. Salvando
excepciones, al cliente o al publico no le interesa aue se le
relate en detalle como el profesional empled su tlempo ni
qué dificultades tuvo que salvar.

No es facil adoptar una decision acerca de lo que deba
1nclu1rse en los informes; este paso ex1ge el mas dlscreto
criterio y el haber asimilado en toda su extension los pun-
tos de vista del cliente. Aun los profesionales de mayor ex-
periencia deben meditar detenidamente para lograr una
juiciosa seleccién de las materias que ameriten comenta.
rios, ya que este tema no se rige por regla alguna sobre la
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cual poder descansar y adaptaria ai caso particular que ocu-
pa su atencion.
En los informes de los Contadores Publicos y Audito-
es, “los comentarios, segiin se les redacta generalmente,
pueden dividirse en tres clases generales, a saber: 1) Los
que se relacionan con el procedimiento de intervencion,
abarcando su alcance y método; 2) Los que constituyen
salvedades, en relacién con las limitaciones ofrec.das por el
alcance del trabajo y acerca de conceptos cuya incorrec-
cion se ha apreciado, ya hayan motivado ajustes o no; y 3)
Los de caracter informativo., De estas tres clases de co-
mentarios, la primera es generalmente la menos importan-
te, salvo que el informe se dirija a una persong que no esté
familiarizada con:los métodos de intervencioén, o que se tra-
te de un examen especial, caso en el cual precisa ser muy
explicito con respecto a la Iabor desarrollada. La tercera
clase de comentarios, o sean los de caracter informativo,
son indudablemente los mas interesantes y exigen la mayor
meditacién. Tal vez la mayor parte de tales comentarios
suele consistir en informes detallados relativos a las parti-
das de los estados presentados, a su composicién, valor u
otras caracteristicas” (3)
“El contenido de los comentarios dependera del cliente
de quien se trate. Soélo deben examinarse cuestiones de im-
portancia y no deben repetirse detalles que se encontraran
en otros lugares del informe. Sin embargo, esto no quie.
re decir que no deban incluirse en los comentarios, estados
condensados con fines comparativos, giin cuando los mis.
mos estados aparezcan después con mas detalles. Sucede
con frecuencia que los comentarios son la Gnica parte del
informe que se lee con detenimiento y, por tanto el conta-
dor tiene que poner.el mayor cuidado con objeto de que es.
tos sean Utiles al cliente y den crédito al contador. Algunos
contadores toman por turno cada cuenta y describen el
método de comprobacién empleado, apegandose mucho a

(3) Arthur Warren Hanson, Teoria y Practica de Intervencién y
Fiscalizacién de Contabilidades,
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las obras clasicas sobre Auditoria. Hay que evitar esta
forma de proceder, a menos que el cliente no esté familia-
rizado con los procedimientos de la Auditoria o que pida en
términos precisos un informe de esa clase, €l cual tiende a
hacer demasiado extensos los comentarios e impide que se
dedique la debida atencién a otras observacionzss que deben
ser mucho mas valiosas. Los comentarios proporcionan
ocasion para que el contador pueda insistir en las tenden-
cias y situaciones que le han llamado la atencion y que tal
vez el cliente no haya advertido. Debe darse lg debida
atencion a asuntos tales como los cambios de los coeficien.
tes de operacion o explotacion y de la situacion financie-
ra” (4)

Dentro de la extension de los informes y la naturaleza
de los comentarios cabe sefialar una experiencia ganada
por nosotros mismos en cierta oportunidad. Hay autores
que califican de valiosa para el cliente una informacion re-
lacionada con “la perfeccion y la adaptabilidad general del
sistema de contabilidad, y la eficiencia del personal de ofi-
fina”. Por nuestra parte encontramos en determinada ins-
titucién que el sistema de contabilidad y de control interno
eran gltamente satisfactorios, asi como la eficiencia del per-
sonal g cuyo cargo =estaban los distintos departamentos; asi
lo consignamos en nuestro informe y a la vez mencionamos
los nombres de las personas que atendign dichos departa-
mentos. Juzgamos la conveniencia de comentar el borra-
dor de nuestro informe con el gerente de la institucion, y
en cuanto al punto que estamos relatando se nos sugirié
eliminasemos los nombres del personal 3 que aludiamos,
aduciendo que tal inclusion eventualmente le podria crear
algunos problemas de tipo administrativo, pues habia que
preveer la remota posibilidad de que el personal nombrado
exhibiera nuestro informe para fines no previstos.

Como nuestro propdsito no era precisamente crear
ningan tipo de problemas, eliminamos los nombres. A par-
tir de entonces, hemos adoptado la liney de despersonalizar,

(4) W. A, Paton— Manuel del :Contador.
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y si es necesario referirnos en uno u otro sentido a los sis-
temas contables, controles y manejo de oficinas y seccio-
nes,.Jo hacemos dejandole a las autoridades administrativas
la decision de usar nuestro informe para los fines que con-
vangan,

4 Limitaciones del dictamen de Auditoria:

En los informes o dictamenes, el Auditor Pablico debe
concretarse g expresar si los estados financieros que sancio-
na ravelan o no la verdadera situacion de la empresa; no es
atribucion suys juzgar ni expresar si dichg situacion es
buena o mala. EI juicio sobre estos extremos debe formu-
larlo quien interprete dichos estados, gerentes, directores,
accionistas, banqueros, etc.; se exceptiia el caso de ser es-
pecialmante requerido para ello.

Otra limitacion que existe, viene dada por el caracter
administrativo de algunos asuntos que el Auditor tuvo que
tratar durante su gestion, y que revistiendo importancia no
debe subestimarlos ni callarlos, pero que a la vez no caben
dentro de su informe. Esta situacion se salva pasando a la
gerencia una carta con las sugestiones que se estimen ade-
cuadas al caso. ’




CAPITULO I1II CUADROS Y GRAFICOS

1 Uso de cuadros

Es muy importante la presentacion de cuadros estadis-
ticos dentro del texto, porque ayudan notablemente a su in-
terpretacion. En algunas oportunidades es indicada la
combinacion de cifras y texto, pero cuando aquellas son nu-
merosas se pierde eficacia con este sistema, ya que para
comprender el significado de todas las cifras, el lector tie-
ne que esforzarse investigando el parrafo completo. En es.
tos casos es mas recomeandable usar la forma tabular y si
se considera necesario, agregar una explicacion.

El titulo de los cuadros debe dar idea completa de su
contenido; el arreglo de los datos puede ser por orden alfa-
bético, geografico, en razon de su magnitud, por orden cro-
nolégico, por orden progresivo, o algin otro con el que se
logre determinado propésito. Es usual que al pie del cuadro
se mencione la fuente de donde se tomaron las cifras.

Su principal objetivo es permitir una facil comparabi-
lidad del desarrollo de un suceso entre dos o mas fechas o
periodos; también nos prestan las bases numéricas cuyo
manejo nos permite poner a la vista la o las tendencias de
dicho suceso.

Si se desea hacer resaltar el total de columnas, es acon-
sejable que las mismas se inicien con dichos totales; en
ciertas oportunidades se hace nec2sario llamar la atencion
del cliente hacia deferminadas cifras, y si no es posible
trasladarlas a un sitio preferencial (primera linea), por de-
sear mantener un orden cronoldgico u otro cualquiera,
aquel propdsito se logra escribiendo dichas cifras en tipo di-
ferenta,

Es conveniente mantencr la costumbre de destinar la
primera columna de izquierda a derecha (del que escribe),
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para las cifras del momento actual, y la o las siguientes co-
lumnas para las cifras de los afios con las cuales se compa-
ran las de la primera columna. También se logra igual ob.-
jetivo y en forma mas atractiva, imprimiendo sobre un fon-
do de color distinto al de todo ] cuadro, las cifras del afio
actual.

Los cuadros numéricos se forman con cifras de cuentas
de activo y de pasivo que lo ameriten por su importancia,
asi como los renglones de ventas, de produccion, de gastos,
de utilidades, etc., también, y es lo mas usual, se forman
con estados completos como balances, pérdidas y ganancias,
origen y aplicacidn de fondos y otros.

Es muy importante no perder de vista que la cantidad
(de cuadros por incluir en un informe o dictamen, debe guar-
dar proporcién con su texto.

La mayoria de los cuadros a que nos hemos referido
pueden y en ocasiones deben transportarse a graficos que
ayuden a su facil interpretacion.

2 Razomnes y porcientos:

El analisis de estados a base de razones, es uno de los
principales métodos de comparacién y de medicién que se
emplean a efecto de determinar la situacion y las variacio-
nes en los distintos valores financieros. Lo fundamental
del analisis por medio de razones y porcientos o porcenta-
jes es que los valorss relativos que se obtienen son mas im-
portantes que los valores absolutos de los mismos, por la fa-
cilidad interpretativa que permiten.

No obstante, estimo muy juicioso y oportuno el comen-
taria:que al respecto hace el Lic. Carlos E. Carrera (5) que
a la letra dice: ‘“Pero el hecho de que estas formas de anali-
sis tengan por base la obtencién de porcentajes, no quiere
decir que por eso se hayan de olvidar los valores absolutos
porque aun cuando la magnitud relativa de los rubros sean
de particular significacion, es muy necesario el examen de

(5) Carlos E. (Carrera, Analisis e Interpretacién de Balances de
Bancos Comerciales, Tésis de graduacion,
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los montos totales de las cuentas. El estudio de estos dlti-
mos valores es indispensable para interpretar las oscilacio-
nes de los porcentajes. Estos pueden variar por haber au-
mentado el numerador de la razon, permaneciendo mas o
menos constante el denominador, o por disminuir éste man.
teniéndose mas o menos constante aquel. Asimismo. los
porcentajes pueden no acusar modificacién alguna, y sin
embargo los valores totales de las cuentas puzden haber
variado en una misma proporcién. Por consiguiente, no de-
ben dejarse de-observar los valores absolutos y su conexion
con las variaciones de los valores relativos, porque es mu-
cho més conveniente y razonable apreciar la magnitud de
cada rubro en ambas clases de valores”.

Creo de interés consignar la siguiente clasificgeion:

1) Razén: Especificamente, la simple divisién de un
numero por otro.

2) Razon de variacion: la relacion entre dos hechos
expresados en forma numérica, generalmente relacionado
con un espacio de tiempo.

3) Porcentaje o por ciento: un tipo especial de razon,
que expresa el nimero por un ciento.

Se hace hincapié en que todo informe debe ser exac-
to, de consiguiente conviene, en relacién al tema que se es-
ta tratando, tomar notg de que-en el calculo de los porcien-
tos es facil incurrir en errores debido por lo regular a las
siguientes causas:

a) Confusién con respecto a la base;

b) Calculo basado en numeros absolutos muy pegue-

fos; o bien en nimeros muy grandes;

c¢) Mala colocacién del punto decimal; y

d) Errores aritméticos.

A continuacién se consignan algunas de las mas impor-
tantes relaciones que permiten conocer la formacion o es-
trutura del capital y otros aspectos financieros:

I La razdn del capital y el activo total, que da el grado
en que los accionistas son propietarios del negocio.
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II La razén entre la dueda y el total del activo, que re-
vela la proporcién en que fueron aportados los fondos
usados por la empresa, provenientes de los acreedores.

IIT La razon entre los fondos de fuentes internas (pro-
pias) de la empresa y el total de fondos de I3 misma,
que es un indicador de la politica administrativa res-
pacto a la creacion de la estructura del capital y al
financiamiento de sus necesidades corrientes.

IV La razén entre el activo corriente y el pasivo:corrien-
te, que es un indice de la habilidad de la compania
para pagar sus deudas corrientes con celeridad. En
este caso debe analizarse la proporcion que represen-
tan los inventarios dentro del activo corriente,

V La razon entre el activo circulants y el pasivo circu-
lante (prueba acida). En esta prueba debe vigilarse
la antigiiedad de las cuentas por cobrar.

VI La razon entre las cuentas por cobrar y las ventas,
que indica el nimero promedio de dias para liquidar
las cobranzas;

VII La razon entre la caja y el pasivo circulante.

Todas estas relaciones no tienen la misma significa-
cién para todos los negocios; una razén que sea un indice
sano para una empresa, puede no ser adecuado para otra.
Por lo tanto, deben considerarse como indicadores que en
juego con otros factores, mostraran la situacion general del
negocio, y no como medidas absolutas o rigidas.

3 Promedios y nimeros indices:

Con ¢! Uinico objeto de recordar la importancia que es-
tos métodos estadisticos representan para el Economista y
para el Auditor Publico, se pasa una revista rapida sobre
los mismos, ya que entrar en pormenores de su formacion,
para lo cual se recomiendan las obras de F. E. Croxton y de
I. Fischer, seria desviarse d=] tema principal de este tra.
bajo, que tiene como objetivo la preparacion y presentacion
técnica de los inormes.

Para la obtencion de valores centrales de una serie se
psan principalmente, la medida aritmética o simplemente el
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promedio, la mediana y el modo. E] promsdio de una serie
de nimeros o magnitudes es un nimero o una magnitud que
se supone representa a toda la serie; se obtiene sumando
los nimeros o valores numéricos de las magnitudes que
forman la serie y dividiendo la suma entrz el nimero de
términos de la misma; la mediana es el valor que divide una
serie, de'manera que quede a cada lado un numsro igual de
términos; y el modo es el valor alrededor del cual los tér-
minos tienden a concentrarse mas densamente.

Los nameros indices son métodos que se emplean para
indicar la tendencia de ciertos movimientos'que pueden me-
dirse cuantitativamente y que son de caracter primordial-
mente cronologico; ejemplo de estos movimientos son el cos-
to devida, el volumen de produccion, 2] volumen de comer-
cio, etc. La mayor parte de los nimeros indices se pre-
sentan en forma de porcientos. En la formacion de un ni-
mero indica de precios al mayoreo, por ejemplo, primero se
eligen los articulos que van a incluirse y después se com-
binan sus precios teniendo en cuenta la diferente importan-
cia de los diversos productos. Si el nimero indice es cro-
noldgico, como suele suceder, se toma como base un afio
cuyos precios se hacen igual a cien; los precios de los otros
afnos se expresan en relacién con los del afo base.

4 El estado de origen y aplicacién de fondos
en los informes:

Este estado tiene como fundamental objetivo, indicar
las fuentes de los fondos o recursos obtenidos en el nego-
cio y el uso que se hizo de ellos, hecho que pone de mani-
fiesto la politica financiera que se ha seguido.

Dado su contenido, a nadie se le oculta que es de inne-
gable beneficio para gerentes, directores y hombres de ne-
gocios, razén por la cual se sugiere la conveniencia de pre-
pararlo y presentarlo como parte importante de los infor-
mes econ0micos y de auditoria.

En seguida se mencionan los principios y lineamientos
generales que son basicos para la estructuracién de un es-
tado de origen y aplicacién de fondos; para estudiar las va-
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riantes que se pueden presentar con cada caso particular,
es necesario consultar obras como la de Roy B. Kester, A.
Finney y W. A, Paton.

Los fondos o recursos pueden tener las siguientes pro-
cedencias: :

a) Utilidades;

b) Ventas de valores en los que se habia invertido;

¢) Venta de activos fijos;

d) Obtencion de préstamos a largo plazo;

e) Emisién de nuevas acciones;

f) Emisiéon de obligaciones;

g) Rendimientos extraordinarios; y

h) Disminucién en el capital en trabajo.

Los fondos o recursos pueden usarse para los fines si-
guientes:

a) Pago de dividendos;

b) Ampliaciones de edificios o plantas;

¢) Aumento de otros activos fijos;

d) Retiro de acciones;

e) Retiro de obligaciones;

f) Retiro de otros pasivos fijos; y

g) Aumento en el capital circulante o en trabajo.

Este Gltimo aumenta de dos formas: por el aumento del
activo circulante y por la disminucién del pasivo también
circulante; y a la inversa, el capital en trabajo disminuye:
por disminuciones en el activo circulante y por aumentos
en el pasivo de igual naturaleza.

Seria poco practico, como asienta Paton, tratar de se-
guir las fluctuaciones periddicas del capital en trabajo du-
rante el curso de un ejercicio contable; de consiguiente, se
acepta que la diferencia entre el total de los fondos pro-
vistos y los aplicados, en relacién con el activo fijo, el pa-
givo y el patrimonio, se traduce en un aumento o disminu-
cién final del capital en trabajo.

Para la elaboracién de un estado de origen y aplica-
cién de fondos, se hace necesario en la mayoria de los ca-
sos, preparar una hoja de trabajo que contenga las siguien-
tes columnas:
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Dos para los balances debiéndose colocar en la prime-
ra, de izquierda a derecha, el balance final y en la segun-
da el inicial, ambos en forma de reporte;

Dos para recibir las diferencias de mas o de menos
que, se registren al comparar cada partida del balance fi-
mal con las del inicial; »

Dos para consignar los ajustes que el caso amerite;

Dos para los aumentos y disminuciones del capital cir-
culante; y

Dos para los fondos aplicados y los provistos.

Los ajustes tienen por objeto:

1. Eliminar el efecto de los asientos en libros que no
afectan el movimiento de foridos, como ocurre con las re«
servas de depreciacion, los descuentos en acciones o bo-
nos, etc.;

2. Ajustar los aumentos y disminuciones, a fin de
mostrar el monto exacto de los recursos provistos o aplica-
dos, como cuando se vende alguna unidad de muebles o
equipo, operacioén en la que intervienen las cuentas de re-
servas por depreciacion y la de superavit; y

3. Analizar la variacién neta del superavit al efecto
de determinar cuales de los asientos representan fondos
aplicados o provistos y qué partidas, que no han tenido
efecto en el movimiento de fondos, influyeron directamen-
te en el superavit o en las utilidades.

Por estimarlo de suma importancia, a continuacion se
presentan las principales formas en que se puede presentar
un estado de origen y aplicacion de fondos; para el efecto
se usaran los siguientes simbolos:

F P debe leerse por fondos provistos;

F A debe leerse por fondos aplicados;

C T debe leerse por capital en trabajo; y

E F debe leerse por efectivo.

Primera Forma: F P — F A = aumento o disminu-
cion de C T.

Segunda Forma: F P = F A.

Esta forma se obtiene cuando las variaciones en C T
se incluyen en uno u otro de los miembros de la igualdad.
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Tercera Forma; F P — F A == aumento o disminu~
cién en E. F.

Fsta forma difiere de la primera, porque las variacio-
nes en inventarics y en cuentas por cobrar, se trataron co-
mo provisién o aplicacién de fondos.

5 Grdficos:

Seglin la Real Academia Espafiola: (del lat. graphi-
cus), el término tiene las siguientes acepciones: Pertene-
ciente o relativo a la escritura./ Aplicase a las descripcio-
nes operaciones y demostraciones que se representan por
medio de figuras o signos./ Representacion de datos numé-
ricos de cualquier clase por medio de una o varias lineas
que hace visible la relacion o gradacién que esos datos guar_
dan entre si./

William Playfair, a quien se atribuye haber estructu-
rado el método grafico a fines del siglo XVIII dice: “La
ventaja del método propuesto no es la de dar una expre-
si6n mas exacta que la de las cifras, sino dar una idea mas
simple y permanente del progreso gradual y de cantidades
comparables en periodos diferentes, presentando a la vista
una figura (grafica) cuyas proporciones corresponden al
monto de las cantidades que se intenta expresar”.

Seglin Day, (Statistical Analysis) la representacion
grafica se basa en tres factores fundamentales, a saber:

1) Impresion de exactitud que la grafica da al lector;

2) Presentacion sencilla de uno o, cuando mas de po-
€0s hechos; y ) ’

3) Eficacia de la grafica para representarlos.

Con lo transcrito se justifica plenamente el auge que
ha tomado el uso de graficos en Ios dictimenes e informes,
ya que permiten una vision clara y rapida del desarrollo
de algin fendémeno.

Los graficos mas usuales son las curvas que muestran
una tendencia; por ejemplo las ventas anuales por diez o
quince afios es material que se puede transportar a una cur-
va. Los graficos de barras ya horizontales o verticales, fa-
cilitan la comparabilidad; son adecuados para representar
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la produccion comparandola con las ventas o con los coy
tos, o bien, con las variedades de produccién de una misma
fabrica. Los graficos circulares que se adaptan para simu-
lar una moneda, se prestan para indicar la distribucion en
porcientos, de los ingresos brutos entre pago a mano de
obra, a materiales, a dividendos, a impuestos y a reservas;
en fin, hay una variedad de formas para representar ten-
dencias, desarrollo o situacién de cifras financieras, que no
es adecuado ni posible mencionarlas todas en un trabajo co-
mo el presente. )

6 La grdfica de rendimiento:

Es interesante la presentacion grafica de las informa-
ciones tabulares de los estados de pérdidas y ganancias co-
rrespondientes a un periodo de varios afios, porque se lo-
gra una perspectiva sobre el curso de los negocios; sin em-
bargo, se obtiene un grafico de mayor significacion si se
prepara con base en las cifras de gastos, relacionandolas con
las de las ventas, puesto que ademas de revelar una ten-
dencia definida para cada uno de los renglones de gasto en
funcién de las ventas, permite también determinar cuan-
titativamente la relacién que, siendo funcional, existe en-
tre dichos elementos; la grafica asi resultante se denomina
de rendimiento y se considera un valioso aporte para los
hombres ce negocios y en particular, para la administra-
cién de empresas, ya que le facilita a ésta prevenir las exi-
gencias financieras, haciendo frente en él momento opor-
tuno a los diferentes gastos, tanto en el caso en que las
ventas aumenten como cuando disminuyan.

La naturaleza misma de este ensayo no da margen pa-
ra explicaciones detalladas acerca de la preparacion de una
grafica de este tipo, para lo cual debe consultarse la obra
del profesor Walter Rautenstrauch “Economia de las em-
presas industriales”; empero, dada su importancia y tras-
cendencia, se dan los lineamientos generales para su estruc-
turacion; para el efecto se hace uso de la ecuacion de la li-
nea recta, cuyo resultado es la tendencia promedio de cos-
to o gasto; ahora bien, si sobre el punto de esta linea de
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tendencia de lIos gastos del afio inicial, se traza una verti-
cal que ascienda hasta alcanzar la cifra de las ventas en ese
mismo afio, e igual cosa se hace en el punto de la misma li-
nea de gasto del afio final, hasta alcanzar la cifra de las
ventas en este Gltimo, se habran encontrado los extremos
de la linea de ventas entre los afios inicial y final; tra-
zzda esta recta, el espacio comprendido entre ella y la
de costos o gastos, representara la utilidad o pérdida pa-
ra cualquier momento comprendido dentro del periodo
que es motivo de analisis. Dése cuenta de que si los gas-
tos presentan una relacion en linea recta con las ventas, es
debido a que asi como los gastos se ven afectados por los
costos de materiales, de mano de obra y por los cargos fi-
jos, de igual manera el valor en quetzales de las ventas se
encuentra influenciado por el precio de venta de las mer-
cancias. h

La grafica de rendimiento tiene un campo amplio de
aplicacién, tanto en la mayoria de las empresas comercia-
les como en las industrias, ya tomadas aisladamente o en su
conjunto.

7 La grdfica d-1 punto de equilibrio:

La grafica del punto de equilibrio sefiala por decirlo
asi, el punto en el que el volumen de ventas en un momen-
to dado, se equipara al de los' gastos totales, situacion en la
que el negocio no produciria ni utilidades ni pérdidas. Pa-
ra su preparacién se hace necesario:

a) Analisis y clasificacion de los diversos gastos de
operacion;

b) Su relacién con las ventas; y

c) Desarrollo de la ecuacién de la linea recta.

El examen de los gastos pone de manifiesto que hay de
naturaleza constante y variable. Los primeros tienen su
origen a) en la posesion del negocio, como intereses sobre
hipotecas, impuestos, seguros, otros; b) en la recuperacion
del capital invertidc en activos fijos, como los cargos por
depreciacion; y ¢) en el curso de las operaciones como ca-
lefaccién, iluminacién, mantenimiento, reparaciones y sa-
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larios de funcionarios y empleados. La mayoria de estos
gastos tienen el cardcter de fijos, porque se incurre en ellos
aln cuando la fabrica o negocio no esté produciendo.

Los gastos variables se denominan asi porque se mue-
ven en razén directa al aumento o disminucion que se ope-
re en la produccion y en las ventas; para mencionar algu-
nos se citan los costos de materiales, los de mano de obra,
las comisiones sobre ventas, etc.

Hecha la clasificacion anterior, se estid en condiciones
de elaborar la grafica relacionando los gastos fijos y los
variables con el volumen de ventas, de acuerdo con el pro-
ceso que en detalle se explica en la obra ya mencionada del
profesor Rautenstrauch.

El desarrollo de la ecuacién de la linea recta permite,
como en el caso de la grafica de rendimiento, determinar
cuantitativamente la relacién funcional entre los diversos
gastos y las ventas.

Ademas del tipo de gréafica que se ha bosquejado, hay
otro de tanta importancia como aquél; su procesamiento es
el mismo, con la variante de que el eje de las equis (x) se
expresa en cantidades de mercancias producidas, ponién-
dose asi de manifiesto, qué volumen de produccién, a de-
terminado precio por unidad, es suficiente para absorber
los gastos incurridos; y cudl a los mismos precios, es nece-
sario para rendir utilidades.

De los dos tipos mencionados, el basado en unidades
monetarias tiene mayor aplicacién porque puede usarse
tanto en fabricas que manufacturan un solo producto, co-
mo en las que producen varios toméandolos en su conjunto,
mientras que el que se basa en unidades de mercancia pro-
ducida puede aplicarse a toda clase de producto suscepti-
ble de medirse en unidades fisicas, pero toméandolos en for-
ma separada.

La adecuada inclusion de las graficas de rendimiento y
del punto de equilibrio en los dictAmenes econdmico-finan-
cieros, los hard mas interesantes a la par que mas prove-
chosos para el cliente que ccenfronte problemas de dismi-
nucién de ventas o de incremento en los gastos, siempre
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que estas desviaciones no sean consecuencia de cambics en
el medio econémico, sino de administracion interna.

8 Anexos:

La seccion de anexos la forman en principio, el balan-
ce general y el estado de pérdidas y ganancias consolida-
dos si el caso lo requiere, ambos con la declaracién del Au-
ditor en términos similares a los que hicimos referencia en
‘el curso de este trabajo; también es ilustrativo incluir los
estados de pérdidas y ganancias de los departamentos que
formen la unidad empresa. Ademas, deben llevarse a es-
ta seccidn los cuadros y graficos que no encajen perfecta-
mente dentro del texto; en este caso debe indicarse, para
Ilamar la aten¢ion del lector, que se incluye como anexo el
cuadro o grafico tal, relacionado con determinado tema.



CAPITULO IV ESTRUCTURACION DEL INFORME

1 Hojas de trabajo:

Al mismo tiempo que se van desarrollando las labores
de Auditoria, deben prepararse las hcjas o papelcs de tra-
bajo y las minutas en las que se consigna el cstado de la
cuenta que se interviene, su historial, sus variaciones y las
observaciones de mérito. Estas hojas son las bases sobre
las que ¢l Auditor hace descansar la estructuracion de su
informe; en consecuencia su preparacion requiere ademas
de técnica, juicio v experiencia.

A continuacién s2 sehalan las caracteristicas esencia-
ies de las hojas de trabajo para satisfacer ese objetivo:

1o0.) Deben ser completas, sin detalles ajenos al asun-

to, innecesarios, o poco importantes;
20.) Deben ser pulcras, legibles y contener explica-
ciones que puedan interpretar otras personas dis-
tintas del Auditor que las prepar&; y

30.) Deben estar correctamente ordenadas siguiendo
un método sistematico de indices, con objeto de
que se puedan localizar con facilidad y rapidez.

Los detalles principales de las mismas son los siguien-
tes:

a) Papel: el tamafo méas usual es de 814 x 14 pulga-

das; los colores convenientes son el amarillo, cre-
ma o verde suaves; rayado puede necesitarse de 7,
14 y 21 columnas.

b) Encabezamiento: debe consignarse en primer tér-
mino el nombre de la empresa, luego el nombre
de la cuenta (o titulo del contenido si se trata de
minuta), fecha de cierre del ejercicio, fecha de la
intervencién y nombre del Auditor; en ciertas
oportunidades es necesario consignar a cargo de
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c)

d)

e)

1)

g)

quien estan los valores motivo de verificacion y
la hora en que ésta se practica.

Identificacion: en cuanto a la forma de identifi-
caciéon puede usarse cualquiera de los sistemas de
claves conocidos (sllo nimeros, s6lo letras o com-
binacion de ambos elementos); lo importante es
que cada hoja sea marcada ya sea siguiendo el
orden del balance y del estado de pérdidas y ga-
nancias u otro similar, teniendo cuidado de que
todas las hojas principales y auxiliares queden re-
lacionadas entre si. La clave que se use debe que-
dar en un angulo visible, segin sea la manera de
encuadernacién que se adopte.

Simbolos o sefiales: es deseable crear y conservar
para cada operacion un determinado simbolo, que
sea reconocido por todo el personal de oficina (la
gue presta el servicio); asi se tendrd un simbolo
para indicar que se verificaron digamos, sumas
verticales, otro para indicar lo mismo en sumas
horizontales, otro que de idea de que se confron-
taron cifras con los registros principales; etc.
Firmas: cada hoja debe ser firmada en forma com-
pleta o con iniciales por el interventor. Cuando se
trate de verificacién de efectivo, bonos y otros va-
lores, también debe firmar el funcionario o em-
pleado a cuyo cargo estén aquéllos, al pie de una
nota en la que se indique que dichos valores fue-
ron conservados por él de conformidad.

Hojas para balance y conciliaciones: debe procu-
rarse mantener en existencia papeleria adecuada
a las hojas de trabajo para balances y conciliacio-
nes cuyo rayado se sale de lo corriente.

Indice: el indice de las hojas de trabajo se hace
indispenscble al efecto de poder localizar rapida y
facilmente los datos contenidos en ellas.

En la actualidad ya se encuentra generalizado el uso

de manuales que contienen no so6lo instrucciones especiales
sobre determinados procedimientos, sino una relacién de las




cuentas de activo, pasivo y capital, ademas de las pérdidas y
ganancias, con la idea de no incurrir en ninguna omision,
dejando de examinar alguna cuenta. Estos manuales para
ser completos, deben incluir un grupo de aspectos impor-
iantes que sin tener la naturaleza de cuentas, es necesario
examinar; a guisa de ejemplos podriamos mencionar, las
actas de la junta directiva, de las juntas generales de ac-
cionistas, riesgos marginales (seguros y fianzas), cuotas de
seguridad social, impuestos, etc.

Estos manuales deben ser revisados cada cierto tiem-
po (cada ano tal vez), con el propésito de actualizarlos,
aprovechando las enseiazas que dejan la lectura de nuevas
obras y la propia experiencia. Si no son muy extensos,
pueden imprimirse en la tapa interior de la carpeta que pro-
tege el legajo de hojas de trabajo. Este sistema es muy
practico porque el Auditor en funciones tiene a la vista y
en todo momento, lista de cuentas, indicaciones especiales,
claves para identificar cuentas, simbolos, efc.; hay mas, si
se usan manuales en forma de folletos, es decir no impresos
en el interior de las carpetas, se corre el riesgo de no poder
consultarlas en un momento dado, por haberlos olvidado en
la oficina o en la casa.

2 Desarrolio gradual del informe:

En algunas de las obras que he tenido oportunidad de
consultar, he observado que sus autores dan por sentado
que el informe no se debe principiar a escribir, sino hasta
que se tenga terminada la fase de la intervencion de cuen-
tas.

No obstante, estoy en completo desacuerdo con la idea
de no principiar la redaccién del informe sino hasta ha-
ber terminado la fase del examen o investigacién, porque
de hacerlo asi se corre el riesgo de olvidar datos importan-
tes; mas bien debe procederse de inmediato, quiero decir
que conforme se de por terminada una cuenta o tépico, se
redacte, ya en funcién del informe, lo que se estime oportu-
no o necesario acerca de la cuenta examinada; de suerte
que cuando se haya terminado totalmente el trabajo de re-
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vision, se tenga por decirlo asi, el informe completo. Es
natural que este informe que se fue desarrollando en dis-
tintas épocas, bajo ciertas influencias favorables unas ve-
ces v desfavorables otras, bajo impresiones que mas tarde
se desvanecen del todo o en parte; en fin, bajo la presion
{emperamental del momento, es natural digo, que ese in-
forme elaborado bajo esas circunstancias, necesita una revi-
sion a fondo, para darle unidad y forma. Pero si todo lo
anterior ocurre, hay algo que no puede ocurrir si se sigue
sisteméaticamente ese procedimiento, de cuyos resultados se
puede estar satisfecho; ese algo que no puede ocurrir es el
olvido de uno o varios aspectos de importancia.

En nuestro medio somos muy dados en dispensarle a
nuestra memoria un alto grado de fidelidad, pero son pocos
los privilegiados que pueden confiar en ella; de todas for-
mas, para lograr un correcto desarrollo de las partes de un
informe, debe obrarse con prudencia, no encargando a la
memoria el almacenamienio de ideas acerca de un hecho
que llam6 nuestra atencién. Al momento, cualquier he-
cho, cualquier idea, cualquier noticia que se tenga debe
trasladarse al papel con todo detalle, para formular cuando
se finalice la fase, la redaccion de la parte del informe que
corresponda.

Lo expuesto acerca de mi desacuerdo con la idea de no
redactar el informe sino hasta haber terminado la labor de
investigacidn, y el apoyo de mi parte para que se proceda a
redactar con base en las minutas cada seccién que se ter-
mine, es dictado por la experiencia.

El primer trabajo que se me encargd lo desarrollé con
apego al primer sistema; no puedo callar que cuando llegd
€l momento de redactar ese mi primer ensayo de borrador
de informe, hube de pasar horas enteras de meditacion pa-
ra cecidir por dénde principiar v cémo hacerlo; esta incer-
tidumbre no tiene sino la siguiente explicacién: a mi vista
tenia unas hojas que yo llamaba de trabajo, pero que real-
mente eran ni mas ni menos que unos perfectos mapas de
cifras y nada mas. Lo importante, lo sustancial, lo tras-
cendental no estaba escrito sino lo habia confiado a mi me-
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moria, y en el momento oportuno no contaba sino con ideas
vagas, imprecisas.

Sobre el mismo tema, J. O. Davies (6) escribe: “Seria
fatal no pensar en el informe sino hasta que se termine la
auditoria, cuando gran parte del interés en ella puede ha-
berse desvanecido. Aunque se haya reunido toda la infor-
macion, si para entonces ain tiene que estructurarse el in-
forme, el transcurso del tiempo pudo haber debilitado la
precision y agudeza de los puntos de vista del Auditor, el
cual tal vez ya esté considerando su proximo trabajo, o
bien, puede habérsele marcado algin plazo perentorio para
que presente el informe. Nada peor que el Auditor que re-
une a su alrededor papeles de trabajo y apuntes y no sabe
por dénde empezar. En tales condiciones, le es dificil pro-
ceder con la técnica adecuada, encontrar los encabezados
apropiados y usar frases correctas. Para evitar estos apre-
suramientos, se sugiere que al comenzar una suditoria se
abran legajos especiales para cada asunto, y en ellos se va-
yan archivando los papeles de trabajo y notas referentes a
cada tema. Tan pronto como se concluya un aspecto de la
auditoria debe procederse a redactar la seccién correspon-
diente del informe. De esta manera, el Auditor puede plas-
mar sus impresiones cuando éstas estan frescas en su men-
te. .

Pero un informe cuyas secciones se escriben en dife-
rentes efapas, nd es en si mismo un buen informe. Al efec-
tuar la primera revision del borrador debera buscarse que
haya continuidad. Parte de lo escrito debera ser pulido,

parte necesitara volver a escribirse para dar mayor apoyo

a la intencion del informe, anticipando y previendo en to-
do tiempo las réplicas que pudieran ocasionar las asevera-

ciones contenidas en el informe”.

(6) J, O. Davies, El Informe de Auditoria,
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CAPITULO V. ORDENAMIENTO DEL INFORME

1

1 Como ordenar vl contenido de los informes:

La naturalza de los informes y sus.finalidacges, sugie-
ren el orden de exponer las partes en que se hayan clasifi-
cado. Aun cuando existen proyectos de ordenamiento co-
mo los que sugiere J. O. Davies (7) quien presenta los si-
guientes: a) de lo conocido a lo desconocido; b) orden cro-
nolégico; ¢) orden deductivo; y d) orden inductivo, éstes y
otros son eso: proyectos. Esto indica que hay libertad pa-
ra ordenarlos en la forma en quglo requiera la naturaleza
del trabajo desarrollado. Asi como puede aprovecharse
cualquiera de los 6rdenes enumerados, también pueden se-
guirse los lineamientos del balance y el del estado de pérdi-
das y ganancias; puede comentarse primero el balance y a
continuacion el estado de resultados, y también puede tra-
tarse éste en primer término y a continuacion el balance.
Es innegable que una correcta clasificacion de los temas,
hace fluir el ordenamiento que se busca. Por nuestra par-
te presentamos, a guisa de ilustracion, el orden seguido en
informes preparados para dos emipresas distintas:

., o .._A.,',_,,\:
Tlustracion numero uno.

Carta de presentacion

Parte I Generalidades:
1.1 Personeria;
1.2 Definicion de conceptos.

(7) Ob, citada.



Parte 1I Control interno:

21
22
23
24
25

Recepcién de ingresos;
Ejecucién presupuestaria;
Seguros y fianzas;

Auditoria interna;

Control de mobiliario y equipo.

Parte 11T Balance general:

31
3.2
33
34
3.5
3.6

3.7
3.8
39

Caja y bancos;

Valores;

Deudores;

Inmuebles;

Obligaciones a la vista;

Reserva para construcciones e
instalaciones;

Patrimonio;

Estado de origen y aplicacién de fondos;
Resultados del ejercicio.

Purte IV Otros aspectos:

4.1
4.2
4.3
4.4

52
‘Anexos

oUW

Cobranza;

Compras;

Mgnual de instrucciones;
Licitaciones.

Parrte V Conclusiones y recomendaciones:
5.1 Conclusiones;

Recomendaciones.

Iustraciéon nigmero dos:

Carta de presentacién

Parte I Pérdidas y Ganancias:

Productos;

Anélisis comparativo de primas;
Vida;

Incendio;

Otros riesgos;

Gastos de Administracion;
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7. Gastos de Adquisicion;
8. Otros gastos;
9. Resultados.

Parte 11 Situacion Econémico financiera:
10. Movimiento de activos;
11. Movimiento de pasivos;
12. Liquidez.

Parte III Conclusiones y Recomendaciones:
13. Conclusiones;
14. Recomendaciones.

Anexos.

2. Carta de presentacion:

La carta de presentacién es un documento por el cual
'se notifica al cliente de haber cumplimentado su encargo;
debe contener la fecha en la que se dirige, el nombre del
cliente o entidad para quien va dirigida, la naturaleza del
trabajo, y el periodo que abarcd; luego un saludo cortés y
por Gltimo la firma del profesional; ésto en cuanto a su con-
tenido. Su redaccion debe ser clara, y aunque es aconse-
jable imprimirle un sello de sobriedad, también se reco-
mienda darle un estilo elegante.

3 Introduccion del informe:

La introduccién debe contener en primer término, en
qué caracter o con qué personeria se hizo el trabajo; es de-
cir, que debe mencionarse si el nombramiento o designa-
cion procede de una junta general de accionistas, de una
dependencia del Estado o de un cliente particular; luego se
deben senalar los alcances y limites del trabajo. En opor-.
tunidades, seglin sea el efecto que se desee provocar, se in-
cluyen los resultados de operacién o algin suceso de tras-
cendencia. Un tema muy importante que cabe en esta sec-
‘cidn si se desea, o bien puede situarse inmediatamente des-
pués, es el de ‘“definicion de conceptos” cuyo contenido no
amerita explicacién y que ayuda notablemente a la correc-
ta interpretacion del informe.
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En Norteamérica parece muy generalizada la costum-
bre de incluir en la introduccion, el dictamen de los esta-
dos; sin embargo, esta practica podria dar lugar en el caso
de clientes inescrupulosos, a la sustituciéon de documentos.

1

t

[}

4 Partes o capitulos:

Un adecuado ordenamiento del informe, implica su se-
paracion en partes o capitulos, y éstos a la vez son el resul-
tado de un metédico agrupamiento de temas homogéneos y
afines. Todavia mas, para lograr la mayor claridad en los
cenceptos, los temas se forman de parrafos que deben se-
guir el orden logico que requiere el desarrollo del tema.

Todo este planeamiento se formula simultdneamente,
al ir resolviendo el dificil problema de descubrir el titulo
0 encabezamiento de las partes o capitulos y los subtitulos
de las distintas secciones, los cuales deben ser cortos y emi-
nentemente conceptuosos y sugestivos.

Esta tarea requiere cierto dominio en el lenguaje, apar-
te de tener en mente el desarrollo y fines del trabajo.

5 Comentarios:

Comentario lo define la Real Academia Espafiola co-
mo: escrito que sirve de explicacion de una obra, para que
se entienda mas facilmente. De conformidad con ese con-
cepto, cuando se hagan comentarios, debe emplearse un vo-

cabulario ‘sencillo y premso como ya se ha indicado mas

de una vez.

- No todos los temas o asuntos tienen la misma impor-
tancia ni trascendencia, de ahi que no todos merecen un co-
mentario; por ejemplo, si la hoja de trabajo indica que el
31 de D1C1embre de 196X se practico arqueo en la caja chi-
ca con resultados satlsfactonos, este hecho queda registra-
do en las minutas, pero no'exige ni amerita mencion en el
informe; pero si la caucion del personal de un banco se de-
jo al descubierto por negligencia de la administracioén, ha-
bra que comentarlo; de consiguiente, la evaluacién de los
hechos en funcién de comentarios, es una fase delicada que
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requiere amplio y sereno juicio para decidir sobre el parti-
cular. '

Los requisitos que sefialamos para los dictamenes e
informes, numeral 2.) del capitulo II, inciden directamen-
te en los comentarios que, en Gltima instancia constituyen
su contenido. Dese cuenta pues, del cuidado que debe po-
nerse en su elaboracion y la responsabilidad que se contrae
al exponerlos.

Lo usual y mas aconsejable, es que los comentarios se
vayan exponiendo conforme se va desarrollando el plan de
ordenamiento de temas; sin embargo hay quienes los agru-
pan en una seccién separada.

6 Conclusiones:

Las conclusiones son generalizaciones de los hechos
importantes que fueron tratados en el texto. Se deben ela-
borar muy ponderada y juiciosamente: a) porque exponen
en forma resumida los mas trascendentales temas.del in-
forme, proporcionando a quien las lee una vision de con-
junto; y b) porque contienen las opiniones y juicios del
autor encaminadas a prestarle al cliente un servicio de ver-
dadera utilidad. :

Las mejores conclusiones son de tipo enunciativo, no
descriptivas. Cuando en alguna conclusion se cae en des-
cripciones, es signo seguro de que el texto del informe ne-
cesita revisarse para ampliar alli lo que estd fuera de lu-
gar en las conclusiones.

No todos los temas comentados ameritan forzosamen-
te una conclusién; los hay de tal naturaleza que por si
solos la exigen, mientras que otros no porque su importan-
cia es relativa. Téngase muy en cuenta que no se pueden
formular conclusiones de lo que no estd contenido en el
texto; de consiguiente, si después de asentar las conclusio-
nes de conformidad con el texto, queda en la mente del
profesional una idea con caracteres de conclusion, es evi-
dente que se omitié comentar algo de importancia o bien
que el tema no fue tratado en debida forma.

Las conclusiones pueden ser presentadas en el mismo
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orden en que se desarrollaron los asuntos que las motiva-
ron; también pueden ser expuestas siguiendo un orden gra-
dual de importancia, independientemente del orden que si-
guieron los temas, es decir que se expondrian de mayor a
menor importancia; o bien, siguiendo un orden progresivo;
en este ltimo supuesto seria de menor a mayor importan-
cia. El primer ordenamiento tiene el mérito de ser logico;
el segundo el de dar la oportunidad de despertar interés pa-
ra seguir leyendo; y el tercero el de dejar impresionada la
mente del lector con la conclusion que se estim6é como la
mas importante.

7 Conclusiones erroneas:

Debido a un andlisis incempleto o equivocado de los
elementos que son premisas fundamentales en la elabora-
cién de las conclusiones, es muy frecuente incurrir en de-
formaciones, y en algunas oportunidades, de trascenden-
cia; para evitarlo en lo posible, se transcriben algunas de
las causas més comunes que inducen a formular conclusio-
nes erroneas:

1) Hacer comparaciones entre cosas que no tienen ca-
racteres comunes.
2) Senalando hechos que no pueden producirse con las
condiciones supuestas.
3) Cecnsiderando algo como causa, cuando en realidad
es el efecto de otra causa.
4) Hacer generalizaciones prematuras o festinadas.
5) Hechos que producen ciertos efectos, pero no regu-
larmente.
, 6) Suponer que algo es causa, cuando el efecto se pro-
dujo antes de que se observara esa causa.
T) Atribuyendo el resultado a una sola causa cuando en
realidad a una combinacion de causas corresponde.
8) Usando casos que no son tipicos.
9) Aplicando como regla general los resultados de un
caso particular.
10) Aportando informacién insuficiente para respaldar
las conclusiones.
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11) Definiendo insuficientemente los términos.

12) Basarse en testimonios de escaso valor.

13) Usar analogias impropias

14) Usar la persuaciéon como prueba.

15) Considerar como buenos los resultados que se basan
en hechos o cifras equivocadas.

16) Comparando datos colectados bajo diferentes puntos
de vista o puntos de vista inestables.

17) Fresentando resultados sin correlacién; y

18) Dando por cierto el hecho que se pregunta o sea pe-
ticion de principio o circulo vicioso. ‘

8 Recomenduciones:

Las recomendaciones son sugestiones para mover a
la accibén; tienen su origen exclusivamente en las conclu-
siones con las cuales deben mantener estrechos vinculos;
de éstas podemos hacer similares comentarios a los que
vertimos acerca de las conclusiones, en el sentido de que
no toda conclusion engendra forzosamente una recomenda-
cién; y en el de que, si al tratar las recomendaciones des-
pués de revisar aquéllas, queda la sensacion de que debe
asentdarse una mas, puede estar ocurriendo una omisién en
las conclusiones o que una no esté perfectamente enfoca-
da; ambas situaciones obligan a revisar el texto completo.

Las recomendaciones no tienen que ser enunciativas y
hay mas libertad en su extensiéon. Las recomendaciones
son algo que en nuestra opinion esta por hacerse y que ne-
cesita lineamientos o directrices para ejecutarse. Es muy
importante lograr el acuerdo de la administracién sobre las
recomendaciones, ya que el objetivo final que se desea es
la accidon sobre algo.

De ordinario las conclusiones y recomendaciones se
exponen al final del informe, también al final de cada te-
ma; mas, hay ocasiones en las que es aconsejable presen-
tarlas en primera plana. Ocurren circunstancias especia-
les en las que es necesario despertar el interés del lector
-en forma tal que, sirviéndole las conclusiones y recomenda-
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ciones en primera plana, se le incita a leer todo el conteni-
do del informe.

9 Las salvedades en los informes:

En el plano de la Contaduria Pablica, las salvedades
son las observaciones o descargos que el Auditor consigna
en sus informes, y tienen su origen principalmente en los
alcances y limitaciones del trabajo a que se comprometio;
en el hecho de no haber podido disponer de datos importan-
tes, 0 en marcadas deficiencias del sistema contable de la
empresa. Otro motivo que da lugar a salvedades —yo di-
ria para este caso, observaciones—, es el cambio de prin-
cipios o sistemas de contabilidad. AuUn cuando al Auditor
cuyos servicios fueron contratados para examinar las ope-
raciones de 1961 sélo le incumben limitadamente las de
1960, es deber suyo consignar si hubo cambio de sistema
o sistemas en la contabilidad del primero al segundo afio,
sobre todo si estos cambios vienen a incidir en cifras que
van a ser comparadas. Omitir esta observacion podria ser
de graves consecuencias, en el supuesto de que el resultado
de las comparaciones hubiera inducido a error a terceras
personas interesadas. Lo primero que surgiria en este de-
sagradable supuesto seria un juicio adverso al Auditor, a
quien se le atribuiria que la omision en hacer la observa-
cién del cambio, habia sido deliberada. Las salvedades
pueden ser:

1) Expresas;

2) Implicitas;
3) Positivas; y
4) Negativas.

Son expresas las que se consignan en forma clara y
concreta. Son implicitas aquellas que sin tener la forma
de las anteriores, contienen precisamente lo no explicado.
Ejemplos: I) Si decimos: ‘“verificamos las ventas de la ca-
sa matriz, no asi las de las sucursales departamentales”,
estamos empleando en la segunda mitad de esta frase una
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salvedad “expresa” y “negativa”. II) Si asentamos: “conci-
liamos la cuenta de bancos correspondiente al segundo se-
mestre del afio 1961”, hemos usado una frase que lleva
implicito que la cuenta de bancos del primer semestre no
la: conciliamos.

Naturalmente que siempre debe preferirse la forma
expresa, porque la forma implicita hace necesario un es-
fuerzo mental adicional, para comprender todo el signifi-
cado de lo escrito y centrarlo en sus verdaderos limites.

La o las salvedades de las que haya que dejar cons-
tancia pueden consignarse al pie de los estados, o bien en
hoja separada. Esta segunda forma es mas conveniente
porque da la oportunidad de explicar en detalle el por qué
de la salvedad.

10 Indice:

El indice se puede situar indistintamente al principio
o al final del cuerpo del informe; adelantemos sefialar que
en la formacion del indice debe ponerse sumo cuidado. Re-
cuérdese que es la Gltima o dos Gltimas paginas que se pre-
paran; que esto se hace precisamente cuando ya se tie-
ne en la vecindad el dia y la hora en que el informe debe ser
entregado, y esta circunstancia aunque de ninguna manera
justificativa, es la que propicia las equivocaciones sobre
todo en cuanto a consignar el nimero de las paginas.
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CAPITULO VI ACABADO DEL INFORME

1 Su redaccion:

El lenguaje que debe emplearse en los dictamenes e in-
formes de Auditoria, difiere sustancialmente del que se pue-
de usar en cualquiera otra clase de escritos; por sus finali-
dades y el ambiente en que son leidos y comentados, es ne-
cesario hacer toda clase de esfuerzo para lograr que el infor-
me sea una exposicion que contenga términos claros, es de-
cir sin ambigliedades; vocablos sencillos, que sin artificios
expongan las ideas con naturalidad; frases concisas que con
las menos palabras posibles expresen los conceptos atinada
y exactamente; todo ello para formar un texto preciso que
equivale a rigurosamente exacto, sobrio y elegante, es de-
cir dotado de gracia, soltura, nobleza y pulcritud. Este es-
fuerzo no es en vano, se compensard en dos formas: con la
satisfaccién de haber brindado un escrito que no requeria
ninguna explicacién adicional y con la habilidad y adiestra-
miento que, para expresarse, se llega a adquirir.

Es un arte saber exponer las ideas en forma correcta;
pero desafortunadamente no es un arte facil; para lograr-
lo se hace indispensable ademéas de la cultura y de la pre-
paracion general que se adquiere en las aulas, un cimulo
de lecturas tanto mejor, cuanto mdas seleccionadas. Es
cierto que se cuenta con un diccionario del contador, con
un diccionario de sindénimos y alguna otra ayuda similar
que no hay por qué desconocerlo, son aportes muy. valiosos;
pero aun asi, queda un problema: saber aprovecharlos.

Es obvio que la mente del profesional debé¢ haberse
formado una imagen completa del caso a desarrollar, debe
haber enfocado exactamente y en toda su extension, los
contornos del panorama para vertirlo al papel; de lo con-
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trario, ninguna ayuda debera esperar de su rico lenguaje,
si lo posee, mucho menos si padece de dificultad de expre-
sién.

2 Su revision:

No encuentro palabras para encarecer la importancia

que debe dispensarsele a la fase de revision. A mi juicio,
esta labor es de tanta trascendencia como la misma de ela-
borar el informe. Es mediante una revision a conciencia,
que podemos estar seguros de haberlo depurado de térmi-
nos inadecuados y de errores.

Es muy recomendable seguir la practica de que la re-

vision la realice persona distinta de quien prepar6 el in-
forme, porque esa funcién serd mas efectiva en razon de
que se puede garantizar entera imparcialidad en aquél que
examina algo que no es propio. En las oficinas de Conta-
dores Publicos debe contarse con una seccion de revisores
de informes, cuyas principales labores deben enfocar:

1)
2)
3)

4)

3)
6)
7

8)

9
10)

11)

Que atienda al verdadero fondo de los problemas;
Que el contenido del informe esté completo;

Que no se haya incurrido en ningn error gramati-
cal ni ortogréfico;

Que las palabras empleadas se ajusten a la idea que
se pretende expresar;

Que las frases sean suficientemente claras;
Que la puntuacion sea la correcta;

Que las fechas en los estados y referencias, sean las
verdaderas;

Que las sumas y restas sean exactas (el tiinico proce-
dimiento recomendable es verificandolas);

Que el signo de la moneda esté en su debido lugar;

Que el indice esté coincidiendo con las paginas inte-
riores; y f

Que haya unidad en la presentacién del informe.
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La revisiéon de informes es una labor eminentemente
constructiva porque ademas de su accion depuradora, da la
oportunidad de captar nuevas ideas, las cuales puestas a dis-
cusion v aprobadas, se aprovecharian en futuros trabajos.

Y

3 Cambio de impresiones sobre el informe:

Algunos afios de experiencia me han hecho llegar a
la conviccion de que es ventajoso cambiar impresiones con
el cliente acerca del informe (borrador), maxime cuando se
trata de casos nuevos; y la ventaja es mas bien para el pro-
fesional; sélo él se beneficia porque a través de esos cam-
bios de impresiones puede llegar a conocer detalles que
aparentemente son de poca significacion, pero que no se
encuentran en los registros de contabilidad ni en actas, y
que en algunos casos vienen a aclarar los puntos de vista
formados en ausencia de aquellos detalles.

El beneficio puede traducirse en una de las siguientes
formas: a) con la informacion adicional surgida, se estd en
condiciones de corregir una falsa apreciacién; y b) es casi
seguro que el informe se descargue de algunas recomenda-
ciones cuya finalidad quede satisfecha en el momento del
cambio de impresiones. Debemos agregar otro beneficio
aunque de otra indole, y es la simpatia que del cliente y de
sus ejecutivos se gana el profesional con el acto de corte-
sia de invitarlos a comentar su trabajo.

Por supuesto que para alejar cualquier intento de pre-
sion por parte de directores, y aprovechar lo util de las
discusiones, el profesional debe mantener su mente despe-
jada, su sentido de responsabilidad bien definido y estar
convencido de lo correcto de sus puntos de vista.

Una excepcion importante lo constituye el caso de in-
vestigacion de fraudes, en el cual es preciso guardar se-
cretividad para no entorpecer el desarrollo del trabajo; sin
embargo, una vez que se ha llegado a conclusiones, si bien
no debe promoverse propiamente a una discusion, si es ne-
cesario darle al presunto responsable, plena oportunidad
para defenderse.
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4 Su presentacion:

A lc largo de nuestra experiencia hemos observado que
un porcentaje apreciable de profesionales, no le han dado
la importancia que realmente tiene la presentacién de sus
dictamenes e informes; parece que para ellos el contenido
de los mismos, es lo tinico que cuenta; empero eso no es to-
talmente cierto.

El interés del cliente se despierta o decae al nada més
recibir un folleto nitidamente impreso o un legajo de diez,
quince o veinte hojas mal engrapadas. Debe tenerse ea
mente que los trabajos que entreguemos a nuestros clien-
tes equivalen a una tarjeta de presentacién; y segin sea
ésta, asi serd la primera impresion que dejemos en su ani-
mo. Es pues de suma importancia, poner esmero en que
el folleto que contenga un dictamen o informe, lleve un se-
1lo de pulcritud, sobriedad y elegancia.

El tamafio del folleto debe ser tal que a la par de la
buena impresion que debe causar, sea cdmodo para leerlo
Yy c¢dmodo para llevarlo. El uso de hojas de tamafio oficio
no es el mas indicado; debe preferirse el tamafio carta, y
en ocasiones se logra un efecto excelente dando un tama-
fio intermedio entre carta y media carta. Es importante
estandarizar el tamafio, tanto porque una sola vez nos preo-
cuparemos de este detalle y ya no en lo sucesivo, por cuanto
que lograremos uniformidad en nuestros propios archivos.

La caratula debiera ser siempre impresa; su costo no
es prohibitivo ni mucho menos; sin embargo, cuando ésto
no sea posible porque el niimero de ejemplares no lo ame-
rite, (casos en que el cliente desea un sé6lo original), o bien
cuando hubo contratiempo o incumplimiento por parte de
la imprenta, puede usarse caratula hecha a maquina en la
forma mas estética y nitida posible.

El color de la misma debe escogerse entre los que den
la sensacién de sobriedad y que a la vez sean atrayentes.
La redaccion requiere mucho cuidado; en principio debe con
tener el nombre del profesional que hizo el trabajo, luego
sobre qué versa el mismo, para quién se hizo, y por ulti-
mo una relacién del lugar y fecha. Digo que requiere cui«
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dado perque todo el contenido descrito debe distribuirse
simétrica y armoénicamente. En algunos casos el indicar
sobre qué versa el trabajo resulta dificil escribirlo en for-
ma sintética sin que pierda significado y debe ser asi para
asar s6lo una linea de la caratula a fin de no recargarla con
exceso de palabras; caso similar ocurre cuando el nombre
de la entidad o persona a quien se dirige el trabajo, es ex-
cesivamente large. En ambos habra qué meditar sobre la
forma de consignar todo lo que debe llevar la caratula sin
sacrificar ni el significado del tema que se trata, ni el nom-
bre de la entidad para quien se trabajo, ni la elegancia que
da una acertada distribucién de leyendas en el cuerpo de
da misma.
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CAPITULO VII OTROS TIPOS DE INFORMES

A continuacién se estudian cuatro tipos de informes de
mucha importancia, denominados de progreso o desarro-
llo, de resultados, especiales y de gerencia.

1 Informes de progreso

Esta clase de informes tienen como caracteristica, la
periodicidad, la cual puede fijarse en etapas de una sema-
na, un mes, un trimestre o semestr2; esta graduacion la
determina la naturaleza misma del hecho sujeto a anali-
sis, aunque la decide en Ultima instancia el emprzsario.
Empero, cuando se trata de una auditoria permanente, 1a
periodicidad la fija el Auditor de conformidad con la im-
portancia que dentro d= lg empresa le asigne al suceso, ca-
so en el que la administracion no interviene y el estudio es
por iniciativa e inquietud de] profesional. Tienen como
objetivo dar a conocer el ritmo de desenvolvimiento de ias
ventas, d2 la produccién, de los rendimientos por division o
departamentos, en fin, tienden a mostrar e] grado de desa.-
rrollo que cada cierto tiempo alcanza determinada activi-
dad de la empresa. En un banco por ejemplo, suele ser de
interés conocer el progreso de sus depésitos monetarios en
periodos de seis meses 0 de un afio; en una industria recién
instalada conviene saber por periodos cortos de una sema-
na o de un mes, el ritmo de desarrollo de produccién, el
de descenso en los desperdicios, o aprovechamiento de los
mismos.

Salta a la vista que estos informes cumplen un come-
tido sumamente importante para la industria, para el co-
mercio y para otros sectores, por cuanto son, =n primer
término, el termoémetro que indica el progreso que se ob.
tiene en materia de ventas, produccién, randimientos, etc.,
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y ademas —y esto es muy interesante por si s6lo—, pone
en evidencia la eficacia de los ejecutivos a cuyo cargo esté
la actividad o actividades bajo estudio, dando oportunidad
bara enmendar detalles o circunstancias desfavorables y
para una mejor seleccién del personal ejecutivo.

Para prestar un buen servicio, el profesional en estos
casos debe atender: a) a que el periodo base (término de
comparacion) sea de la misma extensién al lapso en que se
desarrolld el suceso motivo de andlisis; b) a que dicho su-
ceso esté exactamente reflejado en el periodo base; ¢) a
las influencias externas de orden economico o politico que
"pudieran deformarlo; y d) a algiin cambio determinante en
la politica financiera propia del negocio. Por otro lado,
debe tener acierto al escoger los métodos analiticos que
aplicard en su observacion, aparte de estar familiarizado
con el sistema contable de la empresa.

2 Informes de nesultados:

Los informes de resultados qu2 desde el punto dz vis-
ta del tiempo pueden ser anuales o de periodos semesira-
les, son los documentos cuyo objetivo principal es ravelar
los resultados de operacion de un megocio en marcha. La
evualacion de los mismos requiere la aplicacién sistema-
tica de los procadimientos que tienden a establecer relacio-
nes entre rubros de productos y de gastos, y en ocasiones
con algunas partidas de balance, las cuales a la vez que
son indicadores, facilitan notablemente lg intsrpretacién
de cifras,

Las razones que corrientemente se usan para este ob-
jetivo son: a) la razén entre las utilidades o pérdidas y el
capital invertido, y b) la razén entre las utilidades o pér-
didas y las ventas; ambas relaciones son Utiles y puede
descansarse en ellas como un alto grado de confianza, no obs-
tante, la primera tiene la ventaja de reflejar la rotacion
del capital, le que da una idea mé&s completa del resultado;
otra relacion importante es la que se obtiene entre las ven-
tas y los gastos. La comparacion de una seriz de razonzs
de esta naturaleza, en el transcurso de varios afnos o perio-
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dos menores, refleja las tendencias del negocio.

Para lograr éxito en la determinacion de resultados se
analizaran cientificamente los grupos de gastos directos e
indirectos cuyo comportamiento debe estar en consonancia
con el ritmo impreso a la produccion; las estimaciones que
s2 obtengan serdn las bases que normaran el costo de la
mercaderia vendida a cualquier otro ritmo de produccion.
Es entendido que las normas asi establecidas se deben re-
visar cada dos ailos o antes a efecto d= tener en cuenta los
cambios de valores que estén sufriendo diversos factores
econdmicos. También es posible llegar al mismo objetivo
creando una medida para evaluar los resultados atendien-
do a las inversiones y los servicios necesarios para el man-
tenimiento de un hombre productivo (manoc de obra direc-
ta) o, por el valor de las mercancias qu2 produce en un
tiempo determinado.

Algo muy importante que no debe dejarse de mencio-
nar en estos informes es la naturalzza de las utilidades y
su grado d2 “sanas”, en cuanto a su origen, si son eventua-
les o provenientes de operaciones ordinarias. También es
dzseable hacer estimaciones sobre el futuro de las mismas.

Por considerarlo de mucho interés a continuacion se
expone en via de ilustracién un esquema que muestra el ori-
gen de las variaciones en las utilidades:

I Las utilidades aumentan por:

a) Incremento en las ventas XXX.
b) Baja en los costos directos  xxx.
c) Baja en los costos indirectos  xxx.
d) DBaja en los gastos de

administracién XXX.
Suman los aumentos XXX, %
II) Las utilidades disminuyen por:
a) Reduccién en ventas XXX,
b) Aumento en los gastos de
venta XXX,
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¢) Aumento en los gastos gene-

rales XXX.

d) Aumento en otros gastos XXX.
Suman las disminuciones XXX. %
Aumento (o disminucién) neto XXX. %

Lg diferencia entre I) y II) que debe mostrarsz en
cifras absolutas y relativas reflejara las variaciones en los
resultados de un periodo a otro.

Los informes que rscogen estos y otros andlisis ten.
dientes & mostrar los resultados, son de importancia tanto
para los accionistas y administradores, como para los ban-
queros a quienes se recurre para financiamientos futuros.

3 Informes especiales:

Los informes especiales se denominan asi porque se
concretan al estudio de temas aislados, tales como los que
ya se enumeraron en la parte correspondiente a finalidades
de los informes (Capitulo I apartado 5.)

Un estudio sobre cualquiera de los temas citados es
béasico para directores y empresarios que se interesan por
imprimir a sus negocios, un adecuado sistema de control
que les permita descubrir de inmediato inconvenientes en
la produccion, o en la politica de ventas; o bien porquz na-
cesiten ia adopcion ce un sistema presupuestario; también
son materia de informes especicles la determinacion del al-
cance de la funcién econdmica y social que satisface la
compafig desde el punto de vista de su producto y de la
mano de obrg que absorbe; el estudio de 1a estructura de sa-
larios, pensiones y otras prestaciones; Ia estructura de la
compania enfocando la jerarquia y autoridad de ejecutivos,
1a evaluacion de éstos Ultimos; en fin, estos informes por el
campo tan extenso que abarcan interesan al inversionista,
al proveedor, a los administradores y al publico en deter-
minados casos pues son documentos eminentemente orien-
tadores.

Los principios y procedimientos aplicables a los te-
mas de estos informes son los generalmente aceptados en
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la practica de una auditoria, en combinaciéon con sistemas
de andlisis y de investigacion.

4 Informes de gerencia:

Los informes de gerencia son las memorias que las
juntas de directores o presidentes presentan a los accionis-
tas, socios y al publico, con motivo del cierre anual de ope-
raciones o de alguna circunstancia que lo amerite. Se les
denomina de gerencia porque generalmente en la carta
constitutiva de las sociedades anénimas se le encarga a és-
ta seleccionar el material, prepararlos y, previa discusién
con los directores, se ordena su impresiéon y se procede a
distribuirlos. Para su preparacién debe tenerse presente
lo dicho en capitulos anteriores, que tenga por finalidad lo-
grar un trabajo bien acabado.

5 Su importancia:

Estos informes alcanzan un alto nivel de importancia
porque constituyen la rendicién de cuentas y resultados de
Ja gestion de los administradores, a los propietarios del ne-
gocio, que desde luego son los accionistas; por ello debe me-
ditarse mucho acerca de su contenido y observar rigurosa-
mente las reglas técnicas y de ética para su preparacion.
En algunos casos estos informes son al mismo tiempo un
valioso medio de propaganda financiera de la empresa mis-
ma y, en cierta forma de sus dirigentes. En todo caso, de-
be tenerse suficiente habilidad para escoger un vocabula-
rio facil que esté al alcance de la mayoria de personas; ade-
mas debe exponerse la situacién real de la empresa y no
‘una ficticia, y por altimo deben emplearse todos los medios
‘para que la informacidén que se brinde sea novedosa.

6 Su naluraleza y contenido:

Los informes de gerencia son de tipo eminentemente
econdmico. A través de los datos que se exhiben y comen-
tan, se pone de manifiesto la participacién de la empresa
en la economia nacional; en este orden de cosas se puede
apreciar como redistribuye sus ingresos entre mano de
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obra, materiales, honorarios, impuestos al Estado y Muni-
«cipio, entre dividendos, reservas, reposicién de maquinaria,
ete., y conforme aumenten los aportes a los varios elemen-
tos citados, mayor debe estimarse su contribucion al me-
dio econdmico y social en que se desenvuelve.

- El contenido de esta clase de informes depende de la
naturaleza de las empresas, pero cualquiera que sea, debe
contar con las siguientes secciones:

1) Una carta de los directores para los accionistas,
cuyas caracteristicas propias son: cortas y realistas;

2} Un cuadro en el que se muestran las cifras de ma-
yor importancia en forma comparativa con el afio prece-
dente, correspondientes a partidas del balance y a las de
pérdidas y ganancias; :

3) Una seccién en la que se sefialan los hechos signifi-
cativos de cada departamento o divisién, que contribuyeron
al buen desarrollo de la empresa;

4) Otra en la que se haga referencia a futuros pre-
gresos, ampliaciones de planta, de mercados internos o ex-
tranjeros, etc;

o) La seccién que reproduce los estados intervenidos;

6) La que contiene un cuadro que en cifras muestra
el historial de la empresa, desde su fundacion; y

7) La que recoge la némina de los directores y sus res-
pectivos cargos.

Naturalmente que el orden en que las distintas seccio-
nes fueron expuestas puede variarse.

En uno de los informes que tuve a la vista, observé un
detalle de mucha significacién y que debe ser aprovechado
en nuestro medio porque fomenta cordialidad en las rela-
ciones obrero-patronales; consiste en una carta que el pre-
sicdente de la compahia dirige a los empleados, en la que les
comurica el envio de un ejemplar del informe anual y los
felicita por su efectiva colaboracién en el éxito de la empre-
sa. N puede dudarse de lo halagador y estimulante que es
para los empleados una atencion de esta clase.
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7 Su presentacion:

Los informes de gerencia por su naturaleza y por ser
dirigidos a los accionistas y al publico, deben tener una pre-
sentacion Illamativa, que mueva a enterarse de su conteni-
do, pero cuidando de no caer en el terreno de los exiremos.

Lo primero se logra a fuerza de una viva imaginacion
y sentido de buen gusto de quien los proyecta, ati cuando
hay empresas publicitarias que se encargan de disefiar esta
clase de trabajos; pero si quien proyecta, no posee aquellas
cualidades, es posible que acepte cualquier cosa.

Interiormente el informe se ilustra con grabados que,
es obvio, deben relacionarse con el tipo de industria o co-
mercio a que pertenezca la empresa, los cuales deben dis-
tribuirse enire el texto en el sitio mejor adecuado. ILos
graficos se reaniman si se les da alglin color y si se dibu-
jan adoptando formas humanas o de cosas (pictogramas);
las cifras del afio se realzan si se les da distinto fondo a la
columna correspondiente. Otra manera de impresionar agra
dablemente es insertando alguna frase célebre o el lema de
la empresa, por ejemplo: “Una vida mejor para toda la hu-
manidad”.

La caratula debe despertar el interés o cuando menos,
la. curiosidad del posible lector; difiere de la de los otros in-
formes ya tratados porque es norma que la de los que se es-
tan comentando contenga Gnicamente el nombre de la em-
presa, la frase: “informe anual” y la fecha, o bien el perio-
do que abarca.

8 Comparacion con los informes técnicos
de Economistas y Contadores Publicos: .

A continuacién se presentan algunas de las diferencias
que existen entre los informes de gerencia y los de Econo-
mistas y Contadores Pablicos;

1) La finalidad los distingue ostensiblemente; mien-
tras que los de gerencia se encaminan a exhibir los resul-
tados de un periodo y el desarrollo presente y futuro de las
empresas, los de Economistas y Contadores Pablicos tienen
por objetivo el estudio analitico de la situacién financiera
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de un negocio, por una parte, y por otra el de interpretar
técnicamente sus estados contables;

2) Los informes de gerencia se dirigen a los accio-
nistas y al publico; los otros también a accionistas pero con
marcada frecuencia a oficinas del Estado, a instituciones
de crédito y a empresarios particulares;

3) Los primeros son dirigidos por un cuerpo o junta
de directores, los segundos por un profesional o asociaci6n
de profesionales;

4) Los de gerencia tienen naturaleza de informativos
propiamente hablando, los otros de orientadores, de cons-
tructivos cuando incluyen sugestiones para directores y eje-

.cutivos;

5) El contenido de aquéllos no precisamente tienen
.que ser el resultado de la aplicacion de principios técnicos,
ni basados en doctrinas ni teorias; con habilidad, agudeza y
conocimiento del medio, se tiene para seleccionar los temas,
darles adecuado ordenamiento y exponerlos a satisfaccion.
En cambio el contenido de los informes de Economistas y
Auditores Publicos si necesariamente tiene que salir del
crisol cientifico; sus temas deben surgir del analisis y tomar
forma a través de procedimientos de orden técnico propios
de las ciencias econ6mico contables;

6) Los informes de gerencia no son exposicion de un
criterio; los otros si exponen una opinién basada en los he-
chos, motivo de investigacion; y

7) En unos y otros debe advertirse sobriedad; y en
los informes de gerencia, cuando van bien fundamentadas,

Se pueden expresar esperanzas optimistas.




CAPITULO VIII JUNTAS GENERALES DE
ACCIONISTAS

1 Motivos:

Nuestro Codigo de Comercio cuando se refiere a los
aspectos que contendra la escritura constitutiva de toda so-
ciedad, dice en el inciso 10 de su articulo 281: “Las épocas
fijas en que se presentara la memoria, inventario, balance
general de las operaciones sociales y proyecto de distribu-
cion de utilidades”.

Y, precisamente en las agendas que se preparan para
dichas juntas, se destacan como principales puntos los in-
formes de gerencia y de Auditoria; de consiguiente senala-
mos como fundamentales motivos: a) las disposiciones le-
gales al respecto; y b) dar a conocer a los accionistas los
informes mencionados.

2 El Auditor Publico y las juntas generales de accionistas:

El Auditor Publico tiene una enorme responsabilidad
como representante y defensor de los intereses del publico
accionista y no accionistz. En efecto, por medio del infor-
me estd haciéndole saber cdmo ejerci6 la vigilancia que le
encomendaron —si este es el caso—, como fueron admi-
nistrados sus intereses, cuales fueron los resultados de la
gestion de los directores y ejecutivos, cual 1a verdadera si-
tuacion presente, qué se espera para un futuro inmediato,
en fin, esta brindando con datos, comentarios y juicios una
informacién 1til para el inveisionista.

El Auditor debe concurrir a las juntas generales de
accionistas en cuyos debates tiene voz pero no voto.

Es muy frecuente y notorio, y no sélo en nuestro me-
dio, que los accionistas en pequefio 0 medianos designen a
otros accionistas para que Ics representen en las juntas; o
bien un grupo interesado es cl que se acerca a aquéllos para
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lograr representarlos y en esa forma acumular votos para
sus propios fines. Lo cierto es que a las asambleas no concu-
rren sino en un reducido namero, dando lugar los inasisten-
tes, a que la direccion de las compainias quede en manos del
grupo interesado, unas veces; y otras a que se tomen deci-
siones que de estar ellos presentes serian distintas, en be-
neficio de la mayoria, en fin, equitativas. Es deseable re-
ducir al minimo esa indiferencia, siguiendo el ejemplo pues-
to por los tenedores de bonos en Inglaterra y que consiste
en formar Comités de Accionistas Minoritarios, reconoci-
dos como personas juridicas. También es viable normar
estatutariamente un sistema de conceder votos que propug-
ne si no nivelar, cuando menos moderar la gran diferencia
entre las fuerzas de los mayoritarios y la de las minorias.

3 Temas de discusion:

Dado lo heterogéneo del elemento que asiste a las jun-
tas generales, es interesante observar que algunas veces
con justificacién, otras por desconocimiento, otras simple-
mente por hacerse notar y otras mas por desorientar deli-
beradamente, hay quienes provocan largas y delicadas dis-
cusiones sobre temas tales como: sueldos y participaciones
de gerentes, dividendos, intereses en conflicto, ete., los in-
tercses en conflicto surgen cuando directores o gerentes
tienen participacién en negocios complementarios, o se ha-
cen proveedores de la misma compaifia cuyo cuidado y ma-
nejo les han confiado; en esas circunstancias, suelen cele-
brar contratos en los que enfocan mas su atencion a las uti-
lidades propias, que a los resultados de las compaifiias a su
cuidado, para las cuales los contratos celebrados resultan
onerosos por calidad y por precios mas altos de los que po-
dria servir la competencia.

Las discusiones provocadas con los temas a que me he
referido, en ocasiones requeriran la participacion del Au-
ditor para una mejor orientacion; por ello es necesario que
todo profesional esté preparado técnicamente, sobre aviso
de las situaciones que puedan suscitarse, y en condiciones
de poder exteriorizar su criterio con lenguaje sencillo pero
con firmeza y fluidez.
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CAPITULO IX RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

1 Consideraciones fundamentales (8)

Algunos aspectos relacionados con la responsabilidad
profesional son comunes a todas las profesiones, mientras
otros son tipicos de los Contadores Auditores Publicos.

Lo anterior se puede enfocar desde cuatro puntos de
vista diferentes:

1. Los Contadores Auditores Publicos son miembros
de una profesién especializada y por tanto asumen las mis-
mas responsabilidades que por igual concepto recaen sobre
otros profesionales especializados.

2 La profesion de Contaduria Pablica es relativa-
mente nueva y ha venido tomando auge como consecuencia
del desarrollo econémico de las tltimas décadas.

3. La naturaleza de los servicios que se prestan tie-
nen influencia preponderante en las responsabilidades le-
gales.

4, Muchas personas, ademas de los clientes, descan-
san en las opiniones de los Contadores Auditores Fublicos.

Dentro de los servicios profesionales, los de Auditoria
son los que principalmente llevan en si los gérmenes de la
responsabilidad especifica de los Contadores Auditores Pa-
blicos. Su responsabilidad se deriva de: “expresar una opi-
nién”, como resultado de un examen basado en principios
de Auditoria generalmente aceptados.

El Contador Auditor Piblico no expone por si mismo
los hechos porgue esta funcion corresponde a los adminis-
tradores; é1 no asegura, ni garantiza la exactitud de los es-
tados que presenta la gerencia, la que a su vez, depende de

(8) Interpretaciéon de parte del capitulo VI del C. P, A. Handbook
of the American Institute of certified public Accountants,
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juicios estimativos y opiniones. El expresa una opinion au-
torizada, autoridad que proviene de la habilidad que obli-
gatoriamente debe poseer el profesional y de la aplicacion
de principios de Auditoria generalmente aceptados, cuyo
resultado produce:

a) Una opinion autorizada, que supone adiestramiento

técnico, habilidad y diligencia en la ejecucion del tra-
bajo.

b) Una opinién independiente, como resultado de una ac-
titud mental que no sujeta sus juicios a los deseos de
partes interesadas, y que en consecuencia, es objetiva e
imparcial.

¢) Una opinién bien informada, sustentada en el examen
de documentacién y pruebas que se consideran sufi-
cientes.

d) Una opinién concluyente, de que los estados financie-
ros representan razonablemente la situacion del nego-
cio, a menos que expresamente se diga otra cosa.

2 De los profesionales nacionales:

A manera de divulgacidn, se incluye el proyecto que
en septiembre de 1961 los Doctores Gustavo Mirén Porras
v Rafael Ramos Bosch presentaron sobre la actuacién pro-
fesional del Economista y del Contador Auditor Puablico.

EL COLEGIO DE ECONOMISTAS Y CONTADORES
AUDITORES PUBLICOS

CONSIDERANDO:
Que una de sus funciones genuinas y mas relevantes consis-
te en velar por el prestigio de las profesiones que lo cons-
tituyen y de los profesionales que lo integran;

CONSIDERANDO:
Que las relaciones de los Economistas y de los Contadores
‘Auditores Publicos con los elementos del mundo oficial y
privado, y los delicados asuntos que se les confian, obligan
a una actitud perenne de entereza, dignidad, honradez y dis-
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ciplina, comparable por su significado y trascendencia con
la que requieren otras profesiones;

CONSIDERANDO:
Que esa posicién de alto contenido moral ha de plasmarse
en principios de ética profesional cuya observancia sea de
estricto acatamiento.

POR TANTO

ACUERDA:

Emitir, con caracter obligatorio, las siguientes:

NORMAS DE ACTUACION PROFESIONAL DEL
ECONOMISTA Y DEL CONTADOR AUDITOR PUBLICO

Norma Primera:

Es deber de todo Economista y de todo Contador Au-
ditor Pablico, sujetarse en el ejercicio de su profesion, a los
principios de Etica universalmente reconocidos, anteponien-
do a toda consideracion egoista los nobles sentimientos de
amor a la patria, de cumplimiento del deber, de ennobleci-
miento del titulo universitario que ostenta y de engrandeci-
miento del Colegio a que pertenece. '

Norma Segunga:

Imparcialidad, objetividad y ausencia de influencias
malsanas, son condiciones esenciales en todos los casos en
que el profesional deba exponer criterio, como en la elabo-
racién de dictidmenes, en el analisis de cuentas y estados fi-

nancieros y en el ejercicio de voto en directorios y asam-

bleas. Por ello el profesional se abstendra de participar en

-estas actividades cuando sea parte interesada, y si hay in-

compatibilidad dard a conocer claramente y en forma pre-
via su situacién personal y las circunstancias de relacion
directa o indirecta a todos cuantos pudieren resultar afec-
tados.
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Norma Tercera:

El Contador Auditor Publico no expresara opinién res--
pecto a estados financieros que tengan por finalidad gestio-
nar préstamos, o que correspondan a negocios cuyo capital

en su totalidad o en parte, esté integrado por valores que
se ofrezcan al publico, si él o alglin miembro de su familia
son poseedores o beneficiarios de intereses financieros en la
empresa respectiva, o si se les ha confiado la adquisicién de
tales intereses, excepto si sus servicios fueron solicitados.
con conocimiento pleno de tales relaciones y lo expresa asi
en el informe que presente en su oportunidad.

Norma Cuarta:

Comete un acto punible que desacredita a la profesion,
el profesional que, al emitir opinién respecto a estados fi-
nancieros que haya examinado o al presentar otra informa-
cién profesional, incurre en cualquiera de las faltas siguien-
tes:

a) Si omite un hecho importante que conozca y que sea
necesario manifestar para que los Estados Financieros
o sus informes no desorienten o induzcan a conclusio-
nes erroneas;

b) Si disimula, oculta o deja de informar cualquier dato
falso o inexacto importante de que tenga conocimiento;

¢) Si incurre en negligencia grave en la ejecuciéon de su
trabajo profesional o al rendir el informe correspon-
diente;

@) Si no tiene informacién suficiente que le permita emi-
tir opinion con absoluta garantia de veracidad, o si las
salvedades fueren de tal naturaleza que impidan expre-
sar una opinién concreta; o

e) Si no informa respecto a cualquier desviacién impor-
tante de los principios de contabilidad, de auditoria,
econdmicos o de sana administracién, generalmente re-
coriocidos y aceptados, que resultaren aplicables a las
circunstancias del caso de que se trate.
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Norma Quinta:

El Economista y el Contador Auditor Publico no ren-
diran informacién profesional ni expresaran opinién res-
pecto a problemas econémicos concretos, transacciones re-
gistradas en contratos, documentos mercantiles o libros de
contabilidad, ni en cuanto a estados financieros, si perso-
nalmente o mediante algiin miembro o empleado de su fir-
ma, ho han practicado un examen suficiente de tales docu-
mentos, estados o registros, usando procedimientos de audi-
toria generalmente aceptados o aplicando principios eco-
némicos sanos, seglin el caso. Sin embargo, podrédn sus-
cribir dictamenes o informes que deriven de trabajos en co-
laboracién con otros profesionales de igual calidad, nacio-
nales o extranjeros.

Norma Sexta:

Las relaciones profesionales con los clientes y los datos
de toda indole que, en virtud o como consecuencias de las
mismas, lleguen a conocimiento del Economista o Contador
Auditor Puablico, son estrictamente confidenciales, salvo en
el caso de tener que responder a acusaciones de negligencia
en la ejecucion del trabajo encomendado.

Esta permitida la publicidad de temas de interés ge-
neral en los que no se revelen datos particulares de ningin
cliente.

Norma Séptima:

Las estimaciones que pueda presentar un Economista
como elemento o resultado de cualquier estudio técnico,
han de aparecer manifiestamente con este ‘caricter de con-
jetura, aunque se basen en razonamientos sélidos y convin-
centes. Ninglin Contador Auditor Publico suscribird ni
permitird que se use su nombre en respaldo de estimacio-
nes de resultados de un negocio que dependan de la contin-
gencia de transacciones no efectuadas, si la forma de expo-
sicién y presentacién induce a suponer que esta garanti-
zando la exactitud de esos resultados futuros y no que se
trata de una simple hipétesis.
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Norma Octava:
El Economista y el Contador Auditor Puablico no per-
mitirédn que otra persona ejerza la profesiéon en su nombre,
a menos que se trate de un socio o empleado que no oculte
esta condicién o relacién de trabajo.
Norma Novena: :

No debe ejercerse la profesiéon conjuntamente con un
negocio 0 con una ocupacién impropios o incompatibles con
aquella. Si el Economista o Contador Auditor Pablico de-
sempefia un cargo piblico o privado, firmara los informes,
estados de cuentas y documentacién de la empresa o depen-
dencia oficial en que preste sus servicios, indicando bajo su
firma el cargo que ocupa, y con cuya calidad suscribe el do-
cumento. Sin este requisito no podra anteponer o posponer
a su nombre o firma, inicial o expresiéon alguna que denote
su profesion.

Norma Décima:

Cuando se actle simultdneamente en el ejercicio de la
profesion y en cualquiera otra clase de ocupacién compati-
ble, se cumplirdn estrictamente, en ambas actividades, las
disposiciones y reglas de conducta emitidas por el Colegio
de Economistas y Contadores Auditores Publicos.

Norma Undécima.:
No se ofreceran ni prestaran servicios profesionales a

cambio de honorarios que dependan del resultado que se lo-
gre como consecuencia de tales servicios, excepto cuando
la decision dependa de autoridad competente y no del Eco-
nomista o del Contador Auditor Pablico. Los honorarios
que deban fijarse por juzgados o por funcionarios puablicos,
y que en el momento de iniciacién del trabajo tengan cuan-
tia indeterminada, no se consideraran comprendidos en la
prohibicién que contiene esta norma.

Norma Duodécima:
El Economista y el Contador Auditor Piblico no deben
cotizar sus servicios profesionales en concurso o competen-
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cia con otros miembros del Colegio, si al hacerlo violan cual-
quiera de las presentes normas de actuacion profesional.

Norma Decimotercera:

No es licito conceder, directa o indirectamente, comi-
sién, corretaje u otra participacién en los honorarios o be-
neficios del trabajo profesional, a persona ajena a la profe-
sién. Tampoco deben aceptarse, directa ni indirectamen-
te, de persona ajena a la profesion, comisiones, corretajes
u otras formas de participacién en negocio profesional en-
comendado a otros, cuando se origine en la prestacién de
servicios a sus clientes.

Norma Décimocuarta:

La asociacién s6lo es permitida entre miembros acti~
vos de los Colegios profesionales legalmente constituidos.
El profesional puede representar y ser representado, servir
de agente y efectuar trabajos por cuenta de otro profesional
de igual calidad nacional o extranjero, asumiendo plena res-
ponsabilidad en el desarrollo de su cometido.

Norma Décimoquinta:

Es indebido que un profesional ofrezca trabajo, direc-
ta o indirectamente, a empleados o socios de otros profesio-
nales o de sus propios clientes, a no ser con previo consen-~
timiento expreso de dichos colegas o clientes; pero podra
contratar libremente a las personas que, por su iniciativa o
en respuesta & un anuncio publicado, le solicite empleo. Sin
embargo, cuando en este Ultimo caso tenga conogcimiento
de que el oferente es empleado de un profesicnal o de un
cliente propio, deberd consultar a éste y atenerse a su de-
cision.

i
P

Norma Décimosexta:

Ningin Economista o Contador Auditor Pablico puede,
directa o indirectamente, gestionar trabajos de los clientes
de otro miembro del Colegio, ni debe mermarle en sus ne-
gocios; pero tiene el derecho de prestar sus servicios a quie-
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nes lo soliciten en forma expresa y resolver las consultas
que se le hagan.

Norma Décimoséptima:

Ningtn profesional puede anunciar sus servicios o ap-
titudes, pero estd permitida la publicacién de lo que se co-
noce por ‘tarjeta”, que incluye solamente el nombre, titulo,
direccion y filiacion profesional. Estas tarjetas no deben
exceder en los periddicos, de dos columnas de ancho y tres
pulgadas de alto; y si se insertan en revistas, directorios o
publicaciones analogas, no deben exceder de un cuarto de
pagina. No se considera anuncio la divulgacion en cual-
quier forma de trabajos técnicos o estudios de interés ge-
neral. .

Norma Decimoctava.,

E] profesional que resulte culpable de un acto que de-
sacredite la profesién, que viole cualquiera de estas nor-
mas o que contravenga los Estatutos del Colegio, sera casti-
gado segin la gravedad, reiteracién y circunstancias del
caso con alguna de las sanciones siguientes:

1. Amonesiacién privada;

2. Suspension temporal por un periodo no mayor de seis
meses;

3. Suspension definitiva.

" También sara castigado con alguna de las sanciones
anteriores el profesional sobre quien recaiga sentencia con-
denatoria por delito o falta contra la propiedad.

Norma Décimonona.:

El Tribunal de Honor del Colegio tiene competencia y
debe calificar, en cadg caso en que sea requerido por un
profesional colegiado o por persona afectada, el cumplimien-
to o la infraccion de los Estatutos del Colegio o de las
presentes Normas por cualquier profesional colegiado, para
los efectos de aplicacion de las sanciones anteriores. El Tri-

»
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bunal dirimira la controversia, o juzgara y dictard senten-
cia, atendiendo las pruebas que se presenten y las confe-
siones directas qus consten en las diligencias respectivas.
Las decisiones precisaran del voto afirmativo de, por lo
menos dos terceras partes de sus miembros.

Norma Vigésima:

Las sentencias y decisiones dz! Tribunal de Honor son
apelables ante la Asamblea General de]l Colegio, cuya deci-
sibn en cada caso, tomada con el voto de por lo menos
dos terceras partes de los micmbros presentes y represen-
tados, es inapelable. El recurso de apelacion debe recibir.
lo el Colegio, para su traslado al Tribunal de Honor, dentro
de los ocho dias siguientes a la fecha de la sentencia o de
la decision emitida por este Gltimo, ya que pasado este plazo
la disposicién del Tribunal sera firme,

Norma Vigésimoprimera.:

Toda sentencia o dzcisién que haya adquirido el carac-
ter de firme, debera ser ejecutada inmediatamente y sin méas
tramite por la Junta Directiva del Colegio.

Norma Vigésimosegunda:

Las presentes Normas de Actuacién Profesional sola-
mente pueden ser modificadas por la Asamblea General del
Colegio a solicitud escrita de, por lo menos, un tercio de los
miembros colegiados.

Niorma Vigésimotercera:

Estas Normas entrardn en vigor en la fecha de su
aprobacion definitiva por la Asamblea General del Colegio
de Economistas y Contadores Auditores Puiblicos.

8 Comentarios y Sugerencias:

El Licenciado René Arturo Orellana en su caricter de
asesor, requirié del autor de este trabajo algunos comen-
tarios y sugerencias acerca del proyecto transcrito en apar-
tado anterior; en atencion a ello, en seguida expongo el ini.
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co comentario que me merece dicho proyecto: a mi juicio es.
completo, abarca todos y nada mas qus los aspectos que
debe contener; visto desde varios angulos, época y ambien-
te, ya no se puede mejorar.

En cuanto g la uniformidad que debe mantanerse en
todo el proyecto, en mi opinidn deberian hacerse algunas
modificaciones no de fondo, sino de presentacion. En segui-
da sugiero la forma que estimo, deberia darseles a algunas
de las normas del proyecto en cuestion:

Normg Segunda:

' El profesional se abstendra de exponer criterio, de ela-
borar dictamenss, de analizar cuentas y estados financie.
ros y de votar en directorios y asambleas, cuando sea parte
interesada; y si hay incompatibilidad, clara y previamente
dara a conocer a todos cuantos pudieran resultar afectados,
su situacidén personal y las circunstancias de relacion direc-
ta o indirecta que existan, porque para las actividades enu-
meradas son condiciones especiales la imparcialidad, obje-
tividad y ausencia de influencias malsanas.

Norma Cuarta.

El profesional comete un acto punible que desacredita
a la profesion cuando, al emitir opinion respecto a estados
financieros o al presentar otra informacién profesional,
incurre en cualquiera de las faltas siguientes:

- Norma Sexta:

El Economista y el Contador Auditor Publico no viola.
ran la confidencialidad de las relaciones profesionales con
los clientes y los datos de toda indole que, en virtud.o como
consecuencia de las mismas, lleguen a su conocimiento; sal-
vo en el caso de tener que responder a acusaciones de ne.
gligencia en la ejecucion del trabajo encomendado.

Norma Séptima:
Ningin profesional susecribira ni permitird que se use
su nombre en respaldo de estimaciones de resultados de un
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negocio ques dependan de la contingencia de transacciones
no efectuadas, si la forma de exposicién y presentacién in-
duce a suponer que estd garantizando la exactitud de esos
resultados futuros y no que se trata d= una simple hipétesis.
Las estimaciones que pueda presentar el profesional como
elemento o resultado de cualquier estudio técnico, han de
apnrzcer manifiestamente con el caracter de conjetura, aun.
que se basan en razonamientos sélidos y convincentes,

Norma Novena:

Ningun Economista o Contador Auditor Piblico podra
dedicarse simultdneamente al ejercicio de su profesién y
a un negocio u ocupacién impropios o incompatibles con
aquélla. Si el profesional desempefia un cargo publico o
privado, firmara los informes, estados de cuentas y docu-
mentacion de la empresa o dependencia oficial en que pres.
t2 sus servicios, indicando bajo su firmg el cargo que ocu-
pa y con cuya calidad suscribe el documento. Sin este requi-
sito no podra anteponer o posponer a su nombre o firma,
inicial o expresién que denote su profesion.

Norma Décimn:

El Economista o Contador Auditor Publico que ejerza
la profesién y a la vez se dedique a cualquiera otra clase
de ocupacion compatible, cumplira estrictamente, en ambas
actividades, con las disposiciones y reglas dz= conducta san-
cionadas por el Colegio de Economistas y Contadores Audi-
tores Publicos.

Norma Undécima.:

Ningan profesional ofrecerd ni prestara servicios pro-
fesionales a cambio de honorarios que dependan del resul-
tado que se logre como consecuencia de tales servicios, ex-
cepto cuando la decision dependa de autoridad competente
y no del Economista o del Contador Auditor Puablico. Los
honorarios que deban fijarse por juzgados o por funcionarios
publicos, y que en el momento de iniciacién del trabajo-ten-
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gan cuantia indetarminada, no se consideraran comprendi-
dos en la prohibicién que contiene esta norma.

Norma Décimotercera:

El Economista o Contador Auditor Plblico no podra
conceder, directa o indirectamente, comisién, corretaje u
otra participacion en los honorarios o beneficios del traba.
jo profesional, a persona ajena a la profesion. Tampoco
debe aceptar, directa ni indirectamente, de persona ajena
a la profesiéon, comisiones, corrstajes u otras formas de
participacion en negocio profesional encomendado a otros,
cuando se origine en la prestacion de servicios a sus clientes,

Norma Décimocuarta:

El profesional pueda representar y ser representado,
servir de agente y efectuar trabajos por cuenta de otro pro-
fesional de igual calidad nacional o extranjero, asumiendo
plena responsabilidad en el desarrollo de su cometido. La
asociacion solo es permitida entre miembros activos de los
Colegios profesionales legalmente constituidos.

Norma Décimoquinta:

Ningin profesional podra ofrecer trabajo, dirscta o
indirectamente, a empleados o socios de otros profesiona-
les o de sus propios clientes, a no ser con previo consenti-
miento expreso de dichos colegas o clientes; pero podra
contratar libremente a las personas que, por su iniciativa o
en respuesta a un anuncio publicado, le solicite empleo. Sin
embargo, cuando en este Ultimo caso tenga conocimisnto
de que el oferente es empleado de un profesional o de un
cliente propio, deberd consultar a éste vy atenerse a su
decision.




CAPITULO X A MANERA DE CONCLUSIONES

Se da por terminado el presente trabajo con la expo-
sicién de las siguientes conclusiones que a mi juicio, reca-
pitulan los aspectos mas importantes que s2 trataron en este

ensayo:

Primerq:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La preparacion de dictamenes e informes es tan
importante como la misma técnica que se em-
plea en los estudios profesionales,

El contenido y la estructura morfoldgica de dic:
tamenes e informes descansan sobre bases cien-
tificas.

Para la redaccion de ambos instruma=ntos es in-
dispensable un razonable dominio de] lenguaje.

La preparacion de dictdmenes e informes necz-
sita mejor atencion de los estudios universi-
‘tarios.

Recomendacion: Que se amplie el capitulo de la ensefianza
d= la técnica de preparacion de informes en los seminarios
y practicas de los estudiantes de la Magnifica Universidad d=
San Carlos de Guatemala.
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