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CAPITULO 1
MOTIVACION

La codicia existe desde que el hombre apareci6é por prime-
ra vez en la faz de 1a tierra, es el eterno deseo de querer poseer,
a lo que no se tiene derecho; en un principio la esclavitud y la
tierra laborable eran bienes muy codiciados.

Conforme ha transcurrido el tiempo las actuaciones hu-
manas se han regulado conforme los principios de orden que
rigen cualquier sociedad, la base que prevalece para poder con-
vivir dentro de un grupo de personas, es darle a cada quien lo
que le corresponde dentro de un plan de justicia.

Existen normas que regulan las actuaciones de los indi-
viduos como son las leyes, algunas personas actiian fuera de
estas normas, aun cuando la mayoria de miembros las acatan.
Son estos elementos los que cometen delitos de distinta natu-
raleza, desde el homicidio hasta pequefias faltas como son los
insultos. Quedan entre estos extremos los delitos de robo, frau-
de, usurpacion, ete.

Los socidlogos aceptan los delitos como cosa normal den-
tro de una sociedad, ya que para ellos el delito es un escape
que sirve para guardar el equilibrio de las reacciones huma-
nas; casi siempre comparan la sociedad con el cuerpo humano
y a los delincuentes con las glandulas sudoriparas y dicen, aun-
que ofenden estas glandulas son necesarias para regular la tem-
peratura del cuerpo, de donde se concluye que el delito siempre
existirdA como parte de la misma sociedad.

Dentro de los delitos mas corrientes esta el fraude; de
éste es muy poco en proporeién al volumen del delito cometido
lo que, casi siempre, logra descubrirse. Este delito aun dentro
de nuestro Cédigo Penal no estd bien tipificado por el uso de
los términos con los cuales corrientemente se le cataloga como
son: Estafa, Malversacion, Fraude y Engafio. Cada uno de ellos
a excepcién de Estafa y Engafio, se encuentran en titulos sepa-
rados en nuestro Cédigo Penal, fraude segin sus raices latinas
quiere decir, engaino, faltar a la verdad, mala intencién o sea
una aceion dolosa, existe en nuestro medio constantemente una
confusidén en aplicar el término correcto al delito que se comete.
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En la edad antigua los reyes empleaban controles para
evitar el fraude de parte de los stbditos porque éste afectaba la
economia. En Egipto cuando gobernaban los faraones, éstos
controlaban las cosechas de trigo, para poder determinar la can-
tidad imponible por concepto de impuestos en especie.

Para tal objeto existia un cuerpo llamado la Superinten-
dencia de Cuentas, que era el encargado de anotar las entradas
y salidas de granos.!

En Atenas, antes de Jesucristo, existian cuerpos de vigi-
lancia dentro de la Administracién Publica que servian para con-
trolar a los recaudadores del Estado a quienes, si se establecian
faltantes, se les deducia responsabilidades. Ademaés existia un
cuerpo especial de comisarios, electos popularmente, para que
verificaran las cuentas que habian manejado los funcionarios que
dejaban el cargo publico.

La palabra Auditor hace su aparicion como vocablo en
el afio de 1285. Eduardo I, Rey de Inglaterra, apodado ‘‘piernas
largas”, dictd la siguiente disposicion: “todos los servidores, ma-
gistrados, chambelanes y otros recaudadores debian llevar cuen-
tas ordenadas. Los defraudadores debian ser, bajo testimonio

1 2

de los auditores, conducidos a la mas proxima prisién del reino’.

A finales del siglo XV nace la partida doble de Lucas
Pacciolo, que es, hasta nuestros tiempos, una de las bases fun-
damentales para poder descubrir los fraudes. Posteriormente,
en el siglo pasado, aparece el tenedor de libros y una de sus ac-
tividades principales era encontrar errores y fraudes; fueron éstos
los que dieron las primeras bases sobre las que hoy se rigen los
principios de auditoria, ciencia que nacié y progres6 en el pre-
sente siglo.

Como podra observarse el delito del fraude ha sido preo-
cupacion de todas las épocas y conforme se incrementan las ope-
raciones comerciales, industriales, bancarias, etc., este delito va
en constante aumento.

Lo dificil para el Auditor es poder descubrir el fraude
cuando el monto de lo defraudado no se opera en los registros
o no hay forma de demostrarlo. Sabe el Auditor Externo, en
algunas oportunidades, que existen anomalias por parte de los
funcionarios que, aprovechando su posicion en la empresa y la
confianza de que gozan, defraudan mas que quicnes no han al-
canzado su nivel.

1. Fraudes del Personal Bancario. Lic. Anibal De Leén.
2. Jules Baudé. Lic. Anibal De Leén.
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Sin embargo al Auditor le resulta dificil comprobar los
fraudes o, en algunas oportunidades, no los investiga, por cuan-
to esta tarea adicional le resta tiempo, a lo que debe agregarse
que como las operaciones a veces no aparecen en los libros, el
profesional cree salvar su total responsabilidad.

Estos fraudes de los directivos, socios, gerentes y la res-
ponsabilidad del profesional dentro de la empresa, fue lo que
me indujo a presentar este trabajo, con el Gnico proposito de
hacer un poco méis de luz, a lo que ya existe, solo que en esta
oportunidad se trata del ejercicio de la auditoria aplicada méas
que todo en Guatemala.

Un autor define al defraudador con las siguientes carac-
teristicas:. . . “el defraudador tipico, pertenece a la clase media,
tiene 36 afios, casado, con dos hijos. Ha progresado econdmi-
camente, vive bien, tiene un automovil altimo modelo y apa-
renta ganar bien. Participa en actividades sociales de su co-
munidad; es en sintesis empleado de todos los tipos de negocios”.3

En nuestro medio y en el campo de la practica, la imagen
del defraudador no siempre responde a la definicién anterior.
Hay casos de abuelos de la clase acaudalada, o que aparentan
buena posicién, que son defraudadores, son personas respetadas
que se aprovechan de la confianza depositada en ellos como pre-
sidentes, directivos o gerentes de empresas, para defraudarlas.

Estas personas de edad, como han sido personas de recur-
sos 0 que pertenecen a familias de tradicion, en la mayoria de
las veces lo que los hace cometer delitos, es el nivel de vida que
tratan de conservar, que no guarda relacion con sus ingresos.

Ellos han alcanzado los puestos de directores o funciona-
rios por amistad, por su capacidad o bien debido a su sagacidad
para actuar, por lo tanto si su nombramiento se debe a cual-
quiera de las dos ultimas causas se trata de personas de un
coeficiente mental bastante alto. Es aqui donde el Auditor debe
ser muy cauto y observador, debido a que estd tratando con
elementos especiales, no siendo lo mismo cuando se trata de
empleados de segunda categoria como son los jefes o subjefes
de los distintos departamentos.

El presente trabajo va dirigido a los Auditores Externos,
va que son ellos los que tienen la obligacion de controlar a los
directivos y gerentes. En el caso del Auditor Interno, éste, por
su dependencia directa de estos funcionarios, no puede actuar
con entera independencia de criterio sino s6lo informar al Au-

3. Joaquin Gémez Morfin. 1960.
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ditor Externo, para que sea el que analice la situacién y trate
de informar a la plenaria las anomalias encontradas.

Tomando en cuenta la realidad en el campo de la practi-
ca, es de suma importancia que el profesional, tenga siempre
presente que todo aquel individuo que necesita dinero, sea pre-
sidente o mensajero, tratard de obtenerlo, defraudando a la
empresa mediante la prictica de sistemas o procedimientos acor-
des con sus capacidades mentales, aunque su imagen no respon-
da a un patrén definido.

Son mas faiciles de controlar aquellos que no dirigen a
la compafiia porque, tarde o temprano, sus fraudes pueden ser
detectados por medio de los controles internos pero, en el caso
de los dirigentes, es mas dificil descubrirlos si tomamos en con-
sideracion que éstos no duermen pensando coémo defraudar a
la empresa sin que el Auditor los descubra, ya que es este pro-
fesional el mayor obsticulo para llevar a fin sus aviesas in-
tenciones.

Como dirigentes de la empresa, son ellos los que tienen
contacto con los proveedores, siendo a la vez, en mi opinidn,
los mas peligrosos, porque cuando defraudan a la empresa raras
veces dejan pruebas de su delito; entonces, si el Auditor Exter-
no so6lo verifica los comprobantes en la mayoria de las veces
las operaciones las encontrari correctas.

El defraudador en nuestro medio estd muy avanzado en
las maquinaciones del fraude. No hay que pensar que sélo en
otras partes existen grandes defraudadores. En Guatemala hay
mentes tan perversas y sagaces que sélo viven pensando en de-
fraudar continuamente y, con esto mas, tratan de ampliar sus
operaciones y mejorar sus métodos de operacién.

Se presentan algunos casos de fraude fuera de libros, con
nombres ficticios pero son casos reales. Este trabajo trata de
dar algo de informacion adicional al ejercicio de la auditoria:
pero no se pretende mas que ampliar el campo de la accion del
Auditor Externo, para que, dentro de sus posibilidades, trate
de descubrir y comprobar aquellos fraudes que no aparecen en
los libros. De no poderlos comprobar, tratar de que no se sigan
cometiendo, pero si lo puede demostrar, debe sacrificar sus in-
tereses personales para cumplir con su obligacién de profesio-
nal, que es la de denunciar cualquier acto ilicito o que no se
ajuste a la verdad.
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CAPITULO II
ASPECTO DOCTRINARIO

a) ETIMOLOGIA:

El vocablo “fraude” se deriva del latin, fraus y fraudem
que significa engaiio, accién de mala fe contraria a la verdad
o a la rectitud.!

Engafio o forma de engafiar dice Campano, “es dar a la
mentira apariencia de verdad, emplear la malicia o fraude en
los tratos y contratos, producir una ilusién no verdadera, en-
tretener y distraer”.?

Nuestro Cédigo Penal lo agrupa como Estafa y otros en-
gafios al decir que, el que defraude a otro, usando de cualquier
engaho serd castigado.

De donde podemos deducir que el engaho es faltar a la
verdad, dolo es actuar con malicia y astucia, de la que puede
valerse una persona para violar la ley, aprovechandose en al-
gunos casos de la representacion que le fuere conferida y el
ahuso a la confianza depositada.

Cualquiera de los elementos anteriores, representacién y
abuso de confianza traen por consecuencia un engaho, esto es,
dar mal uso a lo que otra persona ha confiado, de donde resulta
que, para que haya engafio, antes hubo un acto de maquinacién
v astucia.

b) CORRIENTES FILOSOFICAS DEL FRAUDE:

La filosofia es la ciencia del conocimiento de las cosas
por sus causas o primeros principios. Suele distinguirse la fi-
losofia natural, que investiga las leyes de la naturaleza, de la
filosofia moral, que trata de la bondad o malicia de las acciones
humanas.?

1. Enciclopedia Universal Sopena, 1964.
2. Fraudes del Personal Bancario. Lic. Anfbal De Leén.
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En el presente trabajo nos interesa la malicia de las ac-
ciones que realizan las personas, a este respecto se hard un
pequeino andlisis de los distintos conceptos que hoy existen en
relacién al delito del fraude.

W. Holmes: “El fraude es una impostura o ardid de mala
fe. Aplicado a la contabilidad, el fraude consiste en cualquicer
acto u omisién de un acto de naturaleza dolosa y por tanto de
mala fe, o de negligencia grave. Consiste en despojar al propic-
tario de lo que por derecho le pertenece, sin su consentimiento
o conocimiento, 0 en exponer erréneamente una situacion, bien
sea deliberadamente o por negligencia grave. El fraude podra
clasificarse como felonia o mala conducta criminal’.?

A. Nelson: “El fraude consiste en alguna prictica enga-
fosa, plan preconcebido con la intencién dolosa de privar a otros
de sus derechos, o en alguna forma causarle perjuicios. Se dis-
tingue de la negligencia en que siempre es positivo e intencional”.4

Este Gltimo autor amplia el término de fraude al hacer
responsables del mismo delito a los interventores o auditores
sobre los estados financieros por ellos auditados. Esta respon-
sabilidad se ejecuta cuando los estados financieros han sido al-
terados y el Auditor o Interventor aparece como profesional que
dictamina sobre los mismos. Hay que tomar en consideracionr
que en la Uni6bn Americana, las leyes emitidas sobre este re-
pecto se han dictado tomando en cuenta lo que contemplan !
respecto las compaiiias de fianzas, quienes hacen responsable :!
Auditor lo mismo que al defraudador por la cantidad de-
fraudada.

Para una mejor interpretacion de lo anterior y lo que
sigue, se transcribe lo que dice Nelson: “Los interventores seran
responsables criminalmente por la alteracién intencional de los
estados financieros que hayan intervenido de acuerdo con Ia
United States Securities y con la United Securities Exchange".

Entre otros objetivos especiales de estas leyes norteame-
ricanas, se podria deducir que las empresas aseguradoras ten-
gan en el Auditor un profesional a su cargo sin remuneracion,
con el agravante que si no localizara fraude alguno o habiendo
firmado el Auditor los estados financieros v éstos fueran alte-
rados posteriormente para un mejor beneficio de la empresa,

3. W. Holmes, 1965.
4. Andrew Nelson. Introduccién a la Intervencién de Cuentas.
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serd culpable de fraude por la alteracién a sus cuadros y en
este caso se podria asegurar que no sirven de nada los papeles
del Auditor y se ird a prisién sin tener culpa directa del delito
cometido.

¢) ASPECTO PSICOLOGICO DEL FRAUDE:
Tentacién, Autoengario.

El sentido y el significado practico de la tentaciéon se
originan del alma; sin la llamada “estrechez de conciencia”’ y
la subjetividad que ella encierra no podria existir la tentacidn.

“Esta le presenta al individuo todas las ventajas y todo
lo atractivo del acto, colocandolo en el centro de su concien-
cia y desplaza el conocimiento de las desventajas, el bajo valor
y la maldad de ese acto, evitando en esa forma, una compren-
sién objetiva del hecho y de sus consecuencias para el sujeto
asaltado por la tentacion”.!

Cualquier delito tiene un origen o causa que lo provoca,
el fraude es un delito como tantos, sélo que, muchos de los que
cometen esta falta nunca aceptan o se dan cuenta que son unos
estafadores, se usa este término por encontrarse contemplado
bajo este titulo en nuestro Cédigo Penal. Los defraudadores
piensan que no estin estafando los bienes que corresponden a
otra persona, ellos en algunos de los casos tienen el buen deseo,
al menos mentalmente, de devolver el dinero en un tiempo re-
lativamente corto, o sea que suponen cstar haciendo un présta-
mo a la empresa, esto es, un autoengafo al no aceptar que se
estd cometiendo un delito sino que realizan una operacién co-
mercial a corto tiempo.

El defraudador comete delito debido a varias causas.
Entre otras pueden ser: juegos de azar, embriaguez, problemas
domésticos que lo lleven a gastar mas de sus ingresos, trata-
miento injusto dentro de la empresa, alto nivel de vida, etc.

Los juegos de azar provocan deudas y, cuando éstas se
acumulan, la presion a que se ven sometidos los deudores puede
llegar a ser insoportable, generando el fraude para cancelarlas
y disminuir, aunque sea en parte, dicha presién.

Los problemas domésticos pueden ser varios como una
esposa derrochadora, invalida, o una esposa ambiciosa para
cuyos gastos y deseos no alcanza el sueldo del esposo; los hijos
mayores son problema en el hogar en lo que a finanzas corres-

1. Erisman, Psicologia General 1.

17



ponde, una esposa infiel o bien tener otra pasion fuera del
hogar, ocasiona doble gasto; hay que recordar que un sueldo
normal escasamente cubre bien los gastos de una familia, dos
familias necesitan como logica consecuencia doble presupuesto.

El defraudador, cuando ticne problemas con su patrdn
porque no se le aumenta, por creer que no se le trata bien o
simplemente por antipatia, etc., puede reaccionar defraudando
creyéndose con derecho a vengarse asi por el maltrato a que
se le ha sometido.

Alto nivel de vida es un elemento que genera un defrau-
dador de tipo especial. Casi siempre esta clase de defraudador
se identifica con familias que en el pasado tuvieron riquezas, que
al no ser bien administradas, se terminan. Los descendientes
por lo general han sido bien educados, han gozado de buenas re-
laciones sociales; estas relaciones casi siempre los llevan a los
principales puestos de direccién como son Presidentes, Directi-
vos, Gerentes, etc., por lo general contraen matrimonio con per-
sonas de su categoria, acostumbradas a grandes gastos, de donde
resulta que, a la larga, el sueldo no les alcanza mas que para
llevar un nivel de vida normal, sin grandes pretensiones o apa-
riencias que ellos tratan de guardar para poder conservarse en
su medio; esta vanidad es una de las causas principales para
llevarlos a cometer fraudes.

Para concluir podriamos decir que el que defrauda es un
individuo incapaz de razonar loégicamente, tomando en cuenta
que las causas que provocan el fraude en la mayoria de las veces,
se deben a reacciones de tipo anormal, lo que corrientemente se
le denomina como debilidades humanas.

d) ASPECTO LEGAL:

En la actualidad tal como se encuentran nuestras leyes,
el delito del fraude corriente estd contemplado en forma parcial
en distintos cédigos como son el Penal, el de Comercio y el Civil.
En cada uno de ellos encontramos una parte, al integrar el con-
cepto legal, el fraude puede definirse como: EL APROVECHA-
MIENTO ILEGAL DE BIENES, CON ENRIQUECIMIENTO
SIN CAUSA, DE UN FUNCIONARIO PUBLICO, GERENTE,
ADMINISTRADOR O CUALQUIER PERSONA DE UNA EM-
PRESA, CON PERJUICIO PARA TERCERAS PERSONAS,
HACIENDO MAL USO DE LA CONFIANZA CONFERIDA.

El Cédigo de Comercio contempla las funciones de los
factores con respecto a sus principales y las prohibiciones para
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operar por su cuenta sin autorizacién, esto es, lo que podria lla-
marse aprovechamiento del puesto que desempefia el factor en
beneficio propio.

El Articulo 270 (Prohibiciones) dice:

“Se prohibe a los factores y dependientes traficar
por su cuenta y tomar interés en nombre suyo o ajeno
en negociaciones del mismo género de las que hagan por
cuenta de sus principales, a menos que fueren expresa-
mente autorizados para ello.

Si lo hicieren, las utilidades seran de cuenta del
principal, sin que éste quede obligado a pérdidas”.

Como podra observarse el factor no queda sujeto a las
leyes de tipo penal, en caso de cometer un delito si como re-
presentante de la empresa se aprovechara para si mismo. Sélo
se contemplan los beneficios a favor del principal, pero por la
falta cometida en caso de existir, ésta puede evadirse, este tipo
de articulos son los que sirven a la defensa de los defraudado-
res porque no menciona la responsabilidad, de la cual si recalca
este Cédigo mas adelante.

La responsabilidad del factor, frente a los propietarios o
principales si la contempla en su articulado el Cédigo de Co-
mercio, pero esto es en caso de haber descuido o dolo de parte
de los encargados de la administracién de la empresa. En tal
situacién se le puede acusar por dafios y perjuicios en operacio-
nes no contempladas o autorizadas. Esta responsabilidad apa-
rece descrita en los articulos nimeros 52 y 279 que, en seguida,
se transcriben.

Articulo 52:

“F1 administrador es responsable ilimitadamente
por los dafios o perjuicios que ocasione a la sociedad por
dolo o culpa. Si fueren varios los administradores y pro-
cedieren conjuntamente, su responsabilidad sera soli-
daria.

Es nula toda estipulacién que tienda a absolver a
los administradores de esta responsabilidad o bien a limi-
tarla. Quedan exentos de resnonsabilidad los adminis-
tradores que hubicren hecho constar su voto disidente”.
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Articulo 279:

“Los factores y los dependicntes responderdn a sus
principales por los dafios y perjuicios que causen a éstos
por haber procedido con dolo, culpa o en infraccién de
la ley o de las é6rdenes o instrucciones que aquéllos les
hubieren dado. Todo sin perjuicio de la responsabilidad
directa del principal frente a terceros”.

El nuevo Cédigo, aprobado recientemente por el Congreso
de la Republica, tiene un mayor alcance juridico que el antiguo,
ya que se actualiza con la realidad de nuestro medio.! Este con-
templa la accién legal a seguir dentro del campo de la respon-
sabilidad de los administradores y gerentes. En tal sentido cl
articulo nimero 174 (Accion de Responsabilidad) dice:

‘“La accién de responsabilidad contra los adminis-
tradores se entablara previo acuerdo de la Asamblea
General, que puede ser adoptado aunque no conste en la
agenda de la sesion.

La propia asamblea designara a la persona que
haya de ejercer la accién en nombre de la sociedad. Si
ésta no entablare la accién dentro de los dos meses si-
guientes al acuerdo, cualquier accionista podra en defecto
del nombrado entablar accién a nombre de la sociedad.

So6lo podra renunciarse al ejercicio de esa accion,
desistirse de ella o celebrarse transaccién al efecto, me-
diante acuerdo de una Asamblea General adoptado por
una mayoria del 75% de las acciones con derecho de voto.

El acuerdo de proveer accion de responsabilidad
contra uno o varios de los administradores, causa de
pleno derecho y remocion de los mismos, aunque poste-
riormente se disponga celebrar transaccion con ellos”.

Este articulo tiene varias ventajas para el ejercicio de la
auditoria externa, habida cuenta que, dentro del informe que
presenta el Auditor externo a la Junta General de accionis-
tas, debe informar sobre las anomalias encontradas durante su
trabajo profesional ya que de éstas son responsables y tomando
en cuenta, ademas, que este articulo en su parte primera dice,

1. Aprobado bajo el nimero 270 con fecha 29 de encro de 1970, en-
trard en vigor hasta en enero de 1971
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que podrd entablarse la acciéon de responsabilidad contra los
funcionarios sin que sea necesario que el punto aparezca en la
agenda de la sesidn.

En el caso de una denuncia de fraude, el articulo citado
contempla que sélo se podrd renunciar al ejercicio de la corres-
pondiente accién de responsabilidad, mediante acuerdo del 75%
de la asamblea con derecho a voto y si esto sucediera, lo cual
es muy dificil, queda como ultimo recurso, el de las minorias
o los que hubieren votado en contra de dicha plenaria.

Las minorias en las empresas casi siempre no gozan de
suficiente fuerza para hacer valer sus derechos, pero el nuevo
Cédigo de Comercio contempla que pueden entablar accién de
responsabilidad a los gerentes o funcionarios que defrauden a
la empresa.

El articulo 175 (Minimo de accionistas que pueden enta-
blar accion) dice:

“No obstante lo establecido en el articulo anterior,
los accionistas que representen por lo menos el diez por
ciento del capital, podrdn entablar conjuntamente contra
uno o varios administradores la acciéon de responsabili-
dad siempre que:

a) La demanda comprenda el monto total de las
responsabilidades a favor de la sociedad y no unicamen-
te el interés de quienes promueven la accidn.

b) Que los actores hayan votado en contra de la
resolucién que extinguié la responsabilidad de los admi-
nistradores.

Los bienes que se obtengan como resultado de la
accién serdn percibidos por la sociedad, previa deduc-
cién de los gastos comprobados en que se haya incurrido
por ejercitarla”.

Como podra observarse, hay varios recursos para prote-
ger los intereses de una empresa ante un defraudador siempre
que ésta sea accionada. Una ventaja adicional para el Auditor,
que parece normal aunque en la practica ha sucedido lo con-
trario, es que al momento de entablarse la accion contra el res-
ponsable éste queda separado del cargo.

Aun con todas las prevenciones observadas anteriormente,
en el campo de la practica suceden casos muy especiales, como es
que, los accionistas o socios minoritarios no quieren seguir una
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accion de tlipo pcnal, por tcmor a que los marginen, los cxpul-
sen de la sociedad, o podria llegarse al extremo, tal como sucede
actualmente, de ser objeto de una venganza de tipo personal, lo
que nadie querria para su persona. Obviamcnte al abstenerse
las minorias de hacer uso de este recurso que le confiere la
ley, el defraudador sigue haciendo de las suyas dentro de
la empresa.

Para evitar lo anterior el nucvo Cédigo deberia haber de-
jado en su articulo 175 una salida o no estipular porccntaje, para
que llegado el caso cualquiera de los socios minoritarios tal como
lo cstipula en el articulo anterior para los mayoritarios, puedan
entablar accion legal siendo el Ministerio Pablico quien debceria
actuar en representacion de terccros para evitar represalias.

Hasta el momento se ha analizado a las cmpresas accio-
nadas. Ahora observarcmos lo que dice al respccto la nueva
ley en el caso de las empresas que no son accionadas. Al ini-
ciarse o entablar la accién penal contra la persona inescrupu-
losa, ésta queda separada del cargo; si el fraudc fuere cometido
por un socio, ademas de lo descrito con anterioridad en el nucvo
Cédigo de Comercio, se contemplan las causas de exclusion de
socios de las sociedades de empresas no accionadas, se¢ prcvé
sancion por el delito cometido contra la propicdad, por el uso del
patrimonio para negocios ajenos, por ser socio dc empresas com-
petitivas (salvo que fueren accionadas, etc.) En cl articulo na-
mero 226 (Causas de exclusion) dice:

“Son causas para excluir a uno o mas socios, ade-
mds de las infracciones a los preceptos de los articulos
29, 39 y 40 de este Codigo, el incumplimiento por el socio
o socios de las obligaciones que les impone la ley o la es-
critura social y la comisiéon de actos fraudulentos o do-
losos contra la sociedad.

Son causas para la exclusion de uno o mas socios
en las sociedades no accionadas las siguientes:

a) La condena por falscdad o por delito contra la
propiedad;

b) Por quiebra;

¢) La interdiccién declarada judicialmente para ser
comerciante”.

La responsabilidad del socio excluido es frente a la socie-
dad por dafios y perjuicios ocurridos conformec el articulo 228.
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Continuando con la definicion del fraude adaptandola
hasta donde es posible a nuestra realidad juridica, pasaremos a
analizar el enriquecimiento sin causa. Nuestro Cédigo Civil
trata el tema en varios articulos. Comenzaremos con el articu-
lo nimero 1616 que dice:

“La persona que sin causa legitima se enriquece
con perjuicio de otra, estad obligada a indemnizarla en
la medida de su enriquecimiento indebido”.

La responsabilidad hacia la persona o empresa damnifl-
cada segln el articulo anterior es parcial, toda vez que si una
persona se apropiare de los bienes de otra y los gastare o in-
virtiera en favor de terceras personas que desconocen la forma
de apropiacién de los bienes, no podria en un momento dado,
reintegrar a la persona o empresa perjudicada como lo establece
el presente articulo, dando margen a que las personas de poca
moralidad evadan a la justicia, esto se dice tomando en consi-
deracion dos factores, primero no existe prision por deudas y
segundo que segin este articulo las personas culpables no quedan
sujetas a otras leyes principalmente de tipo penal.

El nuevo Cédigo de Comercio articulo 409 menciona este
delito pero se refiere a la accién sobre titulos de crédito.

Mas adelante, este mismo Cédigo Civil contempla el en-
riquecimiento sin causa de varias personas, las que si tienen co-
nocimiento de la forma ilicita de como provicnen los valores o
bienes mal adquiridos, lo que en la rama de auditoria se le tipi-
fica como Colusion. El articulo namero 1623 dice:

“Si el que recibié con mala fe la cosa indebidamen-
te pagada, la enajenare y el tercer adquiriente ha proce-
dido también con mala fe, ambos responderdn solidaria-
mente al duefio”.

El articulo anterior que determina la responsabilidad, po-
dria complementarse con el articulo de este mismo Cdédigo na-
mero 1646 el cual contempla la mala intencién y que dice:

“El responsable de un delito doloso o culposo, esta
obligado a reparar a la victima los dafios o perjuicios que
le haya causado”.

Combinados los dos elementos, falta de responsabilidac
y mala intencién, la accién podria catalogarse como engafio.
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Este delito si estd contemplado en nuestro Codigo Penal como
complemento del delito de estafa. Ahora bien nuestro tema es
el fraude y éste no esta tipificado en nuestra ley para los par-
ticulares, sélo para los empleados del Estado ya que, al emitirse
la misma, se le dio la interpretacién de abuso de confianza por
parte de los funcionarios contra el Estado. Fraude quiere decir
entre otras de sus acepciones engafo, de donde podria hacerse
uso del articulo niimero 426 del Codigo Penal que dice:

“El que defraudare o perjudicare a otro, usando de
cualquier engafio que no se halle expresado en los ar-
ticulos de este titulo, sera castigado con seis meses de
arresto mayor”.

O sea que éste seria el Gnico articulo que podria aplicar-
sele a un defraudador que se enriqueciera sin causa justificada,
al abrirsele un procedimiento y quedar sujeto al Cédigo Penal,
recordando que de la pena impuesta, la tercera parte es conmu-
table, 0 sea que cumpliria una condena de cuatro meses solamen-
te, siendo tal vez uno de los delitos mas graves que existen por
su tipo tan especial y volumen que representa en dafio para ter-
ceros, deberia ser méas larga la condena.

Y para terminar con este capitulo se analizara lo que al
respecto de fraude dice nuestro Codigo Penal. El delito apa-
rece bajo el titulo de Fraude y Exacciones Ilegales, y esta orien-
tado al sector de empleados del Estado, y en algunos casos a los
profesionales que, en una u otra forma, con sus dictamenes tengan
que ver con los intereses del fisco. Es un delito mas que todo
de tipo fiscal como se podra observar a continuacién; el articulo
nimero 294 dice:

“El funcionario o empleado publico que intervinien-
do por razén de su cargo en alguna comisién de suminis-
tros, contratos, ajustes o liquidaciones de efectos o ha-
beres publicos, se concertare con los interesados o espe-
culadores o usare de cualquier otro artificio para defrau-
dar al Estado, incurrira en la pena de cuatro afios de pri-
sién correccional”.

El articulo nimero 295 dice:

“El funcionario que directa o indirectamente pro-
curare su interés particular en cualquiera clase de con-
trato u operacién en que deba intervenir por razén de
cargo, sera castigado con tres afios de prisién correc-
cional”.
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Esta disposicion es aplicable a los expertos, arbi-
tros y contadores particulares respecto de los bienes o
cosas en cuya tasacion, participacion o adjudicaciéon hu-
bieren intervenido y a los tutores, guardadores o albaceas
respecto de los pertenecientes a 1os menores o testamen-
tarios.

Salvo prueba en contrario, se presumira autor de
los delitos de fraudes y exacciones ilegales al funcionario
o empleado que teniendo a su cargo la recaudacion de
fondos publicos o municipales, omita extender, en la for-
ma descrita por la ley o los reglamentos, la correspon-
diente constancia de pago.

La infraccion seri reprimida con dos meses de
arresto menor”,

Por existir cierta confusién en la aplicacién correcta de
estos delitos en los distintos campos segiin sea quién lo aplica,
principiaremos diciendo que con base al articulo antes citado,
segiin nuestra ley penal el fraude es reconocido como un delito
atribuible a empleados estatales. No se reconoce el fraude de
particulares frente a terceros. Corrientemente los funcionarios
o contralores encargados del control de los gastos fiscales, cuan-
do descubren un fraude a un funcionario que no tiene valores
en su custodia, ellos lo declaran como malversacion de fondos.

Si profundizamos un poco en las técnicas de las Ciencias
Contables y de Auditoria, establecemos que, malversacion de
fondos es considerado por muchos estudiosos como, el uso de
partidas presupuestadas, aplicadas a otra partida ajena para
la que fue creada originalmente, o sea darles un destino di-
ferente.

Malversacion: “Gastar o emplear ilicitamente los cauda-
les que uno tiene a su cargo”.!

Tomando muy en cuenta lo anterior, entraremos a tra-
tar de diferenciar los delitos de Fraudes y Malversacién, siem-
pre rigiéndonos por nuestras leyes de tipo penal.

La diferencia entre malversacién y fraude conforme nues-
tro Codigo consiste en lo siguiente: la malversacion, es el delito
que comete el funcionario que maneja caudales y valores, apro-
pidndose o dejando que otros se apropien de los valores del Es-
tado; el fraude es la participacién de un funcionario que no ma-

1. Enciclopedia Universal Sopena 1964.
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neja valores, pero que se aprovecha de esa intervencién para
apropiarse de los bienes que son propiedad del fisco.

Esta diferencia es bastante sutil y tiende a confundir si
analizamos también que la ley al mencionar el delito de fraude,
en su Gltima parte del articulo 295, menciona a los funcionarios
que tienen a su cargo la recaudacion de fondos y omita exten-
der la constancia de pago respectiva, lo cual seria malversacion;
de donde se deduce que corrientemente se mencione el delito
fraude por malversaciéon o viceversa.

S6lo nos falta por mencionar el delito de Estafa y otros
enganos, el cual para nuestro estudio tiene tres articulos. Uno
de ellos el nimero 426 ya fue mencionado anteriormente. Este
es el delito que méas se ajusta al fraude tomando en cucnta las
distintas acepciones que tiene esta palabra. Nuestro Codigo
Penal preceptiia en sus articulos 418 y 419 lo siguiente:

Articulo 418:

“El que defraudare a otro en la substancia, conta-
da o calidad de las cosas que él entregare en virtud de
un titulo obligatorio, sera castigado: (Penas que van de
seis meses a diez afios por valores estafados de un quet-
zal a cinco mil)”.

“Incurriran en las penas del articulo anterior:

Inciso 50.) Los que en perjuicio se apropiasen 0
distrajeren dinero, efectos o cualesquiera otra cosa muc-
ble que hubieren recibido en depésito, comisién o admi-
nistracién o por otro titulo que produzca obligacion de
entregarla o devolverla negaren haberla recibido.

En caso del depésito necesario se agravard en una
tercera parte la pena sehalada’.

Los articulos anteriores so6lo se refieren a bienes recibi-
dos, pero no contemplan los productos que se originan como
complemento del movimiento de las operaciones comerciales, las
cuales dan origen a fraudes que benefician unicamente a los fun-
cionarios, gerentes o empleados de confianza de la empresa.

Es el movimiento operacional el que més se presta a este
tipo de exacciones ilicitas, rebajas en compras, descuentos, co-
misiones, etc., que si no aparecen en los documentos la mayoria
de las veces las reciben los funcionarios encargados, de donde
es poco aplicable alguno de los articulos anteriores, porque ellos,
los funcionarios, responden sélo por lo recibido o comprado con

26



posterioridad, pero de las transacciones sélo informan lo que
dicen los documentos.

Ante esta falla del Cdodigo Penal, el nuevo Cédigo de Co-
mercio la cubre en parte al contemplar en su articulo 170, la
responsabilidad de los administradores de informar, sobre cual-
quier beneficio obtenido ajeno a las operaciones normales co-
rriendo el riesgo de ser destituidos de no hacerlo. Vamos a
transcribir el articulo 170 (Beneficios ajenos a los negocios so-
ciales).

“Todo administrador que por razén de serlo derive
alguna utilidad o beneficio personal ajeno a los negocios
sociales deberd manifestarlo al Consejo de Administra-
cion o a la Asamblea General en el caso de ser adminis-
trador Unico, para que se tomen las resoluciones perti-
nentes. De no hacerlo, podra ser obligado a integrar al
patrimonio de la sociedad tal beneficio o utilidad y ade-
mas serd removido de su cargo’.

Como pudo comprobar el lector el nuevo Cédigo de Co-
mercio viene a llenar un gran vacio que existia en nuestras
leyes principalmente de tipo mercantil y que se relacionan cor
el Cédigo Penal por delitos que cometen los gerentes, adminis-
tradores o jefes de oficina, que, en una u otra forma, viver
pensando cémo defraudar a la empresa donde laboran para su
propio beneficio.
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CAPITULO III

FRAUDES CORRIENTES, FORMA DE PREVENIR
O DESCUBRIRLOS

A continuacién se hara un resumen de algunos fraudes,
se ordenarin segun los rubros y el orden que ocupan las cuentas
en el balance. Esto se hace para una mejor apreciacion de los
mismos fraudes.

Simultaneamente se presenta la forma de prevenir o
descubrir cada uno de los mismos, aplicando los controles que
deben implantarse, para evitar al maximo su realizacién en las
empresas.

La planificacién del trabajo de auditoria externa se apo-
ya, para determinar el alcance de la tarea de detalle, en el con-
trol interno de la empresa.

El control interno es una de las bases en que descansa la
administracién de la empresa. Dentro de los objetivos princi-
pales del control estan:

1. Determinar la exactitud de las operaciones contables.

2. Corregir en tiempo las operaciones incorrectas ya sea
por falta de conocimiento de la técnica contable o inten-
cionales.

3. Proteger los activos de la empresa contra pérdidas o ex-
travios de los mismos.

4. Fijar responsabilidades de cada persona y por escrito.

5. Evitar hasta el maximo que la persona que maneja los
registros sea el cajero.

(En algunas empresas de Guatemala se usa el titulo de
Contador-Cajero).

6. Hacer uso de las pruebas necesarias para establecer que
las operaciones que se registran en la contabilidad son
correctas.

7. Un entrenamiento de personal antes de trabajar rinde
buenos beneficios, esto seria siempre que la necesidad lo
amerite.

8. Rotacién del personal cuando sea factible.
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9. Fianza de fidelidad para el personal que maneja valores.

10. Hacer uso de equipo mecanico para evitar en un porcen-
taje alto las manipulaciones en los libros, pero siempre
habra que supervisar estas operaciones.

En algunos principios del control interno el lector encon-
tro los términos, que amerite y que sea factible, esto mas que
todo quiere decir que no se pueden implantar en cualquier em-
presa los principios de control como seria deseado, en el campo
de la practica no todo el personal puede someterse a entrena-
miento especial, ya que en algunos casos el puesto a desempenar
no requiere un entrenamiento previo, ni puede ponerse a rota-
ci6n al personal cuando éste es muy escaso dentro de la empre-
sa y no guardan relacion entre si las labores que desempefian.

En las empresas de gran volumen se lleva auditoria in-
terna y ésta debe regirse por las recomendaciones del Auditor
Ioxterno, el cual estd capacitado para hacer que el trabajo del
Auditor Interno cumpla y cubra al maximo sus responsabilida-
des en beneficio de la propia empresa.

Una gran parte de empresas de pequefio y regular volu-
men, en la mayoria de las veces sdlo cuentan con un Auditor
Externo, para que sea este profesional el que establezea la ver-
dadera situacién de la empresa al final de cada ejercicio, te-
niendo que revisar su trabajo con mucho cuidado, tratando a la
vez de implantar, dentro de las posibilidades de la misma y ha-
ciendo uso del personal de la propia empresa un control interno
lo mejor posible.

Partiendo del principio que el Auditor Externo ha reco-
mendado las medidas de control interno antes presentadas, de-
beria tomarse muy en cuenta el enunciado que dice:

“Aun teniendo un buen control interno existe la posibili-
dad de fraude, un caso tipico es la colusién’.

O sea que partiremos de la base que se goza de un con-
trol interno dentro de las posibilidades y capacidades de la em-
presa. Pero para detectar en una mejor forma o prevenir los
fraudes por mencionarse, se hardn algunos agregados aunque
muchos de ellos ya estén incluidos dentro del programa de con-
trol interno; no estd demdés mencionarlos va que su omisidn
puede ocasionar problemas a la empresa y conlleva al mismo
tiempo, gran parte de la responsabilidad del profesional a quien
se le ha encomendado la auditoria.

Pasaremos a continuacion a ver algunos fraudes corrien-
tes y su forma de prevenirlos o descubrirlos:
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1)

2)

3)
4)

3)

1)

2)

3)

4)

)

1)

Fraudes en:
Caja Chica

Alterar comprobantes sobreponiendo cifras mayores a lo
gastado, un ejemplo: los tickets de correo.

Presentar comprobantes no usados por la empresa y di-
ficil de establecer su procedencia: tickets de camionetas.

Emitir cheques personales para cubrir faltantes.

Presentar comprobantes antiguos con fechas alteradas
usindolos para cubrir faltantes o cobrarlos de nuevo.

Mantener vales constantes s6lo que con fecha reciente de
una misma persona.

Forma de prevenir o descubrirlos:

Observacion de los comprobantes de correo, & veces las
tintas son -arecidas pero no iguales, lo mismo sucede
con los nimeros tratados de alterar.

No deben aceptarse los tickets como comprobantes, se
deben firmar recibos diarios por el total recibido en Caja
Chica, haciendo mencién de los viajes realizados y su
objetivo.

No deben aceptarse los cheques del encargado de Caja
Chica, esto se reporta como faltante en Caja Chica.

Para evitar este fraude, todos los comprobantes deben
ser matados con un sello de cancelado, ya sean éstos de
Caja Chica, Caja, o Banco, al momento de ser cancelados.

Este tipo de fraude se determina comparando las cédulas
de Auditoria de los distintos arqueos; debera hacerse del
conocimiento del propietario o su representante para que
puedan tomarse las medidas necesarias al respecto.

Caja

Ventas al contado que no se operan en la miquina regis-
tradora quedindose con el efectivo.
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2)

3)

4)

o)

6)

)

8)

9)

10)

1/3)

Ventas al contado con factura, no se anota el ingreso a
Caja y no se marca la factura, destruyéndose la copia
mas tarde, esto se hace regularmente cuando las facturas
no estan numeradas.

Ventas con facturas que tienen codos no se anota la to-
talidad en la registradora, se anota en el codo una cifra
menor y solo se ingresa dicha cantidad, apropiandose la
diferencia.

Pagos de intereses, por cupones o sobre cuentas por co-
brar no se ingresan a caja ni se operan.

Disminuir del libro de caja en los ingresos, para que con-
cuerde con el saldo del Banco por sustracciones operadas.

Sustraer cheques, disminuyendo una cuenta en el haber
de preferencia que no sea Cuentas por Cobrar, sumada
de menos en el libro de cobros y pasarla incorrectamente,
logrando el equilibrio deseado.

Sustraer efectivo cuando tienen fondos para operaciones
especificas, tales como, fondos para gastos de viajes, para
dividendos, de intereses, de amortizacion, de fideicomiso,
ete.

Presentar cheques sin fondos, del cajero o de otras per-
sonas para cubrir faltantes.

Retener el producto de las ventas, de desperdicios o
desechos.

Retener las devoluciones por fletes cobrados de mas.

Forma de prevenir o descubrirlos:

Todas las facturas tanto al por mayor como al por menor,
deben hacerse en duplicado o triplicado, las facturas
deben estar numeradas, no se entrega la mercaderia si
no estd marcada por la maquina la cifra del total de la
factura, en original y duplicado, quedandose el encarga-
do de entregar la mercaderia con el duplicado, la suma
total de los duplicados deben ser iguales al ingreso del
dia.

Cuando sean ventas al crédito, deberan usarse fac-
turas especiales y recibos numerados autorizados por la
empresa, en la factura debera tener una llamada de aten-
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4-5-9)

6)

7)

8)

10)

1)

2)

cién que mencione que dicho documento no es compro-
bante de cancelaciéon, si no lleva el recibo de caja de la
empresa.

Control Interno, quien maneja los registros no debe con-
trolar los documentos de valores de inversion, ni los
pagos a cuenta, de no ser posible por tener la empresa
poco personal y el Contador es Cajero a la vez, deberd
el Auditor controlar con cuidado estos valores y llevar
detalle de éstos cada vez que intervenga, ademas a los
clientes se les hace saber por medio del recibo de Caja,
que la empresa Gnicamente acepta como pagos aque-
los que vayan amparados por dichos recibos, deben ha-
cerse en duplicado o triplicado para controlar los pagos
y los depdsitos bancarios, estos recibos y la recepcion del
dinero seran elaborados por un ayudante, pero los recibos
debe firmarlos el Contador-Cajero, quien recibe el dinero
antes de firmar dichos recibos. EIl Auditor debera veri-
ficar las sumas de pase en el libro de Caja.

Ordenar a los Bancos que los cheques a nombre de la
empresa son Unicamente para depositar en cuenta, no
siendo endosables a terceras personas.

Llevar cuenta bancaria aparte para estos fondos y de-
biendo estar autorizados sus egresos, amparados con do-
cumentos fehacientes por estas operaciones.

Los cheques del Cajero se reportan como faltantes igual
que en la Caja Chica, se debe verificar que estén autori-
zados por un funcionario superior los otros cheques aje-
nos y que sean de fecha reciente para aceptarlos.

Este tipo de devolucién es rarc que se efectie, la mayoria
de las veces se cancela cuando la mercaderia ya fue
transportada vy si es transporte de largas distancias, casi
siempre cancelan con cheque, pero de no ser en esta forma,
debera extenderse recibo de Caja por la devolucién.

Bancos

Cheques al portador pueden servir para cometer todas
las maniobras que se llevan a cabo con el dinero en
efectivo.

Cobro de cheques por dividendos con endosos falsificados.
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4)
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6)

7)

8)

9)

10)

1-6

Cheques devueltos por el Banco por falta de fondos y no
se hace la contrapartida en los libros. Al reclamarle al
cliente, éste puede pagar en forma correcta y ya no se
opera en su cuenta. Generalmente el defraudador carga,
Cuentas por Cobrar cliente imaginario con abono a Banco,
al devolverle el Banco ¢l cheque; cuando paga de nuevo
el cliente, la mayoria de las veces en efectivo para mayor
seguridad, no se hace ninguna operacion.

Emitir cheques con fecha reciente como que estan pen-
dientes de depositar para cubrir algiin faltante.

Emitir cheques de un Banco contra otro a fin de mes o
del ejercicio tratando de cubrir faltantes al momento del
cierre, esto se realiza sin anotar en la Cuenta Bancaria
respectiva el valor del cheque emitido aprovechandose
ademas, del tiempo que se tardan los Bancos por la com-
pensacion bancaria.

Emitir cheques al portador para gastos de funcionarios,
néminas y acreedores extraordinarios, si no se lleva con-
trol, éstos pueden ser apropiados por los jefes que los
extienden.

Apropiarse y falsificar las firmas de los cheques que se
encuentren en circulacion segin extracto del Banco.

Emitir cheques falsificando las firmas y destruyéndolos al
momento de devolverlos el Banco.

Omitir las devoluciones y rebajas en compras. Se sustrae
el efectivo por la devolucién, o se presentan dos cheques
para su aprobaciéon en momentos diferentes, uno por la
compra neta correcta y otro por la devolucion.

Cheques anulados ficticiamente, ya sean al portador o a
la orden, se pueden cometer defraudaciones si éstos no
se invalidan verdaderamente. Si es al portador se cobran
en el Banco y si es a la orden se les puede dar ingreso
sin registrarlo y sustraer la misma suma en efectivo.

Forma de prevenir o descubrirlos:

No deben emitirse cheques al portador bajo ningin con-
cepto.
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2)
3/9)

7

810

9)

1)

2)

Ya fue comentado en los nameros 6 y 7 de Caja.

Trabajo del Auditor para verificar estas operaciones, con-
trolando las chequeras y comprobar si los cheques han
sido operados en la forma y cantidad que requiere cada
caso, debe recomendarse el uso de protectoras de cheques.

Los cheques en circulacién pendientes de entregar deben
reintegrarse al Banco en un tiempo relativamente corto,
llevando un control detallado de los cheques pendientes
de reclamo y dejar esta obligaciéon como pasivo de la
empresa,

Se recomiendan fichas de contabilidad de preferencia con
el cheque incluido y numeradas igual, de no ser factible
debe manejar las chequeras y controlarlas una persona
ajena al Contador, ademas se insiste en el uso de pro-
tectoras de cheques y un sello de anulado.

El departamento de Recepcién debera tener formularios
especiales numerados por las devoluciones de compras en
duplicado y entregar a contabilidad el original, para su
reclamo, debiendo firmar de recibido este departamento
la nota respectiva, el Auditor puede comparar las notas
con lo operado en los registros.

Para las rebajas en compras puede observarse la fac-
tura con el monto del cheque, de ser menor éste, pedir
informacién a la casa vendedora, por qué razén facturd
mas de lo que cobrd; otro método seria comparar las co-
tizaciones de precios y ver si esta correcta la designacién
a quién dio menor precio.

Fraude en:
Cuentas por Cobrar y Clientes

Cobros de cuentas no acreditando su totalidad, quedando-
se con una parte, que le acreditara después con el proéxi-
mo pago de otro cliente.

Cancelar una cuenta real y abriendo una cuenta imagi-
naria, para que al momento de que paguen la cuenta real
apropiarse el dinero y dando por incobrable, la cuenta
imaginaria.
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4)

9)

1/3)

4)

5)

1)
2)
3)

Al cancelar una cuenta que se hubiera operado como
incobrable, apropiarse del valor de la misma.

Cargar devoluciones en Ventas con abono a Cuentas por
Cobrar siendo las devoluciones o notas de crédito falsi-
ficadas, asi cuando el cliente cancele no aparece cuenta
y no ingresa el dinero a la empresa.

Facturar los precios deliberadamente menores para de-
terminado cliente y existe connivencia entre éste y el
empleado.

Forma de prevenir o descubrirlos

Control Interno, la persona que extiende recibos de Caja
no debe ser quien maneja los registros, otra persona ajena
a estas dos, debe abrir la correspondencia principalmente
si hay envios de dinero, en caso de haber colusiéon queda
el recurso para el Auditor de las confirmaciones de saldos.

Lo mismo que en las devoluciones en compras, el depar-
tamento de Ventas deberia tener formularios numerados
especiales para las devoluciones sobre ventas, éstas debe-
ran llevar la firma de quién recibié la mercaderia y dénde
quedd localizada, la firma del jefe del departamento de
ventas, trasladar el original para contabilidad y copia en
el departamento.

El encargado de entregar la mercaderia debe verificar los
precios como las cantidades.

Fraudes en:

Documentos por Cobrar

Omitir ingresos, pagos parciales a cuenta de pagarés.
Efectos a cobrar falsificados o ficticios.

Cargar a Cuentas Malas, abonar a Documentos por Co-
brar, luego cobrar el valor del documento por su cuenta,

sin autorizacién de un superior.
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Forma de prevenir o descubrirlos

1/3) Todos son de control interno, separacion de funciones,
control de documentos, recepcion del efectivo y extender
comprobantes de recibido el dinero.

Fraudes en:
Préstamos Concedidos al Personal

1) Aumentar la cantidad autorizada por préstamos concedi-
dos a funcionarios o directores para beneficio particular
y asi adquirir mas dinero del que solicitara inicialmente,
luego la empresa tendra que aceptar la cantidad apro-
piada sin autorizaciéon, como préstamo. Esto sucede
cuando la transcripcion de las actas de la Junta Direc-
tiva pasan por un retraso de casi 15 dias, a las depen-
dencias que deben cumplir sus disposiciones.

Al autor le sucedi6, con un Gerente General y después
con un Jefe General de Contabilidad, con algunas variaciones
este Gltimo. En el caso del Gerente General, éste solicité a la
Junta Directiva autorizacion de un préstamo de X cantidad el
cual fue autorizado; el mismo dia después de haberse realizado
la sesién ordené la emision del cheque por la cantidad solicita-
da, ocho dias mas tarde, después de la siguiente sesién ordené
otro cheque por la misma cantidad, argumentando que le habian
autorizado un nuevo préstamo. Después pudo comprobarse, con
las actas, que sélo un préstamo habia sido autorizado, no dos.
Luego pasé casi dos afios para cancelar la mitad del préstamo
porque pensaba retirarse de la empresa, cuando hizo la solicitud
y cobro indebido.

Forma de prevenir o descubrirlos

1) Este es un tipo de préstamos forzados para la empresa,
la persona que los hace pretende en la mayoria de las
veces garantizarse un mayor tiempo de trabajo en la
misma o bien, un crédito adicional como en el caso men-
cionado, esto se debe a que los directores esperan que
les presenten las resoluciones de la semana anterior para
su autorizacion, después de estar autorizadas las reso-
luciones las hacen del conocimiento del personal lo que
origina anomalias de este tipo, que se pueden evitar si
las resoluciones son aprobadas en la misma sesién de

37



1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

1-2-9

Junta Directiva, cosa que a veces no sucede, porque no
les gusta a los directores que las secretarias se enteren
de lo que se discute en las sesiones.

Deben elaborarse para estos casos instructivos espe-
ciales, evitando asi estas anormalidades.

Fraudes en:
Mercaderias

Uso de facturas falsas, destruccién o pérdida de compro-
bantes. Se destruyen, o se simula extravio de documen-
tos, principalmente para cubrir irregularidades como cuan-
do se trata de una factura ficticia.

Preparar falsas poélizas para gastos y compras supuestas.

Anotar al momento de levantar inventarios, cantidades
menores de las existentes para luego extraerlas y ven-
derlas,

Salidas de mercaderias duplicadas dolosamente.

Mercaderias devueltas por los clientes y retenidas dolo-
samente.

Mercaderias en buen estado que se cancelan por averia-
das para sustraerlas con dolo.

Recepcion de bienes adquiridos a terceros por menor can-
tidad o de inferior calidad.

Compras efectuadas por los empleados o empresarios para
sl mismos y cargadas indebidamente a la empresa.

Compras falsas y proveedores no contabilizados dando
origen al fraude.

Forma de prevenir o descubrirlos

Control Interno, nada se compra sin orden de compra o
requisicién, las mercaderias deben ser recibidas por el en-
cargado y éste a la vez entregarlas a quien las solicitd,
la factura del vendedor debe llevar el numero de orden
de compra o requisicién y adjuntar su copia firmada po:
el encargado representante de la empresa a la factura,
para que ésta le sea cancelada.
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3)

4)

o)

6)

7)

8)

1)

1)

1)

Este tipo de iraude s muy difieil de tocalizar ya que el
inventario se chequea en forma selectiva contra las exis-
tencias, pero existe un camino para detectarlo, hay que
recordar que cierto tipo de material, repuestos, etc., se
vende con mucha facilidad, toda vez que goza de deman-
da en una gran parte de la poblacién, son estos materia-
les, repuestos, etc., a los que hay que dedicarles un po-
quito mas de tiempo al hacer el recuento fisico selectivo.

Control Interno. Los despachos o salidas de almacén deben
ser formularios numerados con varias copias, no hay en-
trega de mercaderia sin orden o pedido numerado y au-
torizado, este pedido debe hacerse constar en la orden de
despacho, salida o envio de entrega del almacén.

No se opera o entrega el valor de las devoluciones, si no
existe la nota de recibo por el almacén y firmada por el
responsable.

No se elimina del inventario nada por inservible, si no
se cuenta con una autorizacién especial de un funciona-
rio ajeno al departamento afectado.

El Guardalmacén debe ser una persona capaz y debe tener
fianza de fidelidad para evitar estos fraudes.

Falta de control interno, con los controles de entra-
das por medio de o6rdenes de compra no sucede este
tipo de fraude.

Fraudes en:

Inversiones

Aprovechar los valores en custodia para transacciones de
tipo personal, o cubrir faltantes dandolos en garantia para
adquirir préstamos.

Forma de prevenir o descubrirlos

Control Interno, los valores deben estar en custodia por
una persona ajena a la que maneja los registros o cajero.

Fraudes en:
Activos Fijos
Los obreros pueden sustraer herramientas.
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1)

2)

3)

4/5)

1)

1)

Mejoras ficticias.
Apropiacién de bienes de la empresa.

Alquilar los terrenos de la empresa no operando el valor
del arrendamiento.

Alquilar, arrendar o emplear la maquinaria o vehiculos
para fines particulares, no ingresando a la empresa los
valores recibidos o lo que corresponderia por alquiler.

Forma de prevenir o descubrirlos:

Debe registrarse a los obreros al salir del trabajo, ade-
mas cada quien es responsable por las herramientas que
recibiera para su trabajo, ya sea con fichas o tarjetas,
depende del sistema.

No deben hacerse mejoras ni cambios sin autorizacién de
la Gerencia, los materiales se controlaran como las mer-
caderias.

Nada se elimina del inventario sin autorizacion especial,
principalmente si son bienes extraviados, debe seguirse
una investigacién para llegar a establecer si es que se
puede, quién o quiénes son los responsables de su cuida-
do, este caso es especifico para el personal administrativo
que no queda sujeto a registro como los obreros.

Auditoria, al constatar los documentos de propiedad deben
hacerse inspecciones a los activos de la empresa, para
establecer su localizacion y uso de los mismos.

Fraudes en:

Gastos Anticipados

Suscripeién de polizas sobre activos que fluctian sus exis-
tencias aseguradas y las devoluciones por parte del ase-
gurador no se ingresan a la caja.

Forma de prevenir o descubrirlos

Este tipo de pélizas se recomienda que se hagan las liqui-
daciones cada fin de temporada si son temporales las va-

riaciones, si son de tipo constante se acostumbra se ve-
rifiquen cada dos meses, esto es resumiendo los reportes
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diarios de existencia gue solicita la compaifiia de seguros,
el Auditor debe estar enterado del sistema que siguen y
solicitar las liquidaciones al departamento encargado, sea
el almacén, departamento de exportacion o el departamen-
to de importacion.

Fraudes en:
Cuentas por Pagar

1) Jornales no reclamados, no se ingresan a la caja o al
Banco, apropiandose los mismos el encargado.

Forma de prevenir o descubrirlos

1) Salarios no reclamados. Este es un caso igual a los che-
ques emitidos no entregados que se encuentran en circu-
lacion, deben ingresarse a caja en un tiempo relativa-
mente corto, dejando como obligacién el sueldo o salarios
pendiente de pago.

Fraudes en:
Acreedores

Este tipo de fraude se conoce con el nombre de Fraude
Crediticio, o sea que no es a la empresa a quien defraudan, sino
es esta ultima por medio de su administrador la que presenta si-
tuaciones falsas, en perjuicio de los futuros inversionistas y de la
propia empresa.

Esto sucede casi siempre cuando no interviene el Auditor
Externo o cuando no existe este profesional dentro de la empresa.
Los casos mas corrientes son cuando la empresa solicita créditos
bancarios. Supongamos que un banco solicita a una empresa que
presente su ultimo balance operado, es aqui donde la adminis-
tracion de la misma puede hacer los cambios en su balance, los
cuales se podran mencionar entre otros los siguientes:

1) No depreciar la mercaderia vieja e inservible.

2) Mercaderias en transito registradas como que ya las posee
la empresa.

3) Deudas de los socios incluidas en la cuenta de clientes.
4) Depreciaciones insuficientes, las cuales lesionan a terceros.
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5)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

1)

2)

Omitir adquisiciones de Activos Fijos recientes o merca-
derias para la empresa evitando que aparezeca el pasivo
exigible por las compras y cambiar la situacién financiera,
d'ej.ando el compromiso por operar para el siguiente ejer-
cicio.

Gastos de Explotacion operados como diferidos para apa-
rentar ganancias ficticias.

Compromisos transferidos a empresas subsidiarias.
Consignaciones enviadas operadas como ventas firmes.
Traslados de obligaciones de corto plazo a largo plazo.

Documentos perjudicados dejados como tal debiendo apa-
recer estos ultimos como cuentas varias por cobrar.

Mercaderias vendidas pendientes de entrega que aparecen
como existencias.

Forma de prevenir o descubrirlos

Todo lo anterior hace cambiar la situacién de una em-
presa, como los bancos son los perjudicados, son ellos los
llamados a protegerse, tratando que cuando les soliciten
créditos de cierta cantidad, los estados financieros del so-
licitante deben llevar dictamen o certificacién de un Con-
tador Publico.

Si la empresa solicitante posee Auditor Externo, los
bancos deben solicitar el Gltimo balance dictaminado de
cierre y el Gltimo balance operado para compararlos y evi-
tarse muchos problemas posteriores, este (ltimo requisito
lo acostumbran las compariias extranjeras cuando piensan
hacer inversiones futuras o compras a empresas del pais.

Fraudes en:
Salarios

Aumentar el nimero de empleados en las planillas, para
apropiarse de los salarios de estos empleados imaginarios,
esto sucede cuando se envia en dinero o se le entrega al
Jefe de seccién que autoriza las planillas y las paga, o bien
cuando existe colusion entre el Planillero y el Jefe del De-
partamento.

Aumentar el namero de horas trabajadas, en convenio con
los trabajadores.
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4)

1/4)

1)

1)

1)

2)

Dejando en la ndmina, personal que ya fue retirado de la
empresa y cobrar sus sueldos falsificando las firmas.

No operando las deducciones hechas a los empleados al
momento de cancelarles su salario.

Forma de prevenir o descubrirlos

Cuando se envia dinero, casi siempre se remite el valor
neto para no dar margen a que se queden con el valor de
las retenciones de los trabajadores; para evitar los fraudes
en planillas se acostumbra, si es posible, que firmen con-
tratos y éstos se comparan con las plazas autorizadas en
cl presupuesto de la empresa, si no se pueden llenar estos
requisitos, el Auditor debe asistir a dos pagos continuos
periédicamente y comparar con sus cédulas si aparecen
las mismas personas ausentes dos veces y con sueldo com-
pleto.

Para el caso de las horas extras éstas deben realizarse
s6lo que la administracién central lo crea conveniente, para
poder controlarlas, casi siempre en la mayoria de las em-
presas que usan mano de obra en grandes cantidades,
acostumbran el sistema de turnos, con esta medida y la
anterior pueden evitarse los fraudes en los salarios.

Fraudes en:
Ventas

Venta de Bienes que usa la empresa, se trata como si fue-
ran mercaderias para aparentar mayores ventas.

Forma de prevenir o descubrirlos

Con este tipo de ventas sélo debe mencionarse en el in-
forme o hacer una salvedad al pie de Balance.

Fraudes en:
Pérdidas y Ganancias

Beneficios de Revaluaciones de Activos sin venderlos,
como ganancia a distribuir.

Ingresos diferidos no devengados, distribuirlos como ya
obtenidos.
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1
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1/4)

1

Retiros en efectivo de los socios, operados como gastos de
Explotacién.

Forma de prevenir o descubrirlos

Este tipo de operacién no lo acepta la Ley del Impuesto
sobre la Renta y no debe aceptarse como utilidad.

Distribuir ingresos no percibidos es descapitalizar a la
empresa, es contra los principios generalmente aceptados
de contabilidad.

Los retiros se operan a cuenta de utilidades, no deben
operarse como gastos corrientes, de hacerse asi, se esta

alterando el resultado del ejercicio y a la vez se esti eva-
diendo impuestos.

Fraudes en:
Evasiéon de Impuestos

Reducir las ventas para evadir el Impuesto sobre la Renta.

Erogaciones capitalizables canceladas por medio de Ga-
nancias y Pérdidas durante un ejercicio.

Depreciaciones excesivas.

Gastos diferidos como gastos de explotacion para dismi-
nuir utilidades.

Forma de prevenir o descubrirlos

El Auditor Externo debe velar porque se cumplan las
leyes del pais, para evitarle problemas a la empresa con-
tra el fisco por una mala administracion o un contador
irresponsable.

FRAUDES VARIOS

En el cambio de sociedades o ingreso de nuevos
socios

Todos aquellos fraudes que tiendan a facilitar el aumen-
to de capital de la empresa vendedora, tales como va-
luaciones en exceso de: marcas, patentes, derecho de
llave, plusvalia y revaluaciones excesivas.
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1/2)

1)

2)

3)

4)

1/4)

Todos los relacionados a reducir el capital liquido por re-
tiro de un socio, tales como reducciones de bienes acti-
vOs por excesivas amortizaciones, aumentos de pasivos a
pagar contabilizados dolosamente, disminucién de las uti-
lidades, operando ventas a precios reducidos y aumentos
en los costos de explotacion.

Forma de prevenir o descubrirlos

El Auditor entre sus principales obligaciones esta la de .
establecer la verdadera situacién de la empresa, en el
momento que requieran sus servicios profesionales y a la
fecha de dar su dictamen, por lo tanto deberd recomen-
dar hacer los cambios necesarios para ajustar la conta-
bilidad, de no hacerse asi, tendrd que hacer salvedades
o abstenerse de dictaminar.

Formas para eludir la legislacion sobre precios
maximos

Cuando exista legislacion y en nuestro medio llegara
el dia que se fijaran los precios méaximos para los bienes
de consumo de primera necesidad, las formas de defrau-
dar serian las siguientes:

Substituir cambiando de nombre mercaderias realmente
vendidas por otras de precios mas altos.

Facturar y contabilizar las ventas a los precios autori-
zados y percibir clandestinamente un determinado sobre-
precio.

Recargo en los costos ficticiamente cuando las reglamen-
taciones establecen margenes de beneficio.

Omitir registrar las compras de mercaderias o algunas
de ellas, para poder venderlas a precios excesivos y no
operarlas.

Forma de prevenir o descubrirlos

Al llegar el momento y como es un trabajo para los re-
presentantes del Estado, seran éstos los que por medio de
los sistemas de control y métodos de auditoria los que
deben determinar y procesar a los responsables que no
acaten las leyes del caso.
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CAPITULO IV

ALGUNOS FRAUDES NO DETECTABLES EN LOS LIBROS
Y FORMA DE PREVENIR O DESCUBRIRLOS

La necesidad de financiamiento de empresas nacionales,
que no pueden ofrecer las garantias que reglamentariamente exi-
gen los bancos, y el interés de las empresas foraneas en el mer-
cado centroamericano, ha dado origen a un tipo de operacién
especial, mediante la cual se garantiza la venta de materias
primas o productos de nuestras empresas a cambio de maqui-
naria y otros servicios que necesita el empresario guatemalteco.

Las compahias extranjeras, no escatiman esfuerzo algu-
no para llevar a cabo sus operaciones, de lo cual se aprovechan
audaces directores de empresas nacionales para defraudar a los
demés miembros de su compafiia, entrando en “colusién”, con
los compradores y a la vez prestamistas extranjeros, para llevar
a cabo sus operaciones.

La colusién entre futuros compradores y los directores
nacionales, se debe como se mencionara anteriormente a que
los compradores existentes controlan el mercado, para ingre-
sar al mismo se ven en la necesidad de pactar operaciones ili-
citas para beneficio de unos pocos y daho econémico para la
mayoria de los miembros de la compania, quienes tendran que
aumentar sus costos de operacion sin saber que este aumento
va a engrosar el patrimonio de los dirigentes que ellos mismos
nombraran.

Pero antes, a todos los miembros de la entidad, se les
explico que este tipo de operacion crediticia es magnifica para
todos los miembros que no gozan de crédito bancario y aquellos
que desecn ampliaciones; haciendo la salvedad que, sin ser en-
tidades financieras los futuros compradores confian en la hono-
rabilidad de todos, a cambio de que se les venda la materia
prima, claro esta, que si se toma en consideracién que no siendo
financieros y hacen este tipo de operacion, es l6gico que sufran
un pequeno recargo en su crédito, por los tramites e intereses
que tiene que cancelar el comprador al Banco que financiara
esta operacion, en la cual los compradores juegan el papel de
deudores, en beneficio de todos los miembros de la entidad gua-
temalteca. Ademas se les insiste que ellos reciben financia-
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miento sin mucho sacrificio ni molestias, como sucederia en el
caso de solicitar un crédito bancario en el pais, si es que se los
conceden.

Esta Gltima aclaraciéon es un elemento muy importante
de tipo psicolégico, si se toma en consideracion que, en su ma-
yoria, de los socios que solicitan este tipo de crédito, raras veces
les conceden en los Bancos préstamos por ser clientes faltos
de garantia o insolventes.

Con todos los argumentos anteriores, se autoriza a los
directores para llevar a “feliz término” este tipo de operacion
que se detalla a continuacion.

Primer caso:

FINANCIAMIENTO CREDITICIO PARA CULTIVOS
AGRICOLAS

Estos financiamientos cumplen la misma finalidad que
los Bancos. Sin embargo difieren de los bancarios en que el
Unico requisito exigido para otorgarlos es que se grave la cose-
cha y las fincas, incluso son concedidos s6lo con gravamen sobre
la cosecha. La empresa guatemalteca es la responsable de los
créditos concedidos y queda obligada a que el pago de los cré-
ditos se lleve a cabo.

Este tipo de inversién es muy arriesgado para el finan-
ciador. Sin embargo cuando a éste se le dificulta la introduc-
cién a un mercado controlado por competidores fuertes, corre
el riesgo haciendo participar en los beneficios a intermediarios
al servicio de la propia empresa nacional. (Gerentes, Directo-
res, etc.).

Como la mayoria de los usuarios no tienen créditos ban-
carios en el pais por falta de garantias o por insolvencia, acep-
tan una comisién de crédito tan recargada, que la tasa de in-
terés resulta ser casi del 141 %.

El fraude se comete al aceptar el inversionista el recar-
go de castigos, bonificaciones, tasas, rebajas en precios, etc., de
todo esto la compafia financiera sdlo cobra el 914% el resto
compuesto por castigos y bonificaciones, queda en poder del re-
presentante de la empresa guatemalteca que en este caso puede
ser el Presidente, cualquier directivo o el Gerente General de
la compafia. Cuando son varios millones los que entran en
juego, puede el lector formarse una idea de cuanto es lo que se
defrauda a las empresas nacionales usuarias de esos préstamos.
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Siendo un tipo de fraude de colusion entre el financiero
comprador y los funcionarios principales de la empresa vende-
dora, en las escrituras de los créditos se aceptan los recargos y,
aparentemente, las empresas extranjeras los cobran, lo que en
la practica no sucede. La localizacion de este fraude es dificil.

Forma de prevenir o descubrirlos

Para este primer caso, es sumamente dificil encontrar
pruebas solo que por azar se logren, ya que el reconocimiento
de estas comisiones sobre este tipo de operacion se hacen en
forma hablada.

Soélo contando con el apoyo directo de los funcionarios
de la empresa, que gocen de mayor mando o inversion en la
misma que el defraudador, se podria seguir un camino viable,
si se contara con esta colaboracion puede hacerse lo siguiente:

Primero darle vacaciones al defraudador, de preferencia
que sean acumuladas, o darle comisiones para alejarlo, segun-
do, los representantes de la empresa contratante, pueden solici-
tar a los compradores que sin interrumpir las operaciones con-
tratadas, se les informe en forma confidencial por parte del Au-
ditor Externo, el monto de las comisiones cobradas a la empresa
vendedora y la cantidad realmente que le quedara a la empresa
prestamista.

Esto ultimo es muy dificil, pero podria seguirse otro ca-
mino en caso de no resultar el primero, éste seria separar del
cargo por sospechas de defraudacién con base en el nuevo Cé-
digo de Comercio y entrar en investigacién directa con los com-
pradores, haciéndoles la salvedad que contra ellos no se seguira
ninguna demanda siempre y cuando colaboren.

Todo lo anterior sera siempre y cuando colaboren los
funcionarios mayores, si éstos se opusieran tendrd que hacerse
uso del recurso de las minorias como qued6 explicado en el
aspecto legal.

Sin embargo, para evitarlos se puede entrar en convenio
con los inversionistas extranjeros, a efecto que reconozcan las
mismas condiciones de nuestro sistema bancario en lo que a
tasas se refiere, con un adicional de comisién que no pase del
1%2%, asi seran 8% de interés y 1¥2% de comisiéon 9% o un
maximo de 109 incluyendo los intereses.

Se podria argumentar que los créditos bancarios con di-
neros del exterior cobran hasta un 13 o 14% de interés anual,
pero no se trata de operaciones corrientes, sino de un interés
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por controlar parte de un mercado y es aqui donde se pueder
solicitar las concesiones anteriormente mencionadas.

Segundo Caso:
ADQUISICION DE ACTIVOS

Cuando existe demanda por un producto y este producto
es limitado, la lucha por lograr adquirir materias primas es
excesiva, a veces hay mas de una compahia extranjera que
hace lo imposible por lograr sus objetivos.

A lo anterior le agregamos que hay altos funcionarios
de empresas nacionales que se prestan para aprovechar estas
situaciones, tenemos otro tipo de “colusién” en las mismas con-
diciones que el primer caso, s6lo que con comprador distinto y
algunas variantes en su pago y activos adquiridos. Aqui se exi-
ge que la garantia esté a nombre del prestamista o sea el activo
adquirido; los pagos se realizaran durante varios afios, el pago
en especie o materia prima para el comprador, la razén que da
el defraudador es que resulta muy necesaria la adquisicién de
estos activos.

Las facilidades de varios anos para pagar y la necesidad
de unos pocos miembros de la sociedad que resultan beneficia-
dos con la maquinaria, no importando en lo mas minimo la si-
tuacién de la empresa en general, hace que se lleven a cabo
este tipo de operaciones.

Este tipo de fraude puecde detectarse como analizaremos
mas adelante.

Forma de prevenir o descubrirlos

Este fraude de Adquisicion de Activos se puede localizar
por comparacién de esos mismos activos; como tienen un precio
de fabrica éstos llevan implicita la comisién del representante
en el pais, siendo mas facil determinar cualquier recargo que
existiera, para una mejor interpretacién veamos un ejemplo:

Se necesita equipo de transporte o maquinaria de deter-
minada marca, cuyo valor el representante de dicha casa en
Guatemala cobraba X cantidad por cada unidad, se necesitaban
varias unidades, pero la empresa que financiaba esta operacién
cobré con un recargo del 70% del precio por cada unidad, se le
solicité que enviara un detalle en qué consistia ese recargo del
70% por unidad, ellos no pudieron explicar correctamente, sélo
se argumentd que como era al crédito y a cinco anos el pago
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total, se necesitaba hacer un recargo, hay que informar que
estos senores cobraron intereses a razén del 8% sobre los
saldos, de donde se deducia que existia un fraude a todas luces.

Tercer Caso:

COMISIONES SOBRE PRIMAS DE SEGUROS

Las companias de seguros al cobrar las primas anuales
reconocen una comisién al agente de seguros del 20% aproxi-
madamente sobre la prima cancelada. Un director, eliminando
al agente en la operacion, puede beneficiarse y perjudicar a su
empresa.

El interesado a sugerencia del propietario o representante
de la compania de seguros envia una nota diciendo que cancela
la péliza XX que vence en tal fecha.

Al no renovarse la pdliza el agente pierde su comision
anual. Luego resulta que la empresa solicita otra podliza, sélo
que sin la mediacién del agente de seguros. La compania ase-
guradora cobra la misma prima que cuando existia el agente.

El fraude opera asi:

El propietario o representante de la compaiia interesa-
do en el seguro suscribe la péliza. Este cobra la comision, de
la cual va una parte o su totalidad al defraudador, en caso de
no darse la totalidad, la otra parte va al representante de la
compania de seguros.

En algunos casos llegan a efectuarse unas variantes a
este respecto, siempre sobre seguros, con el agravante de que
de un solo golpe cobran la prima de cinco afios seguidos, pen-
sando en el principio que dice: “Que al por mayor es mayor la
ganancia”.

Continuando con los defraudadores, para este caso espe-
cial éstos informaron a los directores de la ventaja de asegurar
sus bienes por cinco anos, en la cual existia una rebaja del 20%
0 sea que por el valor de cuatro afios de primas, la compaiia
aseguradora aseguraba los activos por cinco afios, los otros di-
rectores por la economia que representaba, estuvieron de acuer-
do en entrar en arreglos para llevar a cabo este tipo de ope-
racion.

Pero resulta que existiendo la facilidad de pagar cada
ano el 25% de la prima, los sefiores defraudadores solicitaron
un préstamo para cancelar la prima total de una sola vez y
dejar a la compaiia endeudada con intereses sobre el saldo del
8% anual o sea que para la empresa lo economizado en el 20%,
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lo perdio casi todo pagando ¢l 8¢z sobre los saldos durante
4 anos.

) Hay que completar esta informacién, diciendo que este
tipo de operacion puede representar grandes sumas de dinero,
segin sea el importe de las primas a cancelar.

Forma de prevenir o descubrirlos

La forma de detectar este fraude es sencilla como se ex-
plicé anteriormente, las companias de seguros en su mayoria
colocan en los sobres de cada poéliza el nombre del agente re-
presentante de la empresa que adquirio el seguro, al no existir
este pequeno detalle se puede entrar a sospechar de que tanto
los seguros como las primas fueron contratados directamente
con los propietarios o sus representantes, quienes nunca acep-
tan que su nombre aparezca como agente, pero que si cobran
las comisiones como tales agentes, en este aspecto, deberian in-
tervenir las autoridades encargadas para evitar este fraude a
las empresas aseguradas; tomando en consideraciéon que al no
tener el nombre del agente las poélizas, en el detalle de la poéliza
deberian hacer mencién de la deduccion del tanto por ciento de
rebaja por no existir agente, no se pide que sea la totalidad de
lo que le corresponde al agente, pero si por lo menos el 10% de
rebaja sobre el monto total a pagar de la prima.

Cuarto Caso:

APROPIACION DE COMISIONES

Este tipo de fraude se podria denominar como el Fraude
del Jefe para con sus subalternos, con dafio para la mejor mar-
cha y desenvolvimiento de la propia empresa.

Esto sucede generalmente, cuando las empresas grandes
tienen personal de ventas a base de comision y el jefe tiene co-
misién sobre las ventas que él realice desde su puesto o en
horas fuera de la compaiia.

Como el jefe tiene comision, él se mantiene a la expec-
tativa de aumentar sus ingresos mensuales y para mal de sus
subalternos, tienen que rendirle informes de qué clientes com-
praron y los futuros clientes que se estin visitando. Es
aqui donde el jefe, aprovechandose de su puesto, abusa de la
confianza depositada en su persona y de la infidelidad del tra-
bajo e informacion que le proporcionan sus subalternos.

Al saber el jefe de ventas que. existe un cliente o varios
clientes probables y conociendo la direccion de los mismos, trata
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de localizarlos y hacerles mejores propuestas que las que les hi-
ciera el agente corriente, quien sélo devenga comisiones y no
goza de sueldo y comisiones como el jefe del departamento.

El cliente necesita del producto, por lo tanto, cualquier
rebaja en el precio o facilidad la ve con agrado, entrando en
convenio con el jefe y tratando de dar a conocer al empleado,
que ya no necesita el producto ofrecido, haciendo aparecer que
el cliente hace la visita directa a la empresa para evitar una
denuncia del agente afectado y que le pudiera costar el puesto
por desleal al Jefe del Departamento.

Este tipo de fraude es corregible como podremos anali-
zar mas adelante, ya que se debe a un error de Control Admi-
nistrativo.

Forma de prevenir o descubrirlos

En este caso se podria mencionar a los representantes
o propictarios de las companias de seguros que se apropian de
las comisiones de sus empleados, en el otro ejemplo de las co-
misiones del departamento de ventas, en donde el jefe del de-
partamento gana comisiones sobre lo que él venda en iguales
condiciones que sus subalternos; podrian recomendarse tres ca-
minos a seguir:

Primero: Que el Jefe del Departamento de Ventas goce
de una comision de un tanto por ciento sobre lo que su depar-
tamento venda en conjunto mensualmente.

Segundo: Si no se le quiere reconocer comision por lo
que venda su departamento en forma global, se le puede reco-
nocer un por ciento sobre las ganancias anuales que perciba la
compania; y,

Tercero: Comision sobre lo que venda su departamento
mensualmente y porcentaje sobre las ganancias al final del ejer-
cicio de operaciones de la empresa.

Cualquiera de estas recomendaciones servirian para evi-
tar que se cometan fraudes en dafio directo a los empleados,
que sin pecar de injustos, son tal vez los que mas les cuesta
hacer sus ingresos que son a base de comisiones, en algunos
casos como el de los seguros, el mercado se encuentra bastante
saturado y por lo tanto les es mas dificil realizar su trabajo.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
Primera:

Ademas del dominio de la técnica contable y de audito-
ria, es obligacion del Auditor conocer todas las disposiciones le-
gales y reglamentarias que tengan relacion directa o indirecta
con el ejercicio de la profesién. En el caso de fraudes detectados
por el Auditor, se debe ser muy cuidadoso; tanto en la aplica-
cién de las disposiciones legales que cada caso especifico requie-
ra, como en las observaciones o sugerencias que se deriven de la
inspeccion.

Segunda:

Borrar de la mente del profesional el prototipo del de-
fraudador descrito en algunas obras de consulta. Debe recor-
darse que, aun seleccionando al personal, existe antes que nada,
la supervivencia, principalmente cuando hay cambios bruscos
econémicos en la vida de cada persona, debe pensarse que cual-
quier individuo, cualquiera que sea el puesto que desempene
puede llegar a ser un defraudador en potencia. Para el fraude,
no existe edad ni condicién econémica.

Tercera:

El Auditor no debe circunscribirse sélo al plan de tra-
bajo trazado o a la experiencia de anos anteriores. Hay casos
v oportunidades, en los que el profesional debe dedicarle a su
trabajo un poco mas de tiempo de lo previsto, esto es, si quiere
quedar satisfecho de haber elaborado un trabajo a conciencis
dentro de sus capacidades. Si llegado el caso debe hacer in-
vestigaciones adicionales su obligacion como profesional es ha-
cerlas. Hay que recordar que el Auditor puede llegar a ser
responsable frente a terceros y quedar sujeto a los tribunales
como sucede en otros paises. Es necesario hacer conciencia de
las responsabilidades que conlleva el ejercicio de la Auditoria.

Cuarta:

Cuando existan fraudes fuera de los libros y el Auditor
externo posea prucbas de que han sido cometidos, debe hacerlo
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del conocimiento de quien lo contraté. Lucrar con las pruebas
en beneficio propio o abstenerse de dar esa informacion, es fal-
tar a la ética.

Quinta:

E1 Auditor Externo debe implantar los controles internos
que crea necesarios para evitar al maximo los fraudes. No decbe
concretarse a una revision superficial y a constatar la veracidad
de los documentos que segin su criterio son los de mayor im-
portancia en cada empresa. Debe corregir con la mayor breve-
dad las anomalias encontradas al comparar los programas y
cuestionarios de control que existen al momento de su examen.
Un descuido en cualquier fase puede llegar a duplicar el trabajo
a realizarse o bien conducirlo a la pérdida de su prestigio pro-
fesional.

Sexta:

Los patrones o guias de control, generalmente no con-
templan hacer comparaciones de las adquisiciones que hace la
empresa en sus activos o transacciones de gran volumen, lo que
podria decirse que es la causa principal para que los fraudes
fuera de los libros existan. Los profesionales generalmente se
circunscriben a estas guias sobre las que calculan el tiempo
estimado de trabajo, no dejando la posibilidad de investigacion
por comparacién o presunciéon para localizar estos delitos.

Séptima:

El Auditor Externo por esta misma falta de tiempo que
dedica a sus clientes, pocas veces investiga completamente los
testimonios de escrituras publicas donde la empresa contrata o
adquiere bienes; sélo verifica valor y forma de pago, v deja al
margen otros eclementos importantes de investigacién, tales
como: tasas de interés excesivas, bonificaciones especiales y re-
baja en los precios de venta.

Esta negligencia de observar los compromisos en forms
superficial puede ser el origen de que los defraudadores actuer
sin tropiezo alguno. La negligencia puede ser la causa del
fraude.
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