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INTRODUCCION

Para propdsitos del presente trabajo definiremos a la
Empresa como una agrupacion de personas, dedicadas a
producir bienes y servicios con el objeto de satisfacer ne
cesidades y obtener beneficios econdmicos que retribuyan
al esfuerzo conjunto de energias humanas,

La Empresa como una comunidad de personas repre—
senta el esfuerzo del grupo, en la mejor combinacidn de
los factores de produccidn, para beneficio de sus seme
jantes con el objeto de proporcionar mejores medios de vi_
da y mejores oportunidades de prosperidad y satisfaccibn.

Siendo la Empresa una asociacién de personas, las re
laciones entre las mismas son la base fundamental en el
desarrollo de cada una de sus actividades, por lo cual los
empresarios o ejecutivos deben poseer suficiente empatia
para poder conocer las necesidades, anhelos, inquietudes,
usos, costumbres, etc. de las personas, con el objeto
de coordinar en mejor forma el desarrollo de los planes tra
zados, y conseguir los mejores resultados.

Sin la cooperacidn del elemento humano, es imposi—
ble cumplir con los objetivos planeados y realizar los fi—
nes para los que toda empresa se constituye.

De ahi la importancia del aspecto social en las empre
sas, principalmente en paises en desarrollo, en donde so
lo a base de un esfuerzo conjunto y coordinado, puede lo
grarse un mejor nivel econdmico de vida; y ésto sdlo es po
sible, si la agrupacidén de personas que constituyen la fuen
te de produccidn, poseen una sensibilidad social tal, que



impriman interés y deseo de superacidn entre sus miem-
bros.

La compenetracidn por parte de los dirigentes de la
situacidn socioecondmica de sus colaboradores en el  &m
bito interno y externo de la Empresa, tiene un alto grado
de importancia, puesto que toca a ellos motivar y lograr
el ambiente necesario, para que los factores técnicos V%
materiales puedan rendir al m&ximo, en beneficio de toda
la comunidad,

Es importante hacer notar que los dirigentes como en
toda comunidad o asociacién de personas, representan un
importantisimo papel en el &éxito o fracaso de su gestidn, -
puesto que toca a ellos orientar y motivar con su liderazgo
al elemento humano, para que desarrolle con deseo y entu
siasmo, las labores que se les han encomendado, de acuer
do con su capacidad y aptitud, con el objeto de lograr un
mutuo bienestar dentro de la empresa y su hogar, y propor-
cionar satisfaccidén de necesidades y gustos a sus seme-
Jantes, mediante el uso y consumo de los bienes y servi—
cios, logrados a base de estrecha cooperacidn social.-

La automacidn y la especializacidn, han permitido re-
ducir o suprimir las intervenciones humanas en una serie
de operaciones en el proceso productivo, y han despojado
al trabajo humano de toda participacidn espiritual, transfor
mando al trabajador en un ser ganador de salarios, sin sen
sibilidad ni gusto por su trabajo.

Sin embargo en algunas ocasiones se ha tratado de
establecer mejores relaciones con los trabajadores, garan
tizdndoles una mayor participacidn en las decisiones de
las politicas de la empresa, a fin de que se compenetren
del papel social que desempefian dentro del grupoa que



pertenecen, lamentablemente mientras las empresas mas -

crecen y mientras mds modificaciones y automatizaciones
se introducen en los procesos de produccidn, més grande -

es el peligro de que las personas se encuentren con la

idea de haber perdido su sentido de superacidén y progreso,
puesto que su mentalidad también se ha transformado con

la alta tecnologia y especializacidon del trabajo, vy la wvi--
da tiende a perder su mas profundo significado, por lapre

siébn a que estd sometida, con las normas materialistas -
que la privan de todo valor espiritual.

Es indudable que en esta era de la conquista del es-
pacio, el hombre ha superado muchos obsticulos de or-
den ffsico, técnico y econdbmico, para lograr una mejor
productividad en todos los aspectos de la vida, asi vemos
como a medida que adquiere mayores cconocimientos, lo-
gra un mayor adelanto tecnoldgico para simplificar el leo-
gro de su subsistencia, mediante nuevas técnicas de pro_
duccibn, comercializacidén, investigacidn, etc., pero -
cualquier campo que investiguemos, concluiremos en que
todo, absolutamente todo, converge en la blisqueda de me
jores condiciore s de vida para la comunidad, y de mayc-
res oportunidades de bienestar econdmico y social, de
ahi que consideremos que el objetivo principal de toda em
presa, debe ser el bienestar de la colectividad.

Se argumenta a menudo que todas las empresas pri-
vadas persiguen el Gnico objetivo de hacer ganancias, no
obstante que este propdsito a veces se desvanezca con do
claraciones acerca de, "servicio a la comunidad" y "opor
tunidad para los empleados". Pero ciertamente la  blis-
queda de ganancias en la empresa, debe servir en benefi/
cio de la comunidad, mediante la produccion de bienes y
servicios {tiles y deseables a precios competitivos, y u-
na empresa que obtenga ganancias y sea convenientemen



te administrada, podra dar a sus empleados, buenos sala-
rios, seguridad de empleo y mejor posicidn social.

Es indudable que para lograr tales objetivos, la Empre
sa debe desarrollarse libremente, es decir, en un sistema
de libre empresa, en donde ios empresarios sean libres de
organizar el esfuerzo cooperativo, para producir bienes y -
servicios cuyo consumo ldgicamente, contribuye a las me-
tas de un mejor bienestar nacional.

Sin embargo, ain y cuando en alguna forma la libre
empresa se encuentre limitada, deben continuar complemen
tandose los objetivos sociales. Las empresas que ignoren
este objetivo corren el riesgo de perder todos sus recursos.
Desde el punto de vista social ésto es lo que ocurriria.



II
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Generalidades

Nuestro propbsito en este capitulo es darlea la or-
ganizacion de la empresa un enfoque eminentemente so-
cial, considerando a la organizacibn, como las relaciones
humanas en la actividad del grupo, equivalente a la es—
tructura social. As{ la organizacibn comprende todas las
relaciones formales e informales dentro y fuera de la empre
sa, que se relacionan con el comportamiento de los traba-
jadores.

La organizacidn debe comprender por lo tanto la estruc
tura actividad-autoridad de la empresa. Esto es, la agru—
pacidn de actividades para alcanzar los objetivos, y la a~—
signacidén de cada grupo de actividades a una persona con
la autoridad necesaria para administrarlas.

De acuerdo con ésto, la organizacidn significa el es -
tablecimiento de lineas de autoridad tanto vertical comoho/
rizontalmente, coordinadas de tal forma, que constituyan
una estructura social y funcional, con el objeto de que
las personas puedan desarrollar sus labores en el medio -
ambiente, que la estructura de la empresa les proporciona.

La organizacidn debe estar definida en tal forma, que
permita que cada elemento humano sepa con claridad sus -
funciones, para eliminar los obstdculos causados por la
incertidumbre en la asignacibén de tareas.



Segin Wigth Bakke (1) "una organizacidn social es -
un sistema continuo de actividades humanas diferenciadas
y coordinadas que utilizan, transforman y unifican un con
junto especifico de recursos humanos, materiales, de for-
macibn de ideas, naturales y de capital, en la resolucidn
total de un problema especial, comprometido en la satis—
faccidn de necesidades humanas particulares, en interac_
cidén con otros sistemas de actividades humanas y recur—
sos de su medio ambiente".

Seglin ésto la estructura social de la empresa, debe —
r4 ser un conjunto de actividades, que en forma continua—
da, puedan ser asignadas al elemento humano, con el obje
to de que cada persona se encuentre perfecta y adecuada—
mente ocupada, y sepa donde termina su responsabilidad,
y qué se persigue con el producto de su esfuerzo, lo cual
le indica el grado de contribucién personal que debe dar
al grupo de personas con las que labora, para la obtencidén
de los objetivos comunes, tales como: devengar un salario
apropiado, satisfaccibén de las necesidades de la empresa,
y satisfaccidn espiritual de haber contribuido en debida -
forma, con los objetivos del grupo. Puesto que todo ser
humano persigue bienestar fisico, econbmico y espiritual,
si en una estructura social se le proporciona el campo pro_
picio para el logro de tales satisfacciones, indudablemen-
te tanto la empresa como el grupo de personas que la inte-
gran, pueden beneficiarse en alto grado con los resultados:
econdmicos y sociales que se obtengan.

Es absolutamente indispensable por lo tanto, que la

(1) Curso de Administracién Moderna Koontz y O'Donnell .
McGraw-Hill Book Co.



organizacibén sea bien definida y clarificada & efecto de e
vitar confusiones, pérdidas de recursos y frustraciones en
los trabajadores, por la falta de una adecuada asignacidn
especifica de actividades. La organizacibén no funcionaen
debida forma sin un buen sistema de comunicacidn interno
y externo, y sin una debida coordinacidn de actividades.-

Clases de or anizacidn

De acuerdo con los estudiosos de la administracion -
existen dos clases de organizacién: Formal e Informal.

Organizacidon Formal:

Existe organizacién formal cuando las actividades de
dos o mas personas son conscientemente coordinadas ha—
cia un determinado objetivo.

Chester I Barnard (2) sostiene que la organizacioén for
mal tiene lugar cuando:

1.- Las personas son capaces de comunicarse entre
si;

2.- Las personas estadn dispuestas a actuar; y

3.- Las personas participan de un propdsito.

De acuerdo con este concepto, la organizacién formal
va mucho més alli de la rigidez que en la mayoria de em-
presas tiene la organizacidn, puesto que basta el hecho
de que las personas tengan el deseo y la capacidad para
comunicarse, para que haya organizacidén formal, pero se

(2) Curso de Administracidn Moderna, Koontz y O'Donnell,
McGraw Hill Book Co.



deja al margen la autoridad de actividad, es decir, se de-

sarrollan de mutuo acuerdo sin una linea de autoridad y
coordinacién, y la organizacidn formal no puede alcanzar
todo el radio de accidn de las relaciones humanas, de a-
hi que la teoria de Barnard, nos indique que las restriccio
nes de una organizacidon formal, perjudican en alto grado
al desarrollo agradable de las labores de los empleados, -

pues debe sacarse provecho dellibre juego de los gustos
y capacidades individuales, mediante una comunicacién y
ejecuciéon de actividades mas informal, con mayor libertad,
pero desde luego no deben descuidarse los controles que
deben ejercerse para conseguir que el grupo siga y logre
los objetivos trazados. La estructura de la empresa, debe
proporcionar un medio ambiente constructivo para la ejecu
cibén individual, pero debe formalizarse mediante la con—

veniente agrupacidn de actividades y asignacién de auto—

ridad.

Organizacidén Informal:

Existe organizacién informal cuando se plantea una ac
tividad personal conjunta sin un propdsito de grupo.

En la organizacidon informal cualesquiera grupos de
personas, constituyen organizacidén; es decir, la empresa
se encuentra organizada informalmente, con los grupos for
mados por empleados, para equipos deportivos, asociacio
nes de ahorro, grupos de amigos, etc., los que induda- -
blemente no forman parte oficial o formal del organigrama
o pirdmide de la estructura de la empresa, pero no por
eso dejan de constituir una importante parte de la organi—
zacibn total.

La Direccidén en muchos casos puede valerse de los -
grupos que constituyen una estructura informal, para diri—



gir convenientemente la empresa, puesto que a través de
tales grupos puede conocer muchos aspectos que median-
te la comunicacibén de una rigida organizacién no podrian
conocerse, y que pueden influir en alto grado en la politi-
ca a seguir respecto a las relaciones con sus colaborado—
es. Es por eso que la organizacidon informal o bien una
estructura flexible pero debidamente normada, es un gran
aliado de la Direccidn para poder administrar en buena for

ma las labores inherentes al personal, con el objeto delo
grar los objetivos planeados en la mejor forma y en bene-
ficio de todo el conglomerado social.

Este tipo de organizacibn alienta la comunicaciéon en
tre las personas, por cuanto tal comunicacibn se practica
en una forma mas amena y amigable dentro del grupo, vy se
establecen normas de conducta, que hacen a los indivi- -
duos mas capaces para comportarse dentro desu grupo, €
ducdndolos en la manera de expresarse, vestirse, etc., lo
cual promueve una operacidon de grupo uniforme.

El establecimiento de objetivos y la planificacién or _
denada son necesarios para una buena organizacién. Una
gran parte de la planificacibn se centra en las personas a
pesar de la orientacidon que debe tenerse en la determina—
cibén de objetivos y metas, pues si el personal no se adap
ta a la organizacibén ideal, indudablemente que tal estruc
tura no puede funcionar convenienteménte en el logro de
las metas planeadas, y la organizatibn debe adaptarse -
a las capacidades, actitudes vy limitagiones de las perso-
nas.

No es que tratemos de sustentar la tesis de que la
estructura de la empresa debe planearse en torno a las per
sonas ‘que la integran, pues es bien sabido que la planifi_



cacidén debe hacerse buscando un ideal que refleje las me-
tas trazadas, determinando lineas principales de organiza
cién, y delineando las relaciones bésicas de autoridad, pg
ro si deseamos sustentar que el elemento humano, es fac—
tor importantisimo en la correcta adecuacién de las funcio
nes que deben desarrollarse en una estructura ideal, per—
feccionandola mediante una ordenada coordinacibén del es
fuerzo humano.

La planificacidon de la estructura organizativa debe
llevar consigo las necesidades de personal, para talo -
cual actividad, ayudando a determinar las necesidades fu_
turas de personal. Si no se toma en cuenta el factor huma
no, no se sabe en determinado momento qué tipo de perso
nal es necesario, y qué tipo de experiencia debe poseer -
para desarrollar en debida forma sus atribuciones, atn
y cuando el tipo de organizacidén sea perfecto en cuanto
a los objetivos econdémicos de la empresa en ciertos aspec
tos.

Por otro lado si una estructura organizativa se lleva a
la practica sin tomar en cuenta el factor social, indudable
mente no funcionard como es debido, y lbgicamente se im
pondr&n cambios inmediatos, pero precisamente ésto es
uno de los peligros que mas deben tona rse en cuenta al —
planificar, pues los cambios bruscos, excesivos y cons—
tantes, perjudican en alto grado la principal motivacién -
de la conducta humana que constituye, su seguridad vy
posicidbn social, perjudicando también la moral del perso-
nal, con el consiguiente riesgo de perder elemento clave
para la empresa, asi como la eficiencia del resto. Los
cambios estructurales muchas veces desvirtian, confun—
den e infunden panico en el elemento humano y proporcio
nan clima de insequridad e insatisfaccidén espiritual.

10



Los Or ani ramas

Para que una estructura omganizativa funcione conve —
nientemente, es necesario que las personas la entiendan.-
Tal entendimiento puede lograrse mediante el uso de organi
gramas en los que se indiquen las relaciones de autoridad
e informacibn, y la descripcidn precisa del trabajo.

Los organigramas son de gran ayuda a este respecto,
puesto que clarifican a los ejecutivos y al personal.nue~
vo, acerca de cdmo estan relacionados dentro de la es-
tructura total, y sirven también para la adopcidn de de
cisiones y en la explicacidon de como se encuentra orga
nizada la empresa. Se ha comprobado que las empresas
que tienen una piramide de organizacidn clara y compren
sible, tienen también una adecuada estructura organiza
tiva.

I".dudar lemente ¢n un organigra™a no puede enten—
derse profundamente la organizacion de la empresa,
pues son limitativos y omiten las relaciones informalc -
tan importantes dentro de la empresa, también omiten |
clase y tipo de autoridad, y seria imposible trazar tn
tas lineas y gr&ficas para clarificar completamente
estructura, que perderia su utilidad por la confusion y
dificultad de su entendimiento, por lo cual un organi—
grama, es sdlo una buena herramienta de informacidén -
panoramica, del lugaryr 1 j .
dentro de la organizacidn.

Para que la organizacién funcione, debe darse a
entender a sus miembros, mediante una adecuada ensefian_
za. También debemos recordar que la organizacidon formal
no cubre todas las relaciones de una estructura completa,
pues la misma estd complementada por la organizacidn in-

11



formal que como hemos dicho, juega un importantisimo pa
pel en el correcto funcionamiento de la estructura organiza
tiva, por lo cual las personas deben aprender el funciona-
miento general de ambas clases de organizacidon. Para com
plementar la informacidon de los organigramas, deben elabo
rarse manuales o cartas de organizacidn escritas, en las
que se indique con toda claridad, la filosofia de la estruc
tura, los programas y un esquema de la descripcibén de los
cargos establecidos, es decir deben elaborarse documen—
tos que indiquen a los individuos, el significado de la or-
ganizacibén, su lugar en ella, las relaciones que compren_
de, lo que la empresa espera de ellos, asi como el fin so
cial que se persigue.

Es imposible conseguir colaboraciéon de grupo, si las
personas desconocen totalmente en qué lugar estan situa-
das dentro de la organizacién, asi como a quién deben re
portar, qué deben hacer, cudndo y cdbmo, y qué es lo que
la empresa espera de ellos.

Princi ios de Or anizacidn

Existen varics principios enunciados por destacados
estudiosos de la administraciébn que deben ser observa—
dos rigurosamente en la planificacidon de la organizacibén
de la empresa, con el objeto de darle una perfecta fun—
cionalidad para el logro de los objetivos.

No obstante aqui nos limitaremos anicamente a los
principios fundamentales para que sea ejercida la auto
ridad convenientemente, y consequir un ambiente favo
rable de cooperacién, por parte de las personas que in
tegran la estructura social de la empresa. Puesto que
la autoridad es el medio por d cual las actividades de
grupo pueden ser colocadas bajo la supervisién de un

12



ejecutivo, constituyendo a la vez el elemento de unibn de
la organizacidén, para proporcionar la linea principal de
comunicacibn en una empresa, hos referiremos a conti—
nuacidn a los principios relacionados con tal autoridad.

Principio de la Jerarquia:

En toda empresa la autoridad final debe estar en al-
gan sitio, y debe existir una linea clara desde ese punto
a todos los cargos subordinados de la organizacibn.

Esto quiere decir que la maxima autoridad, debe estar
en una sola persona u organismo, debiendo estar bien de-
finida, para que las personas subordinadas puedan com—
prender y respetar la linea de autoridad.

Principio de Delegacidn:

La autoridad debe delegarse en el grado y forma nece-
saria para la obtencidn de los mejores resultados.

Este principio define claramente que la autoridad no
debe delegarse en forma desmedida y arbitraria, puesto -
que se caeria en un caos de anarquia dentro de la empresa:
por ejemplo si a un capataz se le dan plenos poderes para
hacer o tomar cualquier clase de decisiones, dejando al -
margen a sus superiores.

Principio de la Responsabilidad:
La responsabilidad del subordinado hacia su superior
por la autoridad recibida mediante la delegacién, es ab

soluta, y ningln superior puede eludir la responsabilidad
por las actividades de su subordinado.

13



Puede notarse claramente que la autoridad siempre de
be ir acompafiada de la responsabilidad, pues si una perso
na actla con cierto grado de autoridad, logicamente debe
ser responsable de su actuacibn.

Asimismo si alguien delega autoridad es responsable -
de los actos de las personas en quien ha delegado tal
autoridad, de ninguna manera podria eludir esa responsabi
lidad.

Principio de Paridad de Autoridad y Responsabilidad:

La Responsabilidad exigida por las acciones efectua—
das de acuerdo con la autoridad delegada, no puede ser
mayor ni menor, que la que implica la autoridad delegada.

Indudablemente, para que los resultados de una estruc
tura organizativa sean favorables, a nadie debe exigirsele
mayor responsabilidad, que la que implique el desarrollode
su grado de autoridad.

Principio de Unidad de Mando:

Puesto que la responsabilidad es un aspecto personal,
y la relacidn entre el superior y el subordinado es eminen-
temente personal, y puesto que las instrucciones dadas por
dos o0 mas superiores pueden estar en conflicto, cada su—
bordinado debe tener sdlo un superior.

Este es indudablemente un principio basico para lograr
una buena armonfa y rendimiento en el trabajo, puesto que
tiende a hacer que las personas no se sientan confundidas
e indecisas en sus relaciones y tareas. Ademéas la unidad
de mando es bésica para una buena estructura organizativa,
por cuanto la funcidn social dentro de la empresa, propicia
un bienestar y correcto entendimiento de las instrucciones

14




dadas a los subordinados, quienes estdn seguros de lo
que han de hacer y ¢dmo deben hacerlo.

Principio del Nivel de Autoridad:

En algln nivel de una organizacidén existe autoridad -
para adoptar cualquier decisién dentro de la competencia -
de la empresa, y sblo las decisiones que no pueden ser
adoptadas en un determinado nivel, deben ser remitidas ha
cia arriba.

Como hemos visto anteriormente, la autoridad debe de
legarse en el grado y forma precisa para que la organizacidn
funcione convenientemente, y en este principio se expresa;
que los problemas y decisiones, sean afrontados y solucio_
nados por la persona que se encuentra en el nivel de autori
dad méas prdoximo al que se presenten: es decir, no debe ¢/
ludirse la responsabilidad de afrontar las situaciones, si
se posee suficiente autoridad para resolverlas, tratando-
de remitirlas a los niveles superiores, puesto que en tal
forma, vy si asi se diera el caso en todos los niveles, Gni
camente la autoridad superior tendria que resolver todas -
las situaciones, y la correcta organizacidon por niveles se
desvirtuaria, causando descontento y preocupacidn en los
subordinados.

\ENClag
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III
OB TIVOS DE LA EMPRESA

Toda sociedad de personas organizada tiene objetivos
especificos. Las asociaciones religiosas, politicas, lu-
crativas, gremiales y el Estado mismo, tienen propdsitos,
misiones, metas, en una palabra persiguen objetivos deter
minados.

La empresa lucrativa tiene dos objetivos fundamenta—
les que son: A) Hacer ganancias, y B) Producir bienes y
servicios cuyo consumo en (ltimo término, contribuya albie
nestar general de las personas.

Ob etivo Econdmico

Toda empresa cualquiera sea su naturaleza persigue -
un objetivo de eficiencia, o sea obtener el maximo benefi
cio con el minimo costo. De ahi que desde la planifica—
cibn inicial, se determinen los lineamientos necesarios -
para que en toda la estructura de la organizacidén, se apro
vechen al maximo los recursos de produccibén, con el obje
to de que con el minimo esfuerzo y gasto, pueda lograrse
el maximo rendimiento.

El objetivo de hacer ganancias va intimamente ligado
al bienestar de la colectividad, puesto que una empresa -
que puede obtener beneficios econdmicos satisfactorios, -
estd obligada a dar seguridad a su personal, buenos sala—
rios, posicidn social, y mejores prestaciones sociales. -
Por otra parte, una empresa que obtiene ganancias esta en
mejor posicidn para proporcionar a los consumidores mejo
res productos y servicios, a precios competitivos y  que
satisfagan ampliamente las necesidades del conglomerado,
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en cuanto a salud, comodidad y placer.

Las empresas privadas son entidades econdmicas vy
como tales tienen una responsabilidad de producir bienes
y servicios que las personas desean adquirir al costo mas
bajo posible. Si hicieran las cosas de otra manera, no
cumplirian su funcibén econbémica en un campo social do-
minado por una gran libertad para escoger. Por consiguien
te la enpresa, contribuird mejor a los propdsitos sociales,
si proporciona bienes y servicios con una calidad acepta—
ble y a los costos més bajos posibles, dentro de un perio-
do razonable de tiempo. La competencia juega un papel —
muy importante en este aspecto, puesto que conduce inde
fectiblemente a tales objetivos sociales.

Si hay una efectiva competencia entre las empresas, -
y si los compradores son libres de escoger entre los oferen
tes, las ganancias que se obtengan indudablemente medi—
ran el éxito de la libre empresa.

Hacer ganancias, en un régimen de libre competencia,
es la mejor prueba que las emmesas satisfacen en reali—
dad las necesidades de los clientes, a costos razonables
y bajo condiciones competitivas. Mediante las ganancias,
una empresa puede también continuar su produccidén, mejo
rar sus productos y satisfacer al maximo las necesidades
de la poblacidn.

Ob etivo Social

Siendo la empresa un conglomerado social, su objeti __
vo es la biisqueda de un equilibrio entre la satisfaccién de
las necesidades de la poblacidn, y las de las personas -
que laboran en ella.
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Es indudable también, que la empresa para que desem
pefie a cabalidad su cometido debe satisfacer en buena for
ma la demanda de bienes y servicios que el conglomerado
necesita; oportunamente, a precios razonables, en calidad
satisfactoria y en cantidad suficiente. Asi podemos afirmar
que el objetivo bajo el aspecto social de la empresa es ser
vir a la comunidad, elevando su nivel cultural, social, fi-
sico y econdmico.

Cuando un conjunto de personas planean llevar a cabo
una determinada labor, existe el deseo de alcanzar con el
minimo esfuerzo, el maximo de satisfaccidn espiritual vy
econdbmico.

La satisfaccidn espiritual, se consigue mediante la
conviccidn de que el producto del esfuerzo, ha beneficiado
al conglomerado social que la integra, y la satisfaccidn en
el orden econdmico se obtiene, mediante el bienestar de -
los trabajadores y su familia, y el producto del esfuerzo -
conjunto que se traduce en ganancias.

El lugar que la empresa ocupa en el conglomerado so—
cial es de suma importancia, por cuanto agrupa a un conjun
to de personas para llevar a cabo un fin determinado, en be
neficio de el resto de personas que se dedican al consumo
de los bienes producidos.

El papel que desempefia la empresa en el desarrollo eco
ndmico, cultural y social, es de tal magnitud, que preci-
samente su objetivo fundamental es el de propiciar median
te técnicas y métodos modernos, un mejor bienestar huma_
no a través de la produccidén de bienes y servicios de ca
lidad y bajo costo, empleando sistemas tendientes a per-
feccionar la calidad, la distribucién y el mejor uso de los
productos por parte del consumidor.
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Actualmente los empresarios ya se preocupan por a-
provechar en mejor forma los recursos de produccidn dispo
nibles, establecer controles de calidad, innovar tecnolodgi
camente la elaboracidn de productos, cambiar los hibitos
anacronicos de los consumidores, y a mejorar las politi—
cas de personal.

Sin embargo, en la mayor{a de los casos, siempre se
piensa en el factor ganancias sin tomar en cuenta que to—
das las mejoras o cambios tecnoldgicos en {ltimo término,
contribuyen al bienestar de la colectividad, puesto que co
mo hemos asentado, si se entrega al conglomerado un me_
jor producto o bien, necesariamente mejora su posicidén so
cial y espiritual.

Es tan importante el objetivo social de la empresa, -
que el Estado mismo se ocupa de velar porque tal objetivo
no se desvirtie. Asi mediante normas, y regulaciones le
gales, protege a las cuatro partes de la industria: trabaja
dores, capitalistas, consumidores y a la comunidad, que
conforman juntas su correcto desarrollo y hacen posibleel
cumplimiento de su objetivo. Por otra parte también se o~
cupa de que los recursos de produccidén no se explotendes
medidamente sin un fin de beneficio colectivo, o sea que
la actuacion del Estado en este aspecto es absolutamente
necesaria, no sdlo en la vigilancia del cumplimiento de
los objetivos, sino también en propugnar por la creacidn
de nuevas empresas que son fuentes de ocupacibén y de pro
duccibn.

En el libre juego democratico, es obligacidén del Esta-
do participar decididamente mediante incentivos y benefi—
cios de orden fiscal y social, en la creacidn de tales fuen
tes de trabajo.
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I\Y
EL ELEMENTO HUMANO

Aspectos Fundamentales

En el aspecto econdmico, Empresa es el conjunto de
factores fisicos y humanos, armbénicamente combinados con
el objeto de lograr el mayor rendimiento econdémico. La me
jor combinacion de los factores de produccién de la Empre.
sa, constituidos por la mano de obra, materias primas vy
bienes de capital, origina mayor productividad y eficien-
cia en procura del éxito econdmico, y cada uno separada
mente no tiene ninguna utilidad.

La mano de obra, o sea el elemento humano dentro de
la empresa, es por lo tanto, uno de los factores de produc
cidbn sin el cual cualquier combinacidon de los dem&s, no
puede producir o mas bien no puede concretar ningin bene
ficio ni econdmico ni social, de ahi la importancia del e-
lemento humano, para poder cristalizar los objetivos de la
empresa, puesto que una eficiente y racional utilizacidén -
de los factores de produccibn, es el punto basico para el
desarrollo empresarial.

Es aquf donde el elemento humano toma la maxima re-
levancia, pues el desarrollo econdmico de cualquier pais
depende definitivamente, de la capacidad de sus personas,
es decir de sus recursos humanos, que son los forjadores -
de ese desarrollo.

A este respecto se han proclamado documentos valio—
sos y concretos, uno de ellos el mas significativo por su
contenido eminentemente social y humano es el proclama-
do por su Santidad Juan XXIII quien preocupado por todolo
humano, y considerando que al problema social deberia -
dérsele una singular dedicacidén emitid su enciclica Mater
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et Magistra sobre la que Alfredo Puigvert en su "Manual -
de Relaciones Humanas", se expresa en los siguientes -
términos: "No representa esta enciclica sélo un documen-
to mas en favor del obrero, sino que es el grito del huma—
no que clama por el humano. Del padre que pide por sus
hijos predilectos. Es tan humano el contenido de esta en-
ciclica y se siente tan lleno de amor a quien la redactd, -
que nos parece que cuanto hiciéramos para comentarlo se-
ria un error, pues desvirtuaria su propia esencia, la que
quiso y pudo darle el Papa Juan XXIII y con la que, a no —
dudarlo, reaccionaria el mundo, siguiendo la bandera des
plegada que constituye esta enciclica Madre ¥ Maestra" -

Como veremos mas adelante, es tan profundo el con-
tenido social de esta enciclica que pr&cticamente en la —
misma se encierra todo, sin embargo, el Papa Paulo VI a-
bordando el tema del desarrollo, en su enciclica Populo—
rum Pregressio continfa la lfnea de sus grandes predece
sores manifestando: "El desarrollo no se reduce al sim—
ple crecimiento econbmico. Para ser auténtico debe ser
integral; es decir, promover a todos los hombres y a todo
hombre. Con gran exactitud ha subrayado un eminente -
experto: "Nosotros no aceptamos la separacidn de la eco
nomia de lo humano, el desarrollo de las civilizaciones
en que esté inscrito. Lo que cuenta para nosotros es el
hombre, cada hombre, cada agrupacién del hombre, has-
ta la Humanidad entera".

Sin embargo, hasta nuestros dias, el sector empre—
sarial ha tratado de negar el derecho a una vida mejor a
los trabajadores que con su esfuerzo personal, dan vida
v prosperidad econdmica a las fuentes de produccidn.

21



"l,0s obreros actuales se mueven entre la necesidad -
de ganar salarios para sobrevivir y la necesidad de organi
zarse y luchar por mejores condiciones. Quienes opten por
la primera alternativa lo hacen al precio del sometimiento
y el silencio. Quienes opten por la segunda se colocande
hecho en el terreno de las represalias, que van desde la
pérdida del trabajo hasta la pérdida de la vida". (3)

Tal circunstancia, debe ser comprendida y desterrada
del pensamiento empresarial, compenetrdndose profunda-—-
mente de que la vida sustancial del desarrollo econdmico_
de los pueblos, lo constituyen sus mismos habitantes quie
nes aportan su esfuerzo fisico y mental, para lograr la pro
duccidn anhelada, y que por lo tanto no debe dejarse que -
tal factor humano, no satisfaga sus necesidades vitales, -
ni que sea explotado despiadadamente como se viene suce
diendo a menudo, principalmente en las empresas agrope-
cuarias de nuestra patria.

En el desarrollo de su tesis "El Auditor ante la Refor
ma de la Empresa" el Lic. José& Miguel Gaitdn Alvarez(4)-
atinadamente asienta: "Es indudable que ante este panora
ma quienes exigen con mayor urgencia un cambio en las
estructuras econdmicas sociales que puedan ser objeto -
de una aplicacidén acelerada, no desestiman sino masbien
condicionan, la necesidad de una Reforma en la estructura
de la empresa, que es donde se hacen coincidir los esfuer

(3) Carlos Guzméan Bockler Jean - Loup Herbert Guate—
mala; una interpretacidédn histdrico-social.

(4) El Auditor ante la Reforma de la Empresa, José Mi—
guel Gaitdn, Guatemala.
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z0os humanos para la produccidn y cuya meta no puede a-
partarse de su fin primordial, o sea la satisfaccién de las
necesidades del hombre, Para ello es indispensable reco
nocer que el factor trabajo que participa en la produccibdn,
es aportado por seres humanos quienes requieren como re-
quisito fundamental el reconocimiento a su propia natura—
leza, el respeto a su dignidad y su derecho a la vida, a u
na vida mas humana".

Desarrollo Planeacién de los Recursos Humanos

Los factores materiales se estudian y planean con acu
siocidad, pero el factor humano que es el que hace fructifi
car y coordinar la combinacién de los factores materiales,
no puede nunca dejarse al azar y a la improvisacién, ya -
que necesita de un largo y acertado proceso de formacibn
y continuo perfeccionamiento, puesto que el desarrollo in
dustrial requiere de recursos humanos mis especializados,
y mas numerosos en todos los niveles.

Es por ello que una de las principales fases en la pla
neaciébn de la empresa, debe ser el elemento humano que
la integra, puesto que es el factor dindmico que hace fun
cionar a la organizacidn, y son precisamente las empre—
sas quienes deben desarrollar al elemento humano paraio
grar una mejor eficiencia y productividad que beneficie -
al pais.

"Nuestros conceptos sobre la planeacidn de los re-
cursos humanos y los esfuerzos del sistema educativa—
nacional quedarfan truncos en su af&n de responder ailas
necesidades siempre cambiantes y mayores del desarro-
llo industrial, si nuestras mismas instituciones y empre
sas no se esmeran en convertirse en campo adecuado pa
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ra el desarrollo permanente de los recursos humanos que
la integran. Un ritmo pujante de industrializacidn exige -
una administracidén dindmica de recursos humanos.

Si nuestras instituciones y empresas quieren cumplir -
sus responsabilidades frente al pais y frente a sus integran
tes, no pueden cejar en la creacidén, adaptacidn y perfec-
cionamiento de sistemas que en teoria y en la realidad coti
diana corresponden a la dignidad de la persona humana, a
las complejas motivaciones del hombre, a los matices re—
gionales y culturales.

El hombre busca en el trabajo muchos mas satisfactores
que el salario: busca satisfacer las necesidades sociales,
las de identificacién, de integracidn y las de crecimiento
y desarrollo personal. No basta que el hombre se sientaa
gusto en su trabajo". (5)

El creciente -desarrollo industrial, como consecuencia
de la implantacidn del Mercado Comin Centroamericano, la
competencia cada vez mayor en todas las areas de la acti
vidadeempresarial, las exigencias de los gustos y usosde
los consumidores, asi como el crecimiento y ampliaciénde
mercados, han hecho que los empresarios centroamerica—
nos se enfrenten cada dfa a problemas para los cuales no
estaban preparados, debido a la indiferencia con que han
visto el importante factor del elemento humano, planifican
do y desarrollando sus actividades en forma empfirica.-

(5) Industrializacidn y recursos humanos. José Mendoza
Fernandez, articulo publicado en la revista USEM #4
Octubre-Noviembre y Diciembre 1970,
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Sin embargo, debido a ia evolucidn sufrida, han empe
zado a preocuparse por la falta de personal técnico y es—
pecializado, asi{ como de profesionales que puedan ayu-
dar a resolver en una forma més cientifica los proble—
mas derivados de tal evolucién econdmica. Lamentable
mente esta imprevisidn, ha causado desajustes en la pro
ductividad en perjuicio de todo el conglomerado social, y
viene a ratificar la tesis de que la misma empresa es la o
bligada a desarrollar al personal, con el objeto de contar
con elemento humano capaz, eficiente y cientifico, evi—
tando esos desajustes,

Algunos empresarios manifiestan que no pueden dedi-
carse al desarrollo de su personal, puesto que su princi—
pal misidén es la ampliacién de mercados, y la obtencién -
de mayores ganancias que indudablemente repercuten en -
su personal. Pero no se han compenetrado de que hoy en
dfa, su negocio no debe circunscribirse a vender y produ—
cir, puesto que la competencia okliga a participar en los
mercados con ventaja, y el precio de los productos no sé-
lo esté integrado por el costo de materias primas, mé&s la
depreciacidon de la maquinaria y los gastos de operacibn,
sino que estd dado por la rapidez, normalizacién y calidad
de la produccidén, y &sto no se logra sblo con los factores
materiales, sino que guarda una estrecha relacién con el
elemento humano que hace posible ¢l manejo Gtil de los e-
lementos materiales.

Pretender tratar a las personas como maquinas, es algo
que durante afios ha sido inconveniente aparte de ser repug
nante, A las personas hay que tratarlas por su propia na—
turaleza, desarrollando sus aptitudes para la consecusién
del fin comiin; satisfaccién plena y superacidén social.

(]
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"El individuo se encuentra en la empresa como hombre
de accidn: pone en ella su capacidad de trabajo, su acti-
vidad de "homo faber". No estd como consumidor traba—
jando en la empresa sino como trabajador, como creador
de riqueza. En esta perspectiva, la verdadera responsa_
bilidad humana de la empresa, es la de promover al hom—~—
bre como creador, como agente de progreso, de hacer del
hombre no un objeto o medio de manipulacidn, sino el au-
tor mismo del progreso; de liberar sus energias creativas,
de desarrollar su sentido de iniciativa y de responsabili—
dad, en una palabra, de volverle m&s hombre por ser mas
creador" (6).

Retribucidén al Esfuerzo Humano

A raiz de la revolucidn de 1944 aparecid en nuestro
pais, la legislacidén laboral, que fue formaddo concien—
cia dentro de los trabajadores, hasta llegar a sentirse la
ingente necesidad de un cambio mas radical en las estruc-
turas sociales, anhelos que infortunadamente fueron apaga
dos a los escasos diez afios.

No obstante, algo fue conseguido y es asi como ac—
tualmente los trabajadores pueden disfrutar de beneficios
parciales, por medio del Cddigo de Trabajo y La Seguri—
dad Social.

Pero si pensamos de una manera humana, podemos dar

nos cuenta que la retribucidén al esfuerzo humano, no es
s0l0o un justo trato y el pago de un buen salario. Debemos

(6) UNIA PAC, La Participatidn: aux décisions Dans -
1'entreprise. Revista USEM Octubre/Diciembre/70, #4.
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compenetrarnos que sbdlo con la cooperacidn de los indi-
viduos es posible dar vida a los recursos materiales, yque
sbdlo con csu esfuerzo, es posible la obtencidn de benefi—
cios. Entonces, por qué debe traducirse la retribucién vy
gratitud a ese esfuerzo en una simple paga? Por qué no
satisfacer completamente el bienestar social de los traba-
jadores, tomando en cuenta sus aspiraciones culturales, -
posicidén social, situacibén familiar, salud, vejez, etc.?

Reforzando lo anterior entresacamos un pérrafo que Su
Santidad Juan XXIII anota en su enciclica Mater et Magistra:
"Por eso creemos que es deber nuestro, afirmar una vez mas
que la retribucidén del trabajo, como no se puede abandonar
enteramente a la ley del mercado, asi tampoco se puede fi-
jar arbitrariamente, sino que ha de determinarse conformea
justicia y equidad. Esto exige que a los trabajadores les co
rresponde una retribucidn tal, que les permita un niveldevi
da verdaderamente humano y hacer frente con dignidad a
sus responsabilidades familiares; pero exige ademas que al
determinar la retribucién se mire a su efectiva aportacidén en
la produccidn y las condiciones econbmicas de la empresa;
a las exigencias del bien comin de las respectivas comuni
dades politicas, particularmente por lo que toca a las reper
cusiones sobre el empleo total de las fuerzas trabajadoras
de toda la nacién, asi como también a las exigencias del
bien comiin universal, o sea, de las comunidades interna—
ciomales de diversa naturaleza y amplitud”.

Es fundamental por lo tanto, que en las empresas se
establezcan retribuciones minimas al esfuerzo personal, y
algunas de ellas estimamos podrian ser las siguientes:

SALARIO: Todo trabajador tiene derecho a que se le pague

un salario justo y estrechamente ligado a su esfuerzo, que
le permita cubrir las necesidades normales de su hogar en_
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el orden material, moral y cultural, atendiendo a las mo-
dalidades de cada labor, a las particulares condiciones de
cada regibon y de cada labor, al costo de la vida, ya los
sistemas de remuneracidén de las empresas. La determina-
cibn del salario debe hacerse tomando en cuenta las con—
diciones de la empresa de acuerdo con el bienestar colec-
tivo, y su variabilidad de acuerdo con el grado de especia
lizaciébn de cada individuo.

El salario no debe servir inicamente para la subsis—
tencia familiar, sino que debe dar también oportunidad de
alcanzar la prosperidad, y las satisfacciones humanas de
otra naturaleza.

En 1931 PIO XI proclamd su enciclica Quadragésimo -
Anno, en la cual preconiza cuatro puntos que son bases -
fundamentales para la determinacién del salario:

"l.- Que permita alimentar al trabajador y a toda su
familia.

2.- Que no arruine a la empresa, o sea que su mon-
to no perjudique a la Empresa.

3.- Que permita ademés de satisfacer las necesida-
des vitales, iniciar el ahorro.

4.- Que el salario sea justo y que se ofrezca la o—
portunidad de trabajar a todo el que lo necesite

El salario justo y adecuado, es la piedra angular sobre
la que descansa la convivencia pacifica de los pueblos, -
puesto que en un pais donde los trabajadores reciben una
justa retribucidn a su esfuerzo, se experimenta bienestar -
espiritual dentro de la familia, y dentro del grupo al que —
pertenecen.
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SUBSIDIO FAMILIAR: El complemento al salario por el -
concepto de cargas familiares, es el que ofrece mayor con
tenido social, pues tiende a remediar la desigualdad de -
los ingresos en atencidén al nimero de personas que el tra_
bajador tiene a su cargo.

Esta clase de retribucidén debe ser propiciada por el
Estado a través de adecuados mecanismos, que permitan-
solucionar las necesidades de los trabajadores, cuando és
tas se excedan de lo normal, en atencidn a una familia -
muy numerosa. El contenido social de este subsidio, es -
de mucha trascendencia por cuanto permite una proteccién
conveniente al trabajador, en la educacidén de sus hijos y
en la obtencién de mayores facilidades para su desarrollo -
fisico y moral.

PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL: Es de justicia socialtra
tar de eliminar la intranquilidad y desasosiego en el traba
jador, provenientes de la presidén a que se encuentran some
tido por causas que estan fuera de su alcance, tales como:
desempleo, huelgas, invalidez, accidentes, enfermedades,
muerte y vejez, circunstancias que le preocupan por las car
gas familiares, obligado a sostener.

Aln y cuando la Constitucidén actual, el Cbédigo de Tra
bajo y la Ley de Seguridad Social contemplan parcialmente
estas penosas situaciones, debe compenetrarse la empresa
de la ingente necesidad de una cobertura total para el traba
jador y su familia.

Si el trabajador forma parte del conglomerado socialde
la empresa, tiene derecho a que en circunstancias fatales,
se le asista convenientemente a fin de que no repercuta su
tragedia en sus hijos y demas personas que dependen de su
trabajo. La Empresa dentro de su estructura econdmica,-
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debe considerar en primer término, los costos de las previ
siones y seguridad social, que corresponde dar a sus traba
jadores, vy tal previsidn debe estar por encima de cualquier
capitalizacidén de beneficios, para autofinanciamiento.

Por otra parte es deber del Estado como tutelar del bie
nestar de la comunidad, hacer obligatoria la implantacién -
de programas de previsidn y seguridad social que amparen
al trabajador v a su familia, particularmente en el desem—
pleo, enfermedad, incapacidad, v vejez, puesto que sblo
con la seguridad de que su familia serd protegida, el traba_
jador puede desempefiarse convenientemente en su trabajo,
en beneficio de la empresa y de todo el pais.

PARTICIPACION DE BENEFICIOS: Beneficio, para los propd
sitos de esta seccibn, es la diferencia entre el ingreso ob
tenido por la realizacion de los bienes y servicios y los -
costos ocasionados por la elaboracifn y realizacidn de ta_
les bienes o servicios. La participacidon de los trabajado-—
res en los beneficios obtenidos, es un derecho, puesto que
tales beneficios, se obtienen por la conjugacidn del capi—
tal y el trabajo, y quienes participan de la idea que las u_
tilidades inicamente deben ser abonadas al factor capital -
cometen una injusticia social.

Su Santidad Juan XXIII se refiere muy concretamente a
este aspecto al decir en su enciclica Mater et Magistra: -
"Es obvio que las indicadas exigencias del bien comin, —
tanto en el plano nacional como en el mundial, también —
han de tenerse en cuenta cuando se trata de determinar las
partes de las utilidades gue corresponde asignar, en forma
de ganancias, a los responsables, de la direccidén de las
empresas; y en forma de intereses o dividendos a los quea
portan capitales". En otra parte de su documento continfia
diciendo el Papa: "Acerca de ésto hay que recordar el prin_
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cipio propuesto en la enciclica Quadragessima Anno por
nuestro predecesor Pio XI: "Es completamente falso atri—
buir solo al capital o sblo al trabajador lo que ha resulta_
do de la eficaz cooperacidn de ambos, y es totalmente in
justo que el uno o el otro, desconociendo la eficacia de
la otra parte, se alce con todo el fruto".

El capitalismo siempre ha sostenido el criterio de que
las ganancias provienen exclusivamente de la inversidn, -
O sea que tales ganancias representan la rentabilidad del
dinero invertido, pero bajo el aspecto social, se olvida -
que si tal inversidn no es dinamizada por el esfuerzo huma
no, seria como si alguien guardara su oro en un cofre, o
lo tuviera dentro del bolsillo; lo cual como es ldgico supo.
ner no tendria ningln objeto.

Debe hacerse conciencia por lo tanto, acerca de este
aspecto de justicia para dar al trabajador lo que en ver—
dad le pertenece, y as{ evitar que los individuos en un -
grado de desesperacidn e inconformidad, recurran a la vio
lenta- € inevitable perturbacidn social, que ponga en peli
gro la concordia y la tranquilidad pablica. Depende pues
el bienestar de la comunidad de la compenetracidn de es-
tos derechos sociales por parte del capitalismo, y con—
fiamos en una sensibilidad social por parte de sus empre._
sarios.

Las Relaciones Humanas

Respecto a este importante tema, se han escrito va-
rios tratados que definen la metodologia a sequir, y los
aspectos que deben cubrirse para la practica de las rela-
ciones humanas dentro de las empresas, pero nosotros ini
camente entraremos a considerar, la importancia que revis
ten tales relaciones, y la responsabilidad que tienen los -
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empresarios en llevar a la realidad los objetivos sociales.

Las relaciones humanas dentro de la empresa, tratan-
de llevar a cabo las metas planeadas, con la mejor coope_
racidn y disposicidn por parte de las personas que confor-
man su estructura social. Es decir que son el inico me—
dio razonable, de hacer que los individuos se sientan co—
mo personas, y desarrollen sus labores en armonia y con-
cordia, con el objeto de lograr en primer término, la con—
vivencia natural de los seres humanos en situaciones diff
ciles; y posteriormente los beneficios sociales y econdmi
cos, derivados del esfuerzo conjunto de energias.

Como hemos sustentado en el presente trabajo, la em_
presa debe compenetrarse de la situacidén social y econdmi
ca de sus miembros, y es a través de la practica de unas -
buenas relaciones humanas, como pueden conocerse los pro
blemas fuera del centro de trabajo, que confronta cada uno
de los trabajadores, con el fin de ayudar a solucionarlos, -
puesto que éste es el verdadero espiritu de las relaciones -
humanas dentro de la empresa.

Por lo tanto, debe descartarsc la 1dea ge que a la cii—
presa no debe importarle la vida privada de sus trabajado—
res, puesto que la vida en los hogares se refleja en el me-
jor o peor rendimiento en el trabajo por lo cual, la empresa
si debe ejercer su influjo en el hogar de cada uno de su
miembros, precisando conocer sus problemas individuales,
para ayudar a solucionarlos en la mejor forma posible, pues
ésto trae como consecuencia indudablemente, satisfaccién
para el trabajador, mejor rendimiento en su trabajo, -al de
saparecer las causas que lo aflijen- y una mejor compren
si6én de su parte, acerca de la inexistencia de barreras en-
tre los ejecutivos o empresarios, y el resto del personal.-
En sintesis la influencia de la empresa en los hogares y la
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familia, contribuye a que las personas se sientan lo que
valen como humanos y como trabajadores.

Las relaciones humanas son de capital importancia pa
ra el buen rendimiento en el trabajo, pues el buen trato de
jefes a subordinados, y la comunicacibén agradable y opor
tuna, hacen que los individuos se sientan a gusto en su -
trabajo, y sepan lo que de ellos se espera, as{ como la im
portancia que tiene su trabajo para la empresa.

El contacto personal, es un buen aliado para el traba-
jo en equipo, puesto que los individuos aunque se encuen
tren en distintos grupos funcionales, pueden conocerse mu
tuamente, como personas y cada uno puede también cono—
cer las dificultades que tienen los demés, a fin de ver la
mejor forma de ayudarles, y asi, cuando surj n malenten—
didos, existe una buena posibilidad de arreglarlos con -
prontitud y en forma constructiva.

Debe tenerse presente que el hombre no es una maqui
na, y que por lo tanto no debe ser tratado como tal, sino
como persona que es. A todos nos gusta pensar que SOmos
razonables. Nos gusta creer que todo lo que pensamos, -
hacemos y decimos, estd controlado por nuestra razdn e
inteligencia.

Si ésto asi fuera, el mundo seria completamente dife
rente, pero en realidad debemos admitir que todo el mun
do se deja llevar por sus emociones, y las emociones de
casi todas las personas, son tan susceptibles de trastor
no, ‘que con frecuencia resultan situaciones tirantes, y
malentendidos que se reflejan sobre la produccidn y afec
tan la atmodsfera donde el trabajo se desarrolla.

Por eso, debe tenerse mucho cuidado en la correcta
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seleccidn de las persanas que ejercen el mando, puesto -

que de ellos depende el buen éxito o fracaso de la practica

de las relaciones humanas, que la direccidn de la empresa
tenga el propbsito de establecer, mediante la teorfa de dar

al personal un trato digno.

Esto es muy importante, pues un buen jefe puede desa
mollaren el 4nimo de sus subordinados, un espiritu de com
prensién y cooperacidn, favorable a los buenos resultad:
esperados. A través del mando se desarrollan las activic:.
des sociales y laborales de los subordinados, por lo cu.
es necesario comprender, que la préctica de las relaciones
humanas exige; trato noble, buen ejemplo, habilidad para
conseguir cooperacidn, y serenidad para afrontar situacioc_
nes dificiles.

Para obtener en forma consistente, éxito, en el desa-
rrollo de las labores de los subordinados, es menester ha
cerles sentir el interés que se merecen como seres huma-
nos, no como simples unidades de energia humana; de sus
problemas personales; de la importancia de su trabajo en
la empresa, hacerles saber el aprecio que se merecen por
la importancia que tienen ante la empresa, y que sus apti
tudes v capacidades deben ser utilizadas y expresadas en

1wt ’ T A

tors TLOTT 08 Cnire o Cooacihn oo
importancia que reviste la practica de las relaciones huma
nas dentro de la empresa, he aqui algunos otros parrafos de
la enciclica Mater et Magistra que se refieren precisamen _
te a las relaciones entre enpresarios y trabajadores: "Cree
mos sin embargo, oportuno llamar la atencidn al hecho de
que el problema de la presencia activa de los obreros exis
te siempre, sea piblica o privada la empresa: en cual ui
caso se debe tender a ue la e resa ven aa ser una com.

34




nidad de ersonas en las relaciones en las funciones
en la osgicibn de todos los su etos de ella.

Esto exige que las relaciones entre empresarios y di-
rigentes, por una parte y los dadores de obra por la otra, -
llevan el sello del respeto, la estima, la comprension, la
leal y activa colaboracidn e interés como en una obra en
com(in; y que el trabajo, ademéas de ser concebido y wvivido
como fuente de entradas, lo sea también por todos los miem
bros de la Empresa, como cumplimiento de un deber y pres_
tacidn de un servicio. Esto implica también que los obreros
puedan hacer oir su voz y entregar su aporte para el eficien
te funcionamiento y desarrollo de la empresa.

Una concepcidn humana de la empresa debe, sin duda,
salvaguardar la autoridad y la necesaria eficacia de la uni
dad de direccibn; pero no puede reducir a sus colaborado—
res de cada dia a la condicidn de simples silenciosos eje-
cutores, sin posibilidad alguna de hacer valer su experien
cia, enteramente pasivos respecto a las decisiones que di
rigen su actividad. Hay que hacer notar, por Gltimo, que
el ejercicio de la responsabilidad por parte de los obreros
en los organismos productivos, junto con responder a las
legftimas exigencias propias de la naturaleza humana, tam
bién estd en armonfa con el desarrollo histbrico en el cam
po econdbmico-social-politico”.

No cabe duda que las palabras del Papa JuanXXIII que
hemos transcrito, encierranen s{ mismas, un contenido hu
mano de gran trascendencia, en lo que deben ser las rela_
ciones entre las personas que conviven constantemente en
la determinacidn de la vida de los pueblos, y su sola lec_
tura sin mayores comentarios, nos da los lineamientos que
indefectiblemente, deben seguirse al constituirse una em~
presa.
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Is absslutamente indispensable respetar 1z dignidad del
trabajador, facilitando el trato respetuoso y cordial, la ade-
cuada comunicacidn hacia arriba y hacia abajo, la responsa
bilidad e imciativa personal, fomentando la formacidon cultu
ral del trabajador asi como la educacidén de su familia, ha-
ciendo del lugar de trabajo un campo de respeto mutuo, de
decencia y de moral y de confianza reciproca, a base de la
dignidad de cada uno.

En el aspecto promocional debe darse a todos las mis—
mas oportunidades de mejoramiento, selecciondndolos de a
cuerdo.con sus méritos y legitimos derechos y ambiciones, -
sblo mediante un trato justo y ecuanime puede lograrse un
mejor rendimiento y satisfaccion en el trabajo, y debe te
nerse presente que una tercera parte de su vida, el trabaja
dor la pasa en el centro de trabajo, y es de humanos lograr
que durante ese periodo de tiempo, se sienta orgulloso dr
su trabajo y de la empresa con la que colabora intimamen-
te.

Debe considerarse al individuo como un ser humano
no como un asalariado simplemente. TUn trabajador esté
formado por sus experiencias, su hogar, su religidon, susz
amigos, sus pasatiempos y muchas otras cosas, todo lo
cual influye en su comportamiento. El conocimiento de es_
tos factores permite al jefe, un tratamiento adecuado ha-
cia sus subordinados y representa un estimulo para cual—
quier ser humano.

A los trabajadores les gusta sentirse importantes y de
sean ser consultados, tomar parte activa en las decisionc
que les afecta, o por lo menos ser escuchados en asunto:
que se relacionan con su trabajo. Esta participacibn act
va produce en el trabajador una satisfaccidn psicoldgica
que le hace més entusiasta y eficiente. En una empresa
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la atencidn personal que se preste a los trabajadores,
constituye la mayor motivacidn que puede dérseles.

Puede decirse que el beneficio efectivo de la empresa,
radica en que las personas a su servicio se sientan necesa
rias, importantes y Gtiles, y ésto, sblo es posible lograrlo
mediante la aplicacidén de los nobles principios que estable
cen las Relaciones Humanas.
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\Y
LOS CONSUMIDORES

As ectos FTundamentales

La produccidn de bienes y servicios debe orientarse -
fundamentalmente hacia la satisfaccidn de las necesidades
fisicas, culturales y espirituales de la comunidad, a pre—
cios justos, en cantidades suficientes y calidad adecuada,
anteponiéndose en todo momento el interés y satisfaccidon
general al particular.

Tales condiciones son mas favorables a la comunidad
en un campo de libre competencia, y es precisamente es-
te campo, el que debe prevalecer en toda comunidad con
sistema democrdtico, y en la mente de las autoridades gu
bernamentales, para garantizar a la poblacidn el usoy
consumo de bienes y servicios necesarios para su subsis
tencia.

Es deber del Estado, proteger a la comunidad median
te una legislacidon eminentemente social, que propicie u_
na libre competencia, en donde los consumidores tengan
la oportunidad de escoger libremente, los productos o ser
vicios que mas les convengan, y es responsabilidad de —
los empresarios el proporcionar tales medios de subsiste:
cia, con la mejor calidad y con precios al alcance de !
mayorias.

La tutela constante por parte del Estado sobre la cali
dad y libre competencia de los bienes y servicios, es vi-
tal para el bienestar de la colectividad, y no debe estar -
circunscrita Gnicamente para productos y servicios de pri
mera necesidad, sino que debe abarcar a toda la produc—
cidn del pais.
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La soberania del consumidor, debe ser respetada y ga
rantizada por las leyes, de manera que los consumidores
tengan plena libertad de eleccidén, y puedan recurrir en so-
licitud Gnicamente de aquellos bienes que les satisfacen.
Soélo asi puede lograrse que los productores asuman la res_
ponsablhdad que les corresponde, en elaborar bienes de
buena calidad y a bajo precio, distribuyendo en mejor for_
ma el ingreso, que de otra manera se quedaria en manos -
de una sola parte en concepto de reservas de capital y di
videndos, con el consiguiente enriquecimiento despropor
cionado, y al cual los consumidores también han contri—
buido.

No es que estemos en contra de una politica de auto
f1nan01am1ento en las empresas, pues principalmente los
paises en desarrollo como el nuestro, la necesitan, pero
como tal autofinanciamiento representa la inversién de -
los beneficios obtenidos, priginando por lo tanto un au-
mento de bienes, motivado por un ahorro de parte de un
conglomerado andnimo como son los consumidores, es
una injusticia que tal aumento de capital, vaya a parar
a las manos de un solo grupo de personas, apropiandose
de la parte de tales beneficios, que legitimamente le —
pertenecen tanto al trabajador, como al consumidor, -
puesto que ellos han hecho su aportaciéon en iltimo tér
mino; el primero con la recepcidén de un salario bajo, y
el segundo con el pago de un precio alto en los bienes
Y servicios que necesita.

"Una forma tal de financiacién y la injusticia dis-
tributiva que ello supone, no es sino una consecuencia
de las normas en vigor dentro de la empresa en su for—
ma actual. Miradas las cosas desde el punto de vista
de la produccién hay que decir que el procedimiento del
autofinanciamiento es conveniente, por no decir necesa

39



rio en una economia donde el capital es escaso; desde e.
punto de vista de la distribucidn es una injusticia la que -
con tal procedimiento se hace a un determinado grupo so—
cial en su calidad de consumidores y de productores.

El que uno que de hecho participa en la produccidn sea
ignorado a la hora de decidir sobre las inversiones que han
de realizarse, es algo tan poco comprensible como el que -
su renuncia al consumo no reciba la paga que le correspon
de en forma de participaciones en ganancias y propiedades
invertidas". (7)

Por eso es menester que los empresarios, se compene
tren plenamente de la enorme responsabilidad social quere
cae sobre ellos en el suministro de bienes y servicios a la
poblacidn, y en la justa distribucidén de los beneficios ob_
tenidos, no olvidando que la verdadera funcidon social de -
la empresa es la de servicio a la comunidad, y que la em—
presa se debe en alto grado a sus trabajadores y a la gran
masa consumidora, pues sin el concurso de ambas partes -
el capital no tiene ningln valor,

No podemos dejar de mencimar a los intermediarios -
entre el productor y el consumidor final, quienes desempe
fian una buena labor social, al poner al alcance del pabli
co los bienes producidos, pero muchas veces esa labor se
ve opacada, con la excesiva avidez de ganancias a merced
de los consumidores, especulando desmedidamente con el
alza de precios y la escases de bienes, en la mayoria de
los casos vitales para la subsistencia del conglomerado.-

(7) J.M. Ruiz Marcos Reforma de la Empresa en América -
Latina.
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Esta actitud inhumana de por 5§, se observa a menudo
principalmente en los articulos de primera necesidad, en
donde la libre competencia no ha funcionado en beneficio
de los consumidores, debido a la falta de tecnologia en la
produccibn agricola, y al atraso que se observa a este res
pecto en el campesinado. S0lo a través de regulaciones. —
legales de profunda sensibilidad social, puede lograrse un
alto al abuso de tales intermediarios, cuyos desmedidos -
beneficios econdbmicos, aportados casi en su totalidad por
los consumidores, en nada favorecen al pais ya que tales
ganancias no son reinvertidas en favor del desarrollo eco
ndmico, mediante la inversidén productiva, sino que sir—
ven (nicamente para enriquecimiento de unas minorias que
ven con absoluta indiferencia las necesidades de sus se-
mejantes.

Si es deseable que la empresa se desarrolle en uncam
po de libre competencia, los representantes del capital de
ben compenetrarse de la responsabilidad que tienen para
mantener tal sistema econdmico, para lo cual con amplic
espiritu social deben planificar la justa distribucién del in
greso que legitimamente corresponde a los trabajadores, —
consumidores y capital, tomando en cuenta con ecuanimi—
dad la parte que corresponde capitalizar iinicamente para
inversiones en bienes de produccidn absolutamente indis-
pensables, para lograr mayor productividad y calidad en
los bienes que necesiten los consumidores, Es sabido —
que la economia libre, sigue siendo la mejor garantia de
progreso econdmico, pero no tiene en si misma la virtud de
distribuir equitativamente los frutos de ese progreso. De
ahi la necesidad de que los representantes del capital, —
practiquen una politica social que trate de corregir los des
niveles que causan la inflexibilidad de las leyes econdmi
cas.
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Si a ésto no se le d& la capital importancia que con-
lleva, indudablemente quelas clases consumidoras y traba
jadoras, tarde o temprano exigirdn mediante métodos vio-
lentos, una justa distribucidon del ingreso, corriéndose -
el riesgo de que el sistema econbmico libre, se transforme
radicalmente en el de la Economia Planificada Socialista,
con la consiguiente pérdida de la propiedad privaday la
libertad de competencia. "El valor de la mercancia tiene_
en la economia socialista una importancia muy especial. L 2
El Estado planifica la produccidn no sélo en indices en es
pecie, sino también en indices monetarios. Y en la obra
de asegurar la mAxima satisfaccidn de las demandas de —
las masas populares es muy importante la reduccidn sis—
tematica del valor de las mercancias producidas y, sobre
esta base, la rebaja de los precios" (8)

Tal sistema por su atractivo beneficio econdmico para
el proletariado, goza de la simpatia del mismo, por lo -
cual seria inminente el peligro de una accibén en su favor,
por parte de las masas necesitadas, situacién que seria
atribuible Ginicamente a los empresarios, debido a su falta
de responsabilidad social.

ro

La proyeccidn social de la empresa en el campo delos
consumidores, es de tal magnitud que, los bienes produci
dos alcanzan tal grado de importancia en la satisfaccién -
de las necesidades de la poblacién, que un aumento en el pu
precio o una restriccidn de la produccidén, inciden desfavo
rablemente en el bienestar de la comunidad, debido al habi
to, costumbres y uso que la misma empresa ha creado en

(8) Manual de Economia Politica, Academia de Ciencias
de la U.R.S.S.
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las personas. Un ejemplo de ello es la tela pléstica que
los campesinos han acomodado para protegerse de la llu—
via, o los alimentos basicos tales como leche, huevos, -
etc.

Una empresa bien dirigida, esta en la obligacidon de
poner a disposicidn de la comunidad, los bienes o servi—
cios en procura de las maximas satisfacciones humanas -
para el mayor nGimero posible de personas, y es responsa
bilidad de los empresarios, una buena direccidén para ha-
cer que la empresa cumpla con tales objetivos, y sea una
fuente de produccion, de trabajo, y de prosperidad comu-
nitaria, y evitar asi bajas en la produccién, elevacién de
costos, o retiro definitivo del mercado. No puede admitir
se que la empresa cumple su come tido social por el sim-
ple hecho de existir, porque cualquiera que sea su clase,
es una fuente de trabajo que crea, transforma, o multipli
ca los bienes, y contribuye al desarrollo econdmico, vy
tampoco puede admitirse gue la empresa se desarrolle de
acuerdo con la época en que la doctrina liberal sostenia
que el mercado tiene sus propias leyes, que adecuan la
oferta a la demanda, y determinan los precios justos, vy
dan a cada cual la retribucidén que le corresponde. Quie-
nes asi piensen en la gestién, indefectiblemente ir&n al
fracaso, sino se proyectan socialmente para superar la ri
gidez de tales leyes econdmicas.

Investi acibdn econdbmico-social

Dentro de la funcidn de planeacién, existe la inves
tigacidén del mercado. Tal investigacién , de acuerdo -
con los métodos de la empresa en su forma actual, se -
proyecta exclusivamente a la determinacién de la magni
tud del mercado en cuanto a volumen, area geogréafica,-
competencia, caracteristicas de los posibles comprado-
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dfr,es, precio, y algunos otros factores determinantes en
el exito de la' comercializaciéon de los productos, pero

siempre atendiendo a lograr un beneficio altamente satis—
factorio, para los intereses del capital, mediante la colo_
cacidn de bienes y servicios en la comunidad. Es decir: se
investigan Gnicamente los factores que interesan al empre-
sario, para lograr las mé&ximas ganancias, en beneficio
propio. Tanto es asi que existen innumerables métodos
tratados modernos de "Marketing", que desarrollan con &
mejor técnica posible, los pasos que deben seguirse en la
comercializacidn de los bienes, para lograr el mejor éxito
econdmico en favor de una minoria. Pero no existe el mis
mo nimero, ni tan siquiera algunos tratados que propicie:
la investigacién y métodos de mercadeo bajo el aspecto s
cial; es decir, casi nadie se ha preocupado por sustentar
bases determinantes para lograr a través de una investi-
gacidn social de la poblacién, se produzcan los bienes
que dicha poblacidn necesita para su bienestar fisico y mo
ral.

Hemos dicho en anterior oportunidad, que la empresa_
forma parte de un conglomerado de seres humanos, y que
por lo tanto la empresa se debe a la comunidad, y su obje
tivo principal debe ser el de servicio a esa comunidad v
no su explotacion. Y sb6lo mediante la utilizacidén de esta
forma de ser de la empresa, que de ninguna manera puede
tildarse de utdpica, porque puede realizarse en cualquier
lugar simplemente con un poco de sensibilidad social de
parte de los empresarios, es posible brindar al pablico -
consumidor, bienes de d6ptima calidad que contribuyan a
su bienestar social, sin escatimar en ningn momento, es
fuerzos y costos necesarios para el cumplimiento de ese
noble objetivo.

La empresa actual, investiga la forma de reducir cos-
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tos, no precisamente para bajar los precios de sus  pro-
ductos, en beneficio de los consumidores, sino que el ob
jetivo fundamental de tales investigaciones, es asignar u
na mayor rentabilidad al capital, o competir ventajosamen
te con otros productos, aunque la mayor baja en los cos—
tos sea como consecuencia, de una reduccidn de calidad —
sin tomar en cuenta que tal circunstancia, perjudica al
cuerpo social que le da la vida, como son los consumido

res.

Otro aspecto que se observa en la empresa actual,
y con mayor significacidon en el mal concebido Mercado -
Comiin Centroamericano, es que sdlo importa producir vy
vender aquellos bienes gque proporcionen una mayor con-—
tribucién marginal v fcil realizacién, aln y cuando lade
manda se encuentre satisfecha, mediante la produccién -
de otras empresas, ésto indudablemente, viene a crear -
una crisis econbdbmica dentro de las mismas empresas con
el consiguiente dafio al desarrollo econbmico, puesto —
que la pequefia empresa, tiende a desaparecer al ser de _
vorada por las grandes empresas con mayores recursos --
econdmicos, pero que no aportan nada nuevo al piblico -
consumidor, ni a la economia de los pueblos, cambian -
do el mercado Ginicamente de nombre del proveedor.

Creemos que la funcidn de la empresa en el campo -
de la investigacidon de mercado, debe ser la de obtener in_
formacidn consistente, relacionada con las necesidades -
de la poblatidn, investigando su situacidn econdmica pa-
ra estimar su poder adquisitivo, e investigando su situa—
ciébn social para propiciar su desarrollo en este campo, -
mediante la provisién de bienes que le permitan experi- -
mentar una ma yor satisfaccibén fisica y espiritual.

Mediante tales investigaciones complementadas con
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las de orden microecondémico, se llega a determinar el pro
ducto que debe fabricarse para que cumpla su cometido so
cial, en cuanto a precio, calidad y esencialidad, y cumple
asi la empresa con su responsabilidad social, y con las a_
tribuciones fundamentales que le corresponden dentro del
conglomerado en que se desarrolla.

En el sistema de economia socialista, corresponde al
Estado la planificacién de la produccion y la determinacion
de los precios. En el sistema de libre empresa y de pro—
piedad privada, corresponde a los empresarios o represen_
tantes del capital, planificar en armonia la produccidon con
un alto sentido social, de manera que si la demanda de de_
terminado producto se encuentra satisfecha, no se sature -
el mercado con mas bienes de la misma clase, si ninglin —
beneficio légico para nadie; es decir por ejemplo, si la de
manda de jugos de fruta se encuentra satisfecha, no de—
be venir un nuevo capitalista a tratar de fabricar el mismo
producto sélo porque su venta constituye una atractiva ac
tividad lucrativa, sino que debe producir ‘otros bienes a_
limenticios, que satisfagan y complementen el bien estar
de la poblacién. Es aquf{ donde precisamente funciona la
investigacion social de mercado, que este capitalista de
be llevar a cabo para propiciar el desarrollo econdmico -
de la nacibn.

A través de tal investigacidon, debe llegarse a deter_
minar cudles otros bienes necesita la poblacién, v que
no puede adquirir favorablemente ya sea porque no exis-
ten productores locales, o porque sus precios estan fue_
ra del alcance de sus posibilidades econbmicas. Tam- -
bién mediante la investigacién econdmico-social, de—
ben establecerse las necesidades de las personas, pa-
ra proporcionarles bienes que mejoren su condicién so- -
cial, motibdndolos para cambiar sus hébitos de vida, me
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diante el consumo de nuevos bienes que favorezcan un -
cambio cultural, fisico y espiritual en el desarrollo de su
vida.

Una prueba de la indiferencia con que los empresarics
han'visto la importancia de la investigacidn social, se ob_
serva objetivamente en nuestro ejemplo de la tela plastica.
Cuando tal producto fue lanzado al mercado, se hizo con
fines y propdsitos diferentes al uso que en la actualidad -
le dan los campesinos para protegerse de la lluvia, o sea
que tal producto, fue acomodado por el propio consumidor
para satisfacer una necesidad. Sin embargo hasta la fe-
cha los emmresarios no se han preocupado por suministrar
a tal clase de consumidores, un articulo de la misma te—
la plastica que sea méas adecuado para protegerla de la llu
via, a un precio que esté al alcance del campesinado.

Esto nos indica, que el empresario Gnicamente se inte
resa por el aspecto econdmico de la empresa, puesto que
su tela plastica se seguird vendiendo, y tal vez en mayor
escala, y si el campesino tiene necesidad de tal producto,
pagard también un precio mas elevado.

La determinacidon del precio es la funcidén mas impor-
tante, por cuanto ello incide directamente en el ingreso
personal de los individuos, y en su posible ahorro, de -
manera que tal factor debe estar intimamente ligado con
las necesidades que tiene la poblacibén, de procurarse de
bienes necesarios para su subsistencia.

Si a través de la investigacibén social de mercado, se
determinan los bienes que la poblacién necesita, o sea -
que en tal forma se trata de planificar socialmente la pro-
duccibn, a tales bienes debe asignéarseles un precio que-
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la poblacién pueda pagar, sin sacrificar su ingreso, pues
to que si previamente se ha establecido desde el punto de
vista social,que determinado bien es necesario para mejo
rar las condiciones de vida de los individuos, su precio dge
be contribuir también a que el mayor nimero de personas, -
se beneficien con su f&cil adquisicién, de lo contrario su
produccién, no beneficiarfa en nada a las clases necesita
das, puesto gue un alto precio no sblo perjudicaria atin
mas su situacidon econdmica, sino que impediria que la
gran mayoria pueda disfrutar de su uso o consumo

El precio de los articulos constituye, el ingre.. o
empresa, y su monto debe limitarse para cubrir: pago desa
larios razonables, que permitan a la clase trabajadora el
ahorro v la satisfaccién de sus necesidades; adquisicidn-
de materiales y materias primas; costo de programas de pre
visidn social; impuestos a favor del Estado, gastos de o
peracidn de la empresa; una razonable utilidad; y aumento
y mejora en los medios de produccion, con el objeto de
lograr una mayor productividad, que permita reducir los -
costos de operacidn y por ende mantener precios bajos.

De acuerdo con un articulo publicado en la revista -
# 26. del Instituto de Investigaciones Econdmicas y So—
ciales de la Facultad de Ciencias Econbdmicas, se observa
que en el area urbana durante 16 afios (1953/69), los pre
cios han subido persistentemente, perjudicando las con-
diciones de vida de los guatemaltecos, y en el mismo ar
ticulo pagina 113 se indica que la Direccién General de
Estadfstica opina que el quetzal ha experimentado una
contraccidén media anual de 0.9 centavos originada p
el aumento cronico observado en el nivel general de pre¢
cios (¢

(9) Revisiu .o st, de Investigacioonos Loonw o
Sociales No. 26.
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Ante esta situacidn, es imperiosa una pronta accibn
por parte de la empresa en favor de las clases necesitadas,
antes de que tal situacidn se vuelva insostenible y con-
duzca a cambios estructurales inevitables en el sistema
econdmico-politico, que puedan perjudicar a la familia,
la religidn y a las costumbres de nuestro pueblo. Debe
actuarse con mucha sensibilidad social, para incremen-
tar y planificar la produccidén, de manera que la misma -
cubra las necesidades de las clases pobres, y ésto es -
posible sdlo, mediante la investigacién constante y ra-
cional de los factores econdbmicos y sociales de tales -
clases, y de ninguna manera debe seguirse planifican—
do la produccidn en las empresas, atendiendo Uinicamen
te a las necesidades de las personas o clases de  alto
ingreso, para beneficio unilateral del capitalismo.

Planeacidn del Producto

El estudio de las condiciones sociales de la pobla -
cidn, es basico para la determinacidn de las caracteristi—
cas de los bienes a producirse, cuyo fin sea la satisfac—
cidn de las necesidades materiales y culturales de esa po
blacidén. La planeacidén de los productos sin tomar en con
sideracidn tales condiciones sociales, conduce a una pro
duccidn desordenada y estéril, sin ningGn beneficio social
ni econdmico para el interés general.

Los productos deben planificarse tomando en cuenta: -
los usos, habitos, costumbres y caracter{sticas de los con
sumidores, a fin de adaptarlos para su mejor rendimiento y
servicio, tomando en consideracidén las condiciones geo- -
graficas y climatéricas de los lugares hasta donde es nece
sario proporcionarlos. Tales factores, son muy importan-
tes para la planeacién de los productos, pues permiten pro
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porcionar articulos adecuados al medio ambiente, de ma-
nera que el esfuerzo productivo, beneficie en alto grado a
toda la poblacibn, y no sblo a determinado grupo social.

El Estado a través de un organismo de normas de ca—
lidad, debe ejercer un control tutelar en favor de los con
sumidores, para garantizar que los bienes producidos, en
realidad contribuyan al bienestar de la colectividad, v
que los escasos ingresos de la clase pobre, sean inverti
dos a través del consumo de bienes, en su verdadero pro
vecho, y no sirvan Unicamente oars ricn 0 denio
de un determinado grupo.

Esta es una de las labores que el Estado debe desarro
llar en pro del mejoramiento social del pueblo, pues en
la mayoria de los casos, la produccidn de articulos para la
gente de escasos recursos, que es el grueso de la pobla—
cidn, no llena las cualidades y calidades que dicho sector
necesita para su superacidn fisica y espiritual, conforméan
dose a consumir lo que le den, sin que en alguna forma -
pueda exigir mejores productos al alcance de sus limitadas
posibilidades. Se observa a menudo, que la produccion -
de bienes durables como vestuario y calzado, a la vuelta
de una semana se convierten en bienes de cons umo alta- -
mente perecederos, debido a la falta de calidad de sus ma
terias primas y de su acabado, Tales bienes, son los co
munmente llamados "de partida" y que tienen una dedica_
toria especial para la poblacién de escasos recursos, me
nosprecidndose en tal forma, la condici6on de seres huma-
nos que poseen.

Deben recordar bs empresarios , que la produccidn ¢
bienes no debe hacerse sblo por el hecho de producirlos,
para lograr altos rendimientos en favor del capital, sino -
para satisfacer las necesidades de las personas, y que ' .-
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cualquier producto que no llene ese cometido fundamental,
estd contribuyendo inicamente a bajar el nivel de vida de
las personas, y por consiguiente a su mayor empobreci- -
miento.

Las necesidades de la poblacidén, son de cardcter fi
sico, espiritual, psicoldgico y moral, y se satisfacen con
bienes que; mejoren su desarrollo fisico y contribuyan al
fortalecimiento de su salud; proporcionen deleite y como-
didad; contribuyan a la superacibén cultural; yealeven los
valores morales de los individuos. Si la planeacién de
los productos se lleva a cabo tomando en consideracibn -
tales fundamentos, es indudable que la empresa privada,
estard cumpliendo firmemente con su cometido, como es
el de contribuir al desarrollo econémico y social de la na_
cibn, aprovechando convenientemente los recursos huma-
nos y materiales en el proceso productivo.

Los avances tecnolbgicos y los nuevos métodos de
manufactura, deben aprovecharse en beneficio de la co-
lectividad, poniéndose especial interés en cuidar por-
que los elementos que intrinsecamente constituyen el
producto, no sean dafiinos a la salud de las personas;

y que su forma y caracteristicas principales, se adapten
convenientemente a las condiciones sociales y materia-
les prevalecientes, para facilitar su uso y consumo. A
este respecto, las pruebas de laboratorio y de uso de -
los diversos productos, contribuyen en alto grado a co_
nocer las cualidades y detalles de elaboracibén, y de-
ben practicarse minuciosamente tantas veces como sea
necesario y de manera preferencial en articulos comes-
tibles o medicinales, para asegurar su perfeccién y -
conveniencia.

La planificacidén de un producto bajo el aspecto so
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cial, tiende a que el mismo pueda ser utilizado por la gran
mayoria de personas y no sdlo por determinado grupo de e
levado ingreso. En tal virtud, la propaganda juega un pa_
pel muy importante en la colocacidn de los bienes y servi

cios en la comunidad, puesto que es a través de ella, co-

mo el piblico se informa acerca de los productos que nec::
sita para satisfacer sus necesidades vitales, y de las cua
lidades y caracteristicas de los mismos.

Para que la propaganda cumpla su cometido social, de
be planificarse simultdneamente, con las caracteristicas -
del producto de manera honrada y veraz, tratando en  todo
momento de orientar e informar al piblico consumidor, so-
bre los beneficios que representa para su bienestar el uso
o consumo de los productos anunciados, y que lo que s
le informa a través de la radio, la prensa o cualquier ve—
hiculo de informacibén, corresponde estrictamente, a las
condiciones y cualidades del bien que se le proporciona,
puesto que de no ser asi, los consumidores confirmaran -
una vez mas, que los empresarios siguen explotédndolos -
despiadadamente, promoviéndolos a consumir productos -
cuyas condiciones vy calidad no corresponden a los anun-
ciados.

Una propaganda engarnosa y cesleal, unicamente cau
sa un impacto psicoldgico negativo en la poblacidon, y for
talece el rencor v la aversidén hacia las empresas privadas.

El mercado de libre competencia, favorece la coloca-
cidén de bienes en la masa consumidora; pero para lograr—
éxito econdbmico, es indispensable planear debidamente -
las caracteristicas intrinsecas de tales bienes, a fin dc
que sean competitivas en cal idad y precio, por lo tanto, -
los empresarios deben preocuparse de este aspecto en la
seleccidn de sus productos, de manera que tal sistema de
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libre competencia se mantenga para su propio beneficio vy
para el de la colectividad. Es decir; que en la planeacibén
de los productos debe establecerse un balance entre la sa_
tisfaccidn de las necesidades de la poblacidén, y el benefi
cio econdmico del capital. Debe tenerse presente, que la
empresa es un conjunto de seres humanos dentro de un con
glomerado social, cuyo propdsito es la elaboracidén de bie
nes y servicios, para entregar a sus semejantes con el fin
de proporcionarles bienestar fisico y espiritual, y que por
lo tanto, la elaboracidn de tales bienes, debe planificar—
se bajo tales objetivos.

Relaciones de Comunidad

Asi como las relaciones humanas dentro de la empresa,
constituyen el principal medio de lograr que las personas -
desarrollen sus labores en armonia y con la mejor disposi-
cidén, asi también las Relaciones de Comunidad, son el me
jor medio que la empresa puede practicar, para conseguir-
la mejor disposicidn y colaboracidén de las personas que
constituyen la comunidad, en la cual se desenvuelve.

La practica de las relaciones de comunidad, no es sd
lo un ldgico desarrollo de la sociedad industrial, comer-
cial o de servicio en la época actual. En todos los tiem-
pos y en todos los lugares, todas las actividades produc
tivas del hombre, han dependido en alto grado de las bue
nas relaciones comunales, no sblo para mantener el pro
greso y desarrollo, sino para garantizar la misma super
vivencia.

Generalmente se entiende por relaciones de comuni
dad, como la serie de relaciones que deben existir entre
una organizacidn, y los residentes de una &rea bien de-
finida, dentro de la cual desarrolla sus operaciones di/
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C1@ organizacion, asi como log - edios oo Dtowr para
promoverlas, perfeccionarlas y cultivarlas, tanto en bene
ficio de la organizacidén, como de la comunidad. En la ac-
tualidad, la mayorfa de las empresas han tardado en reco
nocer las ventajas de las buenas relaciones de comunida:,
y no siempre consideran los deberes y responsabilidades -
que han contraido con la comunidad a la cual pertenecen,-
tan ldgicas, como sus obligaciones para con sus consumi
dores y empleados, lo que indudablemente ha contribuido
a que en determinadas circunstancias, se manifieste cier
ta antipatia y animadversibén hacia sus actitudes, por par
te de las personas g

Cuando una emp. . . .
terminada localidad, necesita de la buena voluntad y €
apoyo de los residentes de esa localidad, para lograr e!
mejor desenvolvimiento de sus operaciones, y es por ello
que debe darle toda la importancia que en si encierra, el
trato constante y la buena disposicidn de ayuda a esa co
munidad, de la cual ha pasado a formar parte como un -
miembro mas que desea el bienestar de sus semejantes.-

Existe un amplio campo para prestar ayuda a la comu
nidad, y mejorar las relaciones comunales, pero las pro-
mociones méas importantes, son las encaminadas a lograr
la salud vy la elevacidn del nivel cultural de los residen-
tes, con el esfuerzo directo por parte de la empresa, me
diante el patrocinio de la creacidén de hospitales, escue_
las, asilos, asociaciones industriales, etc. que presu—
pone fuerte desembolso de capital, tiempo y esfuerzos,
pero que se dan por bien empleados por el bienestar que
proporcionan y el apoyo que se recibe en forma incondi-
cional de la comunidad, como agradecimiento a la ayuda
proporcionada. Por otro lado la mayoria de empresas, -
cuentan entre su personal con personas cuya capacidar
y talento, pueden ser {itiles a las autoridades y a la co
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munidad, y una forma de ayuda tal vez més beneficiosa -
que el propio dinero, es la de encaminar a su personal pa
ra integrar juntas locales directivas de los hospitales, es
cuelas, asilos, etc. as{ como promover grupos entusias-

tas para impulsar la aficidn a la pintura, el arte, el dibu_
jo, la escultura, el deporte, bandas musicales, coros, -
clubs de servicio, asociaciones teatrales, en fin todo lo

que contribuya favorablemente a la recreacidn fisica y es_
piritual de la comunidad, y a la elevacién de su nivel -

cultural.

Es necesario un poco de refiexidn por parte de los
empresarios, acerca de la conveniencia de participar ac
tivamente y en estrecha colaboracidn, con los residentes
de su localidad, para lograr el engrandecimiento del pais
a través de unas buenas relaciones de comunidad, que -
proporcionen una mutua comprensidon de las necesidades
comunales, y favorezcan el apoyo reciproco, para lograr
una convivencia constructiva, en la que impere la armo
nfa y la buena disposicidon en beneficio del desarrolloe
conbmico y social de todo el conglomerado. Debe tener
se presente, que la empresa forma parte de una comuni
dad de personas, y que por lo tanto esti en la obliga-
cion moral de ayudar y contribuir al desarrollo social -
de esa comunidad a la cual pertenece.

La politica que la empresa debe seguir en el desa-
rrollo de las relaciones de comunidad, debe estar per—
fectamente balanceada, entre el apoyo financiero que
pueda prestarse, y la participacidn directa en la solu_
cidon de los problemas comunales, puesto que si la @
nica relacidn que tiene la empresa con su comunidad
es la de ayuda monetaria, dicha comunidad no la juz_
gard bajo otro punto de vista que no sea el del dinero.
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Pero si la empresa participa activamente en la vida de
su comunidad, y promueve a su personal para que de igual
manera participe en procura de un mejor bienestar social,
indudablemente gozard de la simpatia leal y franca de la
comunidad, y no sera vista fisicamente como la empresa -
que da més trabajo a los habitantes, la mayor contribuyen
te monetaria, o la més prospera econdmicamente. "Esa ern
presa se entrega al pueblo y al aceptar esa entrega, el puc
blo a su vez, se entrega a la empresa. lLas ventajas que -
ésto acarrea para ambas partes son muchas y de gran alcan
ce. El pan que se arroja al agua, a veces se nos devuel-
ve convertido en un pastel". (10).

(10) Thomas Hampson. Relaciones de Comunidad. Manual
de Relacicnes Publicas N. Ellis y P. Bowman.
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LA DIRECCION Y EL PENSAMIENTO SOCIAL
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EIRLIGTECA

Filosofia Estrate ia ;
""ATEMF"
El dirigente empresarial, es un administrador que de
be defender y afirmar, el sistema de libre empresa, para -
propiciar el desarrollo econdmico y social de toda la comu
nidad, bajo un ambiente absolutamente democratico. Tal
defensa y afianzamiento, Ginicamente es posible realizarla
a través de hechos concretos que manifiesten plenamente
que su gestidon, se desarrolla con un alto sentido de res—
ponsabilidad para administrar equitativamente el capital y
el trabajo, en procura del bien comin.

Esta labor social que todo empresario debe practicar,
indudablemente trae como consecuencia sacrificio, priva
ciones y responsabilidades, pero no debe olvidarse que
tales situaciones son necesarias en un dirigente justo vy
honrado consigo mismo, para cumplir con la obligacién -
que la direccidn empresarial tiene en la realizacién de los
ideales humanos de libertad, bienestar y justicia, y en la
defensa del sistema democratico de libre empresa, que es
el m&s adecuado para la realizacidn de esos ideales. To—
ca a la direccibdn de empresas en la época actual, crear -
los satisfactores materiales y espirituales que la pobla- -
cidn constantemente demanda, y es su responsabilidad, la
organizacidn y funcionamiento de la empresa, tendiente al
cumplimiento de los objetivos sociales, la participacidnen
el desarrollo econdmico del pafs, el incremento de la pro-
ductividad, la investigacidén y aplicacién de métodos tec—
noldgicos, la elevacidn del nivel de vida de los trabajado
res, y la justa y equitativa retribucién al capital. El cum
plimiento de tales responsabilidades requiere indudable- -
mente de una entrega total a la tarea de lograr el bienestar
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com(n, y una recia voluntad de privaciones, esfuerzos y -
sacrificios

Is necrsario comprender, que la dircccidn empresarial
actha por delegacidn de un determinado grupo social, para
lograr una perfecta coordinacidn de los derechos de capita-
listas, trabajadores, consumidores, comunidad y Estado, -
por lo tanto, debe aplicar una estrategia definida, para a-
lentar y conducir en la mejor forma a sus colaboradores con
miras a lograr el éxito econdmico y social de la empresa. -
Asimismo a través de la direccién, las empresas deben par
ticipar activamente y con plena responsabilidad de la vida
civica y politica de la comunidad. Por eso al frente de la
direccidbn, deben estar personas que piensen y actien con
verdadera sensibilidad social, y que posean madurez huma
na, interés social, e integracidon personal, y no, las que
inicamente consideran que el negocio es sblo dinero y los
activos de la empresa, sin ideologia social, ni estrategia
definida, administrando el capital empiricamente y confor_
méandose con irla pasando, conservando un estado de cosas
negativo al desarrollo social del conglomerado.

Las socieades o grupos intermedios, actilan como gru_
pos de presibn, sobre el Estado, para lograr una verdadera
integracidn social, y su posicidén es la de intermediarios en
tre el individuo y el Estado.

La Empresa pertenece a esta clase de sociedades, y -
por lo tanto las personas encargadas de su direcciébn, de-
ben tomar conciencia de su papel y responsabilidad en la
proyeccidn que la empresa tiene hacia el futuro, y empren
der una accidén razonable tendiente a lograr el verdadero de
sarrollo social y humano. En esa virtud, los dirigentes de
ben desarrollar su accidn no sblo en la empresa, sino tam_
bién fuera de ella en procura del bien com@n, y su prepara
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cién general y formacidn civica, debe brindarse para lo-
grar una eficaz accidn en beneficio de la comunidad.

Los responsables de la direccion deben formarse su
propia linea de pensamiento, y para ello necesitan desarro
llarse en su calidad humana, tomando muy en cuenta to—
dos los aspectos que integran la existencia de los sergs -
humanos, y que son: polfticos, religiosos, personales, hu
manos y econdbmicos. Una vez que su linea de pensamien
to u opinibén propia se encuentra perfectamente cimentada,
deben trazarse una linea de accidn, que indudablemente -
tiene que tener como fundamento, el conocimiento de los
problemas econdmico-sociales, para que pueda ser efecti
va; de lo contrario siempre seguirdn tratando de acomodar
su linea de accidn, a las situaciones que se tengan con
vistas al aprovechamiento egoista de los beneficios eco—
ndbmicos, que se puedan alcanzar a través de su gestidén-

El pensamiento social no tiene ningiin objeto si no se
actiia de acuerdo con ese pensamiento. La mayoria de di-
rigentes piensan de un modo y actian de otro, asisten a
menudo a reuniones de empresarios en donde se habla de
justicia social, orden, bienestar de la comunidad, etc.,
y todos parecen estar de acuerdo con tales temas, sin em
bargo, al volver al frente de la direccién de sus empresas,
se han olvidado rotundamente de los conceptos y opinio—
nes con los que en la reunidn manifestaron su conformidad
es decir, resulta como si nunca hubieran oido y aprobado
las tesis sustentadas en pro del bien com{in, y regresana
sus costumbres habituales de direccién interesada.

Esto trae como consecuencia, el descontento y el ma
lestar, no sbdlo en el ambiente de trabajo, sino también-
en la comunidad a la cual pertenece la empresa, y pone -
en grave peligro la estabilidad del sistema politico-eco-
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ndmico, basado en la propiedad privada, y en la libre com
petencia, puesto que las clases menesterosas siempre se-
guir&n viendo, como la direccidn de las empresas, se oricn
ta hacia el bienestar y la defensa tenaz en favor del capi—
tal, y de determinado grupo social privilegiado, ignorando
su miserable situacidn social y econdémica.

"El bajo nivel de vida del mayor nimero de habitantes,
significa menos oportunidades de progreso para quienes es_
tan arriba en la pirdmide social. Mientras la clase trabaja
dora de las ciudades se mantenga estatica en su bienestar,
en esa medida seran pequefias y débiles las industrias, cu
yo fortalecimiento depende de una produccidén en gran esca
la. Mientras la clase media no pueda obtener mayor gra—
do de desarrollo, los sectores dominantes ir&n quedando -
mas aislados y con ello, mas amenazados a desaparecer”
(11)

La forma como se dirigen los destinos de los millares
o millones de personas, a través de la necesidad de traba
jo y de consumo, es vital para el mantenimiento de el or—
den y la justicia, en favor de la dignidad humana; del tra_
bajo como proyeccidn de las personas; de la libertad; V4
en general, del bien comfin como fin de la sociedad. La
direccibn por lo tanto, es responsable moral y socialmen
te, en la conduccidn de los medios para lograr tal justi-
cia y ordenamiento, porque muchos seres humanos, se -
encuentran confiados en el beneficio que puede derivar—
les, una efectiva gestidon inspirada en la justicia y el a-
mor fraterno.

(11) Discurso del Presidente de la Repiiblica Carlos Arana
Diario de Centroamérica No. 26878 Guatemala.
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En el aspecto interno de la empresa, el pensamiento -
social de los dirigentes debe prevalecer para alcanzar las
metas planeadas, y poder con satisfaccién, informar a los_
capitalistas los resultados de la labor desarrollada, no sd
lo en cuanto a los beneficios obtenidos con la inversién —
monetaria, sino también a la obra social y de beneficio mu
tuo, que se ha llevado a cabo mediante sistemas de incen
tivos implantados, elevacién del standard de vida de los -
trabajadores, creacidn de medios de recreo, nuevas com—
pensaciones, etc. Un informe asi a la asamblea de accio
nistas, es mucho més satisfactorio desde cualquier punto
de vista, que el laconico y frio de los nimeros que indi--
can sdlo beneficio para el capital, y que dejan en el am-
biente cierta sensacidon de intranquilidad espiritual, y au
sencia de contenido humano.

Hay muchisimas personas, cuya@ opinidén acerca del
dirigente empresarial, es la de un explotador v fiel lacayo
del capitalismo, debido a que no ha sabido o tal vez no -
ha querido crear el medio ambiente favorable, para corres
ponder al esfuerzo y entusiasmo que le brindan los traba-
jadores, olvidéndose de una serie de factores absolutamer
te necesarios para su bienestar. Frecuentemente se adopt:
la politica de pagar salarios bajos, o reducir en lo posible
los existentes, ésto es una economia mal entendida, p es
to que al dar mejores salarios y participacién en las ganan
cias, se estéd trabajando en beneficio de la propia empre-
sa. Veamos por qué: Si se pagan mejores salarios, se es
td elevando el nivel de vida de los trabajadores y al mis
mo tiempo se estd creando una masa consumidora mas -
grande, al haber m&s consumidores, necesariamente tie
ne que haber mayor produccién, y una mayor produccibén -
tiende a reducir los costos, y con costos més bajos se ob
tiene una mayor contribucidén marginal en la venta de la
produccibén. Es decir, desde el punto de vista econdmi
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co resulta beneficioso otorgar una mayor remuneracion al
trabajador, - dcode ] punto de - ot - cial o) hay nada
que agregar.

Los problemas sociales son bastante dificil de soli 1
nar, pero deben afrontarse con valenti{a y decisidén, puesto
que de su sistemdtica y constante solucidén, depende funda
mentalmente el éxito de la gestidbn empresarial, y el mante
nimiento del ordenamiento jurfdico prevalenciente de la li_
bre empresa, propicio para el bienestar de los pueblos sub
desarrollados.

La direccidén empresarial, debe participar activamente
en la mejor solucidon de esos problemas, y orientar al esta
do y a la opinidén pGblica, sobre la mejor manera de afron-
tarlos, en beneficio del bien comin. Los dirigentes que
se encierran en su oficina a observar Gnicamente la (ltima
linea del estado de Pérdidas y Ganancias, son los respon_
sables del antagonismo entre el capital y el trabajo, por
su falta de interés y sensibilidad social a las necesidades
de las mayorias.

Promocidn Social

Se entiende por promocibn, la funcidn de procurar el
ascenso de los seres humanos a niveles superiores a los -
que actualmente tienen. La promocidn social, es tarea de
la direccibn para procurar la elevacidn del nivel fisico, -
cultural y moral de las personas, dentro y fuera de la em-
presa.

Dentro de la empresa, debe darse a cada trabajador
la posibilidad de realizar la labor para la que se halla -
mas adecuado, para lo cual es necesario conocer las ap
titudes, conocimientos y caracteristicas individuales, -
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con el objeto de disponer de informacibén concreta, para -
formar personal perfectamente adaptado al trabajo. En la -
conducta de las personas, existe una especie de inercia -
que hace del cambio en la forma de actuar algo dificil y pe
noso, pues es mas fécil y comodo actuar de la misma for-
ma como siempre lo han hecho, que cambiar su conducta,
aunque la actual les ocasione molestias y les sea insatis
factoria. Muchas personas se resisten a cambiar su mo--
do de vida porque ello les representa cierto periodo de a -
daptacidn que creen les ocasiona molestias y esfuerzos -
que temen no poder superar, pero la capacidad de los di -
rigentes es una herramienta muy importante para conse- -
quir que los trabajadores hagan a un laso ese temor, vy -
se adap ten a las situaciones diversas de la vida, con el -
objeto de superar sus problemas privados, profesionales, -
politicos y sociales.

Una buena tactica de influencia social por parte de la
direccién, promueve el mayor desarrollo del personal, vy
para ello es menester el auxilio de las relaciones huma—
nas, y de un plan promocional perfectamente definido, me
diante el cual todos los individuos sean acreedores a las
mismas oportunidades de superacidén, en procura de la ar-
monizacién de los fines individuales con los intereses -
de la comunidad a la que sirven. Pero es esencial tam—
bién, motivarlos para que ejerzan su ini ciativa y su crea_
tividad sobre los bienes materiales, por cuanto, la pro-
mocibn de tales actitudes, significa reconocer su digni-
dad y su colaboracién, respecto a un sistema de produc
cién més eficiente y dindmico, y la aceptacidn de res—
ponsabilidades inherentes a la labor que desarrollan, a
cordes con su grado de superacidn social.

La responsabilidad social de la direccidn empresa-
rial, estriba fundamentalmente en la realizacidén de el -
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papel que le corresponde dentro de la comunidad, ejercien
do su capacidad creadora, en beneficio de esa comunida“’
a la cual estd obliga a servir, por lo tanto durante su ac-
tuacidén, debe conceder prioridad a la promocidn de valor
humanos que satisfagan en alto grado, las exigencias de
la empresa, y puedan responsahilizarse solidariamente
con la direccidr:.

Asimismo, es deber de los dirigentes, propiciar en
los seres humanos el deseo de servicio a sus semejantes,
motivAndolos para que ejerzan su influencia social dentro
de su familia, asociaciones, grupos de amigos o cualqui~
otra clase de organizaciones informales dentro de las qu:
se desenvuelven, con el objeto de que ellos también sea
promotores en la elevacioén del nivel social de sus seme-
jantes, apliando los conocimientos y capacidades que la
empresa les ha motivado, para que todos como un solo e
quipo, sean merecedores del éxito tendiente a lograr el
bienestar comin, Es decir; que a través de los planes -
promocionales, la direccidén también debe propiciar la u-
niéon material y espiritual de los individuos, hacer con—
ciencia de ellos, y proporcionar las condiciones favora
bles para promover el cambio social y cultural en su vi
da actual.

El cum limiento de ob etivos

La asociacidon de seres humanos, es como consecuen_
cia del deseo un&nime de lograr objetivos, metas, propdsi
tus y siempre se elige o se designa, a la persona o perso-
nas que mediante su capacidad y madurez integral, puedan
hacer realidad en la mejor forma posible, los propbdsito u
objetivos de la asociacidn.

La empresa como una asociacidbn de personas, por -
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consiguiente tiene objetivos que cumplir en beneficio de
todo el conglomerado en donde se desenvuelve, y son del
orden econdmico y social. Podemos determinar fundamen
talmente tres factores que determinan la existencia de las
empresas, y ellos son: retribucidon razonable al capital; -
compensacibn justa al trabajo; y eficiente satisfaccidon de
las necesidades de la comunidad. Estos factores, practi_
camente son los objetivos que las personas designadas -
para dirigir la empresa, estdn en la obligacion de cumplir
para poder propiciar el mantenimiento de la libre empresa.
Sin el cumplimiento de estos objetivos fundamentales, es
imposible el sostenimiento de ningiin sistema democratico.

Por ello, es que los empresarios deben asegurarse, -
que la designacidn de las personas a cuyo cargo estard la
direccidon de los destinos de la empresa, recaiga en perso
nas gue conocen el cargo, para el cual han sido elegidos;
estan conscientes de la responsabilidad que entrafia el -
cargo de dirigente; saben que su obligacion estaré al ser-
vicio de la sociedad; que no simplemente aceptan la direc
cibn por buscar publicidad, prestancia y poder: 'y que son
justos, preparados y honestos para situar el prestigio de
la empresa privada, en el lugar que le corresponde dentro
de la sociedad, y para cumplir con los objetivos funda-
mentales.

Bajo la tesis de que la empresa es una célula econd-
mica fundamental, en la que deben armonizarse el capital
y el trabajo, para desarrollar favorablemente la economia
sobre la base de convivencia social, la direccion debe -
cumplir con los objetivos planeados, y construir bases so
ciales y econdmicas, para que tales objetivos se alcan-
cen con el méximo de eficiencia y satisfaccidon general.
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La labor de la direccibn no debe circunscribirse sbloa
"sacar la tarea" o sea cumplir con los objetivos planeados,
debe analizar a conciencia si las metas alcanzadas, favo-
recen en verdad a la nacién y si reflejan con absoluta fide
lidad, las aspiraciones de todas las personas que confia-
ron en su bienestar, mediante el establecimiento de una -
fuente de trabajo y de servicio.

Si el trabajo desarrollado no ha llenado estos fines, -
podemos estimar que la labor ha sido estéril, y que debe -
actuarse con mayor sensibilidad social, para que pueda -
fructificar en beneficio de todos.

La retribucién al capital debe ser equitativa, y debe -
tomarse en cuenta el riesgo que asume dicho capital, para
desempefiar su papel creador de bienestar. Debe permitir
también, la renovacidén de los bienes de produccidén, para
asegurar la continuidad de la empresa y su mejor desarro_
llo. Este aspecto es muy importante, por cuanto redunda
en beneficio del propio capital, y de la comunidad.

Una empresa con bienes de produccidn modernos vy
en perfecto estado de funcionamiento, favorece las ganan
cias, la seguridad de trabajo para el pueblo, y la calidad
de los bienes producidos.

Otro objetivo a cumplir, es el de conseguir la cola-
boracidn de todos para lograr la mayor productividad, pe
ro también debe asegurarse a cada uno una participacién
efectiva en los resultados. El salario justo, la participa
cién en las ganancias, y el trato digno al trabajador y su
familia, favorecen en alto grado el aumento de la produc
tividad, y por ende el logro del objetivo econdmico de la
empresa.
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La satisfaccidn de las necesidades de la comunidad, -
se cumple a través de la entrega de bienes que beneficien
el bienestar de las personas, no basta sblo el hecho de -
proporcionar tales bienes en cantidades suficientes vy en
tiempo oportuno; debe lograrse que los bienes satisfagan -
ampliamente a la comunidad, llenando el vacio espiritual,
moral y fisico existente y lo que es mas importante, que la
mayor parte se beneficie de las bondades de los bienes, -
mediante su adquisicién a un precio que esté al alcance -
de sus escasas posibilidades econdmicas.

Sblo cuando tales objetivos se hayan alcanzado puede
decirse que el deber social ha sido cumplido, y que la em
presa ha desempefiado con interés el papel que le corres—
ponde dentro de la comunidad.

Hemos dicho que el campo mas propicio dentro de un
sistema democratico para alcanzar los objetivos fundamen
tales de la empresa, es el eampo de la libre empresa. Los
dirigentes empresariales, estan en la obligacidn de cumplir
fielmente con el sagrado deber de mantener tal sistema e-
condmico de propiedad privada, porque la confianza en la
obtencidn de los objetivos sociales, estd en una buena -
parte basada en el sistema de libre empresa .-

Para ello es menester que se compenetren de la enor—
me responsabilidad que recae sobre sus hombros, y plani
fiquen convenientemente la produccidén, de manera que su
ejecucidn contribuya y favorezca a los intereses de la po
blacibn.

Debe descartarse de una vez por todas el propdsitode

lucro, no importanto si la produccidn satisface o no las -
necesidades comunes, para evitar que la enmpresa siga sien
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do vista como hasta la fecha la mira el conglomerado, co-
mo un pulpo que devora cada dfa con mas ansias, los aho-
rros v la salud de los seres humanos que dependen de  su
servicio. El mejor objetivo que la direccidn debe alcan-
zar, es el de cambiarle tal imagen, pero ello sblo es posi_
ble con hechos concretos de servicio y sensibilidad so~ -
cial, que puedan palparse a través del bienestar comin.

Es muy importante para la direccidén, que los objeti-
vos planeados sean especificos, pues de lo contrario no
puede desarrollar su labor consistentemente, ya que des_
conoce el punto final por el cual luchar. Con objetivos
especificos la direccidn tiene una visidn clara de las pro
babilidades de éxito, de lo que debe hacer, de los ries_
gos que debe correr y del esfuerzo que debe poner al ser_
vicio de la empresa, para cumplir en beneficio de todos con
los objetivos planeados. Si los objetivos son vagos, no
sblo requieren mayor esfuerzo, que en Gltimo término re_
sulta competamente inGtil, sino que los resultados tam-
bién serdn vagos y sin ningQn beneficio.
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VII
CONCLUSIONES

Los gremios empresariales deben difundir profusamen
te, el reconocimiento de los legitimos derechos de la clase
trabajadora, y el respeto a la dignidad humana dentro de la
empresa, a fin de procurar la armonizacion del capital y el
trabajo, para superar los desequilibrios de orden econdomi-
co y social originados por la manifiesta injusticia social -
prevalenciente.

Es responsabi lidad de dichos gremios, el mantenimien
to y fortalecimiento del actual ordenamiento juridico-eco-
némico de la libre empresa, y del régimen de propiedad pri_
vada, para lo cual deben proceder a la reforma de su orga-
nizacidn actual, tendiente a participar directa y activamen
te, en la planificacidén de la produccién nacional, de manc
ra que los recursos materiales y humanos, se aprovechen
convenientemente en beneficio del desarrollo econdmico
social del pais, produciendo bienes que satisfagan amplia_
mente las necesidades de la poblacidén. Una produccidn
narquica y sin principios de coordinacién, basada primor-
dialmente en el lucro, empobrece atn mas a la poblaciton

e e S e e Aaddes s

11

La empresa es una fuente de trabajo y de servicio, vy
como tal adquiere enormes responsabilidades sociales.Los
empresarios deben estar conscientes de esta realidad, ysu
gestién debe orientarse hacia el logro de los objetivos so-
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ciales, brindando su capacidad y experiencia en favor del
bien com@n, participando activamente en la debida organi
zacién y funcionamiento de la Empresa, de manera que -
pueda hacer realidad su fin social, mediante el aumento -
de la productividad, la aplicacién de técnicas y métodos
tendientes a mejorar la calidad de los productos, y la -
jus ta retribucién al esfuerzo humano.

Quienes no quieran aceptar estas responsabilidades,
y piensen que la empresa es un nicleo econdmico ajeno a
los problemas sociales, estar&n socavando las bases del
sistema democratico de libre empresa, y conduciendo a la
propiedad privada, tarde o temprano a su desaparicidn to_
tal.

ITI

Para que la produccibén de bienes beneficie a las mayo
rias, la estructura de la empresa, debe comprender un de-
partam ento de Estudios e Investigaciones Socio-Econdmi-
cas, cuya labor es determinante en la seleccibén técnica y
cientifica de los bienes que deben producirse en procura-
del éxito econdmico de la empresa, y de la satisfaccién -
de las necesidades méas notables de la poblacidn. Solo a
base de constantes investigaciones sociales dentro ta co_
munidad, puede planearse satisfactoriamente la elabora-
ciébn de un producto rentable y adecuado, a los usos, cos
tumbres y caracteristicas de los diferentes grupos socia-
les.

v
Es deber de la Universidad, velar por el respeto a la

dignidad de los seres humanos, y porque en todas las ac
tividades de las personas, impere el orden y la justicia-
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para asegurar la convivencia pacifica de los habitantes vy
el mantenimiento de un sistema democratico, que garanti-
ce el orden social y el reconocimiento de los sagrados de
rechos de los trabajadores. Por tal motivo, la Universi—
dad de San Carlos de Guatemala, debe introducir en sus
programas de estudios y principalmente en los de la carre
ra de Administracién de Empresas, mayor nimero de cur—
sos de disciplinas sociales, tendientes a crear una consis
tente formacibén social de los estudiantes, para proporcio-
nar a la comunidad, profesionales capacitados y con un al
to sentido de responsabilidad social, en beneficio del de
sarrollo socio-econdmico del pais.

La Universidad a través de sus profesionales en mate
rias econdmicas y sociales, estd en la obligacidn civica
vy moral de contribuir al bienestar de la poblacibn, y de -
procurar la elevacidon del nivel cultural, econdmico y espi
ritual de la comunidad a la que pertenece y a la que esta
obligada a servir y defender, contra las injusticias socia
les prevalecientes, cometidas por grupos sociales eco—
ndmicamente poderosos.

\Y

Los graduados en Administracion de Empresas en su
caracter de asesores empresariales, por su condicidon de -
seres humanos relacionados con las disciplinas econdomi-
cas y sociales, y por su condicidon de profesionales uni
versitarios, deben aportar sus conocimientos y su forma
cidbn profesional, en favor de las mejores soluciones que
el bienestar de la poblacidn y la justicia social demandan.
Asimismo, deben propiciar la investigacidn cientifica en
forma sistemdtica y constante, tendiente a elevar el ni
vel de vida de los individuos, y el desarrollo econdmico
del pais que beneficie a toda la comunidad.
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