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INTRODUCCION ATEMN

1. Generalidades

Cuando se habla del contador piblico, generalmente se le
asocia a los problemas de la empresa en grande, la que estd en
capactdad de contratar sus servicios para trabajos que significan
desembolsos ya contemmplados en sus planes de irabajo o qgue
pueden ser incorporados a los gastos del giro normal de opera-
ciones, sin menoscabo de sus disponibilidades.

Sin embargo, las actividades profesionales del contador
publico también pueden desarrollarse aunque en menor escala
en la empresa pequefia, puesto que ésla como fa empresa grande,
tiene las mismas necesidades.

Es un hecho que el mundo de los negocios ha llegado 4
una etapa en la que atn la empresa mas rentable por pequefa
que sen, siempre estard en condiciones de producir mas ga-
naneias si para realizar sus actividades solicita el consejo pro-
fesional y se sujela a las medidas de tipo econdmico-contables
que se le recomiende.

Con mayor razén estan obligadas a consultar aqueilas em-
presas que trabajan por debajo del nivel normal de utilidades
del ramo que explotan, las que ain no han empezade a obte-
nerlas y las que han declinado en su rentabilidad.

Resulta dificil fijar los limites para determinar cuando
una empresa debe considerarse pequena o grande; en realidad,
concurren factores de diferente naturaleza que pueden inducir
a discrepancias en la calificacion. Esos factores pueden pre-
sentarse individualmente o en conjunto en una misma empresa,
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en uit ramo determinade de explotacién, o en la actividad
privada en general.

Ast, si analiziramos una a una caracteristicas como €l
capital invertido, volumen de operaciones, variedad de produc-
tos que se expende o fabrica, monto y variedad de las inversio-
nes, sean propias o ajenas; la complejidad en los procesos de
produccion o la sencillez de los mismos, el ndmero de personas
que se emplean; si se trala de una cmpresa propiedad de una
persona naiural o de una persona juridica; si es una empresa
nueva o con algin tiempo de establecida, su organizacién para
trabajar, sus aspectos de tipo fiscal: y aun el concepto personal
que la profesion contable merezca del propietario, aln asi, los
resultados para la ealificacion de la empresa como grande o
pequefia, no podrian ser untformes porque las apreciaciones
incluirian en mayor o menor grado aspectos objelivos y sub-
jetivos. ’

Si la calificacion por caracteristicas individuales es dificil,
lo es mas adn cuande se quiere aplicar al todo, que necesaria-
menle reine mas de una de las condiciones senaladas. Pero,
con todo y la dificultad que presenia el determinar si una em-
presa es grande o es pequena, es un hecho innegable que el
medio en donde el contador pilblico actia, esta integrado por
un mayor nimere de empresas pequehas; que loda empresa
por grande que sea, aspira a ser mayor; que a pesar de que
algunas ya nacen grandes, lo normal es que se principie en
pequefio; que en conjunto, la pequefia empresa es la que més
aporia al desarrollo del pufs, sea en la forma de dar subsis-
tencia a las personas que emplea o bien al sostenimiente del
gobierno a través de los impuestos que paga: por eso, merece
especial atencién de parte de nuestra profesion.

Los factores determinantes en la eleccién de este lema de
tesis, fueron en primer lugar su importancia dentro del ¢jer-
cicio profesional de la contaduria piblica y luego la escasa
atencion que se le ha dado en el campo de la profesidn, no
obstante que el material necesario para abordar el problema
existe en cantidad abundante.
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2—EL CONTADOR

2. Caracteristicas del pais

Aun cuando la aparicién del capitalismo esta relacionada
con el descubrimiento de las rutas oceanicas orientales y acci-
dentales que dieron comienzo a la época de las exploraciones y
de la colonizacion, sus caracteristicas o sea la buasqueda del
beneficio particular, la propiedad privada y el consiguiente
riesgo derivado de la inversion, va eran conocidos desde que
el hombre sc aventurs por el mundo de los negocios.

Una revisién a los progresos econdmicos logrados por él
desde la época preliteraria hasta el presente, procurando que
habler por si mismos los hechos mis importantes, pone de
manifiesto quc las instituciones poderosas de hov, la son
gracias a las transformaciones de los ideales econémicos y de
las técnicas especificas de produccién y distribucién a su al-
-cance hasta nuestros dias.

Es evidente que alguma atencion debe prestarse al largo
periodo de la cultura material del hombhre primitivo, pues lo
que ha sucedido desde entonces se asienta sobre los logros len-
tos y arduos pero importantisimos de nuestros antecesores. Los
origenes de la vida econdmica datan de la prehistoria o edad
preliteraria; antes de que €] hombre dominara el arte de la
escritura y pasara a la denominada edad histérica, habia creado
va los métodos fundamentales de subsistencia.

Las instituciones politicas derivadas de sus necesidades y
su aspiracion a satisfacerlas con el concurso de sus semejanles,
hicieron que tales necesidades se mulliplicaran, asi como tam-
bién los medios de satisfacerlas. A la par de las necesidades de
caracter colective como la defensa piblica v la administracién
de justicia, se desarrollaron olras que tanto en lo individual
coma ¢n lo colectivo, marcaron un crecimiento mds brusco en
las sociedades primitivas, habiendo side motivadas por el in-
tercambio cultural, politico y comercial con otras sociedades.

La apropiacién particular hizo prosperar desde un prin-
cipio de maners notable, tanto los intereses y la eficiencia de
grupo como la iniciativa y prosperidad de! individuo: la apa-
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ricién de la moneda acuhada trajo consigo mayor facilidad para
efectuar las transacciones comerciales y fue un medio mas
atil y efeclivo para la acumulacién de capitzles. Las artesanias,
las fdbricas, las ciudades industriales v el comercio internacio-
nal, basdndose en la experiencia del hombre a través de siglos,
han hecho posible una conquisla mas efectiva de la naturaleza
en beneficio del género humane..

La organizacién de la civilizacién moderna se hace todavia
mas compleja por cuanto que la sociedad no ha evolucionado a
un mismo nivel, siendo significative el hecho de que de un pais
a otro, de una cindad a otra y aun dentro de una misma ciudad,
se observan diferentes estratos sociales, cada uno en su nivel
sociocultural v econdmico, haciendo uso de las condiciones ca-
racteristicas de las diversas etapas por las que ha atravesado
{a humanridad.

Guatemala no es }a excepcion, muchas fases caracteristicas
de la civilizacién medioeval se han continuade y persistcn en
la actualidad: sin embargo, la era de la expansién y del de-
senvolvimiento comercial e industrial ha comenzado en nuestro
pais v en el logro de este objetivo, deberan jugar un papel de
gran importancia las pequehas empresas, que aunque movili-
zandose individualmente dentre de margenes un tanio estre-
chos, censtituyen la parte medular de nuestre sisterna econdmi-
co y aspiran como es logico, a convertirse en empresas grandes
a la par que el pais progrese,

En el comercio como en la industria se principia con cierta
incertidumbre, organizando generalmente la empresa de tipo
individual en la que se arriesga un capital pequefio, sea porque
el propietario no posee mis recursos o porque, teniéndolos,
piensa en un posible fracaso y desea conservar parte de su
capital para otras inversiones més productivas.

Del grupo de pequepas empresas recién organizadas, algu-
nas se retiran a corto plazo dejando el campo libre a las que
subsisten v que de esta manera empiezan a crecer por encontrar
un sector de accién més amplie, por la inversién estimnlada y
por la reinversidn.
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Una mayor relacion cen sus semejantes motivada por el

mayor volumen de sus operaciones, la experiencia y la inicia-
tiva propia, asi como la curiosidad y el deseo de superacion,
hacen que el propietario individual piense, induzea o sea indu-
cido a la reunién de su capital con €l de otres, de su propia
{amilia primero, luego de personas amigas, despues de personas
extrafius, y por ultimo, desconociendo la personalidad de sus
asociados.

Se observa de este modo, el crecimiento hasta un nivel medio
en donde el factor personal sigue siendo el mas importante por
estar directamente relacionado con la direccion de los negocios;
va en este nivel, los recursos agrupados pueden explotar em-
presas con cierto grado de organizacion y volumen; pero, la
negociacién en gran escala cxige la reunion de capitales mayo-
res, lo que se logra por la empresa accionada en donde el factor
personal deja su puesto al elemento capital, llegandose al es-
tadio de la macroempresa.

Las condicicnes descritas cobran mayor interés si se con-
sidera que el surgimiento y crecimienlo de las empresas es un
fenémeno que asi como se observe en el pasado, se observa ac-
tualmente y se seguird observando por muche tiempo; por
otra parte, si en los paises avanzados la pequefa y mediana
empresas todavia conslituyen un porcentaje apreciable de la
actividad privada total, lo constituyen un tanto mas en Guate-
mala y por eso, nosotros no podemos hablar de desarrolle
economico vy de grandes empresas si no nos preocupamos de
las pequeias, ya que una gran parte del producto nacional se
deriva de ellas,

De los censos comerciales e industriales de 1958 y 1965,
levantades por la Direccion General de Estadistica, es posible
formarse una idea del erecimiento numérico de las empresas
que operan en el pais v que fueron clasificadas en dos grupos,
con contabilidad v sin contabilidad:
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Cifras absolutas

Con Sin
Contabilidad Contabilidad Totales
1958 2,021 23,111 26,032
1965 4,919 48,193 53,112
Cifras relativas
1958 11 a9 100
1963 9 91 100

Las cifras que anleceden nos indican que a pesar de que
el nimero de empresas que tenian registros contables aumento
considerablemente en un periodo de ocho afios, ese crecimiento
fue porcentualmente mas lento que el observado en el nimero
de las empresas que no los tenian; eslo quiere decir, que aun
en el caso de que todas las empresas que llevan contabilidad
fueran del tipo grande, lo que no es la realidad, si es evidente
que el porcenlaje de empresas pequenas que operan €n Gua-
temala, lejos de disminuir haya aumentado.

Por consiguiente, existe un campo suficicntemente amplio
al que el contador piblico guatemalteco puede encaminar sus
pasos a efecto de contribuir con sus conocimientos al mas
rapido desarrollo, no sélo del sector privado potencialmente
representado en la pequefia empresa, sino del pais en general.

En los siguientes capitulos se expone, de acuerdo a la
experiencia v en opinién del autor, la forma de hacerlo.
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I. LA EMPRESA

La introduccién del profesional contable al mundo del em-
presario ha sido una consecuencia del surgir de la economia
potencial de la abundancia. Los marcados desenvolvimientos en
las formas de produccion y distribucidn, agregados a la varie-
dad de articulos y servicios que la poblacién demanda, han
hecho imperativo que el conlador posea una capacidad téenica
v cientifica mas depurada, a efecto de convertirlo de un simple
observador y constructor de informacién con base en el pasado,
a un elemento dindmico que con base en comprobaciones cien-
tificas y sistematicas de [a experiencia propia o ajena, se sitie
en el presente v sea capaz de mirar hacia el futuro, tomando
a su cargn funciones positivas de direccion y asesoria.

Aunque no es posible formular una guia inflexible que
norme el comportamiento prolesional, es importante senalar la
obligacion de interpretar en cada caso, Ja funcion que habra
de desempenarse para que el hombre de empresa cuente con
informacién oporluna y juicio sereno ¥ constructive. Quien
agregue al pulimenlo cientifico adquirido en las aulas, la capa-
cidad interpretativa de los problemas del empresario y la adap-
tabilidad inmediata de medidas factibles de aplicar, dentro de
los margenes de la zencillez, funcionalidad y economia, de hecho
estara incrementando el aprecio y respeto que la profesion me-
Tece, a la vez que la oportunidad personal de obtener mavores
ingresos en su vida privada.

Como consecuencia del fendmeno de crecimiento rapido,
del desarrollo de los recursos naturalez v del vasto agregado de
fuerzas mecanicas, puede afirmarse que la pequena empresa de
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nuesiros dias, liene aunque en menor magnitud los mismos
problemas que la macroempresa; pero, a diferencia de ésta,
que cuenta con los medios econdomices y departamentos adecua-
dos para resolverlos, aquélla carece de ellos,

Si agregamos hechos circunstanciales, como por ejemplo, el
desconocimiento hacia el verdadero significadoe de nuestra pro-
fesion, que impera en la mente de muchos cmpresarios, conclui-
remos en que las posibilidades de éxito son ahora menores para
este tipo de empresas, de lo que ha sido en el pasado; de ahi,
la importancia que para las mismas tiene contar con servicios
de asesoria profesional eficientes a bajo costo, y de ahi, tam-
bién, la obligacién nuestra de hacer conciencia sobre las ven-
tajas que nuestros servicios ponen a su alcance.

Al encaminar nuestros pasos hacia el objetivo fijado, es
conveniente conocer glgunas de las condiciones que segura-
mente determinardn nuestro comportamiento futuro. Principia-
remos por analizar la forma de organizacién y naturaleza de
explotacidn.

1.1 CONSTITUCION TORMAL

Fuera de las caracteristicas de la empresa moderna o sea
el desenvolvimiento de sus divisiones funcionales, podemos ob-
servar que inicialmente ésta se organiza bajo dos formas tipicas:
Empresa individual v Empresa social.

1.1.1. Empresa individual

Que se identifica por pertenecer a una persona natural
que ejerce en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera
actividades relacionadas con:

a) La industria dirigida a la produccién o transformacion
de bienes y a la prestacion de servicios:
b) La intermediacion en la circulacion de bienes v servicios;

¢} Acuvidades extractivas, agricolas, pecuarias o similares.
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Nuestra atencion en este caso, también se encaminard a
investigar st se trata de una empresa nueva o ya establecida,
porque de estas circunstancias dependera que los servicios se
coniraten para asesorar en el inicioc de operaciones bajo con-

diciones que aseguren el éxito econdmico o para asesorar en
la continuacién, mejora o modificacidn de los procedimientos y
sistemas utilizados, tanto relativos a la organizacién y adminis-
tracién como a los de explotacién, finanzas, contabilidad, etcétera.

De importancia es también la investigacion de las condi-
ciones en que el empresario ha ingresado al ramo de explolacion;
es decir, eslablecer qué razones han motivado el hecho de en-
contrarlo al frente de su negocio, que entre otras podcmos
mencionar:

Rentabilidad conocida

) Si la actividad a desarrollar es conocida como productiva,
se tendra buenas oportunidades de éxito: el consejo profesional
sin embargo, podra evidenciar el peligro del ingreso de muchos
empresarios al mismo negocio, cuyas consecuencias son la com-
petencia y su diferenciacién, que obligan a ponderar aspectos
como localizacién, gaslos, precios, atencion, servicios, presen-
lacidn, empaques, propaganda, etcétera,

Conocimiento y experiencia

l Si el propietario tiene conocimiento del negocic por ex-
periencia, sea porque ha poseide otros negocios similares o
porque ha trabajado para terceros, se asegura un allo porcen-
taje de éxito, el que siempre debe reforzarse con el concurso
profesional. Este estara en capacidad de exponer y ponderar
los factores de cambio, ajuste y crecimiento gue constantemente
se generan en la actividad privada, asi como hacer las reco-
mendaciones pertinentes, que de otra manera quedarian inad-
vertidas en perjuicio de los intereses de la empresa.

l L TH
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Conmpraventa ¥ permulas

Este caso, que puede ser consecuencia de los dos anteriores,
estard sujeto a las mismas consideraciones; pero ademas, como
resultade de un negocio principal, el secundario puede quedar
en manos de personas que desconocen el medic. Entonces seran
la inteligencia y buen proposito del propietariv aunados al
consejo profesional oportuno, los que hagan salir avante a la
‘empresa,

Estudios realizados

Cuando el empresario ha realizado estudios acerva del ne-
gocio, es posible asegurar un éxito parcial relativo a la fase
especializada que puede ser produccién o explotacién: empero,
la asesoria profesional para coordinar los diferentes aspectos
que componen el todo como mecanismo funcional, sera de im-
portancia capital. -

Herencia

Con frecuencia se da el caso de adquirir negocios por he-
rencia; si el nueve propietario ha tenido alguna experiencia en
€l ramo, su iniclativa jugara papel importante en el ange, eslun-
camiento o Tetrase en relacion a la época en que lo heredd. 1a
asesoria profesional le serd en tndo case imprescindible si
aspira a lo primero, tanto mds si no posee el conocimiento
necesario; es decir, si la herencia lo coloca al frente de activi-
dades que le son desconocidas. .

Fl conocimiento de estas posibles situaciones y otras que
podrian presentarse, constituven primordialmente la base para el
éxito de la gestién profesional del contador puablico anle la
pequefia empresa individual,

1.1.2. Empresa social

En sus relaciones con las empresas, el profesional encon-
trard algunas que habiendo teunido los requisitos lepales, han
sido inscritas como personas juridicas v autorizadas para actuar
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como entes distintos de los socios que las componen, indivi-
dualmente considerados.

Aun cuando el origen de las sociedades fue precisamente
la reunién de recursos pertenecientes a varias personas con el
objeto de explotar actividades que requieren grandes inversio-
nes, la realidad es que exisien otras razones, siendo una de ellas,
la autorizacién gubernativa, que de hecho y en atencién a las
necesidades del desarrollo econdmico del pais, han permitido
el establecimiento de sociedades a las que corresponde el cali-
ficativo de empresas pequefias y a las que el vontador pub]lco
también puede servir.

Las pwdcticas mercantiles v financieras en general, han
obligado a legislar estableciendo disposiciones generales para
todas las sociedades vy de cardcter particular para casos espe-
ciales. Nuestra legislacién reconoce como sociedades mercan-
tiles de cardcler lucrativo, las siguientes:

a) La sociedad colectiva:

1) La sociedad de responsabilidad limitada;
¢} La sociedad en comandita simple;

d) La sociedad e¢n comandita por acciones;

¢} La sociedad anénima,

Y. como caso muy especial el contrato de megocios en
participacion. gue no se considera una sociedad con personstia
juridica pero que en determinados cases, tampoco puede consi-
derarse como unu persona nalural,

Las actividades de las sociedades incluyen ademis de las
descritas para la empresa individual, las relativas a la banca,
los seguros, las fianzas y sus auxiliares.

Por su condicion de profesional respongable, el econtador
publico domina Jos aspectos de solemnidad, legislacién aplica-
ble, situaciones especiales, rtesponsabilidad, riesgos, pérdidas,
utilidades, administracién, resoluciones, eteétera, que frecuen-
temente preccupan y obligan a los directives. Los servicios para
atender a esos y otrog problemas se contratarin como con la
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empresa individual, para empresas nuevas o con algin tiempo
de establecidas.

Por otra parte, existen otras sociedades que sin perseguir
el lucro en beneficio de determinadas personas, si tienen por
objetivo realizar con éxito sus funciones en beneficio de Ia
sociedad.

La necesaria interdependencia en que se encuentran los
componentes de mnuestro grupo social y que aspiramos a la
superacién y armonia del trabajo para disfrutar del progreso,
no seria posible sin el concurso de esta clase de sociedades. En
el libre accionar de la iniciativa privada ne hay lugar para
pensar en actividades no lucrativas; por eso, cuando un grupo
de personas decide conslituirse en institucién asistencial o de
caracteristicas no lucrativas, el Fstado interviene sefialando las
normas a las que se deben sujetar para no desviar su objetivo.

Nuesira legislacién autoriza entre otras a las siguientes
sociedades no lucrativas:

a) Asociaciones ¢ fundaciones de asistencia social:

b) Asociaciones gremiales, sindicalos, colegios profesio-
nales;

¢) Cooperativas;

d) Sociedades mulualistas:

¢} Instituciones religiosas;

f} Entidades auténomas, semiautonomas, municipalidades,
elettera. '

Puede afirmarse que la mayoria de estas sociedades son
empresas pequeias en alencién a que sus funciones se identifican
con el nombre de la asociacién en la que se involucran y a
que su legislacién especial no les permite la diversificacion; sin
embargo, su buena organizacidn, eficiente control interno y pro-
gramas realistas de trabajo, aspectos en los que el profesional
puede intervenir, son basicos para obiener resullados positivos.

Conocidas las caracteristicas v diferentes formas de orga-
nizacion de la empresa moderna, el siguiente paso consiste en
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la constitucién formal o sea la autorizacién legal, que en Gua-
temala se fogra llenando algunos requisitos en los que nuestra
profesion interviene preferentemente, siendo los mas impor-
lantes:

@} Normus sociales o estatutarias;

b) Patentes y registros comerciales e industriales;

¢) Inscripeiones tributarias:

d} Libros, registros contables, disefios y papeleria:

e) Marcas v palentes de invencién y explotacion. etcétera.




1. PROBLEMAS DE ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

La direccién cientifica de los negocios, gue nacido como
una consecuencia de las responsabilidades inherentes a las
sitnacioncs de quiebra, ha extendido su campo de accidn al
sector de la pequefia empresa, en donde también se evidencia
la necesidad de una direccidn adecuada, a la que puede contri-
buir el contador publico después de haber analizado las dife-
rentes circunstancias descritas en el capitulo anterior.

2.1 ORGANIZACION

Los servicios de consultoria en materia de organizacion a
efecto de lograr el funcionamiento de la empresa bajo aptimas
condiciones se hacen necesarios, tanto si se trata de una empresa
nueva como de una va establecida. Los estudios de mercado,
fuentes de abastecimienio y de persenal, naturaleza y monto
de la inversién, posibilidades de beneficio, ecicétera, son deter-
minantes para recomendar segin el caso, la organizacién de la
unidad econdmica en forma individual, social, transformacién
de individual a social, de social 2 individual, de una social a
otra social mas completa, la fusion o la integracion sea ésta
horizontal o vertical.

2.2 DEPARTAMENTALIZACION

Dotar a la empresa del conjunto de drganos que faciliten
su funcionamiento material, debiera ser la preocﬁpacién inicial
del hombre de negocios. En los casos en que la consulta a un
profesional se hace con la debida anticipacién, es de esperar
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que la departamentalizaciéon se ajuste a un ordenamiento téc-
nico en donde los departamentos de caja, compras, ventas, co-
bros, preduccién, servicios, contabilidad, auditoria, etcétera, se
reglamenten de acuerde a la naturaleza de explolacién y se
eviten problemas luegn de iniciado el negocio,

El caso mas corriente, sobre tode tratindose de empresas
pequeiias, es que los defectos de organizacion se detecten al
desarrollar otros trabajos, obligindose el profesional a senalar
las deficiencias v recomendar su enmienda.

Cabe seiialar, que desde el momente en que el empresarie
inicia la explotacién de un negocio, de hecho esta distribu-
yendo aunque sea en forma empirica, las oblizaciones de sus
empleados, dando asi vida a los diferentes departamentos de su
empresa; sin embargo, lo que hace diferencia en la asesoria
del profesional, es que éste puede apreciar si existe duplicidad
de esfuerzos para realizar o vigilar algunas tareas, o si se ha
asignade a una misma persona, labores incompatibles entre
si 0 desde el punto de vista de un eficiente control interno.

Por otra parte, contar con un instrumente escrito en donde
se concrete los deparlamentos que integran la empresa, se regla-
menten las funciones propias de cada uno y se senale ademas,
qué labores no deben ser ejecutadas por una misma persona,
siempre serd de beneficio para cualquier directivo,

2.3 SELECCION DFIL. PERSONAL

Los empresarios no siempre consideran las ventajas de
seleccionar al personal que utilizan v en este aspecto en la
empresa privada sucede lo mismo que en la administracitn
publica, los puestos se conceden por recomendaciones, sin in-
vestipar circunstancias que pueden ocasionar problemas en el
futuro.

La intervencién del profesional por el contrarie, evila al
maximo esos problemas por cuante a iravés de sus instructi-
vos enfoca la contratacién desde angulos que tanio interesan
a la empresa como al personal mismo.
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231, Interés de la empresa

Desde el punto de vista de la empresa, la experiencia
muestra que de ninguna manera debe omitirse el examen
satisfactorio de lo siguiente:

a) Experiencia y preparacion (écnica
14

La capacidad del aspirante se mide por la forma técnica
como responde en las entrevislus preliminares, las pruebas que
se realizan y la comprobacion de su experiencia, por las refe-

rencins de terceres.

by Nivel cultural

Es importante poder apreciar el nivel cultural del aspiranle
a fin d2 adecuar trulo v vocabulario sin esperur posibles fric-
ciones o equivocaciones y para influenciar sin coacciéon en la
superacion del nivel actual. Para algunos puestos, no necesa-
riamente debe tenerss experlos, sino bastara alguna preparacién
especialmente en la gente joven, para lograr el aprendizaje a
corto plazo.

¢l Adaptabilidad

También se considera de interés, poder apreciar el grade
de inteligencia y adaptabilidad del aspirante, a efecto de selec-
cionar las labores que eventualmente podria desempenar. El
resultado de esta investigacién es util para la rotacién del
personal que se recomienda en el control interno, para los in-
terinatos por vacacienes, enfermedad y para los ascensos,

d) Costumbres y medio jamiliar

Las condiciones de familia en las que el aspirante se de-
senvuelve, constituyen un indice para decidir la centratacidn.
Si se trata de personas solteras, vivir con sus padres o en su
defecto familiares que. trabajan, inducird a pensar que el buen
ejemplo v costumbre de estar ocupado serd provechoso para
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la empresa, porque de esta manera se reducird la posibilidad
de contratar personal dado al vicie, a la insolencia y a la
inmoralidad. S5i se trata de personas casadas, vivir con su
familia y ser responsable de ella, serd garantia de dedicacién
al trabajo. '

e} Retires a corto plazo

El inconveniente de contratar personal que dure poco
tiempo en la empresa es algo sobre lo que se habra de enfatizar.
Por eso, si las investigaciones programadas se ejecutan con
efectividad, se tendrd suficientes elementos de juicio para se-
leccionar a las personas ideneas; se recomendard entonces que
sea la empresa la que trate de mantener personal estable por
medio de incentivos de rotacién. productividad, ascensos, et-
célera.

f) Reglamentos internos

La prictica de elaborar reglamenlos para encauzar el com-
porlamiento del persenal dentro de la empresa, ha dado muy
buenos resultados si dichos reglamentos se hacen del ¢onoci-
miento de los interesados antes de la contratacién. El personal
nuevo se somele facilmenle a disposiciones que considera ra-
zonables v los intereses de la empresa quedan garanlizados si
entre otras condiciones sus reglamentos internos establecen:

Horas de entrada y salida.

Que el servicio contratade se habra de desempenar bajo
la direccion del patrono o de sus represenlantes, a cuya
autoridad el personal queda sujeto en tedo lo cancernien-
te al trabajo.

Que el trabajo se ejecute con la eficiencia, cuidado y
esmero adecuados, sin considerar como extraordinario el
tiempo dedicado a corregir errores que secan imputables
al propio personal, por negligencia o falta de actividad
durante la jornada ordinaria.
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3—EL CONTADOR

Que se ha de conservar en buen estado los equipos e
instrumentos de trabajo.

Que se ha de gnardar secreto en todo fo concerniente a
las labores. ‘ C ' '

Que se estara obligade a ejecutar labores adicionales,
compatibles con las titulares para las que fue contratado,
siempre que la prioridad de éstas lo permita.

Que se habra de observar buenas costumbres dentro del
establecimiento.

Prohibiciéon de utilizar el equipo de trabajo para asuntos
particulares.

Obligacién de respeto entre compaiieros v a los superiores.
Prohibician de hacer politica dentro del establecimiento.
Prohibicion de conducirse durante sus labores, en forma
abiertamente inmoral o ucudir a calumnias, injurias o vias
de hecho en contra del patrono, los superiores o de otros
compafieros de trahajo.

Reservas del patrono para sancionar las infracciones al
reglamento, a la moral, la propiedad, Ja integridad fisica
de las personas y los usos seciales.

2.3.2. Interés del sector laboral

Las leyes tutelares de trabajo deben considerarse intima-
mente ligadas a la seleccién del personal en beneficio de la
sociedad e indirectamente también, en beneficio de la propia
empresa conlratante, pues si ésta aumenta el poder de compra
de su personul, la demanda de éste genera en forma acelerada, |
demanda derivada de otros seciores estimulados, hacia los pro-
ductos de la empresa impulsora. El funcionamiento de. nuestro
sistema econémico sigue invariablemenle ese proceso y por eso

los instructivos para seleccionar al personal, deben conténer
aspectos que a éste le interesan econdmicamente, si se quiere
lener éxito en las contrataciones. Fundamentalmente debe tra-;
tarse lo siguiente: : . '




a) Sueldos y salarios

La cantidad de dinero que se entregara al personal a cambio
de la fuerza de trabaju o la energia fisica aplicada, debe ser
razonablemente decorosa v justa en relacion z la productividad,
nivel de sueldos v salarios del ramo, de=l seclor laboral en general
v de la capacidad econdmica de la empresa.

Fl postulado de que los salarios bajos implicun una pro-
duceion barata y que los salarios alios elevan los precios, deja
de ser verdad si al mismo tiempo se incrementa la eficiencia
y la productividad: si el poder adquisitive de la clase laboral
se aumenta, la demanda generada serda devuelta hacia la misma
empresa en forma de mas consumidores con capacidad de com-
pra y como es légico, en el mayor volumen de ventas radican
las utilidades.

La investicacion de los aspectos que inleresan a la empresa
no tendria objeto si se descuida el incentivo de colaboracion,
respelo y orgullo que debe privar en la conciencia del personal
hacia la empresa, por eso en los instructives no debe margi-
narse lo relativo a nivel de remuneraciones.

Indices del costo de vida

La comparacion de los precios de los mismos articulos con-
sumidos en diferentes épocas, que puede ser una muestra si
se basa en presupuestos reales de familias del nivel del personal
de la empresa, permite que el costo del presupuesto medio pueda
ser calculado y la diferencia serd un indice. Por conveniencia,
la comparacién exige que uno de los presupuecsios, generalmente
el inicial, se considere la base o sea 100.

Selarios nominales

Normalmenie el empresario computa sus costos de explo-
tacién en relacion al monto de los salarios que paga; es deeir,
que éste varia de acnerde al nimero de personas empleadas y
de lo que cada una de ellas devenga. Pero, desde ¢l punto de
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vista de la clase laboral, lo que interesa es la capacidad o poder
adquisitivo que sus salarios le proporcionan.

Salarios reales

Si asi como en los indices del costo de vida, se comparan
los salarios nominales en diferentes épocas, igualando la base
a 100, se obtendrd una diferencia que a la vez puede compa-
rarse con la del costo de vida para establecer si los salarios
reales han subido o han bajado.

Los proyectos para establecer el nivel de salarios, estaran
siempre condicionados a la revision de los tres aspeclos indi-
cados v que relacionados entre si, son basicos para asegurar el
éxito de la relacion laboral.

b1 Prestaciones laborales

El conjunto arménico de normas encaminadas a procurar
condiciones justas y equitativas para el sector laboral, también
debe quedar contenido en las recomendaciones al empresario a
fin de que tanto éste como el personal las comprendan y el
trabajo se desarrolle dentro de los margenes de la cordialidad.

Nuestra legislacion, consciente de las condiciones de infe-
rioridad econdmica en las que la clase laboral contrata, ordena
entre otras, las siguienies prestaciones en su favor:

Trabajo diurno, nocturno y mixto.

Trabajo ordinarie y extraordinario.

Trabajo de mujeres y de menores de edad.

Descanses semanales, dias de asueto ¥ vacaciones anuales.
Régimen de seguridad social.

Aguinaldos.

Indemnizaciones.

Entre los atributos personales del contador puablico, destaca
¢l de sensibilidad social por una parte, y luego el convenci-
miento en favor de lu empresa, de que el personal es el medio
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mas eficaz para lograr sus objetivos, resultando indispensable
promover condiciones remunerativas capaces de generar el
aprecio, respeto y colaboracion mecesarios.

2.4 CONTROL INTERNO

La verificacién aulomdtica de las transacciones con fines
a que los trimites queden ligados, complementando el trabajo
de cada empleado con el de otros, es factor determinante en
la vida econdmica de toda empresa.

Algunas veces, sin embargo, los hombres de negocios no
conceden a este aspecio la atencién que merece, originandose
a corto plazo siluaciones de duplicidad de esfuerzos, aglome-
raciones que obstaculizan la ejecutoria sistematica de labores,
personas ejecutando trabajos incompatibles, gastos innecesarios
v fraudes.

Uno de los renglones en-~donde. con. mds frecuencia se
manifiesta el problema relative a la jmprevisién, es la forma
de controlar los cobros, recomendindosc al departamento de
cobros de las pequefias empresas como procedimiento adecuado,

el siguiente:
Ingreso de documentos:

a) Recepcion de facturas originales formuladas por el de-

partamento de créditos.

H) Registro de las facturas en el auxiliar de vencimientos.

¢) Verificacion del total diarie de facturas, con el total
reportado por ¢l departamento de créditos.

d) Operatoria en el kardex,

e) Archive de las facturas originales en el voucher de
cada cliente.

36




Entrega de documentos a cobradores:

¢} Elaboracion de listas en duplicado de las facturas por
entregar.

L) Establecer el saldo actual de cada cliente segun fac-
turas v verificar contra las tarjetas del kardex.

4

¢} En el voucher de cada cliente, dejar nota de las fac-
turas reliradas, indicando fecha v a quién se entregaron.

d) Recoger la firma del cobrador en el duplicado de la
lista formulada.

Conirol de cohradores:

a) Canje del duplicado de la lista de enirega, contra el
origingl al momento de recoger las facturas no cobradas
o contrasefias ohlenidas.

&) Vigilar la expedicién de recibos provisionales por las
cantidades recibidas.

¢} Vigilar que cuando no se cubra el saldo a cobrar, los
pagos a cuenta se upliquen a las facturas mds antiguas.

d) Vigilar que cuando no se cubra el valor de una fac-
tura, los pagos a cuenta se anoten en ella en lugar
visible, estableciendo el saldo de la misma.

e} Vigilar que en el departamente de caja, se expidan los
recibos definitivos contra los duplicados de los recibos
provisionales y que se firmen los triplicados de los
talonarios a los cobradores, en sefial de conformidad.

Proceso linal:

aj) Enviar por correc los recibos originales de caja y las
facturas originales a crédito, cuando estas hayan sido
canceladas.

b) Operatoria del kardex por los pagos recibidos.

¢} Operatoria del kardex de acuerdo con las notas de
cargo v abono autorizadas.
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d) Envio de estados de cuenta mensuales a los clientes.

e) Presentacién a la Gerencia del balance mensual analitico
de saldos.

La eficacia del control interno se mide por los resultados;
es decir, si sitve o no para detectar, corregir e impedir erro-
res y fraudes v de si contribuye o no a la buena marcha del
neyocio,

Desde luego, todas las medidas de control interno que se
puedan poner en practica, podrdn ser burladas cuando dos o
méas empleados deshonestos se pongan de acuerdo; pero, es
obligacién moral en benelicio de lu empresa y de la sociedad,
fomentar la honradez creando instrumentos de control a los
que deberd sujetarse el personal para evitar hasta donde sea
posible, ¢l medio propicio.

2.5 SISTEMAS CONTABLES

No pocas veces el propietario se encuentra al frente de
actividades que le son desconocidas, pero que debe dirigir por
haberlas heredado o permutado; enlonces se observa que su
huen sentido comin para tomar ciertas decisiones o bien la
inercia misma de los negocios, hacen posible resultados positivos.

La experiencia ha demostrado sin embargo, que el medio
mas efectivo que los empresarios tienen a su alcance para
marchar con paso seguro hacia el éxilo, esla cenlralizado en
adecuados sistemas contables, que para ser calificados como
tales, deben reunir los siguientes atribulos:

2.5.1 Que sean cfectivos

Lo que se mide por la rapidez con que se presente la
informacién, asi como por la claridad y amplitud de la misma.
Por ejemplo, uno de los aspectos que pedrian inducir a pensar
que el sistema contable es efectivo, es el relativo a los problemas
de explotacion.




A través de la informacion puede establecerse si existe
problema por exceso, o sea cuando se explota una serie de ac-
tividades que son incompatibles entre si, con la capacidad
econdmica de la empresa, con sus activos, con la capacidad del
personal o con la del empresario.

Se aconsejara entonces; salvo situaciones especiales de ser-
vicio complementario a las lineas productivas, el abaundeno de
las que no se ajustan a las condiciones del medio operacional.

En otros casos, la omision de lineas de explotacion como
una consecuencia del desconocimiento de aclividades derivadas
o conexas, la carencia de capital o la incertidumbre, se reflejard
en los resultados que proporcione la informacion, pudiendo acon-
sejarse la incerporacién de lineas inexplotadas, a efecto de
incrementar la rentabilidad de [a inversion.

2.5.2 Que sean funcionales

La identificacién de los diferentes departamentos que inte-
gran la empresa debe dejarse claramente establecida al implan-
tar el sistema contable. La secuencia para dejar razén del
desarrollo de cada operacién, aun cuando una misma persona
asuma la responsabilidad de varios registros a la vez, dehe ser
légica, para evitar confusiones v pérdida de recursos.

Cuando el sislema contable permite la investigacion de
cada uno de los pases que determinada operacion siguié a
través de los diferentes depactamentos y contribuye ademas,
peniende los medios para evitar errores, sean é&stos fortuitos
o malintencionados, estubleciendo mecanismos para controlar los
fraudes y sus medios propicios, podrd afirmarse que el mismo
es funcional.

2.5.3 Que sean sencillos

La interpretacion de la informacién por parte del em-
presario, el personal y terceros interesados, es otro problema
con el que el profesional tropieza en la pequena empresa y de
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-8l deriva la necesidad de hablar el lenguaje propio del medio en
-donde se desarrollara el sistema.

Conviene fue las indicaciones sean claras y concretas, de-
biende ajustar la nomenclatura a los nombres que formen la
terminologia de la empresa; los cwadros v estados financieros
deben presentarse en forma resumida pero elocuente, para evitar
consultas sobre hechos que parezcan ambiguos y para fomentar
las concernientes a aspectos que si conviene dar a conocer de-
tenidamente y que de otra manera, podrian quedar inadvertidos
o parecer tediosos,

Cuando la informacion es facilmente comprensible por per-
sonas que no estdn acostumbradas a la terminologia contable
o puede ser extraida por cllas mismas de los registros de la
empresa, podra decirse que el sistema implantado reline las
caracteristicas de la sencillez.

2.5.4 Que scan futuristas

Esta condicion se hace efectiva cuando el sistematizador
conlempla en sus estudios, actividades que de momenio no se
llevan a cabo por la empresa, pero que eventualmente v de
acuerdo con su crecimienio v naturuleza es posible que llegue
a desarrollar, Por eso, sentar las bases para poderlas regla-
mentar ¢n el momento oportuno, hace que el sistema sea con-
sistente v futurista.

En lo relativo a ventazs por ejemplo, puede darse el caso
de que la empresa dnicamente trabaje al contado, pero eso no
garantiza que siempre lo hara, considerando que las ventas a
crédito tienden a generalizarse. En este sentido, al formular
el sistema deberd dejarse establecidas las bases sobre las que
eventualmente se regird el comportamiento {inanciero y la po-
litica de ventas.

Se principiara por enfatizar en la diferencia gque existe
entre ventas al contado realizadas en diferentes circunstancias;
entre éstas v las realizadas a crédito, asi como entre las ulti-
mas relacionadas entre si, para recomendar precios diferentes
al mismo articulo segin sea la forma de enajenarlo.

40




a) Ventas ol contade en mostrador

Los precios por aplicar en este case deben ser los mas
bajos, en atefi¢ion a que no ocasionan gastos exiraordinarios.
El ohjetiva es centralizar el movimiento en el local de la em-
presa para bajar los costos de distribucidn,

Un incentivo adicional consiste en aplicar al precio conte-
nido en las listas, un descuento, a fin de obtener el precio de
verta predeterminado; con esto, la empresa se agencia el por-
centaje de ulilidad deseado y el comprador paga menos por el
producio comprado en ofras circunstancias y se acostumbra a
llegar hasta la sala de ventas.

h) Fentas al contedo a domicilio

En esle caso, a los gastos normales del negocio se adicionan
otros como fletes de entregn, papeleria adicional, combustibles,
depreciacion del equipo de reparto, sueldos v gastos generales,
debiéndose recargar los precios en un. porciento adecuado, que
puede ser no conceder descuentos o concederlos en menor cuan-
lia que para las ventas al contado en mostrador.

Habra clientes que prefieran pagar un poce més porque
ne puedan o no cuenten con personal que realice estas diligen-
¢ias, pero quesen ¢l momento opertuno, preferiran gozar de
precios mas comodos.

ct Ventas al crédito en mostrador

Cuando los tlientes llegan a la sala de ventas y trasladan
ellos mismos las mercaderias a su destino, pero por otra parte
hacen uso del crédito, la empresa se ahorrard los gastos de en-
trega a domicilio, no asi, otros de caracter exirpordinario como
lo son los intereses por el financiamiento, comisiones sobre co-
bras, riesgos per incobrabilidad, sueldos, papeleria ¥ gastos
generales adicionales: esto justifica un recargo sobre los precios
de contado. :
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d) Ventas al crédito a domicilio

Si los pedidos son atendides por teléfono o se tienen
agentes vendedores y las ventas no solo se realizan a crédito
sino también se contrae el compromiso de hacer la distribucién
a domicilio, a los precios de crédite en mostrador habra
necesidad de cargar los costos del veparto y las comisiones so-
bre ventas, resultando asi que éstos sean los precios mas altos
que deben regir, a efecto de obligar a los clientes a acercarse

al mostrador y oblener mejores servicios a precios mas bajos.

Los beneficios de una politica de precios atinada, que
muestre al comprador las diferentes condiciones y precios en
que puede adquirir los productos, se traducirdn en mds ventes
al contado en mostrador, que quiere decir rotacion acclerada
de inventarios, mayor efectividad en el indice de recuperacion
de créditos, menores gastos financieros v de operacién v, en
consecuencia, mayores utilidades.

2.5.5 Quc sean [actibles

A las condiciones descrilas, como caracteristicas que debe
reunir un sistema contable adecuado, debe agregarse otra muy
importante que s¢ refiere al costo. Se trata de un problema de
tipo econdmico que afecta seriamente los intereses del empre-
sario y de ahi que deba ajustarse a lo que su capacidad fi-
nanciera permila.

La tesis de que el costo de un sistema contable no debe ser
tan alte que ocasione pérdidas a los negocins, es tan cierta,
como la de que compete a los bufetes de conladores piblicos
prestar el servicio de implantarlos por medio de sus departa-
mentos, que no s6lo son especializados, sine que estin en ca-
pacidad de ejercer vigilancia sobre su funcionamiento y al
alender a varias empresas, pueden distribuir entre ellas el costo
total, permitiéndoles participar mediante el pago de una frac-
cian, de los beneficios de un sistema contable que refna los
atributos deseados.
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1I1. PROBLEMAS ECONOMICOS

El espiritu de explolacién de negocios con el fin de ob-
tener beneficios particulares, caracteristica del sistema capita-
lista, pasa a veces inadvertido el hecho de considerar la organi-
zacién financiera que previamente debe efectuarse en cualquier
clase de empresa del tipe pequeiio v como es natural, a corto
plazo surgen los problemas econémicos que a nuestra profesidn
se encarga resolver.

3.1 MERCADO

Los estudios para ponderar la demanda potencial, la de-
manda efectiva, las caracteristicas del producte o servicio, los
gustos y habitos del consumidor, la posibilidad de sustitutivos,
las fuentes de abastecimiento y la competencia, son determi-
nantes en la prevision del riesgo econdmico.

La diferenciacion del producto se explica por las condi-
ciones en que opera la competencia; eésta se aprovecha de
circunstancias que le favorecen dentro del libre juego de la
oferta v la demanda, como por ejemplo, la localizacién, aten-
cién al cliente y preseniacién del producte, asi como la forma
de encaminar la propaganda, que son recursos al alcance de
todos.

Muchas veces, el punto de equilibrio entre oferta y demanda
se forza hacia abuajo en lo referente al precio, porque errénea
o deliberadamente, se ha omitido el cargo de gasios que nor-
malmente todo negocio soporta. En tanto que la mayoria de
las empresas tienen gastos efectivamente desembolsables, en
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otras esos gastos no representan movimiento inmedialo de efecti-
vo que castigue sus condiciones de liquidez. Los alquileres cuan.
do se trata de locales propios, los intereses del capital cuando
éste es también propio v los sueldos del empresario cuande se
tiene otras fuentes de renta, son recursos tipicos que hacen
la diferencia en los precios.

La finalidad de los estudios del mercado es exponer al
empresario esas condiciones v explicarle por qué unas empresas
venden mas barate que olras; como se va marginando a las
que no pueden competir ‘v como al eliminarlas, se puede subir
los precios v resarcirse de= los costos no imputados.

Seguramente que conociendo los resultados planteados, el
empresario tomara o no la detcrminacion de ingresar al ramo
de explotacidn si planea una empresa nueva; si va tiene nego-
cio establecido optard por salir o tratard de adaptar su politica
de ventas a las condiciones del medio.

3.2 INVERSION

Los proyvectos de inversion, que se preparan con base en
los estudios de mercado tienen por objeto determinar el monto
del activo que debe poseer la empresa para desarrollarse u
niveles optimos.

Comprenden basicamente el anilisis del cielo operacional,
en funcidn de la naturaleza de las mercancias, de la frecuencia
en que se deben reponer las exislencias, el tiempo que tarda la
reposicién, los niveles minimos v mdaximos aconsejables en los
inventarios, en los aclives v en los gastos necesarios, a efecto
de evitar las dos clases de problemas que en materia de inversion
afectan constantemenle a las empresas.

3.2.1 Infrainversion

Los problemas originados por la falla de capital, que son
loz mas generalizados, niegan el desenvolvimiento concatenado
que los negocios necesitan y reducen su rentabilidad. Muchas
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oportunidades de ventas se pierden porque los pedidos no pueden
satisfacerse en liempo, siendo los motivos mas cemunes:

a) Existencias insuficientes;

b) Financiamiento extemporineo para suplir faltantes;

¢) Insuficiencia de etros aclivos relacionados con las mer-
cancias, como bodegas, refrigeracién, equipe de re-
parlo, elcélera; -

d) Precios mas alios que los de competencia por tener
CD&t0s mayores;

¢) Imposibilidad de conceder créditos.

3.2.2 Sobreinversion

La inversién excesiva no sdlo reduce el indice de rentabi-
lidad, sino que tratandose de inventarios se corre el riesgo que
de pronto su movimiento se vuelva lento por obsolescencia,
deterioro o descomposicidn; v, si por otra parte, la sobreinver-
sion se localiza en activos poco relacionados con la explotacion,
ademas de reducir la rentabilidad se pierde la oportunidad de
dedicarlos a actividades productivas propias de su naturaleza.

La proyeccion equilibrada de la forma como debe reali-
zarse la inversién total. estd ligada a los problemas de finan-
ciamiento y sirve de base para solucionarlos.

3.3 FINANCIAMIENTO

El ciclo productive de toda empresa esta condicionade
por la rotacion, que se integra por las existencias iniciales, las
nuevas adquisiciones, las ventas, el tiempo necesario para recu-
perar los créditos, los gastos de operacién necesarios y las uti-
lidades obtenidas.

Por consiguiente y empezando por los actives corrientes,
la inversién original debiera cuando menos involucrar el valor
del inventarie inicial, una parte para la renovacién de existen-
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cias, olra para invertir en créditos y una adicional para finan-
ciar gastos de operacidn,

Las inversiones fijus por su parte, también son de impor-
tancia en los problemas de financiamiento en proporcién al
activo tolal, del que algunas veces son la parte mavoritaria. Su
comportamicnto se¢ proyecta mediante la inversién original, las
nuevas adquisiciones, la frecuencia conque éstas deben reali-
zarse, las depreciaciones, los fondos para reposiciones vy la
prevision de contar con equipus cada vez mas eficientes.

La investigacion de estos hechos también escapa la ma-
yoria de las veces a la mente del empresario, aun cuando conoce
las fuenies a las que puede acudir en busca de los recursos
necesarios que le permiten continuar la explotacion. Empero, la
incertidumbre en el caso de una mayor inversién cuando ésta
es propia v los requisilos que habra de llenar en materia eco-
némico-conlable cuando el capital es ajeno, hacen de los bufetes
de contadores piiblicos el medio por donde puede canalizarse
la solucion de los problemas financieros.

En nuesiro medio, las fuentes mas comunes a las que el
empresario puede acudir con el objeto de lograr financiamiento,
son las siguientes:

3.3.1 Cepital propio

Si el eapital propio destinado per el empresario para iniciar
la explotacion se considera insuficiente, serd conveniente ha-
cérselo saber; en el caso de investigaciones sobre empresas con
algiin tiempo de establecidas, si también se determina que la
capitalizacién actual no es suficiente, conviene asimismo expo-
ner las causas que pueden molivar o motivan situaciones de
estrechez economica.

Sobre todo, si el interesado cuenta con capital propio que
puede adicionar, serd la exposicién clara y elocuente que el
asesor haga sobre bases razonables, la que infunda confianza
para decidir la inversién adicional. Las ventajas de disfrutar
del porcentaje de atilidad en el nivel mas alto cuando se trabaja
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a plena capacidad, redunda en beneficio de los capitales que
de otro mode se mantendrian ocioses.

5.3.2 Capital ajeno

El caso mas frecuente en el financiamiento de las psquefias
empresas, ¢s que el propietario no posea los recursos necesarios
v se vea obligado a acudir en demanda de elles. La diferencia
ee que entonces no podra disfrutar de los intereses como cuando
el capital es propio, sino Gnicamente del beneficio.

al Préstamos de particulares

Los recursos provenientes de estas [uentes son de diversa
naturaleza, pudiendo consistir en compras al crédito, a plazos

o dinerv en efectivo.

b} Prestamos bancarios

Las instituciones bancarias por medie de sus departamentos
de estudios y andlisis tienen a su cargo la funcién de resolver los
problemas de financiamiento que los negocios necesitan.

Pero, la salvaguarda de los intereses de sus depositantes,
exige ciertas garantias que los solicitantes deben satisfacer,
siendo la forma usual que esas garantias se conozcan mediante
los estudios écnico-ccondmicns que se presentan. Las operacio-
nes de crédito bancario mas conccidas en nuestro medio, son

las siguientes:
Préstamos fiduciarios.
Préstamos con garantia prendaria.

Préstamos hipotecarios.

Descuento de documentos.




3.4 SOLVENCIA .

En el reino del crédito tiene especial importancia la ca-
pacidad y buena disposicién para camplir los compromisos con-
traidos; de este hecho depende el poder trabajar con capital
ajeno,

La confianza depositada por el propietariv de recursos al
ponerlos al alcance del empresario, no es sino la consecuencia
del afin de éste por corresponder con puntualidad a reintegrar
el principal ¥ la parle convenida a fitulo de rédito o ganancia
del inversionista.

Es de adverlir, que en el caso de los créditos fiduciarios
como no existe mas garantia que la honorabilidad y buen cré-
dito del prestatario, los limites son bajos y los plazos cortos,
en tanto que cuando la garantia es prendaria o hipotecaria, las
condiciones cambian en sentido opuesto, pero s¢ exige conocer
el deslino que se dara a los préstamos, asi como la informacién
relativa al régimen financiero y rentabilidad de los negovios,
anies y después de las concesiones.

El descuento de documentos se complementa con el pres-
tigio crediticio que el librado haya adquirido ante los bancos.
pues aun cuando lo avale el prestatario con el suyo, aquéllos se
reservan el derecho de recusar las firmas insolventes.

Una de las formas para aprovechar al maximo el limile
concedido para el descuento de documentos, es la de cubrirlo
constantemente, obligando al librado a efectuar los pagos en
la fecha de vencimiento ‘en las cajas del banco, €l que cargara’
en cuenta del prestatario, el imporie de los documentos no pa-
gados. Este, para su conveniencia, cancelara al dia siguiente esos
documentos, los recogera para iniciar la accion judicial de cobro
¥ procederd a cubrir nuevamente el limite mediante el descuento
de otros documentos,

La practica ha demostrado que este procedimiente benefi-
cla a ambas partes; por una, el deudor cuenta con los fondos
necesarios todo el tiempo que la relacién crediticia dura, y
sintiéndose seguro posiblemente no se vea oblizado a buscar
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otras fuentes proveedoras sino tratara de incrementar el limite
asignado; por la otra, los bancos no se pueden quejar de la
pérdida de intereses no ganados por haberse visto obligados a
conservar encajes sobre dincros no utilizados, siendo este el
molive de que algunas veces reduzcan les mdrgenes por girar.

Algunos de los métodos para analizar los eslados finan-
cieros en apoyo de una gestion de crédito o para conocer la
solvencia de los negecios, son los siguientes:

5.4.1 Anilicis verlical

intre los factores gue lenen mayor imperiancia como
elemenies delerminantes en el juicio crilico de los estados fi-
nancieres, cuya ulilidad no a todas las personas se les facilita
comprender, pero que el analislta obtiene de las cifras que
aquéllos contienen, los llamados de tipo vertical, son relaciones
y comparaciones a una misma fecha o rveferentes a un solo
periodo.

al Aetivo circulantc a pasive circulante

Cuande el activo circulante es igual o mayor que el pasivo
circulante, la proporcion serd uno o més que uno, lo que quiere
decir que ¢l active alcanza a cubrir las deudss a corto plazo
¥ que la liquidez es buena. No hay que olvidar, sin emhargo,
que los compromisos son ciertos y deben cumplirse, en tanto que
entre los activos puede haber cuentas por cobrar que eventual-
mente no podran recuperarse o mercancias que no podrad ven-
derse pranto; esto hace pensar que la relacién no es tan
efectiva y que la proporcion debe ser tanto mayor que uno,
como sea posible.

b} Activo disponible a pasive circulante

La Prueba del Acido como tamhiéu se le denomina, es muy
oricntadora, porque eliminados los rtubros exigible y reali-
zable del lado del activo, no deja lugar a que la propercion
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obtenida sea objeto d= oiras depuraciones; une o mds que uno,
sera indice d= positiva’ liquidez.

c) Capital contable a pasivo tolal

La proporeién en que los acrazdores tiensn derecho a los
aclivos de la empresa, seitala Iz posicién deol propielario frente
a aquéllos y para que la siluacién financiera se considar: sa-
tisfactoria, la razon numérica debe proporcionar un coeficiente
mayor que uno, pues de lo contrario, econdémica y moralmente
se eslaré supeditado a intereses mayoritarios de terceres.

A Costo de ventus a premedio do inveniarios

El indicz obtenido de esla proporcion es la rotacion o
nimero de veces que sc renovo el inventario durante el pariode:
es decir, que un indice alto corresponde a inventarios de répido
movimiento ¥ por cl contrario, un indicz bajo, a inventarios de
lenta demanda.

Normalmente, la razén se complemenla mediante la division
del nimero de dias del afio, entre el indice obtenido para esla-
blecer el tiempo que tarda el inventario para dar una vuelta
complela,

Los beneficios derivados de la rotacion rdpida son ol au-
tofinanciamiento para reposicion de existencias, que significa
ahorro de intereses, costos bujos v mavores ganancias.

e) Ventas a cuentas por cobrar

El indice resultante también es rotacion o nimero de veces
que se renovan los créditos durante el periodo; por eso. es
aconscjable que la relacién se haga contra las ventas a crédito
y no contra el total de ventas como alzunos analistas lo acos-
tumbran.

Consecuentemente, su relacién con. los dias del afo pro-
porciona el tiempo en que se recuperan los créditos, Los indices
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altes son el resultado de eficiencia administrativa, en razon de
que el tiempo para la recuperacion se hace més corto; los
indices bajos por el conlrario, representan deficiencia, plazos
mas largos y riesgos por incobrabilidad.

[y Viilidad bruta a ventas

El uso de esta razén es de importancia cuando durante el
ejercicio comercial se trabaja establecicndo costos y utilidades;
es decir, que sabiendo la proporciéon en que las utilidades brutas
se obtienen de las ventas, bastara aplicar el porciente corres
pondiente al total vendido para obtener lo ganado, luego por
diferencia, se obtiecnc el costo a deducir de la cuenta de inven-
larios.

Las variaciones en el costo de lo vendido son minimas
cuando les porcientos son represenlativos de la realidad y de
esle modo se evila la toma fisica de inventarios cuando ello
representa moleslias a la empresa.

Er cuanto al analista, la comparaciéon que hace de esta
razon con la obtenida del total de gastos a venlas, le indica si
la gestion administrativa es positiva o negativa, sirviéndole para
incrementar o para disminuir el concepto crediticio otorgado

por otras relaciones.

g} (rastos variables @ ventas

El comportamiento de los gastos variables en relacién =
las ventas, forma parte del mecanismo para determinar el punto
de equilibrio en que deben situarse las empresas antes de co-
menzar a ohtener utilidades.

La siluacién de liquidez o de solvencia se mejora en la
medida en que la empresa sea capaz e ajustar sus gastos al

limite en ¢que $on necesarios.
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k) Reduccién de estados financieros a porcientos

La leciura e interpretacién de los estados financieros se
hace muy sencilla si éstos son reducidos a cifras relativas. Los
hombres de negocios son muy dados al lenguaje de los porcen-
lajes vy nada maés adecuado que hablatles en su idioma; por
otra parte, los nimeros pequenos evitan las confusiones y son
mas eXpreslVOS

El procedimiento para el estado de ganancias y pérdidas
consiste en igualar a 100 el total de ingrescs, siendo sus compo-
nentes en nOmeros relatives, menores que 100, obteniéndose
de la proporcibn porcentual que guarden con respecto al total
en cifras abhsolutas.

De la misma manera para el balance general, el activo
total se iguala a 100, resultando cada rubro como un niimero
menor que 100, de conformidad con la relaciéon porcentual que
en cifras absolutas sea del activo total

Las relaciones porcentuales también se analizan en forma
parcial o sea cuando intéresa=-estudiar--el. comportamiento de
determinade rubro, siendo éste el que se iguala a 100, v sus
componentes a las proporciones que les corresponda.

3.4.2 Analisis horizontal

Cuando en la seccién anterior se utilizd la palabra “com-
portamiento”, de hecho se estuvo insinuando que el conoci-
miento aislade de determinada razén o la forma como se in-
tegran los estados financieros, no es suficiente para dictaminar
si se ha mejorado o empeorado con relacidn a otros periodos.

En efecto, el anilisis vertical s6le nos indica que la situa-
cién financiera de una empresa es buena o es mala en un
momento dado, por ejemplo; pero se necesita hacer una com-
paracién entre dos balances para establecer en cual de las dos
fechas esa situacléon era mejor.

De la necesidad de las comparaciones nacié el analisis ho-
rizontal v su uso se ha generalizado tanto que la relevancia de
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la interpretacién de los cuadros contables no exisliera si no
se pudiera estar informado acerca de cdémo ha cambiado la
situacion financiera y cconémica de los negocivs.

Conocer las pulsaciones econdmicas a través del tiempo,
establecer si se ha mejorado o empeorado, e investigar los
factores determinantes en la variacidn, son hechos que inducen
al hombre de negocios a decidir sobre la politica operativa de
su empresa, asi como a fos inversionistas e instituciones ban-
garias, otorgar el margen crediticic que corresponde.

Y a ese conocimiento en forma mas facil han contribuido
las técnicas del analisis ¢ interpretacién, desarrollando los mé-
todos adecuados, siendo los més frecuentes:

a} De aumentos y disminuciones

Aplicable al estado de pérdidas v ganancias y balance ge-
neral, sea en cifras absolutas o relativas, pudiéndose obtener
del segundo de los cuadros nombrados, otro denominado Es-
tado de Origen v Aplicacion de Fondos,

b} De tendencias

Cuvo procedimiento mas generalizado consiste en relacio-
nar las ventas ¥ los gastos a eflecto de elaborar graficos de ren-
dimientos v graficos de puntos de equilibrio.

vt Control presupuestal

O sea el plan coordinado de todas las actividades de la
empresa, que eslablece medidas disciplinarias para su ejecucion
entre los diversos departamenios que la componen,

l.as empresas modernas no sdlo disponen de datos in-
ternos que con el transcurso del tiempo pueden proporcionar
razones de tipo eslandar, sino que ademds existen empresas
particulares y organismos gubernamentales que se dedican a
recolectar informacién v en cierto momento, las comparaciones
internas pueden aun hacerse contra un patrén estindar de

tipo externo.




Desde Tuego, tanto con las razones internas come con las
externas, debe tenerse cuidade a fin de depurarlas de ciertas
situaciones anormales que se havan presenlado, pero una vez
efectuado este trabajo, los problemas de solvencia y financia-
miento pueden muy bien ser resueltos con base en los juicies
que de los resullados puedan oblenerse.
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IV. PROBLEMAS TRIBUTARIOS

Sierdo Guatemala un pais en donde las normas impositi-
vas v sus respectivas sanciones se diclan muy generosamente, es
de hacer notar que los aspectos tributarios constituven otra
fuente preductora de problemas a las empresas en general.

Iin lo econtmico, porque no sélo los impuestos en si
significan desembolsos que muliiplicados por la variedad de
circunstancias se vuelven onerosos, sino que dehe agregarse el
rosto de la tramitacion vy las pérdidas de tiempo v oportunidades
que ocasionan los procedimientos lentos en la administracién
publica; en lo maral, porque el conceplo de responsabilidad
que priva en algunos contribuyentes, se ve notablemente mer-
mado por la flexibilidad del fisco hacia el incumplido, convir-
tiendo en realidad la tesis de que las leves tributarjas como
generadoras del crédito fiscal, se diclan para fustigar v sancio-
nar a quien actia deniro de ellas v no a quien las burla.

Las obligaciones fiscales son tantas y tan variadas, que en
muchos casos las empresas utilizan a mas «de una persona para
alenderlas, pero cabe senalar que la mayoria de tales preceptos
establecen la obligacion unilateral de cumplir una serie de re-
quisitos de caracter formal, antes de considerar como tal al
sujelo de gravamen,

Muchas veces también, las formalidades que el fisco exige
antes de autorizar el funcionamienio de los entes tributarios,
zscapan a la comprension ¥ cumplimiento de quienes no eslan al
corriente de ellas, originando los consiguientes tropiezos ¥ mo-
lestias que generalmente causan malestar y resentimiento hacia
aqueél.
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La intencion de marcar ur rumbo que sirva de patron al
conocimienlo de las exigencias formalistas que debe satisfacerse
previamente, a fin de evilar los problemas de tipo fiscal, obligan
a enumerar las que son mas frecuentes en nuestro medio:

—Tramites para habilitacion v autorizacion de libros ¥
lalonarios.

—Tramiles para oblencidn de patentes de comercio y re-
gistros comerciales ¢ industriales,

—Tramites para obtencion de patentes (transportes, ex-
pendies de gasolina, de licores, de especies fiscales, sin-
fonolas, elcétera).

—Tramites para obtencién de nimero de orden para el
pago del impuesto del timbre sobre ventas y servicios.

—Tramites para inscripcion y licencias sanitarias.

—Tramites para obtencion de patentes de representacién.

—Tramiles para inscripcién como contribuvenle, autori-
zacion de periodo de imposicién y aviso de contador ante
la Direccion General del Impueste sobre la Renta.

—Tramites para inseripeién como agentes de retencién,
ante la Direccion General del lmpuesto sobre la Renta.

—Tramites para inscripelon de comerciantes, empresas,
auxiliares de comercio y documentos, ante el Registro
Mercantil.

—Tramiles para asignacion de codigos para importaciones
y exporiaciones, ante el Departamento de Control de
Cambioz del Banco de Guatemala.

—Trimites para inscripciones patronales, ante el Instituto
Guatemalleco de Seguridad Social.

—Trimites para la autorizacion de centralos, ante la Ins-
peccién de Trabajo.

—Tramites especiales no contemplados en la lista que
antecede, que deben realizar alzunas empresas de acuerdo
con su naturaleza v legislacion que les es aplicable.
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La vida econdmica legalizada de las empresas se inicia
después de haber lenado los requerimientos formalisias y prin-
cipia para ellas, el problema de las prestaciones en dinero que
exige coactivamente el poder publico.

Unu revisién a nuestra estructura econémica pone de ma-
nifiesto que la intencion politica del Estado se hace realidad en
gran parte, por sus ingresos derivados del derecho publico.

Dentro de la legislacion tributaria, ocupan lugar imporiante
¥ merecen especial atencion lanto en el aspecto econdmico
como por el conocimiento técnico necesario para cumplirlos, los
siguientes impuestos:

4.1 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El principio clasico de la justicia tributaria se hizo sentir
en Guatemala por mucho tiempo, como medio de exigir las
contribuciones en proporeién a la capacidad econdmica de los
sujetos de gravamen.

Los Decretos Gubernativos 2099, Ley del lmpuesto sobre
Utilidades de las Empresas Lucrativas y 2199 Su Reglamento,
asi como el Decreto 174, del Presidente de la Repiblica, Im-
puesto sobre Ingresos y Beneficios de Capital, fueron los pri-
meros intentos para el establecimienlo de tarifas progresivas.
Sin embargo, los sectores a donde se canalizaba la accién de
estas cargas imposilivas, eran un tanto reducides y marginaban
a un alto porcentaje de rentas con capacidad de tributacién,

No fue sino con el Decreto No. 1559 del Congreso de la
Republica, Ley del [mpuesio sobre la Renta, posieriormente
derogado por la ley actual, Decreto-Ley No. 229, que se tuvo un
instrumento un tanto mas completo para los efectos del ajuste
tributario a la realidad econdémica del pais,

Aun con leos defectos muchas veces sefalado a esta ley,
como son la omision de la declaracion patrimenial en muchos
casos y su ineficacia para fiscalizar a algunos sectores participan-
tes en la actividad econdmica, asi como la falta de planes de
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inversién especificamente elaborados con base en lo que se es-
pera recaudar, va que esta fuente de ingresos cs unica v merece
ser aprovechada para el desarrollo del pais, la verdad es que
como impuesto directo, por lo menos si ha llenado las funciones
de no traslacian, de cerleza y conciencia tributaria.

Merece senalarse, sin embargo, el hecho de que algunas
disposiciones estan mal encaminadas y ocasionan molestias de
tipo econémico al obligar al contribuyente a efcctuar gastos
innecesarios, ademas de ser engorrosas por la pérdida de tiempo
en los trimiles, que debieran ser de solucién pronta como lo
demanda el mundo de los negocios.

4.1.1 Al sclicitar inscripcion

Especialmente si sc trata dz personas juridicas, los intere-
sados deben acompaiar a la solicitud:

a} Copia legalizada de la escritura de conslitugion, cuando

bastaria con hacer conslar por parte de la Direccién,
que te tuvo a la vista el testimonio en donde constan
los datos propercionados.
La Seccion de Comercio e Industria que funciond como
Anexo a la BDireccidn del Impuesto sobre la Renta,
también exigio el mismo documento en los tramites de
su competencia, motivando que la misma oficina s¢ que-
dara con dos copias legalizadus de la escritura; es decir,
que el contribuyente hize un doble gasto, innecesario
por una parte v luego, la propia Direccidon tuvo a
corlo plazo el problema de archive por tratarse de do-
cumentos voluminosos.

b} Certificacion de la partida de inscripeion como persona
juridica, que también es un gasto innecesario, loda vez
que la misma aparece en el testimonio de la escritura
constitutiva y la Direceion bien podria comprobar su
exactitud al momento de la inscripeidn, a efeclo de evi-
tar mas papeleria para su archivo,
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c/

d)

e}

Copia legalizada del nombramiento del gerente, cuando
bastaria con verificar los datos de la solicitud teniendo

a la vista el original, siendo de importancia consignar el
nimero y registro de la hoja de papel sellado, el
quinquenio, ¢l nombre del gerente y la fecha. kso

lambién evitaria gastos adicionales a las empresas y
problemas de archivo a la Direccién.

Balance de aperiura certificade por contador regisira-
do en la Direceién e informe suscrito por el mismo, de
haber comprobado los valores que lo integran. Esle
allimo documenio se considera también innecesario, to-
da vez que las cilras, tenglones de activo, pasive v
capital social, se describen en la escritura de constitu-
cién que hace fe en juicio, siendo el balance un docu-
mente adicienal para conocer la situacién [inanciera
sin necesidad de entrar a los detalles de tipe juridico,
entendiéndose que ha sido formulado utilizando princi-
pios v técnicas comprobatorias gencralmente aceplados

en contabilidad,

El nuevo Cédigo de Comercio ordena la organizacion
de un Registro Mercantil, mismo que ya estd establecido
como Anexo a la Direccién General del lmpuesto sobre
la Renta v que bastaria con anexar al Ministerio de
Economia, porgue no se justifica la obligacion de los
centribuyentes a una nueva ioseripeion, ya que forzo-
samente deberan proporcionar los mismos datos, los
mismos documentos y someterse a los mismos tramites,
Por otra parte, la organizacion de un Registro Mer-
cantil que va existe bajo otro nombre, agregari a los
gastos innccesarios del contribuyente y a los problemas
de archivo del Ministerio de Economia. el costo de se
manienimiento, que bien podria ahorrarse, pucs es
sabido que tratindose de dependencias gubernativas.
éste es oneroso para la poblacidn en general
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4.1.2 Dzspués de la inscripeidn

El principio de equidad v justicia tributaria quedé mar-
ginado por el articulo 77 de la ley, al establecer cuolas de
inscripeion y anuales exclusivamente a las personas juridicas.

La realidad es que ne todas las empresas constiluidas en
forma social son del tipo grande; por eso, obligarlas al page de
cuotas que algunas veees las afectan en mas de lo que normal-
mente pueden soportar, en tanlo que empresas del tipo indivi-
dual con suficiente capacidad de tributacién no son requeridas
para esos pagos, se considera injusto.

Con el objeto de corregir anomalias, que dada la realidad
nacional se observan como consecuencia de la aplicacion de re-
gulaciones quc en otros paises posiblemente si se ajusten al
medio econdmico, se propone que en Guatemala esas disposi-
ciones debieran modificarse como sigue:

@) Que en lugar de cuotas de inscripcidén y anualidades,
se cobrara por los formularies que la Direccion distri-
buye entre los contribuyentes.

5) Que las cuotas de inscripeion y anualidades se debieran
cobrar a todas las empresas individuales v juridicas,
de acucrde a los aranceles v con destino al manteni-
miento del Registro Mercantil, va establecido, que orde-
na el Cadigo de Comercio.

Los beneficios de una pelitica hacendaria encaminada en
ese sentido, serian tanto para el fisco como para el contribu-
vente v pueden exponerse asi:

Para los sujetos de gravamen no serja una carga la compra

de los formularios que utilizan, y al fisco, vale decir la I)i-

’ reccién, le reporlaria ingresos compensatorios; ademas de que
se cstarin ajustando al principio de que los impuestos, en este

caso tasas, deben establecerse de manera que hagan salir de
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la bolsa del contribuyenie la menor suma posible, fuera de la
que ingresa a las arcas nacionales.

Al utilizar la organizacién de un Registro Mercantil va
existente que seria objeto de pocas innovaciones, pero (ue pro-
porcionaria su equipo de oficina, la experiencia de su personal,
las erogaciones ya presupuestadas vy los resultados de muchos
aios de trahajo, el Estado se ahorraria recargos en el presu-
puesto de gastos v los contribuyentes las molestias de una nueva
inscripeion.

4.1.5 Agentes de retencion

De conformidad con la Constitucién de la Republica, nadie
puede ser oblizado a prestar un servicio sin ser debidamente
remunerado, pero esa garantia ha quedado quebrantada por el
contenide de los arliculos 36, 37 y 38 de la Ley del lmpuesto
sobre la Renla.

En efecto, los articulos mencionados establecen la obliga-
cién de cobrar por cuenta del fisco, anticipos a “cuenta..de
impuestos de terceros y enterarlos dentro de los plazos estipula-
dos en las cajas fiscales, llenando los formularios que ordena el
reglamento y expidiendo anualmente las constancias respectivas.

Disposiciones atentatorias como esas, causan verdadero
malestar por cuanto que las empresas se ven obligadas a dis-
traer parle del tiempo de su personal, que de otra manera seria
utilizado en actividades mas productivas.

Esa situacion podria muy bien aliviarse, si se asignara a
los agentes ¢l derecho a la comision usual. que normalmente se
calcula en un diez por ciento.

4.1.4 Publicacion dec balances

El articulo 79 de la ley, establece la obligacién de publicar
su balance general al cierre de las operaciones de cada ejercicio
contable, para las sociedades accionadas exclusivamente. Ello es
comprensible v aconsejable porque esta clase de sociedades
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trabaja con capitales reunidos del piblico en general vy de ahi
deriva la necssidad de informar su situacién financiera, pues
la fuente de informacién de los inversionistas es ‘generalmente
el balance de la empresa seleccionada, ya que de su andlisis

depende en parte, el comportamiento del valor de mercado de
las acciones.

Pero si por una parte se justifica la disposicion anterior,
no sucede lo mismo con la establecida en el articulo 380 del
Cédigo de Comercio, en donde la publicacién se hacc obliga-
loria para toda empresa juridica. Esto lesiona gravemente 2
las empresas no accionadas, encontriandose mas desventajas
que ventajas en su aplicacion.

Si la intencion del legislador fue salvaguardar los intereses
de terceros, gue supuestamente harian negncios con empresas
insolventes, es de hacer notar que las negoclaciones crediticias
tiencn sus mecanismos a Jos que se puede recarrir dentro y .
fucra ds la empresa, sin necesidad de crearle una nueva carga,
que no otra cosa es la publicacion de balances.

También es de importancia mencionar que en el caso de
las empresas no accionadas, los negocios a crédite se realizan
mas por la confianza que se tiene a sus directivos que por el
prestigio mismo que cllas en si puedan aportar.

Como desventajas que perjudican seriamente a los intereses
econémicos d= las empresas no accionadas, pedemos sehalar las

siguienies:

a) Pudiera ser que males tiempos fueran supcrados por
diligencia ¥ medidas atinadas de los directivos -de una
empresa, si no se conociera fuera de ella su situacidn
financiera v de ahi, el interés de aquéllos por conser-
var en secreto lales circunstancias.

b} El peligro de la competencia desleal se manificsta de
manera alarmante como consecuencia de que personas
inescrupulosas v avorazadas pueden provocar el “doom-
ping”, exponiéndose a soportar pérdidas per un tiempo,
en tanto hacen quebrar definitivamente a las empresas
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en estado deficilario, para aprovecharse después con
¢l alza de los precies en perjuicio del consumidor, quien

tiene que aceptarlos.

Por si eso fuera poco, el dano es ain mayor a nivel
nacional, toda vez que el cierre de empresas significa
eliminucién de fuentes de trabajo, desocapacién v re-
duccion d= la demanda efectiva de censumo.

¢) Sicndo que el el=menio persona se destaca como facter
principal en las empresas no accionadas, resulta tem-
bién peligroso ¢l hecho de la publicacién de balances,
porque a través de ellos se puede obtener informacion
que bien pueds ser ulilizada con fines aviesos,

4.1.5 Prozeripeién

Fn su articulo 31, la Ley del Impuesio sobre 1a Renta es-
1ablees que el derecho del Estado para exigir el pago de impues-
tos, mullas y recarzcs, asi como para hacer verificaciones,
rectificaciones o ajustes, prescribe por el transcurso de seis
anos, conlados desde lu fecha en que, de conformidad con los
preczplos legales, deban hacerse dichos pagos.

.o que hiza {alla fue sepalar Ta forma de proceder para
ejercitar este derecho. Normalmente, los tramites ante la Di-
receion son ejecutados por el contribuvente o sus represenlanies,
sea llenandn los formularies que se exige o dirigiéndose por
escrito.

Sin embargo, ha habido casos en los que citar el mencio-
nado artjeuls como un derecho del contribuvente, ha sido su-
ficiente para que el Departamente Juridice de la Direccidn
General del lmpuesto sobre la Renta se haya pronunciade en
¢l sentido de haber interrumpido el tiempo corrido: que se
haya otorgado facultades ilimiadas a esa Dependencia v gue

4

algunas empresas. no hayan poedido hacer uso de &l con absoluta

libertad.

Fuera. de los vicios seialados v que por naturaleza de
nuestro medio no se ajustan a la realidad. la Ley del lmpuesto
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sobre la Renta ha demostrade tener mas atributos que defectos
y los contribuyentes, especialmente las pequefias empresas, es-

tan ajustandoss a sus exigencias, loda vez que no existe como
cuando de impucstos se lralu, la menor esperanza de corregir-
los; antes bien, las meodificaciones seran siempre en sentido
diametralmente opuesto a los descos vy necesidades de quienes
hacen del medio econdmice, un sistema de vida sujeto a los
principios de honradez, responsabilidad y conciencia tributaria.

¢.2 IMPUESTOS DE IMPOIVTACION

Ll preteccionismo nacienal como uno dz los principios del
mercantilismo econdémico. consiste en implantar medidas de tipo
restrictivo a la importacion, instalando aduanas en los puestos
fronterizos y puertos en donde el trifico mercantil asi lo amerita.

Los impuestos de alcabala marina o almejarifazgo de en-
trada son los nombres originales de los modernos impuestos de
importacion, que han creado toda una legislacion. Esta a (ra-
vés del tiempo ha sufride modificaciones para adaptarse a las
necesidades del momento.

En fa actualidad se cuenta en Guatemala con un Codigo
de Aduanas y un Arancel; se ha creado una Direccion General
de Aduanas, de donde emanan disposiciones para atender a la
recaudacion de los derechos v solo las disposiciones muy radi-
cales, provienen del Ministerio de Hacienda o del Congreso de

la Repoblica.

Se han establecido aduanas en los lugares fronterizos y en
los puertos maritimos y aéreos y se ha creado toda una ad-
ministracion de las mismas; los sistemas de control estin dis-
tribuidos en la propia administracién, ¢n el Tribunal v Con-
traloria de Cuentas, en la Policia de Hacienda v en el Banco
de Guatemala, como agente financiero y consejero del Estado.

Toda mercancia que viene del exterior, es depositada en
las bodegas de las aduanas y de ahi procede su retiro por parte
del importador, previo tramite de un documento llamade péliza
aduanal y el pago de los derechos correspondientes. .
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5—EL CONTADOGR

-

Los impuestos de importacién se-clasifican entre el grupa
de los impuestos indirectos: es decir, que se trasladan al consu-
midor por quienes los pagan originalmente, siendo el consumo
determinante en la Lraslacién, ya que quien consume es el qué
al final los paga. _

Se objeta a esta clase de impuestos, que no son justos
porque la proporcidn es la misma para una persona de altos
ingresos que para una de niveles muy bajos, siendo el sacrifi-
cio mayor para ésta altima, pues gasta lode su ingreso en bienes
de consumo vital y muchas, veves todavia no logra adquirir lo
que realmente nccesita; en tanto que aquélla, no sélo satisface
sus necesidades vitales sino que gasta otra parte de su ingreso en
bienes suntuarios y todavia le queda margen para ahorrar,

Por eso, para corregir en parte esta$ anomalias, & que
cada vez se reconcce al Estado una mayor intervencién en la
actividad econémica, para que a través de los gastos piblicos
redistribuya sus ingresos en forma de prestaciones que fave-
rezcan mas a las clases de escasos recursos.

Los impuestos a la importacién, ademas de constituir un
renglén muy importante de los ingresos del Estado, son acon-
sejables por cuanle representan-un arma de defensa en contra
de la competencia que los productos extranjeros hacen a los
nacionales; por otra parte, bien orientados fomentan- el desa-
rroilo econdmico de un pais, restringiendo el ingreso de pro-
ductos que existen o se producen y favoreciendo ¢l de deter-
minados articulos cuya existencia no cubre la demanda nacional,
no existen o no se producen internamente. :

Pero, la regulacion excesivamente rigurosa por parte de
las autoridades aduaneras y luego la existencia de leyes vy fun-
cionarios que las marginan, son causantes de una serie de
problemas al sector privado, ajeno a las condiciones ¥ circuns-
tancias de privilegio que al efecto deben reunirse, recayendo
sobre él, el peso de la intrinsigencia, la inflexibilidad y criterio
automatizado de gquienes se consideran dueios de la autoridad
que se les ha conferido. Los problemas que frecuentemente en:
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caran los importadores como consecuéncia de lo expuesto, son
los siguientes: "

421 Peficiencia en los Consulados

Quienes atienden las oficinas censulares de Guatemala en
el extranjero, parace que dssconocen los requisites que debe
exigirse a las facturas, conocimientos de embarque y certifi-
cados de origen que sirven de base para tramitar las pélizas de
imporlacion.

Si antes de autorizar esos documentos se proporcionara el
servicio de revision, seguramente se evitaria a los importadores
las molestias y sanciones que de esas deficiencias se derivan.

4 29 Partidos arancclarias

La obligacion de anolar Jas partidas arancelarias en las
polizas de importacion, se considera inoperante y fuera de toda
légica, porque ¢} personal de las visturias no solo estd téenica-
menie mas capacitado sino se ha contraiado precisamente para
eso. E) interesado debiera limitarse a declarar en el formulario,
lus nombres, peso v demas caracteristicas de los articulos, como
lo indican los documentos de embarque.

En el caso de dudas en las visturias, de oficio v con cargo
al importador, debiera utilizarse los servicios de los laboratorios
aduanales, va que estos cuerpos especializados tienen a su cargo
las funciones de analisis y certificacién de partidas arancelarias.

Las sanciones por errores en la consignacion de partidas
arancelarias, resulta un tanto fuera de lugar, por cuanto no se
puede argumentar que sean cometidos delibsradamente para
defraudar al fisco; por el conirario, quien deposita sus mes-
cancias en las aduanas. estd generalmente de scuerdo en pagar
los derechos que conforme la ley, debe satisfacer.

4.2.3 Agentes aduanales

Como una carga adicional se considera la obligacion de
los importadores para utilizar los servicios de agentes adua-
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nales autorizados, toda vez que muchas empresas cuentan con
personal que puede atender ‘a esos tramites.

En esto, puede afirmarse que se ha dado un paso hacia
atras, porque en el pasado, los formularios podian ser llenados
por los interesados puesto que teniendo los dalos necesarios
resulta facil hacerlo; también se permitia a quienes preferian
hacer esos tramites personalmente o por medio de sus emplea-
dos, lo hicieran, aungue dejando también la oportunidad a
aquellos agentes cuyos servicios se solicitasen para auxiliar a
personas y etnpresas que por diversos motivos no podian o no
sablan ejecutarles.

Los agentes se mostraban solicitos y de la competencia por
dincrementar so cartera de clientes, los servicios que ofrecian
eran eficientes en beneficio de quienes los contrataban,

En la actualidad, haber elevado a categoria profesional
obligatoria la funcién de los agentes aduanales, ha side la causa
de que los documentos se presenten con demoras; que los
Aramites asimismo se realicen sin ¢l menor empeno; que las
sanciones se aceplen sin tratar de evitarlas orientando a Jos
interesados; que lo mismo se sigue utilizando al personal de
las empresas para solventar funciones que normalmente debieran
estar a cargo de los agentes; y, que los honorarios que se les
paga no sean sino una carga adicional para el consumidor, con
lo cual se ha favorecido a un pequenic grupo en perjuicio de la
poblacion en general.

4.2.4 Franquicias

Si la politica jmpositiva se complemeniara con medidas
que no tiendan a favorecer la importacién mediante franquicia,
el fisco estaria eliminando una de las fuentes canalizadoras de
fugas de impuestos, porque a través de estas concesiones, algu-
nos funcienarios se han beneficiado impinemente sin que haya
sido posible la accién de cobro en su contra.

La diversidad de procedimientos en las aduanas, a efecto
de dar a cada embarque el tratamiento de acuerdo a su natu-

67




raleza impositiva, no deja de ser problematico; pero, eso se
evitaria si el mismo tratamiento se aplicara a todas las merca-
derias, utilizando tnicamente el arancel v circulares corres-
pondientes,

Obligar a todo importader al pago de los derechos, redu-
ciria considerablemente la fuga de los mismos, aun cuando de
oficio, el Ministerio de Hacienda hiciera los reintegros a las
oficinas gubernamentales o entidades que en la actualidad gozan
de franquicia, :

4 2 5 Comisariatos

La competencia desleal es soportada por los importadores
acaso con mayor impacto a través de los comisariatos, pues es
por éstos por donde se observa la mayor fuga de dercchos en
beneficio de un grupo minoritario, que no se conforma con
perjudicar a los intereses mayoritarios dejando de pagar por
lo que consume, sine va un poco mas lejos al hacer de la
ventu de lo adquirido, un' pingiie *negocio.

En ambos casos, el aumento inmoderado de los salarios
reales, va en detrimenlo econdémico directo de quienes con ne-
wocio abierto al publico, soportan no sélo todos los impuestos
que les son aplicables como negociantes sino ademas, cuhrm
los gastos de operacién.

4,26 Ley de Fomento Industrial

Consciente de que es deber del Estado estimular el desa-
rrollo de las fuentes de produccidn del pais con fines a fortalecer
de manera efectiva la economia nacional vy de que el incremento
de las actividades industriales constituye uno de los factores
determinantes para el aprovechamienie de los recursos natu-
rales y humanos, ¥ como consecuencia, representa a la vezr un
medio para mejorar el nivel de vida de la poblacién, el Con-
greso de la Repdblica, con fecha 22 de septiembre de 1939,
emitic el Decreto No. 1317, Ley de Fomento Industrial,
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Para los efectos de esta ley, se conceden los beneficios

siguientes:

A las empresas clasificadas como “Nuevas”, exoneracion
de impuestos de importacién durante un periodo de. diez anos:
exoneracion del impucslo sobre la renta durante cincoe anos ¥
el cincuenta por ciento de esle impuesto durante olros cinco
anos.

A las empresas clasificadas como “Existentes”, exoneracion
de impuestos de importacién durante un periodo de cince anos
v reduccion del cincuenta por ciento del impuesto sobre la
renta por un periodo de cinco afos, cuando se compruebe una
inversién equivalente ai cincuenta per ciento de las utilidades,
en activos fijos. '

No obstante la preocupacién de nuestros legisladores por
buscar una solucién efectiva a los problemas nacionales, parece
como si hubiesen tomado el camino equivocado o acaso uno
de los mis escabrosos, por cuanto se puede [icilmente sefialar
como aspeclos nocivos de esta ley, que a la vez ocasionan
serios problemas no sélo a los importadores sino a la poblacion

en general, los siguicntes:

a) Que como uno de los principios clasicos de los im-

plestos es que éstos deben ser rentables, en modo
alguno los impuestos a la importacion lo son, toda
vez que su recaudacion exige una organizacion com-
pleta, que comprende la inversién en activos fijos
como edificios de aduanas, mobiliario, equipos de ofi-
cina y de transporte; pagos al personal adminisirativo,
de policia y gastos generales.
A esto debe agregarse el costo de la organizacion léc-
nico-administrativa a cuyo cargo estd la aplicacién y
vigilancia de la Ley de Fomento Industrial, asi como
la merma «que por concepto de derechos de importacién
e impuesio sobre la renta exonerados por la misma
ley, debe soportar el fisco.
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b) Aun cuando en el articulo 80. de la Ley de Fomento
Industrial se establece que los mismos beneficios pue-
den ser otorgados a empresas que se dediquen a la
misma actividad, pero siempre que cumplan los mismos
compromisos vy obligaciones que las favorecidas, se
objeta que lodos y de oficio deben disfrutar de las fa-
cilidades que la ley ofrece.

Para ello, nada mas aconsejable y econdomico que ba-
jar o subir las larifas del arancel de aduanas, segin se
quiera fomentar el ingreso de delerminadas materias
primas o evitar su imporlacion.

El ahorro en los gatos para obtener su clasificacién y
en los gastos para cumplir con los informes posteriores
a la misma, quedaria compensado con el pago del im-
puesto sobre la renta que el industrial tendria que pagar
como cualquier contribuyente.

¢) Vivimos una época en la que los empresarios no sola-
mente necesilan los servicios del profesional contable -
para cumplir con un requisito fiscal; en lal sentido, un
alto porceniaje de empresas seguirian solicitando estu-
dios técnico-econémicos para orientar sus actividades,
asi como otras intervenciones profesionales que real-
mente ayudan a los empresarios a conducir sus nego-
cios con eficiensia.

d) Estd plenamente comprobade que cuando existe la li-
bre compelencia, la calidad de los productos sube v los
precios bajan; en tanto que cunando existe oligopolio
o monopolio, como es el caso actual con la Ley de Fo-
mento Industrial, sucede lodo lo contrario.

La mencionada ley. carcce de medidas que puedan ser
utilizadas con efeclividad con fines a la estabilizacion de pre-
cios, buena calidad vy existencia de los productos induslriales;
en tanto ellas no se dicten. el fomento serd para el beneficio
de unos poces en perjuicio de la mayoria,
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Cabe sefialar sin embargo, que estos problemas por estar
vinculados a la Integracion Econdmica Centroamericana, estan
siendo considerados por los organismos legales y convencionales,
que tratan de resolverlos por medio de modificaciones a los
convenios originales, esperandose reperculitin en disposiciones
legales de cada pais centroamericano en particular.

Pero una sclucidn inmediata a los fines de la estabiliza-
cién de los precios, la beena calidad y la existencia de los
productos. que el consumidor lanto necesita, seria dejar que
los productos exiranjeros compitieran con los nacionales y que
fueran unos vy otros los determinantes de las condiciones del
mercado.

Bajando las tarifas a los impuestos de imporiacion para
determinadas malerias primas vy subiende las relativas a los
preductos provenientes de ellas, quedarian para su compara-
cidn la mano de obra, los gastos de fabricacién v los impuestos,
que logicamente son més bajos en un pais pobre que en uno
industrializado. Estos séle pueden aprovechar como ventaja el
alto grado de especializacion de sus operarios, la perfeccion de
sus maquinas v el volumen de su produccion; pero aun asi,
laz ventajas que el Estado puede proporcionar a sus habitantes
en una forma sencilla pero eficaz a través de las barreras a la
importacion, podrian a la vez movilizarse a efecto de lograr
el equilibrio en un punto en ¢l que el precio, la buena calidad
y la existencia de los productos fueran lo optimo para la
poblacion en general

4.2.7 Control de Cambios

Entre los mecanismos que puede ulilizarse para reforzar
la tendencia a frenar las importaciones con miras a incrementar
las reservas monelarias de un pais, puede citarse el control de
cambios.

Se trata de un mecanismio que debe utilizarse con cuidado,
por cuanto se hace necesario establecer con precision la forma
como habrd de regularse, teniendo en cuenta que aunque los
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principios v objetivos sean los mismos, su aplicacidn varia de
pais a pais, atendiendo a sus condiciones socioculturales y eco-
noémicas. '

En Gualemala, como cn muchos paises, el control de cam-
bies se origind en el comportamientio del nivel de reservas ante
el Fondo Monetario Internacional, lo que alarmé a los diri-
gentes de la politica moenetaria; pero elles, parece que no
interpretaron a cabalidad lo que realmente acontecia ni bus-
caron come es légico, la solucién del problema a nivel nacional,
ocasionando entre otros, los siguientes defectos que caracterizan
a nuestro conlrol de cambios:

a) Simulidneamente von el control de cambios, nacido el
mercade negro, que significo el enriquecimiento de
quienes se dedican a vender las llamadas monedas
duras con cierto margen de beneficio en su faver, lo
que indireclamente también significa devaluacion del
quetzal, puestc que reducen su poder adquisitive.

&) El principio economico de la ulilidad marginal quedé
demostrade una vez mis con el funcionamienlo del
control de cambios; en efeclo, uno de los objetivos de
éste es obligar al tenedor de divisas a mantenerlas en
el pais mediante su venla al Banco de Guatemala, Jo
que se ha logrado parcialmente porque cuando el mismo
vendedor ha necesitade esas divisas y el banco no se las
ha proporcionado, aquél ha solventado su adquisicién
recurriendo al mercado megro, comprando caro hasta
por el monto en que su necesidad es superior a sn
proposito de conservar sus quetzales.

¢} La repatriacion de capitales depositados en bancos ex-
tranjeros como consecucncia de la inestabilidad polit-
ca e impositiva y la inseguridad, ha sido oiro defecto
del control de cambios. Por una parte, la fuga de ca-
pitales se ha efectuado en mayor csvala a través del
mercado negro en detrimento del poder adquisitivo vy
solidez de nuestra moneda; por la otra, debemos men-
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cionar que muchos capitalistas han sido engahados por
empresas extranjeras ficticias, habiendo perdido sus
inversiones.

d) En el sistema econdmico capitalista al cual pertenece-

mos, ¢l desarrollo econémico se logra en parte por la
inversion extranjera que se fraduce en ingrese de divisas
por la inversion original y por la exportacion de una
parte de la produccién, lo mismo que por el ahorro
de divisas para importar la parte que se consume den-
tro del pais.
Si en lugar de inseguridad, inestabilidad politica e im-
positiva y control de cambios, se ofreciera todo lo con-
trario, esas inversiones lejos de retirarse del pais, se
quedarian en él

Al sefialar los defectos descrilos, no se quicre aseverar
que la aplicacion del control de cambios en Guatemala haya sido
totalmente negativa. Queda a Jos expertos en maleria monetaria
y para la pesteridad, €l analisis final para establecer si valio
la pena o no su implantacion.

El objetivo del presente trabaje es hacer notar aquellos
aspectos en los que lejos de facilitar su funcionamiento, se dejo
margen para quebrantarlo; que se pudo haber evaluado esas
consecuencias y prepararse 2 fin de evitarlas.

El sacrificio innecesario de la mavoria de la peblacién,
que se ve oblizada a compensar con abstinencia la fuga de
divisas v a oblener un pequefioc incremento en las reservis
monetarias del pais, de nada sirve en tanto gue por falta de
una politica monetaria adecuada, se fomente el panico entre los
lenedares de divisas.

Por otra parte, al decidirse por la implantacion del control
de -cambios, éste debe prepararse de manera que pueda ajus-
tarse facilmente a las posibles circunstancias y riesgos de mucho
tiempo por venir; es decir, que de su flexibilidad depende el
éxito, tada vez que su abolicién es casi imposible, salvo el caso
de que el peso del incentivo de la seguridad sea tal, que deje
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muy por debajo las apreciaciones y convicciones de sus defen-

sores mas fervientes.

4.3 OTROS IMPUESTOS

Nuestra organizacién impositiva involucra otros gravame-
nes que ademas de causar Jos problemas propios de su recau-
dacién, vienen a asentuar el malestar comin ya sefalado o sea
la abundancia de cargas tributarias; de ellos se puede mencionar

los siguientes:

4.3.1 Impuesto del Timbre y Papel Sellado

Su recaudacion se facilita porque se aprovecha el momento
en que ocasiona menos molestias al contribuyente, habiendo
sido éste uno de los fuctores determinantes en Ja actuacion
positiva de mas de un Ministro de Hacienda en nueslro pais.

Como caracteristicas pueden mencionarse su bajo costo,
porque no necesita una organizacién muy compleja para lograr
su objetive, pues con un pequeiic grupo de contralores es
posible fiscalizar las negociaciones de los contribuyenles.

Si sc considera la variedad de acles y contratos sobre los
que gravila este impuesto, pues s6lo en la enajenacién de mer-
cancias se iributa tanlas veces como el contrato principal Se
realiza, siendo fo més corriente que el importador sea el primer
doble tributante al comprar v vender, luego el mayorisia ¥
por dltimo el detallista; que todos ellos lo trasladan y lo hacen
incidir sobre el consumidor, a quien también se traslada el im-
puesto recaido sebre los contratos aleatorios, es evidente v pro-
voca nuestro acuerdo en la impugnacion que se hace cada vez
que se aumentan las tarifas que lo rigen.

En efecto, cémodo ha sido resolver las situaciones aflictivas
del Estado recurriendo al aumento de dichas tarifus, argumen-
tando que se trata de incrementos infimos {un medio del uno
por cienlo la dltima vez, pero que significd el cincuenta por
ciento de la escala modificadal.
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Otro de los grandes defectos imputables al impuesto del
timbre y papel sellado, que también ha motivado cierto malestar
entre las empresas, es el pago anticipade que debe hacerse sobre
el total de ventas a crédite. Los intereses monetarios de quienes
deben hacer el pago inmediato se ven afectados seriamente al
efectuar desembolsos impositives sobre dineros que no han in-
gresadv a sus cajas, considerando mas justo que se tributara
scbre los ahonos recibidos.

4.3.2 Impuesto sobre Alcoholes, Bebidas Alcohdlicas y Fer-
mentadas

Para cumplir eficazmente sus funciones, el Gobierno ne-
cesita la cooperacién econdomica de la ciudadania v en al
sentido puede afirmarse que una de las fuentes productoras de
ingresos mas apropiada es el gravamen al alecohol y sus deri-
vados, porque ademdis de proveer fondos al fisco, se persizue
al mismo tiempo desarrollar una doble funcidon social: poner
barreras al vicio encareciendo el producto mediante el impues-
to; y, preservar la salud del pueblo vigilando sanitariamente
la produccion y distribucion.

La politica impositiva debe ser muy realista sin embarga,
pues los gravamenes muy allos fomentan el contrabande y eso
significa vicio v efeclos dafiinos en los organismos de los
consumidores, de productos elaborados en condiciones antihi-
#iénicas.

Los impuestos acordes a la realidad nacional son aconse-
jables por cuanto eliminan el contrabando, haciende de éste
un negocvio no lucrativo, y por otra parte, los impuestos justos
incrementan los ingresos del fisco derivados del consume nacto-
nal real, teniéndose la oportunidad de devolverlos traducidos en
obras de beneficio social.

Nuestra legislacion, consciente de que el consumo del alco-
hol ¥ sus derivados no se puede eliminar, porque el organismo
humano lo necesita para alegrar el espiritu, para usos medici-
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nales y porque en muchos casos hace habito en peligro de la
sociedad, contempla el sizuiente tratamiento impositivo:

@} Impuesto sobre la produccion;
b) Tmpuesto a los establecimienios de expendio:

) Impuesto de timbres,

4.3.3 Impuesto sobre tabacos

Jgual que en el caso del alcohol, siendo que su consumo no
se puede eliminar, compele al Estado encauzar los gravamenes
de manera que més convenga a los intereses de la colectividad,
ajustandose a la realidad nacional para evilar los males que
acarrea la mala politica impositiva. El siguiente tratamiento para
su recaudacion, es ¢l mismo que contempla nuesira legislacion:

&) Tmpuesto sobre la produccién de tabaco;
b) Impuesto sobre la elaboracion de cigarrillos v puros;

¢} Impuesto sobre la venta.

4.3.4 Impuestos territoriales

La carga impositiva en esle caso es requerida en nucslro
medio per el fisco y el municipio de acuerdo a los contrates
de compraventa, a las declaraciones del coniribuyvente v a los
avalios fiscales y municipales.

Se ohjeta la doble tributacién porque si ya nos lamenta-
mos por la diversidad de gravdmenes, mas ain lo hacemeos
ceando dos o més cargas recaen sobre un mismo aclo, en este
caso la propiedad de-bienes lerritoriales,. .

Lo ideal seria la supresién del gravamen fiscal, dejando
a cargo de las municipalidades la elaboracion de catastros, con-
trol de la propiedad y cobro de los arbitries para atender a
sus necesidades,

Se lograria asi, descentralizar el manejo de los impuestos
territoriales y aunque se elevaran un tanto las tarifas, se eli-
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minaria gran parte de las molestias que se ocasiona a los con-
tribuyentes como papeleos, aglomeraciones, olvidos y sanciones.

Con esto no se quiere deeir que se aconseja el despido de
los empleados que laboran en el control de los impuestos lerri-
toriales; de tados es sabido que uno de los males econdmices
que nos aquejan es la excesiva hurocracia; pero, peor seria la
carga sobre la poblacién econémicamente activa si se fomenta
la desocupacion; lo que légicamente sucederia es que ese per-
sonal fuese absorbido por los municipios en alivio del presu-
puesto del Gobierno.

4353 Impuestes diversos

Los principios clasicos de comodidad y certeza estan muy
arraigados en la mente del empresario guatemalteco y por eso
anhela la reduccion del nimere de gravamenes y el conoci-
miento exacto de fo que debe pagar v en qué fechas debe
hacerlo.

Como hasta ahora eso ne se ha logrado ni se tiene la
menor esperanza de conseguirlo a certe plazo. se queja de la
legislacion tributaria imputandole sus problemas fiscales v cita
como causas circunstanciales las derivadas de su inadaptabilidad.

Una de ellas es la diversidad, ya que a los impuestos
enumcrados puede agregarse otros, que también represenlan
cifras dignas de consideracién dentro del presupuesto de ingre-
sos del Estado:

— Impuestos de exportacion.

— Impuesto sobre herencias, legados y donaciones.

— Impuesio sobre compraventa y permula de inmuchles.
— Impuestos sobre circulacién de vehiculos.

— Impuesto de vialidad.

— lmpuesto sobre espeectaculos y rifas.

La funcién del contador piiblico en aspectos de tipo tri-
butario, se concrela al analisis de las diferentes circunstancias
que cada caso presenta; al conocimiento de la legislacién fiscal
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y a solventar en la mejor forma posible las consultas que se
le presenten, procurando que sus clientes sigan los procedimien-
tos mas aconsejables a sus intereses econémicos sin perjudicar
los del Estado.

Como funcién social, le compete analizar la forma como
se decretan y aplican las leyes tributarias, comprendiendo por
una parte, la incidencia que las mismas tienen sobre los con-
iribuyentes, entre los que se cuenta de manera muy especial
la pequefia empresa, dado el margen de estrechez econdmica
que a ésta caracteriza.

En atencién al Fstado v a los medios legales de que éste
se vale para lograr sus fines, también le compete analizar la
forma en que hace uso de su soberania y en caso necesario,
emitir opinién en cuanto a los procedimientos que mas se
ajusten a las necesidades del pais, ya que por desenvolverse
tanto dentro del sector privade como del piblico desde el campo
profesional, su caricter imparcial y objetivo estd en capacidad
de apreciar muy de cerca tanto los intereses y necesidades del

o

pueblo como de su gobierno.

El ajuste al equilibrio entre las necesidades de uno y otro
sector se hace indispensable por cuanto ello significa progreso;
v la critica al orden administrative enfatizando las deficiencias
y la manera de corregirlas con efectividad, procurando que el
nivel propuesto sea mejor que el criticado, indudablemente sera
también de beneficio para el pais.
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V. PROBLEMAS CONTABLES

Las caracteristicas especiales de la moderna sociedad eco-
nomica implican en las personas que actlan con cierla respon-
sabilidad en los negocios, en actividades publicas o profesio-
nales, log conocimientos basicos de la contabilidad.

Los servicios que ella presta al munde de los negocios
como instrumento indispensable para la direccién de empresas
v sy incidencia sobre el activo, el pasive y el capital, son
hechos que constanlemente deben estar al alcance y comprension
de quienes tienen csa responsabilidad de direccion, porque de
tllo dependera su capacidad para tomar decisiones acertadas
con respecte a las futuras operaciones.

Pero, el objetivo de la contabilidad que consiste en pro-
porcionar informaecidon exacta, clara y oportuna, con frecuencia
se ve limitado, especialmente en el sector de la pequefia empresa
en donde surgen problemas derivados de ciertas circunstancias
que a ella le son caracteristicas.

5.1 DEFICIENTE PREPARACION CONTABLE DEL
EMPRESARIO

Como primera barrera al luncionamiento eficaz de la con-
tabilidad, se pucde apreciar el desconocimiento del empresario
hacia la funcion orientadora que puede lograr a través de la
informacién que agquélla properciona.

En este caso, se impone agregar a la eficacia del servicio
contratade, una buena dosis de ensefianzas de tipo contable, a
-efecto de hacerle comprender los beneficios que puede derivar
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al hacer uso de esa informacién con propodsitos mds importantes
que ¢l simple cumplimiento de un requisito fiscal, que es gene-
ralmente el motivo por el que se decide a llevar contabilidad.

Por eso se considera funcién del contador piblico, que
tanto en las entrevistas de consultoria, como en los instructivos
y en la presentacién de informes, trate de exponer de la manera
que resulte mas comprensible y de acuerdo al tecnicismo vy
vacabulurio propios de la empresa, los principios bisicos ge-
neralmente aceptados de la ciencia contable, debiendo enfatizar
sobre los siguientes: '

— El activo es el conjunto de bienes y derechos con que
cuenta la empresa para desarrollar sus actividades, sean
propios o ajenos,

— El pasivo, cuya existencia se debe a la relacion de
interdependencia que en nuestro sistema economico
existe de unas personas a otras, es el conjunlo de obli-
gaciones que tiene Ja empresa a favor de terceros.

— El capilal es la diferencia entre el activo y el pasivo
y representa el valor de los bicnes que son propiedad de
la empresa.

— Si una empresa es adminislrada en tal forma que pro-
duzca incremenio de sus bienes v derechos en conjunto,
se dice que tiene éxito. :

— Si una empresa es administrada en tal forma que sus
operaciones den por resultado la disminucion de sus
bienes y derechos en conjunto, se dice que va al fracaso.

— Se denomina cuenta al estado, pliego o forma rayada
especialmente, en el cual se registra con palabras y
cifras, una o ‘mds operaciones similares o distintas, re-
ferenles a una misma persona, operacién o cosa, bajo
el nombre o titulo apropiade.

— Se denomina rubro o titulo de una cuentla, al nombre
hajo el cual se registran una o mds operaciones.

— Partida es.cada uno de los conceptos y cantidades par-
ciales que contiene una cuenta.
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6—EL CONTADOR

— Abrir una cucnta, es iniciarla o formarla para asentar
en ella las partidas.

—FEi lado izquierdo de una cuenta es el debe.
— El lado derecho de una cuenta es el haber.

— Hacer anctaciones en el debe es.cargar una cuenta
o debitarla.

— Hacer anotaciones en el haber es abonar una cuenta o
acredilarla.
— Toda cuenta es susceptible de ser cargada o abonada.

— Partida simple es una anotacién én el debe-o en el
haber de una cuenta en forma aislada.

— Parlida deble es el registro correcto de una operacion
o sea que debe asentarse doblemente, cargando su im-
porte a una o varias cuentas, que se compensan abo-
nundoe igual cantidad a otra u otras cuentas.

— Las cuentas de activo, primero se cargan. .

— Las cuentas de pasivo, primero se abonan.

— La diferencia enire las cantidades anbtadas en el debe
y en el haber de una cuenta es el saldo.

—-Saldar una cuenta, es colocar el saldo del lado que
suma Tnenos.

— Cerrar una cuenta, es después de haber colocado el
saldo en el lado que suma menos, colocar las sumas
del debe v del haber, que deben ser iguales, a la misma
altura y trazar dos lineas debajo de ellas.

— Cortar una cuenta, es trazar una linea debajo de la
ltima cantidad, sumar el debe y el haber v determinar
el saldo.

—La cuenta capital primero se abona, porque siendo
normalmente el active mayor que el pasivo, equivale
al saldo enire ellos, debiendo anotarse del lado que
suma menocs o sea el haber.

— Se denomina cuentas de resultados las que se usan
para registrar utilidades o productos y pérdidas o
gastos.
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—-Las cuenlas de resuliados que registran utilidades o
productos primero se abonari.

— Las cuentas de resultados que registran pérdidas o gas-
tos primero se cargan,

— Cuando la suma del debe de una cuenta es mayor que
la del haber, se dice que esa cuenta tiene saldo dendor
0 es deudora.

—Cuando la suma del haber de una cuenta es mayor
que la del debe, se dice que esa cuenta liene saldo
acreedor o es acreedora.

— Normalmente, las cuentas de aclive v de pérdidas o
gastos son deudoras, en tanto que las cuentas de pasivo,
capital v de utilidades o productos, son acreedoras.

— Cuando las cuentas no representan activos, pasives, ca-
pital ni resultados de la negociacién, sino mas bien
registran derechos y obligaciones contingentes, o bienes
y valores recibidos o dados en custodia, se dice que
son cuentas de orden.

— Cuando las sumas del debe v del haber de una cuenta
san iguales como resultado de las anotaciones o de
haber sido saldada, se dice que la misma tiene halance
o esta balanceada.

— El medio por el cual se corrige une o varios errores
cometidos en una partida se denomina contrapartida.

—Toda percepeién en efectivo, aun cuando no repre-
senle ganancias, € un ingreso.

— Todo desembolso o salida de dinero, aun cuando no
constituya gasto que afecte como una pérdida, es un
egreso.

—La hoja de un libro de contabilidad en donde se llevan
las cuentas, se ltama folic v de acuerdo con la natu-
raleza y objetivos de cada libro, éstos se llevan a folio
simple v a doble folio.

— Las cuentas comprendidas dentro de una cuenta colee-
tiva, se denominan subcuentas.
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— El conjunto de registros que permite asentar, clasificar,
resumir y comprobar las operaciones, sin que se pierda
el caricier constructivo e informativo de la contabilidad,
estd integrado por libros denominades inventarios, ca-
ja, diario, mayor y balances.

— Los registros que sirven para llevar detalladamente las
operaciones que generalmente figuran en forma con-
centrada en los libros principales, son los libros auxi-
liares, siendo los més corrientes: ventas, salarios, cuen-
las por cobrar, mercaderias, etcétera.

— Se entiende por pase o traslado, a la accién de anotar
una partida en un libro de contabilidad, con base en
la misma partida anotada en otro libro, con el objeto
de que la operacion quede debidamente registrada.

— La relacién detallada de los bienes v derechos del ac-
tivo, v las obligaciones que integran el pasivo, se conoce
con el nombre de inventario y es el punio de partida
para iniciar la contabilidad.

—Se da el nombre de estado, al resumen de dalos v
cifras que se hace figurar en una hoja de papel, por
medio de partidas generales cuyos pormenores apare-
cen en los libros de la contabilidad.

— Se conoce con el nombre de balance de comprobacién
o balance de saldos, al estado que se formula periddi-
camente, por lo general al final de cada mes, para
comprobar que la totalidad de los cargos es igual a
la totalidad de los abonos, debiendo contener:

a) Folios de las cuenias,

&) Nombres de las cuentas,

¢} Saldos deudores v acreedores debidamente clasifi-
cados,

‘d} Sumas de saldos deudores y acreedores que deben
ser iguales.




— Balance general es el estado demostrativo de la situa-
cién financiera de una empresa a una fecha determi-
nada, preparado de acuerdo al siguiente ordenamiento:

Active:
Circulante
Fijo
Diferido.

Pasiveo:
Circulante
Fijo
Diferido.

Capital.

— Ejercicio contable es el periodo comprendido entre dos
halances generales; corrientemente es de un afio.

—El estado romplementario del balance general se co-
nace con el nombre de estado de pérdidas v ganancias
v se prepara reuniendo todos los productos y ganancias,
a los que se deduce los costos. gastos y pérdidas co-
rrespondientes a un ejercicio contable, con el objete
de computar la utilidad neta o la pérdida resultante.

— Entre los gastos generales de ‘un ncgocio, ademis de
los que se pagan en efectivo como salarios, alquileres,
seguros, eicéiera, existen olros derivados del desgaste
por el use continuo de algunos bienes cuyo valor se
reduce en la medida en que se usan o se consumen.
El gasto ocasionado por esa reduccién de valor se lla-
ma depreciacidn.

— Tratindose de efectivo, el estado que muestra a una
fecha determinada, el saldo anterior de la cuenta de
caja, los ingresos y pagos efectuados durante cierto
periodo y el remanente que debe estar representado
por efectivo o por documentos que puedan considerarse
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como parte del saldo {inal, lleva el nombre de corte de
caja.

— Arqueo de caja, es la accion complementaria al corte
de caja, que comsisle en el recnento fisico o verificacion
de las cxistencias en efectivo y de los documentos que

4

forman el s_a]do de caja.

Sin pretender haber mencionado la totalidad de los prin-
cipios elementales de la contabilidad, el objetive al enunciar
los que anteceden es el de tratar de convencer al empresario
que ain no lo esla, en el sentido de que no puede tener en
la memeria todos los detalles relativos a sus operaciones y a
las consecuencias de éstas en su aclivo, en su pasivo o en su
capital, siendo el Onico procedimiento de obtener esa informa-
cién, el registro cronolégico v ordenado de las operaciomes a

i

medida que se van sucediendo.

5.2 LA. CONTABILIDAD ATRASADA

La indiferencia del empresario hacia la verdadera funcién
de Ja contabilidad, también encuentra un punto de apoyo en
la forma atrasada como muchas veces se llevan sus cuentas,
razon por la que ne puede utilizar la informacion en el mo-
mente que pudiera serle til y en consecuencia otorgarle el
crédilo que merece. '

Los hechos mads significativos en el surgimiento de este
problema pueden analizarse desde dos puntos de vista:

3.2.1 Causas imputables al empresario

Desde el punto de vista de los factores enddgenos deter-
minantes en el escaso interés del empresario en pequefio hacia
la mejor comprensién, no sélo de sus actividades, sino de la
sociedad y de su situacién hacia ella por medio de la contahili-
dad, podemos agregar a su deficiente preparacion en materia
contable, otros que le son atribuidos,
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Esos factores deben ser debidamente ponderados y expues-
tos al interesado a fin de que se preocupe de corregirlos para
superar las deficiencias, cuyas consecuencias sélo a él perjudican.

a} El empresario es desordenado

Generalmente aciia con cierto desinterés en asuntos con-
tables, al olvidarse de recolectar y archivar los comprobantes,
motivando faltantes en caja v omisiones en gastos efectuados,

También pasa inadvertidos ciertos hechos que son esen-
ciales al conocimiento del departamento de conlabilidad, es-
pecialmente aquellos en los que no existe movimiento inmediato
de efectivo, pero, que al ignorarse desvirtiian totalmente lu
exactitud de las cuentas.

Siendo el orden un factor determinante en todos los aspec-
tos de la vida, lo es principalmente en la fuente que servird en
el futuro para que el hombre de negocies tome decisiones
acerladas; al gobierno, para sus revisiones impesitivas; y a
terceros, para investigaciones con fines estadisticos, econémicos
o financieros.

Por eso, es recomendable vigilar que se deje conslancia
escrita de todas las transacciones para que los libros las re-
gistren y la informacion sea exacta.

b) El empresario acumula comprobantes de varios mieses

El desinterés se acentila cuando el empresario se acostum-
bra a retener comprobantes de periodos mas o menos largos
antes de entregarlos para su correspondiente registro: solo
cuando se ve amenazado con alguna sancién o que la épeca
del cierre se aproxima, se acuerda de eso.

Entonces, al entregar documentaciéon desordenada e in-
completa, se obtiene informacion defectuosa de la cual emanan
a corto plazo los litigios con el fisco y econ terceros, problemas
que pueden evitarse en alto porcentaje si las cuentas se llevan
al dia mediante la entrega de documentos en forma periddica,
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por lo menos en forma mensual, ya que las operaciones recien-

tes son mds faciles de recordar para aclarar dudas y malas
interpretaciones.

c} El pago de kenorarios

Como una consecuencia de la acumulacién de compro-
banles, el empresario siente de pronto el peso de un desembolso
que por su magnitud no seria tan graveso si se hiciera efectivo
mensualmente, pero que correspondiendo a un periodo acumu-
lado, significa en aspectos mercantiles la distraccion de sumas
que bien podrian ser ulilizadas en negociaciones de apariencia
mas productivas.

El bajo nivel de aceptabilidad de las técnicas contables, el
bajo nivel de los honorarios y el concepto parasitario de
quiencs s6lo ven en ellas el cumplimiento de una obligacion
fiscal y la carga econdmica adicional, son el resultado de la
incomprension, del desorden y de la practica poco edificante
de muchos empresarios de acumular comprobantes y esperar
la época en que segln ellos mds conviene a sus intereses el
registro correspondiente. ’

Se considera de la competencia del contador publico, hacer
fas recomendaciones pertinentes y encaminarlas hacia el sector
empresarial. encauzando y vigilando su conocimiento hacia un
nivel que permita sin presionarlo demasiado, aceptar el pago
de honorarios mis razonables.

527 Causas imputables al profesional

Entre los factores exégenos, que también juegan papel
importante en el atraso de las cuentas, acentuando la indife-
rencia del empresario en pequeiio, podemos citar algunas que
por su naturaleza caben dentro de la responsabilidad del pro-
fesional de la contabilidad:
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a) Dedicacion @ una ocupacion principal

Cuando se tiene una ocupacién a la que gencralmente se
dedica ocho horas del dia. sea de tipo conlable o no, es
logico suponer que los trabajos adicionales de contabilidad sélo
podran ser ejecutados en horas de la noche o en dias de
asueto y en el mejor de los casos mediante la contralacidn de
avudantes, pero con”el inconveniente de que en este caso, el
empresatio no lendré hacia ellos la misma confianza y de-
ferencia.

El resuliado de esta situacion es el pronto atraso de los
registros, €l problema de tramites y consultas en horas habiles
del seclor piblico y del privado, el cansancio fisico ¥y mental
del profesional vy el punio de partida hacia el hibito de Ia
indiferencia entire las partes.

Conviene senalar la inconveniencia de tomar esos trabajos
adicionales, cuando después dc analizar las condiciones en que
deben desarrollarsc se deduzca segura infraccion a los princi-
pios de ética, que establecen entre otras cosas. el enalteci-
mienlo de la profesion.

LY Abundancie de comprowmisos

Sucede a veces que por referencias, localizacion, don de
genles y otros factores, el profesional se encuentra al frente de
un nimera de obligaciones de trabaje mayor del que mate-
rialmente puede atender.

Principia enlonces la delegacion de funcienes en sus au-
xiliares, quienes sin ¢l debido entrenamiente en los métodos
de trabajo establecidos, se convierten en ofra causa del atrase
en los registros,

Normalmente, al empresario no le agrada verse marginado
de la atencién del principal con quien contrata y si cuando
"involuntariamente acepta la substitucian, espera que el servicio
sipa siendo ecuando menos igual, pero si eso no lo logra, el
resultado serd su inconformidad y el desprestigio no séle del
profesional, sino de la profesion en’ general.
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También en este caso se impone recomendar, que cuando
no se esté en capacidad de atender a los clientes como ellos
lo merecen, es preferible renunciar a determinados homnorarios
para ajustarse a los principios de la ética profesional.

c} Nivel de honorarios

A nadie mas que al profesional se alrtbuve la determina-
cién del nivel de sus honorarios, pueslo que también es logico
suponer que por los trabajos bien ejecutados se estara en
derecho para exigir el page de lo que justamente valen, no asi
ceando de la irresponsabilidad o incapacidad material para
atenderlos se deriven atrasos, molestias y pérdidas a los clientes.

El bajo nivel actual de honorarios es efecto del desinterés
que priva en la mente del hombre de negocios en pequeiio,
hacia los usos a que puede someter los informes que la con-
tabilidad properciona y a ello contribuye ¢l profesional, que en
su afan de lucro se conforma con lo que aquél esté dispuesto
a pagar por trabajos mal ejecutados, pero que podrian ser
atendidos por otros profesionales que no sdle elevarian de
esa manera su nivel econémico personal, sino el de la profesion
en gencral, mediante €l cobro de honorarios decorosos.

El afan de lucro desmedido es perjudicial, por eso con-
sideramos nuestra obligacién tratar de influenciar sobre la
actitud de aquellos profesionales que han hecho de él un medio
de perjuicio a los intereses econdmicos de sus colegas y un
dique hacia el establecimiento del nivel adecuado gue los hono-
rarios demandan.

5.5 LIBROS PRINCIPALES

Las razones por las que el empresatio se decida a contratar
anicamente el servicio de registro en los llamados libros princi-
pales, pueden ser muy variadas: unas veces se debe a que
cuenta con mecanismos internos que le permiten controlar sus
operaciones en forma pormenorizada y en consecuencia, solo
necesita de alguien que se responsabilice tanto de los controles
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cionar en relacion a los ingresos, estd condicionada a reportes
y documentos relalivos a:

Ventas de mercaderias al contado.
Ventas de servicios al contado.

Ventas de aclivos al contado.

Cobros a clientes.




en forma global, como de los aspeclos fiscales. Otras, su ca-
pacidad econdmica no le permite pagar honorarios que légica-
mente seran mdis altos si se trata de un trabajo mas analitico.

La técnica contable recomienda en todo caso, que las ope-
raciones de los libros caja y diario (cualquiera que sea la
forma de operarlos), se registren pormenorizadamente para no
perder la posibilidad de utilizarlos posteriormente como fucnte
primaria de informacién.

Por eso, el profesional que se ocupa de reducir a cuentas
los negocios de la empresa, debe contar con la informacién
exacta ¥ los documentos completos de todo lo actuado en el
periodo que va a operar; la falta de un solo clemente u
omision de un hecho por insignificante que parezca, puede a
veces alterar substancialmente el resultado al final del mismo,

La posibilidad de errores por omisién podrd reducirse al
minimo, si previamente se elaboran instructives para que la
empresa proporcione todos los pormenores de sus operaciones.
La informacion requerida sc idenlifica fundamentalmente con

los siguienles registros:

5.3.1 Libro de inventariscs

Para las anotaciones correspondientes, una relacion deta-
llada de los activos y pasivos, considerando que el inventario
inicial propicia el impulso generador al sistema contable, que
una vez puesto en movimiento, gira multiplicado y ucelerado
por los impulsos subsiguientes originados en la dindmica de
los negocios, hasta que scellegza a la fecha del nuevo recuento
fisico, previe a la preparacién de los estados financieros que
permitirdn establecer los resultados positivos o negativos de la
gestion administrativa.

Aun cuando su regisito generalmenle s¢ hace en forma
anual, Jos principios hasicos que lo rigen pueden ser aplicados.
durante lodo el perfodo, segiin convenga a los intereses de la
empresa.
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Como inslrumento comparativo, ha dado origen a las di-
ferentes técnicas que se conocen y que permiten formular los
modernos estados financieros y los anexos que les son relativos.

El registro del inventario inicial y los subsiguienles en este
libro, sirve de base para las siguientes operaciones:

a) Asiento de la parlida de apertura o reapertura en el
libro diario;

b} Traslado de la partida de apertura o reapertura al libro
mayer;
¢) Registro del saldo inicial de efectivo en el libro de caja;

d) Balance de apertura en ¢l libro de balances.

5.3.2 Libro de crja

Puesio que en el mundo de los megocios todo se reduce
al denominador comiin representade por el dinero, reviste es-
pecial importancia el registro de las entradas y salidas del
mismo.

La eficacia del control interno se mide en parle por la
forma como se maneja la fuente méas codiciada para cometer los
fraudes; por eso, al sistematizar las entradas y salidas de efec-
tivo en un solo libro que permita la comparacién entre ellas
y la verificacién del suldo con la existencia real, no debe ol-
vidarse que es fundamental la clasificacién y detalle de opera-
ciones.

a) Instructives prra anotaciones en el debe

La informacién que el empresario esta supuesio a propor-
cionar en relacion a los ingresos, estd condicionada a reportes
v documentos relativos a:

Ventas de mercaderias al contado.

Ventas de servicies al contado.

Ventas de activos al contado,

Cobros a clientes.




Cobros a deudores.

Préstamos obtenidos.

Comisiones, intereses y alquileres cobrados.
Devoluciones por compras efectuadas.
Anticipos percibidos,

Depésitos recibidos.

Aportes de capital.

Ingresos varios.

Cheques girados.

b) Instructivos pare anotaciones en el haber

El asiento ordenade y clasificado de las salidas de efec-
tivo se contempla en los instructivos, tanto si los pagos se hacen
en moneda de curso legal, come si para efectuarlos la empresa |
se ajusta al uso cada vez mas generalizado del titulo de crédito
conocida como cheque, en cuyo caso, se puede optar al registro
previo de los cheques emitidos en el debe del libro de caja, para
poder consignar los pagos en el haber.
La informacion para el registro de las salidas, también
estia condicionada a reportes v documentos relativos a:

Compras de mercaderias al coniado.
Compras de servicies al contado.

Compras de activos al contado.

Pagos a proveedores.

Pagos a acreedores.

Préstamos concedidos.

Comisiones, intereses y alquileres pagados.
Devoluciones por ventas efectuadas.

Anticipos pagados.

Depdsitos bancarios.
Retiros de capital
Gaslos generales.
Salidas diversas.
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El aspecto técnico de la construceién propiamente dicha
se ajusta a los principios de contabdidad generalmente acep-
tados, a la nomenclatura adecuada, y por dltimo, a la seleccion
de pases directos de los resimenes de caja al libro mayor, o
por su asiento previo en el libro diario.

5.3.3 Libro diano

Cuando se uliliza como registro de primera entrada, de
conformidad con los principios de la partida doble se asientan
en €| en orden cronologico, las cuentas de cargo v abono con
explicaciones concisas pero claras.

Su importancia es innegable, toda vez que concentra aque-
las operaciones que no representan movimiente inmediato de
efectivo, pero que dadas las caracteristicas de los negocios mo-
dernos, se han diversificado.

Si las operaciones se multiplican ¥ en la empresa exisie
personal idoneo, se acostumhra el use de diarios auxiliares:
pero, tanto si se trata de un nimero reducido de ellas que
puedan consignarse ficilmenie en el libro principal, -como si
obligan al uso de diarios auxiliares, dejandolo para el registro
‘exclusive de partidas de concentracién, podemos distinguir los
siguientes grupos de asientos que lo tipifican:

a) Asientos de apertura

Se caracterizan porque reflejan la situacion financiera de
los negocios al momento de su organizacién o de la iniciacion
de un periodo eontable, denominandoseles también en este tl-
timo caso “Asjentos de reapertura”, formulindose con base en
el invenlario o sea que éste es el comprobunte legal que les
da validez.

b)) Asientos ordinarios

Para su operatoria, el empresario debe presentar ta ‘in-
formacion en reportes y documentos relativos a la totalidad de
operaciones, siendo las mas comunes:
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Ventas de mercaderias al credito.

Ventas de servicios aj crédito.

Ventas de activos al crédito.

Compras de mercaderias al crédito.

Compras de servicios al crédito.

Compras de activos al crédito.

Rebajas vy descuentos obtenidos sobre compras al crédito,
Rebajas v descuentos concedidos scbre ventas al crédito.
Devoluciones de ventas al credito.

Devoluciones de compras al crédito.

Impottaciones y cxportaciones.

Insumos de la produccion

Produccion.

Consumo interno de materiales, repuestos y accesorios.

Negociaciones diversas,

¢l Astentos de correccidn

‘Ocurre algunas veces que al efectuar el registro de las
operaciones sobreviencn errores de principio, de omision o de
vomisidn.

Los errores de principio son el resultado de haber cargado
o abonado cuenlas por aplicacién incorrecta de las regulaciones
contables, generalmente por interpretacién equivocada. Comao
las tachaduras, borrones y enmiendas no son aconsejables, se
recomienda los asientos de correccion para subsanarlos.

Los errores per omision son imputables de manera general
a la empresa debido a informacién incompleta, lo que da como
resullado cuentas y estados incorrectos gue se aconseja com-
plementar mediante los asientos de correccién.

El descuido involuntarioc o deliberado y la negligencia se
reflejan en la falsedad de las cuentas y estados, por no ajus-
tarse estrictamente a la verdad, lo que puede resultar en per-
juicio de la propia empresa, de olras empresas o del Estado.
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Estos son los errores por comisidn, que se localizan en las cifras
anotadas y en las operaciones matemdticas, cuya enmienda tam-
bién se aconseja utilizando los asientos de correccion.

dy Asientos de ajuste

Generalmente, legada lu fecha del fin del ejercicio con-
lable, se hace necesario actualizar algunas cuentas que por su
nalurualeza o por el método de registro utilizado no lo estan.

Para hacer constar el nuevo inventario de mercaderias
maodificando el valor del anterior; la disminucion de los valores
del activo por depreciaciones no contempladas durante el perio-
do: los gastos incurrides no pagados: las utilidades devengadas
no percibidas v algunos otros cambios de importancia, se ubi-
lizan los asientos de ajuste.

el Asientos de cierre

Las operaciones del giro nermal de los negocios regisira-
das duranie el periodo mediante los asicnlos ordinarios, ori-
ginan cargos, abonos y saldos en las cuentas de resultades, los
que después de haber sido actualizados representan aumentos
o disminuciones en el capital.

Y, como los resultados del ejercicio no deben mezclarse
con los del pericdo siguiente porque ello haria dificil la pre-
paracién del estado de pérdidas v ganancias de este ltimo, por
medio de los asientos de cierre se trasladan los saldos de las
cuentas dc resultadvs a una cuenta que los reine, de modo que
la ganancia ¢ pérdida neta aparezca como dmico saldo, para
canalizarlo en forma posiliva o negativa hacia el capital.

Para facilitar la comprension del proceso final, se acos-
tumbra el cargo de los saldos de las cuentas de pasivo y capiial
con abono a los saldos de las cuentas de activo, para dar por
concluido cada ejercicio contable. o
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5.3.4 Libro mayor

£l pase sintetizado de las operaciones de los libros de caja
y diario a este registro en donde se concentran las cuentas
individuales o colectivas de los bienes malteriales, derechos,
créditos, obligaciones, gastos, produclos, capital, reservas, v
en general, todas las personas o cosas relacionadas con las ope-
raciones de una empresa, hacen de él la fucnte para formular
los estados y el libro mas importante del sistema contable.

El procedimiento para operarlo comsiste en rotular sus
folios con los nombres de las cuenias principales de la nomen-
clatura; trasladar en orden cronolégico los cargos en las cuen-
tas del libro diario al debe de las cuentas del mayor; los
abonos en las cuentas del libro diario al haber de las cuentas
del mayor; en forma inversa cuando los pases se hacen direc-
tamente del libro de caja; y, anotando en cada caso, indicacio-
nes adicionales que identifiquen la fuente de donde proceden
los pases como fechas, folios, referencias, nimero de orden de
asientos, elcétera.

5.3.5 Libro de balances

El analisis v comprension de las operaciones registradas
en los libros de inventarios, caja y diario, sintetizadas un tanto
en el mayor, no seria facil aun para personas entendidas en
materia coniable, loda vez que utilizarian demasjado liempo
para obtener resultados si para ello hicieran uso exclusivo de este
libro; por eson, se hace necesario un registro complementario
que muestre en sintesis la situacién provocada por esas ope-
raciones.

El libro en donde se anotan esas situaciones csidticas, co-
rrespondientes a un periede ¢ a una fecha determinada es el
de balances vy los estados que en &l se consignan, son los
siguientes: '
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7—HEL CONTADOR

a) Balance de epertura

Que no es sino el inventario inicial expresado en cuenias
de mayor perc sin entrar a los detalles que aparecen en el libra
correspondiente y que se formula rotulindolo, fechindelo ¥
consignando folios del mayor, nombres de las cuentas, saldos
iniciales deudores v acreedores clasificados, cuvas sumas deben

ser iguales.

bl Balance de comprobacion o de saldos

Nos referimos al cuadro que se formula periddicamente,
por lo general al final de cada mes, para comprobar que la
tolalidad d= los cargos es igual a la totalidad de los abonos
hechos duranie el periodo y para facilitar la lectura y compren-
sion del panorama completo que presentan las cuentas de la
empresa.

Se recomienda la practica de reducir al minimo el niimere
de cuentas de mayor, a efecto de que la presentacién sea para
el cmpresario la fuente para conocer en forma breve pero
concreta ¥ elocuente, el resultado de sus operaciones y la in-
tegracion de su activo y pasivo.

La politica de provocar por medio de los balances men-
suales resumidos, su interés en el conecimiento pormenorizado
de determinados aspectos, es recomendable porque de otra ma-
nera éstos quedarian expuestos en forma vaga o escaparian a
la atencién, confundida por la presentacion de estados saturados.
de cuentas.

Al empresario, pocas veces le interesard conocer el proce-
dimiento seguido para llegar a la presentacién de los balunces
mensuales; pero, si se procurard por inquerir sobre los dife-
tentes rubros -que lo integran conforme avance en la lectura y
para eso se debe estar preparado. -

La siguiente es una forma de presentacion que se considera
ajustada a las necesidades. de una empresa comercial 'del tipa

pequeno: '

9’?.




EMPRESA XX

Balance de comprobacién al ... . de .. ... ... . . ..., de 19. ...
Folios Cuentas DEBE  IIABER
1 Caja Q Q
2 Bancos ”
3 Cuentas por cobrar »
4 {nventarios *
5 Inversiones "
6 Activos fijos ?
T Cargos diferidos ”
8 Gaslos ”
9 Cuentas por pagar (corlo plazo) )
10 Cuentas por pagar (large plazo) ”
11 Capital ?
12 Reservas ”
13 Ganancias ”

Sumas iguales Q Q

Un aspecto que indudablemente le interesara conocer al
empresario es el concerniente a las ventas y sus resultados; sin
~ embargo, posiblemente no evaluarad el proceso seguido por el
_ profesional para obtener esa informacién, ni dispondrd del
tiempo necesario para tratar de lograrlo.

Por o contrario, quien conoce las técnicas Lontables puede
apllcar sus principios adaptindolos en la forma que mas fa-
vorezcan su trabajo. En tal séntide, aun cuando la cuents de
mayor “Ventas” se moviliza en los libros de caja, diario y ma-
yor, puede no figurar ‘en el balance mensual cuya presentacion
se ha propuesto, porque es opinién del autor que es mis elo-,
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cuente v en la prictica le ha dado mejores resultados, su
registro con abono a las cuentas de “Inventarios” y “Ganancias”,
bien costeando diariamente la facturacién habida o mediante la
aplicacion de porcientos de costo y utilidad por.venta, prees-
tablecidos dentro de la empresa.

De esta manera, se facilita al empresario la comparacién
de dos cuentas dnicamente: “Gastos” v “Ganancias”, a fin de
que pueda apreciar en forma inmediata la marcha pesitiva o
negativa de la empresa en el periodo vigente.

Por lo que se refiere a la situacion financiera, cabe sefialar
que un balance presentado en la forma sintética que se acon-
seja, facilita la comprensién de la misma, puesto que elimi-
nando las dos cuentas mencionadas, entre si y con cuentas
transitorias de superavit o déficit segiin el caso, el cuadro queda
depurado y representa el halance general de la empresa.

Otro aspectov muy imporianle gue presenta como ventaja
el procedimiento indicado, consiste en que como las compras
st registran en la cuenta “Inventarios”, de donde se deduce el
costo de las ventas, el saldo que muestra ésta cuenta en el
balance mensual, es representativo del valor de las existencias,
manteniéndose por consiguiente en forma global y como ins-
trumento de conirol, inventarios conslantes o perpeluos.

En forma similar a las cuentas de mayor para un balance
de comprobacidn de una empresa comercial pequena, las rela-
tivas a una empresa industrial también de tipo pequefio son las
mismas, pero agregande la cuenta “Costo de ventas”, cuyo saldo
es acreedor, asi como un tratamiento especial a los elementos
del costo_de produccion:

— La cuenta de mayor “Ventas” se elimina con abone a
las cuentas “Costo de ventas” y **Ganancias”.

— La cuenta “Costo de ventas”, salve por las variaciones
que se determinan a fin de afo; es equivalente a la
cuenta “Costo de produccién™ en la proporcion vendida
y se integra con la proporcién de los materiales insu-
midos segin los reportes, de la mano de obra directa
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v de los gastos de fabricacién que también lo componen;
o, en defeclo de tales informes, por el resultado: de
aplicat porcientos predeterminados dentre de la em-
presa. '

: — Los inventarios perpetuos se obtienen agregando a la

| cuenia “Inventarios” la produccion segin los reportes
v deduciendo los insumos en los mismos, asi como las
salidas regisiradas en “Cosio de ventas”.

— La comparacién entre las cuentas “Gastos” y “Ganan-
cias”, se efectia después de la deduccion del monto de
la mano de obra directa y los gustos de fabricacién
aplicados segln los reportes de produccién, de los im-
portes regisirados en la cuenta “Gastos”.

i — Con el objeto de obtener coslos uniformes anuales, las

operaciones indicadas para el tratamiento de “Inven.

tartos” y “Gastos” deben ser extracontables; es decir,
que estas cuentas unicamente deben registrar carges
durante el cjercicio.

Al final de un periodo contable, el costo real de produccion.
el costo real de ventas y las variaciones del costo, se determinan

como sigue:

—El inventario real de materias primas se deduce del

| saldo que muestra la_subcuenta.-correspondiente de la

o cuenta “Inventarios” y se obtiene el insumo real del
periodo. .

— El total de mano de¢ obra directa real y los porcientos
de gastos de fabricacion efectivamente incurridos, im-
putables al costo de produccion, se deducen de la cuenta
“Gastos”, quedando en ésta la parte no aplicada.

— Tas deducciones en las cuentas “Inventarios” y “Gaslos”
deben contabilizarse con cargo a la cuenta “Costo de
produccién”. '

—La cuenta “Costo de ventas” se carga con abono a las
cuentas “Costo de produccién” e [“Inventarios”, sub-
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cuenlas “Productos terminados™ y “Productos en pro-
ceso”, o sea las existencias iniciales del periodo.

— 8¢ carga la cuenta “Inventarios”, subcuentas “Produc-
tos terminados” v “Productes en procese”, existencias
finales, con abono a la cuenila “Costo de ventas”.

—El saldo deudor o acreedor de la cuenta “Costo de
ventas” después de las operaciones anteriores, se lras-
lada a la cuenta “Gastos” en el primer caso, o “Ga-
nancius” en el segundo.

c) Estado de pérdidas y ganancias

La reunion de todos los productos, ingresos, rentas y utili-
dades, con deduccién de los costos y gastos correspondientes
a un periodo determinado, con el objeto de computar la ga-
nancia o pérdida neta obtenida durante dicho periodo, da
como resultado el estado financiero de tipo dindmice conocido
como “Estado de pérdidas v ganancias”, que siendo complemen-
tario del balance general, también ocupa un lugar especial en
el libro de balances, ya que las utilidades o pérdidas que se
obtienen, conslituven el dalo mas importante para el empresario.

Su importancia lambién radica en que a través de las cifras
que contiene se puede determinar las causas de las utilidades
o de las pérdidas a fin de que la administracion actde, tratan-
do de aumentar las primeras ¢ de reducir las segundas.

Por otra parle, como el empresario necesita conocer el
comportamiento de los resullados, el aporte de los andlisis
verticales y horizontales de los estudios critico-analiticos se
hace mis relevante y el lugar preferenciul que este cuadro ocupa
en el libro de balances, digno de todo crédito.

d) Balance general

El estado demosirativo de la situacion financiera de una
empresa a una fecha determinada en el que se incluye el active,
el pasive y el capital, denominado “Balance general”, con el
que se clausuran las operaciones de un periedo contable, es el
iltimo cuadro que se anola en el libro de balances.
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Para dirigir con eficiencia su negocio, el empresario ne-
cesita conocer de tiempo en tiempo su situacién financiera, lo
que le seria demasiado dificil si revisara personalmente sus regis-
tros contables, Pero las técnicas contables han legado a esta.
blecer que ¢l trabajo se simplifica si el profesional acostumbra
formular los balances de comprobacién mensuales ¥ los estados
financieros de fin de afio.

Aunque la naturaleza del balance general es de tipo estatico,
tamibién puede dinamizarse mediante los andlisis verticales ¥
horizontales, constituvéndose en olra fuente de importancia para
la direccién acertada de los negocios.

34 REGISTROS AUXILIARES

Cuando el desenvolvimienio de los negocios, las necesi-
dades de la empresa v el interés del propietario asi lo requie-
ren, se presenta el caso de conlratos mas amplios y de la na-
turaleza de esos requerimientos, depende la seleccion de los
regisiros auxiliares que deben introducirse al sistema contable.

5.4.1 Auxiliar de ventos

El asiento de los contratos por los que se lransfiere a do-
minio ajeno un bien propio por el precio pactadoe, reviste
caracieres de especial alencion en la técnica contable porque
esta informacién sirve de fuente primaria a las operaciones de
ventas al contado del libro de caja v de ventas al crédito del
libro diario.

Puede afirmarse que el uso de este auxiliar es imprescin-
dible en cualquier negocio, no solo para las anotaciones en los
libros mencionados, sino lambién como medio de control a los
reportes diarios v a la cuenta “Ventas” del libro mayor, toda
vez que se acostumbra el registro en forma uniforme: es decir,
a valores brutos sin hacer deducciones por concepto de devolu-
cicnes, rebajas, bonificaciones, descuentos; elcéiera.
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En Guatemala sirve ademas, como fuente para elaborar
la declaracién jurada trimestral de ventss, a efecto de cumplir
con el pago de uno de los impuestos mds importantes en nuestro
medio, como lo es el del timbre y papel sellado.

3.4.2 Reporte diario

El pliego que muestra diariamente el movimiento de la
caja general, la caja chica, las ventas, los bancos, los clientes
y los proveedores, es uno de los medios mas efeclivas para dis-
poner de un buen rontrol inteeno.

La forma de elaborarlo puede ser parcial o por secciones,
en las que intervienen las personas a cuyo cargo estin los
diferentes departamentos afectados, para que al final sea una
sola quien lo elabore de principio a fin; puede no ser necesario
incluir todas las secciones enunciadas, o que per el contrario,
haya necesidad de agregar olras, en razén de la naturaleza y ob-
jetivos de la empresa.

Pero, lo que se considera de importancia a fin de que ¢l
conirel interno sea efectivo, es que el reporte diario reina las
siguientes condiciones:

6} Que muestre diariamente el depdsito de todos los in-
gresos en las cuentas bancarias de la empresa.

b) Que muestre diariamenle que todos los pagos se efec.
tuaron por medio de cheques.

¢) Que muestre los reembolsos de caja chica por medio de
cheques.

d} Que todas las operaciones sean respaldadas por com-
probantes autorizados por funcionarios de la empresa,
asi sean los documentos exiernos como internos.

e) Que la presentacion de los datos sea ademas acumaula-
tiva.

1} Que las diferentes secciones de que se integra el repor-
te, sean comparadas con las cuentas respectivas del libro
mayor ¥ con los auxiliares correspondientes.
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£) Que la persona encargada de formularlo, sea designada
por el profesional encargado de disenar su funciona-

miento.

k) Que sea revisado diariamente por la gerencia vy debi-
damente refrendado por ella.

t) Que sirva de fuente primaria para las anotaciones en
los libros de la contabilidad.

3.4.3 Auxiliar de bancos

Cuando se utilizan los servicios de las instituciones de
crédito, se hace necesario llevar cuenta v razon de los depdsitos

-y de los cheques girados. Las explicaciones en las libretas de

cheques no pueden ser analiticas por una parte, y luego, estos
documentos no ofrecen facilidad de manejo, sicndo también un
tanto privados, especialmente cuando no han sido utilizados
totzlmente.

Por eso se recomienda el uso de registros especiales que
proporcionen la informacion complela y que ademas permitan
ser aprovechadoes para conciliaciones contra los estados banca.
rios mensuales, contra los reportes diarios y contra las cuentas
de hancos del libro mavor.

54.4 Auxiliar de clientes

Su operatoria se hace indispensable cuando las operaciones
se multiplican y consecuentemente de ellas se derivan activos
que la empresa dehera requerir en el futuro.

En la practica se hace uso indistintarnente de libros o tar-
jetas, pero lo verdaderamente funcional de este auxiliar, es el
hecho de que sus operaciones eslén correctas; que sirva con
efectividad a los intereses del departamento de cobros; vy, que
se aproveche como medio de prueba al establecer que los saldos
individuales integran el saldo de la cuenta colectiva de control
que los identifica en los diferentes registros de la empresa.
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En forma similar a este auxiliar, se manejan los deudores,
cuentas a cobrar, documentos por cobrar, etcélera.

5%4.5 Auxiliar de inventarios

La préictica de los inventarios conslantes, cuyo objetivo es
asentar detalladamente las entradas vy salidas de articulos, de-
biéndose mostrar las existencias sin necesidad de recuento {isico,
conslituye otro impertante auxiliar para el buen funciona
miento del control interno de toda empresa, asi como para la
oricntacion del empresario relativa a los problemas de sobrein-
version o subinversion que tanto perjudican,

En empresas mercantiles que distribuyen variedad de mer-
cancias, se presenta con frecuencia la necesidad de establecer
cuales son las lineas de explotacién mas ventajosas y entonces
se principia por subdividir el auxiliar de invenlarios en tantos
auxiliares como lincas se trabajan.

Seguidamente se aplican los procedimientos cuyos princi-
pios se han generalizado y que consisten en la clasificacién de
las ventas v la aplicucion de costos y gastos para obtener los
resullados deseados,

En el caso de las empresas industriales, Io mas generali-
zado es que el auxiliar de inventarios se subdivida por la na-
turaleza misma de los activos que lo integran, en auxiliares de
mercaderias, materias primas, productos en proceso, envases,
empagques, accesorios, repuestos, elcétera,

5.4.6 Prorratea de facturas

Muy relacionado con el auxiliar de inventarios, podemos
citar come obligacién fiscal en Guatemala para los efectos de
la determinacién de costos, este registro; que por otra parte
sirve de guia para fijar los precios de venta, precios para con-

ceder descucntos, seleccién de’proveedores v calendario de pe-

didos.




La importacién de mercancias ocasiona dos tipus de pro-
blemas operacicnales:

a) Problemas de cdleulo

Los problemas de calculo son los directamente relacionades
con el manejo del libro auxiliar y generalmente se originan en
la falta de informacion o de documentos; pero, si se principia
por adiestrar & las personas que intervienen en estos asuntos en
el sentido de proporcionar la informacién completa, seguramen-
te el proceso operalivo resultara sencillo, oportuno y ajustado
a la realidad.

El instructive que se formule deberd requerir los siguientes
documentos:

Copia de la factura de la casa exportadora.
Copias de facturas por seguros.

Copias de facturas por fletes,

Copia de la pdliza de importacién.

Copias de facluras por gastos diversos.
Copia de la {aciura del agente aduanal.

Un resumen de costos vy gastos.

b1 Problemas de jornalizacion

Entre las influencias que han contribuide al desarrello de
la ciencia contable, ocupan un lugar creclente en amplitud v
complejidad, las operaciones derivadas del comercie internacio-
ral v las repercusiones economicas de las mismas.

Los grandes progresos logrades en la organizacién han
permitido a las téenicas contables el descubrimiento de métodos
cientificos eficientes para el registro y conirol de las importa-
ciones en las grandes empresas.

Sin embargo, como la expansion mercantil ha alecanzado
también a las pequefias empresas, ha habide necesidad de aplicar
en sus cuentas los principios basicos de las técnicas modernas
reducidas en lo posible a la magnitud de cada una.

146




Uno de los procedimientos para jornalizar las importacio-
nes, aconsejable por su sencillez y facil adaptabilidad, consiste
en registrar los siguientes asientos: :

Cargos diferidos ¢ xxx

Importaciones

Pedido No.... Casa....

Cuentas por pagar Q xxx
Proveedores Q xx

Casa. ...

Gastos bancarios ? X

Banco. . ..

Para el registro de la factura del proveedor y los gastos
bancaries, lo que se conoce a través de la correspondencia, de
la aceptacion de documentos, de las listas de precios ¥ practica
usual con el sistema bancario o del pago inmediato de los do-
cumentos de embarque.

Cargos diferidos Q xxx

Importaciones

Pedido No. ... Casa....
Seguros 0
Fletes ”
Derechos de advana
Agente aduanal

R Y

Gastos diversos

Caja o bancos Q  xxx
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Para el registro de los gastos, que normalmente se pre-
sentan en forma aislada y dan motivo a que la partida resulte

4

fraccionada en la medida en que se van efectuando.

Inventarios Q xxx

Mercaderias
Calenlo No.... Casa....

Cargos diferidos Q xxx

Iinportaciones

Pedido No.... Casa. ...

Para el registro de la recepcion en bodega y del coslo del
embarque, acompanandose a esta ultima partida, los documentos
que sirvieron de base para el prorratec.

Jgual que para los auxiliares ya descritos, se insiste en
utilizarlo como medio de control, toda vez que el monto de las
importaciones de la contabilidad debe ser igual a la suma de los
calculos del ejercicio en vigor v el saldo de la cuenta “Carges
diferidos”, subcuenta “Imporlaciones”, debe contener exclusi-
vamente aquellos gastos que no han sido aplicados.

5.4.7 Auxiliar de inversiones

Si entre los activos de la empresa figuran acciones, bonos,
participaciones en otras empresas o cualesquiera variedad de
valores bursatiles, también se recomienda Ja introduccién de
auxiliares para el control efectivo del capital invertido v de los
beneficios o quebrantos.

De mancra especial debe tenerse presente que esta clase
de activos se maneja en ¢l mundo de los negecios tomando en

consideracion dilerentes aspectos econdmicos que el profesional
debe conocer v registrar debidamente en los auxiliares.
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a) Valor nominal

El valer que aparece impreso o escrite-en los titulos, debe
anotarse convenienternente en este registro, a efecto de lemer
referencias y poder hacer las comparaciones con las diferentes
precios que restringen o amplian dicho nominal, en razon de
los heneficios o quebrantos v aun de las perspectivas de las
empresas que los emiten.

by Valor de costo o de compra

También es conveniente el registro del importe que se
paga por un titulo, que puede ser igual al valor nominal o
estar afectade por las circunstancias que inciden sohre éste,
y ademas, por la naturaleza de la operacion en que ha sido
adquirido, como por ejemplo, una compra de oportunidad en la
que el comprador es quien impone las condiciones.

¢) Falor-de -mercedo -

De especial interés resulla también el registro de la co-
lizacion en el mercado, loda vez que es éste el termémetro que
registra las alzas y bajas de los valores bursitiles, en-razdn de
los dividendos que ellos proporcionan a sus tenedores.

d) Valor en libros

Para el registro en los libros, debemos tecordar las tres
alternativas que las técnicas contables ponen a nuestra disposi-
cidn:

Registro a valor neminal
En cuyo caso, la inversion se anota a la par y se utilizan

cuentas de resultados para consignar la utilidad o pérdida
habida en la operacidn. L .
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Registro a valor de compra

Siendo que la compra puede hacerse sobre, bajo o a la par,
en ¢l momento de la operacién no se reporta utilidad ni pérdida,
debiendo esperar los resultados positivos o negativos de la tran-
saccién final.

Registro a valor variable

Cuando se escoge el método del valor nominal o el de
valor de compra, se sabe que la inversion tendra un valor
constante en los libros. obligande a un andlisis adicional en las
cuentas de resultados; por eso, acaso sea mis aconsejable el
método del valor variable, especialmente si las empresas emiso-
ras no decretan dividendos.

Por otra parte, es posible conocer los balances de dichas
empresas y ajustar el valor de la inversién al capital exhibido,
mas o menos el superdvit y mas las reservas de capital.

5.4.8 Auxiliar de activos fijos

Otro aspecto de los auxiliares en el que el profesional fre-
cuentemente detecta problemas para la pequeiia empresa, esta
relacionado con los bienes duraderos, porque su control mno
consiste simplemente en ¢l registro derivado de su adquisicion
v su enumeracién periédica en los inventarios de fin de ano.

El uso, deterioro, insuficiencia, obsolescencia y agotamien-
to, obligan a considerar en los estados financieros la pérdida de
valor que dichos bienes sufren con el transcurso del tiempo.

Muy raras veces, el empresario detecta o interpreta con
exactitud sus propias necesidades cuande de activos fijos se
trita, porque aparte del uso material a que estan destinados,
desconoce los métodos cientificos para programar la frecuencia
con que debe renovarlos, tomando en consideracion los diferen-
tes factores que intervienen en la pérdida de su valor.

Iia asesoria en esle caso consiste en el andlisis de las cir-
cunstancias que pueden afectar Ja vida util de cada bien; for-
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mular las tablas de depreciaciones, amerlizaciones y agotamien-
1o; aconsejar el o los auxiliares que se eslimen convenientes:
lo mismo que para los valores bursitiles, analizar y estar en
capacidad de informar sobre situaciones especiales como cuando
el valor de adquisicién coincide con ¢l valor en libros, pero,
ambos pueden ser mavores o menores que los precios del mer-
cado, luego los cambios operados después de la adquisicién
cuando ¢l valor de ésta, el de los libros y el del mercado son
diferentes; y, por tltime, recomendar los procedimientos con-
tables aconsejables que permitan el ajuste del valor en libros
a la realidad.

En el caso de las empresas comerciales, como los activos
corrienles integran en proporcidén mayoritaria el activo lotal,
el problema de los activos fijos mo es muy importante, pero
éventualmente el profesional podrd solventar los velatives al
mobhiliario, vehiculos, edificios, etcétera, subdividiendo el auxi-
liar que nos ocupa en tantos apartados como sea necesario ¥
poniendo especial interés en que la informacién haga referencia
de manera elocuente al valor original de adquisicion, al valor
depreciado v al valor actual.

Por la naturaleza de sus operaciones, las empresas indus-
triales integran su activo con mayor ‘proporcién en la inversion
fiju ¥ de ahi que los problemas de esta clase de bienes sean para
ellas de muyor importancia, oblizando al tratamiento cuidadoso.
de los subauxiliares mencionados para las empresas comerciales
y agregando otros como maquinaria, herramientas, accesorios,
repuestos, etcélera,

54.9 Auxiliar de cargos diferidos-

Las cuentas que generalmente 1nle"ran la seccién diferida
del balsnce general son los gastos dllll(.lpadOS, los pagos a
cuenta por costos y gastos de pedidos atn no ingresados a
bodega vy los gastos amortizables. )

La subdivision en diferentes auvxiliares debe acomodarse
4 las necesidades de cada empresa, recomendindosé ficil inter-
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pretacion, simultaneidad con las operaciones de los libros prin-
cipales y aprovechamiento para verificaciones con fines al con-
trol interno.

5.4.10 Auxiliar de gastos

Como se explico anteriormente al tratar de los libros prin-
cipales, es muy fdcil la interpretacién de un balance mensual,
si para conocer los resultados inicamente se comparan las cuen-
tas “Guanancius” y “Gaslos™.

Los balances analiticos en donde se aprecia una serie de
cuentas de gastos y ganancias no son aconsejables porque las
comparaciones dan origen al trabajo adicional de agrupar cuen-
tas, sumarlas, reslarlas, eleétera, v eso perjudica la claridad que
dichos documentos deben tener: ademas, la operatoria en los
libros principales se hace tediosa y los balances extensos.

La presentacién de balances saturados de cuentas no refle-
ja con claridad en la mente del empresario el.ebjetivo -prictico
de leerlos; pero, si se trata de cuadros que presenten en forma
condensada el panorama general, posiblemente despierten en él

o
cierta preocupacion por conocer detenidamente algunos rubros.

Entre los problemas de tipe contable de la pequeiia empresa,
siempre estard presente el relativo al auxiliar de gasios, que
serd cada vez mds 0iil cuanto mdas analiticvamente se provecte.

a) Gastos de administracion

Dentre de la clasificacion mas generalizada, es importante
conocer el monto de este apartado en forma global v, por
separado, el detalle de las suhouentas que lo integran como
alquileres, sueldos, gastos de oficina, etcétera.

Se aconseja ademas en determinadas circunstancias, cla-
sificacivnes adicionales de gaslos fijos, gastos variables, gastos
aplicados y gastos no aplicados.
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b) Gastos de venta A

Existen™ deterininados -gastos- que  sons originados en el de-
partamento de ‘ventas, sea para mantener. el -nivel -observado eni:
ellas o para incrementarlo. El conocimiento- del total- que le. es,
imputable y permenorizadamente su integracidn, es- de utilidad
al empresario para .sus decisiones, .y, .al. profesional .para sus
estados financieros.',. .. ., i ... .. Co

Debe aplu.arqe nomenclalura umfnrme porque rlgual que,
para- los' gastos administrativos, también en esta’ seccion .se
causan gastos por alquileres, sueldos,-gastos de oficina, etce--
tera, agregandose- algunos cuya ‘naturaleza exige-su aplicacian
total, como comisiones sobre ventas, gastos de-iviaje, propo-
ganda v otros.’ L :

Y atendiendo a determinadas c1rcunslanc1as. también re-
sulta de lmportancm 50 clasﬁlcacmh en gastos fijos, gastosv'
variables, “gastos aplicados v ’sdsios no aplicados.

y

ok Qastos;_,j}fn_ﬂncie_ro.s .
IR .

. El’ltl’f‘ los craslog ormmados por Ia preoeupamdn constante'
de las empresas, o sea: lleﬂar a sus cajas la mayor cantidad de
dinero para poder cubrir sus wmprommos. se distinguen far
m]menle los .que mmdm sobre Ias utilidades despues de conside-
gaslos. de admlmstracmn y los gacms ‘de venta. ’

Los intereses éobre prestamos, _los descuentos sobre docu-
mentos neﬂocmdos ¥ los descuentos concedidos por pronio
pago, son los gastos llplcos que mtegran r;sla seccion; sin em-
bargo, cuando la pormenorizacion es muy completa, también se
agrega la parte proporcional de sueldos y gastos generales co-

rar los

rrespondiente.

Poder detcrminar la proporcién fija vy la variable, asi
como la que eventualmente podria aplicarse a determinados
costos, resulta muy iti] tanto para el empresario como para el
profesional y aun para terceros,
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5.4.11 Auxiliar de pasivo

Asi. como es importanie el registro de los diferentes ac-
tivos que la empresa debe convertir en el futuro, también lo
es el conocimiento de lo que se adenda, el origen del pasivo,
los beneficiarios y las fechas en que deben efectuarse los pagos.

Los auxiliares que deben introducirse y la forma de ope-
rarlos se sujetan a las necesidades y naturaleza de la empresa,
pero siempre poniendo de manifiesto su utilidad practica, para
que sirvan de fuente informativa y sobre ellos recaiga la con-
sulta previa y la seguridad de que de efla depende en. parte la
puntualidad de la empresa para cumplir sus compromisos.

Los auxiliares mas generalizados que podriamos. citar, son
los de proveedores, acreedores, documentos por pagar y cuentas
por pagar, a los que debe agregarse la utilidad prictica de
comparar contra las cuentas del mayor y los registros auxi-
liares de la empresa, los estados de cuenta que los acreedores
envian periédicamente. ' '

Resumiendo lo relative al aspecto de los registros auxi-
liures, diremos que de la ponderacion de las necesidades de
cada empresa, dependeran los que el profesional recomiende y
que esa recomendacién debe ser una consecuencia de la po-
tencialidad economica de cada una de ellas. S

De manera general, se aconseja itnicamente la supervisién
personal o delegada en ayudantes, a efecto de ofrecer a los
directivos de empresas la oportunidad de aprovechar en forma
simultanea, los beneficios de sistemas contables eficaces a costos.
razonahles.
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VI. PROBLEMAS DIVERSOS

Las relaciones entre el directivo de la pequena empresa
¥ el contador piiblico, se ven influenciadas por el creciente
desenvolvimiento de los negocios, que estimulan la diversidad
de servicios que éste proporciona en el ejercicic de una mera
profesién liberal ¥ no en dependencia hacia aquél

Habiendo enfocado en su orden, los problemas que podrian
considerarse mas importanies y cuya solucion es basica para el
buen funcionamiento de una empresa pequena, pedria parecer
que los que a continuacidn se exponen estan vinculados exclu-
sivamente con la macroempresa: sin embargzo, se insiste en
sefialar que toda empresa por pequefia que sea, para solucionar
los problemas mencionados debe en forma simultinea prestar
atencién a olros, que aparecen como una consecuencia de los
mismos ‘o como medios para solucienarlos con mayor eficiencia.

6.1 PROBLEMAS DE AUDITORIA
o : i ] . .

A medida que las operaciones financieras y el manejo de
las emprésas se han hecho mas complicades, han aparecido
nuevas oportunidades para la profesion, porque a los problemas
planteados hay que agregar otros de caracter comprobatorio,
rectificador, analitico ¥ ademas eritico, relacionados con una
sola transaccién, con un grupo de ellas, o con la totalidad del
negocio, su contabilidad, su sistema contable, etcétera.

A nadie escapa la importancia que para toda empresa tiene
la seguridad de que sus operaciones han sido analizadas criti-
caniente por un profesional que al dictaminar sobre 145 mismas,

115




expone conclusiones itiles para el propietario, banqueros, in-
versionistas, acreedores v auioridades fiscales.

También es un hecho importante la seguridad de que el
dictamen, aunque la auditoria sea parcial, tiene la suficiente
seriedad como para ser tespetado, porque como principio ético
¢l profesional ha debido shondar sus investigaciones en aquellos
aspectos que creyd comveniente y por consiguiente, los interesa-
dos pueden confiar en que tanto los errores como los fraudes
han quedado expuestos en el lnfOrmc, pudxendo éste ulilizarse
para los siguientes fines: e

. — Infundir confianza a los propietarios y acreedores, por-

n: que los estados financieros han sido dictaminados por
una persona- extrana a la. empresa ¥ por lo mismo, im-
.. parcial. : )
~—{(Que tanto el comprador como " el xcndedor estén “co-
rrectamente informados de la situacién y.circunstancias
financieras, si-se proyecta la compraventa:

— Que los albiteas o héfederos estén’ " bien mformadm
para evitar’ e1 costo’ de litigios innecesariod.”

g
—Que en caso c[e qu_lebra o de msolven(:la*]a verdddera
51tuac10n fmancnera de la _empresa haga f :'en ]u1c1 ’

—Que se resl.rm]an ¥ eviten los fraudes y malwrsacmncs
de empleados deslealt,51 }

— Que los empleados idéncos puectm ser dehldamcnte
recompensados. . . . e

— Que las mantfestaciones de impuestos puedan prepararse
oporlunamente, de acuerdo a la legislacion fiscal. ..

— Determinar ‘con exactitud las causas de los beneficios
o quebrantos

— Cuantificar las perdldas per mcendlo o robo.

-—Estableccr 51stemas adecuados de inspeccién. y " control
mterno T
Hers

—Establmer 51slemas de costos,. rentablhdad etcelera
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La comprobacién cientifica v sistemdtica: de las cuentas,

H

comipiehantes y ‘registros, cuyo cbjétivo es determinar su exac-
titud e integridad, se sujeta tambiéi:a una secuencia motivada
por las necesidades de la empresa pequena.

En la medida en que el comerciante chico empieza a crecer,
se hace representar mas a menudo por sus asociados v emplea-
dos a quienes debe supervisar en lo concernicnte a errores, ho-
nestidad, iniciativa, diligencia, rendimiento, etcétera, v siendo
und”de las caracteristicas ;de nuestra vida econdmica la éspe-
cializacion, ldgico es suponer que para esas tareas contrate los
servicios del aaditor. ¢

La introduccién de este profesional a otro campo del
sector privado localizado en la pequefia empresa, obedece pues
a factores-de crecimiento la mayoria de las veces; pero, también
existen easos en los que la. actitud del empresario no es tan
conservadora v exige que las funciones afines de su negocio se
desarrollen bajo la vigilancia del auditor.

6.1.1 Auditoria detzllada continua

Puesto que los servicios no se han de proporcionar en
calidad de dependencia, toda vez que la empresa pequefa no
estd en condiciones de soportar costos onerosos, no puede ha-
blarse de auditoria interna; sin embargo, la contribucion hacia
el funcienamiento provechoso v seguro de la empresa, exige del

auditor determinadas atribuciones que por su naturaleza no
pueden encomendarse al auditor externo.

a) Competencia en ln administracion

-El conocimienlo de la organizacién mercantil, de los prin-
cipios econémicos ¥ del derecho mercantil, le facultan para asu-
mir tesponsabilidad de acluar con autoridad y disponer las
medidas adecuadas, como por ejemplo la seleccion del personal
administrativo, asignacion de atribuciones al -mismeo, interven-
cién directz. en-la:politica de ventas, de créditos, eicélera.
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Complementar sus tareas de comprobacién y andlisis, con
las de vigilancia y supervision efectivas, hacen del auditor la
persona que la pequefia empresa de nuestros dias necesita para
desarrellar sus funciones con eficiencia.

b) Competencia en asuntos contables

Las recomendaciones generalmente no.son atendidas en el
tiempo debido ni con la amplitud que_es de esperarse, como
cuando se faculta al aanditor para disponer con autoridad las
medidas correctivas y ampliatorias al sislema contable, en el
momento que ellas sean necesarias,

Por eso, la competencia- autorizada en asuntos contables es
también la funcién complementaria que el auditor esta obligado
a proporcionar a la pequefia empresa, pues de esa funcion de-
pende que la informacidn contable se obtenga por los métodos
mas apropiados y los estados financieros estén siempre ajusta-
dos a la realidad.

c) Competencie en el control interno

La implantacién de sistemas de comprobacion interna por
medio de la cual el trabajo conlable de un empleado es veri-
ficado por otro, siendo ambos_independientes entre si, logrande
que difercntes personas lleguen- al mismo. resultado, es otro as-
pecto sobre el que el auditor de la pequeda empresa estd obli-
gado a ejercer vigilancia y contar con la autoridad suficiente
para actuar en ¢l momento que descubra errores, sean éstos
intencionados o no.

Los aniiguos fines de la auditoria, que se proponian el
descubrimiento de errores v fraudes, han cedide su puestio a la
determinacion de la verdadera situacién financiera y de las
ganancias o pérdidas, dictaminando sobre ellas; también lo han
cedido a las pricticas preventivas en beneficio y salvaguarda
de la honestidad de las personas que trabajan; pero, ello exige,
del auditor la vigilancia continua y la actuacién inmediala.
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Cuando el auditor manliene estrecha vigilancia sobre las
operaciones, fomenta el espiritu de responsabilidad en el perso-
nal de la empresa ¥ si actila en forma inmediata al descubrir
los errores, estard evilando el medio propicio, porque de lo
contrario esos errores podrian repetirse para converlirse paula-
tinamente en situaciones de mala fe, dando paso a las dife-
rentes formas de falsedad, engafio y defraudacién.

6.1.2 Aud.toria especial

El examen de alguna parte o seccién de las cuentas de
una empresa como consecuencia del propoésito de determinar
su exactitud, aun cuando no se¢ tenga por finalidad dictaminar
sobre la siluacidn financiera, de hecho podria en algunos casos
alterarla considerablemente.

Los desfalcos determinados al efectuar una auditoria de
caja, si son de grandes proporciones, estardn incidiendo en la si-
tuacién financiera que muéstra el balance general.

En el caso de una auditoria de inventarios, seguramente
el auditor investicara ademas de los aspectos que interesan
al empresario, otros que han sido marginados por éste, pero
que debidamenle expuestos juntamente con las correcciones
debidas, pueden traducirse -en beneficios para la empresa. Los
metodos de valuacién, la toma de inventarios, la exactitud del
trabajo de oficina v la calidad de lo inventariado, son factores
que analizados ponderadamente en un informe pueden hacer
que se altere radicalmente el contenido de los estados finan-
cieros. '

Ia practica de las auditorias especiales en la pequefia em-
presa, empieza a cobrar caracteristicas de necesidad y no pocas
veces ha abierto las puertas a contratos mds amplios, en aten-
¢ién a la diligencia y buen propédsito de colaboracién de parte
del auditor.

119




6.1.3 Auditeria dc balancc

Para llegar al ob]emo fmal o sea el dlclamen que se ha(:e
constar al pie del balance general o en pheﬂo qeparado, el

auditor actia en cahdad de profeswnal 1ndependlente. ajeno. a
LT S TP
la empresa y con juicio critico.

El dictamen de auditoria, es el resultado de la mter\encmn
profesional que consiste en el examen detallade de las cuentas
de activo y pasivo, su existencia real v la seguridad de que
todo lo que esid registrade en la contabiliddd es lo?que -debe
estar; el examen de las cuentas de capital y reservas: de ganan-
-cias y pérdidas; los asientos de ajuste y cierre; y, la investiga-
cion critica. a los sistemas de comprobacién interna, toda vez
que de ellos se deriva el volumen de trabajo realizado.

La auditoria de balance, puede ‘presentarse como una ne-
cesidad aislada, pero en relacidn a la empresa pequena casi
siempre es consecuencia y complementaria de las auditorias
especiales.

Puesto que €l profesional se presenta a si mismo como un
experto, estid obligado a ejercitar su funcién con alto grado de
pericia, acluando personalmente en los casos que crea conve-
niente y delegando funciones a sus ayudantes con el fin de
atender varios trabajos simullaneamente, lo que significa dis-
"tribucién razonable de los costos entre varios clientes ¥ accesi-
‘bilidad a ia pequena empresa.

6.2 PROBLEMAS DE CONSULTORIA Y ESTUDIOS

Para ejercitar las medidas de politica administrativa con
mayor seguridad, el empresario moderno constanicmente Tre-
curre a la persona con suficiente preparacion que habra de
‘orientarlo.

Se trata nuevamente del contador: piblico, cuya capacidad
"analitica -y solidos conocimientos acerca de las finanzas, prae-
ticas contables, mercantiles, econdmicas e impositivas, le- per-
mite poner su concurso para la solucion de esos problemas.
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6.2.1 Consultoria-

El servicio de consultoria en materia comercial, industrial
y financiera, es con frecuencia uno de.los mas valiosos que el
profesional puede proporcionar y consiste en. analizar informa-
ciones. especificas de alguna fase particular de los negocios.

Los informes relacionados con los problemas consultados
exponen el juicio interpretativo. del consultor, agregado a su
experiencia en solucidn de casos similares.

Algunas de las consultas v servicios mis generalizados, a
los cuales también tienen acceso las pequefias empresas, son los
stguientes:

— Interpretacion de estados {inancieros con fines a la
compraventa.

— Arbitrajes v conciliaciones.

— Certificaciones v experiajes.

— Consultas sobre leyes tributarias y. su aplicacion.

— Consulias sobre organizacion y problemas laborales.

— Tarifas de depreciacion, distribucién de gastos y ana-
lisis de costos.

— Liquidacién de empresas.

-— Analisis de distribucion v ventas.

— Andlisis de sistemas contables.

6.2.2 Estudios

Las leyes de fomento o.incentivos fiscales y las condiciones
previas que exigen las instituciones bancarias con el propésite
de autorizar operaciones financieras a las empresas, también
constituyen un motivo para que los empr(ﬁarmc soliciten los
servicios del contador piblico.

Para lograr resultados positivos dentro de los limites prac-
ticos de la exactitud, exisle una seric de procedimientos vy
iécnicas que el profesional utiliza a dizcrecion, en cada estudio

.

solicitado.




a) Para leyes de fomento o incentivos fiscales

Los estudios para solicitar una clasificacion ante las au-
toridades fiscales y poder disfrutar de las exenciones que éstas
conceden, deben exponer argumentos practicos y contener fun-
damentos convincentes de que han side formulados sobre las
condiciones reales de la empresa investigada.

Aspeclos que no deben olvidarse en la exposicion por ser
de importancia en el logro del objetivo deseado, entre otros,
son los siguientes:

— Objetivos de la empresa.

— Qrganizacion.

— Descripeidn del producto, disenos y usos.
— Descripeién de la inversion.

— Mercado nacional.

— Mercado centroamerivano e internacional.
— Pronésticos del mercado nacional.

— Prondsticos del mercado centroamericano e interna-
cional.

— Precios de venta esperados.

— Fuentes de abastccimiento.

— Capacidad de produccion vy distribucion.
— Costos de produccion.

— Punle de equilibrio.

"— Qcupacion de fuerza de trabajo.
— Valor econdmico agregado.

— Impacto en la balanza de pagos.
— Valor agregado y sacrificto fiscal.
— Consideraciones legales.

— Conclusiones.

— Peticion.

— Anexos.
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b} Para obtener préstamos bancarios

Los requisitos que las instituciones bancarias condicionan
para otorgar préstamos a la iniciativa privada, deben contem-
plarse con toda claridad en los estudios, ya que concediéndose
a éstos mayor confianza cuando estin respaldades por una firma
profesional, sobre ésta recae la satisfaccion de haber acercado
a las partes que intervienen en el desarrollo econdmico del
pais; pero, también el compromiso moral de que su cliente
sabra responder a la confianza depositada en el estudio,

El contenido para este objetivo es, salvo casos especificos,
el siguiente:

— Objetivos de la empresa.

— Organizacion.

— Descripeidn del producto, disenos, usos,
-— Procesos de produccion.

— Descripeion de la inversion actual,
— Mercado.

— Sttuacion financiera.

— Presupuesto de inversiones.

— Presupuesto de caja.

— Monto del crédiio solicitado.

— Garantias propuestas,

— Conclusiones.

Cuando los objetivos del estudio son para iniciar una ne-
gociaeidn o para interesar a posibles inversionistas si se trata
de una empresa ya organizada, seri el buen juicio del profesio-
nal el que intervenga en la combinacién de los diferentes as-
pectos senalados para los estudios de incentivos fiscales v de
préstamos bancarios, en procura de la exposicion més acertada.

5.2.3 Presupucstas

Los datos elaborados por las dependencias del' Estado vy
alzunas empresas particulares, asi como el alte grado de de-
sarrollo de las técnicas estadistivas. para la. interpretacion. y
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aplicacién de los resultados a las tareas -de prevision de acti-
vidades, ciertamente han venido a resolver otre problema de
caracter cientifico para lograr un control ° ma== eflmente de las
empref-as modernas.

El control mediante presupuestos s€. (‘0n51dera efectwo si
el ajuste vy vigilancia de los gastos en re]aclon a las ventas
futuras probables, da como resultado que aquellos queden den-
tro de los limiles del ingreso dlspomble dejando la utilidad
deseada.

Las empresas bien dirigidas son aquellas gue no 5610 toman
en consideracién los fondos disponibles sino que tratan de
prever los ingresos y los gastos futuros, preocupdndose de ejer-
cer un control sobre ellos, de manera que exista un ajuste
continuo de unos con otros.

Es por lo lantoe muy comprensible, que el control presu-
puestal sea una necesidad actualmente; que aun cuande puede
variar de una empresa a otra, es posible adaptarle a cada
situacién particular y obtener buenos resultados.

El presupuesto general estd integrado por presupuestos
parciales, cuya concaienacién es bdsica para mantener su jus-
tificacion.

a) Presupueste de ventas

Contrariamente al pensamiento de quienes aseguran que
no €§ posible encontrar un métode practico para estimar el
fuluro ‘volumen de ventas, se ha demostrado por la prosperidad
de las empresas que han aplicado el método cientifico en sus
predicciones, que éste puede constituirse en una gran ayuda si’se
ponderan acertadamente ciertas influencias:

Factores especificos de ventas

Son- las circunstancias imprevistas -ocurridas el afie an-
terior--que sin duda no se repetirdn, tvomo incendios, -robos,
huelgas, éscasez, etcétera, cuya influencia aplicada a la dindmi-
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ca del pasado y a los, efectos inducidos del ciclo “economico,
aportaran un crecimiento factible de medir en sentido positive.

Por el contrario, Ventas extraordinarias ocurridas el ano
anterior, motivadas por. obras del gobierno, incendios, robos,
huelgas, escasez, elcétera,: sufridas por la competencia, -seran
hechos que sin duda tampoco: se repetirdn.-y-en consecuencia
marcaran un decrecimienlo,

-Fuerzas'econoniicas -generales o -

La investigacion de los .negocios cn general, tiende a, pro:
porcionar, indicadores representativos de la. realidad econdmica,
cuya influencia se hage sentir en todas las empresas, siendo los
mas generalizados los indices de precios, ocupacién, salarios,
produccién, consume, .ingreso nacional, ingreso perscnal y
otros, de cuya ponderacién puede también obtenerse crecimien-

tos o decrecimientos en las ventas presupuesladas.

Influencia de lz administracion . - ST

La politica administrativa y la efectividad con que se
realizan los programas-de-trabajo-son-determinantes en las ven-
tas del futuro, porque habiendo transcurrido ya los -dias en
los que los negocios podian sobrevivir a una mala estimacion
de esa politica, el presupuestador de nucsira época estd obligado
a*evalnar la incidencia de medidas que como cambio™en’ el
tipo y cardcler del producto o servlclo, ampliacién ‘de mercados,
reduccidn de preeios, publicidad, eteétera, refle,an en ]as wntaq

incremeritos ¢ decrementos.

b) Presupuesto de inventarios .

: El mantenimiento- de inventarios da origen a gastos subs-
tanciales -como alquileres . de bodegas, seguros, intereses, etcé-
tera; por eso, mantener las existencias a niveles optimos es la
preocupaciéon de les empresarios.
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Esta clase de activos es un tanto peligrosa porque rapida-
mente pueden volverse obsoletos, de movimiento lento, o de
movimiento Tepentino que no sea posible atender a la demanda.

Uno y otro casos sen perjudiciales y por eso se trata de
lograr la- estabilizacién por medie de fluctuaciones razonables
entre niveles minimos y maximos de existencias.

Cada articulo debe tener un limite de seguridad o ‘cantidad
de existencia que en. ninglin momente debera descender; ese
limite estd condicionado por los habitos de los. clientes, usos,
posibles substitutos, tamanio de los pedidos, pedidos repentinos,
liempo para reponer econémicamente las existencias, eicétera.

Si por ejemplo, se vende mensualmente 20 unidades de
un producto y el tiempo para renovar existencias es de 4 meses,
la reposicion se hara por la cantidad 80 unidades 3 veces al ano,
obteniéndose los siguientes elementos itiles al presupuestador:

Nivel minime

Puesto que las ventas mensuales son de 20 unidades, esta
cifra constituye el nivel minimo que debe mantenerse en exis-
tencias. : e

= - Vivel maximo

Si se programa la reposicién cada 4 meses, en &l momento
que se estd llegando al nivel minimo, estardn ingresande a las
bodegas las unidades que seran vendidas durante los présimos

=
4 meses, 0 sea 4 x 20 = 80 unidades, siendo ese el momento
del nivel maximo, pues la existencia del producto serd entonces:
20 + 80 = 100 unidades,

Compras o produccion anual

El total de unidades compradas o producidas en el aio:
20 x 12 -= 240, cquivalente al total de unidades que habra
de venderse, se obtiene realizando 3 pedides de 80 unidades
durante el ano. - o
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Promedio mensual de existencias.

Si se programa la teposicién a fin de que ¢l momento del
nivel minimo coincida con el del nivel maximo, nos quedan 4
alternativas gue podemos analizar para establecer el promedio
mensual de exisiencias:

1 2 3 4

" Enero - 100 80 60 40
Febrero 80 60 40 100
Marzo 60 40 100 30
Abril 40 100 30 60
Mayo _ 100 80 60 40
Junio - 80 60 40 100
Julio 60 40 100 80
Agosto 40 100 80 60
Septiembre 100 80 60 40
Octubre 80 60 40 100
Noviembre 60 40 100 30
Diciembre 40 100 80 60
Totales . . 340 840 80 840
Promedio mensual - T0 70 70 70

Indice de rotacion de inventarios

Dividiendo las ventas anuales, 240 unidades entre el pro-
medic de inventarios 70, se obtiene el indice de rotacion 3.4286.

Rotacién de un inventario en dias

Dividiendo los diaz del aio, 365 entre el indice de ro-
tacion 3.4286 se obtiene la rotacién, o sea 106.5 dias que
tarda un inventaric para dar una vuella completa; es decir,
para venderse.
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Con los datos obtenidos -y las relaciones+ qué:.la. técnica
presupuestaria pone a nuestra disposicién para la elaboracidn
de presupuéStos parciales y totales, 56 puéde’ hidcer uso-'dél con-
trol técnico de existencias qie se 1dent1flca ‘cotho gran auxﬂlar

de la -administracion: .

El presupuesto de inventarios, ademis dé su funcién prin-
cipal que es la inversion adecuada, ofrece la oportunidad de
ahorrar gastos innecesarios; informa sobre linecas de productos
que se movilizan lentamente; y, permite la comparacion de
unas con otras en lo relacionade con la rentabilidad.

c) Presupuesto de produccion

Los métados para programar la produccién una‘vez esla-
blecidos los méximos vy minimos del inventario, son” un poco
méis complicados, porque en el costo intervienen tres elemenlm
fundamentales: -

Materias primas

.
El insume de materias primas se presupuesta de.conferri-
dad con las normas que se adapten mejor al presupuesto de
inventarios, agregandose la observacion de que como en el costo
de produccion se incluyen gastos variables ¥ fljos este ;Insumo
se considera de caricter variable.

Mano de obra directa

El pago a los trabajudores que estan ocupados’ en-*opera-
ciones produclivas especificas, se considera variable. como el
insumo de las matcrlac primas, sjcpdo la _gg_qaé__!q'r_g"(_l_el costo
para ambas’ - o

Gasto total = hx; en donde (b) representa el gasto -varia-
ble por unidad producida y {x) el nimero de unidades produ-
cidas; lo que quiere decir, ‘que presupuestar el insumo de
malerias primas y de mano de obra directa, es estimar lo que
serdé ‘necesario’ en lérmiinus monetarios para’ cumplit el presu:
puesto de produccion.
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8—EL CONTADOR

Gastos. de jabrica

A diferencia de lo que suele vcurrir con la materia prima
y la mano de obra directa, cuyo ritmo varia directamente con
la produccién, los gastos de fibrica se integran por una parte
que es variable y se ajusta a la ecuacién: Gasto = bx; vy, por
otra, que se considera fija como lo es el pago de sueldos,
alquileres, impuestos, seguros, depreciaciones, etcétera, cuya
cuantia se puede determinar sin ninguna dificultad.

Con la introduccién de los gastos fijos a la ecuacién del
costo se completa ésta, quedando en la siguiente forma:

Gaste = a + bx: en donde (a) es el gasto fijo.

d) Presupuesto de gastos generales

Esta seccion del presupuesto general que comprende los
grupos de gastos de administracién, de venta y financieros, s¢
estima e¢n funcién de las ventas probables.

En tanto que la produccién se presupuesta en razén de lo
que hace falta producir para atender la demanda en unidades,
sin detenerse a formular cuadros comparativos entre ingreso y
gasto, el presupuesto de gastos generales si tiene por caracte-
ristica fundamental hacer esas comparaciones con el objeto de
establecer el nivel en donde se igualan, o sea el punto de
equilibrio.

a
La ecuacién: e = ——; en donde (e) representa el monto
1-b
de las ventas con las que la empresa no gana ni pierde; {a)
representa los gastos fijos; y, (b) los gastos variables, por un
quetzal de ventas, informa al empresario la cifra a partir ‘de la
cual las ganancias empiezan a ser una realidad.

Una vez determinado el punto de equilibrio, se puede pre-
supuestar los pgastos generales para ventas - superiores a él,
quedando’ a cargo de la administracién la vigilancia de que
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dichos gastos se ajusten a la cantidad estimada o se reduzcan,
pero manteniendo la calidad del producto o servicio.

e) Presupuesto de caja

Su finalidad es poder determinar el efectivo disponible
al final del periodo, partiendo de la disponibilidad al iniciarle
mis las entradas estimadas y menos las salidas presupuestadas;

Su equilibric esta ligado en forma indirecta a la utilidad
o pérdida final y se logra mediante la correcta estimacién de
lo siguiente:

Entradas definidas a ceja

Aquellas que tienen un vencimiento fijo oblizatorio, o cuve
gomportamiento en el pasado se ha investigado, de las que con-
servadoramente se hace el computo probable a ingresar en el
periodo, siendo las fuentes mas comunes, clientes, documentos
por cobrar, ventas, intereses, alquileres, dividendos, regalias,
etcétera.

Salidas definidas de caja

El grado de ocurrencia de éstas es posible de programar
con exaclitud, porque se irata de compromisos de caracter cierto
¢ impostergable como lo son los pagos de planillas, sueldos,
documentos, materias primas, mercaderias, dividendos, regalias,
impuestos v gastos generales.

Entradas probables u opcionales

El margen de flexibilidad que se imprima al presupuesto
de caja, permitiré aprobar o restringir ciertas eniradas adicio-
nales de acuerde con la experiencia y sujetando ciertos com-
promisos a la condicién de que tales previsiones se cumpliran;
esas entradas podrian ser descuentos en efectivo, venta de ac-
ciones, préstamos, indemnizaciones, anticipos, etcétera.
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Salidas probables u opcionales

La aprobacién o restriceion de cierta clase de salidas en
funcién de la disponibilidad presupuestada, es consecuencia de
las entradas opcionales y generalmente se canaliza hacia el pago
de anticipos, descucntos, fondos de reserva, inversiones, etcétera.

El cuadro representativo del presupuesto de caja debe
contener la comparacion y saldo neto de las entradas v salidas
de los dos grupos, que se agrega al saldo inicial para obtener
el saldo final.

1) Presupuesto de pérdides y ganancias

Relacionande las ventas y los productos previstos con los
gastos que Tepresentan pérdidas, datos que eslan contenidos en
los presupuestos parciales previamente elaborados, se puede
formular el de pérdidas y ganancias, o sea el estado economico
que se cspera rendir al final del periodo.

Siendo que el presupuestader contempla el negocio desde
el punlo de vista de las utilidades, no debe olvidarse que cada
empresa constituye un caso especial con sus problemas especi-
ficas cuyas soluciones no pueden anticiparse; sin embargo,
puede sefalarse como razonable el procedimiento siguiente:

Investigar el pasade para obtener datos y ponerlos a dis-
posicién de la administracién en forma que demuestre las
caracteristicas econémicas de la empresa.

Hacer los ajustes necesarios a fin de cuantificar el volumen
de las operaciones futuras, poniende especial cuidado en los
factores especificos, los indicadores econdmicos y las influencias
de la administracién, asi como en las variaciones eslacionales,

Formular el presupuesto general con base en los presupues-
tos parciales v vigilar su desarrollo mediante revisiones pe-
riddicas.
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VII. BUFETES DE CONTADORES PUBLICOS

Las funciones de consultoria, analisis criticos de las cuentas
sometidas a su revision v en general la forma como el contador
piblico presta sus servicios, se logra en oplimas condiciones
si cuenta con bufeie establecido.

7.1 ORGANIZACION

El bufete puede perlenecer a un profesional o a una firma
de ellos organizada en forma de sociedad civil, debiendo tra-
bajar a base de departamentalizacién a efecto de que las ventajas
de la especializacién puedan canalizarse hacia los clientes en
forma efectiva y a costos razonables,

Desde el punto de vista interno, la coordinacion de los
clementos que contribuyen a la realizacion de los propositos del
bulele, con espiritu de colaboracion entre las personas que lo
integran, se logra si se cuenla con una buena organizacion, la
que basicamente involucra:

7.1.1 Cansejo de Administracion

La autoridad maéxima o cuerpo directivo la constituye el
propietario o los asociados, por cuyo conducts se generan los
diferentes negocios del bufete,

El Consejo de Administracién debe organizarse bajo la
direccion de un coordinader ejecutivo, debiendo elegirse tam.
bién un tesorero, un secretario y vocales, quienes deben reunirse
en sesion por lo menos una vez al mes para conocer la marcha
de los negocios.
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a} Coordinader ejecutivo

Tanto si el coordinador ejecutivo retune las condiciones de
propietario del bufete o de asociado, se consideran atribuciones
que le competen:

— Presidir el Consejo de Administracion.

— Representar al bufete en todos sus negocios.

— Informar mensualmente al Consejo, de su gestion ad-
ministrativa.

— Preparar la memoria anual de las labores del bufete.

— Conocer los resultades de cada servicio contratado vy
los dictimencs correspendientes.

— Discutir con los clientes pero debidamenie ascsorado
por los principales de departamentos a cuya especiali-
dad correspondan los trabajus, el monto de los hono-
rarios.

—Discutir con el secretario, lo relativo a correspondencia,
circulares v ordenes.

— Discutir con ¢l tesorero los reportes diaries, mensuales
y anuales, asi como los presupuestos mensuales y anuales.

— Discutir con los principales, Ia coordinacién de los ser-
vicios entre departamentos a fin de lograr la mejor
colaboracion mutua.

— Discutir con los principales, asuntos relativos a buenu
administracion departamental, personal, equipo de ofi-
cina, finanzas v eficiente servicio a los clientes.

— Ejecutar otras labores propias de un gerente.

b) Tesorero

La forma de financiar la buena marcha del bufete se
establece en la escritura social y al tesorero compete la funcion
de atender a su cumplimiento, sea que los ingresos se canalicen
hacia un fondo comin o sélo una parte se retenga para los
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gaslos internos, entregando el resto al asociade que aporta al
cliente. Sus atribuciones pueden enunciarse come sigue:

— Vigilar la emisién de facturas a cobrar.

— Vigilar 1a distribucién de los ingresos de conformidad
con lo establecido en la escritura social.

— Supervisar los informes de caja.
— Supervisar los informes mensuales de caja.

. — Supervisar el presupuesto de caja.

— Supervisar ¢l presupuesto general y por departamentos.

— Discutir con el coordinador los asuntes de finanzas
del bufete.

— Asistir a las sestones del Consejo, parlicipar y votar
en los debates.

c) Secretario

El asociado e¢ncargado de la secretariz, asume normalmente
las siguientes atribuciones:

— Recepeion y lectura de correspondencia.

— Discusién de la correspondencia con el coordinador,

— Supervisién ‘de la correspondencia, circulares y Grdenes,
antes de someterlas a la firma del coordinador.

— Supervisar el libro de actas del Consejo de Administra-
cion. '

— Asistir a las sesiones del Consejo, tomar minutas,
participar y votar en los debates.

d) Vocales

Los asociados restantes asumen automaticamente la calidad
de vocales, con las sigutentes funciones:

— Actuar como suplentes a solicitud del coordinador,
cuando hava ausencia de zlgin titular..
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— Asistir a las sesiones del Consejo, discutir y votar en
los asuntos puestos a debate.

Dependiendo del nimero de asociados, una misma persena
puede atender dos o mas funciones; y, tratindose de un bufete
individual, el propietario de hecho las asume todas, delegando
en sus colaboradores las atribuciones administrativas que crea
vonveniente.

7.2 DEPARTAMENTALIZACION DE 1.OS SERVICIOS

El chjetivo de todo bufete profesional es el funcionamiento
.eficiente, v en contaduria publica, eso se logra asignando a cada
asociado las funciones de prineipal, propias del giro de su
especializacion.

La seleccion de principales es larea que compete al Con-
sejo de Administracién de acuerdo con el curriculum de cada
asociado, documenlo cuyo conocimiento previo es fundamental
para tener la seguridad de qué servicios podri ofrecerse al
publico y proceder a la organizacion de los departamentos de
servicios, que gencralmente son los siguientes:

7.2.1 Departamento de Promocion de Empresas

Cuvos servicios podemos sintetizar en la siguiente forma:

— Proyectos de planificacion de empresas,

— Provectos de organizacion.

— Proyectos de control interno.

— Supervision de los proyectos puestos en practica.

— Consultoria.

-7.2,2 Departamento de Finanzas y Estudiocs Fcondmicos

Los servicios por medic de los cuales el bufele profesional
se convierte en intermediaric entre quienes poseen recursos
economicos y fquienes los hacen producir, corren a cargo de
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este departamento, de:cuya eficacia surgen con vida los pro-
yectos del empresario, a quien se orienta mediante:

— Estudios de inversion y factibilidad.

— Estudios econémicos para leves de fomento,

— Estudios econdmicos para préstamos- bancarios.

— Estudios econdémicos sobre capital en trabajo v activos
fijos.

— Estudios econdmicos sobre fusién, transformacién v
ampliacion. :

— Estudios presupuestarios.

— Consultoria.

7.2.3 Departamento de Comtabilidad

El buen nombre del bufete también se logra cuando el
Departamento de Contabilidad proporciona con eficiencia:

— Servicios contables a domicilio.

— Servicios contables en el bufete.

— Supervision contable a domicilio.

— Servicios contables mecanizados en el bufete.
— Organizacidon v sistematizacion contable.

— Consultoria.

724 Departamenio de Auditoria

La funcién principal de este depariamento gue consiste en
emitir dictimenes acerca de la correccién y veracidad de los
estados financieros que en él se examinan, se complementa con:

— Auditorias parciales.
— Auditorias especiales,
— Auditorias de balance.
— Auditorias continuas.
— Consultoria,
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7.2.3 Departamento de Seminzrios, Easenanza v
Conferencias

El progreso constante en las técnicas de contabilidad, au-
ditoria y estudios econémico-financieros, hacen de este depar-
tamento una escuela de las diferentes experiencias de los aso-
ciados, por lo que contar con un departamento que permita
seleccionar a los personeros que represenien al bufete en semi-
narios; que participen en la labor docente y en conlferencias,
no solo fomenta el prestigio del mismo, sino también se
convierte en otra fuente de ingresos para los participantes.

Por otra parte, un bufete profesional de contaduria pu-
blica bien organizado, cuenta asimismo con los servicios de
asesoria y consultoria que otras profesiones proporcionan y
aunque este cuerpo de profesionales no constituve en s1 un
deparlamento, las venlajus que se derivan del intercambio de
oportunidades se traduce en solucién de problemas en forma
inmediata, prestigio profesional, mavores ingresos e incremento
del acervo cultural.

7.3 ORGANIZACION DEL PERSONAL

En la departamentalizacién, asi como sucede a veces con el
Consejo de Administracién, pueden coincidir dos o mas cargos
en una misma persona, de acuerde con la magnitud de la
organizacion.

Lo importante sin embargo, es poder distinguir en cual-
quier momento el limite de los diferentes cargos, porque si el
crecimiento es positivo, en cada aumento de personal sera facil
asignar las funciones del mismo, permiticndo que los bufetes
lleguen a constituirse en verdaderas organizacienes funcionales.

En atencion a la calidad con que se ingrese al bufete, a
la especializacién, al volumen y capacidad de trabujo, el per-
sonal que normalmente labora en él se clasifica en la siguiente
forma:
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7.3.1 Principal de Departamento

Atribulo que recae generalmente sobre un asociade aten-
diendo a su especializacién, pero que tratandose de un pro-
pietario individual, puede éste ejercerlo personalmente o delegar
su funcién en una persona de su confianza, capaz y responsable.

Su funcion consiste en vigilar el eficiente funcionamiento
del departamenlo bajo su direccion, ocupéndose de:

— Preparar la organizacién de su personal y las reorga-
nizaciones que estime convenientes.

— Organizar la distribucion y funcionamiento del equipo
de oficina.

— Preparar el presupuesto de su departamento.

— Asesorar al coordinador en las entrevistas con los
clientes.

— Discutir con el coordinador los proyectos de organiza-
cion y finanzas de su departamento.

— Asesorar al coordinador en la cooperacién entre de-
pastamentos.

— Supervisar los planes de trabajo para cada servicio
contratado.

— Supervisar la marcha de los trabajos en ejecucién v
ajustarlos al plan elaborado.

— Supervisar los informes y conclustones.

— Dizcutir con el coerdinador los informes, diciamenes y
conclusiones,

7.3.2 Contadores

Tienen a su cargo la direccion de los diferentes trabajos y
desempeiian sus labores dentro y juera del bufete. Entre otras,
sus funciones mas importantes son:

— Discutir con el principal, los planes de irabajo.
— Comandar y vigilar el trabajo de campo.

— Comandar y vigilar el trabajo de gabinete.
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— Dirigir a sus auxiliares en la recoleccion de datos.

— Informar al principal, de la marcha de cada servicio
contratado.

— Discutir con el principal, fos resultados y conclusiones,

— Preparar los estados financieros, informes, conclusio-
nes y dictamenes, bajo la supervision del principal.

7.3.3 Contadores auxiliares

Son personas con cierto grado de preparacién técnica a
quienes se encarga el trabajo de campo v gabinete, bajo la
direccion del contador o jefe de arupo.

1 Zrap

Debieran tener la calidad de estudiantes de los primeros
afios de la profesion, a quienes podria encomendarse labores
de contadares atendiendo a su capacidad, la que irian incre-
mentando en razén del avance en sus estudies v por su expe-

H

Tiencia.

7.3.4 Ayundanies

El trabajo detallade que requieren los servicios. se encarga
a los ayudantes. quienes lo ejecutan bajo la direccién vy super-
visién del jefe de grupo, de acuerdo &l plan de trabajo autori-
zado.

Su trabajo de gabinele en el bufete consiste en confrontar
los estados financieros, informes, conclusiones y dictimenes
terminados, con los borradores originales, revisar errores meca-
nograficos y caleculos matematicos,

7.3.3 Auxiliares de oficina

En este grupo se integra a los operadores, secretarias,
archivadores, lelefonistas y mensajeros, quienes complementan
€l personal del bufete.
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7.4 COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

Asimismo, un bufete profesional de contadores publicos
para merecer la confianza de los clientes v proporcionar servi-
civs en forma eficiente, debe regirse por un conjunto de normas
éticas a las que sus asociados deben sujetarse volunlariamente,
siendo las méis razonables entre otras, las siguientes:

— La relacién con el cliente debe ser confidencial.

—En su afin de proteger los intereses del cliente, el
contador publico debe ser agradable v cauto con aquél
y sus empleados, manteniendo una verdadera actitud
profesional.

— Cada trabajo debe ser aceptado con plena responsabi-
lidad personal.

— La responsabilidad moral hacia el piiblico debe ser
celosamente vigilada,

—El contador piblico no debe ser parte interesada en
los asuntos que ha de examinar profesionalmente, ni
debera sacar -provecho- de  la~informacién oblenida co-
municandola a terceros que podrian beneficiarse.

— El interés del publico ¢ de algin sector del mismo en
determinade negocio, no debe ser desviado de la si-
tuacidén exacta por informes o dictimenes del contador
publico.

— Para dictaminar, informar o manifestar, deberd veri.
ficarse previamente el contenido de las fuentes infor-
mativas, si este no se cumple, las inexactitudes o hechos
que entraiien faisedad por negligencia, seran objeto de
medidas disciplinarias.

—Las aspiraciones legitimas de los colegas no deben
ser eslorbadas; quienes ya han alcanzade alguna posi-
cién de crédito profesional, deben ayudar a los que no
lo han logrado, para evitar el desvio de éstos hacia
trabajos de dependencia, lo que implica estancamiento
y atraso de la profesion.
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— No debera anunciarse por correo, impresos piblicos u
otro medio escrito, exaltando dotes personales, éxitos o
servicios profesionales, salvo las “tarjetas” ‘de prensa.

— No deberd contratarse personal de otros contadores
piblicos sin la debida informaciéon a éstos, salvo el
case de respuesta espontinea a algiin anuncio publicade.

Por altimo, cabe enfatizar que sin una buena reputacién
profesional no podra tenerse clientela y que por otra parte, no
deberia creerse que sera posible alcanzar inmediatamente la
posicién optima y eslar en capacidad de atender a corto plazo
la demanda de servicios generada especialmente en la pequena
empresa, objeto de este trabajo.

Se requerira lahorar cierto tiempo antes de lograr el
objetivo o sea canalizar la atencién del empresario en pequeno
hacia el bufete profesional y prestarle servicios eficientes a
costos adecuados,
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PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA,

CONCLUSIONES

Aun cuando el titulo de conlador piblico v auditor
se asocia de manera general a la idea de la em-
presa grande, ha quedado expuesto en el curso de
este trabajo, que también sus funciones pueden
encaminarse al campo'en donde se desenvuelve
la empresa pequefia.’

Aunque resulta dificil establecer los limites dentro
de los cuales se desenvuelve la empresa pequefia.
sus caracteristicas si son conocidas v de ellas se
pudo establecer que el nimero de pequefias em-
presas en Guatemala, aumenia considerablemente
¥ que porcentualmente representa un sector apre-
ciable de la actividad privada.

La importancia que para la profesién de contador
piblice vy auditor tiene el conocimienlo de lvs pro-
blemas de la pequena empresa, cobra mayor inte.
rés si se considera que el surgimiento y crecimiento
de ellas es un fenémeno que asi como se observd
en el pasado, sucede actualmente v seguird ocu-
mriende por mucho tiempo; luego, para hablar
de grandes empresas y de desarrollo econémico;
es preciso canalizar la atencién hacia el sector
que inicialmente da el impulso generador de una
gran parte del producto nacional; este sector se

. localiza en la pequefia empresa.
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CUARTA.

QUINTA.

SEPTIMA.

Para conocer los problemas de la pequena empresa
se hace necesario analizar previamente las dife-
renles circunstancias que presenta en su organiza-
cién, asi como las razones que han inducido al
empresario a ingresar al ramo que explota, sus
atributos directivos y su nivel cultural.

Conocidos los problemas de la pequefia empresa,
que generalmente son una consecuencia de la faita
de previsin de parte del empresario y habiendo
terminado el periodo en el cual los negocios se
mantenian y prosperaban por la inercia del ciclo
econdémico, la asesoria del contador publico ¥
auditor es requerida fundamentalmente en aspec-
tos de organizacion, administracion, financiamien-
to, tributacion, contabilidad, auditeria, estudios
economicos, estudios presupuestarios y consultoria.

Los servicios del contador piblice y auditor, cuyos

honorarios deben ser accesibles a la pequena em-

presa, son "posibles si’ se -ejerce la“-profesion en
forma liberal; es decir, atendiendo varios trabajos
simullineamente a efecto de repartir su costo
entre varios clientes, cada uno de los cuales aporta
una fraccién conforme a sus necesidades y capa-
cidad econémica.

Lo aconsejable para que el contader puiblico y
auditor ejerza su profesion en forma liberal es el
bufete profesional, que puede ser organizado en
forma individual o de una asociacion.

Tanto si el bufete profesional corresponde al tipo
individnal o al de una sociedad, desde el punto de
vista interno debe ser dirigido per un Consejo
de Administracién y desde el punto de vista ex-
terno, debe departamentalizar sus servicios a efec-




10—EIL. CONTADOR

NOVENA.

to de aprovechar la especializacion de sus com-
ponentes.

Para merecer la confianza de los clientes y pro-
porcionar servicios eficientes, el bufete debe regir-
se por un conjunto de normas de ética a las que
los asociados deben sujetatse voluntariamente.
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