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INTRODUCCION

La naturaleza de | as actividades financieras de los Bancos Privados en Guatemala, involucran de
manera inherente, una serie de riesgos que pudieran resultar en pérdidas financieras y afectar las
ganancias de capital del banco. De hecho, la principa justificacion de las utilidades de un banco
y sus prospectos de viabilidad de largo plazo dependen de la habilidad de la gerencia para
administrar y controlar exitosamente estos riesgos. La administracion de riesgos consiste en €l
proceso de identificar, analizar y controlar los riesgos actuales y futuros para asi buscar un
balance adecuado entre la busqueda de la mayor rentabilidad y controlar |os riesgos que pueden

poner en peligro la supervivencia de lainstitucion.

Los bancos estan por definicion, en € negocio de toma y manegjo de riesgo. Por siglos las
instituciones bancarias han evaluado y manejado €l riesgo intuitivamente. Esto era posible debido
al acance cercano de productos y servicios ofrecidos por los bancos. Sin embargo, € mundo esta
[legando a ser un lugar mucho mas complejo. En afios recientes, la variedad y complejidad de
productos y servicios ofrecidos por los bancos se ha expandido draméticamente. Supuestamente

cada producto y servicio tiene riesgos multiples que deben investigarse.

La necesidad de fortalecer los sistemas financieros ha sido de creciente interés internaciona. Es
por ese motivo, que organismos como el Comité de Basilea, Fondo Monetario Internaciona y el
Banco Mundial, han revisado la forma de fortalecer 1a estabilidad financiera en diversas regiones
del mundo. En ese sentido, €l primero de los citados ha venido trabajando arduamente a manera
de expandir sus esfuerzos con relacion a fortalecimiento de la supervision prudencial, elaborando

estandares en las areas claves de riesgo y de supervision bancaria.

Bajo este contexto, La administracion de riesgo comprende todas las actividades involucradas en
minimizar las consecuencias adversas de latomade riesgo. Estas actividades pueden dividirse en
tres categorias. prevenir riesgos, mitigar riesgosy compensar riesgos. La comprension de lo que
estas tres categorias abarcan y las diferencias entre ellas esta en las entrafias de la administracion
de riesgo. Las politicas delinean, directa o por implicacion, las actividades que una institucion no

llevara a cabo. El establecimiento de limites en productos o servicios es una forma de evitar €l
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riesgo o evitar demasiado riesgo en algunas areas. Las préacticas conservadoras, en laausenciade

politicas, son una manera de evitar riesgos.

Para llevar a cabo esta investigacion se consideré € método cientifico de investigacion
deductivo, como una herramienta a través de la cua se obtuvo un andlisis del conjunto de
conocimientos generales, que permitié obtener inferencias particulares sobre los diferentes
aspectos que €l auditor interno debe considerar en laimplementacion de un sistema de revisiones

enfocado en la gestion de riesgos

Con el desarrollo de la presente investigacion se persigue implementar procedimientos més
&giles y eficaces que le permitan a auditor interno € menor tiempo posible contar con
mecanismos de revision a través de los cuales mantenga una adecuada identificacién, medicion,
control y monitoreo de los riesgos que asume la entidad bancaria. De igual manera el estudio
servira para obtener conocimientos relacionados con las diferentes herramientas existentes parala
evauacion de riesgos financieros, con € propdsito de establecer cua es la que se apega
satisfactoriamente alarealidad del Sistema Financiero en Guatemala.

Por otra parte, €l presente estudio pretende desarrollar una metodologia para la apropiada
evaluacion de riesgos y alavez definir herramientas Utiles que permitan mejorar la labor control
y supervision que gerce la auditoriainterna. De igual forma contar con un modelo de supervision
gue permita anticiparse a los riesgos que asumen los Bancos Privados en Guatemala de manera

preventivay no detectiva.

Tomando en consideracion que los procedimientos tradicionales de supervision constituyen un
trabajo intensivo pero de corto enfoque, pues se orientan a revisar multiples transacciones para
evaluar las condiciones financieras de la Institucion, cada vez se hace necesaria la
implementacion de procedimientos efectivos que permitan atacar las causas de los problemas y
no sus efectos, maximizando e uso del recurso humano y que éste se encuentre acorde con €l

desarrollo del mercado y las tendencias mundiales.



1ii

Dentro de este contexto se hace necesario la implementacion de un Sistema de Supervision
Bancaria basada en riesgos, mediante el cual |a auditoria interna verifique y evalle los procesos
de administracion de riesgos con que cuentan las entidades que le permitan promover seguridad

y solidez alaentidad bancaria.

El contenido del presente trabajo de tesis comprende cinco capitulos: En e primer capitulo se
presenta un bosquejo del sistema bancario guatemalteco, situando la investigacion dentro del
contexto que actualmente se desarrolla en este pais; ademas se exponen conceptos y definiciones
elementales relacionados con la banca, con €l propdésito de orientar al lector con una adecuada

interpretacion del tema.

En el segundo capitulo, se exponen algunos conceptos y conocimientos generales de la Auditoria
Interna, objetivos, elementos, normas para la practica profesional, informes y, seguidamente se

expone lo que es una Auditoria Interna Basada en Riesgos.

En el tercer capitulo, se analizan los principios emitidos por € Comité de Basilea para una
supervision bancaria efectiva, ademds, contiene un desarrollo conceptual de los diferentes riesgos

gue afectan alas instituciones bancarias guatemaltecas.

Por aparte, en e capitulo cuarto, se exponen los lineamientos generales en la administracion de

riesgos gque deben considerar la auditoria interna en una entidad bancaria.

En & capitulo quinto, se presenta un modelo para la evaluacion de riegos que puede usar la
Auditoria Interna de un banco privado, en € que se proponen los pasos a seguir para la

elaboracion y andlisis de una Matriz de Riesgos.

Por Ultimo, en €l referido capitulo se incluye la comprobacion de la hipétesis; asi como, las
conclusiones y recomendaciones que sustentan algunos de los aspectos méas importantes del

proceso de esta investigacion.
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1.3

CAPITULO |
SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO

Sistema Financiero

El sistema financiero estd conformado por las autoridades que los gobiernan, regulan y
supervisan, y por las instituciones que operan en los mercados de ahorro, inversion, crédito y
servicios auxiliares. Es decir, Junta Monetaria, Banco de Guatemala, Superintendencia de
Bancos, Bancos del Sistema, Sociedades Financieras, Almacenes Generales de Deposito,
Aseguradoras, Afianzadoras y Empresas Especiaizadas en Servicios Financieros, contempladas

dentro delaLey de Bancosy Grupos Financieros.

El sistema financiero es entonces € conjunto de instituciones publicas y privadas que generan,
captan, administran y canalizan tanto el ahorro como la inversién dentro de una actividad
financiera, politicay econémica del pais; por lo que constituyen el ge o la base fundamental en

gue descansa la estabilidad financieray el desarrollo econémico del pais.

Sistema Bancario Guatemalteco

El Sistema Bancario Guatemalteco tiene sustento en la Constitucién Politica de la Republica, que
en el articulo 132 sefida que es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda; asi
como, formular y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones monetarias,

cambiariasy crediticias favorables para el desarrollo ordenado de la economia nacional.

En este sentido, € sistema bancario se define como “e& conjunto de autoridades, entidades e
instituciones que sefialan las normas, realizan y controlan la intermediacion en e crédito” (02:
97)

Instituciones Bancarias

El articulo 2 del decreto 19-2002 vigente a partir del 1 de junio de 2002, Ley de Bancosy Grupos
Financieros, define alas instituciones bancarias asi:

“...ladenominacion “banco” comprende a los bancos constituidos en €l paisy alas sucursaes de

bancos extranjeros establecidas en el mismo.”



14

Por otra parte y tomando en consideracion que la actividad principal de las instituciones
bancarias consiste en la intermediacion financiera, la legislacion guatemalteca define a esta
altima asi:

“Los bancos autorizados conforme a esta ley o leyes especificas podran realizar intermediacion
financiera bancaria, consistente en la realizacién habitual, en forma publica o privada, de
actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del
mismo, del publico, tales como la recepcion de depositos, colocacion de bonos, titulos u otras
obligaciones, destinandolo a financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma

juridica que adoptan dichas captaciones y financiamientos.”

Tiposde Operacionesy Servicios

Actualmente los bancos pueden redlizar y prestar una serie de servicios tanto tradicionales como

los mas modernos, los cuales se encuentran tipificados en la Normativa aplicable.

1.4.1. Operacionesy Servicios Bancarios Tradicionales
Con base en €l articulo 41 del Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y
Grupos Financieros, dentro de las principales operaciones y servicios que pueden prestar los

bancos se mencionan las siguientes:

> Operaciones Activas.
Son las que redlizan las ingtituciones bancarias con e propésito de colocar recursos
financierosy otro tipo de bienes, a aquellas mediante las cualesasumen por cuenta de
terceros, independientemente de su forma juridica de formalizacion e instrumentacion o
de registro contable, entre las que estan:
e Otorgar créditos;
e Emisién o administracion de tarjeta de crédito;
e Arrendamiento Financiero;
o Factorge;

e |nversion en titulos valores;



e Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que sean
para su uso;
e Constituir depdsitos en otros bancos del paisy en bancos extranjeros; y

¢ Realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones pasivas.

Son las que realizan las instituciones intermediarias financieras con el propdsito de captar
recursos financieros, sobre los cuaes dichas ingtituciones ofrecen, explicita o
implicitamente, cualquier tipo de seguridad o garantia, ya sea en cuanto a recuperabilidad,
mantenimiento de valor, rendimiento, liquidez y otros compromisos que impliquen la
restitucion de fondos.

e Recepcion de depodsitos monetarios, a plazos, de ahorro;

¢ Creacion y negociacion de bonos y/o pagarés,

e Obtener financiamiento del Banco de Guatemalg;

e Obtener créditos de bancos nacionalesy extranjeros;

¢ Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones de confianza:

Son las que redlizan las instituciones intermediarias financieras actuando como
mandatarias 0 depositarias, con e proposito de prestar servicios que no implican
intermediacion financiera ni compromisos financieros para las mismas. Estos aspectos
deberan quedar debidamente consignados en |os convenios o contratos que para el efecto
se suscriban entre |as partes contratantes, tales como:

e Cobrar y pagar por cuenta ajena;

¢ Recibir depositos con opcién de inversiones financieras,

e Comprar y vender titulos valores por cuenta gjena; y,

e Servir de agente financiero.

Pasivos contingentes.
Son operaciones que por naturaleza no crean inmediatamente una obligacion y

constituyen transacciones con exposicion a riesgos fuera de bal ances, como por gjemplo:



e Otorgar garantias;
e Prestar avales,
e Otorgar fianzas; y,

e Emitir o confirmar cartas de crédito.

> Servicios:
Son aquellos que el banco presta como complemento de otras operaciones o transacciones
delosclientes.
e Actuar como fiduciario;
e Comprar y vender moneda extranjera;

e Arrendar cgjillas de seguridad.

1.4.2. BancaVirtual
La Banca Virtual es una profundizacién de los servicios financieros en linea que posibilita la

entrega de mayor valor agregado a cliente con convenienciaen acceso y disponibilidad.

Lavirtualidad representa una nueva generacion de canaes de distribucion y se pueden definir dos
etapas claras:
e Laprimerageneracionintrodujo € cajero automético, la bancatelefonicay e autoservicio,
y
e Lasegunda se caracterizo por e ingreso de la computadora en forma masiva por medio de
Internet, el teléfono con pantalla, la television interactiva y kioscos dispensadores, entre

otros.

Actualmente, la banca virtual pretende dos objetivos claros; maximizar la rentabilidad de cada
cliente aumentando su retencion mediante la entrega de valor agregado y, minimizar lainversion

en los nuevos canales haciéndolo en aquellos que el cliente usay necesita

Una computadora en casa disminuye los requerimientos de saldos en la banca telefénica porque
la informacién es més completa y detallada y puede volcarse a una impresora. Con las

facilidades que ofrece la informética, va a disminuir e débito automético o € pago en
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autoservicio, porque no requiere desplazamiento del cliente y ademés porque le proporciona un

control més preciso sobre sus transacciones financieras.

Clases de Bancos
Actuamente, los bancos en su funcién de intermediacion financiera buscan desarrollar

alternativas que le representen ventajas competitivas para asegurar la rentabilidad.

Derivado de esto se hace necesario que |os bancos se encuentren al dia en tecnologia, quiere decir
gue con frecuencia deben adoptar e equipo nuevo que tenga la velocidad, capacidad y

flexibilidad que sus negocios requieren para operar en lo que ahora se denomina banca universal.

L as nuevas tendencias producto de la globalizacion clasifican los bancos asi:

15.1. BancaMadiltiple

Estructura por medio de la cua las instituciones bancarias desarrollan una gran variedad de
operaciones y servicios financieros por medio de varias empresas que conforman su grupo
financiero. La caracteristica principal de este modelo, es que cada entidad tiene independencia
debido a que se encuentran separadas |egal mente para realizar sus operaciones.

La estructura de banca multiple encga en los grupos financieros que se han formado en
Guatemala, mismos que se encuentran regulados en la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica.

De conformidad con laLey, € Grupo Financiero se define asi:

“Articulo 27. Autorizacion y organizacién de Grupo Financiero. Grupo financiero es la
agrupacion de dos o mas personas juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, de
las cuales una de €llas debera ser banco, entre las cuales existe control comun por relaciones de
propiedad, administracion o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones, segun

acuerdo, deciden el control comun”



En tal sentido, los grupos financieros son un grupo de compafias bajo control comin cuyas
actividades exclusivas o predominantes consisten en proveer servicios en al menos dos diferentes

sectores financieros: banca, segurosy valores.

1.5.2. Banca Especializada

Es €l tipo de banca que limita sus actividades y operaciones a segmentos especificos y en muchos
casos excluyentes del mercado financiero. Este tipo de banca rediza las operaciones de
intermediacion financiera especificamente definidas en las leyes financieras dentro de su giro

especifico.

Actualmente, este tipo de banca est4 desapareciendo en América Latina; sin embargo, quedan
algunos paises con vestigios de leyes que tratan de especializar las entidades bancarias en

relacion con |os plazos de sus operaciones.

Guatemala ha dado un paso importante en la modernizacion de su sistema bancario y ha
implementado en su legislacion bancaria, e modelo de banca multiple, esto traerd beneficios
tanto para el publico, como para e banquero, ambos, a tener certeza juridica de que los recursos

depositados estan siendo adecuadamente administrados.

1.5.3. BancaUniversal

En esta modalidad los bancos pueden dedicarse, ademéas de las actividades de intermediacion
financiera, a otros servicios financieros diferentes como valores y seguros dentro de una misma
institucién o personajuridica o en un conjunto de ellas con control comun o unificado. Es decir,
gue un banco ofrece en la oficina central y en todas sus agencias operaciones en valores, seguros,
almacenaje, fideicomisos y otros servicios financieros ademés de los tradicionales productos

bancarios.

En Guatemala, € banco que funciona bgjo este tipo de estructura es El Crédito Hipotecario

Naciona de Guatemala.



1.6 Marco Legal aplicablealosBancos Privados
Las entidades del sistema financiero nacional, cuentan con una legislacion que norma las
actuaciones, contratos y operaciones que estan permitidas, con e propdsito de garantizar a los
entes econdmicos en general, la transparencia de las operaciones, a fin de cumplir con €
propésito del bien comin perseguido por € Estado. Las principales normas que ordenan el
sistema financiero en e pais, son las de orden constitucional, orden lega ordinario y

reglamentario.

1.6.1. Constitucional

El marco legal que rige el sistema financiero tiene sustento en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, que en su articulo 132 sefiala que es potestad exclusiva del Estado,
emitir y regular la moneda, asi como formular y redlizar las politicas que tiendan a crear y
mantener condiciones cambiarias y crediticias favorables a desarrollo ordenado de la economia
nacional. Las actividades monetarias, bancariasy financieras, estardn organizadas bajo €l sistema
de banca central, €l cual gerce vigilancia sobre todo lo relativo ala circulacion de dinero y deuda
publica. Dirigiran este sistema, la Junta Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala,

entidad autébnoma con patrimonio propio, que seregirapor su Ley Organicay laLey Monetaria.

Asimismo, €l articulo 133, establece que la Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacion de
la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del
sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y fortalecimiento del ahorro nacional.
Ademés, reconoce como 6rgano de supervision a la Superintendencia de Bancos, la cua de
acuerdo a articulo 1 de la Ley de Supervision Financiera gjercera la vigilancia e inspeccion del
Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y

empresas controladoras de grupos financieros y las demas que otras leyes dispongan.

16.2 Ley Monetaria
Instrumento normativo que establecio la unidad monetaria del pais, regulé su uso asi como la

potestad de emision, circulacion, denominacion y caracteristicas de los billetes. También vino a



determinar la paridad del oro con la moneda, las causas y procedimientos para su modificacion y

los aspectos relativos con la convertibilidad externa de |la moneda.

1.6.3. Ley Orgéanica dd Banco de Guatemala

Crea e régimen de banca central, regula todo lo relativo a la creacion, administracion y
operaciones del Banco de Guatemala y sus relaciones con € Estado. Asimismo, define las
atribuciones, funciones y responsabilidades y la forma de integracion y elegibilidad de los
miembros de sus 6rganos de direccion, gecucion y control; en su orden, Junta Monetaria, Banco

de Guatemalay Superintendencia de Bancos.

1.6.4. Ley deBancosy Grupos Financier os

Mediante e Decreto nimero 19-2002 del Congreso de la Republica, del 13 de mayo de 2002,
norma los procedimientos para la constitucién, autorizacion, capital y administracion de las
instituciones bancarias, asi como la autorizacién y organizacion de Grupos Financieros, la
administracion de los diferentes riesgos en las instituciones, € régimen de contabilizacion de las
entidades, €l capital y sus reservas, la regularizacion, suspension de operaciones y exclusion de
activos y pasivos, para las entidades que presenten deficiencia patrimonial, la creacion, objeto y
administracién del fondo para la proteccion del ahorro, como medida para garantizar al
depositante en e sistema bancario la recuperacion de sus depdsitos, € régimen de sanciones para
guienes incumplan las leyes a que se encuentran sometidas, |0s recursos gque se pueden interponer
ante las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos, las cuotas de inspeccién que
deben pagar las entidades que conforman el mercado regulado y la autorizacion de las entidades

fuerade plaza.

Tiene por objeto genera que los bancos del sistema desarrollen mas eficazmente sus operaciones
y prestar mejores servicios a sus usuarios, tomando en cuenta las tendencias de globalizacion y €

desarrollo de los mercados financieros internacional es.

1.6.5. Ley deSupervision Financiera
En Guatemala, la Superintendencia de Bancos es el 6rgano que gjerceralavigilancia e inspeccion

del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades



afianzadoras, de seguros, almacenes generales de deposito, casas de cambio, grupos financieros y
empresas controladoras de grupos financieros y las demas que otras leyes dispongan de bancos,

instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de segurosy las demas que

laley disponga.

Lacitadaley, establece que corresponde al 6rgano supervisor, velar porque las entidades sujetas a
su vigilancia e inspeccién mantengan la liquidez y solvencia adecuada que les permita atender
oportunamente sus obligaciones en funcion de la proteccion de los clientes que confian sus

fondos en dichas entidades.

1.6.6. Ley deLibreNegociacion de Divisas

El Decreto Numero 94-2000, de fecha 12 de enero de 2001, norma las diferentes operaciones en
moneda extranjera, realizadas por las instituciones que conforman e sistema financiero, con €l
objeto de participar eficazmente en el nuevo orden cambiario internacional, a fin de no quedarse
rezagado o en desventagja con respecto a sus principales socios comerciales, particularmente con
los paises de la region, para lo cua es necesario que cuente con un marco juridico de orden

cambiario actualizado y flexible.

1.6.7. Ley Contrael Lavado de Dinero u OtrosActivos
El Decreto Numero 67-2001, norma lo relativo a lo ratificado en tratados internacionales con el
compromiso de prevenir, controlar y sancionar € lavado de dinero y otros activos, con el objeto

de proteger la economia naciona y la estabilidad y solidez del sistema financiero guatemalteco.

1.6.8. Ley ParaPrevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

El Decreto NUmero 58-2005, norma lo relativo a lo ratificado en tratados internacionales con el
compromiso de elaborar y adoptar medidas eficaces y practicas para prevenir € financiamiento
del terrorismo en €l territorio nacional, asi como reprimirlo mediante el enjuiciamiento y €l
castigo de sus autores, de manera que se protgja la estabilidad y el orden constitucional

guatemalteco.
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1.6.9. OtrasDisposiciones Reglamentarias

Las anteriormente descritas son las principales normativas que rigen el sistema financiero
nacional, no obstante, existen otras disposiciones de observancia general, entre las que se
encuentran las emitidas por la autoridad monetaria, a través de la Junta Monetaria,

Superintendencia de Bancos y €l Banco de Guatemala.

Dentro de estas disposiciones también se encuentra e Manual de Instrucciones Contables para
Bancos y Sociedades Financieras, dicho manual establece la forma en que deben redizarse los
registros contables y lainformacién financiera que debe emitir. Dentro de los puntos importantes
de este manual es que e método utilizado para gastos y productos es el mixto, esto quiere decir
gue los productos se registran al momento de percibirlos y los gastos a momento de que son

devengados.

En ese sentido, en el siguiente capitulo se aborda el tema de la Auditoria Interna con €l objeto de
poder llevar a cabo todos estos procesos y cumplir con las normativas aplicables a las
instituciones bancarias del sistema financiero guatemalteco con una participacion de eficiente y
eficaz, capaz de ser altamente competitiva ayudando a la institucion a minimizar los riesgos

existentes en sus operaci ones.



2.1

2.2.

CAPITULO I
LA AUDITORIA INTERNA

Definicion

“Auditoria interna es una actividad independiente, objetiva orientada a dar seguridad y
asesoramiento con el objetivo de agregar valor y meorar las operaciones de una entidad.
Contribuye a acance de los objetivos de la entidad mediante la aplicacion de un enfoque
sistemético y disciplinado para la evaluacion y e mejoramiento de la efectividad del sistema de
administracién de riesgos, procesos de control y gobernabilidad”.(06:10)

Objetivosy Alcance del Departamento de Auditoria Interna

e Medir y evauar la efectividad y eficiencia de los procesos, sistemas, y controles, con €l
objetivo de determinar los riesgos a que puedan estar expuestos los productos y servicios de
la ingtitucion, y que éstos se administren adecuadamente para reducir la exposicion de los

mMi smos.

e Revisar que se mantenga un adecuado control interno para la salvaguarda y utilizacion
eficiente de los activos.

e Revisar e cumplimiento de las politicasy procedimientos establecidos por la Gerencia.

e Revisar el cumplimiento con las disposiciones regulatorias, fiscales y legales a que esta
obligada lainstitucion.

e Revisar que la empresa esté cumpliendo con las normas contables y de registro que les sea
aplicables y que las operaciones se capturan, aprueban, documentan, procesan y registran
correcta y adecuadamente para obtener una certeza razonable de la fiabilidad de la

informacion gque se genera tanto para uso interno como externo.
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Mantener constante control de las aplicaciones realizadas mediante los sistemas de
informacion, y participar proactivamente en e desarrollo e implantacion de nuevas
aplicaciones o servicios; velando porque se incluyan los controles que proporcionen un nivel

de seguridad razonable al sistemay alos clientes.

Confirmar la puesta en préctica de las recomendaciones aprobadas por la Administracion
Superior, que han sido planteados por los entes reguladores y supervisores, y la Auditoria

Externa, Fiscal e Interna

Mejorar continuamente las técnicas empleadas en la planeacion, gecucion e informe de los

examenes practicados; asi como, la capacidad técnicadel personal de Auditoria Interna.

Redlizar las pruebas de auditoria aprovechando de manera completa las facilidades que
brindan los sistemas de computacién y la red; asi como, € grado de avance en la

automatizacion de las operaciones.

Areasde Revision Interna

La estructura financiera de un banco, se define por sus bienes, obligacionesy los valores que sus

clientes|e han confiado para su administracién y control.

Como sectores de revision interna se incluyen los siguientes:

1)

Bienes:

> Existencia en moneda nacional y extranjera

> Cuentas en el Banco Central

> Inversién en titulos valores emitidos por empresas privadas, por e Estado o

gobierno central y entidades financieras
Inversion en cartera de créditos
Otrasinversiones

Deudores Varios

Activos Diversos

vV V. V V VY

Cuentas por liquidar
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> ActivosFijos

> Cargos diferidos

2) Obligaciones con terceros:

Depdsitos alavista, de ahorro y de plazo mayor

Obligaciones especiaesy corrientes en moneda nacional y extranjera
Emision de obligaciones en documentos

Obligaciones con otras entidades

Provisiones especiales

Productos recibidos no devengados

YV V.V V V V V

Productos por realizar

3) Capital:
Capital pagado y reservas de capital

4) Resultados:
Productos y gastos

5) Cuentas de Orden y deregistro

2.4 ClasesdeAuditorialnterna
La auditoria interna de una institucion bancaria para cumplir con sus fines y objetivos tiene que

dividir sus funciones en auditorias continuas, periddicasy especiales.

2.4.1. Auditoria Continua
Es una auditoria detallada cuyas partes se completan mensua mente a interval os regulares durante
el aflo o gercicio contable. Su redizacion da lugar a descubrir y corregir procedimientos,

célculosy operaciones erréneas.

Entre |as actividades que cubre este tipo de auditoria tenemos:

e Cortesdecaga



24.2.
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Revision de operaciones de ahorro y monetarios
Revision de operaciones del FHA

Revision de encgje bancario

Revision de operaciones de fideicomiso

Revision de operaciones del departamento extranjero

Revision de reportes de agencias

Auditoria Periddica:

Es la que se préctica en periodos intermedios del gjercicio y se repite hasta cubrir todo €l

periodo. Los objetivos son similares a la auditoria continua, algunas actividades que se

realizan por medio de este tipo de auditoria son las siguientes:

24.3.

e Revisién de Estados Financieros

e Cuadredeintereses

e Efectuar laconciliacion de la cuenta constituida en el Banco Central
e Revision delas conciliaciones de los corresponsal es

e Revisién delasinversiones

e Revisiéon de némina

e Revisién de impuestos

Auditoria Especial:

Es la que se realiza con fines especificos. Entre las actividades que se realizan estan las

siguientes:

Verificar lasituacion del encaje bancario

Revisién de los requerimientos minimos de capital y reservas de capital
Vigilancia en la aplicacion de procedimientos contables

Situacion del movimiento cambiario

Examen de |os Estados Financieros

Estudio de seguros vigentes

Evaluacion del sistema de control interno

Intervencion en agencias locales y departamentales
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e Vauacion dela cartera crediticia

e Andisisdelamorosidad delacartera

e Andisisdelasinversiones

e Participacion en e proceso de impresion de cheques, libretas de ahorro y bonos

hipotecarios

2.5 Elementosdetrabajo dela Auditorialnterna
“Los elementos son los fundamentos del trabgjo, o la forma como va a desarrollar € trabgo
asignado y las actividades que estan implicadas. Dichos elementos pueden clasificarse en:

1)cumplimiento; 2) verificaciony 3) evaluacion”. (18 : 172)

251 Cumplimiento

“Este término se refiere a la extension con la que son seguidas las politicas, reglas, buenas
précticas de negocios, principios contables generalmente aceptados, leyes, regulaciones del
gobierno y hasta €l sentido comun. Una parte importante de su responsabilidad es la de
determinar €l grado de cumplimiento en cada area. Las actividades de cumplimiento del auditor
interno se clasifican en: 1) principios contables generalmente aceptados; 2) procedimientos y
politicas de la empresa; y 3) requerimientos regulatorios o fiscales’. (18 : 172)

25.2. Verificacion

“Una de | as responsabilidades mas importantes del auditor interno es la funcion de verificacion.
La magnitud de las empresas modernas han hecho que la verificacion detallada de los auditores
independientes no sea practica ni econdmica, existiendo actualmente el reconocimiento por
parte de los mismos y de la direccion de que pueden completarse méas econdmicamente las fases
particulares de la verificacion por la unidades de los propios auditores internos de la
organizacion. Esto es especialmente cierto debido a conocimiento especializado que tiene el
auditor interno de las operaciones del negocio en particular. También la direccién requiere la
verificacion de la informacién gque en fases continuas viene a través del periodo contable. Es
decir, que la Direccién debe recibir una seguridad permanente de la validez de los Informes
actuales superior a la que es posible obtener por e examen anua del auditor externo.

Generalmente, la verificacion incluiria: 1)registros; 2) informes; y 3) cuentas’. (18: 174)
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2.5.3. Evaluacion
La evaluacion es una de las responsabilidades méas importantes del auditor interno. En relacion
con la funcion de verificacion existen bases usuales de comparacion, la evaluacion requiere el

gjercicio de un ato grado de criterio profesional.

“La evaluacion es especiamente importante en relacion con el control interno. El auditor
interno debe revisar continuamente el sistema de control y estar seguro de: 1) que es adecuado,

y 2) que se mantiene tal y como esperaladireccion”. (18:175)

2.6 Normasparalaprécticade AuditoriaInterna
Congruentes con los estédndares internacionales de la Auditoria Interna se adoptan las Normas
para € Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna emitidos por e Instituto de Auditores

Internos, organismo mundia que orienta las actuaciones en esta materia.

The Institute of Interna Auditors es una asociacion internacional dedicada a desarrollo

profesional continuado del auditor interno y de la profesion de auditoriainterna.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado para

evauar y mejorar la efectividad de |os procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Las actividades de auditoria interna son gercidas en ambientes legales y culturales diversos,
dentro de organizaciones que varian en propdsitos, tamafio y estructura; y por personas adentro o
fuera de la organizacién. Estas diferencias pueden afectar la préctica de la auditoria interna en
cada ambiente. Sin embargo, el cumplimiento de las Normas para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (Normas) es esencia para el gjercicio de las responsabilidades de los auditores

internos.
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El propésito de las Normas es.

1. Definir principios basicos que representen el gjercicio de la auditoriainterna como
deberia ser.
2. Proveer un marco para gjercer y promover un amplio rango de actividades de auditoria

interna de valor afadido.
3. Establecer las bases para medir el desempefio de la auditoriainterna.

4. Fomentar lamejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas estén constituidas por las Normas sobre Atributos (las Series 1000), las Normas
sobre Desempefio (las Series 2000), y las Normas de Implantacion (nnnn.Xn). Las Normas sobre
Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que desarrollan
actividades de auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de las
actividades de auditoria internay proveen criterios de calidad contra los cuales puede medirse la
préctica de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a los

servicios de auditoriainterna en general

Las Normas forman parte del Marco para la Préctica Profesional. Este marco fue propuesto por
el Equipo de Trabgjo Guia y aprobado por €l Consgjo de Administracion del 1A en junio de
1999. Contempla la Definicion de Auditoria Interna, e Codigo de Etica, las Normas, y otras

guias relacionadas

2.6.1. Normas Sobre Atributos

1000 — Propésito, Autoridad y Responsabilidad

El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben estar
formamente definidos en un estatuto, de conformidad con las Normas, y estar aprobados por la

Junta Directiva.

1100 — Independenciay Objetividad
e Laactividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser

objetivos en e cumplimiento de su trabgjo.
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1110 — Independencia de la Organizacién
El director ejecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jeréarquico tal dentro de la

organizacion que permitaalaactividad de auditoriainterna cumplir con sus responsabilidades.

1110.A1 — Laactividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias a determinar el

alcance de auditoriainterna, a desempefiar su trabgjo, y al comunicar sus resultados.

1120 — Objetividad Individual

L os auditores internos deben tener una actitud imparcial, neutral y evitar conflictos de intereses.

1130 — Impedimentos a la Independencia u Objetividad
Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia, los detalles
del impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes. La naturaleza de esta

comunicacion dependera del impedimento.

1130.A1 — Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de
las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay impedimento de
objetividad si un auditor provee servicios de aseguramiento para una actividad de la cual

el mismo haya tenido responsabilidades en el afio inmediato anterior.

1130.A2 — Los trabajos de aseguramiento para funciones por las cuales € director
gjecutivo de auditoria tiene responsabilidades deben ser supervisadas por alguien fuera de

laactividad de auditoriainterna.

1200 — Periciay Debido Cuidado Profesional

L os trabajos deben cumplirse con periciay con el debido cuidado profesional.

1210 — Pericia

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras competencias

necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. Laactividad de auditoriainterna,



19

colectivamente, debe reunir u obtener los conocimientos, las aptitudes y otras competencias

necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

1210.A1 - El director gecutivo de auditoria debe obtener asesoramiento competente y
asistencias € personal de auditoriainterna carece de los conocimientos, |as aptitudes y/u

otras competencias necesarias para llevar a cabo latotalidad o parte del trabgjo.

1210.A2 — El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para identificar los
indicadores de fraude, pero no es de esperar que tenga conocimientos similares a los de
aquellas personas cuya responsabilidad principal es la deteccion e investigacion del

fraude.

1220 — Debido Cuidado Profesional

L os auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia que se esperan de un
auditor interno razonablemente prudente y competente. El debido cuidado profesional no implica
infalibilidad.

1220.A1 - El auditor interno debe gjercer el debido cuidado profesional al considerar:

- El acance necesario para alcanzar |os objetivos del trabagjo.

- La relativa complgjidad, materialidad o significacion de asuntos a los cuales se
aplican procedimientos de aseguramiento.

- La adecuacion y efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.

- Laprobabilidad de errores materiales, irregularidades o incumplimientos.

- El costo de aseguramiento en relacion con los potencial es beneficios.

1220.A2 - El auditor interno debe estar aerta a los riesgos materiales que pudieran afectar
los objetivos, las operaciones, o los recursos. Sin embargo, los procedimientos de
aseguramiento por si solos, incluso cuando se llevan a cabo con el debido cuidado

profesional, no garantizan que todos |0s riesgos material es sean identificados.
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1230 — Desarrollo Profesional Continuado
Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competencias

mediante la capacitacion profesional continua.

1300 — Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento

El director gecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento de
calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna y revise
continuamente su efectividad. El programa debe estar disefiado para ayudar a la actividad de
auditoria interna a afiadir valor y a mejorar las operaciones de la organizacion y a proporcionar
aseguramiento de que la actividad de auditoria interna cumple con las Normas y el Cadigo de

Etica

1310 — Evauaciones del Programa de Calidad
La actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para supervisar y evaluar la efectividad
general del programa de calidad. Este proceso debe incluir tanto evaluaciones internas como

externas.

1311 — Evaluaciones Internas

L as evaluaciones internas deben incluir:
Revisiones continuas del desempefio de la actividad de auditoriainterna; y
Revisiones periédicas mediante autoevaluacion o mediante otras personas dentro de la

organizacion, con conocimiento de las précticas de auditoriainternay de las Normas.

1312 — Evaluaciones Externas
Deben realizarse evaluaciones externas, tales como revisiones de aseguramiento de calidad, al
menos una vez cada cinco afos por un revisor o equipo de revisiéon calificado e independiente,

externo ala organizacion.
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1320 — Reporte sobre & Programa de Calidad
El director gecutivo de auditoria debe comunicar los resultados de las evaluaciones externas a
Consgjo.

1330 — Utilizacion de “Realizado de Acuerdo con las Normas”

Se anima a los auditores internos a informar que sus actividades son “realizadas de acuerdo con
las Normas para € Ejercicio Profesiona de la Auditoria Interna’. Sin embargo, los auditores
internos podran utilizar esta declaracion solo s las evaluaciones del programa de mejoramiento
de calidad demuestran que la actividad de auditoria interna cumple con las Normas.

1340 — Declaracion de Incumplimiento

Si bien la actividad de auditoria interna debe lograr el cumplimiento total de las Normasy los
auditores internos deben lograr e cumplimiento total del Cadigo de Etica , puede haber instancias
en las cuales no se logre el cumplimiento total. Cuando € incumplimiento afecte el alcance
general o la operatoria de la actividad de auditoria interna, debe declararse esta situacion a la

direccion superior y a Consgo.

2.6.2. Normas de Desempefio

2000 — Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
El director gecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de auditoria interna

para asegurar que afiada valor ala organizacion.

2010 — Planificacion
El director gjecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos para determinar

las prioridades de la actividad de auditoriainterna, consistentes con las metas de la organizacion.

2010.A1 - El plan de trabgjo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en una
evauacion de riesgos, realizada a menos anualmente. En este proceso deben tenerse en

cuentalos comentarios de laatadireccion y del Consgo.
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2020 — Comunicacion 'y Aprobacion

El director gecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de recursos de la
actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisorios significativos, a la ata
direccion y a Consgo parala adecuada revision y aprobacion. El director gjecutivo de auditoria

también debe comunicar el impacto de cualquier limitacion de recursos.

2030 — Administracion de Recursos
El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean

adecuados, suficientesy efectivamente asignados para cumplir con el plan aprobado.

2040 — Politicas y Procedimientos
El director gecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para guiar la

actividad de auditoriainterna.

2050 — Coordinacion
El director gecutivo de auditoria debe compartir informacion y coordinar actividades con otros
proveedores internos y externos de aseguramiento y servicios de consultoria relevantes para

asegurar una cobertura adecuaday minimizar la duplicacion de esfuerzos.

2060 — Informe ala Junta Directiva y ala Administracion Superior

El Auditor Interno debe informar periédicamente a la Directiva y a la ata gerencia sobre la
actividad de auditoria interna en lo referido a propésito, autoridad, responsabilidad y desempefio
de su plan. El informe también debe incluir exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de
control, cuestiones de gobierno corporativo y otras cuestiones necesarias 0 requeridas por la

Directivay aladtagerencia.

2100 — Naturaleza del Trabagjo
La actividad de auditoria interna evalla y contribuye a la megora de los sistemas de gestion de

riesgos, control y gobierno.
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2110 — Gestion de Riesgos
La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion mediante la identificacion y
evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucion a la mejora de los

sistemas de gestion de riesgosy control.

2110.A1 - La actividad de auditoria interna debe supervisar y evaluar la efectividad del
sistema de gestion de riesgos de la organi zacion.

2110.A2 — La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones a riesgo
referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion, con
relacion alo siguiente:

e Confiabilidad e integridad de lainformacion financieray operativa;

o Efectividad y eficienciade |las operaciones,

e Proteccion de activos; y

e Cumplimiento de leyes, regulacionesy contratos.

2120 — Control
La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en e mantenimiento de controles
efectivos, mediante la evaluacion de la efectividad y eficiencia de los mismos 'y promoviendo la

mejora continua

2120.A1 - Basados en los resultados de la evaluacion de riesgos, la actividad de auditoria
interna debe evaluar la adecuacion y efectividad de los controles que comprenden el
gobierno, las operaciones y los sistemas de informacion de la organizacion. Esto debe
incluir lo siguiente:

¢ Confiabilidad e integridad de lainformacion financieray operativa;
o Efectividad y eficienciade |as operaciones,
e Proteccion de activos; y

e Cumplimiento de leyes, regulacionesy contratos.
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2120.A2 - Los auditores internos deben cerciorarse del acance de los objetivos y metas
operativos y de programas que hayan sido establecidos y de que sean consistentes con

aquellos de la organizacion.

2120.A3 - Los auditores internos deben revisar las operaciones y programas para
cerciorarse de que los resultados sean consistentes con |os objetivos y metas establecidos
y de que las operaciones y programas estén siendo implantados o desempefiados tal como

fueron planeados.

2120.A4 — Se requiere criterio adecuado para evaluar controles. Los auditores internos
deben cerciorarse del alcance hasta el cual la direccion ha establecido criterios adecuados
para determinar s los objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera apropiado, los
auditores internos deben utilizar dichos criterios en su evaluacion. Si no fuera apropiado,
los auditores internos deben trabgjar con la direccién para desarrollar criterios de

evaluacion adecuados.

2130 - Gobierno

La actividad de auditoria interna debe contribuir al proceso del gobierno corporativo mediante la
evauacion y mejoradel proceso por el cual (1) se establecen y comunican metasy valores, (2)
se supervisa e cumplimiento de las metas, (3) se asegura la responsabilidad, y (4) se preservan

losvalores.

2130.A1 - Los auditores internos deben revisar |as operaciones y programas para asegurar su

consistencia con los valores de |a organizacion.

2200 — Planificacion del Trabajo
Los auditores internos deben desarrollar y registrar un plan para cada trabajo.

2201 — Consideraciones sobre Planificacion

Al planificar €l trabajo, los auditores internos deben considerar:
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e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales
laactividad controla su desempefio.

e Losriesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y
los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene en un nivel
de aceptacion.

e Laadecuacion y efectividad de los sistemas de gestion de riesgos y control de la
actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestion

deriesgosy control delaactividad.

2210 — Objetivos del Trabajo
Los objetivos del trabajo deben dirigirse alos procesos de riesgos, controles y gobierno asociados

alas actividades bajo revision.

2210.A1 — Durante la planificacion del trabgjo, el auditor interno debe identificar y
evaluar los riesgos relevantes de la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo

deben reflgjar 1os resultados de la evaluacion de riesgos.

2210.A2 - El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores,
irregularidades, incumplimientos y otras exposiciones materiales a desarrollar los
objetivos del trabagjo.

2220 — Alcance del Trabgo
El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer |os objetivos del trabajo.

2220.A1 - El acance del trabgo debe tener en cuenta los sistemas, registros, persona y

propiedades fisicas rel evantes, incluso aquellos bajo € control de terceros.
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2230 — Asignacion de Recursos para el Trabgo
Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados para lograr los objetivos del
trabgjo. El personal debe estar basado en una evaluacion de la naturalezay complejidad de cada

tarea, lasrestricciones detiempo y |os recursos disponibles.

2240 —Programa de Trabgjo
Los auditores internos deben preparar programas que cumplan con los objetivos del trabgjo.
Estos programas de trabajo deben estar registrados.

2240.A1 - Los programas de trabajo deben establecer |0s procedimientos para identificar,
andlizar, evaluar y registrar informacion durante latarea. El programa de trabajo debe ser
aprobado con anterioridad al comienzo del trabajo y cualquier gjuste ha de ser aprobado

oportunamente.

2300 — Desempefio del Trabajo
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente informacion de

manerata que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

2310 — Identificacion de la Informacion
Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, confiable, relevante y Util de

maneratal que les permita acanzar los objetivos del trabajo.

2320 — Andlisisy Evaluacion
Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabgjo en adecuados

andisisy evaluaciones.

2330 — Registro de laInformacion
Los auditores internos deben registrar informacion relevante que les permita soportar las

conclusionesy los resultados del trabajo.
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2330.A1 - El Auditor Interno debe controlar el acceso a los registros del trabgo. El
Auditor Interno debe obtener aprobacion de la Directiva y/o de consgeros legales antes de

dar a conocer tales registros aterceros, segin corresponda.

2330.A2 - El Auditor Interno debe establecer requisitos de custodia para los registros del
trabgo. Estos requisitos de retencion deben ser consistentes con las guias de la

organizacion y cualquier regulacion pertinente u otros requerimientos.

2340 — Supervision del Trabajo
Los trabgjos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar que sus objetivos son

cumplidos, asegurar lacalidad, y el desarrollo profesional del personal.

2400 — Comunicacion de Resultados

El Auditor Interno debe comunicar los resultados del trabajo oportunamente.

2410 — Criterios parala Comunicacion
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las conclusiones

correspondientes, |as recomendaciones, y |os planes de accion.

2410.A1 - La comunicacion fina de resultados debe incluir, si corresponde, la opinién
general del auditor interno.
2410.A2 — En las comunicaciones ddl trabajo se debe reconocer cuando se observa un

desemperio satisfactorio.

2420 — Calidad de la Comunicacion
Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y

oportunas.

2421 - Erroresy Omisiones
S una comunicacion final contiene un error u omision material, el Auditor Interno debe

comunicar lainformacion corregida a todas | as personas que recibieron la comunicacion original.
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2430 — Declaracion de Incumplimiento con las Normas
Cuando € incumplimiento con las Normas afecta a una tarea especifica, la comunicacion de los

resultados debe exponer:

-Las Normas con las cuales no se cumplié totalmente;
-Las razones del incumplimiento; y

-El impacto del incumplimiento en latarea.

2440 — Difusi6n de Resultados

El Auditor Interno debe difundir los resultados alas personas apropiadas.

2440.A1 - El Auditor Interno es responsable de comunicar los resultados finales alas

personas que puedan asegurar que se dé alos resultados la debida consideracion.

2500 — Supervision del Progreso
El Auditor Interno debe establecer y mantener un sistema para supervisar la disposicion de los

resultados comunicados a la Directiva.

2500.A1 - El Auditor Interno debe establecer un proceso de seguimiento para supervisar y
asegurar que las acciones de la direccion hayan sido efectivamente implantadas o que la alta

direccion ha aceptado el riesgo de no tomar accion.

2600 - Aceptacion de los Riesgos por la Direccion

Cuando e Auditor Interno considere que la alta direccién ha aceptado un nivel de riesgo residual
gue es inaceptabl e para la organizacion, debe discutir esta cuestion con laaltadireccion. Sila
decision referida al riesgo residual no seresuelve, € Auditor Interno y la alta direccién deben

informar esta situacion ala Directiva para su resolucion.

2.7 Lugar dela Auditoria Internadentro dela Organizacién Bancaria
El estatus del departamento de auditoria interna dependera en gran medida de su lugar en la

organizacion y del respaldo que reciba. La ata direccion determina e alcance de las
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responsabilidades y de las politicas basicas que gobernaran las operaciones del departamento.
Este recibe el soporte necesario cuando la ata direccion hace saber atoda la empresa que, con €l
fin de obtener los maximos beneficios del departamento de auditoria interna, se espera una total

cooperacion con él.

“En relacion al lugar que ocupa €l departamento de auditoria interna en € organigrama de la
empresa, es esencia que sea independiente de las funciones y departamentos que debe revisar y
valorar. Sobre este punto, € Ingtituto de Auditoria Interna expuso que “el estatus en la
organizacion debe ser el suficiente como para asegurar un amplio alcance de cobertura de la
auditoriay para que se dé la consideracion adecuada a una accion efectiva de los resultados de la

auditoriay a sus recomendaciones’ (18:179)

En la mayoria de las instituciones, €l departamento de auditoria interna esta creado como un
departamento separado o como una unidad de la central corporativa. Ademas del personal
corporativo de é, puede también existir personal de auditoria de gjecucion del trabagjo, personal
divisional y otros dependiendo de la organizacion y tamafio del total de actividades. El grado de
independencia del departamento de auditoria interna tiene una relacion directa con las

responsabilidades de informacion que tiene dicha funcion.

2.8 Estructura Organizativa del Departamento de Auditoria Interna
“La estructura organizativa del departamento de auditoria interna ha sido disefiada conforme a
cada una de las necesidades de | as instituciones bancarias, con € fin de cubrir todas las areas de

fiscalizacion internd’. (13:70)

No obstante lo anterior, se ha observado que cominmente € departamento de auditoria interna
se integra conforme a las éreas de fiscalizacion, como por g emplo: El auditor interno del érea de
inversiones se encarga de revisar €l proceso desde que se contacta con € cliente hasta que se
liquida la operacion y, dentro de dicho proceso se encuentra la verificacion de aspectos legales,

contables, se seguridad, asi como, los rendimientos obtenidos.
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“Adicionamente, cuando una institucién bancaria ha sido autorizada por la Junta Monetaria para
funcionar como controladora de un grupo financiero, la estructura del departamento de auditoria
interna sufre un cambio significativo, debido a que su funcién no se limita a una entidad bancaria
sino a varias entidades de diferente naturaeza (bancos, financieras, aseguradoras,
almacenadotas, etc.) por 1o que se requerird de persona altamente calificado y con experiencia
en las areas mencionadas con anterioridad, ya que la auditoria interna debera asegurar € buen
funcionamiento y la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos en todas las entidades
gue conforman dicho grupo, asi como presentar al consgo de administracion los resultados en
forma consolidada’. (18:188)

Cabe aclarar, que esta estructura puede variar conforme las necesidades del banco, tomando en
consideracion otros aspectos tales como el tamafio de sus activos, volumen de operaciones y

otros.

2.9 Responsabilidadesdel Auditor Interno

El Ingtituto de Auditores Internos (I1A), o sociedad profesional de auditores internos, ha

establecido oficiadmente los pardmetros de auditoria interna en su declaracion de las

responsabilidades de sus miembros. Las responsabilidades son clasificadas como sigue:

1)naturaleza; 2) objetivoy alcance; 3) responsabilidad y autoridad, y 4) independencia. (18:167)

Los tres mayores desarrollos que ha habido en auditoriainterna en los ultimos 8 afios han sido:

1. El mayor acance de las responsabilidades y funciones de auditoria y en particular €l
desarrollo de lafuncién de auditoriainformética.

2. El desarrollo de la comunicacion regular entre los atos niveles de direccion y los comités de
auditoria

3. El avance promocional del personal de auditoriainterna

Desde hace varios afios e papel del auditor interno en todas las organizaciones ha seguido
expandiéndose. Esto ha sido debido en parte a la aceleracidon de las expectativas sociales,
gracias a normas més rigidas de conducta profesional y una mayor proteccion en contra de la

ineficacia, mala conducta, ilegalidad y fraude.
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En lamayoria de las situaciones, € grupo de auditoria interna se ha movido a niveles muy altos
en todas las areas operativas, y se ha establecido como una valiosa y respetable parte del
esfuerzo de ladireccion. En una extension mayor, €l auditor interno también esta a servicio del

consgjo de administracion.

2.10 Cambiosen el papd del auditor interno
“El ingtituto de auditores internos, a traves de su comité de desarrollo internacional, ha realizado
un estudio de auditoria interna para determinar 1o que ha venido haciéndose en € campo de la
mismay como se harealizado. El primer estudio se realizé en 1957, seguido de otros en 1968,
1975y 1979. Cadauno de ellos ha demostrado que la funcion de auditoria interna ha progresado
notablemente en la extension de su alcance hacia mas areas operacionaes, acrecentando el
estatus del informe del auditor interno”. (18:170) Las conclusiones del estudio de 1979 se

describen a continuacion:

Alcance. El uso de procesos electronicos de la informacion y de sistemas de informacién a la
direccion se han incrementado desde 1975.

El porcentgje del tiempo dedicado a las auditorias financieras en contra de la operativas se
mantiene méas o menos a mismo nivel.

La oferta de los servicios de auditoria contintia siendo amplia en su alcance

Parece haberse notado un mayor progreso en la linea de responsabilidad del departamento de
auditoriainterna

La mayoria de los departamentos de auditoria interna requieren una completa adherencia a las
normas para sus profesionales

La auditoria contintia siendo una funcion asesora.

Organizacion. Los consgos de administracion que tienen un comité de auditoria se han
incrementado sustancialmente.

L os departamentos de auditoria interna tienen un promedio de existencia de dieciséis afios.

Actuamente hay mas empresas que confian en la titulacion profesiona del auditor como

requisito para su empleo.
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Hay més organizaciones que introducen programas de entrenamiento durante el trabgo,
incluyendo asignaciones diversas planificadas.

En cada organizacion existe un notable incremento del nimero de auditores.

Los auditores internos se ven suplantados, cada vez mas, por ordenadores y auditores
independientes.

Se ha incrementado el uso de programas formales de entrenamiento para los miembros del

departamento de auditoriainterna.

Métodos e informes. El enfoque moderno de auditoria incluye e uso simultaneo de ambos
programas: estandar y de costumbre.

La fuente de lamayoria de los programas de auditoria se desarrolla dentro del departamento.

L os diagramas de flujo son una técnica comunmente utilizada.
L os resultados son comunicados ala mayoria de personas interesadas
La organizacién auditada tiene la responsabilidad primordial de proporcionar la informacion a

departamento de auditoriainterna después de la emision del informe.

Informes dela Auditoria Interna
Siendo € informe de auditoria e Unico vinculo entre el Auditor Interno y los departamentos
examinados, a més de la evidencia del trabgjo llevado a cabo, su elaboracién es sumamente

importante.

211.1 Sentido
La emision del informe es una de las funciones mas importantes de auditoria interna.  Es
también uno de los medios mejores para ayudar a la direccion a medir su propio rendimiento,

particularmente con respecto alafiabilidad de los controles establecidos

“Los papeles de trabajo son la evidencia del trabajo realizado y e documento de los hallazgos
de auditoria, pero es e informe e que destila todos los halazgos, conclusiones y
recomendaciones de tal manera que pueda ser entendido y ayude a actuar con inteligencia a la

direccion. El seguimiento rgpido y la necesaria accion ejecutiva sobre las recomendaciones es
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uno de los beneficios més importantes del informe de auditoriainterna. Por lo tanto, €l informe

debe presentarse de manera que genere una rapida accion gecutiva’. (18:95)

2.11.2 Normasdel Informe

Hay muchos tipos de informes oralesy escritos. Dado que no existe un registro de los informes
orales, éstos suelen estar relacionados con aspectos preliminares de asuntos que mas adelante se
trataran en un informe escrito formal. Las consideraciones importantes que se incluiran en los

informes escritos, deben tener lo siguiente:

Brevedad. El informe debe ser breve y puntual. Sera completo, pero también tan practico y
conciso como sea posible. La brevedad anima a los gjecutivos a estudiar cuidadosamente el

informe.

Critica Constructiva. Las criticas hechas sin hacer mencion de los esfuerzos honestos, no son
constructivas. La critica sin que se sugiera una solucion razonable, tampoco es constructiva y
normamente tiene poco valor. Para obtener cooperacion se debera presentar un enfoque
positivo y se haran sugerencias para mejorar la operacion en lugar de dar un enfoque negativo

condenando | os esfuerzos hechos por e personal responsable.

Soporte de todas las declaraciones. Es casi axiomético que todas las declaraciones hechas en
el informe deban tener un soporte documental como evidencia, y normalmente ésta se
encontrara en los papeles de trabgjo relativos a la auditoria.  Es preferible ser conservador
informando de casos especificos. Por gjemplo, a hablar de una infraccion en particular, en el

caso de que no fuese revisada toda la partida, debera obviarse.

Tono general. Debido a que € informe de auditoria se concentrard basicamente en
excepciones, el auditor debe procurar presentar con mucho cuidado el tono general desde una
perspectiva apropiada. Esto se hace normalmente en un resumen o pagina de introduccién al
principio del informe. Aqui €l auditor puede establecer que no existieron muchas infracciones
del control interno o de la politica de laempresa. También puede mencionar que en €l informe

se citan casos en los que es posible realizar mejoras 0 que posiblemente éstas ya se hayan
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efectuado durante € curso de la auditoria. Esto crea una impresion totalmente diferente de la
gue se da cuando se enumeran |os fallos encontrados sin poner estas notas, muchas de las cuales

pueden ser temas poco importantes bajo una perspectiva apropiada.

Diplomacia. Cuando se ha establecido €l tono general, se informa de los hallazgos especificos
Yy, s es posible, el informe debe comenzar con buena disposicion. Es muy fécil encontrar cosas
para criticar, pero la critica no ayuda a obtener cooperacion. No se debe concluir ninguna
auditoria hasta que se haya encontrado algo que pueda ser un halago licito y honesto. Como
regla general, es una buena politica empezar €l informe con un halago y mas adelante tratar las

excepciones.

Asuntos tépicos. Se espera que el auditor interno esté aerta y tenga conocimiento de los

objetivos de la direccion, particularmente del establecimiento de objetivos inmediatos.

Secuencia de presentacion. La secuencia en la que las partidas se presentan en el informe de
auditoria interna diferird de la secuencia de presentacion del informe del auditor externo. En
este Ultimo caso, |a secuencia norma mente estara de acuerdo con la de los estados financieros,
como cgja, cuentas por cobrar, etc. Sin embargo, el informe de auditoria interna se interesa
mucho més por el persona operativo, €l cual no esté familiarizado ni interesado en la secuencia
de estados financieros. Por o tanto, los asuntos operativos generales mas importantes deben
considerarse a determinarla. Primero se deben presentar |os temas més importantes. Estos son
los aspectos en los que la direccion estd mas interesada y los que mas le llaman la atencién.
Después de €ellos, una cierta flexibilidad ayudara a que € informe no tenga una apariencia
demasiado estructuraday dificil de estudiar.

Psicologia al hacer recomendaciones. ¢Qué recomendaciones deben incluirse en € informe?

Al principio. En agunos casos, puede ser psicolégicamente ventgjoso incluir las
recomendaciones cerca del principio. Después, a medida que € lector va progresando a través
del material de soporte, ira tomando una posicién de acuerdo o en desacuerdo con lo

inicialmente leido.
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Al final. Este enfoque se utiliza muy a menudo. Sin embargo, s € lector tiene que esperar
hasta el final, sobre todo si es un informe largo, seguramente necesitara revisar parte de la

informacion por segunda vez antes de llegar a una decision.

Con los hallazgos. A menos que |as recomendaciones sean de naturaleza general, normalmente
es mejor ponerlas inmediatamente después del tema a mejorar. De esta forma, €l lector puede

reconocer facilmente el problemay considerar a continuacion la solucion propuesta.

Prontitud. Las ventgjas del informe a tiempo no pueden sobreenfatizarse. ES importante
presentar e informe en e momento en que se va a revisar de forma completa y a ser
considerado adecuadamente. La informacion atrasada normal mente tiene muy poco valor, por
no decir ninguno. Es preferible emitir el informe tan pronto como sea posible después de haber
completado la auditoria, particularmente cuando pueda ser necesarios un seguimiento y una

accion répida.

Distribucion. En la mayoria de los casos la distribucion de los informes es limitada, y
normal mente no excede de 10 receptores. Estos cas siempre incluyen al presidentey alos jefes
gjecutivos financiero y operativo. Si se audita una localidad o funcion operativa, € gerente de
launidad auditaday €l auditor externo podran recibir copias del informe. Si el jefe de auditoria

internainformaal consgjo de administracion, € presidente de éste también recibira una copia.

2.11.3 Seguimiento

“El grado y tipo de seguimiento es un buen indicador del soporte de la direccion a la auditoria
interna. Cuando hay una pronta y efectiva respuesta, las distintas unidades de la institucién
recibiran rapidamente un mensge y a su vez tomaran una accién inmediata para corregir
cualquier deficiencia. Por otro lado, si e seguimiento no es rgpido y firme, las unidades
auditadas tendran la impresion de que la direccion no apoya suficientemente €l programayy, por

lo tanto, €l trabajo de corregir deficiencias serd mucho mas dificil”. (18: 96)
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2.12 AuditoriaInterna Basada en Riesgos

“Auditoria interna es un actividad independiente, objetiva orientada a dar seguridad y
asesoramiento con el objetivo de agregar valor y meorar las operaciones de una entidad.
Contribuye a acance de los objetivos de la entidad mediante la aplicacion de un enfoque

sistemético y disciplinado para la evaluacion y el mejoramiento de la efectividad del sistema de

administracién de riesgos, procesos de control y gobernabilidad”. (6:10)

También dicen que la Auditoria Interna es la identificacion de los principales riesgos y de su
relacion con los principales procesos de negocios y de control conjuntamente con la
determinacion del grado de cumplimiento cerrando asi |a brecha entre |os resultados esperados y
los reales.

La Auditoria de Riesgos permite:

» Evauar en qué medida los procesos de control organizados en € sistema de control
interno, contribuyen a mitigar 1os riesgos.

 Evauar s las consecuencias negativas o positivas de los riesgos estan directamente

afectadas por la efectividad de los controles y del sistema de control interno.

* ldentificar, medir y priorizar riesgos, de manera tal que €l esfuerzo mayor va a ser

dedicado a aquellos procesos auditables que revisten mayor relevancia.

* Es un medio de asignar los recursos de auditoria disponibles, a fin de satisfacer las
necesidades de auditoria de la organizacion.

2.13 Diferenciasentreunaauditoriatradicional y una auditoria basada en riesgos
Para poder implementar una auditoria basada en riesgos, es importante conocer cuales son las
diferencias bésicas con una tradicional, para que éstas diferencias puedan marcar los puntos de

partida para el trabajo, las mismas se identifican a continuacion:
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Descripcion Auditoria deriesgos Auditoria Tradicional

Objetivo Maximizar la eficiencia en € uso de | Controlar las transacciones vy
los recursos y dar cobertura a todos | gercer una funcién de policia en la
los riesgos que afectan a la|informacion financiera  Muchas
organizacion como un todo Veces gjecuta labores operativas

Alcance Anadlisis de los riesgos que afectan a | Revision de los estados financieros
toda la organizacion | delaempresa de un periodo fiscal
independientemente del periodo.

Beneficios -Genera un mayor valor agregado en | -Genera valor agregado sblo para
las recomendaciones obtenidas por | las éreas relacionadas con aspectos
todas |as éreas de la organizacion. financieros.

-Permite utilizar los recursos donde | -Menos eficiente

mas riesgo existe (con el mercado) -Menor cobertura
-Mayor cobertura -Menos especializacion
-Mas especializado

Per sonal Equipo de profesionales de una| Persona cdlificado en e &rea de
amplia gama de disciplinas, | Contabilidad y Finanzas
dependiendo del area que se esta | principalmente.
auditando

Informes Incluye hallazgos, implicaciones, | Se inclinan més hacia informes

causas y efectos, asi como las
conclusiones y recomendaciones en
tono positivo para meorar la
utilizacion de los recursos de la

empresa

sobre  aspectos transnacionales

aisladosy lainformacion financiera

Fuente: Presentacion de Nuevos Enfoques de Auditorias Internasy Externas, KPMG.
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2.14 Retosdel Auditor Interno en una Auditoria basada en Riesgos
Para poder implementar una auditoria interna basada en riesgos, se hace necesario tener claros los

retos que enfrentarén tanto el administrador de riesgos como el auditor interno de la entidad:

Retosdel Auditor Interno
Conocimiento del Negocio
Auditoria basada en riesgos
Capacitarse para ser respetado y disminuir la desconfianza del auditado
Convertirse en contraparte vdliday asesor en materia de control y autocontrol para el auditado
Uso de matrices de riesgos, andlisis de procesos
Perfil generalizado capaz de analizar procesos de areas muy diversas
Generalmente e Auditor Interno no sabe como revisar las areas cuantitativas de riesgos, que
calcular requerimientos de capital, reservas crediticias, pérdidas potenciales, vallan los

portafolios

Fuente: Presentacion de Nuevos Enfoques de Auditorias Internasy Externas, KPMG.

Las crisis bancarias son inevitables; sin embargo, se pueden minimizar a través de una adecuada
evaluacion de los potenciales riesgos que pueden minar las operaciones de los bancos. En ese
sentido, en el siguiente capitulo se analizan los principales riesgos a los que se encuentran
expuestos los bancos asi como la normativainternacional de la supervision bancaria efectiva.

Como consecuencia de estos retos, en e capitulo cuatro se desarrollan los lineamientos generales
en la administracion de riesgos financieros que debe considerar la auditoria interna de una
entidad bancaria.
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CAPITULO 11

RIESGOS FINANCIEROSEN LOSBANCOS PRIVADOS SEGUN EL COMITE DE
BASILEA

El Comité de Basilea
Fue creado afinaes de 1974, con e nombre de Comité de Ordenamiento Bancario y Practicas
de Supervision, como una reaccion contra la inestabilidad de los mercados bancarios que
prevalecia en |0s afios setenta, tras una secuela de graves trastornos en los mercados bancarios
y de divisas, principalmente por la quiebra del Bankhans Herstatt de Alemania Federal, en
consecuencia, su principal preocupacion fue la supervision prudencial de los bancos
internacionales. La primera reunion tuvo lugar en febrero de 1975, y a partir de entonces, se

han venido celebrando diversas reuniones en formaregular, tres o cuatro veces a afio.

El Comité esta conformado por los presidentes o directores de los bancos centrales del Grupo
de los Diez, integrado por los representantes superiores de las autoridades de supervision
bancaria y los bancos centrales de Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, Suecia,
Suiza, Inglaterray Estados Unidos de América. La sede se encuentra en las oficinas del Banco

de Pagos Internacionales, en Basilea, Suiza (de donde proviene su nombre).

El Comité de Basilea constituye un foro para la cooperacion permanente entre los paises
miembros en relacion con temas sobre supervision bancaria. La primera tarea a cargo del
Comité, fue la de proponer métodos para mejorar los sistemas de “deteccion temprana’.
Posteriormente, el Comité ha estudiado las distintas modalidades que puede adoptar la
cooperacion internacional con €l proposito de canalizar adecuadamente los espacios de la red
supervisora; asi como, mejorar la comprension de lo que significa la supervision y la calidad
de la supervisiéon bancaria en € mundo entero. Se propone lograr |0 anterior especiamente de

tres maneras:
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a) Mediante intercambio de informacion respecto a las disposiciones nacionales sobre
supervision bancaria;

b) A través del perfeccionamiento de la eficacia de las técnicas de supervision de las
actividades de la bancainternacional; y

c) Por medio del establecimiento de normas minimas para la adecuacion del capital y €l

estudio de la conveniencia de establecer normas en otras areas.

Lanaturaleza juridica del Comité es de una asociacion parala consecucion de fines claramente
definidos. Como una simple asociacion el Comité no posee facultades formal es de supervision
supranacional; por lo tanto, sus conclusiones no tienen fuerzalegal. Su funcion se contrae, por
consiguiente, a dictar normas y lineamientos generales de supervison y hacer
recomendaciones sobre la forma de mejorar las préacticas de supervision ala espera de que las
autoridades tomen las medidas pertinentes para implantarlas a través de las disposiciones que
correspondan en cada caso, y que se adeclien a sus propios sistemas. De esta forma, el Comité
promueve la adopcion de enfoques convergentes y normas comunes sin intentar la

armonizacion generalizada de | as técnicas de supervision de los paises miembros.

El comité rinde informes mensuales al Comité de Gobernadores de los Bancos Centrales de
los paises pertenecientes al Grupo de los Diez. Uno de los objetivos mas importantes del
Comité ha sido €l de tener una mejor cobertura de la supervision internacional de acuerdo a
dos principios fundamentales. que ninguna institucion bancaria internacional escape a la

supervision y que la misma sea adecuada.

Respondiendo a este compromiso, en mayo de 1983, e Comité aprobé e documento
denominado “Principios para la Supervisiéon de Instituciones Bancarias Internacionales’ que

establece |os principios que deben seguir las autoridades supervisoras del pais anfitrion y del
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pais matriz con lafinalidad de compartir la responsabilidad de la supervision de las sucursales

de bancos extranjeros, las subsidiarias, casas matrices de bancos y sociedades de coinversion.

En julio de 1988, el Comité promulgé un documento sobre ponderacion de activos y niveles
de capital conocido como “Acuerdo de Basilea”, donde se establecen criterios internacionales
acerca de los requerimientos minimos de capital para los bancos, basado en los niveles de

riesgo de los activos.

Ademés de los temas de requerimientos minimos de capital y supervison de bancos
internacionales, el Comité investiga otros asuntos de interés para e fortalecimiento de la
supervision bancaria, dentro de los que se mencionan: €l secreto bancario, la banca off-shore,
las posiciones de divisas, € mangjo de los préstamos bancarios internacionales (riesgo pais),
riesgos involucrados en las operaciones fuera de balance, los delitos bancarios, manejo de la

liquidez, ponderacion riesgos en el mercado, entre otros.

Asimismo, el Comité ha venido realizando estudios de diversos aspectos tanto bancarios como
contables en cooperacion con organismos externos, como e Comité Internacional sobre
Préacticas de Auditoria de la Federacion Internacional de Contadoresy la Cdmara de Comercio
Internacional. Resultado de estos estudios han surgido documentos sobre procedimientos de
confirmacion interbancarios, relacion entre los supervisores bancarios y |os auditores externos,
relacion entre los supervisores bancarios y bursatiles y prevencion del uso delictivo del

sistema bancario para el lavado del dinero.

El Comité de Basilea mantiene estrechas relaciones con diversas agrupaciones de supervision
entre elas: el Grupo de Contacto de Supervisores de los estados miembros de la Comunidad
Europea, el Grupo Off-shore de Supervisores Bancarios, la Comisién de Supervision Bancaria
para América Latinay el Caribe, e Grupo de Supervisores del Caribe creado en 1983; y con
los grupos de supervision més recientes de los Estados Arabes del Golfo, de los paises del
SEANZA del subcontinente Indio, Sudeste Asidtico, Australiay del Continente Africano.
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Tomando en consideracion la efectividad, credibilidad y aceptacion que han tenido los
pronunciamientos emitidos por el Comité de Basilea en materia de regulacién bancaria en €l
mundo entero, han sido incorporados, incluso en otros paises no miembros a las legislaciones,
tales como Dinamarca, Irlanda, Finlandia, Israel, Portugal, México, Argentina, Perq,
Colombia, Nicaragua, El Salvador y Guatemala entre otros, con € fin de permitir a un gran

nUmero de paises estar asociados a los trabgjos que se llevan a cabo en Basilea.

En varios casos, los organismos de supervision de paises no pertenecientes al Grupo de los
Diez, han hecho publicala oportunidad de adoptar sus iniciativas. Por otra parte, ha fortalecido
los contactos mediante la celebracion de conferencias internacionales de supervisores
bancarios cada dos afios; asimismo, elabora un informe bianual sobre la manera en que

evolucionala supervision bancaria en el ambito internacional.

3.2 Principios Basicos para una Supervision Bancaria Efectiva

Los Principios Basicos para una Supervision Bancaria Efectiva fueron emitidos por el
Comité de Basilea en septiembre de 1997, y aprobados por la comunidad financiera
internacional en octubre de 1997, éstos deben entenderse como un punto de referencia
para las autoridades de supervision y otras autoridades publicas en todos los paises para
lograr un sistema de supervision efectiva. En ese sentido, podemos inferir que los
principios son requerimientos minimos que en muchos casos deberan ser complementados
con aguellas medidas disefladas para abordar condiciones particulares y riesgos
especificos de cadalocalidad.

Los principios han sido disefiados para que sean verificables por parte de |os supervisores,
grupos regionales de supervision, asi como por € mercado. EIl Comité de Basilea jugara
un papel importante, junto con otras organizaciones interesadas, en e monitoreo del
progreso alcanzado por cada pais en la implementacion de los principios. EI Comité de
Basilea considera que cuando cada pais alcance la consistencia con los Principios Bésicos,
se habra dado un paso significativo en el proceso de mejorar la estabilidad financieralocal

einternacional.
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La supervision bancaria debe fomentar un sistema bancario €eficiente y competitivo que

responda a las necesidades del publico en cuanto a servicios financieros de calidad a un

costo razonable. En ese orden, con laimplementacion de los Principios Bésicos para una

supervision bancaria efectiva, las siguientes normas son fundamentales.

El objetivo de la supervision es mantener la estabilidad y confianza en € sistema

financiero, reduciendo € riesgo de pérdida de |os depositantes y de otros acreedores.

Los supervisores deben promover una disciplina de mercado promoviendo un buen

gobierno corporativo y, megorando lavigilanciay transparencia de mercado.

Para redlizar efectivamente sus tareas, e supervisor debe tener independencia
operacional, los medios y facultades para reunir informacion, ya sea de gabinete o de

campo y la autoridad para hacer que se cumplan sus decisiones.

Una supervision bancaria efectiva requiere que € perfil de riesgos de bancos
individuales sea evaluado asi como, que los recursos de supervision sean asignados

razonablemente.

Asimismo, los supervisores deben asegurarse que los bancos posean los recursos
apropiados para tomar riesgos, esto incluye un adecuado nivel de capital, un sdlido
sistema de administracion y un sistema efectivo de control asi como registros de
contabilidad; y

Principalmente una estrecha cooperacion con otros supervisores y particularmente

cuando las operaciones de | as entidades bancarias se realizan fuera de | as fronteras.

3.3  Los25Principios parauna Supervision Bancaria Efectiva

El Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria promulgé 25 principios esenciales para una

supervision efectiva divididos en 7 temas.
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- Condiciones previas para una supervision bancaria efectiva (Principio 1)
- Autorizacién y estructura (Principios 2 a 5)

- Reguerimientosy regulaciones prudenciales (Principios 6 al 15)

- Métodos parala supervision bancaria en marcha (Principios 16 al 20)

- Requerimientos de informacion (Principio 21)

- Poderes formales de los supervisores (Principio 22), y

- Bancainternacional (transfronteriza) (Principios 23 a 25).

A fin de que € lector cuente con una idea bésica acerca de tales principios, se presenta la

siguiente relacion sucinta de su contenido:

3.3.1 Condiciones Previas para una Supervision Bancaria Efectiva

Principio 1. “Un sistema efectivo de supervisién bancaria tendra objetivos y
responsabilidades claras para cada institucion involucrada en la supervison de
organizaciones bancarias. Cada Institucion debe poseer independencia operacional y
recursos adecuados. Un marco legal apropiado para la supervisién bancaria también es
necesario, incluyendo provisiones relativas a la autorizacién de organizaciones bancarias
Y Su supervision subsiguiente; poderes para perseguir €l cumplimiento de leyes asi como
aspectos de seguridad y solidez; y proteccién legal para los supervisores. Deben existir
disposiciones para compartir informacion entre supervisores y para la proteccion de la
confiabilidad de tal informacion”. (1: 10)

Una supervision bancaria efectiva requiere que exista un conjunto de condiciones previas

tales como:

e Una estructura clara, acanzable y consistente de responsabilidad y objetivos
establecidos;

¢ Recursos adecuados (incluyendo personal, financiamiento y tecnologia) para cumplir

con los objetivos establecidos,
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e Un sistema de legidacion bancaria que establezca estandares minimos que debe
cumplir los bancos, que permita a los supervisores la flexibilidad suficiente parafijar

reglas prudencial es administrativamente, donde sea necesario;

e Proteccién de responsabilidad personal e institucional por las acciones de supervision

que se adopten; v,

e Un sistema de cooperacién entre instituciones para compartir informacion relevante
entre otras agencias ya sea locales e internacionales, que sean responsables por la
seguridad y solidez del sistema financiero; esta cooperacion debe ser respaldada por
acuerdos parala proteccion de la confidencialidad de lainformacion.

Al respecto, Guatemala ha experimentado cambios significativos en materia financiera,
principalmente por la puesta en vigor del conjunto de leyes financieras a partir de junio
2002, esta situacion permite al ente supervisor dentro de otras atribuciones realizar una
supervision mas efectiva de las instituciones a su cargo. Sin embargo, en materia de
estructura organizacional, independencia y autonomia, la Superintendencia de Bancos,
segun € articulo 1 de laLey de Supervision Financiera actla bgjo la direccion general de
la Junta Monetaria, por 1o que se considera que todavia no acanza la libertad que se

precisa para optimizar sus funciones.

Autorizacion y Estructura

Principio 2: “Las actividades que les son permitidas a las instituciones bancarias que son
reguladas, deben estar claramente definidas y el uso de la palabra “Banco” como nombre
debe ser controlado hasta donde sea posible’. (4:11)

El articulo 2 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros delimita la palabra banco en el
sentido que esta comprende a los bancos constituidos en el pais y a las sucursales de
bancos extranjeros ; por aparte, el articulo 3 de la citada ley, indica que Unicamente los
bancos autorizados conforme a esta ley o leyes especificas podran realizar intermediacion

financiera bancaria, consistente en la realizacion habitual, en forma publica o privada, de
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actividades que consistan en la captacion de dinero, o cuaquier instrumento
representativo. En ese sentido, aquellas personas que utilicen dicho término sin estar
facultadas serdn sancionadas conforme lo establecido en el articulo 102 de la ley de

referencia

Principio 3. “La autoridad reguladora debe tener el derecho para plantear criterios y
rechazar las solicitudes que no cumplen con los requerimientos. El proceso de
autorizacion debe realizar como minimo una evaluacion de la estructura de la
organizacion bancaria, abarcando a propietarios, directores y la administracién superior, €
plan operativo, control interno y la situacién financiera proyectada, incluyendo el capital
base; cuando € propietario propuesto u organizacion matriz sea un banco extranjero,

previamente debe obtenerse el consentimiento de la casamatriz’.(4:11)

El articulo 7 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que corresponde a la
Junta Monetaria otorgar o denegar la autorizacion para la constitucion de bancos,
asimismo, indica que no podré autorizarse la constitucion de una institucion bancaria sin

dictamen previo de la Superintendencia de Bancos.

Principio 4. “Los supervisores bancarios deben de tener la facultad para andizar y la
autoridad de rechazar cualquier propuesta para transferir hacia otras partes, |a propiedad

significativa o los intereses de control en bancos existentes’. (4:34)

En ese sentido, en € articulo 19 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros se establece
gue: “las personas que adquieran directa o indirectamente una participacion igual o mayor
al cinco por ciento (5%) del capital pagado de un banco, deberan contar con la
autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos, con lo cual otorga el respaldo legal
a ente supervisor para denegar o aprobar aguellos casos en los cuales se perjudique a la
institucion bancaria’. (26:1)

Principio 5. Los supervisores bancarios deben tener la autoridad para establecer criterios

paraanalizar adquisiciones de gran importancia o inversiones por un banco, asegurandose
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de que las dfiliaciones o0 estructuras corporativas, no expongan a banco a riesgos

excesivos ni entorpezcan la supervision bancaria.

Al respecto, la legislacion guatemalteca en €l articulo 7, inciso €) de la ley de Bancos 'y
Grupos Financieros, establece que la Superintendencia de Bancos debe asegurarse que las
afiliaciones y estructuras corporativas no expongan al solicitante a riesgos significativos

u obstaculicen una supervision efectiva.

Requerimientosy Regulacion Prudencial

Principio 6. Los supervisores bancarios deben establecer en forma prudente y apropiada
los requerimientos minimos de capital para todos los bancos. Estos requerimientos deben
reflejar e riesgo a que los bancos se exponen y deben definir los componentes de este
capital, tomando en cuenta su capacidad de absorber pérdidas. Al menos para bancos
internacionalmente activos, estos requerimientos no deben ser menos que aquellos

establecidos en el Acuerdo de Capital de Basileay sus modificaciones.

El articulo 64 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que é monto minimo
del patrimonio requerido para exposicion a riesgos crediticios sera €l equivalente a diez
por ciento (10%) de los activos y contingencias, ambos ponderados de acuerdo a su
riesgo. Por aparte, en su articulo 68 establece que la empresa controladora o la empresa
responsable debera consolidar mensuamente sus estados financieros de las empresas que
integran el grupo financiero y hacer que se mantenga permanentemente por lo menos €l
monto legal minimo de patrimonio, tanto en forma consolidada como individual para cada

uno de sus miembros.

Principio 7. “Es esencial para cualquier sistema de supervision bancaria la evaluacion de
las politicas, practicas y procedimientos de un banco, usados para la aprobacion de
créditos e inversiones y parala administracion de | as carteras de préstamos e inversiones’.
(4:40)
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En ese sentido, €l articulo 56 de la Ley de Bancos 'y Grupos Financieros, contempla que
los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben contar con politicas
escritas, relacionadas con la concesion de créditos, inversiones, evaluacion de la calidad
de los activos y otras que le permitan una adecuada administracion de los diversos riesgos
asumidos. Ademas, la Ley de Supervison Financiera contempla que dentro de las
funciones a cargo de la Superintendencia de Bancos esta la de evauar las politicas,
procedimientos, normas y sistemas de las entidades y, en general asegurarse que las
entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, cuenten con procesos comprensivos de

administracién de riesgos.

Principio No. 8. Los supervisores bancarios deben estar comodos y satisfechos con las
politicas, précticas y procedimientos que establezcan y rijan a los bancos para evaluar la

calidad de activos, las provisionesy reservas por pérdidas relacionadas con préstamos.

En ese sentido, el articulo 53 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece que:
“los bancos y grupos financieros que otorguen financiamiento deben evaluar sus activos,
operaciones contingentes y otros instrumentos financieros que impliquen exposicion a
riesgos. Para el efecto e Reglamento parala Vauacion de Activos Crediticios y Normas
para determinar y Clasificar os de recuperacion dudosa contenido en resolucion JM-183-
2002, permite establecer reservas que van desde el 5% hasta e 100% dependiendo la
morosidad de los créditos otorgados, |as cuales deben ser valuadas dos veces a afio (31 de

marzo y 30 de septiembre)”. (27:1)

Principio No. 9. Los supervisores bancarios, deben estar satisfechos con los sistemas de
informacion gerencia de los bancos que les permitan identificar concentraciones dentro
de la cartera, deben establecer limites prudenciales y adecuados para restringir la
exposicion del banco a los préstamos individuaes y a los préstamos de empresas

relacionadas.

Las ingtituciones financieras de acuerdo a articulo 6, del Reglamento para Operaciones

de Financiamiento con personas vinculadas o relacionadas que formen parte de una
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unidad de riesgo, contenido en resolucion JM-182-2002, estdn obligadas a mantener un
registro actualizado de las personas individuales y juridicas que integran cada una de las
unidades de riesgo, €l cua deberan de enviar a la Superintendencia de Bancos, cuando
esta lo requiera.  Respecto a la concentracion crediticia, la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, en su articulo 47 establece: “Los bancos no podran otorgar financiamiento
por encima del 15% cuando se trate de una personaindividual o juridicay 30% cuando se
trate de dos 0 méas personas relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una
unidad deriesgo”. (27:1)

Principio No. 10. “Para prevenir abusos con los préstamos relacionados, deben tenerse
establecidos y asegurados requerimientos basicos para el monitoreo y supervision efectiva
de estos préstamos”. (4:19)

En e caso particular de Guatemala, este principio esta contenido en € articulo 47 de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros, antes comentado. Ademas, el articulo 98 de dicha

ley establece un régimen de sanciones por incumplimientos de laley.

Principio No. 11. Los supervisores bancarios deben estar satisfechos con las politicas y
procedimientos de los bancos para identificar, monitorear y controlar adecuadamente los

riesgos, para mantener reservas apropiadas contra tales riesgos.

La Superintendencia de Bancos a través de la intendencia de Andlisis y Supervision,
estudia las condiciones macro y microecondmicas que la economia guatemalteca
experimenta, con e objetivo de actuar en forma preventiva ante posibles crisis
financieras. Por aparte, en e articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, se
establece que es obligacion de las instituciones bancarias mantener procesos integrales
gue incluyan, la administraciéon de riesgos de crédito, de mercado, de tasa de interés, de

liquidez, entre otros.

Principio No. 12. “Los supervisores bancarios deben estar satisfechos con €l sistema de
los bancos para medir con gran precision, monitorear y controlar adecuadamente los

riesgos del mercado; los supervisores deben imponer limites y/o cargas de capital
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especificas cuando hay exposicion a riesgos en el mercado, que le permitan garantizar el
capital activo del banco”. (6:20)

Al respecto, dentro de las funciones contenidas en la Ley de Supervision Financiera, se
establece que “la Superintendencia de Bancos tiene como una de sus funciones, evaluar

que los bancos tengan procesos integrales de administracion de riesgo”. (24:1)

Principio No. 13. Los supervisores bancarios deben satisfacerse de que los bancos tengan
procesos comprensivos de administracion de riesgos (incluyendo la vigilancia apropiada
delajuntadirectivay administrativa) paraidentificar, medir, monitorear y controlar todos

los otros riesgos materiales y cuando se considere oportuno, mantener capital contra esos

riesgos.

Al respecto y tomando en consideracion lo contenido en e articulo 55 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, las instituciones bancarias deben contar con un sistema de
informacion y un comité de gestion de riesgos, € cual permita identificar, medir,
monitorear, controlar y prevenir 1os riesgos asumidos. En ese sentido, se puede decir que
la gestion de los riesgos asumidos por la entidad es responsabilidad de la administracion

de lainstitucion bancaria.

Principio No. 14. “Los supervisores bancarios deberan determinar que €l control interno
de los bancos se encuentra en orden, acorde ala naturalezay escala de sus negocios. Estos
controles deberan incluir disposiciones claras para la delegacion de autoridad y
responsabilidad, segregacion de funciones, una auditoria interna o externa apropiada, asi

como leyesy regulaciones aplicables’. (4:22)

En ese sentido, las instituciones sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia
de Bancos, son calificadas a través del sistema SUPER, el cua resume la situacion
general de la entidad sujeta a evaluacion. Por aparte, € articulo 57 de laLey de Bancosy
Grupos Financieros, se refiere a este aspecto a indicar que los bancos deben mantener un

sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya
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disposiciones claras y definidas para la delegacion de autoridad y responsabilidad,
separacion de funciones, desembolso de sus fondos, contabilizacion de sus operaciones,
salvaguarda de activos, y una apropiada auditoria externa independiente, asi como una

unidad administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles .

Principio No. 15. “Los supervisores bancarios deben determinar que los bancos tengan
politicas, practicas y procedimientos adecuados, que incluyan la estricta regla de
“Conozca a su Cliente”, lo cual promueve altos estandares de ética 'y profesionalismo en

el sector financiero”. (4:22)

El concepto "Conozca a su Cliente", fue incorporado en el articulo 56 de laLey de Bancos
y Grupos Financieros, € cua cita: "... Asimismo, debe contar con politicas, practicas y
procedimientos que les permitan tener un conocimiento adecuado de sus clientes, con €l
fin de que los bancos y grupos financieros no sean utilizados para efectuar operaciones

ilicitas."

Este concepto viene a congtituirse en un bastién primordial en lalegislacion guatemalteca.
Derivado de €llo €l articulo 19, inciso d) de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto 67-2001, también establece: " d) La formulacion y puesta en marcha de

medidas especificas para conocer eidentificar alos clientes..."

M étodos para la Supervision Bancaria en Marcha
Principio No. 16. Un sistema de supervision bancaria efectivo debe de consistir en dos
formas de supervision: @) Una supervision dentro del lugar de trabgjo y b) una supervision

fueradel lugar de trabgo.

Este aspecto se encuentra incorporado de manera general en la Ley de Supervision
Financiera, incluido en las funcionesy atribuciones de la Superintendencia de Bancos. Sin
embargo, e 6rgano supervisor anualmente elabora un plan de revision de instituciones,
para € efecto considera los resultados obtenidos por € Sistema de Cadificacion de
entidades
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De esa cuenta, dependiendo |a situacion particular de cada una de las entidades sujetas a
inspeccion, asi sera la determinacion del recurso humano que se asignara para desarrollar
una adecuada supervision.

Principio No. 17. “Mantener un contacto con la gerencia de los bancos y un fluido

entendimiento en las operaciones de lainstitucion”. (4:23)

Para mantener un fluido entendimiento en las operaciones que realizan las instituciones, la
Superintendencia de Bancos, mensuamente, a través, del boletin de estadisticas del
sistema financiero, publica la situacion financiera de cada uno de los participantes, asi
como, en forma consolidada. Situacion que le permite a ente supervisor formarse una

idea macro del entorno a cual por ley estd obligado inspeccionar.

Principio No. 18. Deben poseer métodos para recolectar, examinar y analizar reportesy

datos estadisticos de |os bancos sobre bases individuales y consolidadas.

Al respecto €l articulo 61 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que las
instituciones sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos,
deberan presentar referida al fin de cada mesy de cada gjercicio contable, la informacion
detallada de sus operaciones. Asimismo, estardn obligados a proporcionar la informacion

periddicau ocasional que les requierala Superintendencia de bancos o la Junta Monetaria.

Principio No. 19. Deben tener los medios de validacion independiente de la informacion

de supervision ya sea a través de examenes de campo o de auditores externos.

No obstante, la Superintendencia de Bancos a través de sus diferentes software permite
validar la informacién reportada por las entidades en medios magnéticos, realiza
revisiones de campo las cuales tienen como objetivo validar la correspondencia de la
informacién proporcionada a fin de contar con informacion contable para realizar la labor

de andlisisy latoma de decisiones.
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Esta facultad también la contempla € articulo 61 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, € cua establece: "... Dicha informacion podra ser verificada en cuaquier

momento por la Superintendencia de Bancos..."

Principio No. 20. Los supervisores bancarios deben poseer la capacidad para supervisar

el grupo bancario en una base consolidada.

Al respecto, la supervisién consolidada es un enfoque comprensivo de la supervision
bancaria que busca evaluar la fortaleza de un grupo completo, tomando en cuenta todos
los riesgos que puedan afectar a banco o entidades relacionadas. Este aspecto, se

encuentraincorporado en e articulo 28 de Ley de Bancosy Grupos Financieros.

Requerimientos de | nformacién
Principio No. 21. Los supervisores deben asegurarse que cada banco mantenga registros
adecuados, disefiados de manera que concuerden con politicas contables consistentes, con
préacticas que permitan al supervisor obtener una vision verdadera y precisa de la
condicion financiera de la entidad.

Al respecto, € articulo 59 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, menciona que €l
registro contable de las operaciones que realicen las empresas reguladas por dicha ley,
deberan efectuarse en su orden, con base en las normas emitidas por la Junta Monetaria a
propuesta de la Superintendencia de Bancos y, en lo aplicable, en principios de
contabilidad generalmente aceptados y normas internacional es de contabilidad. Por aparte,
el articulo 61 del mismo cuerpo legal, indica que los bancos deberan presentar a la
Superintendencia de Bancos, referida a fin de cada mes y de cada gercicio contable,
informacion detallada de sus operaciones conforme a las instrucciones generales que les

comunique este 6rgano Supervisor.
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Poder es Formales de los Super visor es

Principio No. 22. Los supervisores bancarios deben tener a su disposicion medidas
adecuadas de supervision que les permitan tomar acciones correctivas cuando |os bancos
no cumplan con requerimientos prudenciales (tales como coeficientes minimos de
adecuacion de capital) cuando existen violaciones regulativas o cuando los depositantes

son amenazados en cualquier otra forma.

De los aspectos contenidos en €l citado principio, la mayoria se encuentran regulados por
la Ley de bancos y Grupos Financieros, principamente en su articulo 64 a 68 en los
cuales se establece e porcentaje de patrimonio requerido para los bancos y grupos
financieros el cual contempla un porcentgje del 10% de los activos y contingencias, los

cual es son ponderados de acuerdo a su riesgo.

Asimismo, el articulo 98 de la citada ley, menciona gque la Superintendencia de bancos
tendrda la facultad de sancionar por las infracciones incurridas por las entidades

supervisadas.

Banca Internacional (Transfronteriza)

Principio No. 23. Los supervisores deben practicar una supervision globa consolidada
sobre las organizaciones bancarias internacionalmente activas. Como se comentara en €l
principio 20, este aspecto se encuentra considerado en el articulo 28 de la Ley de Bancos

y Grupos Financieros.

Principio No. 24. Un componente clave en la supervision consolidada es establecer el
contacto entre los supervisores involucrados y establecer intercambios de informacion

entre todos |os demas supervisores, primordialmente con las autoridades del pais anfitrion.

Al respecto € articulo 7 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece que la Junta
Monetaria, otorgara o denegard la autorizacion para € establecimiento de sucursales de
bancos extranjeros. Para efectos de su autorizacion deberdn considerarse aspectos tales

como: Que en € pais del banco matriz exista supervision de acuerdo con estandares
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internacionales; que pueda efectuarse intercambio de informacion institucional entre los
supervisores de ambos paises; que exista consentimiento del establecimiento en el pais de

la sucursal que corresponda entre otros.

Principio 25. Con € proposito de llevar a cabo una supervision consolidada los
supervisores bancarios deben requerir que las operaciones locales de bancos extranjeros
sean conducidas con los mismos altos estandares que se requieren para las instituciones
locales y deben tener la potestad de compartir informacion que sea necesitada por los
supervisores del pais de origen de aquellos bancos, con el proposito de efectuar una

supervision consolidada.

En ese sentido, alos bancos extranjeros, se les requiere los mismos altos estandares que se
encuentran establecidos para los bancos locales, asi también, en lo que respecta a
compartir informacién por parte del organismo supervisor en el exterior y viceversa, fue

abordado en € articulo 7 delaLey de Bancosy Grupos Financieros.

3.4 Gestion de Riesgos

341

“En esta area se definirén los principal es riesgos asociados a negocio bancario, por lo que
el riesgo lo relacionaremos a una pérdida de vaor econémico que pueda afectar los

resultados reflejados en |os estados financieros de una institucion bancaria’. (19:14)

Alcance de la Gestion de Riegos

La gestion de riesgos es necesaria para € éxito de cuaquier entidad, ya que consiste
esencialmente en tomar decisiones de acuerdo con las expectativas de beneficios futuros,
ponderando las posibilidades de pérdidas inesperadas, controlar la puesta en practica de

las decisiones, y evaluar |os resultados obtenidos con base a los riesgos asumidos.

En cualquier entidad bien dirigida se gestionan |os riesgos:
e El consgjo de administracion y la ata direccion deciden en qué negocios se desea estar

y con qué estrategia.
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e En los procesos presupuestarios se estiman los beneficios previstos en cada negocio,
con laintervencion de sus directivos y del departamento de contabilidad o control de

gestion.

e Losdirectivos de las unidades de negocio toman sus decisiones teniendo en cuenta las

posibilidades de éxito y los costos de un fracaso, al menos de manera subjetiva.

Objetivos

Los objetivos principales de la gestion de riesgos, es tratar de asegurar una relacion
eficiente entre rentabilidad y riesgo, asi como asegurarse que €l nivel de riesgo asumido
esté en sintonia con el objetivo de solvenciay con los limites definidos por € 6rgano de
administraciéon. En ese sentido en una institucion bancaria la gestion de riesgos esta
encaminada a mantener los niveles de liquidez, solvencia y solidez patrimonia con
relacion alarentabilidad del capital.

“Para establecer una adecuada y eficaz gestion de riesgos se hace necesaria la formacion
de un comité de riesgos que trabaje constantemente en la fijacién de criterios de
aceptacion de riesgos, andisis y evaluacion de los riesgos existentes, evaluacion de los
resultados obtenidos y, en fin, todo lo relativo a dmbito del riesgo, antes y después de la

gjecucion del negocio bancario”. (19:24)

El riesgo es inherente a las operaciones que realizan los bancos. En consecuencia, para
cada operacion habra un riesgo en especid que medir y administrar adecuadamente,
conjuntamente con el supervisor para garantizar la operacion y fortalecer la posicion de
cada banco en particular. A continuacion trataremos |os riesgos tipicos que resultan en

una organizacion bancaria.

Riesgos Bancarios
“La palabra riesgo proviene del latin "risicare”, que significa atreverse o transitar por un

sendero peligroso”. (10:12)
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Esta definicion tiene un significado negativo, relacionado con peligro, dafo, siniestro o
pérdida; sin embargo, €l riesgo es parte inevitable de los procesos de toma de decisiones

en general y de los procesos de inversion en particular.

De acuerdo con e diccionario de la Rea Academia Espafiola, “riesgo” significa
“contingencia o proximidad de un dafio.” Asi pues, € riesgo esta presente en toda
actividad econdmica. Sin embargo, quiza a ninguno afecte como ala banca, hasta el punto

de constituir un elemento esencial en su gestion.

Riesgos Tipicos en una Organizacion Bancaria

La funcién bancariay por extension la financiera no es un negocio que pueda dejarse en
manos de cualquier persona, como cualquier otro negocio, es un negocio que no sdlo
requiere el estudio adecuado de cada disciplina, sino también la experiencia necesaria para

llevar la actividad financiera.

No hay actividad mas delicada que la bancaria porque la materia con la que se opera es
dinero y es dinero gjeno, por lo que su mango debe tener muy en cuenta € mercado
precisamente porque €l riesgo se puede manifestar y hasta detectar en mdltiples
operaciones, algunas ailadas otras en conjunto, pero en todas deben ser advertidas para

evitar al maximo situaciones indeseadas.

En ese sentido, los supervisores necesitan conocer 10s riesgos y asegurarse gque |os bancos
los midan y administren adecuadamente. L os riesgos financieros representan el aspecto de
riesgo-recompensa en transacciones bancarias. Se puede medir contra el beneficio o
patrimonio que esta expuesto por el tamafo, duracion y probabilidad del riesgo que se ha
tomado. Existen riesgos tipicos en una organizacion bancaria, los cuales se enumeran a

continuacion:

¢ Riesgo de Crédito
e RiesgodelLiquidez
e Riesgo de Operacion
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e Riesgo de Mercado
Tasade Interés
Cambiario o de Tipo de Cambio
e Riesgo Pais
e Riesgo de Transferencia
e Riesgo Lega
e Riesgo de Reputacion

3.4.4.1 Riesgo de Crédito

“El riesgo de crédito es el mas antiguo y probablemente e mas importante que
enfrentan los bancos. Se puede definir, como la posibilidad de sufrir pérdidas si los
deudores con los que la entidad tiene contratadas operaciones, incumplen los
compromisos contractuales que han adquirido por fata de solvencia. ElI Comité de
Basilea, define este riesgo de la siguiente manera: " Falla de la contraparte en
proceder de conformidad con e pacto contractual”. Este riesgo aplica no solamente
a préstamos sino también a otras exposiciones dentro y fuera del balance tales como
garantias, aceptaciones e inversiones en titulos valores. Serios problemas bancarios han
resultado de la falla de los bancos en reconocer activos deteriorados, en la creacion de
reservas para darlos por incobrables y en suspender el reconocimiento de intereses

cuando se considera apropiado”. (4:18)

Grandes exposiciones en un solo prestatario 0 en un grupo de prestatarios relacionados
son causas comunes de problemas bancarios en los que representan una concentracion
de riesgo de crédito. Grandes concentraciones pueden resultar con respecto a industrias
particulares, sectores econdmicos, 0 regiones geograficas 0 por tener grupos de
préstamos con otras caracteristicas que les hacen vulnerables a los mismos factores
econdémicos; por aparte, los préstamos relacionados conformados por la extension de
créditos a individuos o firmas relacionadas a banco por medio de la propiedad o la
habilidad de eercer un control directo o indirecto, estos créditos s no son

adecuadamente controlados, pueden acarrear problemas significativos si se considera
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gue las determinaciones sobre la confiabilidad de los prestatarios no siempre son hechas
con objetividad. Partes relacionadas incluyen organizaciones "padres’ del banco,
accionistas mayoritarios, subsidiarias, compafiias afiliadas, directores y otros
funcionarios ejecutivos. Las firmas también estan relacionadas cuando son controladas
por la misma familia o0 grupo. En estos casos 0 en similares circunstancias, la relacion
puede llevar hacia tratamientos preferenciales de préstamos y de esa forma un riesgo

mayor de pérdida.

El riesgo de crédito puede ser € mas peligroso de los riesgos por € monto de
préstamos, por la dificultad en su control y porque la insolvencia de los prestatarios
puede provocar de la noche ala mafiana serias dificultades que pongan al banco a borde

delacriss.

Las instituciones bancarias deben gestionar y controlar el riesgo crediticio que asumen

considerando lo siguiente:

Calcular la exposicion crediticia en caso de quiebra de cada uno de los elementos que

componen dicha cartera.

Estimar la provision crediticia de cada una de |as operaciones que presentan riesgo.

Determinar cua es la maxima pérdida crediticia estimada, asi como el capital en riesgo

crediticio.

Rentabilidad esperada sobre el capital en riesgo crediticio de una cartera (estimar
RORAC crediticio, es decir, larentabilidad crediticia gjustada seguin el riesgo).

Exposicion Crediticia:
Mide el valor de la pérdida que se produciria en un cierto momento si una contraparte se
negara a cumplir sus obligaciones contractuales y no se recuperara ninguna parte del valor

delos contratos.
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Para cada una de las operaciones, la exposicion crediticia representa el costo de
reposicion, en el caso que la contraparte ya no pagara su obligacion. Debe considerarse la
posible existencia de garantias que podrian ser propiedad de la entidad en caso de
incumplimiento. La existencia de garantias reduce la exposicién crediticia, por € valor de

mercado de |as mismas.

Provision Crediticia:

Esigua al valor actua de las pérdidas crediticias esperadas, desde lafecha actua hastala
fecha de vencimiento de la operacion. Debe ser considerada como un costo puesto que se
trata de lamejor estimacion de las pérdidas que se espera sufrir. El margen cargado alos
clientes debe ser suficiente para cubrir la provision y obtener un beneficio adicional que

retribuya el capital arriesgado.

Capital en Riesgo Crediticio:
Es e capital que debe cubrir la méxima pérdida estimada por razones crediticias, del
valor de una cartera, debe ser superior a la provision crediticia dotada para evitar una

situacion de quiebra.

RORAC Crediticio:

Lo constituye la tasa interna de rendimiento (TIR) gue obtienen los accionistas como
resultado de su aportacion inicial de capital para hacer frente a riesgo crediticio, y de las
disminuciones o aportes iniciales, junto a los beneficios obtenidos a lo largo de la
duracion de la operacion. EI RORAC crediticio debe calcularse en términos esperados,
paradecidir si conviene o no realizar una operacion, y en términos historicos, para evaluar

|os resultados real es obtenidos.

La entidad debera estimar el capital en riesgo crediticio que tendra que asignar alo largo
de lavida de la cartera de operaciones, para poder calcular |a rentabilidad sobre el capital

en riesgo crediticio.
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Posicion Crediticia:

Es una representacion del riesgo crediticio asumido por la entidad y debe describirse de
modo que se facilite la toma de decisiones, debe centrarse en seleccionar la composicién
de la cartera de riesgo de crédito que maximiza la rentabilidad sobre el capital arriesgado.
Debe clasificarse la cartera en grupos de riesgo, creando categorias de entidades con
idéntico sector, paisy calidad crediticia, e incluso desglosado por vencimiento. Para cada
categoria deben recogerse las diferentes medidas del nivel de riesgo: exposicion, capital

en riesgo y provision.

Dentro de los elementos minimos a considerar, para la evaluaciéon y cuantificacion del

presente riesgo, se pueden mencionar 10s siguientes:

1. Capital en riesgo crediticio.
e CarteraVinculada
e Carterasin Garantias Reales
2. Provision crediticia
e Monto de Reservas.
e 9% de participacion respecto de la carteratotal y del activo total.
3. Nivel de exposicion crediticia.
4. Tasasdeinterés preferenciales.
5. Inadecuado reflujo de fondos por Créditos con condiciones preferentes (tasas y
recuperacion de capital).
6. Insuficiencia patrimonial ante posibles pérdidas.
7. Concentracion en el destino de |os recursos.

8. Representatividad de la cartera contaminada.
3.4.4.2 Riesgo de Liquidez
Este riesgo consiste en la incapacidad o inhabilidad de un banco para proveerse de los

fondos que se requieren como consecuencia de desfases en los flujos de cgja entre los

activos y pasivos. Este riesgo se presenta para las utilidades o e capital cuando la
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entidad financiera presenta incapacidad para cumplir con sus obligaciones cuando éstas
vencen, pudiendo incurrir en pérdidas, asi como no poder llevar a cabo sus transacciones
diarias de negocios, no cubrir demanda de retiros de depdsitos, cubrir emergencias de
necesidad de fondos, satisfacer la demanda de créditos de los clientes de la entidad y no
tener flexibilidad de recursos para aprovechar oportunidades de inversién especiamente
favorables e incluye la incapacidad de controlar disminuciones o cambios no
planificados de las fuentes de fondos. Puede surgir del fallo de la entidad en reconocer
los cambios en las condiciones de mercado, que afecten la capacidad de liquidar activos

rapidamente y con una minima pérdida de valor.

La"liquidez" se define como la capacidad que tiene una entidad bancaria para responder
a sus obligaciones de caracter contractual, tales como préstamos e inversiones e
incrementos de activos no liquidos, asi como para enfrentar las disminuciones en € nivel
de depodsitos, por €l retiro de los mismos, y de otros pasivos financieros todo esto, en el

curso normal de sus operacionesy a un costo razonable.

Dentro de los elementos minimos a considerar, para la evaluacion y cuantificacion del

presente riesgo, se pueden mencionar |os siguientes:

e Comportamiento y evaluacion de su liquidez
e Activos facilmente realizables que pueden ayudar a soportar su liquidez.
e Tasasde Interés (reportos, activasy pasivas)

e Cambio en las condiciones de mercado.

3.4.4.3 Riesgo de Operacion

“El riesgo de operacion es un concepto muy amplio y se asocia con fallas en los
sistemas, procedimientos, en los modelos 0 en las personas que mangjan dichos
sistemas. También se relaciona con pérdidas por fraudes o por fata de capacitacion de
algin empleado en la organizacién. Asimismo, este tipo de riesgos se atribuye a las
pérdidas en que puede incurrir una institucion bancaria por la eventual renunciade agun
empleado o funcionario, quien durante € periodo que laboré en dicha institucién

concentro todo el conocimiento especializado en algun proceso clave”. (4:16)
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En ese sentido, podemos decir que € riesgo de operacion surge de la inobservancia de
los controles internos, politicas y procedimientos establecidos por la administracion del

banco, en las transacciones u operaciones que son procesadas.

Dentro de los elementos minimos a considerar, para la evaluacion y cuantificacion del

presente riesgo, se pueden mencionar |os siguientes:

e Deficiencias en el Sistema de Control Interno.

e Fallasen los Sistemas de Informacion.

e Disminucion en e nimero y monto de operaciones pasivas.

e Planes adecuados de contingencias en los sistemas de informacion.

e La estructura de la entidad permite garantizar una adecuada segregacion de
funciones.

e  Secuenta con los manuales actualizados de | as politicas y procedimientos.

e La Administracion de la entidad, cuenta con los informes suficientes, que le

permiten entender, conocer y cuantificar 1os riesgos que estan asumiendo.

34.4.4 RiesgodeMercado

“Se entiende como riesgo de mercado la pérdida que puede sufrir un inversionista
debido ala diferencia en los precios que se registran en el mercado o en movimientos de
los Ilamados factores de riesgo (tasas de interés, tipos de cambio, etc.). También se
puede definir méas formalmente como la posibilidad de que €l valor presente neto de un
portafolio se mueva adversamente ante cambios en las variables macroeconémicas que
determinan el precio de los instrumentos que componen una cartera de valores.
Principios establecidos de contabilidad causan que estos riesgos sean tipicamente méas
visibles en las actividades de negociacion (trading) de los bancos ya sea que involucren
débitos o instrumentos liquidos, o cambio extranjero o posiciones de mercancias. Un

elemento especifico del riesgo de mercado es e riesgo de cambio extranjero. Los
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bancos actian como “marcadores de mercado” en el cambio extranjero al cotizar tasas a
sus clientes y a tomar posiciones abiertas en monedas. Los riesgos inherentes en el
negocio de cambio extranjero, particularmente en posiciones activas abiertas, se

incrementan durante periodos de inestabilidad de dichas tasas de cambio”. (11:23)

Dentro de los elementos minimos a considerar, para la evaluacion y cuantificacion del

presente riesgo, se pueden mencionar 10s siguientes:

e Tiposde Tasas de Interés.

e Tipo de cambio.

e Valor en libros de las acciones.

e Cotizaciones del valor delas Inversiones.

e Operaciones Fuerade Balance.

Riesgo de Tasa deInterés

“Es la exposicion de sufrir pérdidas por parte de los intermediarios, como consecuencia
de los cambios experimentales en las tasas de interés, producto del descace o
desequilibrio que se genera entre |os plazos de recuperacion o retorno de los activosy de

los vencimientos de |os depositos u obligaciones’. (4:16)

El riesgo de tasa de interés esta referido a la eventua fluctuacién de las tasas de interés
en el mercado, por efecto de los procesos de renovacion o captacion de fondos a costos

financieros superiores alos rendimientos esperados de |os créditos e inversiones.

Las formas primarias del riesgo de tasa de interés a los que tipicamente estan expuestos
los bancos son: a) € riesgo de reevaluacion, que resulta de las diferencias de tiempo en
el plazo de vencimiento y de la reasignacion de precio de los activos del banco, pasivos

y posiciones fuera de balance; b) € riesgo de la curva de rendimiento, que resulta de
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cambios en la pendiente y forma de la curva de rendimiento; c) riesgo base, que resulta
de la correlacion imperfecta en € gjuste de las tasas ganadas y pagadas sobre diferentes
instrumentos con otras caracteristicas similares de reasignacion de precios;, y d)
opcionaidad, que resulta de opciones expresas o implicitas integradas en muchos

activos, pasivos y portafolios fuera de balance de los bancos.

La exposicion excesiva a riesgo de tasa de interés puede colocar una amenaza
significativa para las ganancias y €l capital basico de un banco. Este tOpico es de
creciente importancia en mercados financieros sofisticados donde los consumidores
manejan activamente su exposicion de tasa de interés, pero es también un factor crucial

en un sistema donde | as tasas de interés estén siendo desreguladas.

Riesgo Cambiario o de Tipo de Cambio

Es € riesgo que surge como consecuencia de que el vaor de los activos, pasivos y
compromisos en moneda diferente a la local, puedan alterarse adversamente debido a
movimientos en el tipo de cambio. El riesgo cambiario surge por las cuentas de
acumulacién denominadas en moneda extranjera incluyendo créditos, depdsitos,

inversiones de capital, etc.

Dentro de los elementos minimos a considerar para la evaluacion y cuantificacion del
presente riesgo, se pueden mencionar, la posicién cambiaria, 0 sea, que sus activos

externos deben ser mayores que latotalidad de sus pasivos externos.

Riesgo Pais

“En adicion a riesgo inherente de crédito de la contraparte, los préstamos
internacionales también incluyen el riesgo pais, que se refiere a riesgo asociado con €l
ambiente econdmico, socia y politico donde € prestatario tiene su domicilio. Se
considera que € riesgo pais quiza sea mas aparente cuando se presta a otros gobiernos o

a sus agencias, considerando que tales préstamos no estan tipicamente asegurados, pero
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es importante considerar cuando se hacen préstamos o inversiones en e extranjero s
éstos se hacen a prestatarios publicos o privados’. (11:26)

Los movimientos de caréacter politico, econémico y social de un pais que puede ser
previsible pero imposible de evitar, provocan un serio problema a los bancos

prestamistas que en un momento dado pueden caer en situaciones de verdadera crisis.

También cabe considerar la situacion que se pudiera dar en los préstamos que hace un

banco local en moneda extranjera con relacién alavariacion del tipo de cambio.

En e caso de efectuar créditos hacia otros paises, la administracion de la entidad debe
considerar como minimo la situacién politica, econdmica y social del pais usuario del
crédito.

Riesgo de Transferencia

“Es el riesgo que resulta cuando la obligacion de un prestatario no esta denominadaen la
moneda local. La moneda de obligacion puede no estar disponible para el prestatario sin
importar su particular condicion financiera, por lo que se ve imposibilitado de efectuar €l
pago”. (11:28)

Dentro de los elementos minimos a considerar, para la evaluacion y cuantificacion del

presente riesgo, se pueden mencionar |0s siguientes:

e Evauar quién asume € riesgo del diferencial cambiario en las operaciones
crediticias en moneda extranjera.

e Evauar e comportamiento y disponibilidades de divisas en € sistema financiero.

Riesgo L egal

“Todo banco esta sujeto a riesgo legal en la medida en que sus operaciones no se

gjusten a orden juridico positivo.  Este puede incluir € riesgo que los activos se
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vuelvan menos confiables o que los pasivos sean mayores que |o esperado en vistade lo
inadecuado o incorrecto del consgo legal o documentacion. Los bancos,
particularmente, son susceptibles a riesgo legal cuando aparecen nuevos tipos de
transacciones y cuando € derecho lega de una contraparte para entrar en una
transaccion no estd establecida’. (11:30)

Dentro de los elementos minimos a considerar, para la evaluacion y cuantificacion del

presente riesgo, se pueden mencionar |os siguientes:

e Adecuada escrituracion de los créditos.
e Garantias crediticias, inscritas formalmente afavor del Banco.

e Incumplimiento en el pago de impuestos.

3.4.4.10 Riesgo de Reputacion

“El riesgo de reputacion es € relativo a las pérdidas que podrian resultar como
consecuencia de no concretar oportunidades de negocio atribuibles a un desprestigio de
una ingtitucion. Si e mercado percibe que la institucion comete errores en algun
proceso clave de la operacion, es logico que los clientes consideren eventual mente
cambiar de institucion”. (15:06)

En ese sentido podemos decir que € riesgo de reputacion surge de fallas operacionales,
fallas a cumplir con leyes y regulaciones relevantes u otras fuentes. El riesgo de
reputacion es particularmente dafiino paralos bancos considerando que la naturaleza de
Su negocio requiere mantener la confianza de sus depositantes, acreedoresy el mercado
en general.

El riesgo de reputacion puede ser tan grave que puede llevar a banco a cerrar sus
puertas, pues si el elemento esencial en & que descansan las operaciones de un banco,
particularmente las pasivas, es la confiabilidad, faltando ésta es dificil que el banco

pueda sobrevivir.
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Para llevar a cabo una eficaz y eficiente labor de auditoriainterna es necesario contar con
estandares internacionales que sirvan de guia para e control de las operaciones que
realizan los bancos. En ese orden de ideas en el siguiente capitulo se analizan ciertos
lineamientos generales en la administracion de riesgos que debe considerar la auditoria
interna de una entidad bancaria.



CAPITULO IV

LINEAMIENTOSGENERALESEN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
FINANCIEROS A CONSIDERAR POR PARTE DE LA AUDITORIA INTERNA EN
UNA ENTIDAD BANCARIA

4.1 LosSistemasde Control Interno en las Organizaciones Bancarias

El Comité de Basilea ha estudiado problemas bancarios recientes en orden para identificar las
fuentes mayores de deficiencias de control interno. Los problemas identificados refuerzan la
importancia de que los directores y la administracion, la auditoriainternay externa, asi como los
supervisores bancarios se enfoquen con mas atencion al fortalecimiento de los sistemas de control

interno y para que eval Uen constantemente su efectividad.

Los tipos de deficiencias de control pueden agruparse en cinco categorias:

1. Carencia de una adecuada vigilancia y responsabilidad por parte de la administracion
y, €l fracaso en desarrollar una fuerte cultura de control dentro del banco. Sin excepcion,
los casos de grandes pérdidas reflejan la poca atencién de la administracién, asi como una
laxitud, en la cultura de control del banco, de lineamientos y vigilancia insuficientes de parte de
la junta directiva y de la administracion superior y, de la falta de una clara responsabilidad
administrativa a través de la asignacion de funciones y responsabilidades. Estos casos también
reflgjan la carencia de incentivos apropiados para que la administracion lleve a cabo una fuerte
linea de supervision y de que mantenga un ato nivel de conciencia de control en las areas de

Negocios.

2. Reconocimiento y valuacion inadecuados de los riesgos de ciertas actividades bancarias,
ya sea dentro o fuera de balance. Organizaciones bancarias que han sufrido grandes pérdidas
fueron negligentes en reconocer y vauar los riesgos de nuevos productos y actividades o
actualizaron sus valuaciones de riesgos cuando ya habian ocurrido cambios significativos en el

ambiente o condiciones de negocios. Algunos casos resaltan e hecho de que los sistemas de
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control que funcionan bien para productos tradicionales o simples no son adecuados para manejar
productos compl g os o sofisticados.

3. La ausencia o fracaso de estructuras y actividades claves de control, tales como la
segregacion de funciones, aprobaciones, verificaciones, reconciliaciones y revisiones del
rendimiento operativo. La falta de segregacion de funciones en particular, ha jugado un papel

mayor en las pérdidas significativas que han ocurrido en |os bancos.

4. Comunicacion inadecuada de informacion entre los niveles de la administracion del
banco, especialmente en la comunicacion de problemas hacia niveles superiores. Para ser
efectivos, las politicas y procedimientos necesitan ser comunicados efectivamente a todo el
personal involucrado en una actividad. Algunas pérdidas ocurrieron en los bancos debido a que
el persona relevante involucrado no estuvo consciente de, 0 no entendio, las politicas del banco.
En varias instancias, la informacién relativa a actividades inapropiadas que debié haberse
reportado a los niveles organizaciona es superiores, no fue comunicada a la junta directivao ala
administracion superior hasta que los problemas ya eran severos. En otras instancias, la
informacion en los reportes administrativos no era completa o precisa, creando una impresion
favorable falsa de una situacion de negocios.

5. Programas de auditoria y monitoreo de actividades inadecuados o inefectivos. En
muchos casos, las auditorias no fueron suficientemente rigurosas para identificar y reportar las
debilidades de control asociadas con los problemas bancarios. En otros casos, aunque los
auditores reportaron los problemas, no habia mecanismos para asegurar que la administracion
corrigiera las deficiencias.

El marco de referencia de control interno subyacente en este lineamiento se basa en las préacticas
vigentes en muchos bancos grandes, casas de bolsay compafiias no financieras, y sus auditores.
Ademas, este marco de referencia de evaluacion es consistente con € creciente énfasis de los
supervisores bancarios sobre la revision de la administracion de riesgos de las organizaciones
bancarias y, de los procesos de control interno. Es importante hacer énfasis que es

responsabilidad de la junta directivay de la administracién superior del banco asegurarse de que
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existan controles internos adecuados y, de promover un ambiente donde los individuos entiendan
y cumplan con sus responsabilidades en esta area.  Por otra parte, es responsabilidad de los
supervisores bancarios e evaluar el compromiso de la junta directiva 'y de la administracion del

banco para con & proceso de control interno.

Los Objetivosy el Papel del Marco de Referencia

El control interno es un proceso efectuado por la junta directiva, la administracion superior y
todos los niveles de personal. No es solamente un procedimiento o politica que se desarrolla solo
en cierto tiempo, sino que es continuamente operado en todos los niveles dentro del banco. La
junta directivay la administracion superior son responsables de establecer una cultura apropiada
gue facilite un proceso efectivo de control interno y, del monitoreo de su efectividad, en forma
permanente; sin embargo, cada individuo dentro de la organizacion debe participar en €l proceso.
L os objetivos principales del proceso de control interno pueden ser categorizados de la siguiente

forma

1. Eficienciay efectividad de las actividades (objetivos de rendimiento);
2. Confiabilidad, totalidad y oportunidad de informacion financiera y administrativa;
(objetivos de informacién); y

3. Cumplimiento con las leyesy regulaciones aplicables (objetivos de cumplimiento).

L os objetivos de rendimiento de los controles internos pertenecen ala efectividad y eficiencia del
banco en la utilizacion de sus activos y otros recursos y, en la proteccion de pérdidas para el
banco. El proceso de control interno busca asegurarse que € persona en toda la organizacion
esté trabgjando en alcanzar sus metas con eficiencia e integridad, sin costos excesivos 0 no
entendidos o anteponiendo otros intereses (tales como el interés de los empleados, € de los

vendedores o de los clientes) antes que |os del banco.

Los objetivos de informacién se refieren a la preparacion de reportes oportunos, confiables y
relevantes que son necesarios para la toma de decisiones en las organizaciones bancarias.

También se refieren a la necesidad de cuentas anuaes confiables, otros estados financieros y
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otras divulgaciones financieras relacionadas, asi como a los reportes a los accionistas, a los
supervisoresy aotras partes externas interesadas. Lainformacién recibida por la administracion,
lajunta directiva, los accionistas y los supervisores debe ser de calidad e integridad suficiente tal
gue los que la reciban puedan confiar en ella para tomar decisiones. El término confiable,
conforme se relacione con los estados financieros, se refiere a la preparacion de estados que sean
presentados razonablemente y que estén basados en reglamentos y principios contables

comprensivosy bien definidos.

L os objetivos de cumplimiento aseguran que todos los negocios bancarios cumplan con las leyes
y regulaciones aplicables, con los requerimientos de supervision y con las politicas y
procedimientos de la organizacion. Este objetivo debe cumplirse en orden para proteger la
franquiciay reputacion del banco.

4.3 LosMayoresElementosde un Proceso de Control Interno

El proceso de control interno, que histéricamente ha sido un mecanismo para reducir las
instancias de fraude, apropiacion indebiday errores, se ha vuelto més extensivo, atendiendo toda
la variedad de riesgos que enfrentan las organizaciones bancarias. Se reconoce ahora que un
solido proceso de control interno es critico para la capacidad del banco en cumplir con sus metas
establecidas y para mantener su viabilidad financiera.

El control interno consiste de siete elementos interrel acionados:

Vigilanciaadministrativay cultura de control;
Reconocimiento y valuacion del riesgo;
Actividades de control y segregacion de funciones;
Informacion y comunicacion;

Monitoreo de actividades y correccién de deficiencias;

S S

Evaluacion de los Sistemas de Control Interno por las autoridades
de supervision; y,

7. Papelesy responsabilidad de los Auditores Externos.



74

4.3.1 Vigilanciaadministrativay cultura de control

4311 Junta Directiva

Principio 1. La junta directiva debe tener la responsabilidad de aprobar y de revisar
periédicamente las estrategias generales de negocios y de las politicas significativas del
banco; de entender los riesgos mayores asumidos por e banco, estableciendo niveles
aceptables de estos riesgos y de cerciorase que la administracion superior da los pasos
necesarios para identificar, monitorear y controlar estos riesgos, de aprobar la estructura
organizacional y de asegurarse que la administracién superior esté monitoreando la
efectividad del sistema de control interno. La junta directiva es la responsable final de
asegurarse de que se establezca y se mantenga un sistema de control interno adecuado y

efectivo.

La junta directiva proporciona gobierno, lineamientos y vigilancia a la administracion superior.
Es responsable de la aprobacion y revision de las estrategias generales del negocio y de las
politicas significativas de la organizacion, asi como de la estructura organizacional. La junta
directiva tiene la responsabilidad final de asegurarse de que se establezca un sistema adecuado y
efectivo de control interno. Los miembros de la junta directiva deben ser objetivos, capaces e
inquisitivos, con conocimiento y experiencia de las actividades y de los riesgos que asumen los

bancos.

La junta directiva debe incluir en sus actividades: discusiones periodicas con la administracion,
evaluaciones de los controles internos emitidos por la administracion, asegurarse que la
administracion le ha dado seguimiento a las recomendaciones dadas por los auditores y las
autoridades de supervision y una revision periodica de lo apropiado de la estrategia y limites de

riesgo del banco.

Una opcion utilizada en muchos paises por los bancos es e establecimiento de un comité

independiente de auditoria que auxilie a consegjo en la atencion de sus responsabilidades.
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4.3.1.2 Administracion Superior

Principio 2: La administracion superior debe tener la responsabilidad de implementar las
estrategias y politicas aprobadas por la junta directiva; de desarrollar procesos que
identifiquen, midan, monitoreen y controlen los riesgos en que incurra € banco; de
mantener una estructura organizacional que asigne claramente la responsabilidad,
autoridad y relaciones de reportes; de asegurar se que las responsabilidades delegadas sean
llevadas efectivamente y de establecer politicas apropiadas de control interno y de

monitorear la efectividad del sistema de control interno.

La administracion superior es la responsable de llevar a cabo las directrices de la Junta Directiva,
incluyendo la implementacién de estrategias y politicas y e establecimiento de un sistema
efectivo de control interno. Delegan responsabilidad para establecer politicas y procedimientos
internos de control més especifico. La delegacion es una parte esencial de la administracion; sin
embargo, es importante que supervise a los administradores en quienes ha delegado
responsabilidades, para asegurarse que desarrollen y hagan cumplir los procedimientos y las

politicas.

El cumplimiento con el sistema de control interno establecido es fuertemente dependiente de una
estructura organizacional bien documentaday comunicada, que muestre claramente las lineas de
responsabilidad de reportes y de la autoridad y, que considere una comunicacion efectiva en toda
la organizacion.

Es importante que la administracion superior dé los pasos necesarios para asegurarse que las
actividades sean conducidas por personal calificado, con la experiencia y capacidades técnicas
necesarias, con € entrenamiento y habilidades actualizadas y que sean remunerados

apropiadamente.

4.3.1.3 Culturade Control

Principio 3: Lajunta directiva'y la administracion superior son responsables de promover

altos estandares de integridad y de ética y de establecer una cultura, dentro de la
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organizacion, que haga énfasis y que demuestre a todos los niveles de personal, la
importancia de los controles internos. Todos los niveles de personal en una organizacion
bancaria necesitan entender su papel en el proceso de controlesinternosy estar totalmente

involucrados en € proceso.

Un elemento esencia de un sistema efectivo de control interno es una fuerte cultura de control.
Es responsabilidad de la junta directiva 'y de la administracion superior € hacer énfasis en la
importancia de los controles internos, a través de sus acciones y palabras. Esto incluye los
valores éticos que muestre la administracién en sus tratos de negocios, tanto fuera como dentro

de la organizacion.

En varios grados, € control interno es responsabilidad de cada quién en el banco. Casi todos los
empleados producen informacion que es utilizada por el sistema de control interno o, toman otras
acciones necesarias que afectan el control. Un elemento esencia de un sistema fuerte de control
interno es e reconocimiento por todos los empleados de la necesidad de llevar sus
responsabilidades efectivamente y de comunicar a nivel apropiado de la administracion
cualesquiera problemas en operaciones. Esto se puede alcanzar mejor con procedimientos
operacionales que estén en documentacion escrita clara que esté a disposicion de todo el personal

relevante.

4.3.2 Reconocimientoy Valuacion de Riesgos

Principio 4: Un sistema de control interno efectivo requiere que los riesgos materiales que
puedan afectar adversamente el alcance de las metas del banco sean reconocidos y
continuamente evaluados. Esta valuacion debe cubrir todos los riesgos que enfrente €
banco y la organizacién bancaria consolidada (que es, € riego de crédito, de pais y de
transferencia, de mercado, de tasa de interés, de liquidez, operacional, legal y de
reputacion). Los controles internos quiza necesiten ser revisados para que atiendan con

propiedad cualesquiera nuevos riesgos o previamente no controlados.
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L os bancos estan en el negocio de toma de riesgos. Consecuentemente es imperativo que, como
parte de un sistema de control interno, estos riesgos sean reconocidos y continuamente val uados.
Desde la perspectiva de control interno, una valuacion de riesgos debe identificar y evaluar
factores internos y externos que pudieran afectar adversamente el alcance de larentabilidad de la
organizacion bancaria, sus objetivos de informacion y de cumplimiento. Este proceso debe cubrir

todos los riesgos enfrentados por el bancoy operar en todos |os niveles dentro del mismo.

Una valuacion efectiva de riesgos identifica y considera los factores internos (tales como la
complgjidad de la estructura de la organizacion, la naturaleza de las actividades del banco, la
calidad del personal, los cambios organizacionales y la rotacion de personal) asi como factores
externos (tales como condiciones econdmicas fluctuantes, cambios en la industria y avances

tecnol 6gicos) que pudieran afectar en forma negativa la consecucion de las metas del banco.

El proceso de valuacion de riesgos también incluye la evaluacion de |os riesgos para determinar
cuales son controlables por el banco y cudes no lo son. Para aquellos riesgos que sean
controlables, el banco debe valuar s acepta aquellos riesgos 0 e acance hasta donde desea
mitigar los riesgos a través de los procedimientos de control. Para aquellos riesgos que no
pueden ser controlados, € banco debe decidir si los acepta 0 Si se retira o reduce € nivel de

actividad de negocios de interés.

En orden para la valuacion de riesgos, y por lo tanto € sistema de control interno, para
permanecer efectivo, la administracion superior necesita evaluar continuamente |os riesgos que

afectan la consecucion de sus metas 'y reaccionar alas condicionesy circunstancias cambiantes.

4.3.3 Actividadesde Control y Segregacion de Funciones

Principio 5: Las actividades de control deben ser parte integral de las actividades diarias
del banco. Un sistema de control interno efectivo requiere que se establezca una estructura
apropiada de control interno, con actividades definidas de control para cada nivel de
negocios. Estas deben incluir: revisiones a un alto nivel; actividad apropiada de controles

para diferentes departamentos o divisiones;, controles fisicos; revisiones periédicas de
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cumplimiento con los limites de exposicion y seguimiento de los incumplimientos, un
sistema de aprobacionesy autorizacionesy, un sistema de verificacionesy reconciliaciones.

L as actividades de control son disefiadas e implementadas para atender 10s riesgos gque los bancos
han identificado a través del proceso de valuacion de riesgos descrito anteriormente. Las
actividades de control involucran dos pasos. € establecimiento de politicas y procedimientos de

control; y laverificacion de que las politicas y procedimientos de control se estdn cumpliendo.

. Revisiones de alto nivel - Las juntas directivas y la administracion superior a menudo
solicitan presentaciones y reportes de rendimiento que les permitan revisar el proceso del
banco en la consecucion de sus metas. Las preguntas que la administracion superior
genera como resultado de estarevision y la emision de respuestas de niveles inferiores de
la administracion, representan una actividad de control que puede detectar problemas tales
como debilidades de control, errores en los reportes financieros o actividades

fraudulentas.

. Controles de actividad - La administracion a nivel de departamento o de division recibe
y revisa € rendimiento estandar y reportes de excepcidon en base diaria, semana o
mensual, las preguntas que son generadas como resultado de larevision de reportesy las
respuestas a aquellas preguntas, representan el control de actividades.

o Controles fisicos - Los controles fisicos generalmente se enfocan en la restriccion de
acceso a los activos tangibles, incluyendo €l efectivo y los valores. Las actividades de

control incluyen limitaciones fisicas, custodia dual e inventarios periodicos.

o Cumplimiento con limites de exposicion - El establecimiento de limites prudenciales

sobre las exposiciones de riesgos es un aspecto importante de la administracion de

riesgos.

. Aprobaciones y autorizaciones - El requerir aprobacién y autorizacion de transacciones
sobre ciertos limites asegura que un nivel apropiado de la administracion esta consciente

de las transacciones o de la situacion y ayuda a establecer responsabilidad.
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o Verificaciones y reconciliaciones - La verificacion de los detalles de |as transacciones y
actividades y e resultado de los modelos de administracion de riesgo utilizados por €l
banco son importantes actividades de control. Los resultados de estas verificaciones
deben ser reportados a los niveles apropiados de administracion donde quiera que se
detecten problemas o el potencial de éstos.

Las actividades de control son mas efectivas cuando son vistas por la administracion y todo el
demés personal como una parte integral. Como parte de la promocién de la cultura apropiada de
control dentro del banco, la administracion superior debe asegurarse que las actividades de

control sean parte integral de las funciones diarias de todo el personal relevante.

Principio 6: Un sistema efectivo de control interno requiere que exista una segregacion
apropiada de funcionesy de que al personal no se le asignen responsabilidades conflictivas.
L as areas potenciales de conflictos de inter és deben ser identificadas, minimizadasy sujetas

a un cuidadoso e independiente monitor eo.

Al revisar enormes pérdidas bancarias que han sido causadas por pobres controles internos,
tipicamente los supervisores encuentran que una de las mayores causas de tales pérdidas es la
carencia de una adecuada segregacion de funciones.  El asignar funciones conflictivas a un
individuo, le da a esa persona el acceso a los activos de valor y la capacidad de manipular datos

financieros para ganancias personales o para ocultar pérdidas.

La segregacion de funciones no esta limitada a situaciones que involucren simultdneamente €l
control de las oficinas principales y de apoyo por parte de un individuo. Esto también puede
resultar en serios problemas cuando no existen controles apropiados en aguellas instancias donde
un individuo tiene la responsabilidad de:

o La aprobacion de los desembol sos de fondos y el desembol so actual;

o Las cuentas de los clientesy de las propias;
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o Las transacciones, tanto en el libro "bancario" como en el de "negociaciéon” de
valores;
o Informalmente proporcionar informacion a los clientes acerca de sus posiciones

mientras mercadea paralos mismos clientes;

o Evauar la adecuacion de la documentacion de préstamos y € monitoreo del
cliente después de la originacion del préstamo; y

o Cualesguiera otras areas donde surjan conflictos significativos de interés y que no

sean mitigados por otros factores.

Deben identificarse las areas de conflictos potenciaes, reducirse y sujetarse a un monitoreo
cuidadoso por unatercera parte independiente. También deben haber revisiones periddicas de las
responsabilidades y funciones de individuos claves para asegurar que no estén en posicion de

ocultar acciones inapropiadas.

4.3.4 Informaciény comunicacion

Principio 7: Un sistema efectivo de control interno requiere que existan datos internos
financieros, operacionales y de cumplimiento adecuados y comprensivos, asi como
informacion externa de mercado relativa a eventos y condiciones que sean relevantes para
la toma de decisones. La informacién debe ser confiable, oportuna, accesible y
propor cionada en un formato consistente.

La informacién adecuada y la comunicacion efectiva son esencidles para € adecuado
funcionamiento de un sistema de control interno. Desde la perspectiva del banco, en orden para
gue la informacion sea Util, ésta debe ser relevante, confiable, oportuna, accesible y
proporcionada en un formato consistente. La informacion incluye datos financieros internos,
datos operacionales y de cumplimiento, asi como informacion externa de mercado acerca de

eventos y condiciones que sean relevantes para latoma de decisiones.

Principio 8: Un sistema efectivo de control interno requiere que existan sistemas confiables
de informacion que cubran todas las actividades significativas del banco. Estos sistemas,

incluyendo aquellos que mantienen y utilizan datos en una forma electronica, deben ser
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seguros, monitoreados independientemente y estar apoyados por convenios adecuados de
contingencia.

Un componente critico de las actividades bancarias es el establecimiento y mantenimiento de un
sistema administrativo de informacion que cubra toda la amplia gama de sus actividades. Esta
informacion es usua mente proporcionada a través de medios electronicos y no electronicos. Los
bancos deben estar particularmente conscientes de los requerimientos organizacionales y de
control interno relacionados a procesamiento de la informacion en forma electronica 'y de la
necesidad de tener una pista adecuada de auditoria. Latoma de decisiones de la administracién
puede ser afectada adversamente por informacion no confiable 0 engafiosa que sea proporcionada

por sistemas que estén pobremente disefiados y controlados.

Los sistemas de informacion electrénicay e uso de la tecnologia de informacion tienen riesgos
que deben ser controlados efectivamente por parte de los bancos en orden para evitar
perturbaciones de negocios y pérdidas potenciales. Desde que & procesamiento de transacciones
y las aplicaciones de negocios se han extendido més alla del uso de ambientes de grandes equipos
de computacion a sistemas distribuidos de funciones de negocios de misiones criticas, la
magnitud de los riesgos también se ha extendido. Los controles sobre los sistemas de
informacion y la tecnologia deben incluir controles tanto generales como de aplicaciones. Los
controles generales son controles sobre sistemas de computadoras (por €jemplo, equipos grandes,
cliente / servidor, y estaciones finales de trabajo) y asegurar su continua 'y adecuada operacion.
L os controles general es incluyen procedimientos locales de copias de respaldo y de recuperacion,
desarrollo de software y politicas de adquisicion, procedimientos de mantenimiento (control de
cambio) y controles de acceso de seguridad fisica 'y logica. Los controles de aplicacion son
pasos computarizados dentro de las aplicaciones de software y otros procedimientos manuales
gue controlan el proceso de las transacciones y las actividades de negocios. Las aplicaciones de
control incluyen, por gjemplo, edicion de verificaciones, controles especificos de acceso 16gico,
anicos de un sistema de negocios. Sin controles adecuados sobre |os sistemas de informacion y
la tecnologia, incluyendo los sistemas que estan en desarrollo, los bancos pueden experimentar

pérdidas de programas y de datos debido a convenios inadecuados de seguridad electronica y



82

fisica, afallas de los sistemas o de |0s equipos, y a procedimientos inadecuados locales de copias

de respaldo.

En adicion alos riesgos y controles anteriores, existen riesgos inherentes que estan asociados con
la pérdida o extensa perturbacién de servicios causada por factores que estan més alla del control
del banco. En casos extremos, considerando que la prestacion de servicios corporativos y para
clientes representan aspectos transaccional es claves, estratégicos 'y de reputacion, tales problemas
pueden causar serias dificultades para los bancos e incluso poner en peligro su capacidad para
conducir sus actividades claves de negocios. Este potencia requiere que € banco establezca
planes de contingencia y reanudacion utilizando una alternativa de otra instalacion exterior,
incluyendo la recuperacion de sistemas criticos apoyada por un suministrador de servicios

externo.

Principio 9: Un sistema efectivo de controles internos requiere canales efectivos de
comunicacion que aseguren que todo e personal entienda totalmente y se adhiera a las
politicas y procedimientos que afecten sus funciones y responsabilidades y que cualquiera

otra informacion relevante se comunique al personal apropiado.

Sin una efectiva comunicacién, la informacion no sirve. La administracion superior de los
bancos necesita establecer plataformas efectivas de comunicacion en orden para asegurar que la
informacion necesaria esta llegando ala gente apropiada. Estainformacion se rel aciona tanto con
las politicas y procedimientos operacionales del banco asi como con la informacion relativa ala

rentabilidad operacional actual de la organizacion.

La estructura organizaciona de un banco debe facilitar un flujo adecuado de informacién, tanto
hacia abajo como hacia arriba y en toda la organizacion. Una estructura que facilite este flujo
asegura que la informacidon fluya hacia arriba de tal forma que la junta directiva y la
administracién superior estén conscientes de |os riesgos del negocio y de la rentabilidad operativa
del banco. Cuando la informacion fluye hacia abajo de la organizacion, se asegura que los
objetivos, estrategias y expectativas del banco, asi como sus procedimientos y politicas

establecidas, sean comunicadas a niveles administrativos menores 'y a personal de operaciones.
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Esta comunicacion es esencia para alcanzar un esfuerzo unificado de todos los empleados del

banco para cumplir con los objetivos de la organizacion.

4.3.5 Monitoreo deActividadesy Correccion de Deficiencias

Principio 10: La efectividad general de los sistemas de control interno del banco debe ser
monitoreada en forma permanente. El monitoreo de riesgos claves debe ser parte de las
actividades diarias del banco, asi como evaluaciones periddicas por linea de negocio y de la

auditoriainterna.

Considerando que la banca es dinamica y una industria de rapida evolucion, los bancos deben
monitorear y evaluar continuamente sus sistemas de control interno a la luz de las cambiantes
condiciones internasy externasy deben mejorar esos sistemnas segln sea necesario para mantener
su efectividad.

El monitoreo de la efectividad de los controles internos puede ser hecha por personal de
diferentes éreas, incluyendo la funcién de negocios por si misma, €l control financiero y la
auditoriainterna. Por esa razon, es importante que la administracion superior aclare qué personal
es responsable para cada funcion de monitoreo. El monitoreo debe ser parte de las actividades
diarias del banco pero también debe incluir evaluaciones periddicas separadas del proceso
general de control interno. La frecuencia del monitoreo de diferentes actividades del banco debe
ser determinada por la consideracion de los riesgos involucrados y la frecuencia y naturaleza de
los cambios que estén ocurriendo en e ambiente operativo. Las actividades de monitoreo
permanente pueden ofrecer la ventga de rgpida deteccidon y correccion de deficiencias en €
sistema de control interno. Tal monitoreo es mas efectivo cuando € sistema de control interno

estaintegrado con el ambiente operativo y produce reportes regulares para revision.

En contraste, las evaluaciones separadas, tipicamente detectan problemas sdlo después del
hecho; sin embargo, dichas evaluaciones le permiten a la organizacion tomar una visién
comprensiva y fresca de la efectividad del sistema de control interno y especificamente de la

efectividad de las actividades de monitoreo. Estas evaluaciones pueden ser hechas por persona
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de diferentes &reas, incluyendo a la funcion de negocios por si misma, el control financiero y la
auditoriainterna. La documentacion y los resultados de las evaluaciones son entonces revisadas
por la administracion superior. Todos los niveles de revision deben estar adecuadamente

documentados y reportados sobre una base oportuna al nivel apropiado de administracion.

Principio 11: Debe haber una auditoria interna efectiva y comprensiva del sistema de
control interno y que ésta sea realizada por personal competente, operacionalmente
independiente y apropiadamente entrenado para ello. La funcion de auditoria interna,
como parte del monitoreo del sistema de controlesinternos, debe reportar directamenteala

juntadirectiva o a su comité de auditoriay, alaadministracion superior.

La funcién de auditoria interna es una parte importante del monitoreo permanente del sistema de
controles internos, considerando gque proporciona una valuacion independiente de la adecuacion y
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos. Es critico que la funcion de
auditoria interna sea independiente de las funciones dia a dia del banco y de que tenga acceso a
todas las actividades conducidas por las organizaciones bancarias, incluyendo a sus sucursales 'y

subsidiarias.

Al reportar directamente a la junta directiva 0 a su comité de auditoria 'y a la administracion
superior, los auditores internos proporcionan informacion imparcial acerca de la linea de
actividades. Debido a la importante naturaleza de su funcion, la auditoria interna debe estar
conformada por individuos competentes y bien entrenados que tengan un claro entendimiento de
su papel y responsabilidades. Lafrecuenciay alcance delasrevisionesy pruebas de los controles
internos por parte de la auditoria interna deben ser consistentes con la naturaleza, complejidad y

riesgos de | as actividades de |a organi zacion.

Es importante que la funcion de la auditoria interna reporte directamente a los més altos niveles
de la organizacion bancaria, es decir, a la junta directiva o a su comité de auditoria y a la
administracion superior. Esto permite e adecuado funcionamiento del gobierno corporativo a
través de dar informacién ala junta directiva que no esté parcializada de ninguna manera por los

niveles de administracion que cubran los reportes.
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Principio 12: Las deficiencias de control interno, ya sea que fueran identificadas por linea
de negocios, por la auditoriainterna o por otro personal de control, deben ser reportadas en
forma oportuna al nivel apropiado de administracion y atendido con prontitud. Las
deficiencias de control interno que sean materiales deben ser reportadas a la

administracion superior y alajuntadirectiva.

Las deficiencias de controles internos, o de los riesgos no controlados efectivamente, deben ser
reportadas a las personas apropiadas tan pronto como sean identificados; los aspectos serios
deben ser reportados a la administracion superior y a la junta directiva. Una vez reportados, es
importante que la administracion corrija las deficiencias oportunamente. Los auditores internos
deben conducir revisiones de seguimiento u otras formas apropiadas de monitoreo e informar
inmediatamente a la administracion superior 0 a la junta directiva de cualesquiera deficiencias
gue no se hayan corregido. En orden para asegurar que todas las deficiencias sean atendidas
oportunamente, la administracion superior debe ser responsable de establecer un sistema de pistas

de debilidades de control interno y de las acciones tomadas para rectificarlas.

4.3.6 Evaluacion delos Sistemas de Control Interno por las autoridades de Supervision

Principio 13: L os supervisores deben requerir que todos los bancos, no obstante su tamario,
tengan un sistema efectivo de controles internos que sea consistente con su naturaleza,
compleidad y riesgo de sus actividades dentro y fuera de balance y que responda a los
cambios en e ambiente y condiciones bancarios. En aquellas instancias cuando los
supervisores determinen que € sistema de control interno de un banco no sea adecuado o
efectivo para € perfil especifico de riesgos del banco (por e emplo, no cubre todos los

principios contenidos en este documento), deben tomar acciones apropiadas.

Aunque la junta directiva y la administracion superior enfrentan la responsabilidad final de la
efectividad del sistema de control interno, los supervisores deben evaluar €l sistema de control

interno en bancos individuales como parte de sus actividades permanentes de supervision. Los



86

supervisores también deben determinar si la administracion del banco individual toma acciones

prontas para cual esqui era problemas que sean detectados a través del proceso de control interno.

L os supervisores deben requerir que los bancos supervisados tengan culturas fuertes de control y

deben adoptar un enfoque basado en riesgo en sus actividades de supervision.

Para evaluar la calidad de los controles internos, |os supervisores pueden tomar varios enfoques.
Los supervisores pueden evaluar e trabgjo del departamento de auditoria interna del banco a
través de la revisién de sus papeles de trabgo, incluyendo la metodologia utilizada para
identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos. Si se esta satisfecho con la calidad del
trabajo de auditoria interna, los supervisores pueden utilizar los reportes de la auditoria interna
Como un mecanismo primario paraidentificar problemas de control en e banco o paraidentificar

areas de riesgo potencia que los auditores no hayan revisado recientemente.

Un nivel apropiado de pruebas de transacciones debe ser desarrollado para verificar:

o La adecuacion de, y la adherencia a, las politicas internas, procedimientos y
limites;

o Laprecision y totalidad de los reportes administrativos y |os registros financieros,
y

. La confiabilidad (s funciona como lo entiende la administracion) de controles

especificos identificados como claves para el elemento de control interno que esta

siendo evaluado.

En orden para evaluar la efectividad de los cinco elementos de control interno de una

organizacion bancaria (o0 unaunidad / actividad de ello), los supervisores deben:

o Identificar los objetivos de control interno que sean relevantes para la
organizacion, unidad o actividad bajo revision (préstamos, inversiones,
contabilidad);
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o Evaluar la efectividad de los elementos de control interno, no solamente a través
delarevision delas politicas y procedimientos sino también através de larevision
de documentacion, discusion de las operaciones con varios niveles del personal
del banco, observando e ambiente de operacion y verificando transacciones,

o Compartir oportunamente con la junta directiva y la administracion superior sus
preocupaciones de supervision acerca de los controles internos y de las
recomendaciones para su mejoramiento;

o Determinar que se tomen acciones correctivas oportunas cuando se encuentren

deficiencias.

4.3.7 Papelesy Responsabilidades de los Auditores Externos

Aungue los auditores externos no son, por definicién, parte de una organizacion bancariay por lo
tanto, no son parte del sistema de control interno, tienen un impacto importante en la calidad de
los controles internos a través de sus actividades de auditoria, incluyendo las discusiones con la
administracion y |as recomendaciones para mejorar |os controles internos. Los auditores externos

proporcionan importante retroalimentacion sobre la efectividad del sistema de control interno.

En tanto que € proposito primario de la funcidn de auditoria externa es dar una opinion sobre las
cuentas anuales del banco, |os auditores externos tienen que elegir si confian en la efectividad del
sistema de control interno del banco. Por estarazon, |os auditores externos tienen que obtener un
entendimiento del sistema de control interno en orden para evaluar €l alcance hasta donde pueden
confiar en el sistema, para determinar la naturaleza, la oportunidad y el alcance de sus propios

procedimientos.

Sobre |a base en |os sustentos tedricos anteriormente enunciados respecto ala administracion de
riesgos financieros a considerar por parte de la auditoriainterna, en el siguiente capitulo se
propone laimplementacion de un modelo parala evaluacion de riesgos por la auditoriainternade

una institucion bancaria



CAPITULOV

CASO PRACTICO
IMPLEMENTACION DE UN MODELO
PARA LA EVALUACION DE RIESGOSFINANCIEROS
POR LA AUDITORIA INTERNA DE UN BANCO PRIVADO

5.1 Antecedentes

5.2

L as instituciones bancarias generalmente cuentan con un departamento de auditoria interna;
su funcion ha tenido como principal objetivo la de controlar las transacciones y gercer una
funcién tradicional de policia en la informacion financieray, muchas veces, gecuta labores
operativas. La auditoria interna mantiene un enfoque de supervision evaluando aspectos
puramente operativos y aconteci mientos pasados.

La vision de una administracion de una entidad bancaria, consiste en ofrecer a la sociedad
un producto o servicio, para lo cua ha de utilizar una serie de recursos y asumir un
conjunto de riesgos, gestionar estos eficazmente y obtener asi un beneficio. Desde ese
punto de vista, la gestion de riesgos es parte fundamental de la estrategia del proceso de
toma de decisiones en una entidad. Es por €ello, que las auditorias internas de las
instituciones bancarias han ido involucrandose en este proceso en donde tratan de
identificar todos agquellos riesgos que puedan perjudicar los intereses tanto de accionistas
como de clientes y, consecuentemente monitorearlos y controlarlos para asi evitar posibles
pérdidas que afecten larentabilidad de la entidad.

Alcancey Limitacion
Es importante resaltar que tanto en la auditoria interna como en la gestion de riesgos, se
considera como herramienta comun la “Matriz de Riesgos’ que es utilizada para la

evaluacion de los riesgos desde el punto de vista de cada unidad.

En este punto se expone la utilizacién de la matriz de riesgo, enfocada alin més a la gestion
de riesgos.
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Matriz de Riesgo

Es una herramienta que sirve para evaluar 1os principales riesgos que asumen |las entidades
bancarias. Por medio de esta matriz se pretende mostrar graficamente el impacto
(severidad) y la frecuencia (probabilidad de ocurrencia) de los riesgos a que esta expuesta
la entidad bancaria. Esto permite que la auditoria interna elija qué riesgos merecen ser

tratados y establecer prioridades para su tratamiento.

En ese sentido, a continuacion se presenta un modelo de matriz de riesgo a ser empleada en

el desarrollo del caso préctico:

FRECUENCIA

(Probabilidad de Ocurrencia)

IMPACTO

(Severidad)
MEDIA

ALTO
MEDIO
BAJO

Para el desarrollo de la matriz de riesgos la auditoria interna debe considerar:

e Que la utilidad de la matriz de riesgos dependera de la calidad y relevancia de la
informacion que se utilice para su elaboracion. Esta informacion puede ser

cuantitativay/o cualitativa.

e También dependerd del modelo que se utilice para estimar impacto y probabilidad
de ocurrencia. Este modelo no tiene porque ser sofisticado. El consenso de un
grupo de personas con conocimiento y sentido comin puede generar una matriz

igual 0 més Util que una estimacion economeétrica.

e La matriz de riesgos sera Util s se elabora en e contexto de un proceso bien
definido de administracion de riesgos. Para ello es necesario que se cumplan a

menos |las siguientes condiciones:
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»  Que los riesgos sean examinados en funcion a su relacion con los objetivos

estratégicos del banco.

»  Que laevauacion de riesgos sea utilizada efectivamente para elaborar € plan
de accion del banco sobre como enfrentar los riesgos (asignacion de

prioridades y recursos).

»  Que la matriz de riesgos esté alineada en funcion de los principales riesgos

asumidos por el banco.

En sintesis la matriz de riesgos permite elaborar €l plan de accién, por medio del cua la
auditoria interna puede tomar decisiones que permitan enfocar sus procedimientos en las
areas més criticas del banco en funcion del riesgo asumido. De esa cuenta, si |os resultados
de la matriz muestran un riesgo bajo de probabilidad de ocurrencia y bajo impacto, la

revision por parte de la auditoria interna no merece mayor consideracion adicional .

M etodologia

Para el desarrollo del presente caso practico, se utilizard el caso hipotético de un banco
privado del sistema guatemalteco el cual como cualquier institucion bancaria presenta
debilidades y fortalezas en su gestion y administracion de riesgos financieros; sin embargo,
con e propésito de resaltar los riesgos a que la entidad esta expuesta se hara énfasis en los

factores que exponen a la entidad ante tales situaciones.

En ese sentido, se desarrolla una matriz de riesgos por medio de la cual se busca evaluar los
principales riesgos, tomando en cuenta la probabilidad de ocurrencia y su impacto.
Seguidamente se procede a asignar grados de importancia a los riesgos y asi determinar a
cud es corresponde una mayor urgencia o intensidad de respuesta. Todo lo anterior permite
gue la auditoria €elija qué riesgos merecen ser tratados y establecer prioridades para su

tratamiento dentro del proceso de revision a efectuar.

Finalmente, se identifican las posibles acciones correctivas que permitan dar respuesta a
cada uno de los principales riesgos asumidos y de esta cuenta realizar planes de accion e

implementarlos en lainstitucién bancaria.
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54 Aplicacion
Con el afan de gemplificar el proceso de implementacién del modelo parala evaluacion de
riesgos financieros por la auditoriainterna, se dispone del siguiente caso supuesto que bien

podria presentarse en el sistema bancario guatemalteco:

Supuesto Perfil del Banco
Para identificar el banco que se pretende analizar, se suponen las siguientes caracteristicas

gue lo distinguen dentro del sistema bancario.

I.  INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL Banco Solo Riesgos, S.A.

FECHA DE APERTURA Junio de 1995

NUMERO DE EMPLEADQOS 598

NUMERO DE AGENCIAS 16

NUMERO DE ACCIONISTAS 2

CONCENTRACION DE ACCIONISTAS El 99% de las acciones se encuentra

concentrado en manos de empresarios
dedicados al giro bancario.

POSICION EN EL MERCADO Ocupa e puesto 10 de 26 bancos.

GRUPO DE BANCOS AL QUE Se le identifica dentro de un grupo de

PERTENECE cuatro  bancos, con  similares
caracteristicas.

SECTOR (ES) QUE ATIENDE Comercio e Industria 85%, Consumo
10% y Otros 5%.

SERVICIOS PREFERENTES Créditos Corporativos.

EMPRESAS RELACIONADAS Entidades financieras y de apoyo d
giro bancario.

Il. DIRECCIONY ADMINISTRACION
PRESIDENTE Ing. Pablo Algjandro Fernandez Negrete
GERENTE GENERAL Lic. Josué Alberto Meléndez Barrios

[I1. SOLIDEZ PATRIMONIAL (Cifrasen miles de Quetzales)
Encaje Computable 133,503.0
Encgje Requerido 35,877.0
Posicion Patrimonial 97,626.0
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PASO 1:

Establecer los objetivos estratégicos sobre los que se evaluara el impacto de losriesgos

Los objetivos pueden ser cuantitativos (mantener e capital por encima del limite legdl,
mantener una rentabilidad mayor a 15%) o cudlitativos (continuidad de operaciones,

aumentar la confianza del publico)

Uno o varios objetivos: (mantener el capital por encima del limite legal a la vez que
aumentar la confianza del publico). Cuando hay més de un objetivo, hay problemas de
agregacion, ya que un riesgo puede afectar de distinta manera ambos objetivos, y los

impactos pueden ser independientes entre si.

PASO 2:
Identificar los eventos que pueden afectar la implementacion de la estrategia o el

logro delos objetivos

Técnicas para identificar eventos: inventarios de eventos pasados, talleres para identificar

eventos a partir de la experienciadel personal, agrupar alos eventos en categorias.

Selectividad: Aunque muchos eventos pueden afectar a los bancos, solo algunos afectaran

Sus obj etivos estratégicos u operativos.

Eventos esperados y no esperados. Se debe considerar |os eventos esperados (recurrentes,
familiares) y los eventos no esperados (de baja probabilidad de ocurrencia pero que, de

materializarse, pueden tener un fuerte impacto).

A continuacion se presenta una descripcion de los principales eventos identificados y sus

respectivos riesgos asumidos por el banco Solo Riegos, S.A.
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RIEGO
No. AREA DE NEGOCIO CLASE
1 Activos crediticios
Préstamos
Concesion, renovaciony prérrogas (analisis'y aprobacion) Crediticio
Control y registro operativo
Registro propiedad del bien inmueble operativo
Contratacion y control de seguros operativo
Anticipos de exportacion
Concesién crediticio
Control y registro operativo
Sobregir os contratados
Concesion crediticio
Control y registro operativo
Lineasdecrédito de Tarjeta de Crédito
Concesion, reestructuras y ampliaciones de limite crediticio
Concesion de extrafinanciamientos crediticio
Registro y Control Operativo
Factoraje
Adquisicion Legal
Control y registro operativo
Valuacion decartera operativo
Verificacién de Central de Riesgos. Operativo
I nter eses, acumulacion y producto operativo
2 Captacion
Depositos (alavista, ahorroy plazo fijo)
Aperturas, renovacionesy cancelaciones operativo
Control y registro operativo
Registro de firmas operativo
Emisiony control chequeras, libretas, certificado operativo
Liberaciones de Reserva
Concesion Crediticio
Control y registro operativo
Interesesy fichas, acumulacion, capitalizacion operativo
Servicios de apoyo a la captacién
Net banking
Afiliacion Legal
Activacion operativo
Control operativo
Tarjeta de débito
Afiliacion Lega
Activacion operativo
Control y registro operativo

Banca Regional
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Atencion al cliente
Registro
Conciliacién
L ineas contratadas con bancos del exterior
Negociacion
Control y registro

operativo
operativo
operativo

operativo
operativo

Inversiones cortoy largo plazo

Aprobacion mercado/crédito
Adquisicién Operativo
Control y registro Operativo
Negocio Exterior
Apertura cartas de crédito de importacion operativo
Apertura cartas de crédito de exportacion operativo
Cobranzas del exterior operativo
Transferencias enviadas y recibidas operativo
Compra-venta de moneda extranjera
Negociacion operativo
Control operativo
Remesas familiares operativo
Otrasareas
Disponibilidades
Caja, agencias operativo
Banco Central operativo
Bancos del Exterior
Negociacién y registro operativo
Contral (conciliaciones) operativo
Bancos del Pais operativo
Activosfijos, cargos diferidosy anticipados
Adquisicién operativo
Control operativo
Registro operativo
Ciclo de egresosy cuentas por pagar operativo
Areas de apoyo.
Tecnologia e Informacion operativo
Recursos Humanos operativo/legal
Lavado de dineroy Terrorismo operativo
Actividades especiales.
Revision de balance de publicacion Regulatorio
Revision declaraciones mensuales de i mpuestos Fiscal
Revision estado de solidez patrimonial Regulatorio
Revision calce de moneda Regulatorio
Revision integracion de grupos econdmicos Regulatorio
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PASO 3:
Definir e modelo para el mapa deriesgos.
El método para asignar probabilidades e impacto a cada uno de los riesgos y los

nivelesde “aversion al riesgo” .

Para establecer laimportancia de |os riesgos (probabilidad e impacto) se puede usar una
combinacion de técnicas cuantitativas (precisas, complejas, sofisticadas) y cualitativas

(practicas, econdémicas).

A veces no es posible (0 es muy costoso) estimar la probabilidad de ocurrencia o su
impacto, y se puede optar por aproximaciones cuadlitativas a estos. Evauar s la
probabilidad o el impacto son ALTO, MEDIO o BAJO.

Base Técnica

La base técnica elegida para e método a utilizar en este caso préctico, es la opinion
brindada de auditores internos de ingtituciones bancarias que de acuerdo a su
experienciay conocimiento en el tema de riesgos, le asignaron una calificacion que va
del 1 hasta el 10, tanto a la frecuencia como al impacto de cada uno de los riesgos en

las diferentes &reas que forman parte de la estructura de una organizacion bancaria.

PASO 4:
Estimar el modeloy asignar probabilidades de ocurrencia e impacto a cada uno de

los riesgos.

Después de haber determinado el método a utilizar parala asignacion de probabilidad e
impacto a cada uno de los riegos, que en este caso como lo indica € parrafo anterior se
utilizd una técnica cuadlitativa, a continuacion se presenta el modelo estimado de la
matriz de riesgos del Banco Solo Riesgos, S. A., que consiste en indicar € tipo de

riesgo asumido, la descripciéon de la actividad que lo genera, e valor otorgado de
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probabilidad e impacto y finamente el puntaje que resulta de la multiplicacion de

ambos valores.

Tipo de Riesgo

Area Activos Crediticios
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Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Regulatorio
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Tecnolégico
Tecnolégico

Area de Captacion
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Liquidez
Liquidez
Lavado dinero
Lavado dinero
Reputacional
Operativo
Operativo
Fraude

Lega

Fraude
Operativo
Fraude
Tecnolégico
Tecnoldgico
Tecnoldgico

Descripcién

Pérdida por no pago cartera corporativa

Pérdida por no pago préstamos de consumo

Pérdida por no pago tarjeta crédito factorada

Pérdida por no pago cartera hipotecariay prendaria

Pérdida por cobro fuera de tiempo consumos TH ajenos
Fraude tarjetas de crédito

Inadecuado registro contable de préstamos autorizados

Falta o inadecuado registro de garantias crediticias en RPBI
Custodia inadecuada de titul os (pagares, escrituras, |etras etc.)
Custodiainadecuada de garantias (acciones, titulos etc.)
Incumplimiento con regulacién bancariay de lavado
Inadecuada acumulacién de intereses

Inadecuado registro contable de intereses producto
Inadecuado control de seguros

Formalizacién préstamos o tarjetas sin documentacion requerida
Incumplimiento de limites paraliberacion de reservas
Incumplimiento limites para concesion de sobregiros ocasionales
Incumplimiento en concesion de limites de crédito

Reversidn operaciones de caja de pagos en créditos
Procesamiento inadecuado de transacciones tarjetas crédito
Procesamiento inadecuado de transacciones de préstamos

Promedio del érea

Retiro significativo de depdsitos

Pérdida importante de fondeo

Apertura de cuentas con documentacion incompleta
Apertura de cuentas sin investigar depositantes y referencias
Falta de captura o inadecuado de registros de firmas

Pago inadecuado de cheques o retiros

Acumulacién incorrecta de intereses

Acreditamiento incorrecto de intereses

Falta o tardio de embargo o desembargo de cuentas

M ovimientos inusuales en cuentas inactivas

Asignacion de tasas fuera de listas aprobadas

Retiro de fondos de cuentas ala orden sin ser € titular
Procesamiento inadecuado de transacciones de depdsitos
Procesamiento inadecuado de transacciones tarjetas débito
Procesamiento inadecuado de transacciones Netbanking

Promedio del érea

Probabili
dad

Impacto

Puntaje

28
24
24
10
21
42

18
21
24
15
15
12
21
24
25
24
15
21
24
20
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24
15
25
25
15
15
12
21
28
21
15
20
16
18
15
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Inversiones en valores
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Regulatorio
Regulatorio
Mercado
Mercado
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Regulatorio
Fiscal
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Exceso de limite de concentracion permitido

Inversiones en entidades no autorizadas por ley

Pérdidaen el valor delasinversiones

Pérdida por variaciones en tasa de interés

Control inadecuado de entrada, custodiay salida de valores
Control y registro contable inadecuado

Acumulacion inadecuada de intereses

Adaquisiciones o ventas sin autorizacién adecuada

Registro incorrecto de intereses producto

Declaracion incorrecta de productos para ISR

Promedio del érea

Area de Negocio Exterior.

o O WN P

Crediticio
Operativo/crédito
Operativo/crédito
Operativo
Operativo
Operativo

Apertura de cartas de crédito sin garantia adecuada

Aviso de condiciones de L/C distintas alo solicitado por € cliente
Enmiendas efectuadas sin contar con aceptacion

Consignacion de mercaderia afavor del cliente

Custodia de documentos inadecuada

Falta o dispensa de productos de cartas de crédito

Promedio del area

Efectivo en agenciasy dispensador es

1
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Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Fraude
Operativo
Fraude
Operativo
Tecnol6gico
Tecnolégico
Tecnolégico

Robo en agencias

Robo en cajeros autométicos

Existencias de efectivo fuera de limites aprobados

Apertura de agenciay boveda sin control duél

Falta de cobertura adecuada de pdéliza de seguro

Registros y controles administrativos inadecuados

Custodia inadecuada de formas valorizadas

Tradlado inadecuado efectivo entre oficinas centrales y agencias
Pago de cheques fasificados

Pago de cheques cruzados 0 no negociables a terceros

Falla en control de cheques pendientes o ya pagados
Cambio de numeracion de cheques ya pagados

Niveles inadecuados para operar reversiones de operaciones

Promedio del area

Bancosy Comercio Exterior

1

0N O~ WN

Regulatorio
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo

Exceso al limite de concentracién permitido

Ventade girosy transferencias no registradas

No envio de informacién al corresponsal sobre giros emitidos
Falta remesa de documentos adquiridos a cobro o a depositar.
Captura, proceso y registro incorrecto de operaciones contables
Falta de control de giros emitidos y pagados

Falta de conciliacion bancaria

Partidas antiguas en conciliacion no compensadas

24
24
28
18
24
15
10
24
16
16
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24
32
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9 Liquidez Insuficiencia de fondos para atender obligaciones 2 16
Promedio del érea 4 8 28
Activos Fijos
1 Regulatorio Activos adquiridos que no apoyan la actividad del banco 3 6 18
2 Regulatorio Venta de activos a funcionarios y empleados del banco 3 6 18
3 Operativo Control inadecuado de entrada, custodiay salida de activos 7 8 56
4 Operativo Adquisiciones sin la autorizaci6n adecuada 3 7 21
5 Fisca Depreciaciones en exceso alaleyesfiscaes 2 7 14
Promedio del area 4 7 25
Comprasy Pagos
1 Operativo Compras sin la autorizaci6n adecuada 3 7 21
2 Fisca Compras 0 pagos sin documentacion lega 5 8
3 Fraude Compras en exceso a volumen necesario de operaciones 3 5 15
4 Operativo Control de entrada, custodiay entrada de bienes 3 5 15
5 Lega Incumplimiento de contratos en la adquisicién de servicios 3 5 15
6 Fraude Pagos en exceso de servicios adquiridos 2 7 14
Promedio del area 3 6 20

Luego de estimar el modelo, se procede aasignar grados de importanciaalos

riesgos.

Critico >60 [

Alto 35-59
Medio 21-35
Bao hasta 20

El resultado ser& a mayor riesgo, corresponde una mayor urgencia o intensidad de

respuesta.

PASO 5:

Construir el mapa deriesgos

Para la construccion de este mapa se tomaron los resultados obtenidos en el Area de

Efectivo en Agenciasy Dispensadores, segun €l modelo indicado en el paso 4.
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alto impacto

|

A
mediang impacto

bajo impacto

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Poco
Poco Medio Alto
Probabilidad de Ocurrencia.

|
|

Cada numero corresponde a un riesgo: los riesgos 2, 4, 8, 9, 10, 12 y 13 son de bgja
prioridad; los riesgos 3, 5, 6, y 11 son de prioridad media; los riesgos 1y 7 son de
prioridad alta.

En funcion de €ello las actividades que generan riesgos atos y por ende mayor
prioridad son: El robo de agencias (Riesgo Operativo) y la custodia inadecuada de

formas valorizadas (Riesgo Fraude)

PASO 6:
Identificar las posibles respuestas para cada uno de los riesgos, elaborar planes

de accion eimplementarlos.

» ldentificar posibles respuestas parareducir probabilidad o impacto de los riesgos
de acuerdo a su prioridad;
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Evitar: Sdlir de la linea de negocio, del producto, del sector, de la zona que
genera el riesgo.

Reducir: Ej. Pedir garantias, reducir la exposicion con un deudor, reducir
montos Maximos para aprobacion de créditos, mejorar € calce de tasas de
interés, desconcentrar depositos, introducir nuevos controles.

Compartir (transferir): Tomar un seguro, operaciones de cobertura, créditos
sindicados.

Aceptar: No tomar accion.

Evaluar |as respuestas posibles:

Evauar € efecto de la medida sobre |a probabilidad de ocurrenciay sobre el
impacto del riesgo: ¢nos coloca dentro de los niveles de tolerancia @ riesgo
aceptables?

Evauar costosy beneficios de lamedida

Seleccionar unarespuesta: hacer un plan para su adopcion e implementar el

plan.

» Proceso interactivo, evaluar € riesgo residua y volver aempezar.

Derivado de | os riesgos identificados con alta prioridad en el Area de Efectivo en Agencias

y Dispensadores del Banco Solo Riesgo, S. A., la auditoria interna describe en e cuadro

gue se presenta a continuacion las acciones 0 posibles respuestas que el banco debe tomar

para mitigarlos.

Prioridad | Riesgo | Tipo de Descripcion Posibles respuestas a riesgo | Costo Beneficio | Estrategia
No. Riesgo Estimado | estimado | elegida
1 1 Operativo | Robo de 1. Mantener limites de
efectivo en tenencia de efectivo en las
agencias agencias.

2. Tener unaactualizaday
vigente p6liza de seguros.

3. Instalar y mantener en
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buen funcionamiento los
sistemas de alarmas.

4. Poseer buenas paliticas de
conozca a su empleado.

5. Implementacion del
control dual enlaagenciay

bévedas de la misma.

Fraude

Pérdida de
formas
valorizadas por
su inadecuada

custodia

1. Mantener las formas
valorizadas dentro de la
bbveda de la agenciay en
cajillas de seguridad.

2. Existencia de control dual
en bévedasy cgjillas.
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CONCLUSIONES

1. Lainvestigacion efectuada en el presente trabgjo confirma la hipotesis con relacion a
que los bancos deben identificar, medir, controlar y monitorear adecuadamente los
riesgos, a los cuales estan expuestas las entidades bancarias, mientras que la auditoria
interna debe practicar una revision basada en riesgos que le dé énfasis ala forma como
las entidades mangjan o administran dichos riesgos, de manera que se promueva la
seguridad, solidez y confianza del sistema financiero, asimismo confirma que se
alcanzaron los objetivos de implementar procedimientos agiles, ofrecer metodologias
apropiadas y contar con herramientas y modelos aplicables a la evaluaciéon de los

riesgos financieros por parte de la auditoria interna de un banco privado.

2. Las organizaciones bancarias pueden sufrir grandes pérdidas s son negligentes en
reconocer y valuar los riesgos de nuevos productos y actividades o actualizar sus
valuaciones de riesgos cuando ya han ocurrido cambios significativos en el ambiente o
condiciones de negocios. Deben tener en cuenta que los sistemas de control que
funcionan bien para productos tradicionales o smples no son adecuados para manejar

productos complejos o sofisticados.

3. Laadopcion de una auditoria basada en riesgos, permite maximizar la eficiencia en el
uso de los recursos dando cobertura a todos los riesgos asumidos por las entidades,
permitiendo con ello realizar un andlisis de los mismos independientemente de la época
en que se redliza; con la gjecucion de sus programas de trabajo basado en la gestion de
riesgos, se genera mayor valor agregado en las recomendaciones presentadas a la alta

direccion.

4. Los riesgos financieros representan el aspecto de riesgo-recompensa en transacciones
bancarias, se puede medir contra el beneficio o patrimonio que esta expuesto por el
tamano, duracion y probabilidad del riesgo que se ha tomado. Existen varios riesgos
tipicos en una organizacién bancaria, pero dentro de los que pueden afectarle

directamente si no se gerce una gestion efectiva estan: de crédito, liquidez, operacion 'y
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mercado. Para cada uno de estos riesgos las entidades bancarias deben tener procesosy
controles que los evallien, midan y monitoreen, y la auditoria interna por su parte

cumplir con dichos procedimientos de evaluacion.

Al contar con una estructura organizaciona de gestion de riesgos, se hace necesario
incorporar politicasy procedimientos de gestion aprobadas, ya que permiten orientar de
mejor manera el trabajo de todas las unidades que conforman los bancosy cumplir con

|os objetivos del mismo.

La investigacion efectuada en el presente trabgjo confirma la hipétesis con relacion a
que los bancos deben identificar, medir, controlar y monitorear adecuadamente los
riesgos, a los cuales estan expuestas las entidades bancarias, mientras que la auditoria
interna debe practicar una revision basada en riesgos que le dé énfasis ala forma como
las entidades mangjan o administran dichos riesgos, de manera que se promueva la
seguridad, solidez y confianza del sistema financiero, asimismo confirma que se
alcanzaron los objetivos de implementar procedimientos agiles, ofrecer metodologias
apropiadas y contar con herramientas y modelos aplicables a la evaluacién de los

riesgos financieros por parte de la auditoria interna de un banco privado.
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RECOMENDACIONES

Las entidades bancarias privadas del sistema financiero guatemalteco deben
establecer claramente las funcionesy atribuciones quele competen tanto a la
auditoriainterna como alas unidades de gestion de riesgos, con €l objeto  de que
exista unarelacion y coordinacion entre ambas éreas, paraoptimizar los recursos

disponiblesy cubrir en su totalidad los riesgos alos que estan expuestos los

bancos.

Que en € gercicio de sus funciones e auditor salga de un enfoque conservador a un
enfoque més innovador tomando en consideraciéon la filosofia de los negocios
bancarios, aplicando las auditorias basadas en |os riesgos para que puedan enfocarse
en que lamismadebe dirigir acciones para identificar y corregir los problemas y
causas, promoviendo altos estandares de ética y profesionalismo en € sector

financiero.

Los bancos privados del sistema financiero guatemalteco deben resaltar la
importancia que tiene e involucramiento de la administracion y la auditoriainterna en
lagestion deriesgos. Este involucramiento conlleva el efectuar € proceso de gestion,
gue incluye una serie de pasos que deben implementarse en su totalidad y no de forma
parcial como hasta ahora se harealizado. Con €llo, estaria alcanzando una eficiencia

bancaria evaluando los riesgos antes de realizar nuevos negocios.

Que siendo la banca nacional de naturaleza conservadora en cuanto a la utilizacion de
procedimientos de auditoria tradicional, se disefie una estrategia para que e auditor
interno muestre y le proporcione a banco privado del sistemafinanciero guatemalteco
los elementos que le permitan visualizar las ventgjas de trabajar una auditoria basada
en riesgos, enfocandose en que la misma debe dirigir acciones para identificar y
corregir los problemas y sus causas, promoviendo altos estandares de ética y

profesionalismo en el sector financiero.
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