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INTRODUCCION

Un programa de higiene y seguridad es un conjunto de objetivos, de acciones y
metodologias establecidas para prevenir y controlar los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Por ello se hace necesario que los programas de
higiene y seguridad estén orientados a garantizar condiciones personales y
materiales de trabajo capaces de mantener cierto nivel de salud de los
trabajadores, como también desarrollar conciencia sobre la identificacion de
riesgos, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales en cada area

de trabajo.

El estudio se realiz6 en una finca dedicada a la produccién de latex (arbol de
hule) ubicada en el departamento de Suchitepéquez, en donde se efectué un
analisis de la situacion actual con el objetivo de verificar las condiciones de
higiene y seguridad en las cuales laboran los trabajadores y proponer un
programa de normas de higiene y seguridad que permita a la administracion y
trabajadores, establecer cursos de accion para trabajar de manera higiénica y

segura para mejorar su productividad.

El presente informe se divide en tres capitulos. En el primero, se detalla el marco
tedrico que abarca los conceptos generales relacionados con el programa de
normas de higiene y seguridad en una finca dedicada a la produccion de latex
(arbol de hule).

El capitulo dos, consiste en el diagndstico de aplicacion de normas de higiene y
seguridad en la finca, el cual incluye antecedentes de la finca, las actividades
laborales que se realizan en la finca, el proceso utilizado para la produccion de
latex, condiciones actuales de trabajo, medidas de higiene y seguridad que
aplican, registro de accidentes y enfermedades mas comunes, principales



riesgos existentes, analisis de los principales accidentes y enfermedades, asi

como, los efectos de los accidentes y enfermedades.

El capitulo tres, consiste en la propuesta del programa de normas de higiene y
seguridad en una finca dedicada a la produccion de latex (arbol de hule) ubicada
en el departamento de Suchitepéquez; el cual contiene aspectos generales del
programa, objetivos del programa, normas de higiene y seguridad que deben
aplicarse en la finca, responsables del programa, medicina laboral de primeros
auxilios, prevencion de accidentes, seguridad del aspecto humano, seguridad en
el equipo y materiales quimicos, seguridad en las instalaciones o areas de
trabajo, sistemas de control, aplicaciéon de controles por la finca, medicion de
resultados, recursos para la implementacion, asi como las ventajas de la

implementacion del programa.

Por dltimo, se detallan las conclusiones que se obtuvieron del analisis de los
capitulos anteriores, asi como las recomendaciones que se consideran
necesarias para la finca objeto de estudio. Ademas se hace la referencia
bibliogréfica del documento, asi como, los anexos considerados necesarios a la

propuesta del programa de normas de higiene y seguridad.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Conceptos generales relacionados con el tema

1.1.1 Programa
Los programas son “aquellos planes en los que no solamente se fijan objetivos y
secuencia de las operaciones, sino principalmente el tiempo requerido para

realizar cada una de su partes”. (20:257)

1.1.2 Norma
Norma es “todo sefialamiento imperativo de algo que ha de realizarse, sea

genérico o especifico “. (20:249)

1.1.3 Higiene

“La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al
ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene en el trabajo esta relacionada con
el diagnéstico y la prevencién de enfermedades ocupacionales, a partir del
estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo”.
(10:479)

Conforma un conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a reconocer,
evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o tensionales,
gue provienen, del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar la salud
del empleado. Una enfermedad de trabajo se considera como todo estado
patologico derivado de la accion continuada de una causa que tenga origen en el
trabajo o en el medio en el que el trabajador se desempefie. Las enfermedades



de trabajo mas comunes son las que resultan de la exposicion a: temperaturas

extremas, al ruido excesivo, polvos, humos, vapores y gases.

La higiene en el trabajo busca conservar y mejorar la salud de los trabajadores
en relacion con la labor que realicen, y estd profundamente influida por tres

grupos de condiciones:

e Condiciones ambientales de trabajo: Son las circunstancias fisicas que
cobijan al empleado que ocupa un cargo en la organizacion. Es el
ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempefia su cargo. Los
tres items méas importantes en este aspecto son: iluminacion, condiciones
atmosféricas (temperatura) y ruido. Otros agentes contaminantes pueden
ser quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etc.) y biologicos

(agentes bioldgicos, microorganismos patégenos, entre otros).

e Condiciones de tiempo: Duracion de la jornada de trabajo, horas extras,

periodos de descanso, etc.

e Condiciones sociales: Son las que tienen que ver con el ambiente o clima

laboral (organizacion informal, estatus, etc.

1.1.4 Enfermedad

“Cualquier estado donde haya un deterioro de la salud del organismo humano.
Todas las enfermedades implican un debilitamiento del sistema natural de
defensa del organismo o de aquellos que regulan el medio interno. Incluso
cuando la causa se desconoce, casi siempre se puede explicar una enfermedad

en términos de los procesos fisioldégicos o mentales que se alteran”. (16:s/n)



1.14.1 Enfermedades profesionales

“Son aquellas que se contraen en el lugar de trabajo. Como por ejemplo: un
minero una enfermedad de pulmones, un maestro la voz, etc.; las enfermedades
profesionales son ocasionadas en el mismo lugar de trabajo y se les conoce
como téxicas y son las siguientes: enfermedades por trabajos en procesos
guimicos que producen gases; enfermedades por trabajo que producen polvos “.
(17:s/n)

En la mayoria de los casos estas enfermedades se originan por falta de:

e Equipo de proteccién personal
e Guantes de piel u otros materiales

e Casco de proteccién para la cabeza

Por ejemplo para la utilizacion y manejo de quimicos es necesario equipo de
proteccion personal, ya que muchas veces constituye riesgo de enfermedades

como la gastritis, dermatitis y otras.

1.1.4.2 Gastritis

“Inflamacién aguda o crénica de la mucosa del estbmago. En la gastritis aguda
se producen erosiones de las células superficiales de la mucosa, formaciones
nodulares (acumulacion) y a veces hemorragia de la pared gastrica. En la
gastritis cronica se produce, ademas, una transformacion progresiva de la

mucosa a tejido fibroso (cicatricial o inflamatorio crénico)”. (16:s/n)

1.1.4.3 Dermatitis quimica
“Inflamaciéon de la piel por tener contacto con quimicos como por ejemplo el

amoniaco y formaldehido”. (15:s/n)



1.1.4.4 Cefalea
“Dolor de la cabeza. Es un trastorno muy frecuente, pero en menos del 1% de los

casos se debe a una enfermedad grave”. (16:s/n)

1.1.5 Medicina laboral

“La medicina laboral tiene como objetivo proteger la salud de los trabajadores
frente a los riesgos de enfermedades y accidentes, presentes en el trabajo. La
medicina laboral puede desarrollar acciones preventivas o curativas, asi como
rehabilitadoras, en el caso de trabajadores que en el pasado experimenten una
enfermedad o un accidente”. (15:48)

1.1.6 Primeros auxilios
“Se entienden por primeros auxilios, los cuidados inmediatos, adecuados y
provisionales prestados a las personas accidentadas o con enfermedad antes de

ser atendidos en un centro asistencial”. (21:s/n)

También los primeros auxilios pueden definirse “como la ayuda inmediata
prestada a una persona que ha sufrido un accidente de cualquier naturaleza,
(herida, fractura, trauma, etc.) o que esta en peligro inminente su vida o su
integridad fisica (encierro, ahogamiento, etc.). En este segundo caso los primeros

auxilios son preventivos y se les da el nombre de “salvamento”. (14:3)

1.1.7 Seguridad

“La seguridad en el trabajo es un conjunto de medidas técnicas, educativas,
médicas y psicolégicas empleados para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente y para instruir o convencer a las personas

acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas”. (10:487)



Segun el esquema de organizacion de la empresa, los servicios de seguridad
tienen el objetivo de establecer normas y procedimientos, aprovechando los
recursos posibles para conseguir la prevencidon de accidentes y controlando los

resultados obtenidos.

El programa debe ser establecido mediante la aplicacion de medidas de
seguridad adecuadas, llevadas a cabo por medio del trabajo en equipo. Cada
supervisor es responsable de los asuntos de seguridad de su area, aunque
exista en la organizacién un organismo de seguridad para asesorar a todas las

areas.

La seguridad del trabajo contempla tres areas principales:

e Prevenciéon de accidentes
e Prevencién de robos

e Prevencién de incendios

Lo mas conveniente es la prevencion de accidentes. Uno de los aspectos mas
importante de la prevencion es la existencia de procedimientos, que permitan
gue las personas conozcan perfectamente cudles son las medidas de
prevencion, proteccion, y seguridad a tomar para que los riesgos de la operacion

sean minimos.

1.1.8 Accidente de trabajo

Puede definirse accidente de trabajo como “el que ocurre en el trabajo y provoca,
directa o indirectamente, lesion corporal, perturbacion funcional o enfermedad
gue ocasiona la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal de la
capacidad para el trabajo. La palabra accidente significa un acto imprevisto,

perfectamente evitable en la mayor parte de los casos”. (10:490)



Las causas de los accidentes de trabajo pueden clasificarse en dos grupos:

e Condiciones inseguras: Son las causas que se derivan del medio en que
los trabajadores realizan sus labores ( ambiente de trabajo), y se refieren
al grado de inseguridad que pueden tener los locales, las maquinas, los

equipos y los puntos de operacion.

e Actos inseguros: Son las causas que dependen de las acciones del propio
trabajador y que puedan dar como resultado un accidente. Como por
ejemplo cuando el trabajador esta fatigado y se acerca demasiado a los

lugares donde existen vapores quimicos puede sufrir asfixia.

1.1.8.1 Contusiones
“Lesion de partes blandas del organismo producida por un traumatismo (accién
de herir) directo que no altera la integridad de la piel”. (16:s/n)

1.1.8.2 Cortadas

Herida ocasionada con un instrumento cortante.



Cuadro 1
PELIGROS OCUPACIONALES PARA LA SALUD Y EJEMPLOS DE LOS
AMBIENTES LABORALES CON QUE SE RELACIONAN

PELIGROS LUGARES DE TRABAJO TIPICOS DONDE
SE PRESENTAN

Quimicos: e Industrias quimicas, hospitales, minas de

e Carcinégenos (ejempilo: asbestos, metal y fundido de metales, soldaduras,

benceno, radoén, niquel).

e Toxinas pulmonares (ejemplo: polvo de
algodén, humo de cigarrillo, aire de
insecticidas en interiores).

e Peligros reproductivos (ejemplo: solventes,
insecticidas con plomo).

e |rritantes de la piel y sensibilizadores
(ejemplo: formaldehido, especias, tintes,
metales, productos quimicos para la
fotografia).

agricultura.

Industria textil, industria quimica, minas de
carbén, construccion, trabajo de oficina.
Trabajadores de cuidado de la salud,
trabajadores agricolas.

Personas que manejan alimentos,
trabajadores de la salud, trabajadores de
oficina, personas que trabajan en limpieza.

Fisicos:

e Radiacién ionizante (ejemplo: rayos X,
alfa, beta y gama).

e Radiaciones no ionizantes (ejemplo:
microondas).

e Ruidos y vibracion.

e Calory frio.

Areas de cuidado de la salud, plantas
nucleares, personal de vuelo de
aerolineas.

Técnicos de radar, maquinas de diatermia,
procesamiento de alimentos.

Aeropuertos, fabricas, trabajo con
computadoras.

Personas que manejan carnes,
pastelerias, industria de vidrio.

Peligros para la seguridad:

e Peligros eléctricos.

e Incendios.

e Esfuerzo biomecanico (ejemplo: levantar
objetos pesados, posiciones incémodas de
trabajo).

e Peligros de tropiezos y caidas.

Electricistas, areas de salud, exteriores.
Todos los trabajadores.

Operadores de computadoras, salud,
conductores de vehiculos de carga.
Construccién, personal de limpieza.

Peligros Psicolégicos:

(Ejemplo: sobre carga de trabajo, estructura
organizacional, poca seguridad de conservar
el trabajo, relaciones interpersonales).

Todos los trabajadores en situaciones
diversas.

Fuente: admoén. de Recursos Humanos. Arthur W. Sherman Jr. y George W. Bohlander. Pag. 380

De acuerdo al cuadro 1, en la finca objeto de estudio, los trabajadores pueden
estar expuestos a los peligros quimicos, esfuerzos biomecéanicos, peligros de

tropiezos y caidas, asi como también peligros psicolégicos.



1.1.9 Finca
“Se ha considerado como finca toda aquella porcion de tierra utilizada total o
parcialmente para realizar labores agricolas o pecuarias, cuya extension sea

mayor a los 400 metros cuadrados”. (19:52)

De acuerdo a una clasificacion normalmente utilizada para el sector agropecuario
en Guatemala, las fincas son consideradas de acuerdo a su extension en la

siguiente forma:

Cuadro. 2
CLASIFICACION DE FINCAS POR TAMANO
Microfincas Fincas mayores de una hectarea
Fincas subfamiliares Fincas mayores de una hectarea, pero

menores de 7 hectareas

Fincas familiares Fincas mayores de 7 hectareas, pero

menores de 45 hectareas

Fincas multifamiliares medianas Fincas mayores de 45 hectareas, pero

menores de 900 hectareas

Fincas multifamiliares grandes Fincas que rebasan las 900 hectareas

Fuente: Desarrollo de la Estructura Agraria en Guatemala, Reyes Escalante, Edgar. Pag. 54

De acuerdo al cuadro 2, la finca objeto de estudio pertenece a la clasificacién de

fincas familiares.

1.1.10 Produccién
“Es la creacién de bienes y servicios. La administracion de produccion de
operaciones son las actividades que se relacionan con la creacion de bienes y

servicios a través de la transformacion de insumos en salidas”. (7:4)




Los materiales o recursos utilizados en el proceso de produccién se denominan

factores de produccion.

La produccién agricola en Guatemala puede dividirse en dos ramas, cultivos
alimenticios y no alimenticios. Los cultivos no alimenticios incluyen ornamentales
de follaje, flores, plantas medicinales y de uso industrial. En el pasado reciente
Guatemala ha mostrado un rapido incremento en la produccion de cultivos

intensivos bajo invernadero como las flores de corte y ornamentales de follaje.

Otro cultivo cuyo fin, es de uso industrial, como el hule, también se cultiva en
grandes extensiones. Una expansion similar se ha observado en la produccion
de cultivos alimenticios, especialmente los considerados no tradicionales de

exportacion.

1.2 Marco historico de la higiene y seguridad
Se describird brevemente algunos rasgos importantes de la historia de la higiene

y seguridad, tanto a nivel internacional como nacional.

1.2.1 Antecedentes generales a nivel internacional

“En la actualidad en varios paises de Europa y Norte América, se registran mas
de 3 millones de accidentes de trabajo por afio, la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), estima que en el mundo ocurren mas de 15 millones de accidentes
laborales por afio en las distintas industrias productivas, segun informe de la OIT
al 19 de agosto del afio 1998”. (17:s/n)

Algunas organizaciones como la OIT y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), publican actualmente, cuadros, datos y estadisticas sobre las incidencias
o frecuencias de accidentes, en varios paises. Las empresas observaron que la

ocurrencia de los accidentes afectaba su economia y buscaron métodos para



evitarlos, los primeros sucesos fueron elementales y las compafias se limitaban
a organizar comités de seguridad que tenian a su cargo la prevencion de
accidentes, lo cual fue imitado en otras empresas, iniciandose asi un movimiento
orientado a determinar las causas de las lesiones y a llevar a cabo su

eliminacion.

Los primeros avances tuvieron lugar en Inglaterra, en 1802 fue aprobada la ley
relativa a la salud y la moral, la cual constituyod el primer paso para la prevencion

de las lesiones y de la proteccién del trabajo en las fabricas.

En paises como Inglaterra a partir de 1844 se promulgaron leyes especificas de
inspeccion de seguridad para las diferentes fabricas textiles y talleres. Con lo
anterior se originaron grandes cambios en materia de seguridad industrial y se

desarrollaron a partir del siglo XX.

Otra ley promulgada en 1855 contempla los aspectos que tenian la intencién de
cuidar la salud de los trabajadores, pero en realidad en este siglo, es cuando la
seguridad contempla la higiene. En 1865 se extendio por Europa el ejemplo de la
primera ley promulgada en Alemania, sobre la responsabilidad del patrono

denomina Ley de Indemnizacion Obligatoria para los Trabajadores.

En 1877 se promulgé en Estados Unidos una ley que establecia los resguardos a
las distintas maquinas y condiciones fisicas de una fabrica, se obligaba a los
patronos a notificar al Estado sobre los accidentes de trabajo ocurridos en las

empresas.

En 1950 se verificaron ciertas mejoras en condiciones de seguridad, como

resultado de las recomendaciones hechas por estudiosos de la materia, en los

10



paises mas desarrollados, se acortaron las jornadas de trabajo, se establecid

gue la edad limite para los nifios trabajadores, no debe ser menor de 14 afos.

En la actualidad algunos expertos se han percatado que a través de la
capacitacion y la supervision involucrarian al personal en el esfuerzo preventivo

de accidentes y asi disminuirian notablemente los percances.

Todo lo anterior son antecedentes a nivel industrial, pero es necesario mencionar
gue sobre el tema de higiene y seguridad a nivel agricola no se tiene soporte

tedrico sobre la aplicacion de las mismas.

1.2.2 Antecedentes generales a nivel nacional

La actividad del hombre a través de toda su existencia ha estado siempre
vinculada al accidente y a la enfermedad profesional. En determinadas etapas
comienzan a aparecer las secuelas de las exposiciones a riesgos de naturaleza
fisica y quimica, que en forma lenta van dejando huellas en la salud del

trabajador.

En la actualidad los accidentes han dejado de ser aceptados por patronos y
trabajadores como consecuencia inevitable de las labores. Las legislaciones de
todos los paises dictan normas para evitar los riesgos y mejorar las condiciones

de las actividades del trabajo.

El trabajador, con la observacién de las normas preventivas elimina riesgos que
antes sélo preveia el seguro social, en el cual, desde luego, no se compensaban
las posibilidades laborales del trabajador, al que un accidente puede suprimir

todas las satisfacciones provenientes de su actividad.
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El 28 de diciembre de 1957 se emiti6 en Guatemala el Reglamento General
sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, el cual “tiene como objeto regular las
condiciones generales de higiene y seguridad en que deberan ejecutar sus
labores los trabajadores de patronos privados, del Estado, de las
municipalidades y de las instituciones autbnomas, con el fin de proteger su vida,

su salud y su integridad corporal”. (13:1)

Guatemala adopté en 1969 el Convenio Sobre la Inspeccién del Trabajo
(agricultura), convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la OIT,
y congregada en dicha ciudad el 4 junio 1969 en su 532. reunién; considerando
gue seria 0til adoptar normas internacionales generales sobre la inspeccion del
trabajo en la agricultura, a partir de la cual dicho convenio, podra ser citado
como el Convenio Sobre la Inspeccion del Trabajo (agricultura). El 20 de mayo
de 1994, Guatemala ratifica el Convenio numero 129 de la OIT relativo a la

inspeccion del trabajo en la agricultura.

Segun Decreto del Congreso de la Republica nimero 45-79, del 11 de julio de
1979, se promulgé el Codigo de Salud, el cual fue modificado el 19 de diciembre
de 1985 segun Decreto-ley 132-85, el cual incluye un capitulo sobre la higiene
laboral (Libro I, Titulo I, Capitulo I). Ademas este cddigo fue reformado en el
afio 1997 segun Decreto No. 90-97.

“En 1998 el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) a través del

programa de accidentes, atendié 226,163 accidentes de trabajo”. (15:5)

Como se indico anteriormente, sobre el tema higiene y seguridad a nivel agricola
no se tienen antecedentes escritos, la aplicacion de algunas medidas de higiene
y seguridad se realiza tomando como referencia al sector industrial, segun

informacion obtenida de la Gremial de Huleros de Guatemala y el IGSS.
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1.3 Marco legal

“En Guatemala desde el 16 de agosto de 1961, segun el Decreto nimero 1117
del Congreso de la Republica se estableciéo que la higiene y seguridad, estara
regulada por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asi como por el IGSS,
ambas instituciones tienen a su cargo en forma coordinada, la aplicacion, control

y vigilancia de la higiene y seguridad en los lugares de trabajo”. (13:4)

1.3.1 Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo (base
legal del IGSS)
Los aspectos legales sobre higiene y seguridad en el trabajo estan contenidos en
el Reglamento sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, emitido por el gobierno
guatemalteco, el 28 de diciembre de 1957 y que entrd en vigencia a partir del uno
de enero de 1958. En la seccién de considerando establece “Que es obligacién
del Estado procurar la mayor proteccién posible para los ciudadanos que en el
ejercicio de su trabajo estan constantemente expuestos a sufrir accidentes o
enfermedades y que esto sblo se puede lograr estableciendo condiciones de

seguridad e higiene para la practica del trabajo”. (13:1)

Este reglamento establece que es de observancia general en toda la Republica y
sus normas de orden publico. Dicho reglamento manda a que todo patrono o su
representante, intermediarios o contratista, deben adoptar y poner en préactica
medidas de higiene y seguridad en los lugares de trabajo para proteger la vida,
proporcionando el equipo de proteccion personal, colocar y mantener en lugares

visibles, avisos, carteles, etc., sobre dichas medidas.

En su articulo No. 7, indica que los trabajadores que laboran en establecimientos
comerciales, industriales o agricolas, donde se manipulan materias asfixiantes,
toxicas e infectantes, o nocivas para la salud, como podria ser el caso de la finca

objeto de estudio; el patrono debe advertir al trabajador el peligro al que se
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expone al realizar sus actividades, deberéd indicarle ademas, los métodos para

prevenir los dafios y proveer los medios de preservacion necesarios.

En los articulos 8 y 9 de la misma ley se establece que los trabajadores estan
obligados a cumplir con las normas de higiene y seguridad, indicaciones e
instrucciones para proteger su vida, salud e integridad corporal. Ademas indica
gue todo lugar de trabajo debera contar con una “organizacion de seguridad”, las

cuales podran ser comités de seguridad.

Este reglamento también regula que cuando una actividad de trabajo se realiza a
cielo abierto o semiabierto como se llevan a cabo las labores agricolas en la finca
Canada, se deberd proporcionar a los trabajadores el equipo necesario para
proteccion contra la lluvia, el polvo, etcétera. Ademas establece que el lugar de

trabajo debera mantenerse siempre en buen estado y limpio.

En el articulo 65 del mismo reglamento se indica que para el manejo de
productos corrosivos, calientes o en general, peligrosos, debe llevar en el exterior
del envase un letrero resistente en forma rectangular, en el que figure
claramente la palabra PELIGRO. De igual manera, se deben tratar las materias

insalubres.

En el titulo lll y capitulo | de dicho cuerpo legal, se hace referencia a la
proteccion y equipo especial, que el patrono esta obligado a proporcionar a los
trabajadores segun la clase de trabajo a realizar, por ejemplo: mascaras o

caretas respiratorias, gafas y pantallas protectoras, guantes, etc.

Todos los lugares de trabajo deben tener convenientemente instalado un botiquin
meédico-quirargico provisto de lo indispensable para atender casos de

emergencias.
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Ademas en este reglamento se regula la higiene mental, asi como las sanciones
gue se aplicardn en caso de infringir o violar las disposiciones que alli se

establecen.

1.3.2 Cadigo de Trabajo de Guatemala
Contiene disposiciones generales relacionadas con la higiene y seguridad. Los
articulos 147 y 148 del capitulo II, regulan algunos aspectos como la edad,

condiciones fisicas para el trabajo de mujeres y menores de edad.

El titulo V, y capitulo Unico trata exclusivamente sobre higiene y seguridad en el
trabajo, en los nueve articulos (197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205) de
gue consta esta seccidn se exponen las obligaciones de los patronos y de los
trabajadores en relacibn con la proteccibn de los mismos, asi como las

condiciones higiénicas que fijen los reglamentos de salubridad.

1.3.3 La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Guatemala tiene acuerdos internacionales de seguridad e higiene con
organizaciones que velan por el cumplimiento de las mismas, las cuales tienen
como objeto prevenir y atender accidentes laborales y enfermedades
profesionales, una de las principales instituciones es la OIT, la cual en 1969
establecio el convenio sobre inspeccion de trabajo, en el articulo 6 del mismo se
especifica que: “El sistema de inspeccién del trabajo en la agricultura estara
encargado de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a
las condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de
su profesiéon, tales como las disposiciones sobre horas de trabajo, salarios,
descanso semanal y vacaciones; seguridad, higiene y bienestar; empleo de
mujeres y menores, y demas disposiciones afines, en la medida en que los
inspectores del trabajo estén encargados de velar por el cumplimiento de dichas

disposiciones”. (18:s/n)
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En el marco legal sobre el tema no existe alguna institucion o reglamento que
regule especificamente el sector agricola, especialmente en la produccion de
latex (arbol de hule) la cual ha cobrado importancia en la produccion nacional.
Ademas se consulté a la Gremial de Huleros de Guatemala y tampoco poseen
reglamentacion para este sector, en aspectos de higiene y seguridad en el
trabajo, ya que ellos brindan asesoria en relacion al proceso de produccion

especificamente.

1.4 Definicion e historia del latex (arbol de Hule)
Se definird que es el latex, ya que es el principal cultivo de la finca objeto de

estudio, asi como un resumen de la historia del mismo.

1.4.1 Latex

“Cuando por cortes o incisiones se rompen los conductos lactiferos de los
arboles productores de caucho, éstos segregan un liquido lechoso y turbio que
contiene el caucho en suspension y dividido en pequefias gotitas de aspecto
emulsionado. Como la secrecidon es relativamente abundante, se recoge en
recipientes especiales en forma de pequefos baldes que se cuelgan al término
de las incisiones; luego el jugo recolectado es sometido a un tratamiento para
solidificarlo por evaporacion o coagulacion, ahumado, etc. en el mismo lugar de

la cosecha”. (4:s/n)

1.4.2 Especies del arbol de latex

1421 Hevea

“Arbol del caucho, de la familia de las Euforbiaceas, de hasta 30 m de altura,
hojas tripalmeadas y corteza lisa, de la que se extrae el latex mediante
incisiones. Es originario de la regidbn amazobnica, aunque su cultivo se ha

extendido a otras zonas, principalmente el sudeste asiatico”. (16:s/n)
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1.4.2.2 Castilloa

Otra planta productora de caucho es el arbol del hule, Castilloa elastica,
originario de México (de ahi el nombre de hule), muy utilizado desde la época
prehispanica para la fabricacion de pelotas, instrumento primordial del juego de

pelota, deporte religioso y simbdlico que practicaban los antiguos mayas.

1.4.3 Antecedentes del latex a nivel internacional

En el siglo XIX, Brasil era el principal productor de latex de hevea, que se
recolectaba sangrando los arboles en el bosque natural. La riqueza de Manaus,
en Brasil, gracias al auge del caucho y sus efectos en el desarrollo de la ciudad a

comienzos del siglo XX llegaron a ser verdaderamente legendarios.

En 1876, el inglés Sir Henry Wickham llevo desde Brasil a Inglaterra semillas de
hevea de contrabando. Mas tarde, algunos de los propagulos (semillas)
supervivientes se trasladaron al nuevo Jardin Botanico de Singapur, donde se
utilizaron como material de plantacién de los primeros cultivos de caucho del
estado malayo de Perak. Fueron también el material de plantacion original de
todos los cultivos de caucho de la actual Malasia y de otros paises del Asia
sudoriental establecidas a comienzos del siglo. Desde entonces, la hevea se ha
sembrado en diversos paises tropicales como cultivo de plantacion. Hoy en dia,
los principales productores de caucho pertenecen al Asia sudoriental, y Brasil ha
perdido practicamente toda su importancia.

“Durante varios decenios, Malasia fue el pais con la mayor superficie plantada,
seguido de Indonesia y Tailandia. Con el aumento de los salarios en Malasia y la
disminucién de los precios del caucho, la produccién de caucho natural de gran
intensidad de mano de obra en grandes plantaciones se esta desplazando
lentamente hacia otros paises de la region donde los salarios son mas bajos, y

en Malasia las plantaciones se estan replantando con palma de aceite”. (5:s/n)
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En el afio 2002, los rendimientos promedios por hectareas mas altos, se
encontraban en México, India, Costa de Marfil, Tailandia, Camerin, Ecuador,

China, Guatemala y Camboya.

1.4.4 Historia del cultivo de hule en Guatemala

La agricultura es base considerable de un niumero de industrias, la cual no ha
guedado al margen de las relaciones humanas: sociales, econémicas y politicas;
las cuales sufren enormes y provechosos cambios y adelantos. Luego de ser
descubierta América se dio poca importancia al hule, fue en 1858 cuando

Charles Good Year edit6 un libro sobre el mismo (hule).

En 1899, el gobierno de Guatemala tuvo noticias de la importancia que revestia
el caucho como fuente de riqueza y entonces con el propdsito de lograr nuevos
ingresos y divisas, emitié una ley en apoyo al incremento del cultivo estimulando
a los agricultores nacionales, proporcionando terrenos a todos aquellos que

tuvieran interés para mantener los plantios de hule en buenas condiciones.

Debido al empirismo en la industrializacion de este hule en Guatemala, a la baja
de precios del producto en el mercado internacional y al gran impulso que se di6
a las plantaciones de hule hevea en Malaya; la explotacion del “Castilloa”

(especie de arbol de hule) virtualmente terminé en el pais.

En julio de 1941, el gobierno de Guatemala decreto la libre importacion de
semillas de hule hevea, plantas injertadas con clones especificos de alto
rendimiento para ser distribuidos a los agricultores interesados, equipo Yy
materiales necesarios al desarrollo del programa.

En el afio de 1945 el Ministerio de Agricultura en Guatemala y el Departamento

de Agricultura de los Estados Unidos, firmaron un convenio para establecer la
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Estacion Agricola General. A dicha estacion se le dio el nombre de Instituto
Agropecuario Nacional. En el afio de 1955 ya era bastante grande el interés de

muchos finqueros por sembrar hule.

1.4.5 Principales quimicos utilizados para la produccion de latex

Para la produccion del latex se utilizan varios quimicos para preservar su estado
liquido, asi como para estimular la cantidad de produccion por arbol, lo cual
también implica observar ciertas medidas de higiene y seguridad mientras se

realiza el proceso de produccion, a continuacion se describiran algunos de ellos:

1441 Amoniaco

“Es un gas de olor picante, incoloro, de férmula NH3, muy soluble en agua. Una
disolucién acuosa saturada contiene un 45% en peso de amoniaco a 0 °C, y un
30% a temperatura ambiente. Disuelto en agua, el amoniaco se convierte en
hidroxido de amonio, NH40OH, de marcado caracter basico y similar en su

comportamiento quimico a los hidroxidos de los metales alcalinos”. (16:s/n)

El amoniaco era conocido por los antiguos griegos, quienes lo obtuvieron a partir
de la sal aménica, producida por destilacion del estiércol de camello cerca del
templo de Jupiter Amon en Libia (de ahi su nombre). En Europa, durante la edad
media, el amoniaco se obtenia calentando los cuernos y pezufias de bueyes, y
se llamaba espiritu de cuerno de ciervo. El alquimista aleman Basil Valentine
obtuvo el amoniaco libre, y, en torno a 1777, el quimico francés Claude L.

Berthollet determin6 su composicion.

1.4.4.2 Formaldehido o Metanal
“Compuesto de carbono, hidrogeno y oxigeno de féormula HCHO o CH20. Fue
descubierto en 1867 por el quimico aleman August Wilhelm Von Hofmann. Es el

mas simple de los aldehidos (producto de oxidacién de ciertos alcoholes). A
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temperatura normal es un gas de un olor penetrante. Puede ser comprimido
hasta el estado liquido; su punto de ebullicion es -21 °C. Su preparacion
industrial requiere calentar aire seco y vapor de alcohol metilico en presencia de
un catalizador, como el cobre o la plata. No obstante se han desarrollado
procesos mas directos sintetizando Metanal a partir de monoxido de carbono e
hidrogeno. En uno de estos procesos, se pasa esta mezcla por un catalizador a
una temperatura entre 200 y 300 °C, a una presion de 10,2 atmosferas. El
Metanal puro es muy reactivo y se polimeriza facilmente. Véase Plasticos;

Polimero”. (16:s/n)

La formalina es el nombre comercial de una soluciéon que contiene un 40% de
metanal y un 60% de agua, o de agua y alcohol metilico. Se utiliza como
desinfectante, insecticida, fungicida y desodorante. El formaldehido se emplea en
la industria quimica en grandes proporciones para sintetizar compuestos
organicos, especialmente en la fabricacion de resinas sintéticas. Estudios

recientes han revelado su naturaleza cancerigena.

1.4.4.3 Oxido de hierro (colorante)

“Quimicamente el hierro es un metal activo. Se combina con los halégenos (flaor,
cloro, bromo, yodo y astato) y con el azufre, fésforo, carbono y silicio. Desplaza al
hidrégeno de la mayoria de los acidos débiles. Arde con oxigeno formando
tetroxido triférrico (6xido ferroso férrico), Fe304. Expuesto al aire humedo, se
corroe formando Oxido de hierro hidratado, una sustancia pardo o rojiza,
escamosa, conocida comunmente como oxido o herrumbre. La formacién de orin
es un fendmeno electroquimico en el cual las impurezas presentes en el hierro
interactian eléctricamente con el hierro metal. Se establece una pequefia
corriente en la que el agua de la atmosfera proporciona una disolucion

electrolitica. El agua y los electrélitos solubles aceleran la reaccién”. (16:s/n)
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1.4.4.4 Fungicidas
“Son sustancias toxicas que se emplean para impedir el crecimiento o para matar

los hongos perjudiciales para las plantas, los animales o el hombre”. (16:s/n).

En todas las etapas de desarrollo de los cultivos, desde la siembra hasta la
cosecha, y posterior almacenamiento, estan expuestos al ataque de insectos,
plagas y enfermedades. Se necesita proteccion cuando éstas superan los
mecanismos de autoproteccion de los cultivos, poniendo en riesgo el crecimiento,

vigor, rendimiento y calidad, antes y después de las cosechas.

A. Ridomil
“Es un fungicida que combina la accién protectante del mancozeb, con la accion
sistematica del metalaxil, para la prevencion y control de la candelilla temprana,
tardia y mildiu lanos en hortalizas. Tiene doble efecto y contacto sistemético.
Penetra rapidamente a la planta, via ascendente actuando dentro de la planta,
directamente sobre el patdgeno, llega hasta los tejidos mas jovenes. Protege la
planta por fuera y por dentro, distinguiendo entre las células del patégeno y las
células vivas del cultivo. Ridomil Gold crea una capa protectora en la superficie
de la planta y penetra via acropetal, interrumpe la obtencion de energia

(mancozeb) y el crecimiento de las hifas (metalaxil)”. (3:s/n)

B. Benomil (colimyl 50 wp)
“Es un fungicida sistémico para el control de enfermedades en tratamiento foliar
o de semilla; se utiliza en tratamientos preventivos y curativos. Es un inhibidor
eficaz de la division celular de los hongos fitopatdgenos. Los tubos germinativos
de las esporas fitopatdgenas, con la aplicacion de este producto, se distorsionan
y su crecimiento se inhibe durante la division celular, generando un efecto de

control sobre el desarrollo de la enfermedad. Es un fungicida de amplio espectro
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para el control de patbgenos ascomycetos, deuteromycetos y basidiomycetos en

una amplia gama de cultivos”. (11:s/n)

C. Ethrel
“Libera etileno dentro de los tejidos vegetales poco después de la aplicacion. El
etileno es una hormona natural que induce y regula diferentes procesos en las
plantas. Actla en los procesos de maduracion, coloracién y senescencia en las

plantas tratadas”. (8:s/n)
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE APLICACION DE NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
EN LA FINCA DEDICADA A LA PRODUCCION DE LATEX

2.1 Metodologia de la investigacion para determinar la muestra

Para estudiar la situacion actual de la finca, se estimG6 una muestra por
proporciones, utilizando para ello, el método de seleccion de muestreo aleatorio
estratificado (grupos que realizan funciones iguales) al azar; tomando como base
la poblacién total de 221 trabajadores (N), una confianza del 95% (3), como no
existia un estudio sobre este tema se tomé 50% para P y Q (proporcion y
complemento de la poblacién) para no sesgar la investigacion, ademas se estimoé

5% de error muestral, dando como resultado 141 elementos.

R= 0.95 7=1.96
P= 05

Q=105

N= 221

E= 0.05

n= 2 PQN

22 PQ+E (N-1)

n= 1.96° (0.5) (0.5) (221)
1.96 (0.5) (0.5) + (0.05)° (221-1)

n= 212.2484
1.5104
n= 140.52463 n = 141 trabajadores a encuestar
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Los cuales fueron encuestados de la siguiente manera:

Cuadro 3
ELEMENTOS DE LA MUESTRA POR PUESTO DE TRABAJO

Cantidad | Porcentaje
Puestos de trabajos de la de la

muestra muestra
Operarios de produccién de latex 95 67.42
Operarios de trabajos varios 33 23.53
Supervisores de operarios 8 5.88
Administracion 2 1.36
Tractoristas 2 1.36
Enfermero 1 0.45
Totales 141 100.00

Fuente: Némina de trabajadores finca “Canada”. Junio 2005.

2.2 Antecedentes de la finca

La finca Canad4, es una de las empresas mas antiguas de la region, esta
ubicada en el municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez. Inicio el
cultivo de hule en el afio 1976 asi mismo en el afio 1981 principié su produccion
de latex, actualmente cuenta con 22 hectdreas de plantas de hule en
produccién. Su actividad principal es la produccion latex y chipa de segunda.

Anteriormente a la produccion de hule, la finca se dedicaba al cultivo de café.
La finca tiene una extension fisica de 25 hectéareas, esta finca no cuenta con

energia eléctrica, por lo que se apoya en un motor de gasolina para su

iluminacion.
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2.3 Organizacion

La finca cuenta con 221 trabajadores, de los cuales 149 son operarios de
produccion de latex, 52 se dedican a trabajos varios, 13 son supervisores, 3 se
dedican a actividades administrativas, 3 son tractoristas y 1 atiende la unidad de
enfermeria, los puestos de trabajos que existen en la finca se pueden observar a

través de la siguiente grafica.

Gréafica 1

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE FINCA CANADA

Gerente General
(nronietarin)

Administrador

Jefe de oficina Mayordomo Enfermero
Planillero Superv. Op. Latex Superv.Trab. varios Tractorista
Op. Prod. Latex Op. Trab. Varios

Fuente: Elaboracion propia, con datos recopilados en la investigacion de campo. Junio 2005.

2.4 Actividades laborales que se realizan en la finca y proceso utilizado
para la produccion de latex

A continuacion se describen los puestos de trabajos operativos que se realizan

en la finca, asi como las funciones, herramientas y sustancias quimicas que

utilizan:
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2.4.1 Funciones que realizan los supervisores de trabajos
e Supervisar el horario de entrada y salida de los trabajadores
e Ordenar y supervisar los trabajos de la finca
e Controlar la produccion

e Velar por la limpieza del equipo de trabajo

Para cumplir con estas funciones los supervisores utilizan los siguientes
instrumentos de trabajo: Cuchilla para realizar sangrado de arboles, piedra para
afilar la cuchilla, machete y pitas para medir las tareas de limpia de malezas. Por
lo regular no utilizan quimicos, pero al supervisar los trabajos a veces quedan

expuestos a gases quimicos, como el amoniaco y formaldehido.

2.4.2 Funciones que realizan los operarios de produccién de latex
e Pica o sangrado de hule
e Recoleccion de latex
e Limpiar la tarea de maleza
e Realizar tableros al &rbol de hule
e Engrasar
e Pintar o aplicar fungicida al arbol en invierno

e Preparar quimicos (anticoagulantes y desinfectantes)

Los operarios de produccion utilizan los siguientes instrumentos de trabajo:
cuchillas para sangrar el arbol, piedra para afilar la cuchilla, recipiente de % galén
para amoniaco, cubeta de 5 galones, cincho para sostener la cubeta a la altura
de la cintura, recipiente para desinfectar la cuchilla, bolsas de nylon y recipiente
de 15 galones para latex, lazos, mecapal, banderola (lamina en forma de un
paralelogramo con un angulo de 30 grados), rayador de metal, machete, lima,

garabato.
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En esta actividad todos los trabajadores utilizan amoniaco, mezcla, formaldehido

(desinfectante), ethrel, fungicida.

2.4.3 Funciones que realizan los operarios de trabajos varios

Limpiar areas maderables

Regar almécigo

Limpiar y aplicar fungicidas para controlar plagas del almacigo
Injertar plantas de almacigo

Sembrar plantas de hule

Mantenimiento de carreteras de la finca

Los operarios de trabajos varios para realizar su actividad laboral utilizan los

siguientes instrumentos: machete, lima, mangueras, piocha, pala, azadon, tijera

de jardin, bomba para fumigar, cubetas.

Los trabajadores varios, son los que no desempefian una actividad laboral fija, ya

gue tienen rotacion, por lo cual, aunque no permanentemente utilizan sustancias

guimicas como: gramoxon, donal, malation, amoniaco, adherente, antracol,

benomil, byafolan, abono, mezcla, tiodan, ethrel.

2.4.4 Funciones que realizan los tractoristas y ayudantes

Transportar el 49.65% del personal operativo de sus viviendas a
la finca y areas de trabajo

Trasladar recipientes de latex de las tareas al centro de acopio
Transportar quimicos del centro de acopio a la finca

Pesar la cantidad de latex que produce cada trabajador y vaciarlo
a tanques especiales, donde permanece hasta que sea

trasladado a la empresa donde se comercializa.
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Para realizar dichas tareas los tractoristas utilizan 1 tractor y 1 carreton de 14

pies y los ayudantes también utilizan machete.

Al realizar algunas de las funciones los tractoristas y ayudantes se exponen a
ciertos quimicos, por ejemplo: al pesar la producciéon de latex del trabajador y
vaciarlos a los tanques especiales, los vapores del amoniaco y la mezcla estan

en el aire.

2.4.5 Funciones que realiza el albafiil y ayudante

e Construir muros para proteger caminos de la finca

Para esta actividad se utiliza pala, azadon, cuchara de albaiiil, martillo, metro,

nivel.

2.4.6 Funcion que realiza el conserje de oficina

e Limpieza de oficinas del area administrativa

Para la realizacion de esta funcion se utiliza escoba, trapeador y rastrillo de
metal. En esta actividad no se utiliza quimicos, pero se debe utilizar guantes para

hacer la limpieza de los bafios.

2.4.7 Proceso de produccién de latex

¢ Afilado de cuchilla
Es el desgaste de la hoja de metal que se utilizara para realizar
el sangrado del arbol.

e Pica

Es la realizacion del corte de la corteza del arbol.
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e Desinfeccion de la cuchilla
Se realiza antes de sangrar o picar cada arbol, para ello se
utiliza formaldehido al 10 %, este desinfectante se lleva en un
recipiente que va colgando de la cintura del trabajador.

Equipo y herramienta que se utiliza:
Cuchillas para realizar el corte o sangrado
Piedras o limas para afilar cuchillas

Recipiente para transportar el desinfectante

e Recoleccion del producto o latex
Es el proceso de recolectar el latex en recipientes para

trasladarlo al centro de acopio.
Equipo a utilizar
Cubetas de 5 galones

Tambos de 15 galones

A través de la siguiente fotografia se puede observar la forma de recolectar el

latex en el area de trabajo.
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Fotografia 1
ETAPA DE RECOLECCION DE LATEX Y APLICACION DE FUNGICIDA

by +L 4
‘o
il
L )
N )
3
» f:‘
T

Fuente: Elaboracion propia, segun observacién en trabajo de campo. Junio 2005

e Traslado del producto al centro de acopio
Es el traslado del producto al centro de acopio de un sector por
parte del trabajador y luego el traslado del producto de distintos
sectores al centro de acopio general a través de tractores.

Equipo y maquinaria a utilizar para traslado del producto al
centro de acopio.

Lazos y mecapales de cuero

Tractores

2.5 Condiciones actuales de trabajo

Todos los trabajadores operativos de la finca estan laborando por medio de
planilla quincenal, con una jornada laboral de 6 dias a la semana y horario de
05:00 a 13:00 para los operarios de produccion de latex y de 06:00 a 14:00 los

trabajadores que realizan trabajos varios, se le reconoce el pago del 7°. dia,
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aunque a veces no lo descansan por necesidad de produccién de la finca, pero
se les remunera por 1 %2 del salario diario mas el 7°; y la parte administrativa por
planilla mensual, se les reconoce las prestaciones laborales que la ley exige,
tanto al personal administrativo como al operativo. Cuentan con seguro social,
asi como, derecho de ser atendidos en caso de enfermedad comun o accidente
en la unidad de enfermeria que posee la finca. La administracion no esta
organizada por departamentos, por lo que no hay una persona responsable para
establecer las medidas minimas de higiene y seguridad en la finca. Se realizé
una encuesta a la muestra seleccionada, la cual proporcioné los siguientes
datos: el 4.26% de los trabajadores no sabe si esta afiliado al IGSS y el 41.84%
no sabe cuales son los servicios que el seguro social proporciona a los afiliados y
el 56.03% conoce alguno de los servicios como: atencién médica por accidentes
y enfermedad comun, farmacia, cirugias, hospitalizacion y jubilaciéon. Lo cual se

puede visualizar en las siguientes graficas:

Gréafica 2

INFORMACION SOBRE AFILIACION AL IGSS

4.26%

ONo sabe si esta
afiliado

B Sabe que esta
afiliado

95.74%

Fuente: Elaboracion propia, segin informacion de trabajo de campo. Junio 2005

31



Grafica 3
INFORMACION SOBRE SERVICIOS QUE BRINDA EL IGSS

2.13%

O Sabe que servicios

41.84% brinda

H No sabe que servicios
brinda

ONulo

56.03%

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién de trabajo de campo. Junio 2005

Cuando el trabajador ingresa a laborar, no se le da induccion o breve descripcion
de sus derechos y beneficios que le brinda la finca, tal es el caso que algunos
trabajadores desconocen que pueden utilizar los servicios que presta la unidad
de enfermeria, muchas veces se enteran por otras personas o compaferos de
trabajo tiempo después. Lo que si les informan oportunamente son su
obligaciones. ElI 59.57% manifiestan que no les brindan capacitacion o
adiestramiento en el uso de los instrumentos de trabajo, por lo que muchas
veces los padres de familia son quienes instruyen a sus hijos para desempeiiar
su actividad laboral, también es necesario mencionar que la mayoria de los

trabajadores no tienen estudios y los que tienen no terminaron la primaria.
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Gréfica 4
CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO EN USO DE EQUIPO DE TRABAJO

0.67% 34.75%

O Ha recibido

H No ha recibido

ONulo

59.58%

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién de trabajo de campo. Junio 2005

Es importante mencionar que todos los trabajadores de la finca no viven en ella,
por lo cual para poder llegar a trabajar el 49.65% llega caminando de sus
viviendas a la finca, mientras que los demas utilizan el servicio de los tractores

gue la finca utiliza para transportarlos.

Grafica b5
UTILIZACION DE LOS TRACTORES PARA TRASLADO A LA FINCA

3.55%

49.65%

O No uitliza
H Si utiliza
ONulo

46.80%

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién de trabajo de campo. Junio 2005
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2.6 Medidas de higiene y seguridad que aplican

El 53.19% de la muestra no sabe lo que es la higiene y seguridad en el trabajo y
el 46.81% solo tiene idea de higiene, segun ellos es limpieza personal, cuidado
personal, cuidado en el trabajo, cuidado en las cosas que se manipulen,
salvaguardar la integridad fisica y preservar la salud de los trabajadores.
También es necesario mencionar que 73.76% no ha recibido ninguna orientacion
de cémo prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y el 24.11% afirma que
si han recibido alguna orientacion de parte de los supervisores de trabajos de la
finca o el IGSS. A través de las siguientes graficas se puede observar los
porcentajes de las respuestas que dieron los trabajadores encuestados:

Gréafica 6

QUE ENTIENDE POR HIGIENE Y SEGURIDAD

53.19%

O No sabe

ETiene ideas

46.81%

Fuente: Elaboracion propia, segun informacion de trabajo de campo. Junio 2005
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Gréfica 7
LE HAN ORIENTADO PARA PREVENIR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

2.13%

24.11%

O Si han orientado
H No han orientado

ONulo

73.76%

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién de trabajo de campo. Junio 2005

Aungque en la finca existe la unidad de enfermeria, que es atendido por un
auxiliar de enfermeria, dentro de sus funciones solo esta la de brindar atenciéon
en aspectos de salud al trabajador y su familia; la cual sélo funciona una vez a la
semana (jueves) en horario de 13:00 a 16:00 horas y los otros dias funciona en
otra finca del mismo patrono, en horario de 15:00 p.m. a 18:00 horas; debido al
horario y distancia que representa trasladarse a la otra finca el 34.04% de los
trabajadores de la finca no utilizan este servicio. La unidad de enfermeria no
tiene como funcion promover la higiene y seguridad del trabajador en su
actividad laboral. En cuanto a la administracidon argumentan que no existe un
programa de normas de higiene y seguridad porque las actividades a los que se
dedican los trabajadores de la finca no son de alto riesgo. Sin embargo se han
producido enfermedades y accidentes (dermatitis quimicas y cortadas) en la finca
por no contar con normas minimas de higiene y seguridad. A través de la
siguiente gréfica se pudo establecer que un 53.90% de la muestra han sufrido
accidentes y/o enfermedades profesionales como contusiones, heridas diversas,
conjuntivitis quimica, etc.; mientras que un 38.30% no ha sufrido ningun

accidente o enfermedad profesional y el 7.80% no respondié.
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Grafica 8
HA SUFRIDO ACCIDENTES O ENFERMEDADES

7.80% 38.30%

O No ha sufrido

B Si ha sufrido

ONulo

53.90%

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién de trabajo de campo. Junio 2005

Cuando trasladan al 46.80% del personal de sus viviendas a la finca lo hacen por
medio de tractores con carretones, pero a veces se presentan problemas para
los trabajadores porque no tienen grupos asignados a cada tractor y algunos se
sobrecargan, especialmente ya no queda lugar para que las personas puedan
agarrarse de las barandas del carretén, mientras otro puede ir vacio, lo cual en
algin momento podria ocasionar accidentes, mientras que otros tractores
solamente transportan pocas personas y sobra bastante espacio, ademas
algunas personas tienen que abordar los tractores cuando éstos estan en

marcha.

El 84.40% de los trabajadores utiliza o se expone a materiales quimicos o
toxicos, no se les indica las precauciones y medidas higiénicas que deben de
tener al utilizarlos; el 96.45% de los trabajadores no utiliza equipo de proteccion,
Unicamente los tractoristas y sus ayudantes cuentan con capa impermeable para

protegerse de la lluvia, lo cual se puede observar en las siguientes gréficas:
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Gréfica 9
UTILIZACION DE QUIMICOS

15.60%

OSi utiliza

HE No utiliza

84.40%

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién de trabajo de campo. Junio 2005

Gréfica 10
UTILIZACION DE EQUIPO DE PROTECCION

213% 1.42%

ONo utiliza
M Si utiliza

ONo es necesario

96.45%

Fuente: Elaboracion propia, segun informacion de trabajo de campo. Junio 2005

A través de la siguiente grafica se puede observar que en la entrevista realizada
a los trabajadores se les preguntd si estarian dispuestos a utilizar equipo de
proteccion personal, si la finca se los proporcionara el 84.40% respondié que si,
ya que ellos lo consideran importante, para la realizaciébn de las actividades
laborales, y solamente el 6.38% respondio que no lo utilizaria por incomodidad y

no es necesario para el trabajo.
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Gréfica 11
UTILIZARIA EL EQUIPO DE PROTECCION SI LO PROPORCIONARAN

O Si utilizaria
H No utilizaria

ONulo

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién de trabajo de campo. Junio 2005

En general, se puede decir que las medidas de higiene y seguridad que la finca

aplica son minimas.

2.7 Registro de accidentes y enfermedades mas comunes

En la finca no se lleva registro de accidentes y enfermedades, aunque la unidad
de enfermeria a inicios de su creacion si llevaba un registro por medio de fichas
para tener el control e historial clinico por trabajador, pero a la fecha no esta
actualizado, ya que el enfermero soélo trabaja 1 dia a la semana (jueves) en
horario de 13:00 a 15:00 horas en la finca Canada, mientras que los otros dias lo
hace en otra finca colindante que es propiedad del mismo patrono de 15:00 a
18:00 horas. Es importante mencionar que no se elaboraban cuadros ni gréficas

estadisticas sobre la ocurrencia de accidentes.

Al consultar a la administracion de la finca del por qué no se lleva registro de los
accidentes y enfermedades que se dan en la finca, respondieron que no se lleva
porque generalmente no pueden conceptuarse como especiales o de tipo
profesional y ademas no ocurren con frecuencia. Pero al tener acceso al archivo
de certificados extendidos de parte de la finca hacia trabajadores para poder ser
atendidos en el IGSS, se pudo verificar que se han extendido 637 certificados
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durante el periodo de marzo del afio 2000 a junio del 2005, periodo de andlisis.

Como se puede observar en el cuadro 4.

Cuadro 4
EXTENSION DE CERTIFICADOS DEL IGSS
MARZO 2000 A JUNIO 2005
FINCA “CANADA”

Certificados Promedio
Afo extendidos Meses mensual
2000 58 10 5.80
2001 174 12 14.50
2002 201 12 16.75
2003 56 12 4.67
2004 92 12 7.67
2005 56 6 9.33
Totales 637 64 9.95

Fuente: Datos proporcionados por archivo de la finca. Julio 2005.

Segun los datos del cuadro 4, se puede establecer que se extienden certificados
del IGSS en un promedio de 9.95 durante el mes, 0o sea que se extiende
aproximadamente uno cada 3 dias, pero durante el afio 2001 y 2002 se puede

observar que han sido los afios con mayores accidentes o enfermedades.

Como no se lleva un registro de los accidentes y enfermedades de parte de la
finca, se consultd en el IGSS de Patulul, Suchitepéquez; el cual brinda los
servicios a la finca objeto de estudio, se pudo establecer que ellos tampoco
llevan un registro fidedigno de los accidentes y enfermedades que se presentan
en los trabajadores de la finca. Segun los archivos de la finca durante el periodo
de estudio se establecido que se han extendido 536 certificados, pero, el IGSS
Unicamente tiene registrados 26 accidentes con los datos de la finca, porque

muchas veces los pacientes dan la direccion del lugar donde viven y no el
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nombre de la finca donde trabajan, por lo cual ellos no pueden llevar un registro

adecuado de accidentes y enfermedades por finca o empresa.

Cuadro 5
RESUMEN DE ACCIDENTALIDAD Y ENFERMEDAD PROFESIONAL
EN FINCA CANADA
IGSS DE PATULUL, SUCHITEPEQUEZ.
ENERO 2000 — JUNIO 2005

Tipo de accidente No. casos
Contusiones diversas 15
Conjuntivitis 5
Heridas diversas 3
Golpe tobillo 1
Cuerpo extrafio 1
Golpe dorsal 1

Total 26

Fuente: Promotores de salud, IGSS de Patulul, Suchitepéquez, Junio 2005.

En el cuadro No. 5, se puede observar que segun el IGSS, la finca no ha tenido
muchos accidentes, pero al referirles la cantidad de certificados extendidos por la
finca, dijeron que muchos casos no se pueden investigar por falta de datos de

parte del trabajador.

2.8 Principales riesgos existentes
Los principales riesgos que pueden producir accidentes o enfermedades en la

finca son:

2.8.1 Sustancias quimicas
Debido a que el 84.40% de la muestra utiliza 0 se expone a materiales quimicos

como: amoniaco, formaldehido, fungicidas, ethrel, etc.; los cuales pueden causar
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dafio por inhalaciéon (asfixia o intoxicacion) de vapores o gases y al hacer
contacto con la piel y especialmente a los ojos. Es importante mencionar que
dos de las bodegas donde se preparan los quimicos representan peligro por su
estructura las cuales son cerradas completamente, ademas no se tiene una
bodega debidamente sefialada e identificada para guardar los quimicos como el
amoniaco y formaldehido, por lo cual los recipientes que contienen los mismos
estan al aire libre.

Por medio de las siguientes fotografias se puede observar como realiza la
aplicacion de fungicidas a los almécigos, la bodega donde se preparan los
guimicos, asi como el lugar donde guardan los quimicos como el amoniaco y

formaldehido, en los cuales pueden existir riesgos de accidentes.

Fotografia 2
APLICACION DE FUNGICIDAS AL ALMACIGO DE PLANTAS DE HULE

Fuente: Elaboracion propia, segln o servacion en traajo e campo. Junio 2005
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Fotografia 3
BODEGA DONDE SE PREPARA Y DESPACHA LOS QUIMICOS

Fuente: Elaboracion propia, segin observacién en trabajo de campo. Junio 2005

Fotografia 4
AREA QUE FUNCIONA COMO BODEGA DE QUIMICOS

Fuente: Elaboracion propia, segun observacion en trabajo de campo. Junio 2005
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2.8.2 Superficie del terreno

Por la naturaleza de la actividad laboral se realiza en areas donde el terreno no
siempre proporciona las mejores condiciones, a través de la observacion de
campo que se realiz6 se pudo verificar que existen partes donde el terreno es
resbaloso (tiene barro), tiene areas con muchas pendientes que finalizan en
barrancos, ademas los arboles tienen demasiadas raices expuestas; todo lo
anterior ha provocado accidentes como caidas y golpes que muchas veces no se
reporta a la finca(segun informacién obtenida en trabajo de campo), ni se recibe
atencion médica porque los trabajadores ya se han familiarizado con ellos.
Ademas las superficies de las éreas de trabajo muchas veces estan llenas de
malezas, lo cual puede proporcionar condiciones para que existan animales
peligrosos como serpientes. Por medio de las siguientes fotografias se pude

observar las condiciones de las areas de trabajo.

Fotografia 5

AREA DE TRABAJO CERCA DE BARRANCOS

Fuente: Elaboracion propia, segun observacién en trabajo de campo. Junio 2005
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FOTOGRAFIA 6

Fuente: Elaboracion propia, segun observacién en trabajo de campo. Junio 2005

Fotografia 7
VISTA GENERAL DE AREAS DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia, segun observacion en trabajo de campo. Junio 2005
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2.8.3 Los instrumentos de trabajo

Se utilizan cuchillas para realizar el sangrado de los arboles y machetes para
limpiar las areas de trabajo, deben estar bien afilados para facilitar el trabajo y no
utilizar mayor fuerza, pero constituye un verdadero peligro, ya que muchas veces

la mala utilizacién provoca cortadas.

2.8.4 Esfuerzos fisicos o biomecéanicos

Estos riesgos se dan al levantar objetos pesados, surgen en la finca cuando los
operarios de produccion de latex trasladan los recipientes con latex, (125 libras
aprox.) desde el area de trabajo al camino y los ayudantes de tractor cuando
recogen los recipientes y los suben al vehiculo para trasladarlos al centro de

acopio y vaciarlos a los tanques especiales.

A través de las siguientes fotografias se puede observar las etapas del traslado

de latex al camino y almacenamiento de latex en el centro de acopio general.

Fotografia 8

TRASLADO DEL RECIPIENTE CON LATEX AL CAMINO

"’

Fuente: Elaboracion propia, segin observacién en trabajo de campo. Junio 2005
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Fotografia 9
CENTRO DE ACOPIO GENERAL PARA EL LATEX

o Ay

Fuente: Elaboracion propia, segin observacién en trabajo de campo. Junio 2005

2.8.5 Forma de realizar el sangrado de los arboles

En la finca se realizan 2 formas de sangrado o de pica: a) pica normal o hacia
abajo, b) pica inversa o hacia arriba, la cual se hace para aprovechar al maximo
los arboles de hule, antes de realizar una renovacion en la plantacion, esta forma

de pica la realizan 15 trabajadores.

Por medio de las siguientes fotografias se puede observar como se realiza la

etapa de picay aplicacién de quimicos al latex.
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ETAPA DE PIC

Fotografia 10
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Fuente: Elaboracion propia, segun observacion en trabajo de campo. Junio 2005

Fotografia 11
APLICACION DE QUIMICOS AL LATEX

Fuente: Elaboracion propia, segun observacién en trabajo de campo. Junio 2005
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2.9 Analisis de los principales accidentes y enfermedades
Dada la naturaleza de las actividades laborales de la finca, los accidentes y
enfermedades mas frecuentes segun informacion de los operarios, unidad de

enfermeria y el IGSS, obtenida a través del trabajo de campo son:

2.9.1 Contusiones
Debido a que la mayoria de los arboles tienen raices sobre la superficie del
terreno el cual tiene muchas pendientes, se producen golpes al tropezar con las

raices o al caer por resbalarse (informacion obtenida en la encuesta).

2.9.2 Quimicos en los ojos
Al utilizar amoniaco y formaldehido para realizar la actividad laboral, muchas
veces la cuchilla lleva residuos y al realizar el sangrado del arbol a una altura

mayor que la persona le salpica en los 0jos.

2.9.3 Cortadas
Se pueden producir de diversas maneras pero especialmente en la finca se da
por realizar limpia de areas de trabajo con machete o al realizar el sangrado del

arbol de hule.

2.9.4 Intoxicaciones o problemas respiratorios
Estos accidentes se producen por los vapores o gases que emanan las

sustancias quimicas como amoniaco y formaldehido.

2.9.5 Caidas y golpes

Se producen por muchas causas pero las principales son la superficie del terreno
y en los tractores cuando no se toman las precauciones y sobrecarga con
recipientes de latex los carretones y los ayudantes no pueden sujetarse bien, por

lo que muchas veces han sufrido caidas de los carretones cuando los tractores
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estan en marcha. Ademas se producen golpes en la columna por caidas o
esfuerzo biomecéanico con el recipiente de latex (informacion obtenida en la

encuesta).

2.9.6 Dermatitis quimica
Se produce por salpicacién de sustancias quimicas en la piel, o bien la
impregnacion de los mismos en la vestimenta del trabajador.

2.9.7 Gastritis y problemas gastrointestinales

Estas enfermedades son producidas por no alimentarse adecuadamente a la
hora y observar medidas minimas de higiene, como por ejemplo, lavarse las
manos antes de comer en el area de trabajo, ya que estan en constante contacto

con sustancias quimicas, como se puede observar en la siguiente fotografia.

Fotografia 12
DESAYUNO EN EL AREA DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia, segun observacién en trabajo de campo. Junio 2005
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2.9.8 Cefalea

Dolor de cabeza producido al estar en contacto con sustancias quimicas como el

amoniaco, formaldehido, etc.

2.10 Efectos de los accidentes y enfermedades

Los accidentes producen diversos efectos tanto en el trabajador y su familia,

como en la finca.

2.10.1En el trabajador y su familia

Dafio fisico en el accidentado o enfermo, ya que puede
incapacitarlo temporal o definitivamente, o mermar sus
capacidades fisicas.

Efecto psicolédgico sobre los miembros de su familia.

Pérdida economica porque muchas veces las empresas (fincas)
no se hacen responsables de las condiciones inseguras en las
cuales el trabajador desempefa sus labores, y solamente
recibe las 2/3 partes de su salario por el IGSS.

Efecto psicologico en el accidentado por considerar que tiene
gue cancelar gastos generales fijos de su hogar y familia como
energia eléctrica, alimentacion, educacion y otros.

En caso de un trabajador que haya adquirido una enfermedad
profesional y no puede continuar desarrollando su actividad
laboral la carga psicolégica, es aun mayor porque no recibe
ningun beneficio econdmico de parte del IGSS y los gastos

familiares siguen siendo los mismos.

2.10.2En lafinca

Pérdida econdémica al proporcionar indemnizacion y atencion

médica al trabajador.
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El costo del tiempo perdido por el trabajador accidentado y
otros trabajadores que tienen que suspender su labor por
diversas razones (curiosidad, ayudar al compafiero herido).
Costo del tiempo perdido por el supervisor al ayudar al
trabajador accidentado y otros empleados administrativos en
preparar certificado para el IGSS o investigar la causa del
accidente.

Costo del tiempo perdido y multas para solventar
responsabilidad ante instituciones y tribunales que regulan la
higiene y seguridad en el trabajo.

Pérdida en la produccién si el accidente se da en un trabajador
de produccion de latex y lo recolectado se derrama en el suelo
no hay manera de recuperarlo.

Efectos negativos en el estado de &animo de los demés

trabajadores, creando desmotivacion e insatisfaccion.
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CAPITULO Il
PROGRAMA DE NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN UNA FINCA
DEDICADA A LA PRODUCCION DE LATEX (ARBOL DE HULE) UBICADA EN
EL DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

3.1 Aspectos generales del programa

La seguridad no ha sido prioridad en la vida de las personas, lo cual viene desde
la infancia, cuando en casa ocurre un accidente, el padre o la madre se preocupa
tanto que le echa la culpa al accidentado. No se preocupan por averiguar por qué
sucedio y pocas veces se investigan las verdaderas causas del accidente para

corregirlo.

Un programa de higiene y seguridad debe concebirse como parte de la finca, y
no como algo que se debe realizar adicionalmente. Dicho programa es un
conjunto de actividades que permiten mantener a los trabajadores y a la finca
con la menor exposicién posible a los peligros del medio laboral. Los costos
relacionados con los permisos de enfermedad, retiros por incapacidad,
sustitucién de empleados lesionados o muertos, son mucho mayores que los que
se destinan a mantener un programa de higiene y seguridad. Ademas los
accidentes y enfermedades que se pueden atribuir al trabajo pueden tener
efectos muy negativos en el estado de animo de los empleados, creando

desmotivacion e insatisfaccion.

3.2 Objetivos del programa

3.2.1 Generales
e Proporcionar a la finca Canada una guia que permita a la
administracion y trabajadores, establecer cursos de accion para
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trabajar de manera higiénica y segura para mejorar su
productividad.

e Concientizar y motivar a la administracién y trabajadores sobre
la importancia de la aplicacién de las normas de higiene y

seguridad en el trabajo.

e Fomentar en la finca una cultura de prevencion sobre higiene y

seguridad en el trabajo.

e Proteger la salud y bienestar de los trabajadores de la finca.

3.2.2 Especificos
e Reducir la cantidad de accidentes y enfermedades, por medio

del programa de normas de higiene y seguridad.

e [Establecer normas minimas para la prevencidén de accidentes y

enfermedades profesionales.

e Proporcionar a la finca a través del programa de normas de
higiene y seguridad, una herramienta administrativa para evitar
efectos negativos en aspectos legales, asi como, cuidar la salud

fisica y psicoldgica de los trabajadores.

e Coadyuvar a que la finca logre sus objetivos de produccion,

protegiendo la salud del trabajador.

e Identificar los procesos de produccion o actividades laborales
con mayor riesgo de accidentes y enfermedades profesionales

para fomentar una cultura de prevencion.
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e Involucrar y obtener el apoyo del personal de la finca, para evitar

reacciones negativas al realizar su implementacion.

3.3 Normas de higiene y seguridad que deben aplicarse en la finca
Para lograr los objetivos del programa en cuanto a prevencion y sea mas efectivo
y accesible para los trabajadores, han de crearse normas seguras de trabajo,

gue permita mayor seguridad al momento de ejecutar un actividad laboral.

e Queda terminantemente prohibido portar e ingerir bebidas
alcohdlicas en los lugares de trabajo, asi como la presencia de
trabajadores en estado de ebriedad.

e Bajar o subir de vehiculos cuando estén estacionados y no en

marcha, para evitar accidentes.

e No se asignara, ni se debe intentar hacer un trabajo con el cual

no esta familiarizado.

e No se debe pasar por debajo de sitios en los cuales se estén

realizando trabajos.

e Ningun trabajador puede sacar productos o materiales

pertenecientes a la finca sin previa autorizacion.
e Se debe prestar atencion al trabajo y estar alerta de lo que

ocurre alrededor, ya que la falta de atencion es una de las

principales causas de accidentes.

54



Los trabajos que constituyan un alto riesgo, deben ser
autorizados por la administracién de la finca, como por ejemplo
la manipulacion y aplicacion de quimicos que se utilicen por

primera vez.

En caso que un trabajador no asista a su jornada laboral por
motivo de salud, debe notificarlo a su jefe inmediato (supervisor)
y asistir a una consulta médica para justificar su ausencia al

trabajo, ya que sin ésto no hay justificacion.

Es deber de todo trabajador cumplir y hacer cumplir, las normas
y reglamentos, al igual que reportar cualquier acto o condicion

insegura.

Los supervisores deberan hacer llamados de atencion a sus
subalternos, cuando éstos sean sorprendidos en actitudes que
atenten contra la seguridad propia, la de sus comparieros o la
de la finca. En caso necesario se deberd informar a los

responsables del programa.

Los supervisores y otros que tengan personal bajo su
responsabilidad, deberan ser los primeros en cumplir las

disposiciones del programa de higiene y seguridad.
Los trabajadores deben utilizar el equipo e implementos de

higiene y seguridad que les sea proporcionado para proteccion

personal (mascarillas, lentes y otros).
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e Cada trabajador es responsable de cuidar el equipo,
implementos, sefiales, afiches y otros materiales que tengan

como fin preservar la higiene y seguridad en la finca.

Las normas podran ser modificadas o excluidas en algunos de sus puntos o en
su totalidad, cuando se consideren obsoletas dados los cambios tecnoldgicos en
el tiempo y sélo los responsables del programa podran decidir qué norma debe
salir del programa de higiene y seguridad.

3.4 Sanciones por faltas al programa de higiene y seguridad
El incumplimiento de las normas de higiene y seguridad puede originar varios
tipos de sanciones dependiendo de la gravedad y frecuencia de las faltas.

e Cuando un trabajador infrinja una norma que afecte en forma
personal, en més de tres ocasiones se le hara una llamada de
atencion verbal, si continla se hara de forma escrita y si persiste

se le suspendera un dia de trabajo sin goce de salario.

e Si la infraccion es demasiado grave, como por ejemplo atentar
contra la higiene y seguridad de otros trabajadores se le
suspendera por tres dias consecutivos de sus labores y sin goce
de salario.

e Después de aplicadas las anteriores sanciones, el trabajador
vuelve a cometer una nueva infraccion, se procedera a su

destitucion o despido.

e Si algunos de los responsables de la implementacion y

aplicaciéon del programa actia de manera negligente, como por
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ejemplo no realizar las inspecciones o no llevar registros
actualizados de los controles que tiene a su cargo, se procedera
a aplicar una multa econémica de Q 200.00, la primera vez. Si
vuelve a cometer la misma falta se aplicara una multa de
Q 500.00.

3.5 Responsables del programa

En la mayoria de empresas donde se tiene un programa de higiene y seguridad
el departamento de Recursos Humanos es el responsable de coordinar los
programas de comunicacién y entrenamiento en seguridad. Pero el éxito del
mismo, dependera de la accion de los directores y supervisores, como también

de la conducta, que en consecuencia, los trabajadores adopten.

En la finca no existe ningun responsable de higiene y seguridad, ya que la unidad
de enfermeria Unicamente se limita a atender a las personas. Sin embargo la
persona mas indicada para ser responsable de dicho programa es el encargado
de la unidad de enfermeria quien juntamente con la administracién de la finca y
los supervisores de trabajos podran llevar a cabo las actividades de higiene y

seguridad en el trabajo.

La unidad de enfermeria debera coordinar acciones juntamente con los demas
responsables para implementar y administrar el programa de higiene y seguridad

en la finca objeto de estudio.

Para que esto funcione el encargado de la unidad de enfermeria debe
permanecer mas tiempo en dicha unidad, ademés el propietario de la finca
debera de incluir dentro de las funciones del administrador, supervisores y

enfermero la responsabilidad de aplicar y cumplir con el programa.
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3.6 Medicina laboral de primeros auxilios

En este programa se establece que la funcion de medicina laboral y de primeros
auxilios sea proporcionada a través de la unidad de enfermeria de la finca.
Ademas es necesario que se les brinde capacitacion a los supervisores de los
trabajos de la finca, para que ellos puedan brindar primeros auxilios a los
trabajadores accidentados en su area de trabajo, ya que por lo general estan a

una larga distancia de la unidad de enfermeria.

Ante un accidente o una enfermedad que requiera la atencién de primeros

auxilios, se debe tener presente las siguientes normas:

e Actue si tiene seguridad de lo que va ha hacer, si duda, es
preferible no hacer nada, porque es probable que el auxilio que
preste no sea adecuado y que contribuya a agravar al

lesionado.

e Conserve la tranquilidad para actuar con serenidad y rapidez,
ésto da confianza al lesionado y a sus acompafantes. Ademas
contribuya a la ejecucion correcta y oportuna de las técnicas y

procedimientos necesarios para prestar un primer auxilio.

e De su actitud depende la vida de los heridos; evite el panico.

e No se retire del lado de la victima; si esta solo, solicite la ayuda

necesaria (elementos, transporte, u otros).

e Efectle una revision del enfermo o accidentado, para descubrir
lesiones distintas a la que motivo la atencion y que no pueden

ser manifestadas por la victima o sus acompafantes.
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No olvide que las posibilidades de supervivencia de una persona
gue necesita atencion meédica y no se pueda atender en el lugar
del accidente son mayores, cuando se transporta apropiada y

rapidamente a un centro asistencial.

Haga una identificacibn completa de la victima, de sus
acompafantes y registre la hora en que se produjo la lesion.

Dé drdenes claras y precisas durante el procedimiento de
primeros auxilios. Inspeccione el lugar del accidente y organice
los primeros auxilios, segun sus capacidades fisicas y juicio

personal. Recuerde: "No luche contra lo imposible”.

3.7 Prevencion de accidentes

La prevencion de accidentes son las medidas que se aplican para determinar los

peligros relacionados con tareas, el personal que ejecuta la tarea, personas

involucradas en la tarea, equipos y materiales que se utilizan y ambiente donde

se ejecuta el trabajo.

La palabra accidente significa un acto imprevisto, perfectamente evitable en la

mayor parte de los casos.

3.7.1 Causas de los accidentes

Las causas de los accidentes pueden ser diversas, las principales son:

Imprudencia: Cuando un trabajador no mide las consecuencias

gue puede ocasionar y realiza actos negativos para la empresa.
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e Ignorancia: Al no tener informacion sobre el uso del equipo en la
empresa.

e Descuido: Cuando el trabajador no atiende a lo que se le
asigna, asi como irresponsabilidad en el que hacer de sus

funciones.

Las enfermedades profesionales son producidas en el mismo lugar de trabajo y

se les conoce como téxicas y son las siguientes:

e Enfermedades por trabajo que durante su proceso utilizan
productos quimicos que producen gases.

e Enfermedades por actividades laborales que producen polvos.

3.7.2 Consecuencias de los accidentes
El resultado de los accidentes pueden ser, lesiones fisicas para el trabajador,
pérdida economica al trabajador, dafio psicoldgico a la familia, causa inseguridad

a los demas comparfieros de trabajo, pérdida e interrupcion en la produccion.

3.8 Seguridad del aspecto humano

Cuando surge un accidente de trabajo o enfermedad profesional, los que resultan
directamente mas afectados son el trabajador y su familia, por lo que es
sumamente importante la prevencion de los accidentes y enfermedades
profesionales, ya que el ser humano es el elemento primordial en el desarrollo de
las actividades productivas de la finca.

3.8.1 Reduccién de riesgos
Para reducir riesgos es necesario que los trabajadores tengan una cultura de
prevencion, para eliminar algunos accidentes y enfermedades durante el proceso

de produccidbn como intoxicaciones, gastritis, conjuntivitis quimica, etc. es
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necesario el apoyo del Instituto de Guatemalteco de Seguridad Social y otras
instituciones y empresas que se dedican a la asesoria y venta de equipo de
proteccion personal para determinadas actividades de la finca, como mascarillas,
lentes, guantes, overoles, se debe de contactar a éstas personas e instituciones

por medio del enfermero o administrador.

3.8.2 Utilizacién del equipo de proteccién personal

Para resguardar la higiene y seguridad personal, es necesario la utilizacion de
equipo especial para cada actividad, es muy importante determinar cada cierto
tiempo el estado del equipo de proteccion personal, debido a que cualquier falla
en dicho equipo o descuido en la manera de utilizarlos, significa quedar expuesto
a cualquier riesgo.

Cuadro 6
PRINCIPALES ELEMENTOS DEL EQUIPO DE PROTECCION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Proteccién de la cabeza Sombreros duros

Proteccion del pelo

Protectores de oidos

Gafas y anteojeras

Cascos y proteccion para manos
Protectores para el rostro
Purificador del aire

Abastecedor del aire

Proteccion de rostro y ojos

Equipo de proteccion respiratorio

Ropa protectora Varios

Fuente: Blake, Roland P, Seguridad Industrial, p. 392

En la finca es indispensable para proteccidon personal, utilizar mascarilla

(purificador de aire), anteojos, guantes y overoles.
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3.9 Seguridad en el equipo y materiales quimicos

El equipo que se utilizara para realizar las actividades productivas de la finca
debe estar en buen estado, para evitar accidentes y enfermedades profesionales.
Durante el proceso productivo de la finca los trabajadores utilizan y manipulan

materiales quimicos, por lo que es necesario considerar algunos aspectos:

Los materiales quimicos deben ser identificados con las siguientes etiquetas

indicadoras de peligro, segun las Naciones Unidas:

Cuadro 7
ETIQUETAS INDICADORAS DE PELIGRO

PELIGROSO

ESTIBAR LEJOS DE
ALIMENTOS

Fuente: Agrequima. Normas para el transporte y almacenamiento de productos para la proteccién de
cultivos. p. 52-53

En la finca es necesario que se utilicen las etiquetas indicadoras de peligro para
identificar los distintos quimicos y su peligrosidad, para asi prevenir accidentes,
las cuales se deben de colocar en las bodegas y areas que se utilizan para

guardar los quimicos.
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Cuadro 8
CLASIFICACION TOXICOLOGICA

Toxicidad aguda, segun la DI 50 (mg/kg de peso de i.a.) en ratas
Clase Oral Dérmica
Solidos Liquidos Solidos

Liquidos

Extremadamente

peligroso 5 6 menos 20 6 menos 10 6 menos 40 6 menos

Altamente peligroso 20 — 200 10 - 100 40 -400

50 — 500 200 - 2,000 100 - 1,000 400 — 4000
peligroso

Ligeramente
peligroso

500 - 2,000 2,000 - 3,000 | masde 1,000 @ mas de 4,000

Precaucion mas de 2,000 | Mas de 3,000

Fuente: Programa de salud, Agrequima, p. 31

Los envases de plaguicidas tienen en la etiqueta una franja cuyo color identifica

la toxicidad.

e Rojo: Extremadamente y altamente peligroso
e Amarillo: Moderadamente peligroso
e Azul: Ligeramente peligroso

e Verde: Precaucion

Ademas de sefialar las areas con las etiquetas indicadoras de peligro, es

necesario identificar los recipientes de los quimicos con éstos colores.

3.10 Seguridad en las instalaciones o area de trabajo
De acuerdo al estudio realizado en la finca, el &rea de trabajo es bastante amplia
para cada trabajador, lo cual constituye un alto riesgo ya que no es posible darle

mantenimiento a cada area, sino que en este caso el trabajador es quién realiza
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el mantenimiento del area (arreglar caminos), ademas de mantenerla libre de

malezas.

3.10.1Inspecciones

Para evitar accidentes es necesario, realizar inspecciones a las areas de trabajo
para que constituyan un medio eficaz para detectar situaciones de peligro. Para
gue una inspeccion se realice correctamente, la debe llevar a cabo personal
competente y consciente de la situacion, de esta manera sera util para descubrir
areas inseguras y tomar medidas para evitarlos. En este caso los supervisores
deberan realizar las inspecciones a las areas de trabajo de forma informal o no
planeada, previa capacitacion, y por lo menos cada 3 meses se debe realizar una
inspeccion formal o planeada por los responsables del programa, quienes podran
llamar la atencion a los trabajadores que sean sorprendidos incurriendo faltas o

poniendo en peligro su higiene y seguridad.

3.10.20rden y limpieza

En orden y limpieza se debe observar tanto en las &reas de trabajo como en los
propios trabajadores y su equipo de proteccion. Para lograr la prevencion de
accidentes y enfermedades en el area de trabajo es necesario observar las

siguientes normas:

e Guardar los instrumentos y equipo de trabajo en lugares
adecuados y no guardarlos cerca o juntamente con los
alimentos (en este caso algunas personas guardan las cuchillas
de pica dentro del maletin donde estan los alimentos).

e Lavarse las manos antes de ingerir alimentos.

e Usar ropa limpia y adecuada al trabajo que se realiza.
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e Mantener libres de malezas las areas de trabajo.

3.11 Guia de concientizacion y motivacion para el programa de normas

de higiene y seguridad

"El accidente ocurre porque existen causas que lo hacen posible y no es
obra de la casualidad, fatalidad o destino."

Considerando que la idea principal es la de prevenir, para esto es necesario,
crear una conciencia en los miembros de la finca de prevencion de actos
inseguros, reduccion de condiciones inseguras y de proteccibn de las

instalaciones.

Como pilar principal, es importante que la administracion, supervisores y
operarios, estén consientes de la importancia de la seguridad, logrando con esto

gue los trabajadores se encuentren altamente motivados.

Algunas organizaciones que tienen programas de concientizacibn sobre
seguridad, han notado la necesidad de crearlos, con el objeto de disminuir, el
namero de accidentes y enfermedades, que tantas pérdidas traen para la
empresa. Estos programas, implican el uso de varios medios de comunicacion.

Resulta atil contar con:

e Conferencias acerca de la seguridad.

e Carteles, letreros y lemas, alusivos a la seguridad, en los cuales se
haga notar que ocurriria si no se respetan las normas establecidas.
Estos son muy efectivos ya que se les puede colocar en lugares

estratégicos donde los empleados lo puedan ver.
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Coordinar esfuerzos de seguridad, creando comisiones de higiene y
seguridad, cuya funcién principal es ganarse el interés vy
cooperacion de todo el personal. Ademas tendrdn como tarea,
comprobar que las &reas de trabajo, asi como el equipo de
proteccion personal de los trabajadores, se encuentren en buen
estado, para asegurar la realizacion del trabajo dentro de las

condiciones minimas de seguridad e higiene.

Concursos, competencias, entre areas de trabajo, los cuales
fomenten el espiritu de competencia relativos a alguna tarea, y el
que tenga mejor registro de seguridad recibe algun tipo de
recompensa (trofeo, bonificaciones). Esto dara como resultado
menor numeros de accidentes, asi como menor produccion perdida,

entre otros.

Capacitacion sistematica, con el objeto de asegurar los
conocimientos béasicos de seguridad requeridas para trabajar en las
areas de produccion. La capacitacion se hara en el salén comunal
de la finca. Dependiendo de la actividad laboral a la cual se dedique
el trabajador, se deberd analizar el riesgo de la misma, la
proteccién, el uso de herramientas, prendas, y primeros auxilios. Y
Capacitacion de campo realizando dos simulacros generales por

afo.
Inducir y contar con la participacion de todos los trabajadores, por

cuanto la responsabilidad corresponde a todos. Si un trabajador

participa en la seguridad, él mismo sera beneficiado.
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e Informacidon sobre casos reales ocurridos dentro de la finca, o en su
defecto, dentro de otras fincas, para hacer conciencia de que por

mas simple que parezca un detalle, puede ocasionar una tragedia.

e Realizar auditorias sobre el cumplimiento del programa, en las
distintas actividades laborales, con el fin de constatar y corregir
practicas de trabajo inseguras, tendientes a lograr el objetivo de

cero accidentes.

e Evaluar al personal en funciéon de su desempefio en materia de
seguridad, con el objeto de lograr la mejora contindia y evidenciar los

puntos débiles.

3.11.1 Campafias y Carteles para concientizar

Es conveniente utilizar carteles y slogan. Sin embargo toda publicidad debe ser
simple, razonable y constructiva. Los carteles o slogan que incitan a miedo
pueden ser dafiinos: Un trabajador asustado no es un trabajador seguro. Aunque
un dibujo horripilante atrae siempre la atencion, utilizar carteles en los que se
representen la angustiosa faz de un trabajador accidentado, produce miedo en

lugar de formar a quienes lo leen.

Quizas el requisito mas importante de un cartel sea que de un mensaje positivo.
Un cartel que le diga que no tenga accidentes no le describe lo que quiere usted
gue haga ni le dice como no tener accidentes. Los carteles que dicen como se
puede estar seguro, que le aconsejan utilizar defensas protectoras, que le
recuerdan que sea precavido y cuidadoso, emplea enunciados positivos.

A continuacién se dan algunos ejemplos de lemas que podrian aparecer en

carteles colocados en lugares apropiados:
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Cuadro 9

Cartel para utilizacion de equipo de proteccion personal

“Utilice su equipo de

proteccion personal”

Fuente: Elaboracion propia, carteles de concientizacion. Junio 2005

Cuadro 10

Cartel para subir o bajar de vehiculos

“Subir o bajar de los vehiculos
solamente cuando estén
estacionados y no cuando estén en
marcha”

Fuente: Elaboracion propia, carteles de concientizacion. Junio 2005

Cuadro 11
Cartel para identificar areas peligrosas con quimicos

“Quimicos peligrosos en esta area”

Fuente: Elaboracion propia, carteles de identificacion. Junio 2005

Cuadro 12

Cartel para identificar areas inflamables

“Vapores de gasolina en esta zona”

Fuente: Elaboracion propia, carteles de identificacion. Junio 2005
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3.11.2Programas de entrenamiento de Seguridad / Capacitaciéon en
Seguridad
Los programas de entrenamiento en seguridad que se pueden encontrar en
muchas organizaciones, incluyen procedimientos de primeros auxilios, manejo en
forma defensiva, técnicas de prevencion de accidentes, manejo de equipo
peligroso y de procedimientos de emergencia. En este programa, se hace
hincapié en el uso de equipo de primeros auxilios y de equipo personal de
seguridad. Los tipos mas comunes de equipo personal de seguridad son los
lentes y gafas protectoras, protectores para la cara, calzado de seguridad y
cascos. Algunas organizaciones proporcionan entrenamiento en seguridad fuera
del trabajo: en casa, en ruta, etc., asi como primeros auxilios. Las lesiones y
accidentes fuera del trabajo ocurren con mayor frecuencia que las que ocurren
en el trabajo y se reflejan en los costos para las empresas en pélizas de seguros,

continuacion de salarios e interrupcion de la produccion.

3.11.3Incentivos de Seguridad

Para que los programas de entrenamiento en seguridad alcancen sus objetivos,
es necesario poner mas atencion a los incentivos que la administracion vy
supervisores usan para motivar una conducta segura entre sus subordinados.
Esto deberd estar a cargo de los responsables del programa de higiene y
seguridad, y la meta de todo programa de incentivos de seguridad es reducir los
accidentes y hacer del lugar de trabajo un sitio mas seguro. Sin embargo,
muchas veces un programa de incentivo se basa mas en los castigos que en las
recompensas, pero se ha comprobado, que al usar refuerzos y retroalimentacion
positivos para generar una conducta segura, tienen mas éxito para mejorar las

condiciones de seguridad o reducir los accidentes. Estos incentivos incluyen:

e Elogios

e Reconocimiento en publico
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e Recompensa

3.12 GUIA PARA PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS

Se proponen los siguientes pasos para prestar primeros auxilios.

3.12.1 Tratamiento especial

En casi todos los casos de primera ayuda, deben seguirse los siguientes pasos,
los cuales se citan en el orden de su importancia. Esto no quiere decir que el
orden no puede ser alterado en casos especificos, cuando el sentido comun asi

lo aconseje.

e Atencidn preferente y tratamiento inmediato puede darse el caso de
asfixia, hemorragia o shock, y también decirse que éstas son las
Unicas emergencias verdaderas que exigen tratamiento antes que

llegue el doctor.

e Debe buscarse un doctor lo antes posible, la persona enviada en
localizar a un meédico, debe ser responsable para que le indique con
exactitud y correccién el lugar del accidente, naturaleza de las

lesiones y el tratamiento que se haya dado al herido.

e Debe tomarse gran cuidado a fin de que terceras personas, no

expertas, intervengan con el lesionado.

e No voltee al paciente para examinarlo, déjelo lo mas inmovil posible.

e El paciente debe mantenerse arropado y lo mas comodo posible.
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Para evitar que el paciente se inquiete, debe mantenerse al publico

lo mas retirado posible.

Al herido no debe dejarsele ver las lesiones que ha sufrido, y en

casos serios debe ocultarsele la gravedad de las mismas.

Si fuere absolutamente necesario mover al paciente, debe hacerse
con gran cuidado. En casos de fracturas, debe aplicarse tablillas o

férulas para inmovilizar la extremidad afectada.

En todos los casos es sumamente importante que la persona que

administra la primera ayuda no se altere o pierda serenidad.

Cuando se asiste a un accidente hay que realizar un examen
ordenado de todo el cuerpo para no pasar inadvertida una lesion
grave, que por su naturaleza amerite no movilizarlo y prestarle

auxilio inmediato en el lugar del accidente.

Una vez realizado el examen y después de tener un criterio respecto
a la gravedad del accidentado, se procede a prestar los primeros

auxilios.

3.12.2 Heridas y hemorragias

Una herida pude ser superficial o profunda, es una rasgadura en la piel, que

lesiona los vasos sanguineos. Las hemorragias pueden ser internas o externas.

Hemorragias internas:

Las hemorragias internas, requieren tratamiento médico quirdrgico y por lo tanto,

lo mejor que puede y debe hacerse es mantener al paciente estable, acostado y
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trasladarlo al centro asistencial mas cercano, sin demora alguna. Ejemplo: se
encuentran las producidas por armas blancas, fuego, accidentes de transito,

hemorragias gastrointestinales, etc.

Hemorragias externas:
En estos casos el mayor peligro es la infeccion y se recomienda el siguiente

método:

e Use gasas esterilizadas preferentemente. No toque las heridas con

la mano o con otro material que no haya sido esterilizado antes.

e Cubrase la herida con una gasa esterilizada y apliquesele un
vendaje haciendo presién para que la herida deje de sangrar.
Muchas veces se puede detener la sangre aplicando un poco de

presion sobre la herida, con una compresa estéril.
e Cuando la hemorragia surge de una herida debajo de la cual hay un

hueso, aplique presion directamente con una gasa sobre la herida y

contra el hueso.

e Elevacion del miembro afectado.

e Traslade al lesionado al centro asistencial mas cercano.

3.12.3Fracturas

Una fractura es la ruptura de un hueso.

Para fines practicos de la primera ayuda, las fracturas se dividen en dos clases a

saber:
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Fracturas sencillas, aquellas en las que el hueso se rompe sin

causar heridas alguna.

Fracturas compuestas o complejas, son aquéllas en que el hueso se
rompe, ademas hay desgarramiento o herida en la piel y masas

musculares o rupturas de vasos sanguineos o nervios.

Pasos para brindar atencion a personas fracturadas:

Si el paciente esta alterado, hay que calmarlo.

Hay que mantenerlo acostado, lo mas inmovil posible.

Si la fractura es en la cabeza, esta debe estar mas alta que el resto

del cuerpo.

Si el paciente esta inconsciente o ha perdido parcialmente el
conocimiento, la cabeza se debe colocar de lado para que salga la

sangre, mucosidad o vomitos y evitar que se ahogue.

Si la fractura es en la columna, esta debe quedar recta, la cabeza no
debe quedar colgada, el cuello tiene que estar un poco inclinado
hacia atrds y nunca hacia adelante. Para inmovilizarlo se puede
utilizar una tabla grande, es importante que quede fijjo a la tabla,

para ello hay que amarrarlo, fijar los pies, la cabezay el tronco.

Si la fractura es en la costilla no debe inmovilizarse, porque al
inmovilizarlo se le dificulta la respiracion que ya esta entorpecida por

el dolor.
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La fractura del brazo cuando es en el codo, es muy delicada. Hay
gue tratarla con mucho cuidado. El brazo no debe flexionarse, debe

inmovilizarse extendido.

Cuando la fractura se da en la cadera y el muslo, se debe
inmovilizar completamente la extremidad, desde arriba hasta el pie.
Esto se puede hacer con dos tablillas. Una por el lado de adentro de
la pierna, desde la ingle hasta el pie; la otra por el lado de afuera,
desde arriba de la cintura hasta el pie, hay que proteger el tobillo

colocando algo suave alrededor.

Buscar transporte adecuado y rapido para trasladarlo a un centro
asistencial y brindarle atencién inmediata.

3.12.4 Envenenamientos (Intoxicacidon por insecticidas)

Hay dos tipos comunes de insecticidas: los 6rgano-clorinados y los érgano-

fosforados. De las cuales hay muchas marcas comerciales. Los venenos pueden

penetrar al cuerpo por la piel, los pulmones, la boca, el estbmago, y el intestino.

Algunos son tan fuertes que con algunas gotas que tengan contacto con la piel

pueden causar la muerte.

Cuando una persona ha sufrido intoxicacion, o ha sido expuesta a cantidades

peligrosas de insecticidas, hay que seguir los siguientes pasos:

Retirar a la persona afectada del area en donde se encuentre el
insecticida. Algunos podrian afectar sélo unas horas, pero otros
pueden afectar hasta dias al area donde se derramo. Si la persona
gueda en el mismo lugar, puede afectarle mas, incluso puede

afectar a las personas que estén prestando auxilio.
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Retirar la ropa que utilizaba y guardarla para enterrarla después. No

se debe quemar.

Bafar a la persona con jab6on y mucha agua. Lavar bien las uias y
el pelo. Si sabe que el insecticida fue un érgano-fosforado lavar con
agua, jabdén y alcohol. Algunos 6rgano-fosforados tiene un fuerte

olor a ajo.

Lo mas pronto posible empezar a dar la medicina que necesite,

segun los sintomas que tenga.

Para evitar intoxicaciones se debe hacer lo siguiente:

Cuando la persona utiliza insecticidas, no debe tocarse la piel.

No tocar plantas o cosas que han sido regadas con insecticidas en

los ultimos dias.

No tome agua que venga de donde se haya utilizado insecticidas los

ultimos dias.

No utilizar envases vacios de insecticidas para otros usos.

Guarde los insecticidas en lugares seguros y rotulados.
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3.12.50Objetos extrafios en los ojos
Estos objetos pueden ser polvo, piedras pequefias, paja, insectos, pestafnas,
cenizas, etc.; por ningun motivo debe frotar el ojo. La sola irritacion del objeto

hace que el ojo produzca lagrimas. Lo que debe hacerse es lo siguiente:

Lavar las manos con agua y jabon.

e Limpiar el lagrimal con un pedazo de algodén o gasa mojada.

e Tomar el borde del parpado de abajo, pedir a la persona que vea
hacia arriba y con un pafiuelo, una gasa o un hisopo limpio

humedecido con agua limpia tratar suavemente de sacar el objeto.

e Lavar el ojo con agua estéril tibia con un gotero o una jeringa estéril
sin aguja. La persona debe estar acostada, boca arriba con la
cabeza hacia donde tiene el objeto extrafio. Mantenga los parpados
abiertos y deje correr el agua. No emplee la fuerza ni haga presion

sobre el ojo.

e Si nada de esto da resultado, ponga una venda en el ojo y busque

ayuda médica.

3.13 Sistemas de control
Se utilizaran 5 formularios para llevar registros y controles de los accidentes y

enfermedades profesionales ocurridos en la finca.

e Formulario para llevar registro de los tipos y causas de accidentes y
enfermedades profesionales: la funcidon de este formulario consiste

en registrar los tipos y verdaderas causas de los accidentes y
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enfermedades profesionales que se presentan en la finca. Si es
accidente o enfermedad en el area de trabajo lo llenara el supervisor
de area de trabajo, si es enfermedad y el trabajador no se presento
a sus labores entonces tendra que ir a la unidad de enfermeria y se
le atenderé en ella.

Formulario para registro de llamadas de atencién por faltas al
programa de normas de higiene y seguridad: este formulario sirve
para determinar el nUmero y tipo de faltas que el trabajador puede
cometer contra el programa, pero ademas se podra determinar
cuantas veces el trabajador pone en riesgo su seguridad o las de

sus comparnieros. Lo llenard el supervisor de area de trabajo.

Formulario para inspeccion de areas de trabajo: tendra como
objetivo inspeccionar el area de cada trabajador, asi como, la
utilizacion del equipo de proteccion personal, limpieza personal,
sefalizacion de lugares con riesgos de accidentes, condiciones de
terrazas y caminos en el area de trabajo. Esta visita o inspeccion lo
haran los responsables del programa.

Formulario de registro mensual de accidentes y enfermedades
profesionales ocurridas en la finca: por medio de este formulario se
podra establecer cual es la frecuencia y nimero de accidentes y
enfermedades atendidas en la unidad de enfermeria. Este formulario

lo llenaran en la unidad de enfermeria.

Formulario de registro general de accidentalidad y enfermedad
profesional ocurridos en la finca: este formulario tendra como

objetivo registrar todos los accidentes y las enfermedades
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profesionales que ocurran en la finca, no importando el lugar donde
se le brinde atencibn meédica, ya que en muchos casos los
trabajadores visitan la unidad de enfermeria, el IGSS o algun centro
asistencial privado, o en su caso solo se tratan con primeros auxilios
en sus hogares. Este registro lo llevara la unidad de enfermeria y
para analizarlo lo hara juntamente con los supervisores de trabajo y

la administracion de la finca.
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Formulario A
REGISTRO DE LOS TIPOS Y CAUSAS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES

FORMULARIO PARA REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
Finca "Canada"

Formulario exclusivamente para finca "Canada"
Debe ser llenado en la unidad de enfermeria de la finca.

Fecha: [/ |

Nombre del trabajador: /
Nombre Apellidos

Edad: Sexo:F_ M__

Puesto de trabajo:

Tipo de accidente o enfermedad: Causas del accidente:
Contusion

Cortadas

Quimicos en los ojos
Intoxicaciones
Caidas y golpes
Dermatitis quimica
Gastritis

Cefalea

Otros

Parte corporal afectada:

Cuantos dias
Suspendié unidad de enfermeria: SI _ NO

Traslado al IGSS: Sl NO

Observaciones

Firma Unidad de Enfermeria
Fuente: Elaboracion propia, para registro de accidentes y enfermedades. Junio 2005
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Formulario B
REGISTRO DE LLAMADAS DE ATENCION

FORMULARIO PARA REGISTRO DE LLAMADAS DE ATENCION
POR FALTAS AL PROGRAMA DE NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
Finca "Canada"

Formulario exclusivamente para finca "Canada"
Debe ser llenado por los supervisores de trabajos de la finca.
Con copia a la unidad de enfermeria.

Fecha: /| |/

Nombre del trabajador: /
Nombre Apellidos

Edad: Sexo:F_ M__

Puesto de trabajo:

Descripcién de la falta al programa, cometida por el trabajador:

Consecuencias originadas por la
Veces que comete faltas: falta:

Primera

Segunda

Tercera

Observaciones

Firma del supervisor de trabajo Firma del trabajador

Fuente: Elaboracién propia, para registro de accidentes y enfermedades. Junio 2005
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Formulario C
REGISTRO PARA INSPECCION DE AREAS DE TRABAJO

FORMULARIO PARA INSPECCION DE AREAS DE TRABAJO
Realizada cada 3 meses
Finca "Canada"

Formulario exclusivamente para finca "Canada", operarios produccion de latex.
Debe ser llenado por los responsables del programa de higiene y seguridad.

Fecha: [ |/

Bloque inspeccionado: A B C
Nombre del trabajador: /

Nombre Apellidos
Aspectos a inspeccionar SI  NO Observaciones

1.- El area de trabajo estad libre de
malezas I:I |:|

2.- Utilizan el equipo de proteccion I:l
(mascarillas, anteojos, guantes) |:|

3.- Poseen agua potable en el area de I:l
trabajo para lavarse las manos |:|

4.- Existe sefializacion de lugares |:|
peligrosos como barrancos, etc. |:|

5.- Estdn en buenas condiciones las
terrazas y caminos dentro de las areas de |:| |:|
trabajo

Observaciones
generales

Firma quien realizé la inspeccion Firma del trabajador

Fuente: Elaboracion propia, para registro de accidentes y enfermedades. Junio 2005
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FORMULARIO D
REGISTRO MENSUAL DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Registro mensual de accidentes y enfermedades ocurridos en la finca.

Finca "Canada"

Formulario exclusivamente para finca "Canada"

Debe ser llenado en la unidad de enfermeria de la finca.

Mes: Afo

Tipo de accidente o enfermedad

Cantidad

Contusion

Causas del accidente:

Cortadas

Quimicos en los ojos

Intoxicaciones

Caidas y golpes

Dermatitis quimica

Gastritis

Cefalea

Otros

Total

Pacientes atendidos por unidad de salud:

Pacientes trasladados al IGSS

Total

Observaciones

Firma Unidad de Enfermeria

Fuente: Elaboracion propia, para registro de accidentes y enfermedades. Junio 2005
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Formulario E
REGISTRO GENERAL DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES

REGISTRO GENERAL DE ACCIDENTALIDAD Y ENFERMEDAD PROFESIONAL
FINCA "CANADA"

Uso exclusivo de unidad de enfermeria

No.

Fecha Nombre

Edad

Sexo

Tipo
accidente o
enfermedad

Tipo de
trabajo

Centro
donde lo
atendieron

Unidad de enfermeria

Fuente: Elaboracién propia, para registro de accidentes y enfermedades. Junio 2005
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3.14 Aplicacion de controles por la finca

La aplicacion de los controles se haran por medio de los formularios disefiados
para dicho fin, en los cuales se llevara un registro de los principales accidentes y
enfermedades asi como las causas que los provocan, ademas se inspeccionara
el equipo y area de trabajo, las medidas de higiene que aplican los trabajadores,
por medio de estos controles se podran elaborar estadisticas para su posterior

analisis y evaluacion.

3.15 Medicién de resultados

A través de la informacién recopilada por medio de los formularios y otros
instrumentos de controles (observacion directa) se analizara el funcionamiento
del programa de higiene y seguridad, a fin de establecer las fortalezas y
debilidades. Al determinar debilidades se tomaran las medidas correctivas
correspondientes para alcanzar los objetivos propuestos.

3.16 Recursos paralaimplementacién
Para lograr eficacia en el programa de higiene y seguridad sera necesario contar

con los siguientes recursos:

e Personal responsable de programa

e Participacién de los trabajadores de la finca

e Impresion y uso de los formularios para controles

e Entidades que brinden asistencia en higiene y seguridad en el
trabajo

3.17 Costo de implementacién del programa

Para implementar el programa de higiene y seguridad es necesario realizar una

inversion contemplando los siguientes rubros:
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CUADRO 13

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Cantidad Descripcion Costo Unitario Total
200 | Overoles Q 75.00 | Q 15,000.00
149 | Monogafas de plastico Q 11.00 | Q 1,639.00
200 | Guantes de neopreno Q 7.00 | Q 1,400.00
200 | Mascarillas con filtros de carbdn Q 7.00 | Q 1,400.00

3| Bafios con duchas y lavamanos Q 2,000.00 | Q 6,000.00
Vehiculo para atencion de

1| accidentes Q 25,000.00 | Q 25,000.00

Formularios para controles Q 2,000.00 | Q 2,000.00

Material didactico para charlas Q 3,000.00 | Q 3,000.00

Total inversién inicial Q 55,439.00

Fuente: Elaboracion propia, en base a cotizaciones realizadas. Junio 2005

La inversion inicial ascendera a Q 55,439.00, luego al vehiculo solamente habra

que darle servicio de mantenimiento, los overoles podran sustituirse cada afio.

Las monogafas, guantes y mascarillas se sustituiran mensualmente por el

desgaste y/o uso. Los formularios para controles y el material didactico sera de

acuerdo a

la necesidad.

3.18 Ventajas de la implementacion del programa

Sociales:

Crea mayor seguridad en el entorno laboral para el trabajador, tanto

fisica como psicolégicamente.

Crea clima de confianza para la familia del trabajador, porque se

motiva a la prevencion de accidentes y enfermedades.

La finca adquiere prestigio ante las demas, porque los trabajadores

laboran en condiciones seguras, ademas psicolégicamente van a

trabajar en forma positiva.

85




Legales
e Se cumple con las disposiciones que las organizaciones e
instituciones sefialan como minimas para desarrollar las actividades

agricolas en condiciones seguras.

e Se evita tramites para solventar responsabilidad ante instituciones y
tribunales que regulan la higiene y seguridad en el trabajo.

e Genera confianza a las autoridades, porque se trabaja en

condiciones adecuadas y seguras.

Econdmicas
e Se evita costo del tiempo perdido y multas para solventar
responsabilidad ante instituciones y tribunales que regulan la

higiene y seguridad en el trabajo.

e La finca evita pagos de indemnizacidbn por accidentes o

enfermedades que incapacitan permanentemente al trabajador.

e EIl trabajador al no sufrir accidentes o enfermedades no pasara
apuros econdmicos por los gastos fijjos que desembolsa en su

hogar.

3.19 PLAN DE ACCION
e Se sugiere que el programa de inicio luego que los responsables del
mismo tengan los conocimientos necesarios para Su

implementacion.
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Capacitar a los supervisores en la aplicacion e implementacion del
programa, especialmente en la atencion de primeros auxilios a
trabajadores accidentados, asi como, los formularios para los
registros que conlleva el programa, dicha capacitacion puede durar
2 semanas, para ello se puede dividir en 2 grupos, para que un
grupo este en capacitacion y el otro pueda realizar la supervisién de

los trabajadores.

Dar a conocer a los trabajadores el programa de normas de higiene
y seguridad, también se debe realizar por medio de grupos, dicha
capacitacion se debe realizar por la tarde para no afectar la

produccion de la finca. Debe de realizarse en un mes.

Luego de que los trabajadores tengan conocimiento sobre el
programa de normas de higiene, éste debe entrar en vigencia
aplicando las sanciones por incumplimiento de las normas

establecidas en dicho programa.
Realizar evaluaciones periodicas sobre la implementacion y

aplicacion del mismo para realizar correcciones y mejorar las
debilidades.
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CONCLUSIONES

1. La administraciéon de la finca tiene ciertos conocimientos de los aspectos
legales, de salud, ventajas y beneficios que trae consigo un buen
programa de higiene y seguridad, pero argumentan, que la finca no cuenta
con dicho programa, porgue las actividades laborales a las que se
dedican los trabajadores no son de alto riesgo; sin embargo, se han
producido accidentes y enfermedades, segun se pudo verificar a través de
los certificados del IGSS que la finca ha emitido.

2. Los trabajadores realizan su actividad laboral sin ningun equipo de
proteccion personal, lo cual, los hace vulnerables a que sufran accidentes
y enfermedades; ademas, los trabajadores al ingerir sus alimentos lo
hacen en dos momentos dentro de sus actividades laborales, la mayoria
no se lava las manos, aunque hayan tenido contacto con los quimicos, por

lo que a veces sufren trastornos gastrointestinales.

3. El 46.80% de los trabajadores es trasladado de sus viviendas hacia la
finca para realizar sus actividades labores por medio de tractores con
carretones, lo que conlleva algunos problemas, como por ejemplo
sobrecarga en cuanto a espacio en los carretones (aglomeracion),
ademas, algunas de las personas tienen que abordar el tractor mientras
estd en marcha; el mantenimiento que se les da a los tractores es
correctivo, o sea, que se corrigen las fallas cuando tienen algun
desperfecto, lo cual, en algin momento podria ocasionar accidentes con

los trabajadores o la produccion.

4. Durante el proceso de produccion de latex, los trabajadores no pueden
utilizar guantes, porque necesitan tener libres los dedos y las ufias para
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retirar los residuos de latex que hayan quedado de dias anteriores, pero,
15 trabajadores realizan pica inversa (hacia arriba), lo cual, al realizar el
sangrado del arbol, el trabajador tiene que ver hacia arriba, exponiéndose
a que algunas particulas o residuos de la corteza del arbol le penetren en

los ojos, asi como salpicacion de quimicos.

Existen tres areas donde se preparan y despachan los quimicos que se
utilizan en la produccion de latex, las cuales, por las condiciones en que
se encuentran ocasionan incomodidad e inseguridad a los trabajadores al
momento de recibir los quimicos, existen dos areas que estan totalmente
cerradas y no tienen ventilacion, ademas solamente una de las tres areas
estd iluminada aunque a veces cuando se arruina el motor que suministra
energia para la iluminacién, hace que se quede sin iluminacion y es
peligroso porque los trabajadores llegan a estas areas a las 05:00 de la
mafana y todavia estd oscuro. Ademas, dichas areas funcionan como
bodegas y los recipientes de quimicos, no estan debidamente

sefalizados.

Las areas de trabajo muchas veces estan cubiertas de malezas, existen
lugares con barrancos provocados especialmente por el agua, tienen
raices fuera de la tierra, los caminos peatonales que sirven para sacar el
recipiente con latex a los caminos donde los recoge el tractor, no reciben
mantenimiento y en época de invierno ponen riesgo la seguridad del

trabajador, por la consistencia e inclinacion del terreno.

Las actividades que la unidad de enfermeria realiza estan limitadas a la
atencion médica hacia el trabajador y su familia, en un horario de 3 horas
1 vez a la semana en la finca Canad4, lo cual hace que no se cubra las

necesidades de los trabajadores y busquen ayuda asistencial en otros
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lugares, mientras que en la otra finca colindante y propiedad del mismo
patrono atiende los restantes 4 dias de la semana por espacio de 3 horas

por la tarde.

La mayoria de accidentes ocurren en las areas de trabajo, pero las
personas accidentadas no reciben la atencién inmediata y necesaria,

porque no existen personas capacitadas para brindar los primeros auxilios.
De parte de los trabajadores y la administracion de la finca, se ve poco

interés de fomentar la concientizacion y motivacion sobre la importancia

de la utilizacién de normas de higiene y seguridad.
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RECOMENDACIONES

1. Para que la administracion pueda verificar la existencia y frecuencia de
accidentes y enfermedades, es necesario utilizar herramientas como los
formularios que se proponen en el programa, para llevar un control
adecuado y fidedigno de la situacion de la finca, y de esta manera, ver la
necesidad de implementar un programa de normas de higiene y

seguridad.

2. Los trabajadores deben contar con equipo de proteccion personal,
especialmente los operarios de produccion de latex, tractoristas y
ayudantes. Para ello se sugiere que utilicen overol de color claro y sin
bolsas, monogafas plasticas cerradas (especialmente para los que
realizan pica inversa), mascarillas con filtro de carbén y guantes de
neopreno (caucho sintético) con hule natural. Es necesario la construccion
de 3 bafios con sus duchas y lavamanos, ubicados en un area cercana a
las oficinas de la finca para inculcar en el trabajador el habito de bafarse
inmediatamente después de finalizar su actividad laboral y cambiarse de
ropa. Ademas se sugiere que en la finca se cologuen recipientes con agua
potable en puntos claves a varios trabajadores para que puedan lavarse

las manos antes de ingerir alimentos en las areas de trabajo.

3. Para evitar accidentes en cuanto a sobre carga y espacio en los tractores,
es necesario, organizar a los trabajadores en grupos y asignar a cada
grupo un tractor para que los traslade a la finca. En cuanto a que los
trabajadores abordan los tractores cuando estan en marcha, es necesario
establecer paradas especificas para abordarlos y establecer un tiempo
para que el tractor permanezca en dicha parada. Se sugiere que a los
tractores, vehiculos y otras maquinarias de la finca, se les aplique
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mantenimiento preventivo, 0 sea que, se debe programar darle
mantenimiento periédico y no esperar a que presenten fallas para

corregirlas, de esta manera se estara trabajando de manera segura.

Es necesario utilizar guantes de neopreno con hule natural al momento de
vaciar los quimicos a los recipientes para llevarlos al area de trabajo, asi
como, en la aplicaciéon de fungicidas e insecticidas. También es necesario
gue los trabajadores que realizan pica inversa utilicen monogafas plasticas

cerradas.

Es necesario brindar las condiciones adecuadas de ventilacion en las
bodegas, abriendo por lo menos dos de los costados, tomando como
referencia la bodega que si tiene ventilacion, para asi prevenir accidentes,
como los ocurridos por asfixia de los vapores quimicos. Para las areas
donde no existe iluminacion se sugiere baterias que utilizan los tractores
para suministrar la energia necesaria para iluminar. Ademas es necesario
identificar con carteles las areas que funcionan como bodegas, asi como,
rotular e identificar con los respectivos colores (ver cuadro 8) los envases
y recipientes que contengan quimicos, esta rotulacion lo pueden realizar

los supervisores con ayuda del administrador.

Las areas de trabajo deben de permanecer lo mas limpio posible, el
supervisor debera coordinar con el trabajador darle el mantenimiento
adecuado, en cuanto a las areas con barrancos lo mas conveniente es
que la finca disponga de algunos trabajadores para crear barreras
naturales (sembrando plantas de bambu); asi como, para arreglar los

caminos peatonales en las areas de trabajo.
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7. Se sugiere que la unidad de enfermeria brinde atenciébn a tiempo
completo, para que pueda implementar y promover conjuntamente con los
supervisores y administrador el programa de higiene y seguridad. También
es necesario disponer de un vehiculo para atender emergencias, incluso
para trasladar al enfermero a las areas donde se encuentre el accidentado
si éste no pudiera recibir los primeros auxilios por el supervisor o para
trasladarlo al IGSS.

8. Capacitar a los supervisores de trabajo, para que puedan brindar primeros
auxilios en los accidentes que puedan ocurrir en las areas de trabajo, para
lo cual se propone una guia de primeros auxilios de los principales
accidentes que ocurren en la finca, dicha capacitacion se puede brindar en
el salon comunal de la finca a través de la unidad de enfermeria o el
IGSS. Ademas se debe proveer a los supervisores un botiquin con lo

indispensable para atender un accidente.

9. Es importante fomentar una cultura de prevencion, concientizacion y
motivacion para la aplicacion del programa de higiene y seguridad, para lo
cual se propone una guia para la misma y los responsables de su
divulgacién seran el enfermero, los supervisores y el administrador, lo mas
recomendable es que el programa se de a conocer de manera verbal,
organizando a los trabajadores en grupos, ya que el nivel educativo de los

trabajadores no les permite asimilarlo de mejor manera en forma escrita.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INVESTIGACION DE TESIS

JUAN JOSE ESTRADA SANTIAGO

BOLETA 1: INVESTIGACION: ADMON DE FINCA CANADA

A continuacién encontrara una serie de preguntas que forman parte de la
investigacion de campo, para la elaboracion de la tesis titulada “PROGRAMA DE
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA UNA FINCA DEDICADA A LA
PRODUCCION DE LATEX (ARBOL DE HULE) UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ”. Por su colaboracion, gracias.

Instrucciones:
Subraye una de las opciones que se le presentan o de respuesta segun su
criterio a la pregunta planteada.

¢,Cudles son los puestos de trabajo que posee la finca?

¢, Qué entiende por higiene y seguridad en el trabajo?

¢Ha recibido alguna orientacion de cémo se deben prevenir accidentes y
enfermedades profesionales?
Si No

¢En caso de existir un accidente de trabajo, cual es el procedimiento a seguir,
para brindar la atencién necesaria y adecuada al trabajador?

¢, Se le proporciona equipo de proteccion personal a los trabajadores de la finca?
Si No

Si su respuesta es si, ¢qué tipo de
equipo?
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Si su respuesta es no, épor que?

¢ Conoce los aspectos legales, de salud y de las ventajas y beneficios que trae
consigo un buen sistema de seguridad e higiene?
Si No

Si su respuesta es si, ¢cudles son?

¢ Sabe cuales son las instituciones que velan por la higiene y seguridad en el
trabajo?

¢, Qué materiales quimicos o téxicos utilizan los trabajadores durante el proceso
de trabajo?

¢, Conoce que efectos puede provocar la utilizacién de quimicos hacia la salud de
quienes lo utilizan?
Si No

Si su respuesta es si, ¢cuales son?

¢, Qué precauciones se toma para la manipulacion de los quimicos y materiales
toxicos que se utilizan en la finca?

¢ Se da capacitacion o adiestramiento al trabajador, en la utilizacion del equipo o
instrumentos de trabajo, para la realizacion de su actividad laboral?

¢ Se lleva registro de los accidentes y enfermedades, que se dan en la finca?
Si No

Si su respuesta es si, ¢,como lo llevan?
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Si su respuesta es no, épor
que?

¢, Cuales son los principales riesgos existentes, que provocan accidentes y
enfermedades?

¢,Como considera el area (tareas de pica) de trabajo de los operarios de
produccion de latex?

¢, Como realizan el traslado del personal hacia la finca y areas de trabajo?

¢, Qué efectos producen los accidentes y enfermedades, tanto en la finca como
en los trabajadores?

¢, Qué tipo de relacion laboral tiene el trabajador con la finca?
Contrato Planilla Otros

¢,Cual es la funcién de la unidad de enfermeria de la finca?

¢ Supervisa el IGSS a la finca, a cada cuanto tiempo?

¢ Sabe por qué es importante la utilizacion de la higiene y seguridad en el
trabajo?
Sl No

Si su respuesta es si, épor que?

¢,Cuenta la finca con algun programa de normas de higiene y seguridad en el
trabajo?
Si No
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Si no tiene, ¢ Por qué?

¢ Cudl seria la reaccion de la administracion de la finca, si la legislacion de
nuestro pais obligaria a implementar y mantener vigente un programa de normas
de higiene y seguridad en el trabajo?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INVESTIGACION DE TESIS

JUAN JOSE ESTRADA SANTIAGO

BOLETA 2: INVESTIGACION: UNIDAD DE ENFERMERIA DE FINCA CANADA

A continuacién encontrara una serie de preguntas que forman parte de la
investigacion de campo, para la elaboracion de la tesis titulada “PROGRAMA DE
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA UNA FINCA DEDICADA A LA
PRODUCCION DE LATEX (ARBOL DE HULE) UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ”. Por su colaboracion, gracias.

Instrucciones:
Subraye una de las opciones que se le presentan o de respuesta segun su
criterio a la pregunta planteada.

¢,Cual es la funcién de la unidad de enfermeria de la finca?

¢, Qué entiende por higiene y seguridad en el trabajo?

¢En caso de existir un accidente de trabajo, cudl es el procedimiento a seguir,
para brindar la atencidn necesaria y adecuada al trabajador?

¢ Se le proporciona equipo de proteccion personal a los trabajadores de la finca?

Si No
Si su respuesta es si, ¢qué tipo de
equipo?
Si su respuesta es no, é.por qué?
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¢ Conoce los aspectos legales, de salud y de las ventajas y beneficios que trae
consigo un buen sistema de seguridad e higiene?
Si No

Si su respuesta es si, ¢cudles son?

¢, Conoce cudles son las instituciones que velan por la higiene y seguridad en el
trabajo?

¢, Qué materiales quimicos o toxicos utilizan los trabajadores durante el proceso
de trabajo?

¢, Conoce que efectos puede provocar la utilizacion de quimicos hacia la salud de
quienes lo utilizan?
Si No

Si su respuesta es si, ¢cuales son?

¢ Se da capacitacion o adiestramiento al trabajador, en la utilizacion del equipo o
instrumentos de trabajo, para la realizacion de su actividad laboral, de parte de la
unidad de enfermeria?

¢ Supervisa el IGSS a la finca, a cada cuanto tiempo?

¢, Qué otras instituciones supervisan la unidad de enfermeria?

¢Sabe por qué es importante la utilizacion de la higiene y seguridad en el
trabajo?
Si No

Si su respuesta es si, épor qué?
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¢Cuenta la finca con algun programa de normas de higiene y seguridad en el
trabajo?
Si No

Si no tiene, ¢por qué?

¢ Se lleva registro de los accidentes y enfermedades, que se dan en la finca?
Si No

Si su respuesta es si, ¢,como lo llevan?
Si su respuesta es no, épor
qué?

¢ Cudles son los principales riesgos existentes, que provocan accidentes y
enfermedades?

¢, Cudles son los accidentes y enfermedades mas comunes que se atienden en la
unidad de enfermeria?
Accidente o enfermedad Causa

¢, Qué efectos producen los accidentes y enfermedades, tanto en la finca como
en los trabajadores?
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BOLETA 3: INVESTIGACION: IGSS, PATULUL SUCH.

A continuacién encontrara una serie de preguntas que forman parte de la
investigacion de campo, para la elaboracion de la tesis titulada “PROGRAMA DE
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA UNA FINCA DEDICADA A LA
PRODUCCION DE LATEX (ARBOL DE HULE) UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ”. Por su colaboracion, gracias.

Instrucciones:
Subraye una de las opciones que se le presentan o de respuesta segun su
criterio a la pregunta planteada.

¢,Cuadl es la funcion del IGSS, en base a la higiene y seguridad en las fincas
dedicadas a la produccion de latex?

¢ Se lleva registro de los accidentes y enfermedades que atienden por fincas?

Si No

¢, Conoce que efectos puede provocar la utilizacién de quimicos hacia la salud de
quienes lo utilizan?

Si No

Si su respuesta es si, écuales?

¢, Se da capacitacién o adiestramiento al trabajador, en la utilizacion del equipo o
instrumentos de trabajo, para la realizacion de su actividad laboral, por parte del
IGSS?

¢, Quiénes son los encargados de brindar capacitacion o adiestramiento en las
fincas?
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¢ Supervisa el IGSS a la finca, a cada cuanto tiempo?

¢,Cudles son los principales riesgos existentes, que provocan accidentes y
enfermedades?

¢, Cuales son los accidentes y enfermedades mas comunes que se atienden en el
IGSS, de las fincas dedicadas a la produccion de latex?
Accidente o enfermedad Causa

¢, Qué efectos pueden provocar éstos accidentes?

¢, Que tipo de recomendaciones brinda el IGSS a los trabajadores sobre higiene
en el trabajo?

¢ Tiene el IGSS, algun documento legal para regular la higiene y seguridad en las
fincas dedicadas a la produccion de latex?
Si No

Si su respuesta es no, ¢en qué se basa para regular la higiene y seguridad en el
trabajo de las fincas dedicadas a la produccion de latex?

¢Cual es el procedimiento que se sigue cuando el IGSS, realiza una
recomendacion a las fincas en materia de higiene y seguridad y éstas no las
cumplen?

¢, Cual es la funcion de los promotores de salud del IGSS?
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¢,Cudl es la funcién de los inspectores de seguridad e higiene del IGSS?
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BOLETA 4: INVESTIGACION: OPERARIO PROD. LATEX DE FINCA CANADA

A continuacién encontrara una serie de preguntas que forman parte de la
investigacion de campo, para la elaboracion de la tesis titulada “PROGRAMA DE
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA UNA FINCA DEDICADA A LA
PRODUCCION DE LATEX (ARBOL DE HULE) UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ”. Por su colaboracion, gracias.

Instrucciones:
Subraye una de las opciones que se le presentan o de respuesta segun su
criterio a la pregunta planteada.

¢, Qué entiende por higiene y seguridad en el trabajo?

¢Ha sufrido accidentes de trabajo o adquirido enfermedades por la realizacion
del mismo?
Accidente o enfermedad Causa

¢, Qué efectos le han ocasionado estos accidentes o enfermedades?

¢Ha recibido alguna orientacion de cémo se deben prevenir accidentes y
enfermedades por la realizacion de su trabajo, de parte de la finca?
Si No

¢Cuenta con equipo de proteccidon personal (guantes, mascarilla) para la

realizacion de su actividad laboral?
Si No
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Si su respuesta es si, ¢cudles posee?

Si su respuesta es no, épor que?

¢, Cual es el proceso que realiza para la extraccion del latex?

¢, Qué otras actividades laborales realiza en la finca?

¢, Qué materiales quimicos o toxicos utiliza durante el proceso de trabajo?

¢, Conoce gue efectos pueden tener éstos quimicos hacia su salud?
Si No

Si su respuesta es si, ¢cuales conoce?:

¢,Cudles son los instrumentos que utiliza para la realizacion de su trabajo?

¢Ha recibido capacitacion o adiestramiento en el uso de equipo o instrumentos
de trabajo?
Si No

Si su respuesta es si, jquién  brinda  esta  capacitacion?

¢, Cuanto tiempo tiene de trabajar en la finca, y cuanto tiempo tiene de utilizar
guimicos en su actividad laboral?

¢, Su relacion laboral con la finca es por medio de?
Contrato Planilla Otros No sabe
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¢ Sabe si esta afiliado al IGSS?
Si No

¢, Conoce gue tipo de atencion proporciona el IGSS al afiliado?

Si No

Si su respuesta es si, ¢,cuales son?

¢Ha visitado alguna vez la unidad de enfermeria que posee la finca, por algin

accidente o alguna enfermedad?

¢ Considera que es importante aplicar normas de higiene y seguridad en el

trabajo?

Si No
Si su respuesta es si, ¢ Por que?
Si su respuesta es no, ¢ Por que?

¢ Si le proporcionaran equipo de proteccién personal, estaria dispuesto a

utilizarlo?
Si No

Si su respuesta es no,

¢ Por qué?
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BOLETA5: INVESTIGACION: OPERARIO TRAB. VARIOS DE FINCA CANADA

A continuacién encontrara una serie de preguntas que forman parte de la
investigacion de campo, para la elaboracion de la tesis titulada “PROGRAMA DE
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA UNA FINCA DEDICADA A LA
PRODUCCION DE LATEX (ARBOL DE HULE) UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ”. Por su colaboracion, gracias.

Instrucciones:
Subraye una de las opciones que se le presentan o de respuesta segun su
criterio a la pregunta planteada.

¢, Qué entiende por higiene y seguridad en el trabajo?

¢,Cual es el trabajo que realiza en la finca?

¢Ha sufrido accidentes de trabajo o adquirido enfermedades por la realizacion
del mismo?
Accidente o enfermedad Causa

¢, Qué efectos le han ocasionado estos accidentes o enfermedades?

¢Ha recibido alguna orientacion de cémo se deben prevenir accidentes y
enfermedades por la realizacion de su trabajo, de parte de la finca?
Si No
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¢ Utiliza materiales quimicos o téxicos durante el proceso de trabajo?
SI No

Si su respuesta es si, écuales
utiliza?

¢Cuenta con equipo de proteccion personal (guantes, mascarilla) para la
realizacion de su actividad laboral?

Si No
Si su respuesta es si, ¢cudles posee?
Si su respuesta es no, épor qué?

¢, Si utiliza quimicos, conoce que efectos pueden tener éstos hacia su salud?
Si No

Si su respuesta es si, ¢cuales conoce?:

¢, Cuadles son los instrumentos que utiliza para la realizacion de su trabajo?

¢Ha recibido capacitacién o adiestramiento en el uso de equipo o instrumentos
de trabajo?
Si No

Si su respuesta es  si, jquién  brinda  esta  capacitacion?

¢, Como considera el servicio que prestan los tractoristas cuando los trasladan a
la finca o al area de trabajo?

¢, Su relacion laboral con la finca es por medio de?
Contrato Planilla Otros No sabe
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¢ Sabe si esta afiliado al IGSS?
Si No

¢, Conoce gue tipo de atencion o servicios proporciona el IGSS al afiliado?

Si No

Si su respuesta es si, ¢,cuales son?

¢Ha visitado alguna vez la unidad de enfermeria que posee la finca, por algun

accidente o alguna enfermedad?

¢ Considera que es importante aplicar normas de higiene y seguridad en el

trabajo?

Si No
Si su respuesta es si, ¢ Por qué?
Si su respuesta es no, ¢ Por que?

¢ Si le proporcionaran equipo de proteccién personal, estaria dispuesto a

utilizarlo?
Si No

Si su respuesta es no,

¢ Por qué?
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BOLETA 6: INVESTIGACION: SUPERVISORES DE OPERARIOS FINCA
CANADA

A continuacién encontrard una serie de preguntas que forman parte de la
investigacion de campo, para la elaboracion de la tesis titulada “PROGRAMA DE
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA UNA FINCA DEDICADA A LA
PRODUCCION DE LATEX (ARBOL DE HULE) UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ”. Por su colaboracion, gracias.

Instrucciones:
Subraye una de las opciones que se le presentan o de respuesta segun su
criterio a la pregunta planteada.

¢,Cuadles son las funciones de su puesto de trabajo?

¢, Qué instrumentos de trabajo utiliza?

¢, Qué entiende por higiene y seguridad en el trabajo?

¢Ha recibido alguna orientacion de cémo se deben prevenir accidentes y
enfermedades ocasionados en el trabajo, de parte de la finca?
Si No

¢En caso de existir un accidente de trabajo, estaria usted capacitado para

prestarle primeros auxilios al trabajador?
Si No
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Si su respuesta es si, ¢,Coémo lo haria?

¢ Cudles son los accidentes mas comunes que se presentan en la finca?

¢Qué efectos producen los accidentes y enfermedades, en el trabajador y la
finca?

¢, Se le proporciona equipo de proteccion personal a los trabajadores de la finca?
Si No

Si su respuesta es si, ¢,cuales?

Si es no, épor qué?

¢, Conoce cudles son las instituciones que velan por la higiene y seguridad en el
trabajo?

¢, Qué materiales quimicos o toxicos utilizan los trabajadores durante el proceso
de trabajo?

¢ Conoce que efectos pueden tener estos quimicos hacia la salud de quienes lo
utilizan?
Si No

Si su respuesta es si, ¢,cuales?

¢, Su relacion laboral con la finca es por medio de?
Contrato Planilla Otros No sabe
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¢ Sabe si esta afiliado al IGSS?
Si No

¢, Conoce gue tipo de atencion proporciona el IGSS al afiliado?
Si No

Si su respuesta es si, ¢,cuales son?

¢Ha visitado alguna vez la unidad de enfermeria que posee la finca, por algun
accidente o alguna enfermedad?

¢, Cémo considera el servicio que prestan los tractoristas cuando los trasladan a
la finca o al area de trabajo?

¢ Considera que es importante aplicar normas de higiene y seguridad en el
trabajo?
Si No

Si su respuesta es si, ¢,por qué?

Si es no, épor qué?

¢,Cuenta la finca con algun programa de normas de higiene y seguridad?
Si No

Si no tiene, ¢por qué?
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BOLETA 7: INVESTIGACION: TRACTORISTA DE FINCA CANADA

A continuacién encontrara una serie de preguntas que forman parte de la
investigacion de campo, para la elaboracion de la tesis titulada “PROGRAMA DE
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA UNA FINCA DEDICADA A LA
PRODUCCION DE LATEX (ARBOL DE HULE) UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ”. Por su colaboracion, gracias.

Instrucciones:
Subraye una de las opciones que se le presentan o de respuesta segun su
criterio a la pregunta planteada.

¢, Qué entiende por higiene y seguridad en el trabajo?

¢, Cuales son las funciones de su puesto de trabajo?

¢, Como realizan el traslado del personal operativo hacia la finca y luego al area
de trabajo?

¢Ha sufrido accidentes de trabajo o adquirido enfermedades por la realizacion
del mismo?
Accidente o enfermedad Causa
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¢, Qué efectos le han ocasionado estos accidentes o enfermedades?

¢Ha recibido alguna orientacibn de como se deben prevenir accidentes y
enfermedades por la realizacion de su trabajo, de parte de la finca?
Si No

¢,Cuenta con equipo de proteccidén personal para la realizacién de su actividad
laboral?

Si No
Si su respuesta es si, ¢cuales posee?
Si su respuesta es no, épor que?

¢,Cual es la maquinaria y equipo que usted utiliza para realizar su trabajo?

¢Ha recibido capacitacion o adiestramiento en el uso de la maquinaria y equipo

gue utiliza?
Si No
Si su respuesta es  si, jquién  brinda esta  capacitacion?

¢,Cada cuanto tiempo realiza chequeo general a la maquinaria (tractor)?

¢ Su relacion laboral con la finca es por medio de?
Contrato Planilla Otros No sabe

¢ Sabe si esta afiliado al IGSS?
Si No

¢, Conoce gue tipo de atencion o servicios proporciona el IGSS al afiliado?
Si No

Si su respuesta es si, ¢,cuales son?

117



¢ Cuénto tiempo tiene de trabajar en la finca?

¢Ha visitado alguna vez la unidad de enfermeria que posee la finca, por algun
accidente o alguna enfermedad?

¢Considera que es importante aplicar normas de higiene y seguridad en el

trabajo?

Si No
Si su respuesta es si, ¢ Por qué?
Si su respuesta es no, ¢ Por que?

¢Si le proporcionaran equipo de proteccién personal, estaria dispuesto a
utilizarlo?
Si No

Si su respuesta es no, ¢ Por qué?
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