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INTRODUCCION

El presente estudio denominado Programa de Seguridad e Higiene de una
Linea Aérea, esta enfocado al area administrativa de una aerolinea que tiene
como funcién ser una herramienta de apoyo para una empresa de transporte
aéreo interesada en implementar un sistema integral de prevencién de riesgos
laborales. Este sistema debe responder a una politica de Seguridad e Higiene,
para evitar accidentes e incidentes laborales que afecten negativamente al
capital humano y a los recursos de la aerolinea. Se presenta una propuesta del
programa para implementarlo como un plan piloto que genere un proceso de

cambio constante en pro de la seguridad e higiene de los empleados.

Con este aporte, se espera que el presente estudio contribuya a crear conciencia
en los empresarios, particularmente, aquellos en la industria de la aviacion, para
incorporar, desarrollar, evaluar y mantener un Programa de Seguridad e Higiene

Industrial que promueva el bienestar de su recurso mas valioso: sus empleados.

El trabajo de investigacion se divide en tres capitulos. El primero, presenta el
marco teérico que fundamenta la investigacién y la propuesta realizada. Incluye
conceptos y definiciones referentes a la seguridad e higiene industrial, el proceso
administrativo, el marco normativo vigente en el pais, aplicado a la materia
especifica. Asimismo, se hace un desglose del marco normativo basico y
organismos competentes en materia de seguridad e higiene industrial, tanto a
nivel nacional como internacional, y por ultimo se menciona la importancia de la

aviacion aérea en Guatemala.

El segundo capitulo, presenta un diagnéstico de las instalaciones administrativas
de la linea aérea. Expone los resultados del analisis de la seguridad e higiene

industrial realizado y presenta la metodologia, generalidades como los



antecedentes, servicios, infraestructura y estructura de la empresa. También se
incluye la situacion actual de la linea aérea que comprende el analisis de los
siguientes factores: aspectos administrativos, principales accidentes e incidentes,
infraestructura, condiciones de trabajo, recurso humano, equipo de emergencia y

consecuencias en el recurso humano, tiempo y financiero.

En el tercer capitulo, se propone un sistema de prevencion de riesgos laborales
para su implementacion inmediata. Consiste en un Programa de Seguridad e
Higiene para orientar a las autoridades encargadas que intervienen en el proceso
y, a la vez, aportar una respuesta objetiva a las necesidades de la linea aérea.
El contenido de este ultimo capitulo presenta la misién, objetivos generales y
especificos del programa, normativa y politica en general, medidas correctivas y
preventivas, plan de contingencia, programa de capacitacién, recursos
necesarios del programa, etapa de implementacion y divulgacion del programa,
proceso de asimilacién y periodo de prueba, y por ultimo el disefio de sistemas
de control.

Finalmente, se plantean las conclusiones obtenidas por medio del analisis de los
resultados del estudio documental y de campo. También se incluyen las
principales recomendaciones, para elevar el nivel de seguridad de la linea aérea.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1. SEGURIDAD INDUSTRIAL
1.1  Antecedentes
1.1.1 A nivel internacional

La seguridad industrial da sus primeros pasos a fines del siglo XVIII, cuando la
investigaciéon de factores ambientales y mecéanicos a través de la ingenieria e
higiene industrial obtuvo considerables éxitos al disminuir el ambiente inanimado
de trabajo. Seguido a esto fue muy importante la creacién de una especialidad
llamada medicina de trabajo, creada por el Dr. Bernardo Ramazzini, considerado
como el padre de la higiene en el trabajo y sus repercusiones laborales,
econdmicas, sociales e individuales. Este médico italiano también se dedic6 a
estudiar los riesgos y enfermedades existentes en mas de 100 profesiones
diferentes, dando asi paso para que los médicos se comenzaran a introducir a la

medicina de trabajo, prestando asistencia directa a los trabajadores.

“La Revolucién Industrial marca el inicio de la seguridad industrial como
consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacién de la
industria, lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales.
No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y la seguridad no fueron
simultaneos debido a la degradacion y a las condiciones de trabajo y de vida
detestables.

La legislacién acort6 la jornada, establecié un minimo de edad para los nifios
trabajadores hizo algunas mejoras en las condiciones de seguridad. No obstante,
los legisladores tardaron demasiado en legislar sobre el bien comun del
trabajador, pues los conceptos sobre el valor humano y la capitalizacién del
esfuerzo laboral no tenian sentido frente al lucro indiscriminado de los
empresarios. Desconocian las pérdidas econémicas que esto les suponia y, por
otro lado, ciertas técnicas y adelantos que aun estaban en desarrollo y con las

cuales se habrian evitado muchos accidentes y enfermedades laborales.



Lowell, Massachussets, es una de las primeras ciudades industriales de los
Estados Unidos de América, que elabor6é tela de algodén desde 1822. Los
trabajadores, principalmente mujeres y ninos menores de diez afios procedentes
de las granjas cercanas, trabajaban hasta 14 horas diarias. Nadie sabrd jamas
cuantos dedos y manos perdieron a causa de maquinaria sin proteccién. En
respuesta, la Legislatura de Massachussets promulgd en 1867 una ley
prescribiendo el nombramiento de inspectores de fabricas. Dos afios después se
establecié la primera oficina de estadistica de trabajo en los Estados Unidos.
Poco a poco los industriales tomaban conciencia de la necesidad de conservar
al elemento humano. Anos mas tarde, en Massachussets, habiéndose
descubierto que las jornadas largas eran fatigosas, y que la fatiga causaba
accidentes, se promulg6 la primera ley obligatoria de 10 horas de trabajo al dia
para la mujer. En 1847, Francia aprob6 una ley por medio de la cual creaba un
servicio especial de inspeccién para los talleres y, en 1877 Massachussets
ordend el uso de resguardos en maquinaria peligrosa.

En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando en
Paris se establece una empresa que asesora a los industriales. Pero, no es sino
hasta el presente siglo que el tema de seguridad en el trabajo alcanza su maxima
expresion al crearse La Asociacion Internacional de Trabajo, constituye el
organismo rector y guardian de los principios e inquietudes referentes a la
seguridad del trabajador en todos los aspectos y niveles.” (8:23)

1.1.2 A nivel nacional

“La inquietud de los gobiernos de Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua
y Costa Rica, reunié en Washington en 1923, a los representantes
plenipotenciarios de estos paises, para celebrar la Convencion para unificar las
leyes protectoras de los obreros y los trabajadores en Centro América, mismas
que mas tarde fueron aprobadas por los Estados Centroamericanos. Asi principié
el esfuerzo comun para unificar y mejorar las condiciones de trabajo.

En esta convencion se traté de implantar el aseguro obligatorio para garantizar el

sustento a los trabajadores y sus familiares, en caso de enfermedad o



incapacidad permanente o accidental para trabajar. Guatemala ratificé dicha
convenciéon mediante decreto legislativo numero 1385, el 20 de mayo de 1925,
publicado en el Diario Oficial “El Guatemalteco”, para su cumplimiento.” (5:92)

En 1946 el Congreso de la Republica emiti6 el decreto numero 295 que
corresponde a la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, cuya finalidad es la de establecer en beneficio del pueblo de Guatemala,
un régimen nacional, unitario y obligatorio de seguridad social, de acuerdo con el
sistema de proteccién minima reconocida a nivel internacional.

El Derecho del Trabajo en Guatemala, fue influenciado considerablemente por
estos acontecimientos ocurridos a nivel internacional; es por eso que mediante el
Decreto 1441 del 5 de mayo de 1971 (que entrd en vigencia el 16 de agosto de
1961), se estructura lo que es el Codigo de Trabajo de la Republica de
Guatemala, el cual contiene normas de orden laboral que incorporan las
relacionadas con la seguridad e higiene en el trabajo que son necesarias y
obligatorias en pro del trabajador.

Posteriormente fue creado “El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad
en el Trabajo”, el cual constituye un conjunto de normas que establecen reglas
de seguridad e higiene en los lugares de trabajo, son consideradas de orden
publico y en consecuencia de observancia general.

1.2 Importancia

Una de las funciones mas relevantes de un sistema de seguridad es hacer
conciencia a gerentes, supervisores y subalternos de las necesidades,
mantenimiento y actualizacion de los aspectos relacionados a seguridad e
higiene industrial. Otra de las funciones importantes es de disminuir los riesgos
de accidentes o dafos.

“De la misma importancia que la motivaciébn en cuanto a seguridad, son la
experiencia en ésta y saber dénde ubicar los esfuerzos para alcanzarla. La
capacitacién puede ayudar al personal de todos los niveles a entender las
politicas y procedimientos de seguridad en la organizacién, asi como los

sistemas para determinar las responsabilidades.” (1:479)



1.3  Objetivos
El objetivo general de la seguridad industrial en una empresa es prevenir los
accidentes laborales, los cuales se producen como consecuencia de situaciones
inseguras en las actividades laborales. Por lo tanto, se deben identificar y
trabajar en esas necesidades de la empresa para poder desarrollar informacién
adecuada orientada a ofrecer un ambiente seguro y estable al personal.
“El campo que abarca la seguridad en su influencia benéfica sobre el personal y
los elementos fisicos es amplio en consecuencia también sobre los resultados
humanos y rentables que produce su aplicaciéon. No obstante, sus objetivos
basicos y elementales son cinco:
= Evitar la lesidbn y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay
una pérdida de potencial humano y con ello una disminucion de la
productividad.
= Reduccién de los costos operativos de produccion. De esta manera se
incide en la minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios.
*» Mejorar la imagen de la empresa y por ende, la seguridad del trabajador
para lograr un mayor rendimiento en el trabajo.
= Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucién de los accidentes y las causas de los mismos.
= Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que
permita a la empresa desarrollar las medidas béasicas de seguridad,
determinar los costos e inversiones que se derivan del presente reglon de
trabajo.” (8:38)
1.4  Definiciones
Con el objetivo de tener una mejor visidn acerca del estudio a desarrollar, a
continuacién se definen temas fundamentales relacionados a la seguridad
industrial en el ambito empresarial:
1.4.1 Seguridad industrial
La palabra seguridad tiene muchas connotaciones y significados, pero conlleva

un fondo unitario para todas ellas.



La seguridad industrial se define como un conjunto de normas y procedimientos
para crear un ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas personales o
materiales. Algunos autores la definen como: “El proceso mediante el cual el
hombre, tiene como fundamento su conciencia de seguridad, minimiza las
posibilidades de dafno de si mismo, de los demas y de los bienes de la empresa.
Otros consideran que la seguridad es la confianza de realizar un trabajo
determinado sin llegar al descuido.” (2: s/n)
1.4.2 La seguridad integral en las empresas
La seguridad integral es un tema muy novedoso e innovador, ya que su analisis
radica en reunir en un mismo sistema integrador elementos, técnicas y
herramientas fundamentales que interactian y se complementan. También se
auxilia de disciplinas como la administracion con el objetivo de corregir y mejorar
las deficiencias de los sistemas ordinarios de seguridad, haciendo énfasis en
aspectos como la planificacién, motivacién y el liderazgo de la seguridad en las
industrias de comercio, produccién y servicios.
“Se podria decir que la actividad mas importante de la empresa es la seguridad,
ya que ninguna otra se desarrollara de manera 6ptima si es que falta la primera.
Ni produccion, ni ventas, ni atencién al publico, ni promocidn, ni capacitacion, ni
nada relacionado con la actividad de la empresa se lograra si no se desarrolla o
se desenvuelve en un clima de seguridad que por un lado proporcione
tranquilidad a quienes alli laboren; y por otro lado evite las eventualidades de las
suspensiones transitorias o definitivas de la actividad o de una de sus etapas por
la ocurrencia de un siniestro.” (12:177)
1.4.3 Programacion basica de la seguridad
Un programa de seguridad es un sistema integrado por un grupo de individuos
que realizan una variedad de actividades relacionadas con la proteccion del
trabajador para crear una cultura de seguridad dentro de una organizacion.
En la actualidad los programas de seguridad son procesos directos y ldgicos que
suelen aplicarse en el orden siguiente:

1. El compromiso de la gerencia.



La organizacién como medio para obtener logros.
Determinar el plan de operacion.
Las inspecciones periddicas.

Considerar revisiones de ingenieria.
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Utilizar equipo de proteccion como ultimo recurso.

7. La educacion y capacitacion.
Lo que es relevante en la organizacidén de los programas es planear la ejecucion
de los mismos considerando las limitaciones de tiempo, espacio y recursos de la
empresa misma, los organismos e instituciones relacionadas, a fin de alcanzar
los objetivos y las metas preestablecidas. También implica el andlisis de los
riesgos, identificar los actos y condiciones inseguras de las organizaciones,
establecer las metas, capacitar, motivar, cambiar actitudes, equipar y velar
porque se cumpla lo planificado.
1.4.4 Control de registro de incidentes y accidentes
Dentro de una planificacion general de la higiene y seguridad en el trabajo, las
estadisticas permiten medir el cumplimiento de las metas propuestas, para
mostrar donde los accidentes se producen y donde los riesgos son mas elevados
y para evaluar en qué medida los riesgos se han podido reducir.
“Estos datos pueden ser utilizados para llevar a cabo comparaciones del
progreso en la aplicacion del programa; para los analisis de los métodos de
resolucion de los problemas, y tal vez seran igualmente Utiles para el arreglo de
las compensaciones a los trabajadores, o para la determinacion de las
reclamaciones por seguros en contra del patrono.” (5:170)
El ente encargado a nivel nacional de llevar los registros y estadisticas de los
accidentes y enfermedades es el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(1.G.S.S.), por medio de su departamento de Seguridad e Higiene. Donde se
obtuvo informacién acerca de estadisticas relacionadas con los accidentes de
trabajo que a continuacion se presentan, el propdsito es tener una vision a nivel
nacional de los tipos de lesiones, parte lesionada y fuente o agente de lesion

reportados al Seguro Social durante el afio 2004.



) Cuadro No. 1
TIPO DE LESION ACUSADA POR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, afio 2004.

Orden Lesion Niimero de casos Porcentaje
1 Contusion 5,669 27.0%
2 Herida cortante 3,796 18.1%
3 Herida corto contundente 1,670 7.9%
4 Herida punzante 1,555 7.4%
5 Fractura 855 4.1%
6 Excoriacion 605 2.9%
7 Laceracion 596 2.8%
8 Lumbago traumdtico 593 2.8%
9 Insolacién 482 2.3%
10 Esguince 391 1.9%
1 Politraumatismo 370 1.8%
12 Lesion ligamento 352 1.7%
13 Trauma ocular 308 1.5%
14 Quemadura 300 1.4%
15 Erosion 223 1.1%
16 Intoxicacion 213 1.0%
17 Picadura insecto 213 1.0%
18 Cuerpo extrafio ojo 200 1.0%
19 Conjuntivitis 196 0.9%
20 Diagnostico ilegible 192 0.9%
21 Sindrome inmersion 176 0.8%
22 Herida por arma de fuego 175 0.8%
23 Desprendimiento de retina 173 0.8%
24 Machacamiento 151 0.7%
25 Mordedura de perro 157 0.7%
26 Atriccion 114 0.5%
27 Luxacion 114 0.5%
28 Mordedura rata 110 0.5%
29 Celulitis 106 0.5%
30 No especifica 83 0.4%
31 Hematoma 78 0.4%
32 Irritacién ojo 78 0.4%
33 Derrame articular 78 0.4%
34 Neumoitis quimica 70 0.3%
35 Trauma cerrado abdomen 64 0.3%
36 Picadura alacran 61 0.3%
37 Tendoseccion 60 0.3%
38 Herida por arma blanca 57 0.3%
39 Mordedura serpiente 44 0.2%
40 Onicotrexis 32 0.2%
41 Amputacién 25 0.1%
42 Tendinitis 24 0.1%
43 Bursitis 20 0.1%
44 Espasmo Muscular 20 0.1%
45 Accidente acuatico 17 0.1%
46 Trauma craneo encefalico 17 0.1%
47 Elongacién 16 0.1%
48 Hemorragia subconjuntival 16 0.1%
49 Abrasion 15 0.1%
50 Quemadura eléctrica 15 0.1%
51 Reaccion alérgica 15 0.1%
52 Traumatismo 15 0.1%
53 Cuerpo extrafio 7 0.03%
54 Hemotorax 7 0.03%
55 Mordedura murciélago 7 0.03%
56 Dermatitis 5 0.02%
57 Inhalacién humo 3 0.01%
58 Estallemiento ojo 2 0.01%
59 Ablucién 2 0.01%
60 Neumotorax 2 0.01%
61 Trauma Cerrado térax 2 0.01%
62 Desgarre muscular 1 0.005%
63 Ulcera corneal 1 0.005%

TOTAL 21,014 100.0%

Fuente: Libros de Emergencias de las Unidades Institucionales del area metropolitana y departamental.
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En el cuadro anterior se puede observar que los principales tipos de lesiones
causadas por los accidentes de trabajo en el afio 2004, fueron las contusiones
con 5669 casos reportados y en segundo lugar, 3796 casos por heridas
cortantes.

Cuadro No. 2 ]
PARTE LESIONADA EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y NUMERO DE CASOS

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, afio 2004.
Orden Lesion Nuimero de casos Porcentaje

1 Mano 4,008 17.6%
2 Miembro superior 3,772 16.6%
3 Pie 2,794 12.3%
4 Cara 2,471 10.8%
5 Miembro Inferior 2,459 10.8%
6 No especifican 2,351 10.3%
7 Hombros 991 4.3%
8 Torax 964 4.2%
9 Craneo 912 4.0%
10 Muiltiple 789 3.5%
11 Cadera 689 3.0%
12 Abdomen 325 1.4%
13 Cuello 262 1.1%

TOTAL 22,787 100%

Fuente: Libros de Emergencias de las Unidades Institucionales del area metropolitana y

departamental.

A nivel nacional segun el cuadro anterior, la principal parte lesionada en los

accidentes de trabajo es la mano con 4008 casos reportados al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social en el afio 2004.
Cuadro No. 3
FUENTE O AGENTE DE LESION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, afio 2004.
Orden Lesion Niimero de casos Porcentaje
1 Herramienta mano 2,120 22.1%
2 Sobreesfuerzo 1,302 13.6%
3 Vehiculos motorizados 1,130 11.8%
4 Maquinaria en movimiento 988 10.3%
5 Materiales de construccion 862 9.0%
6 Particulas volantes 679 7.1%
7 Escaleras, plataformas y andamios 590 6.2%
8 Productos quimicos (sélidos, liquidos y gas) 543 5.7%
9 Herramienta energizadas (aire y electricidad) 398 4.1%
10 Cajas, cilindros y contenedores 368 3.8%
11 Maquinaria de elevacién o izamiento 341 3.6%
12 Llama, humo, explosién y vapor 270 2.8%
TOTAL 9,591 100%

Fuente: Libros de Emergencias de las Unidades Institucionales del area metropolitana y

departamental.



En el cuadro anterior, se aprecia que durante el 2004 las herramientas de mano
y los sobre esfuerzos fueron las principales fuentes de accidentes laborales a
nivel pais.
La siguiente grafica muestra estadisticas de accidentes de trabajo por género a
nivel pais, ocurridos en el afio 2004.

Grafica No. 1

Instituto Guatemalateco de Seguridad Social
Afio 2004.

Sexo Femening — . .
Sexo Masculinc

24%; 5469 76%, 17318

m Sexo Femenino
™ Sexo Masculino

Fuente: Libros de Emergencias de la Unidad Institucional del area Metropolitana y departamental.

Como se observa en las estadisticas proporcionadas por el Seguro Social, el
sexo masculino en toda la Republica de Guatemala es el que provoca o sufre
con mayor frecuencia accidentes en el desempefo de sus actividades laborales.
El 33% de los accidentes reportados al Seguro Social corresponde a accidentes
en el trabajo en el pais.

Grafica No. 2

Instituto Guatemalateco de Seguridad Social
Afio 2004.
Accidentes
, Comunes, 68,539
67%

N\,

Accidentes de
Trabajo, 33,787, 33%)
m Accidentes Comunes ™ Accidentes de Trabajo

Fuente: Libros de Emergencias de la Unidad Institucional del area metropolitana y departamental.
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1.4.5 Comité de seguridad e higiene en las empresas
Existen distintas formas de organizarse para alcanzar la maxima eficiencia en el
campo de la seguridad en las empresas.
Segun el autor mexicano Eduardo Aguirre Martinez, “la seguridad debe
organizarse de manera que responda a la realidad particular de cada empresa,
buscando obtener el maximo de seguridad con la minima inversion. Otro factor
que se debe tener muy presente es que la seguridad invariablemente debe de
constituir una inversién y no un gasto.” (12:181)
Segun el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, emitido
por del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en relacién al comité de
seguridad, “una de las obligaciones de los patronos es fomentar la creacién de
secciones, departamentos o unidades especificas que velen por la supervision y
mantenimiento de las medidas de seguridad industrial internas y que permita a
los empleados desarrollar sus actividades, con el menor riesgo posible.” (6:3)
1.4.6 Accidente de trabajo
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en su Protocolo 155 del afo
2002 relativo al Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, define en
el Articulo no. 1 los términos:
a) Accidente del trabajo; los accidentes ocurridos en el curso del trabajo o en
relacion con el trabajo que causen lesiones mortales o no mortales;
b) Enfermedad profesional; toda enfermedad contraida por la exposicion a
factores de riesgo que resulte de la actividad laboral;
c) Suceso peligroso; los sucesos facilmente reconocibles, segun su definicién
en la legislacién nacional, que podrian causar lesiones o enfermedades a
las personas en su trabajo o al publico en general; y
d) Accidente de trayecto; los accidentes que causen la muerte o produzcan
lesiones corporales y ocurran en el recorrido directo entre el lugar de
trabajo y:
i) La residencia principal o secundaria del trabajador.

ii) Ellugar en el que el trabajador suele tomar sus comidas.
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iii) Ellugar en el que el trabajador suele cobrar su remuneracién.

“Todo accidente es una combinacién de riesgo fisico y error humano. También se
puede definir como un hecho en el cual ocurre o0 no la lesién de una persona,
danando o no a la propiedad; o s6lo se crea la posibilidad de tales efectos
ocasionados por:

= El contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona.

= Exposicién del individuo a ciertos riesgos latentes.

= Movimiento de la misma persona.” (8:41)
1.4.7 Las fuentes de riesgos de los accidentes
Para hacer mas comprensible la naturaleza de las fuentes de los accidentes de
trabajo es necesario conocer previamente la tipologia de esos accidentes y los
danos que pueden provocar en los trabajadores, los cuales se presentan a

continuacién.
TIPOLOGIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

a) Asfixia h) Golpe

b) Ahogamiento i) Inhalacién

c) Caida en el mismo nivel j) Resbalon

d) Caida desde otro nivel k) Quedarse atrapado en, sobre o entre algo
e) Causas eléctricas [) Ser golpeado por algo

f) Esfuerzos exagerados m) Temperaturas extremas

g) Golpearse contra algo
Los accidentes e incidentes que son sucesos anormales, no queridos ni
deseados que se presentan de forma brusca e inesperada e interrumpen la
continuidad del trabajo y pueden causar dafnos o modificaciones severos en:
» Materiales: pérdidas en equipos, materias primas e instalaciones fisicas de
la empresa.
= Personales: Lesiones, enfermedades, tensiones fisicas y psiquicas,
insatisfaccion, envejecimiento anormal de los empleados y muerte.

= Acciones administrativas: en los procesos, funciones y normativa.
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= Repercusiones legales: a nivel nacional e internacional por convenios
vigentes con entidades competentes.
» Tiempo: pérdidas a causa del tiempo no laborado por los empleados
accidentados.
= Eficiencia y eficacia: por el tiempo perdido, material perdido o
desperdiciado y el entorpecimiento de los procesos.
Son fuentes latentes de riesgos de trabajo: Los edificios, las instalaciones,
la maquinaria, las herramientas e implementos de trabajo, los equipos, los
agentes externos y la conducta humana. De acuerdo con los enfoques que sobre
la materia ha sefalado The American Standard Association (La Asociacion
Americana de Estandares), las fuentes de riesgos de trabajo estan integradas
por los siguientes factores: El agente, la parte del agente, la condicidén insegura,
el acto inseguro y el motivo personal.
1.4.8 Prevencion de accidentes
Los accidentes de trabajo causan pérdidas, tanto humanas como materiales. Las
pérdidas materiales pueden ser repuestas con mayor o menor dificultad, pero
siempre pueden ser reparadas; no asi las pérdidas humanas.
Uno de los factores para alcanzar el éxito de un programa de seguridad industrial
va directamente en proporcién a la capacitacion del personal. El entrenamiento
en la prevencion de accidentes debe tener como objetivo fundamental que la
disminucion de accidentes tiene que ser consecuencia del esfuerzo de cada
trabajador. Esto supone tres etapas: la actitud positiva contra el accidente, las
tacticas o estrategias para evitar el accidente y las técnicas y sistemas contra el
accidente.
1.4.9 Clasificacion de los accidentes de trabajo
El autor Adalberto Chiavenato, al referirse a la seguridad e higiene industrial,
clasifica los accidentes de trabajo de la siguiente manera:
Accidentes sin incapacidad o lesiones leves. Son los que después del accidente,
el empleado continda trabajando. Este tipo de accidente no es considerado en

los calculos de los coeficientes de frecuencia y de gravedad, aunque se debe ser
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investigado y anotado en el informe, ademas registrado en las estadisticas

mensuales.

Accidentes con incapacidad o lesiones de rango grave y gravisima. Son los que

ocasionan:

2.
2.1

a.

b.

Incapacidad temporal: “la pérdida total de la aptitud para el trabajo durante
el dia del accidente o durante un periodo menor de un afno.

Incapacidad permanente parcial: “la reduccion de la capacidad laboral
ocurrida durante un dia o por un periodo menor de un ano. Es
generalmente causada por la pérdida de cualquier miembro o parte del
mismo; reduccion de la funcidn de cualquier miembro o parte del mismo;
pérdida de la visién o reduccién funcional de un ojo; pérdida de la audicion
o reduccion funcional de un oido; y cualquier otra lesidbn orgéanica,
perturbacién funcional o psiquica, que, segun el concepto médico, reduzca
a menos de tres cuartos la capacidad de trabajo.

Incapacidad total permanente: es la pérdida total, con caracter
permanente, de la capacidad de trabajo. Es generalmente causada por la
pérdida de visibn de ambos ojos; pérdida de la visibn de un ojo con
reduccién en mas de la mitad de la visién del otro; pérdida anatémica o
impotencia funcional de mas de un miembro en sus partes esenciales
(manos o pies); pérdida de la visidbn de un ojo simultaneamente con la
pérdida anatdémica o impotencia funcional de una de las manos o de un
pie; pérdida de la audicién de ambos oidos, 0 aun, reduccion en mas de la
mitad de su funcién; y cualquier otra lesidbn organica, perturbaciones
funcionales o psiquicas permanentes, que ocasionen segun concepto
médico, la pérdida de tres cuartos 0 mas de la capacidad para el trabajo; y
Muerte.

HIGIENE INDUSTRIAL

Importancia

La higiene industrial es la especialidad profesional ocupada a preservar la salud

de los trabajadores; en su ambiente de trabajo y de prevenir las enfermedades
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profesionales por medio del estudio de sus dos variables que son el hombre y su

ambiente de trabajo. Es una disciplina de suma importancia porque muchos

procesos y operaciones industriales producen o utilizan compuestos que pueden

ser perjudiciales para la salud de los trabajadores; es por ello, que muchos

expertos en seguridad e higiene industrial recomiendan que los programas de

higiene industrial deban incluir aspectos relevantes como:

a) Prevencion médica. “La cual trata de controlar enfermedades endémicas y

contagiosas en los centros de trabajo, entre sus funciones estan las siguientes:

Inmunizacién contra tétanos, fiebre tifoidea, etc.
Examen radiol6gico del térax y control de pulmones.
Control de dolores propios de la edad.

Control odontolégico periodico.

Informacién y educacidn sobre técnicas sanitarias.

b) Prevencion Sanitaria. Es la que previene y corrige las deficiencias del medio

ambiente. Entre sus funciones estan las siguientes:

Mantenimiento de las condiciones de salubridad en el trabajo.

Continuas supervisiones de los locales de trabajo de la empresa para
investigar su seguridad industrial y sus condiciones sanitarias.
Conservacién de requisitos basicos de higiene, tales como: tratamiento
del agua, destino conveniente a los desechos y basura, control de plagas.
Evaluacién de las condiciones sanitarias de las habitaciones, dormitorios,
comedores y otras areas.

Inspeccion de las areas de tratamiento, almacenamiento y conservacion
de alimentos.

Evaluacion de las condiciones sanitarias de las residencias vecinas de la

empresa.

c) Medicina Ocupacional. Trata de la prevencion de enfermedades de trabajo

asi como de la asistencia de urgencias. Entre sus principales funciones estan:

Inspecciébn de los ambientes de trabajo para detectar riesgos de

enfermedades profesionales.
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= Entrenamiento de personal para atender emergencias.
» Realizacion de examenes médicos de admision, periddicos y especiales.
= Control estadistico de la salud del personal.
» Participacion en los programas oficiales de rehabilitacion
profesional.” (11:47)
2.2 Objetivos
La higiene industrial en la actualidad es de gran relevancia porque tiene como
finalidad el reconocimiento, la evaluacién y control de aquellos factores o
elementos estresantes en el lugar de trabajo, los cuales pueden causar
enfermedad, deterioro de la salud, incomodidad e ineficiencia de importancia
entre trabajadores.
“Entre los principales objetivos de la Higiene del Trabajo, estan:
» Eliminacién de las causas de enfermedad profesionales;
= Reduccién de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en
personas enfermas o portadoras de defectos fisicos;
» Prevencién del empeoramiento de enfermedades o de lesiones; y
= Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la
productividad, por medio del control del ambiente de trabajo.” (3:424)
2.3 Definiciones
Después de establecer la importancia y los objetivos de la higiene industrial en el
ambiente laboral, a continuacién se presentan algunos aspectos y definiciones
fundamentales para obtener un mejor conocimiento sobre higiene y salud
ocupacional.
2.3.1 Higiene en el trabajo
“Esta se refiere a un conjunto de normas y procedimientos que protegen la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde son ejecutadas. La
higiene en el trabajo esta relacionada con el diagnéstico y con la prevencién de
las enfermedades ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el

hombre y su ambiente de trabajo.” (3:423)



16

2.3.2 Laergonomia

“La palabra ergonomia se deriva de las palabras griegas "ergos", que significa
trabajo, y "nomos", leyes; por lo que literalmente significa "leyes del trabajo", y
podemos decir que es la actividad de caracter multidisciplinario que se encarga
del estudio de la conducta y las actividades de las personas con la finalidad de
adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios, buscando optimizar
su eficacia, seguridad y confort.” (8:67)

Los avances en materia legal, con la nueva regulacion de riesgos de trabajo, la
inminente normalizacién de la ergonomia, la creciente aplicacién de programas
de calidad y su aseguramiento, y la inclusion de esta disciplina como materia de
estudio en las especializaciones de higiene y seguridad, marcan una tendencia
decididamente favorable para que comiencen a capitalizarse los mdultiples y
fundamentales aportes de la ergonomia aplicada al crecimiento econémico por
medio del sector empresarial y con el apoyo gubernamental.

Las ventajas de la ergonomia en el lugar de trabajo son:

= Proporciona un ambiente satisfactorio en el cual el trabajador pueda
realizar el trabajo requerido sin sensacion de sobrecarga mental o fisica.

» Disefla puestos de trabajo mas seguros y humanos, considerando,
aspectos fisicos, psiquicos, sociales, procesos de trabajo, ambiente de
trabajo y organizacion de trabajo.

= Aumenta el rendimiento y la eficiencia.

2.3.3 Condiciones generales de los locales y ambiente de trabajo

Las condiciones de trabajo son basicamente cualquier modificacién en el medio
ambiente de trabajo o cualquier caracteristica del area de trabajo que pueda
tener una influencia significativa en la generaciéon de riesgos para la seguridad y
la salud del trabajador; por ejemplo, aspectos como las maquinas, el ruido
producido por estas, los disolventes empleados para limpiar ciertos materiales, la

iluminacién de los talleres, la atencién requerida y las relaciones con los demas.
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En tal sentido, se establecen en el Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social las
condiciones generales recomendadas para los locales y ambientes de trabajo

que a continuacién se mencionan:

» Edificios. “Los edificios que se construyan o se destinen para lugares de
trabajo deben llenar en lo relativo a emplazamiento, construccion vy
acondicionamiento, los requisitos de higiene y seguridad que establecen este
reglamento y otras disposiciones legales o en su defecto, los que aconseje la
técnica generalmente aceptada.” (6:4)

» Ventilacion. “En los locales cerrados destinados al trabajo y en las
dependencias anexas, el aire debe renovarse de acuerdo con el numero de
trabajadores, naturaleza de la industria o trabajo y con las causas generales o
particulares que contribuyan, en cada caso, a vaciar el ambiente o hacerlo
incémodo.” (6:6)

* [lluminacidn. “Los locales de trabajo deben tener la iluminacién adecuada
para la seguridad y buena conservacién de la salud de los trabajadores. La
iluminacién debe ser natural, disponiéndose una superficie de iluminacion
proporcionada a la del local y clase de trabajo, complementandose mediante luz

artificial.

= Limpieza. Todos los locales de trabajo y dependencias anexas deben
mantenerse siempre en buen estado de aseo, para lo cual se realizaran las

limpiezas necesarias.” (6:7)
2.3.4 Ruido industrial

El ruido es considerado, por la mayoria de las personas, como un sonido
indeseable, que produce la pérdida de audicion. “El problema del ruido y de los
danos auditivos como riesgo industrial para la salud ha llegado a preocupar hasta
el extremo, por las complicaciones que lo acompafnan, mas la amenaza de las
compensaciones a los trabajadores por la pérdida auditiva debida a su

ocupacion. Algunas de las variables que complican el caso son: el
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envejecimiento, las pérdidas temporales, los efectos relacionados de la
frecuencia e intensidad del ruido, otras variables” (5:428)

Algunas medidas para la proteccion contra el ruido que actualmente estan
disponibles en el mercado son: el uso de protectores auditivos o bien de paredes
y techos con caracteristicas especiales para absorber los ruidos ambientales.
Otra medida de prevencién contra posibles danos auditivos es la realizacion de
chequeos médicos regulares, considerando siempre la sordera normal que se
manifiesta en el ser humano el cual tiene el siguiente comportamiento:

Cuadro No. 4
Proceso natural de pérdida auditiva y limite de exposicion a nivel nacional

Limite de exposicion a nivel
Proceso natural de perdida auditiva nacional
Edad % de pérdida Periodo en horas Limite (dB)
A los 20 afos no existe 8 90
A los 30 afos 1.0% 12 88
A los 40 anos 3.6% 16 86
A los 50 afos 10.4% - -
A los 65 anos 15.2% - -

Fuente: Tomado del Manual de Seguridad e Higiene Industrial del autor Sergio Pérez R.

En el cuadro anterior se determina que a la edad de 30 afos, el ser humano
inicia el proceso natural de pérdida auditiva, por lo consiguiente el limite de
exposicion a un ruido en el ser humano deberia ir reduciéndose.
El monitoreo del ruido en las empresas debe efectuarse con aparatos llamados
sonémetros, que poseen un selector que envia el impulso de ruido sobre una
frecuencia Unica para poder registrarlo. Este es un mecanismo preventivo
excelente porque controla del ruido y minimizar el riesgo existente en el trabajo.
2.3.5 Las fuentes de riesgo de enfermedades profesionales
Antes de clasificar las fuentes de riesgo de enfermedades profesionales en el
trabajo, se define a continuaciéon qué es lo que se entiende por enfermedades
profesionales.

= Enfermedades profesionales
“Es el estado patoldgico derivado de agentes de naturaleza fisica, quimica o

biologica que por efecto de la repeticion obligada del trabajo o su medio
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ambiente, provoca en el organismo lesion o perturbacién funcional permanente o
transitoria.” (11:95)
» Las fuentes de riesgo de enfermedades profesionales
Para poder realizar cualquier anélisis en el campo ergonémico, se debe tomar un
enfoque orientado a evitar la fatiga y aumentar el bienestar de los empleados en
su area de trabajo; y se deben de considerar los siguientes factores relevantes:
= Del trabajador: edad, sexo, constitucion fisica, salud, posturas,
movimiento, defectos, incapacidades.
= De la maquinaria y equipo de oficina: tamano, funcién, dispositivos de
control, complejidad, velocidad.
= Del ambiente: temperatura, iluminacion, humedad, ventilacion, presion,
ruido, espacio, relaciones en la organizacion.
» De los aspectos administrativos: distribucion eficiente y eficaz de la carga
fisica y carga mental, y una idénea organizacién en el area de trabajo.
“Son los objetos o situaciones ligadas con el trabajo que, al operar de manera
continua sobre la persona del trabajador, causan o inducen en éste un estado
patolégico. De acuerdo con la concepcion juridica de las enfermedades
profesionales o del trabajador, son fuentes de las mismas las siguientes:

a) Los antibioticos.

b) Los agentes biolégicos como bacterias, hongos, hormonas, parasitos,
virus, etc.

c) Los agentes fisicos, como el calor, el frio, la humedad, los rayos
ultravioleta, los rayos X, las radiaciones ionizantes, las radiaciones
electromagnéticas, etc.

d) Los agentes mecanicos, tales como metales en placas, o perfiles para ser
cortados o maquinados, herramientas manuales, mecanicas, eléctricas,
hidraulicas o neumaticas, maquinas que requieren de operaciones
manuales continuas, instrumentos musicales, equipos de dibujo, etc.

e) Los agentes quimicos, como acidos, alcalis, anhidrido carbdnico acetileno,

amoniaco, azufre, petréleo y sus derivados, fésforo, bromo, azoe, fltor y
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sus compuestos, sulfato de metilo, anhidrido sulfarico, ozono, y
muchisimas mas.
f) La fatiga industrial.
g) Los gases provocados o provenientes de sustancias quimicas organicas o
inorganicas.
h) Los humos de origen animal, vegetal o mineral.
i) Los liquidos.
j) Los polvos de origen animal, vegetal o mineral.
k) Los vapores originados en sustancias quimicas organicas.
[) Las variaciones de los elementos naturales de las condiciones normales
ambientales del medio del trabajo.” (12:14)
En resumen, lo que pretende la Higiene Industrial dentro de la empresa es
prevenir las enfermedades profesionales, por medio del estudio de sus dos
variables que son el hombre y su ambiente de trabajo. Su finalidad es alcanzar
el estado en que la persona ejerce normalmente todas sus funciones con
perfecto equilibrio entre sus fuerzas y las exigencias del medio circundante en el
que desarrolla sus actividades.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), salud es el estado de
bienestar fisico, mental y social y no meramente la ausencia de dafo y
enfermedad.
2.3.6 Control del ambiente
Es oportuno recordar que La Organizacién de Estandarizacion Internacional,
conocida como ISO, ha adecuado normas ISO al campo educativo y al de
aprendizaje; tal es el caso de la certificacion de programas y normas
denominados Kids 14.000, donde se responsabiliza y motiva a la juventud
(futuros empresarios) al cuidado y proteccion del medio ambiente.
A continuacion se detallan factores relevantes del por qué la linea aérea en
estudio debe de cuidar el medio ambiente.
» La calidad de vida. Actualmente, industrias desarrolladas han creado

dentro de sus estrategias “gerencias corporativas de salud y calidad de vida” con
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el objetivo de atender especificamente estos temas. Saben que un solo dia sin
accidentes les representa productividad, porque minimizan sus costos por medio
de los indices de ausentismos por incapacidad y enfermedad, y los empleos, al
contar con buenas condiciones de calidad de vida, son mas eficientes en sus
labores cotidianas.

= La ecoeficiencia como puente entre la productividad y el cuidado
ambiental. Comprende la creacién de programas de ecoeficiencia entre los
procedimientos y operaciones industriales hacia las instalaciones administrativas,
enfocados al reciclaje de papel y al ahorro del agua y energia eléctrica. También
la difusién de aspectos basicos del cuidado de la salud, como son: el ejercicio,
los exdmenes médicos regulares y la adecuada alimentacion.

» La cultura y conservacion ambiental. Las empresas son gran fuente de
influencia para la difusion de programas de reconocimiento y apoyo a nivel
interno y social. Estos programas podrian orientarse al patrocinio de eventos o
actividades especiales, para crear conciencia ecologica en el personal vy
sociedad e impulsar el cuidado de la vida de la flora y fauna del pais.

3. PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO A LA SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL

3.1  Importancia

Existe evidencia de que a menos que la organizacién a la que sirve el personal
administrativo sea bien manejada, el nivel de seguridad no se maximiza.
Especificamente, la reduccion de lesiones y dafos de gravedad parece estar
relacionada directamente con la efectividad administrativa de la organizacién. Es
importante evitar que se mezclen por error las responsabilidades del personal
administrativo de la seguridad con las de los gerentes de linea. Esta es una
consideracion critica para la administracién de la seguridad.

La administracién se define como “el proceso de disefiar y mantener un ambiente
en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas

seleccionadas.” (7:04)
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3.2 Proceso administrativo

La interaccién eficiente y eficaz de la administracién con la seguridad e higiene
industrial es muy relevante para llegar a desarrollar un sistema de seguridad
integral en una organizacion. A continuacién se menciona las etapas del proceso
administrativo en funcién de la seguridad e higiene industrial:

* Planificacion. Entre los elementos que deben atenderse en el
planeamiento de la seguridad estan:

a) Objetivos 0 metas: Los objetivos de seguridad deben delimitarse e indicar
especificamente lo que se espera del personal de la organizacién. Cuando
sea posible, seran cuantificables y explicitos.

b) Estrategias: En la seguridad e higiene industrial, estas estrategias deben
comprender la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo, la
adopcién de los cursos de accién y asignacion de los recursos necesarios
para alcanzarlos.

c) Politica y normativa de seguridad: Las constituyen declaraciones o
interpretaciones generales que guian a todos los miembros de la empresa
porque establecen un propésito y una direccion conjunta, para que
posteriormente sean creadas y revisadas las normas de seguridad.

d) Procedimientos y métodos: Establecen un plan obligatorio para realizar las
actividades futuras. Los métodos son necesarios para conseguir una
reduccién de las lesiones con el objetivo de analizar y desarrollar sistemas
para capacitar y motivar a los empleados y supervisores.

» Organizacién. La organizacién de un programa de seguridad consiste en
definir la responsabilidad especifica y velar porque se lleve a cabo de forma
individual y conjunta dentro de una cultura de seguridad empresarial.

El grado en que conviene centralizar o descentralizar depende de muchos
factores.

a) “Del tamafno de la empresa; en la pequefia empresa conviene, mayor

centralizacién. En la gran empresa, por el contrario, conviene mas la

descentralizacion.
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b) De la capacidad y experiencia de los jefes con los que se cuenta.

c) De la cantidad de controles que puedan establecerse; de hecho, a cada
grado de delegacidén debe corresponder un establecimiento de nuevos
controles.” (9:300)

= Direccion. La motivacién, la comunicacién y el liderazgo son elementos
de gran importancia para la direccion, y a la vez los mas complejos, pues por
medio de éstos se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencién de los
objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados.

= Control. En todos los programas de seguridad existen algunas clases de
control. Las medidas de control deben de entrelazarse con factores claves para
lograr la eficiencia, tales como: la investigacion y analisis de los accidentes; la
inspeccion para el reconocimiento de riesgos; el analisis de los riesgos en
lugares distintos al trabajo; y la evaluacion estadistica del desemperio.
La etapa de control esta constituida por el establecimiento de estandares, la
medicidon de resultados, la correccién y la retroalimentacion.
3.3 Consecuencias derivadas por los accidentes
El autor mexicano Alfonso Hernandez Zuniga en su libro titulado seguridad e
higiene industrial, identifica los siguientes recursos que se ven afectados a
consecuencia de los accidentes de trabajo:
3.3.1 En el factor tiempo
Este es el recurso mas caro para cualquier persona individual o colectiva ya que
es irreversible, escaso y muy valioso, independientemente de la actividad laboral
que se desarrolle. Los costos debido al factor tiempo en accidentes laborales
son:

= Costo del tiempo perdido por el trabajador lesionado

= Costo del tiempo perdido por otros empleados que tienen que suspender

su labor: por la curiosidad, por simpatia, por ayuda al companero
accidentado y por razones varias.
= Costo del tiempo por la supervision y por los trabajadores administrativos

investigando o procesando las formas de aplicacion correspondiente a las
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compensaciones: ayuda al trabajador lesionado, investigar la causa del
accidente, arreglar que se continte la produccién del trabajador lesionado,
por algun otro trabajador, seleccionar, adiestrar o iniciar a un nuevo
trabajador que sustituya al accidentado y preparar informes oficiales del
accidente.
= Costo del tiempo empleado por el encargado de primeros auxilios y su
personal.
3.3.2 En el recurso humano
Como es de conocimiento general el recurso mas importante y vital de una
organizacién son los empleados mismos. Por lo tanto, se debe de velar por la
seguridad e integridad fisica y mental del trabajador, teniendo muy presente las
consecuencias que implicaria la carencia de éstas.
Consecuencias fisicas: accidente con incapacidad temporal total, accidente con
incapacidad permanente parcial, incapacidad permanente total, caso de atencion
médica, caso de primeras curas y muerte.
Consecuencias psiquicas: En este rubro se considerara cualquier perturbacion
funcional o psiquica que en opinién del facultativo reduzca, por lo menos, tres
cuartas partes de la capacidad de trabajo y la pérdida de productividad por caida
de la moral del trabajador.
3.3.3 En el recurso financiero
Cuando ocurre una catastrofe en una organizacion, normalmente soélo se toma
en cuenta los gastos inmediatos (costos directos), por ejemplo, de indemnizacién
y médicos; pero internamente también es de vital importancia considerar los
costos indirectos, entre éstos:
» Costo de los salarios pagados por el tiempo perdido por trabajadores que
no resultaron lesionados
= Costo causado por el trabajo extra necesario debido a un accidente
» Costo de los salarios pagados a los supervisores, en tanto su tiempo es
necesario para actividades que son consecuencia de la lesion

= Costo correspondiente al periodo de aprendizaje del nuevo trabajador
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= Costo que tiene que asumir el patron de acuerdo con los sistemas de
bienestar y beneficios a los trabajadores
» Costo de continuar pagando los salarios integros del trabajador
accidentado a su regreso al trabajo, aun cuando todavia su rendimiento no
sea pleno por no estar suficientemente recuperado
» Costo de los dafos subsecuentes como resultado de un estado
emocional, o moral debilitada por culpa del accidente ocurrido
= Otros costos: algunas empresas tienen como politica interna de beneficio
para los empleados el pago diferencial que existe entre el subsidio del
seguro social con relacion a su salario total devengado en la empresa.
3.3.4 En la maquinaria, equipo y materiales
Es el desembolso por el costo que realiza la empresa en el caso de un accidente
o dano causado a la maquinaria, herramientas u otros utiles, o bien del material
desperdiciado. A esto se le debe anadir el costo neto necesario para reparar,
reemplazar y ordenar los materiales y equipos que resultaron dafiados.
3.3.5 En lainsatisfaccion de los clientes e incidencias en el mercado
Dentro de los principales riesgos que se pueden correr en el mercado y con los
clientes estan: pérdida de imagen de la empresa, dificultad de sustitucién del
accidentado, defectos de calidad, retrasos en plazos de entrega,
indemnizaciones, penalizaciones y pérdida de clientes.
El costo de accidente es una medida relativa y especifica respecto a un punto
determinado: minimizacion de gastos y optimizacion de ganancias, como

resultado de la disminucion del nUmero de accidentes.

4, MARCO NORMATIVO BASICO Y ORGANISMOS COMPETENTES
DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

4.1 En el ambito internacional

4.1.1 Organismos e instituciones

Dentro de los principales organismos internacionales dedicados al estudio de la

higiene industrial se encuentran:
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= Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Ginebra, Suiza.
Es un organismo especializado de las Naciones Unidas creado en 1919, que
procura fomentar la justicia social y los derechos humanos y laborales
internacionalmente reconocidos. La OIT féormula normas internacionales del
trabajo, que revisten la forma de convenios y de recomendaciones, por las que
se fijan unas condiciones minimas en materia de derechos Ilaborales
fundamentales.
Presta asistencia técnica, principalmente en los siguientes campos: formacién y
rehabilitacion profesionales, politica de empleo, administracién del trabajo,
legislacion del trabajo y relaciones laborales, condiciones de trabajo, desarrollo
gerencial, cooperativas, seguridad social, estadisticas laborales, seguridad y
salud en el trabajo. Este organismo internacional fomenta el desarrollo de
organizaciones independientes de empleadores y de trabajadores, y les facilita
formacién y asesoramiento técnico.

» Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Ginebra, Suiza.
Es el organismo de las Naciones Unidas especializado en salud; fue creado el 7
de abril de 1948.
Algunas de las principales funciones son: promover, con la cooperacion de otros
organismos especializados cuando fuere necesario, la prevencion de accidentes
y velar por el mejoramiento de la nutricion, la habitacion, el saneamiento, la
recreacion, las condiciones econémicas y de trabajo, y otros aspectos de la
higiene del medio. Fomentar las actividades en el campo de la higiene mental,
especialmente aquellas que afectan las relaciones arménicas de los hombres.

» Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).
Es un organismo internacional de salud publica con 100 afos de experiencia
dedicados a mejorar la salud y las condiciones de vida de los pueblos de las
Américas.
Su mision esencial, publicada en Internet (http://www.paho.org/amro.xsl), es
cooperar técnicamente con los Gobiernos Miembros y estimular la cooperacién

entre ellos para que, a la vez que conserva un ambiente saludable y avanza
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hacia el desarrollo humano sostenible, la poblacién de las Américas alcance
“la salud para Todos y por Todos”. La OPS lleva a cabo esa misién en
colaboracién con los ministerios de salud, otros organismos gubernamentales e
internacionales, no gubernamentales, universidades y muchos otros.

» Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS).
Su objetivo fundamental es cooperar a nivel mundial en la proteccion, promocién
y desarrollo de la Seguridad Social, mediante mejoras de tipo técnico y de
gestion. Las principales actuaciones de la AISS en el campo de prevencién
laboral se llevan a cabo por la organizacion de congresos, simposios, jornadas,
etc., y por medio de la elaboracién y distribucion de monografias técnicas y
estudios sobre el tema de salud.
4.1.2 Normativa

*» Leyes generales
Actualmente, lo méas reciente en materia de legislacion de seguridad e higiene
industrial en los Estados Unidos son las normas de salud y seguridad de la
Occupational Safety and Health Administration —OSHA- (Administracion de la
Salud y Seguridad Ocupacional) y The National Institute for Occupational Safety
and Health —-NIOSH- (El Instituto Nacional para la Salud y Seguridad
Ocupacional) que seguidamente se detallan:
La OSHA es parte del Departamento de Trabajo (DOL) de los Estados Unidos y
es responsable de crear y cumplir con las reglas de seguridad y salud del lugar
de trabajo. “Una norma ocupacional de seguridad y salud, es una regla que
necesita las condiciones, o la adopcion o uso de una o mas practicas, medios,
métodos, operaciones, 0 procesos razonablemente necesarios o apropiados para
asegurar la salud y seguridad en los lugares de trabajo.” (5:63)
La NIOSH es la agencia responsable de realizar las investigaciones, hacer
recomendaciones y diseminar informacién, proveer formacién a profesionales
relacionadas respecto a enfermedades y lesiones ocupacionales, desde la
enfermedad pulmonar de mineros hasta el sindrome del tunel carpiano de

usuarios de la computadora. Esto lo hace basada en el estudio de una gran
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variedad de disciplinas, incluyendo la higiene industrial, la enfermeria, la
epidemiologia, la ingenieria, la medicina y la estadistica.
= Convenios especificos

Convenios internacionales de seguridad y salud en el trabajo. Estas normas son
el modelo mundial en materia de derechos y deberes en el lugar de trabajo, y son
adoptadas por representantes de los gobiernos, los trabajadores y los
empleadores de todos los sistemas sociales y econémicos del mundo, aplicando
los principios democraticos. A continuacion en el siguiente cuadro, se detalla los
convenios internacionales sobre seguridad y salud en el trabajo que han sido
ratificados por el gobierno de Guatemala y los propuestos por la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Cuadro No. 5
Convenios sobre seguridad y salud ratificados por Guatemala
Materia Ratificados Convenios propuestos a Guatemala para su ratificacién
Convenios sobre | C120: Convenio sobre la higiene C115: Convenio sobre la proteccién contra las radiaciones,
. (comercio y oficinas), 1960
seguridad 'y 1964 (21.10.1975) C139: Convenio sobre el céncer profesional, 1974
salud en el | C148: Convenio sobre el medio C155: Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajo: ambiente de trabajo trabajadores, 1981
' (contaminacién del aire, ruido y | C170: Convenio sobre los productos quimicos, 1990

Ratificado: 5 vibraciones), 1977 (22.02.1996) | C174: Convenio sobre la prevencién de accidentes
Convenios C161: Convenio sobre los servicios de industriales mayores, 1993

salud en el trabajo, C176: Convenio sobre seguridad y salud en las minas, 1995
propuestos para 1985 (18.04.1989) C184: Convenio sobre la seguridad y la salud en la
la ratificacién: 8 C162: Convenio sobre el asbesto, agricultura, 2001

’ 1986 (18.04.1989) P155: Protocolo de 2002 del convenio sobre seguridad y

Denunciado: 0 C167: Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981

salud en la construccion,

1988 (07.10.1991)

Fuente: http://www.oitorg/ilolex/cgi-lex, afio 2005.

4.2 En el ambito nacional
4.2.1 Entidades
Entidades privadas
En el sector privado, las unidades organizadas para el estudio de la seguridad e
higiene industrial en una empresa estan:
a) Unidad de Recursos Humanos
b) Departamento de Seguridad e Higiene Industrial
c) Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad
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Todas ellas son organizadas por una sola razén: suministrar un procedimiento
para interesar a los empleados en el esfuerzo de seguridad.
Entidades publicas
Actualmente en Guatemala las entidades que se dedican directa e
indirectamente a la seguridad e higiene industrial a nivel pais estan:
= EIl Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
De acuerdo a la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, es el
encargado del despacho de los negocios del Organismo Ejecutivo en cuanto a
Salud (en base al Articulo no. 193). Esto implica el velar por la salud y la
asistencia social de todos los habitantes. Por lo tanto, debe desarrollar acciones
de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacién, coordinacién y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar
fisico, mental y social (Articulo no. 94).
= El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social
Estas dos entidades publicas fueron las facultadas por el Congreso de la
Republica de Guatemala, a partir del 16 de agosto de 1991, para coordinar la
aplicacién, control y vigilancia de la higiene y seguridad en los lugares de trabajo.
Las funciones principales de ambas entidades en cuanto a seguridad e higiene
industrial se refieren, se encuentran establecidas en el propio Reglamento
General de Higiene y Seguridad, elaborado por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, las cuales se detallan a continuacién:
“El Ministerio y el Instituto deberan:
a) Prestar ayuda y asesoramiento técnico en materia de higiene y seguridad
en el trabajo.
b) Dictar recomendaciones técnicas con el fin de mejorar las condiciones en
el trabajo y de eliminar los riesgos de accidentes y enfermedades, y
promover la adopcion de medidas que protejan la vida, la salud y la

integridad corporal de los trabajadores.
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c) Investigar las causas que hayan originado accidentes de abajo o
enfermedades profesionales; y
d) Promover la creacién de organizaciones de seguridad en los lugares de
trabajo y proporcionarles la asesoria técnica necesaria.” (6:4)
= Comision Nacional de Reducciéon de Desastres (CONRED)
Es una institucion que a nivel nacional esta en la capacidad legal, cientifica y
tecnoldgica de coordinar, planificar, desarrollar y ejecutar todas las acciones
destinadas a reducir los efectos que causan los desastres naturales,
socio-naturales o antropogénicos, asi como a evitar la construccién de nuevos
riesgos, mediante acciones de prevencion. En conclusién, es un equipo formado
por dependencias y entidades del sector publico y privado, que trabajan unidas
en la Gestion del Riesgo, en todos sus momentos.
= Cuerpo de Bomberos Voluntarios y Municipales
Estas instituciones, ademas de prevenir y combatir incendios, brindan soporte
técnico en momentos de desastres, primeros auxilios y atencion a enfermedades
subitas, rescates y atencion. También son entidades que ofrecen asesoria
logistica y apoyo en situaciones de accidentes e incidentes y que trabajan en
forma coordinada con La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
Naturales o Provocados (CONRED) en la prevision, reduccion y el control de
desastres a nivel nacional.
4.2.2 Normativa
En la legislacion guatemalteca no son muchas las normas que existen en materia
de seguridad e higiene industrial, a continuacion se mencionan los articulos
especificos que tienen relacion con el presente estudio, contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, leyes ordinarias y algunos reglamentos
emitidos por las autoridades competentes del pais:
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala decretada por la
Asamblea Nacional Constituyente del 31 de mayo de 1985. (Ver anexo 1)
b) Cédigo de Trabajo decreto numero 1441 del Congreso de la Republica.

(Ver anexo 1)
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c) Cdbdigo de Trabajo - Titulo Quinto - Higiene y Seguridad en el Trabajo
Capitulo Unico - Higiene y Seguridad en el Trabajo. (Ver anexo 1)

d) Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, emitido por
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Este ultimo reglamento determina los principios y las medidas fundamentales
para la previsién y prevencion de accidentes e incidentes en el trabajo, las cuales
son de orden general y obligatorio para todas entidades publicas y privadas en
la Republica de Guatemala: “tiene por objetivo regular las condiciones generales
de higiene y seguridad en que deberan ejecutar sus labores los trabajadores de
patronos privados, del Estado, de las municipalidades y de las instituciones
autbnomas, con el fin de proteger su vida, su salud y su integridad

corporal.” (6:1)

Obligaciones de los patronos: “Todo patrono o su representante, intermediario
o contratista debe adoptar y poner en practica en los lugares de trabajo, las
medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la
integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo:

a) A las operaciones y procesos de trabajo.

b) Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién personal.

)
c) A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales;y
)

d) A la colocacién y avenimiento de resguardos y protecciones de las

maquinas y de todo género de instalaciones.” (6:2)

Obligaciones de los trabajadores: “Todo trabajador estara obligado a cumplir
con las normas sobre higiene y seguridad, indicaciones e instrucciones que
tengan por finalidad protegerle en su vida, salud e integridad corporal.

Asimismo estara obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que se le
den en lo que se refiere al uso y conservacién del equipo de proteccion personal
que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo y al uso y

mantenimiento de las protecciones de maquinaria.” (6:3)
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En conclusiodn la jerarquia juridica a nivel nacional que se debe considerar en las
decisiones empresariales relacionadas a la salud y seguridad ocupacional se
encuentran las siguientes:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

b) Normas relacionadas con el Trabajo y Salud Publica

c) Reglamento General de Seguridad e Higiene Industrial.

5. LA AVIACION AEREA EN GUATEMALA

A continuacién se citaran tres de las etapas de mayor importancia, y
trascendencia en el desarrollo de la aviacion aérea de Guatemala.

5.1 Antecedentes

“La aviacion arribé a Guatemala en el afio de 1914, siendo recibida con una gran
pasién; sin embargo, en ese entonces fue cultivada en forma aislada por el
gobierno de Guatemala. En el afo de 1929 fue cuando se inicié su desarrollo,
hasta lograr convertirse en lo que es hoy la Fuerza Aérea Guatemalteca. Para su
mejor desarrollo la historia de la Fuerza Aérea tiene tres etapas que son: 1498,
don Mariano de la Luz Morales, concibié teéricamente una maquina aérea y un
folleto titulado Teoria Sobre Una Maquina Aerostatica, el autor traté de
comunicarse con el gobierno de Francia, pero del resultado de sus gestiones no
se tuvo nunca nada en claro.

Fue hasta 1914 cuando el gobierno contratdé al aviador Dante Nannini,
guatemalteco por nacimiento, pero italiano por ascendencia. El fundé una
escuela de aviacion, la cual dependia Uunicamente de dos aviones: Un Farman y
un Bleriot. Pero en 1928, hace escala por primera vez en Guatemala, la
aerolinea Pan American y en ese ano, aviadores guatemaltecos realizaron el
primer vuelo por toda Centro América, precisamente en un avién propiedad del
Gobierno al cual le llamaban “Centro América”. De 1942 a 1944, la Fuerza Aérea
Guatemalteca, adquiere su conformacidén y mejora la pista, trasladandola a los
campos de La Aurora. Desde 1945 a la fecha, la Fuerza Aérea Guatemalteca, ha

adquirido una organizacion completa, resaltando que anteriormente se llamaba
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Aeronautica Militar. Debido al avance de conocimientos se tuvo necesidad de
adquirir aviones mas modernos; fue asi como en 1945, el gobierno de Guatemala
y de los Estados Unidos, firmaron un acuerdo para adquirir aviones. De alli que
el avion jet fuera introducido en 1963. En 1954 y 1960, ingresaron los famosos
mustang F-51 y modernas unidades como los aviones ARAVA y los grandes
antiguos C-47s.” (4:28)

En 1948, se promulgé la primera Ley de Aviacion Civil de Guatemala, la cual fue
sustituida por una nueva Ley a partir del 07 de diciembre de 1997 vy
posteriormente, con fecha 3 de marzo de 2,001, entr6 en vigencia la Ley actual,
contenida en el Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica.

De conformidad con el Articulo 66 de la Ley de Aviacion Civil vigente, el
Gobierno de Guatemala de acuerdo a la politica de "Cielos Abiertos" otorga a
todos los paises con respecto a los Servicios Aéreos Comerciales
Internacionales, Regulares y no Regulares la tercera, cuarta y quinta Libertades
del Aire, siendo necesario unicamente su solicitud y cumplir con los requisitos de
ley.

5.2 Importancia

Uno de los mayores alcances de la aviacion guatemalteca en los ultimos afos,
tal vez sea la incorporacibn a importantes alianzas estratégicas; que son
acuerdos de cooperacion entre compafias, que van mas alla de los tratos
normales efectuados entre una compania y otra pero que no llegan a constituir
una fusién o una sociedad total. Una alianza puede incluir esfuerzos comunes de
investigacién, intercambio de tecnologia, uso conjunto de las instalaciones de
produccion, venta de productos terminados. Mas recientemente, las compafnias
lideres de varias partes del mundo han formado alianzas estratégicas para
fortalecer su capacidad de atender areas continentales completas y orientarse
hacia una mayor participacion global en el mercado.

En el anexo numero 2, se enlistan algunos logros obtenidos durante los ultimos
anos y una sintesis historica de los acuerdos mas sobresalientes en la aviacién

guatemalteca.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL AREA ADMINISTRATIVA
DE LA LINEA AEREA

1.  METODOLOGIA

Para determinar la situacion actual de la linea aérea se realizd un diagnéstico de
la seguridad e higiene y su administracion especificamente para las instalaciones
administrativas de la empresa, para lo cual se utilizaron tres diferentes técnicas.
En la primera fase se utilizé la técnica de la encuesta, a diciembre de 2004 la
linea aérea cuenta con 400 empleados en Guatemala, de los cuales 125
pertenecen al &rea administrativa y 275 al area operativa.

La encuesta consisti6 en determinar técnicamente una muestra de 80
trabajadores que laboran en el area administrativa, dividiéndola a su vez en dos
muestras de 40 encuestas, quiénes estan ubicados en dos instalaciones
diferentes: en las Oficinas Centrales ubicadas la avenida hincapié zona 13 y en
el Aeropuerto Internacional La Aurora.

La encuesta se realizé de forma aleatoria en tres distintos niveles de la empresa
entre los que se encuentran gerentes, mandos medios y el resto del personal que
pertenecen al area administrativa con la finalidad de recolectar informacion
necesaria y de primera mano. (Ver anexo 3)

Durante la segunda fase se llevaron a cabo entrevistas con ejecutivos y personal
administrativo. Con el fin de profundizar en temas especificos relacionados con la
seguridad e higiene de la empresa, se realizaron 10 entrevistas informales, cinco
de ellas con altos ejecutivos y las restantes, se seleccionaron aleatoriamente a
cinco trabajadores del total de la muestra. Entre los principales temas que se
profundizaron con el fin de alcanzar objetividad en el presente estudio, estan: la
existencia de un programa de seguridad e higiene en la empresa; los principales
factores, accidentes, incidentes, enfermedades profesionales y los tipos de
lesiones que ocurren con frecuencia en las instalaciones de la linea aérea y

algunos aspectos administrativos de la seguridad e higiene, entre otros.
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Por ultimo, se desarrollé la técnica de observacién formal e informal con la
colaboracion profesional de dos expertos en ingenieria y seguridad e higiene
industrial que pertenecen a la brigada de emergencia de la empresa, se lograron
determinar por medio de inspecciones los principales riesgos y factores
existentes que son fuentes de accidentes e incidentes dentro de la instalaciones
y que representan un riesgo tanto para la salud de los trabajadores como para la
propia seguridad de los bienes de la empresa.

Dentro de la técnica de observacion formal se realizd una auditoria de seguridad
e higiene, la cual se encuentra distribuida en el diagnéstico por medio de cuadros
que muestran de forma resumida los resultados de la situacién actual. La
auditoria se realizd6 con la valiosa informacion del Cuerpo de Bomberos
Municipales No.1265, personal de la seccion de seguridad e higiene industrial del
Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP), la asesoria de dos
Ingenieros Industriales de la empresa y un electricista autorizado por la Empresa
Eléctrica de Guatemala, S. A.

2. GENERALIDADES

El inicio de la aviacién Comercial en Guatemala se remonta al afio 1929, cuando
se fundé la Compania Nacional de Aviacién. Su objetivo era la comercializacién
de la transportacién de pasajeros y carga de puntos geograficos claves como:
Petén, Retalhuleu, Puerto Barrios, Coban, Quetzaltenango, Huehuetenango,
Mazatenango, Jutiapa, Jalapa, Rabinal y Salama.

La aerolinea es considerada como una empresa transnacional, ya que cuenta
con distintas estaciones en Norte, Centro y Suramérica, donde presta sus
servicios de transporte aéreo de personas y de carga. Opera con una flota
compuesta por aeronaves Airbus 319, Airbus 320, Airbus 321, Aerospatiale
ATR42 y Cessna Grand Caravan 208.

Hace pocos afnos la empresa inicié una visionaria consolidaciéon con la cual las

principales lineas aéreas de Centro y Sur América se unieron para proporcionar
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un servicio con excelencia, que siga los mas altos lineamientos de calidad y
seguridad.
2.1  Antecedentes
Originalmente, la empresa le pertenecia a tres familias guatemaltecas, pasando
después a ser empresa estatal, durante el gobierno del presidente Juan José
Arévalo.
El primer vuelo internacional se efectu6 en 1956 a la ciudad de New Orleans,
siendo un vuelo carguero. En 1957 se efectud el primer servicio de pasajeros a
las ciudades de Miami y New Orleans.
El 21 de septiembre de 1981 se produjo un gran avance en la modernizacién de
la linea aérea, con la compra de dos aviones Boeing 727-100, lo cual la colocé al
nivel de otras lineas aéreas internacionales.
El 1 de agosto de 1989, se privatizd la empresa, se convirti6 en una entidad
comercial adoptando la figura mercantil de una Sociedad Anénima.
Misidn, vision y metas
El plan estratégico de la empresa se basé en el cuidadoso analisis a lo largo de
sus diferentes etapas de integracién y funcionamiento, asi como en las
complejas circunstancias y las particulares crisis que influyeron en la aviacion
comercial. A continuacién se menciona la misién, visibn y metas, las cuales
fueron proporcionadas por el departamento de Recursos Humanos de la
empresa.

= Vision: Ser la aerolinea de preferencia del pasajero.

= Mision: Volar con calor, orgullo y pasion en una forma segura, eficiente,

confiable y amable para nuestros clientes.

Las tres grandes metas de la linea aérea son:

» Servicio al cliente: La excelencia en el servicio al cliente.

» Seguridad: El fortalecimiento de sus programas de seguridad aérea.

* Rentabilidad: La obtencién de ganancia real en las operaciones

globales de la empresa.
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2.2 Servicios
El principal objetivo es brindar a los usuarios un mejor servicio de transporte
aéreo de personas y carga, brindandoles una extensa estructura de rutas y
beneficios adicionales como el mas moderno y sofisticado sistema de
reservaciones, excelente atencion en servicio a bordo, los mejores programas de
viajero frecuente y paquetes turisticos como “Central America” y “Mayan
Airpass”.
La aerolinea cuenta con mas de 40 aeronaves, con diferentes tipos de aviones y
capacidades, adaptandose a las necesidades del mercado, la Corporaciéon de
Lineas Aéreas Centroamericanas constituye la flota mas grande y nueva en
Latinoamérica. Cubre una red de rutas que vuela a 10 ciudades de Estados
Unidos, Canada, ademas de México, el Caribe, América del Sur y por supuesto
toda Centro América.
2.3 Infraestructura
Para el desarrollo de sus actividades administrativas y operativas en Guatemala,
la linea aérea utiliza cinco edificios en sus oficinas centrales (Avenida Hincapié)
y dos oficinas administrativas en el Aeropuerto Internacional la Aurora.

a) Instalaciones en las oficinas Centrales
Edificio No. 1: 46 empleados
Integrado por las areas de Servicio al Cliente y Equipaje (también tiene oficinas
en el cuarto nivel del aeropuerto), Ventas, Mercadeo, Caja, Comunicaciones,
Recepcion, Operaciones Aéreas, Recursos Humanos, Servicios Sanitarios y un
comedor.
Edificio No. 2 : 15 empleados
Designado para darle mantenimiento a las aeronaves, en &reas conocidas
comunmente como hangares. Integrado por la Gerencia de Servicios Terrestres,
Telecomunicaciones y su respectiva area de sanitarios.
Edificio No. 3: 25 empleados
Constituido por las oficinas de Finanzas, Seguros, Servicios Administrativos, area

de servicios sanitarios y una bodega para almacenar alimentos perecederos y
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materiales, como bolsas y cajas de cartén.

Edificio No. 4 : 5 empleados

Conformando por el area de cafeteria de la empresa y un salén de usos multiples
el cual esta disponible para personal interno y externo, ambas con sus servicios
sanitarios.

Edificio No. 5 : 4 empleados

Designadas para realizar cursos de capacitacion y reuniones diversas para los
empleados de la empresa, cuenta con sus propios servicios sanitarios.

A continuacién en la grafica 3, se muestra el plano general de las instalaciones
de la oficinas centrales integrada por los edificios anteriormente descritos.



Grafica No.3
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Plano de distribucion de planta. Oficinas centrales de la linea aérea
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b) Instalaciones de las oficinas de la empresa localizadas en el
Aeropuerto Internacional la Aurora:
b.1) Oficinas en el 4to. nivel del Aeropuerto Internacional La Aurora:
5 empleados
Integradas por las areas de Control de Calidad, Telecomunicaciones y Servicio al
Cliente/Equipaje, area de servicios sanitarios, alimentacién y una bodega de
usos multiples.

Grafica No. 4
Plano de distribucion de planta. Oficinas de la linea aérea en el 4to. nivel del
Aeropuerto Internacional La Aurora
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b.2) Oficinas en el 3er. nivel del Aeropuerto Internacional La Aurora:

25 empleados
Designada para los mostradores de Servicio al Cliente y recepcion de Equipaje.
Comprende también un area de servicios contables, lockers, lavamanos vy
comedor.

Grafica No. 5
Plano de distribucion de planta. Oficinas y mostradores de servicio al
cliente en el 3er. nivel del Aeropuerto Internacional La Aurora
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2.4 Estructura organizacional

La organizacién de la linea aérea tiene una estructura funcional, basada en la
division del trabajo, segun la especialidad y ocupacion.

En esta empresa se identifican como grandes areas: La administrativa y
operativa. El area administrativa comprende toda actividad laboral que se
desarrolla en tierra, sin tener contacto directo con las aeronaves. El éarea
operativa comprende todas aquellas actividades que por su naturaleza se
relacionan directamente con las aeronaves, por ejemplo: Los pilotos de las
aeronaves Yy tripulantes de cabina que pertenecen a la Gerencia de Operaciones
Aéreas de la empresa.

En el organigrama general de la empresa que se presenta a continuacion, las
gerencias que pertenecen al area operativa de la empresa son: La Gerencia de
Mantenimiento, Operaciones Terrestres, Seguridad y Operaciones Aéreas.

Todas las demas pertenecen al area administrativa de la misma.
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Diagrama No.1
Organigrama general de la linea aérea
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la empresa, afio 2005.

2.4.1 Clasificacion y descripcion de las funciones

En la estructura del organigrama anterior de la linea aérea, se debe tomar en
cuenta que todos los niveles jerarquicos se encuentran localizados en la estacién
de Guatemala a excepcion de los siguientes niveles jerarquicos: Junta Directiva,

Presidencia y Vicepresidencias, las cuales se encuentran fisicamente localizadas
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en El Salvador. Por lo consiguiente, se determina la siguiente clasificacién y una
breve descripcion de sus funciones, dividida por su ubicacién territorial:

a) A nivel internacional (El Salvador)
Son los niveles jerarquicos localizados geograficamente fuera de la Republica de
Guatemala y en los que se concentra el mayor grado de toma de decisiones y de
autoridad, los cuales a continuacién se describen:

»= Junta directiva

Tiene bajo su cargo aprobar la organizacion, planes de compensacion e
incentivos de la compafia; las decisiones de deuda y capital de la empresa, asi

como de la venta de activos y arrendamientos de aeronaves y activos mayores.

= Presidencia

Es responsable de la vision, estrategia y decisiones de rutas de la empresa, de
aprobar los planes operativos y de los presupuestos correspondientes, de
monitorear y supervisar los planes futuros de la empresa.

= Vicepresidencias:
Vicepresidencia Ejecutiva Senior & C.0.0 /Chief Operations Officer
Dentro de sus principales funciones estan, proponer y participar en la ejecucion
de negociaciones claves, derechos de rutas, planificacion de itinerarios,
utilizacion de flota y politicas de precios.
Vicepresidencia Ejecutiva Senior & C.E.O/Chief Executive Officer
Tiene a su cargo emitir las politicas financieras de la empresa y las politica de
manejo del riesgo; administrar y proteger los activos; proteger los contratos
corporativos legales; auditar procedimientos financieros y adquirir o vender
activos fijos tales como aviones y otros.
Vicepresidencia Ejecutiva Senior & C.F.O/Chief Financial Officer.
Nuestra mision principal es darle seguimiento a los planes operativos de la

empresa para asegurar que se cumplan las metas de rentabilidad de la empresa.
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Otras funciones principales son proteger los ingresos y activos de las empresas
de la empresa y apoyar a la organizacion para el desarrollo tecnoldgico de la
empresa.

b) A nivel nacional (Guatemala)
Las instalaciones de la linea aérea se encuentran actualmente dividas en
Oficinas Centrales ubicadas en la Avenida Hincapié y Oficinas Aeropuerto, en el
tercero y cuarto nivel del edificio del Aeropuerto Internacional La Aurora.

b.1) Instalaciones administrativas: Oficinas centrales

» Gerencia de mantenimiento
En esta area operativa, ademas de realizar las compras nacionales e
internacionales de repuestos y herramientas, también se da el mantenimiento
preventivo a las aeronaves de la empresa y esta localizada especificamente en
el area del hangar. Sin embargo, actualmente dentro del hangar se cuenta con
oficinas administrativas, tal es el caso de las oficinas de Telecomunicaciones y
propiamente del personal que administra la Gerencia de Mantenimiento.

= Gerencia de comunicaciones
Es el area administrativa encargada de las relaciones publicas de la empresa.

= Gerencia de servicios administrativos
Es la gerencia administrativa responsable de programar y ejecutar todos aquellos
servicios relacionados al mantenimiento de los edificios, transporte y distribucién
de la correspondencia interna.

= Gerencia de recursos humanos
Es la responsable de la administracion de los empleados de la linea aérea desde
el proceso de seleccion, induccion, renumeracién salarial, implementacion vy
aplicacion de la normativa establecida, hasta el desarrollo profesional dentro de
la misma.

= Gerencia de ventas
Esta integrada por ejecutivos responsables de la distribucion y venta directa a los
clientes por mayoreo y pertenece al area administrativa de la empresa.
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= Gerencia de mercadeo
Es la gerencia administrativa encargada de la investigacion, planificacion de
tacticas y estrategias de mercadeo en busqueda de nuevos y avanzados
mercados.

= Gerencia de seguros
Es el area administrativa de la empresa responsable de la planificacién y control
de todos los asuntos relacionados a los seguros de personas, equipo,
maaquinaria, instalaciones, etc.

= Gerencia financiera
Encargada de los registros contables y financieros de la organizacién a nivel
sucursal.

= Gerencia de operaciones terrestres
La principal funcién de esta gerencia es prestar servicios de mantenimiento a
distintos medios de transporte que se utilizan para el proceso operativo que se le
prestan a las aeronaves para abastecerlas de comida, combustibles y equipaje,
como por ejemplo: camiones, remolques, pick ups, etc.

= Gerencia de seguridad
Es la gerencia operativa responsable de brindar la debida seguridad en las
instalaciones, proceso de abordaje de pasajeros a las aeronaves en coordinacion
con entidades como la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) vy la
Agencia Federal de Aviacion (FAA) interesadas en el correcto control de
transporte de pasajeros y equipajes.

= Gerencia de telecomunicaciones
La funcion principal de esta gerencia administrativa es prestar servicios de
mantenimiento, asesoria y soporte del equipo de computo, telefonia, redes y
cableados para la instalacion de software y hardware; sus oficinas estan
localizadas en las instalaciones centrales de la empresa, pero es importante
aclarar que también prestan sus servicios en las oficinas del Aeropuerto

Internacional La Aurora ubicadas en el cuarto nivel del mismo.
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= Gerencia de operaciones aéreas
La principal e importante funcién de esta gerencia de operaciones es de controlar
el peso, balance de las aeronaves de la empresa y el monitoreo de las mismas
desde su lugar de salida hasta su préximo destino.

b.2) Instalaciones administrativas: Oficinas aeropuerto

= Gerencia de servicio al cliente y equipaje
Esta gerencia tiene sus oficinas en las Instalaciones Centrales de la empresa y
en el 3° y 4 nivel del Aeropuerto Internacional La Aurora. Las principales
funciones que tiene a su cargo estan:
Funcion administrativa o servicio al cliente. Esta funcién se realiza en el area
de mostradores de servicio al pasajero ubicados en el tercer nivel del Aeropuerto
Internacional La Aurora y el edificio 1 de las oficinas centrales de la empresa,
Brinda los servicios de reservacion, chequeo de documentos migratorios y
recepcion de equipaje de los pasajeros.
Funcion operativa o equipaje. Brinda servicio al cliente en asuntos
relacionados directamente con la recepcion, transporte, almacenamiento y
resolucién de problemas de equipaje de los pasajeros. Se encuentra localizada
en el cuarto nivel del aeropuerto.

= Gerencia de control de calidad
Esta localizada en el cuarto nivel de las oficinas administrativas de la empresa
ubicada en el aeropuerto. Vela porque los procesos que integra la propia
actividad operativa sean efectuados de manera eficiente y eficaz para

actualizarlos e innovarlos de acuerdo a las demandas del mercado internacional.

3.  SITUACION ACTUAL DE LA LINEA AEREA

3.1  Aspectos administrativos

En esta etapa de la investigacidén se determinéd la situacion actual de la empresa
respecto a su gestion administrativa en seguridad y salud ocupacional. La

encuesta realizada tiene la metodologia pertinente para identificar y evaluar
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deficiencias de los agentes mas comunes y extraer algunas conclusiones sobre
las deficiencias detectadas, centrandose sblo en algunos aspectos relevantes
sobre las condiciones de seguridad del agente material o0 humano en cuestién y
su administracién dentro de la linea aérea.

La grafica siguiente refleja los resultados obtenidos de la encuesta realizada en

la linea aérea.

Grafica No. 6
La planificacion de la seguridad e higiene
Empresa Linea Aérea
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Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

En la grafica anterior el 72.5% del personal respondié afirmativamente y 27.5%
indicd que la empresa no posee un programa de seguridad e higiene industrial.
Dentro del 72.5% empleados que afirma que la empresa posee ese programa, se
determind, por medio de entrevistas informales practicadas a diez de estas
personas al azar, que la mayoria no tiene un concepto claro o definido de lo que
es un programa de seguridad e higiene industrial. Los empleados tienden a
confundirlo con subprogramas, por ejemplo: un plan de evacuacion en caso de
emergencia. Estos subprogramas también son conocidos como Programas de
Contingencia.

Esta confusiéon también permite inferir en que los canales de comunicacién de la

linea aérea no estan siendo efectivos, debido a que no se practica una
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comunicacién bilateral entre los niveles de la alta direccion con el resto de la
empresa. Esto viene a confirmar y comprobar la hipoétesis principal, ya que
actualmente la linea aérea no cuenta con un programa de seguridad e higiene
industrial especifico para el area administrativa. El mayor esfuerzo y atencién en
seguridad industrial esta concentrado en la parte operativa de la empresa, donde
si existe un programa sistematico eficiente y eficaz. Se realizaron entrevistas a
altos ejecutivos, quienes confirmaron que sélo existen algunos “subprogramas” y
ningun programa de esa naturaleza para el area administrativa.

Grafica No. 7
La capacitacion y supervision de la seguridad e higiene
Empresa Linea Aérea
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Fuente: Elaboracién propia, afio 2005.

El 61.25% de los encuestados considera que si existe una supervision y
capacitaciéon adecuada, mientras que el 38.75% afirma que no se cuenta con un
control rigido de las incidencias que entorpecen sus actividades laborales y que
han provocado accidentes.

El personal de la empresa ubicado en el aeropuerto considera que las personas
encargadas de realizar las tareas de supervision no se encuentran muchas veces
en la capacidad de resolver problemas de seguridad e higiene de forma concreta
y definitiva.

Otro aspecto adverso expresado por los empleados es que ellos reciben una

capacitacién basica para poder enfrentar situaciones de peligro en sus labores,
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pero muchas veces no es la capacitacién la solucién 6ptima, sino la eliminacién o
rediseno de procedimientos peligrosos.

Actualmente se dota de equipo de proteccidén personal y se imparten cursos de
capacitacién en seguridad industrial al personal operativo de la empresa. Sin
embargo, se descuida totalmente la seguridad e higiene del area administrativa,
por ejemplo las capacitaciones son recurrentes dirigidas al uso y manejo de
materiales peligrosos para el personal operativo, plan de evacuacion de una
aeronave, seguridad en las aeronaves etc. Tampoco se esta haciendo el
esfuerzo necesario para que la capacitacion sea un proceso renovador y
actualizador que despierta el interés de fomentar buenas practicas de seguridad
e higiene en el trabajo en los empleados como parte integral de la cultural
organizacional.

En la grafica siguiente se analiza cdmo la empresa transmite, incentiva y motiva
la creacion y utilizacion de procedimientos, equipo e implementos de seguridad e
higiene Industrial.

Grafica No. 8
La motivacion e incentivos de la seguridad e higiene
Empresa Linea Aérea
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Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

El 64% del personal encuestado afirma que se siente motivado e incentivado

porque la empresa se preocupa en promover la salud y la seguridad en el
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trabajo; este criterio es mas fuerte en las oficinas centrales. Sin embargo, en las
oficinas de aeropuerto el 47.5% afirma lo contrario.

En cuanto a la existencia de programas que contribuyan a la salud de los
empleados, actualmente sélo existen campanas anuales de vacunacién contra la
influenza, hepatitis B y un seguro de gastos médicos, pero carecen de programas
tan fundamentales como chequeos médicos para la prevencion de enfermedades
y lesiones del oido, ojos y dentales. El procedimiento a seguir antes de la
suspension por el seguro social consiste unicamente en dirigir al empleado a
cualquiera de los médicos referidos por el seguro médico, los cuales se
encuentran fuera de las instalaciones de la empresa.

Con el objetivo de profundizar en la actual administracion de la seguridad e
higiene industrial en la empresa, se entrevisté de manera informal a 5 cinco
ejecutivos a nivel gerencial, quienes coincidieron en los siguientes aspectos
adversos:

» Existe un reducido presupuesto financiero destinado a proveer del equipo
e implementos necesarios de seguridad.

= Existen deficiencias en la planificacion, debido a que no se tiene un
concepto global de seguridad e higiene sobre el area administrativa de la
linea aérea que vele por la salud y proteccion de los empleados.

= Hace falta un programa encargado de suministrar, mantener, actualizar y
retirar la maquinaria y el equipo de proteccion deteriorados u obsoletos
que ponga en riesgo la seguridad fisica e intelectual .

» La centralizacion del poder de decision, dado que los niveles jerarquicos
mas altos estan concentrados en la casa matriz, ubicada en El Salvador,
ha dificultado o castigado el crecimiento y desarrollo de la seguridad en la
empresa por la falta de autonomia por parte de los encargados (a nivel

local) sobre la toma de decisiones financieras, técnicas y administrativas.
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3.2 Principales accidentes e incidentes

Los registros de incidentes, enfermedades y accidentes laborales dentro de la
linea aérea estan a cargo del departamento de Recursos Humanos, que lleva un
control rigido en cuanto a suspensiones e incapacidades por enfermedades
comunes; lamentablemente, existen deficiencias en el registro y control de los
accidentes laborales.

El registro incompleto de estos datos no permite a la empresa identificar
cientificamente las causas, ni las posibles consecuencias de los accidentes
dentro de la misma; por lo tanto, no se pueden dar las recomendaciones o el plan
de accién a seguir ante los peligros latentes. Otro aspecto adverso es la falta de
una persona encargada especificamente de velar porque este tipo de
investigacién de accidentes se realice para prevenir y reducir siniestros naturales
o humanos.

Los cuadros y la informacién relacionada al tipo de lesién por accidente laboral y
enfermedad comun ocurridos en la linea aérea y todos los demas registros que a
continuacioén se presentan son producto de la combinacién de la investigacion de
campo Yy el esfuerzo realizado para complementar la escasa informacién
registrada y proporcionada por el departamento de Recursos Humanos de la
empresa.

Principales accidentes e incidentes

Por la actividad laboral de la empresa, los accidentes e incidentes mas
frecuentes en las instalaciones de la linea aérea son:

» Resbalones, tropiezos y caidas. La mayor parte se producen porque los
pisos se encuentran deteriorados y por el equipaje que eventualmente
colocado sobre el piso del corredor, que se convierte en obstaculo para el
movimiento de los empleados que trabajan en los mostradores del
aeropuerto. Uno de los parqueos destinados para el transito de empleados
y proveedores es de tierra y piedrin; ésto ha provocado esguinces en las
extremidades inferiores y fuertes caidas, con mayor frecuencia en las

mujeres, debido al tipo de calzado de tacén alto que utilizan.
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Choques y roces. Estos ocurren porque los empleados y proveedores no
ven las puertas de vidrio. También suceden roces entre personas y

automoviles por dos motivos:
a) Pasillos angostos donde existe transito fluido de personas y automéviles

b) Disefio inadecuado de las instalaciones porque donde se encuentra

localizada la entrada principal de automdviles intercepta inmediatamente

con la salida mas utilizada por los empleados y proveedores para
abandonar el edificio administrativo, ocurriendo roces entre autos y

personas.

Cortadas o rasgunos. Se producen principalmente en el proceso de
traslado y manipulacion del equipaje de los pasajeros en los mostradores
del aeropuerto.

Otros.

a)Lumbagos: En las oficinas de la empresa ubicadas en el Aeropuerto
Internacional La Aurora, los empleados con frecuencia levantan y
trasladan de forma incorrecta el equipaje de los pasajeros, lo cual les
ocasiona dafios en su columna vertebral y muscular. Ademas no

cuentan con cinturones para proteger la espalda

b) Problemas gastrointestinales: Gran parte de los empleados se quejan y
sufren de problemas gastrointestinales por ingerir alimentos muy

condimentados en las cafeterias

c) Sustancias peligrosas: Representan un peligro para el personal
administrativo que transita o cuya oficina esta localizada cerca del area
de hangares (lugares destinados para darle mantenimiento a las
aeronaves). Algunas de las sustancias peligrosas utilizadas son
solventes, pegamentos, liquidos y gases inflamables que han motivado
quejas del personal por los riesgos que representa para la salud por la

inhalacién o al hacer contacto con la piel y los ojos.
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta practicada a los empleados, en la
gréafica siguiente se puede observar que los principales accidentes e incidentes
que se dan en las instalaciones de la empresa.

Grafica No. 9
Principales accidentes e incidentes
Empresa Linea Aérea
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Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

)

Con la finalidad de hacer este estudio objetivo, fue posible complementar los
datos recabados por el departamento de Recursos Humanos de la empresa
para analizar y extraer informacién muy relevante como los tipos de lesiones, las
consecuencias en el recurso humano, financiero y de tiempo, los cuales se

expresan en los siguientes cuadros.



Tipo de Lesion por accidente laboral

Cuadro No. 6

enfermedad comun ocurridos en la linea aérea, afio 2004
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No. De Horas Salarios pagados durante el periodo de
casos Porcentaje hombre suspension de labores de los empleados (Q)

Total ALERGIA OCULAR 1 0.06% 153.00
Total ACCIDENTE LABORAL: GOLPE CABEZA 1 0.02% 8 47.00
Total CANCER DE MAMA 1 0.14% 120 350.00
Total COLON ESPASTICO Y DIARREA SECUNDARIA 1 0.21% 24 540.00
Total CONTUSION EN LA PIERNA 1 0.21% 24 540.00
Total EDEMA FACIAL ANGIODEMA 1 0.04% 8 100.67
Total ENFERMEDAD DEL OIDO 1 0.30% 40 756.67
Total ENFERMEDAD DEL OIDO 1 0.11% 112 277.33
Total FISURA DEDO MANO DERECHA 1 0.65% 112 1,640.00
Total FRACTURA DE PIE 1 0.73% 128 1,840.00
Total HERPES SIMPLE 1 0.05% 24 127.00
Total INFECCION URINARIA 1 0.02% 8 42.33
Total INTOXICACION ALIMENTICIA / EDEMA 1 0.07% 16 174.67
Total LIPOTIMIAS 1 0.04% 8 100.67
Total LIQUEN PLANO EROSIVO 1 0.12% 24 302.00
Total METRORRAGIA SEVERA 1 0.13% 32 333.33
Total MIGRANA AGUDA 1 0.07% 8 180.00
Total OBSTRUCCION NASAL 1 0.07% 8 180.00
Total PRESION ARTERIAL 1 0.07% 8 180.00
Total PROBLEMA RENAL 1 0.04% 8 93.33
Total QUEMADURAS DE SEGUNDO GRADO 1 0.14% 16 360.00
Total REFLUJO GASTROINTESTINAL 1 0.05% 8 133.33
Total RESFRIADO 1 0.59% 16 1,481.33
Total RINON Y VIAS URINARIAS 1 0.03% 8 78.67
Total SINDROME CONVULSIVO 1 0.02% 8 47.00
Total TENSION NERVIOSA 1 0.03% 8 74.33
Total TORTICOLIS Y ESPASMO MUSCULAR 1 0.08% 16 201.33
Total UVEITIS SEVERA 1 0.12% 24 302.00
Total VARICELA 1 1.10% 184 2,726.34
Total ACCIDENTE COMUN: QUEMADURAS 3o. 2 0.37% 16 933.33
Total AMIGDALAS EXTRAIDAS 2 0.13% 40 336.67
Total CALAMBRES POR ALCALOSIS RESPIRATORIA 2 0.28% 32 720.00
Total DISMENORREA 2 0.08% 16 195.67
Total DOLOR ABDOMINAL 2 0.08% 16 195.67
Total FIBROMATOSIS UTERINA 2 4.01% 264 10,149.00
Total INFECCION INTESTINAL AGUDA 2 0.08% 24 209.00
Total TRAUMATISMO CERRADO DE TORAX 2 1.62% 280 4,110.00
Total ULTRASONIDO UROLOGICO 2 0.50% 32 1,269.00
Total VERTIGO POSICIONAL BENIGNO 2 0.28% 32 720.00
Total VOMITOS Y MAREOS 2 0.04% 16 94.00
Total ACCIDENTE COMUN CIRUGIA LIGAMENTOS 3 22.99% 696 58,198.00
Total AMEBIASIS INTESTINAL 3 0.15% 32 369.33
Total BRONCONEUMONIA AGUDA 3 0.74% 48 1,872.67
Total CONJUNTIVITIS INFECCIOSA 3 0.25% 48 625.33
Total CRISIS (por asma) 3 0.44% 56 1,124.33
Total DELINCUENCIA COMUN 3 0.09% 40 235.00
Total INTOXICACION ALIMENTICIA 3 0.30% 56 748.67
Total PIELO NEFRITIS AGUDA 3 0.31% 56 776.67
Total RINITIS AGUDA 3 0.36% 48 921.33
Total COLECISTITIS AGUDA 4 0.44% 200 1,104.33
Total ENFERMEDAD PEPTICA AGUDA 4 0.33% 48 844.33
Total ESPASMO MUSCULAR POR CAIDA 4 2.09% 384 5,283.00
Total SINDROME DIARREICO AGUDO 4 0.20% 32 507.00
Total SINUSITIS 4 0.54% 64 1,360.67
Total ENTEROCOLITIS AGUDA 5 0.18% 48 461.33
Total ESGUINCE EXTREMIDADES 5 4.99% 328 12,620.00
Total FARINGO-AMIGDALITIS 5 0.43% 64 1,081.67
Total RINOFARINGITIS AGUDA 5 0.97% 136 2,448.67
Total ESPALDA DOLOROSA POSTRAUMATICA 6 0.68% 304 1,722.00
Total LARINGITIS 6 1.12% 128 2,829.67
Total ACCIDENTE LABORAL: LUMBALGIA ESFUERZO 7 0.93% 424 2,353.26
Total AMIGDALITIS AGUDA 7 0.57% 96 1,441.00
Total OTITIS MEDIA AGUDA 8 1.03% 144 2,614.67
Total BRONQUITIS AGUDA 9 1.06% 224 2,670.33
Total GASTROINTESTINAL 9 0.63% 104 1,589.33
Total INFECCION RESPIRATORIA 12 2.39% 192 6,045.00
Total ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO 13 1.61% 952 4,066.64
Total GASTROENTERITIS AGUDA 15 0.92% 192 2,339.33
Total CIRUGIA (de la columna) 17 4.94% 2128 12,500.67
Total ACCIDENTE COMUN 38 24.48% 5128 61,949.96
Total ENFERMEDAD COMUN 45 11.08% 3872 28,057.20
Total general 310 100% 18,072 Q253,056.06

Fuente: Elaboracidn propia, con informacion obtenida del Depto. de Recursos Humanos, afio 2005.
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Durante el afno 2004, segun el cuadro estadistico anterior, fueron registrados 310
casos de empleados suspendidos por accidentes laborales y enfermedades
comunes. Lo que le representdé a la linea aérea Q.253,056.06 por el pago de
salarios de tiempo improductivo; s6lo de costos directos, sin incluir costos
indirectos. El 16% (Q.40,495.00) corresponden a lesiones relacionadas a
espasmo muscular, dolor de espalda o lumbagos, esguince en extremidades,
fisura en las manos, vértigo posicional maligno, cirugias de espalda, etc. Un
7.83% (Q.20,061.67), de enfermedades respiratorias y un 3.85% (Q.9,735.00) de
enfermedades gastrointestinales. Los porcentajes mas altos estan comprendidos
entre el accidente comun, enfermedad comudn y accidente comun (por cirugia de
ligamentos), con un 58.55% (Q.148,205.15).

Los porcentajes determinados con anterioridad confirman la existencia de
problemas (detectados en el diagnéstico) provocados por el levantamiento y
transporte de carga, enfermedades provocadas por la ausencia de medidas
higiénicas en los lugares de preparacion de alimentos y enfermedades
respiratorias por el sindrome del edificio enfermo (las instalaciones no cumplen
con las condiciones ambientales adecuadas, como por ejemplo: deficiencias en
la ventilacion, renuevo de aire, etc.)

3.2.1 Analisis de los principales riesgos existentes

En el momento que se disefiaron las instalaciones de trabajo de la linea aérea,
no se considerd el proceso productivo a desarrollar, por lo cual no se estimaron
eficientemente los siguientes aspectos: las zonas de paso que faciliten los flujos
de circulacion de personas y materiales, la determinacion de las zonas de
almacenamiento de documentos histéricos o materiales importantes, el
aislamiento de lugares peligrosos o molestos dentro y fuera de las instalaciones,
la iluminacién adecuada de los ambientes y, en general, el uso adecuado y
funcional de espacios.

En el diagrama siguiente se mencionan todos los posibles factores que podrian
intervenir en algun momento en la generacion de accidentes e incidentes dentro

de las instalaciones de la linea aérea.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la encuesta realizada, afio 2005.
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Grafica No. 10
Principales factores que provocan accidentes en la linea aérea

¢ Cuales considera usted que son los principales factores que provocan

accidentes e incidentes en las instalaciones?
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Fuente: Elaboracion propia, afo 2005.

Segun resultados de la encuestas realizada a los empleados del area
administrativa, el 56% cree que los principales factores que provocan accidentes
e incidentes en la empresa son las instalaciones en mal estado; el 50% lo
atribuye el mobiliario y equipo en mal estado; el 45% a la mala senalizacion;
y el 17.5% a otros factores.
La deficiencia en el disefio de las instalaciones, y por consiguiente en los
procedimientos y funciones laborales, ha causado, entre otros, los siguientes
danos:
= Golpes contra las instalaciones
» Lesiones o golpes ocasionados por los vehiculos que circulan a alta
velocidad en areas también peatonales o por zonas mal sefalizadas
= (Caidas en suelos resbaladizos, tropiezos por obstrucciones diversas y por
alumbrado deficiente
» Problemas respiratorios del personal ocasionados por sustancias y polvos
daninos, y la extremada humedad en oficinas administrativas
= Accidentes o incidentes provocados por materiales y objetos mal

almacenados
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» Lesiones de espalda provocadas por la falta de prevencién en el proceso
productivo en el area de trabajo.
A continuacién se determinaron las areas de mayor riesgo dentro de la las
instalaciones de la linea aérea.

) Grafica No. 11
Areas de mayor riesgo para la salud y seguridad de los empleados
Empresa Linea Aérea

¢Cual de las siguientes areas considera usted de mayor peligro para su
salud y seguridad?

(Puede seleccionar uno o varios incisos a la vez)

100%-
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@ Oficinas Centrales W Oficinas Aeropuerto O Total

Fuente: Elaboracion propia, afo 2005.

Segun lo expresado por los empleados encuestados, se determind que el area
de mayor riesgo en las oficinas centrales es el area de parqueo e infraestructura,
26%, y en las oficinas del aeropuerto es el area de pasillos, escaleras, ventanas
y puertas, 19%.

En general, las areas de mayor peligro de accidentes en toda la empresa son: en
primer lugar, el area de parqueo e infraestructura, 45%; en segundo lugar, el
area de pasillos, escaleras, ventanas y puertas, 31.3%.
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Con base en las encuestas y entrevistas realizadas a los empleados de diversos
niveles jerarquicos de la empresa, se presentan a continuacion graficamente las

areas mas propensas a accidentes e incidentes en las instalaciones de la linea

Infraestructura o instalaciones

aéreay el analisis de cada una de ellas.

Area de pasillos,escaleras,
Ventanas, puertas u otros.

En mal estadc

Area de trabajo
\
Sistema de \
comunicaciones \' [Mala ventiacion
e iluminacior
Mot Y Equipc '\
en mal estado Objetos pesados,
asperos y filosos
Carencia de equipo
e proteccion

Mala sefializacidn e iluminacior

Mala sefializacion

Mala ventilacion
e iluminacion

|Demasiado polvo y pictir |

|Contactd con los aviones |

|Delincuencia ¢ insequridad social |

esbalosos

i

AREAS DE MAYOR
INSEGURIDAD DE
LA EMPRESA

|Métodos ¥ procedimientos |

Los vehiculos transitan
a alta velocidad

Area de parqueos
e infraestructura

Area de Hangares

Materiales y sustancias
peligrosas

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la encuesta realizada, afio 2005.
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3.3.1 Edificios

Las condiciones estructurales y de disefio de las instalaciones de la linea aérea,
como se mencion6 anteriormente fueron readecuadas de manera deficiente. Por
eso, el personal encuestado a nivel general calific6 a los pisos, escaleras,
puertas, ventanas, pasillos y otros factores de la infraestructura como obstruidos,
6%; resbalosos, 10%; en mal estado, 46%; y en buen estado, el 38%.
Actualmente existen ciertas deficiencias en los edificios que integran las
instalaciones centrales de la empresa, las cuales se detallan a continuacién en la
grafica 14.

Grafica No. 12
La infraestructura de los edificios en las oficinas centrales y aeropuerto
Empresa Linea Aérea

4 I
¢Marque con una "X" dentro del paréntesis las condiciones que usted considere

inseguras o peligrosas en las instalaciones de la empresa.?
(Puede calificar uno o varios incisos a la vez.)

PISOS

PUERTAS

VENTANAS

PASILLOS

71%
46% =§%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OTROS

TOTALES

0% 10%

@ Obstruidos B Resbalosos O En mal estado O En buen estado

N\ J
Fuente: Elaboracion propia, afno 2005.

» Pisos: Los pisos de las oficinas centrales estan deteriorados y en algunas
areas muy resbaladizos. Como se puede observar en la grafica anterior, los
pisos son calificados como obstruidos, 5%; resbalosos, 40%; en mal estado,
21%; y en buen estado, 34%. En la ilustracion 1, se puede apreciar las
condiciones fisicas de los pisos del edificio 1 de la empresa.
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llustracion No. 1

Tipo de piso del edificio 1 en las oficinas centrales de la empresa

Fuente: Elaboracién propia, afio 2005.

= Puertas: Las puertas son calificadas en mal estado por los encuestados,
51%, y obstruidas, 9%. En la mayor parte de la empresa se tienen puertas con
cerraduras malas, materiales deteriorados, ruidosos, no estan sefalizadas vy,
ademas, tres de las puertas principales de las instalaciones del Edificio 1 son
puertas de vidrio delgado (ver ilustracion 2); todo esto hace que las puertas sean
dificiles de abrir y en caso de emergencia se aumenta el riesgo.

llustracion No. 2
Puerta del edIfICIO 1 enlas oflcmas centrales de Ia em presa

Fuente: Elaboracion pr@ia, afho 2005.
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= Ventanas: Los vidrios de las ventanas de los edificios 1, 3, 4 y de las
oficinas de la empresa ubicadas en el cuarto nivel del aeropuerto son de material
muy sensible, lo que las convierte en un factor de alto riesgo en situaciones
adversas (ver ilustracion 8, pagina 71). Los encuestados opinaron que 4% de las
ventanas estan obstruidas; 49%, en mal estado; y 47%, en buen estado. Este
tema se desarrolla ampliamente mas a delante bajo el titulo especifico de
ventilacion y renuevo de aire.

» Pasillos: Estos estan siendo obstruidos por algunos empleados que no
tienen presentes los riesgos a que exponen al resto de sus companeros,
colocando cajas, maletas u objetos en areas de transito fluido; ésto ha
ocasionado tropiezos y caidas en las instalaciones administrativas de la empresa
en el tercer nivel del aeropuerto. Por otra parte, el pasillo principal del edificio 1,
se encuentra saturado de macetas (plantas) a lo largo del mismo, lo que
obstaculiza el libre acceso de los visitantes y de los mismos trabajadores.
(Ver ilustracion 10, pagina 75)

Cuadro No. 7
Resumen de la situacién actual de las puertas de la empresa
Puertas Chapas
Edificio Total puertas defectuosas defectuosas
Edificio | 39 5 7
Edificio |l 21 3 0
Edificio 11l 12 4 3
Edificio IV 33 7 5
Edificio V 15 3 0
Oficinas 3er. nivel del aeropuerto 16 4 2
Oficinas 4to. nivel del aeropuerto 11 3 2
Total 147 29 19

Fuente: Elaboracidon propia, con base a la auditoria realizada por el Cuerpo de Bomberos
Municipales, aiio 2005.

3.3.2 Area de parqueos
Existen dentro de la empresa dos parqueos y un callejon en donde circulan
vehiculos y peatones (internos y externos), quienes son vulnerables a atropellos,

causados por:
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» [lluminacién deficiente

» Pasillos angostos

= Deficiente senalizacion.
Se puede percibir en la ilustracién 3, el callején principal ubicado dentro de las
instalaciones centrales, que permite el acceso al segundo parqueo interno de la
empresa; éste es demasiado angosto e inadecuado para que los vehiculos y
peatones transiten con seguridad, ya que es utilizado de manera constante,
simultanea y bilateral, convirtiéndolo en un area de riesgo para los empleados y

visitantes.

llustracion No. 3
Callejon principal que da acceso al segundo parqueo interno en las oficinas
centrales de la linea aérea

También existe un indice considerable de personal con problemas respiratorios
debido a que uno de los parqueos no esta asfaltado y sélo tiene una ligera

cubierta de piedrin (que ha provocado caidas y resbalones); y ésto hace que se
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levante demasiado polvo y éste se cuele por medio de las ventanas y puertas
hacia las oficinas administrativas. En la siguiente ilustracién se puede observar
las condiciones fisicas de uno de los parqueos privados de la empresa para uso
de los empleados y visitantes la cual se determin6 como é&rea de fuente de
riesgos laborales.

llustracion No. 4
Parqueo privado en las oficinas centrales para uso de los empleados y
visitantes

Fuente: Elaboracién propia, afio 2005.

La delincuencia social es otro factor que esta presente en las afueras de las
instalaciones del Aeropuerto Internacional “La Aurora”, donde se han tenido
denuncias de empleados por:

* Robo a mano armada.

= Abusos e insultos verbales.

= Ambiente social inseguro.
En el caso del area del hangar, se determinaron algunos riesgos existentes y que
debido al desconocimiento de los mismos se hace mas alto el riesgo de un
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accidente por parte del personal administrativo que convive y circula en esta
area:
» Materiales y sustancias peligrosas como acidos, pegamentos, disolventes
utiles para el mantenimiento de los aviones.
= Meétodos y procedimientos peligrosos, propios de la Industria Aérea
establecidos por la Direccion General de Aeronautica Civil de Guatemala
(DGAC) y la Federacion Americana de Aviacion (FAA) que son conocidos
por el personal de mantenimiento, pero desconocidos por el personal
administrativo que transita eventualmente por esta area.
» Contacto fisico con las aeronaves, como tropezones, roces con
materiales, herramientas e inclusive con los propios aviones.
3.3.3 Instalaciones eléctricas
Parte de la auditoria de seguridad e higiene industrial que se realiz6 a las
instalaciones administrativas de la linea aérea se evalu6 el sistema eléctrico de
las mismas, determinando en su mayoria deficiencias en los edificios 1 y 3,
donde existen tomacorrientes y varios cables a simple vista y sin proteccion
ubicados en el piso de uno de los pasillos principales del edificio 3,
representando alto riesgo de poder electrocutarse por carecer de una
sefalizacion que advierta peligro, no acercase y no manipularse, haciéndo las
instalaciones mas vulnerables a un corto circuito. (Ver ilustracién 5)
En la siguiente ilustracion se puede observar la existencia de cajas sin
tapaderas, candados de seguridad o rétulos de advertencia. Segun el articulo 39
del Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, con relacién a
los aparatos e instalaciones eléctricas situadas en los lugares de trabajo, deben
sujetarse y aplicarse a las medidas de proteccion y de seguridad, en lo que sea
compatible, con las exigencias de la explotacion. Ademas éstas no cuentan con
ningun tipo de informaciéon que indique cual flipobn o palanca desactiva el fluido
eléctrico, luces y areas del edificio afectadas.



llustracion No. 5
Instalaciones eléctricas del edificio 2 en las oficinas centrales

R i b I.(‘
Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

llustracion No. 6
Instalaciones eléctricas del edificio 2 en las oficinas centrales

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.
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A continuacion se detalla de forma resumida los resultados obtenidos de la
auditoria realizada al sistema eléctrico de los edificios administrativos de la linea

aérea.
Cuadro No. 8
Resumen situacion actual del sistema eléctrico de los edificios de la linea
aérea
Sistema de
enchufes Ninguna
Cables eléctricos evidencia
fuera de con de corto Cajas Cajas sin
Edificio las cajas | sobrecargas circuito | expuestas | indicaciones
Edificio 1 Si Si No Si No
Edificio 2 No No No No Si
Edificio 3 Si Si No Si No
Edificio 4 Si Si No Si No
Edificio 5 No No No No No
Oficinas 3er.Nivel
Aeropuerto No Si No No No
Oficinas 4to.Nivel
Aeropuerto No No No No No

Fuente: Elaboracion propia, con base en la auditaria realizada por el Cuerpo de Bomberos
Municipales y la asesoria de un electricista autorizado por la Empresa Eléctrica de
Guatemala, S.A., afio 2005.

3.4 Condiciones de Trabajo

3.4.1 Ruido y Vibracion

Actualmente las instalaciones de las oficinas centrales de la linea aérea se
encuentran ubicadas a lo largo de la pista de aterrizaje, expuestas a riesgos
industriales tan relevantes y dafinos para los trabajadores, sobre todo porque el
trafico aéreo mas fluido se desarrolla en el Aeropuerto Internacional La Aurora
durante la jornada diurna del personal administrativo.

Actualmente la infraestructura de la linea aérea no cuenta con puertas, ventanas,
vidrios, paredes, ni con el disefio idéneo de los edificios para proteger a sus
habitantes de vibraciones y ruidos propios de la actividad aérea. Tampoco se han
tomado medidas preventivas, como de proveer a los empleados administrativos
de las oficinas centrales del equipo de proteccion personal contra los fuertes

ruidos emanados por las turbinas de las aeronaves.
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El ruido y la vibracion son mas fuertes cuando las aeronaves mas antiguas y
ajenas a la empresa son parqueadas a tan sélo unos cuantos metros de las
instalaciones. Esto provoca que los empleados pierdan la concentracion y
comunicacion en el desarrollo de sus labores cotidianas y aumenta el nivel de
riesgo de padecer de sordera y estrés.

El ruido y las vibraciones son algunos de los tantos factores que podrian estar
influyendo indirecta y negativamente el estado psicolégico y fisico de los
trabajadores, ya que 73% del personal encuestado dijo padecer de sintomas de
estrés. (Ver gréfica 19, pagina 87).

En la siguiente ilustracién se puede observar la distancia que existe entre la pista
de aterrizaje y las oficinas administrativas de la linea aérea.

llustraciéon No. 7
Parqueo en las oficinas centrales de la linea aérea y pista de aterrizaje del
Aeropuerto Internacional La Aurora

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.
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3.4.2 Ventilacion

El sistema de ventilacion y renuevo de aire en el Edificio 1 de las instalaciones
centrales de la empresa es deficiente debido a que se tienen ventanales muy
altos donde se cuela el polvo y también se encuentran inhabilitadas, ya que no
es factible abrir y cerrar las mismas a efecto de graduar el ingreso de aire al
edificio. Ademas, el numero de ventanas existentes en el edificio no es
proporcional al disefio y numero de personas que conviven en el mismo.

Las oficinas administrativa de la empresa localizadas en el area de los
mostradores del aeropuerto (3er. nivel), carecen de un sistema de ventilacion
que ofrezca a los empleados una temperatura idénea, ya que cuando se realiza
el procedimiento de chequeo de documentos y del equipaje de los pasajeros se
acumula demasiado calor debido a la aglomeracion de personas en el area.
También en los comedores de las instalaciones de las cafeterias se cuenta con
un sistema de ventilacion deficiente debido a que Unicamente se tienen dos
ventiladores portatiles para un area de 100m? donde se relinen
aproximadamente 50 empleados a almorzar al mismo tiempo.

En la ventilacion como se puede observar en la grafica 14, 58% de los
encuestados se siente insatisfecho con la ventilacion en sus oficinas. Esto
también es consecuencia del inadecuado disefio de las oficinas, el cual no
permite el fluido ademas de aire y, en algunos casos, carece de aire
acondicionado. Algunos empleados de las oficinas centrales se han quejado de
problemas respiratorios debido a que en sus oficinas no se mantiene un nivel de
humedad aceptable.

Como se puede apreciar en la siguiente ilustracién, las ventanas se encuentran

muy altas e inaccesibles.



Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

A continuacion en el cuadro siguiente se presentan los resultados de la auditoria
realizada al sistema de ventilacién de la linea aérea.

llustracion No. 8

Ventanas del Edificio 1 en las oficinas centrales de la linea aérea

Cuadro No. 9
Resumen situacion actual del sistema de ventilacion de la linea aérea
Cantidad de
Existe un sistema de | Cantidad de ventanas
Edificio ventilacion adecuado ventanas defectuosas
Edificio 1 No 36 15
Edificio 2 Si 12 0
Edificio 3 Si 13 3
Edificio 4 No 15 5
Edificio 5 Si 12 0
Oficinas 3er.Nivel Aeropuerto No 8 0
Oficinas 4to.Nivel Aeropuerto Si 10 5
Total 110 28

Fuente: Elaboracion propia, con base en la auditaria realizada por el Cuerpo de Bomberos,

ano 2005.
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3.4.3 lluminacién

Los niveles de iluminacion deben ser excelentes y de calidad segun las
necesidades de cada actividad de trabajo. La iluminacion natural y artificial
(lamparas) en las oficinas administrativas de la linea &area no estan
proporcionando los niveles adecuados de iluminacién para el desempefo de las
actividades ordinarias y tan poco existe una relacion adecuada entre la pantalla
de la computadora y su sistema de iluminacién en las oficinas. La iluminacién fue
calificada por un 70% de encuestados como deficiente, como se puede apreciar
en los resultados de la grafica 14 (pagina 78). El mantenimiento que se realiza a
las lamparas, focos y toda fuente de iluminacién es de tipo correctivo y no
preventivo. Esto afecta el estado animico y fisico de los empleados, y repercute
en la eficiencia de sus labores cotidianas. Tampoco se cuenta con un sistema de
iluminacién de emergencia que guien a los empleados en caso de suspension
de la energia eléctrica a pesar que se cuenta con una planta eléctrica. En el
siguiente cuadro se puede apreciar la calidad de la iluminacion existente y la
cantidad de candelas defectuosas en las instalaciones de la empresa.

Cuadro No. 10
Resumen situacion actual del sistema de iluminacion de la linea aérea

Existe Cantidad | Cantidad de Existe

lluminacion de candelas lluminacion de
Edificio Adecuada | candelas | defectuosas Emergencia
Edificio 1 No 55 18 No
Edificio 2 No 15 5 No
Edificio 3 No 35 10 No
Edificio 4 Si 18 3 No
Edificio 5 Si 15 2 No
Oficinas 3er.Nivel Aeropuerto Si 15 2 No
Oficinas 4to.Nivel Aeropuerto Si 8 1 No
Total 161 41

Fuente: Elaboracion propia, con base en la auditaria realizada por el Cuerpo de Bomberos
Municipales y la asesoria de un electricista autorizado por la Empresa Eléctrica de
Guatemala, S.A., ano 2005.
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3.4.4 Senalizacion

Se detectaron algunas debilidades en areas como pasillos, pisos, escaleras,
puertas y ventanas, porque la mayoria de ellas no proporciona una indicacién u
obligacidn clara y precisa relativa a la seguridad e higiene en el trabajo.

En la ilustracion que a continuacién se presenta se observa que en algunos
lugares donde existe sefalizacion, ésta se encuentra saturada de mucha
informacién que no permite la correcta apreciacion y clara transmision del
mensaje a los peatones y vehiculos que circulan dentro de la empresa. También
en algunos casos las sefales no han sido colocadas en lugares, medidas, figuras
geométricas y colores apropiados por lo que se incurre en peligro, como la
sefalizacion en los extintores segun manda el Reglamento General de Higiene y
Seguridad en el Trabajo.

llustracion No. 9
Senalizacidn en las oficinas centrales de la linea aérea

P D W W W = = =

5.KMS/HORA |

UTILICE GAFETE
DEVISITANTEEN
“LUGAR VISIBLE . -

Fuente: Elaboracién propia, afio 2005.

En las instalaciones de la linea aérea no existen senales de seguridad, tales
como: no fumar, peligro alto voltaje, no obstruir puertas, salidas y pasillos de
emergencia. Tampoco sefiales bésicas de higiene, como: el uso correcto de los

sanitarios, depositar la basura en su lugar, entre otros.
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3.4.5 Rutas de evacuacion

La empresa actualmente cuenta con un plan de contingencia en caso que ocurra
una emergencia. Este plan establece los procedimientos a seguir; sin embargo,
no sélo se trata de dar guias, sino también de definir claramente las
responsabilidades e indicarles la importancia de su funcion dentro de la brigada
de emergencia con la finalidad que a mediano plazo esto llegue a ser parte de la
cultura de la empresa por medio de practicas de seguridad, como los simulacros
que permiten la retroalimentacién y perfecciéon en los sistemas de seguridad.
También actualmente la empresa en la etapa de induccidon no incluye la
identificacion de las rutas de emergencia al personal de nuevo ingreso, lo que es
de suma importancia por el nivel de rotacion de trabajadores que se maneja en la

empresa.

En la siguiente grafica se determinaron aspectos tan relevantes como los
procedimientos y funciones a seguir por los empleados en caso de desastres
naturales o provocados.

Grafica No. 13

Procedimientos o acciones de emergencia
Empresa Linea Aérea

<Conoce usted los procedimientos o acciones que debera seguir en
caso de desastres "Naturales o Provocados'’ (terremotos,
incendios, etc.) dentro de la empresa?

100%

&

< S

Fuente: Elaboracién propia, afo 2005.
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En cuanto a los procedimientos y funciones como parte del proceso de
organizacién en caso de siniestros, 60% de los encuestados respondieron que
afirmativamente conocian los procedimientos y funciones a seguir en una
emergencia y 40% de forma negativa.
Cuando se realiz6 la auditoria de seguridad e higiene en las instalaciones de la
empresa se encontraron los siguientes aspectos adversos:
a) Las rutas de evacuacion carecen de sefalizacidén en todos los edificios de
la empresa
b) Se encontraron los pasillos principales del edificio 1, obstaculizados con
macetas a lo largo de los mismos (ver ilustracién 10)
c) Las puertas principales no estan sefializadas y son demasiado angostas
d) No se encontraron croquis de las rutas de evacuacién colocados en
lugares visibles y publicos.
También en el caso de que ocurra un accidente que provoque la ausencia de
energia eléctrica en la jornada nocturna, los corredores y escaleras no estan
disefiados para guiar a los empleados a las salidas de emergencia mas
cercanas, pues carecen de sefales reflectoras que funcionen sin energia
eléctrica y faciliten la evacuacion del personal, como se puede apreciar en la

siguiente ilustracion.

llustraciéon No. 10
Pasillo principal en las oficinas administrativas de la linea aérea
50 R - -

Fuente: Elaboracion propia, afo 2005.
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Las principales salidas de emergencia de la linea aérea no se encuentran
sefnalizadas, los pasillos son muy estrechos y algunas puertas se encuentran
inoperativas y con desperfectos en las chapas; como, se puede observar en la
siguiente ilustracion.

llustracion No. 11
alida principal del edificio 1 en las oficinas centrales de la linea aérea

|

S

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

3.4.6 Higiene y limpieza

Cuando el lugar de trabajo esta limpio, ordenado y libre de obstrucciones, las
actividades laborales se efectian en forma segura y correcta. Los trabajadores
se sienten mejor, piensan mejor y aumentan la cantidad y la calidad de su
trabajo.

Bajo estas condiciones se deriva la importancia de evaluar los principales
factores que estan influyendo negativamente en la higiene en las instalaciones

de la linea aérea. Se les solicitd a los encuestados que calificaran algunas
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condiciones fisicas de las instalaciones de la empresa, ponderandolas bajo las
opciones de: excelente, adecuada e inadecuada. Los sitios puestos en
evaluacién son: lugar de trabajo, ambiente de trabajo, sanitarios y el area de

alimentacion.

A continuacion en el siguiente diagrama, se presentan los factores relevantes de

la higiene y limpieza en las instalaciones administrativas de la empresa.

[Factores del area de Trabajo, 32% | [Factores Medio-ambientales,65% |

A

|Iluminacién | A Exposicién a polvos o
\ |Lugar de trabajo | quimicos peligrosos
|Calor Excesive | '\

|Orden y limpieza | |Ruido excesivc |

AREAS DE MAYOR
> RIESGO A LA SALUD,

54% (total riesgo promedio)

Frio excesivo

/ [Cantidad de sanitarios | /
|Mantenlmlento | / |Lugar y Mantenimientos |

Serwc:os
/ [Ubiczcidn |
Factores del area Factores del area
de Sanitario,43% de Alimentacion,70%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la encuesta realizada, afio 2005.

En resumen las areas de mayor riesgo para la salud de los empleados
calificadas por los encuestados segun la grafica anterior, son: trabajo, 32%;
medio ambiente, el 65%; el area de sanitarios con 43%; y alimentacion, 70%. El

riesgo total ponderado de estas areas es igual a un 54%.
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A continuacién en la siguiente grafica, se desglosan cada una de estas areas con

sus respectivos factores que se sometieron a evaluacion.

Grafica No. 14
Condiciones fisicas del lugar de trabajo

Empresa Linea Aérea

4 A
¢Marque con una "X" dentro del paréntesis ¢como calificaria las
condiciones fisicas de su "Lugar de Trabajo"?
(Puede calificar uno o varios incisos a la vez.)
ILUMINACION
AREA DE TRABAJO
VENTILACION
ORDEN
LIMPIEZA | 8% SRR SR SRRREs 35% )
TOTALES _934= 32% 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Excelente  ® Adecuada O lnadecuada
4 y,

Fuente: Elaboracion propia, afo 2005.

El entorno de trabajo de las oficinas administrativas, como se mencioné

anteriormente no se construyd especificamente para la actividad laboral de la

empresa, sino que fue redisefiado o acomodado internamente a la estructura del

edificio. Los principales problemas determinados son:

La mayoria de las &reas ocupacionales no cuentan con una dimensién suficiente,

afectando los cambios de postura y movimientos del usuario.

Algunos encuestados consideran que se deben mejorar factores como: el orden

en areas de transito fluido de personas y la calidad de los liquidos o quimicos

utilizados para la limpieza de las oficinas y sanitarios.
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En la siguiente grafica, se evalud el medio ambiente laboral de las instalaciones
administrativas de la linea aérea, sometiendo a consideracion de los
encuestados factores como el calor, frio, ruido y la exposicibn a polvos o
quimicos peligrosos.

Grafica No. 15
Condiciones del medio-ambiente laboral
Empresa Linea Aérea

¢Marque con una "X" dentro del paréntesis ¢como calificaria

las condiciones del "Medio-Ambiente Laboral"?
(Puede calificar uno o varios incisos a la vez.)

CALOR EXCESIVO

FRIO EXCESIVO

RUIDO EXCESIVO

EXPO. POLVOS O QUIMICOS
PELIGROSO

TOTALES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\_ \ oS = NO | )
Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

Las condiciones medioambientales que se viven en la empresa en temperaturas
extremas de verano e invierno son causa de desagrado e incomodidad, ya que
no cuentan con el disefio adecuado ni con los sistemas de aire acondicionado
que les suministren las condiciones aptas para el desarrollo armonioso de sus
actividades.

En la siguiente gréfica, se presenta la calificacion los servicios sanitarios de
acuerdo a tres factores importantes: mantenimiento, cantidad y ubicacion.
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Grafica No. 16
Condiciones fisicas de los servicios sanitarios
Empresa Linea Aérea

¢Marque con una "X" dentro del paréntesis ¢,como calificaria
las condiciones fisicas de "Los sanitarios"?
(Puede calificar uno o varios incisos a la vez.)

MANTENIMIENTO m 36% '
CANTIDAD DE SANITARIOS u:m 54% '
UBICACION |-/ (S 40% |

ToTaLes [ (R S 43% )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

L | = Excelente ®m Adecuada Inadecuada | )
Fuente: Elaboracién propia, afo 2005.

En relacion a la limpieza de los diferentes sanitarios, se observd que en las
instalaciones de la linea aérea, se practica la limpieza constantemente, lo que
permite que los sanitarios permanezcan limpios. No obstante al momento de
realizar la investigacion se determind que un 43% del personal entrevistado
califica los servicios sanitarios de la empresa como inadecuados, debido a:
= La deficiencia en el mantenimiento de los sanitarios, por la insuficiencia de
suministros higiénicos y de limpieza asignados para estas areas; por
ejemplo, faltan bolsas en los recipientes donde se deposita la basura (ver
ilustracion 12), los recipientes donde se deposita el jabén higiénico en los
lavamanos de los sanitarios son de material desechable, pero son
utilizados por largos periodos sin darles el debido mantenimiento esto

hace que la percepcion de los mismos sea antihigiénica. (llustracion 13)
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llustracion No. 12

Depdsito de basura en los sanitarios del edificio 1 de la empresa

[ -

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

La cantidad de sanitarios existentes no es proporcional a la cantidad de
empleados que trabajan en las oficinas administrativas de la empresa en
las instalaciones del aeropuerto, debido a que solo existen dos bafio uno
de damas y uno de caballeros ambos solo cuentan con un solo sanitario,
los que son utilizados para un estimado de 70 empleados, hombres y
mujeres, distribuidos en tres diferentes jornadas laborales.

Un defecto sefialado por los empleados del aeropuerto en relacién a la
ubicacién de los servicios sanitarios es la distancia que existe entre los
mismos y el lugar de trabajo. La mayor parte de los empleados estan
ubicados en el tercer nivel y los sanitarios, en el cuarto nivel.

Otro aspecto antihigiénico que se determin6 es que para poder utilizar la
llave del lavamanos que se encuentra en el sanitario de hombres del
Edificio 1 en la empresa, se debe usar una de las dos manos para
mantener abierta la llave y permitir liberar el agua. Considerando que la
llave del lavamanos es desinfectada por el personal de limpieza una vez al

dia, la misma podria ser fuente de bacterias.
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llustracion No. 13
Llave y jabon del lavamanos del sanitario de hombres del Edificio 1
Empresa Linea Aérea

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

La grafica siguiente permite analizar el lugar, mantenimiento y servicios de las
areas de alimentacion en la linea aérea.

Grafica No. 17
Condiciones fisicas del area de alimentacion
Empresa Linea Aérea

¢Marque con una "X" dentro del paréntesis ¢ como calificaria las
condiciones fisicas del "Area de Alimentacion" de la empresa?
(Puede calificar uno o varios incisos a la vez.)

Lucan Y 9% |
MATENIMIENTO

7% '

0% '

0%

SERVICIOS

TOTALES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nte [ |

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.
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Actualmente, las areas destinadas para la alimentacion del personal de la linea
aérea son calificadas por 70% de los entrevistados como malas, debido a los
siguientes aspectos relacionados al lugar, mantenimiento y los servicios
alimenticios que las dos cafeterias prestan a los empleados, una ubicada en las
oficinas centrales y la otra en el aeropuerto:

» La inexistencia de auditorias internas que garanticen el suministro y
almacenamiento de las materias primas; y la evaluacion de los alimentos
preparados por medio del analisis de pruebas de laboratorio

= En general, no se cuenta con un programa de higiene y limpieza de las
cafeterias que controle y analice los siguientes factores tan relevantes en
un area donde se almacenan, preparan y sirven alimentos:

a) Mantenimiento de las instalaciones y control de los equipos utilizados
para la preparacion de alimentos. (Ver ilustracion 15)
b) Politicas y procedimientos de orden, aseo y mantenimiento de
instalaciones, maquinaria'y equipo
c) Capacitacion y concientizacién del personal de cafeterias en las
buenas practicas de manufactura.
Si bien es cierto, existen un sin fin de factores que podrian estar influyendo en
los indices de ausentismo por problemas gastrointestinales entre los empleados
de la empresa, vale mencionar los factores higiénicos en la preparacién de los
alimentos servidos en ambas cafeterias. En la ilustracion niumero 14, se puede
observar la forma en que son almacenados los suministros en las cafeterias de la

empresa.
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llustracion No. 14

o

Fuente: Elaboracion pr

ZE 232 Sk
opia, ano 2005.

llustraciéon No. 15
Estufa de la cocina en la cafeteria de la empresa
i A ‘ 1 “’;‘ i CELTER ’\'", " CAVRSR LS BB TRMR SO s iy ¥ "“W

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.
A continuacién en el siguiente cuadro, se exponen los principales factores de

riesgo para la salud que se pudieron observar y sustentar cientificamente
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basandose en la auditoria de seguridad e higiene industrial, encuesta practicada
a los empleados, en las estadisticas de elaboracion propia de ausentismo laboral
por incapacidad y enfermedad reportadas durante el periodo 2003-2004, con
base a los datos proporcionados por la linea area.

Cuadro No. 11
Cuadro analitico de la existencia de factores de riesgo
Empresa Linea Aérea

GRUPO DE
FACTORES DE FACTORES / AGENTES POSIBLES DANOS / CONSECUENCIAS
RIESGO
+ Riesgos quimicos, tales como inhalacién
de sustancias toxicas y peligrosas utilizas
para el mantenimiento de las aeronaves en el - p
.. .. . Dermatitis, asma, cancer, etc.
caso de las oficinas administrativas
localizadas en el drea del taller o hangar de
las aeronaves y todo aquel personal que una
u otra razdén tiene que transitar en estas
Contaminantes || 4reas, tal es el caso del personal de limpieza
uimicos de correo interno. g p
g. 169 y y . N . Presencia de  sintomas de
10logicos 4+ Riesgos bioldgicos en los alimentos por . .
A . enfermedades  gastrointestinales,
el descuido y despreocupacién por parte de la . .
L. 2, . n tales como colom irritable, diarreas
administracién y el desconocimiento del .
y dolores abdominales por Ila

personal de cocina en relacién a las
medidas higiénicas bdsicas aplicadas al
equipo, métodos de almacenamiento,
preparacion y presentacion de alimentos en el
drea de las cafeterfas.

presencia de bacterias como la
pilory-bacter, amebas u otras.

Agentes fisicos

+ Ruido considerable emanado de las
turbinas de las aeronaves.

+ Vibraciones fisicas y sonoras producidas
por el trifico de las aeronaves que se
encuentra muy cercana al drea de trabajo.

#+ Sistema de iluminacién ocupacional y de
emergencia deficiente.

#+ Condiciones termohigrométricas  con
tendencia al sindrome del “Edificio
Enfermo” a causa de agentes irritantes,
gérmenes, falta de ventilacién y el propio
estrés laboral.

Lesiéon auditiva, fatiga visual,
cefalea, estrés laboral, resfriado y
alergias, esterilidad, lesiones,
colisiones y quebraduras,
enfermedades respiratorias.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la auditaria realizada por el Cuerpo de Bomberos,

ano 2005.
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3.5 Recurso Humano
Como es del conocimiento general, el recurso mas importante en cualquier
organizacién es el Recurso Humano, por lo que a continuacion se procede a
analizar este recurso tan importante de la empresa en estudio.
Considerando que la actividad principal de la empresa es el transporte aéreo de
personas y carga, en la siguiente grafica se puede observar que la manipulacion
y el levantamiento de objetos pesados (equipaje), filosos y asperos son
manipulados por hombres y mujeres, trabajadores de la empresa que muchas
veces no tienen el perfil ideal para el levantamiento y manipulacién de equipaje,
ni el equipo de proteccidbn personal, como cinturones de seguridad. Estos
empleados atienden a los pasajeros en los mostradores del aeropuerto y tienen
bajo su responsabilidad la recepcién y el proceso de pesar el equipaje de los
pasajeros, por lo que padecen constantemente de:

= Dolor de espalda o lumbagos

» Problemas con los oidos y ojos

» Problemas con las extremidades

» Estrés

= QOtros: rasgunos y golpes provocados por el traslado de equipaje

Grafica No. 18
Manejo o manipulacién de materiales peligrosos
Empresa Linea Aérea

éMarque con una ""X" dentro del paréntesis si usted considera que maneja
o manipula materiales peligrosos?

(Puede seleccionar uno o varios incisos a la veg)

Pesados, 35|

‘ O Pesados O Asperos M Filosos M@ Ninguno ‘

Fuente: Elaboracién propia, afio 2005.
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En la siguiente gréfica, se presentan estos problemas con base en los resultados
de la encuesta.

Grafica No. 19
Analisis de los sintomas provocados por las actividades laborales
Empresa Linea Aérea

¢Ha padecido alguna vez de los siguientes sintomas o problemas a
consecuencia del desarrollo de sus labores?
(Puede seleccionar uno o varios incisos a la vez)

Otros, 6% Dolor de espalda o|

lumbagos, 54%

Extremidades
(manos, pies), 24%)

Estrés, 73%I .
Dolor de oidos/ ojos,

35%

O Dolor de espalda o lumbagos [ Dolor de oidos/ ojos
W Estrés B Extremidades (manos, pies)
O3 Otros

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

Grafica No. 20
Proteccion en el lugar de trabajo
Empresa Linea Aérea
&Marque con una "X" dentro del paréntesis las actividades que usted

considere inseguras o peligrosas en las instalaciones de la empresa.?
MOBILIARIO Y EQUIPO

¢Carece de proteccion
en su lugar de
trabajo?, 26%

¢(Emplea mobiliario y

equipo en mal estado?,
21%

M ; Carece de proteccion en su lugar de trabajo?
@ ;Emplea mobiliario y equipo en mal estado?
W Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.
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En este factor relacionado con las técnicas de manipulacién y levantamiento de
carga de equipajes los empleados que pertenecen a la Gerencia de Servicio al
pasajero y Equipajes consideran que la empresa deberia de proporcionarles
peribdicamente: cinturones, tapones para los oidos, sillas, aire acondicionado y
equipo especial para realizar su trabajo de una forma mas cémoda y saludable.
Las deficiencias en procedimientos relacionados al levantamiento y manejo de
equipaje en el area de mostradores de servicio al cliente en las instalaciones
ubicadas en el aeropuerto, inciden con el registro interno de lesiones reportadas
Esto se puede observar claramente en la ilustracion siguiente, donde los
empleados del servicio al cliente no cuentan con ninguna proteccion personal, el
equipo, ni el disefio logistico para realizar el procedimiento de recepcién de
equipaje de manera adecuada.

llustracion No. 16
Mostradores de servicio al cliente ubicados en el 3°* nivel del aeropuerto
~ Empresa Linea Aérea

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.
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En el siguiente cuadro, se presenta a continuacion un resumen analitico de los

factores de carga fisica, mental y organizacional del de trabajo que pueden estar

influyendo negativamente en los trabajadores administrativos de la linea aérea.

Cuadro No. 12

Cuadro analitico de la existencia de factores de riesgo de carga fisica,
mental y organizacional de trabajo en la linea area

ACTORES DE

FRUPO DE
RIESGO

FACTORES / AGENTES

POSIBLES DANOS / CONSECUENCIAS

Carga fisica

+ En el drea de servicio al cliente y
equipajes existen posibles riesgos
provocados por: El esfuerzo fisico,
repetitividad de procedimientos,
manipulacién de todo lo
relacionado a traslado logistico de
recepcioén y chequeo del equipaje y
carga de los clientes.

A nivel general en el drea
administrativa existen riesgos por:
Esfuerzo postural provocado por el
deteriorado y el inadecuado equipo
de oficina y la carencia de equipo
ergonémico de oficina detectado en
el drea administrativa de la linea
area.

Fatiga, sobrecarga muscular, dolor
y problemas con la espalda y
columna (tipo lumbar), rodillas y
extremidades inferiores y
superiores (mal del tinel Carpio).

Consecuencias revertibles: fatiga
muscular, inflamacién de
articulaciones y tendones.
Consecuencias irreversibles:
degeneracion crénica de
articulaciones, degeneraciéon y
lesiones de disco intervertebrales,
cardiopatias.

Carga mental y
organizacion del
trabajo

Complejidad de  funciones 'y
procedimientos provocadas por
falta de autonomia en las decisiones

administrativas que es
consecuencia o desventaja de un
proceso de centralizacién
internacional.

Otros factores a considerar: el ritmo
de trabajo en las temporadas altas de
trabajo de la empresa, las tres
diversas jornadas de trabajo, la
automatizacién en el proceso de
manipulacién y traslado de carga de
un lugar a otro, comunicacién y
relaciones, estilo de mando y la
estabilidad laboral.

Trastornos nerviosos, psicolédgicos,
abstemia, trastornos de caracter, de
humor y somaéticos.

Fatiga, depresion, insomnio,

trastornos gastrointestinales,
estrés.
Problemas sociolégicos y

accidentes  automovilisticos u
otros.

Problemas de comportamiento:
alcoholismo tabaquismo,
drogadiccion, disfunciones
sexuales, alteraciéon de apetito y
suefio.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la auditaria realizada por el Cuerpo de Bomberos,

ano 2005.
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3.6 Equipo de emergencia

La linea aérea actualmente cuenta en su mayoria con extintores ABC en sus
instalaciones administrativas, ya que son los mas recomendados para combatir
los tres tipos de fuego. Actualmente los extintores son revisados cada mes por
un empleado responsable por cada edificio quien vela por la vigencia, ubicacidén

y por el mantenimiento de los extintores.

Se determinaron algunos aspectos adversos, como la ubicacion de los extintores.
Como se puede observar en la siguiente ilustracién, uno de los extintores se
encuentra al nivel del piso, lo que en situacién de emergencia no permitiria la
facil localizacién y ubicacion del mismo.

llustracién No. 17

La ubicacidén y senalizacion de los extintores del edificio 5
Empresa Linea Aérea

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

En la ilustracion también se puede observar que los extintores carecen de un

sistema de senfalizacibn que guie a los empleados y permita usarlos
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inmediatamente en circunstancias adversas, este problema existen en todos los
edificios de la empresa.

También se puede visualizar en la siguiente ilustracién, que algunos extintores
no cuentan con su respectivo marchamo de seguridad, estos defectos se

encontraron en los extintores de los edificios 1y 3.

llustracion No. 18
Extintor localizado en el edificio 1 de la empresa

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

En el edificio 5 de la oficinas centrales de la empresa, existe un area donde se
manejan liquidos inflamables y como una medida de seguridad se tienen
recipientes donde se deposita arena de rio para contrarrestar posibles
emergencias, dichos recipientes estan siendo utilizados como basurero por el
personal de limpieza de la empresa, como se puede observar en la siguiente

ilustracion.
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llustracion No. 19
‘Depdsito de arena localizado en el edificio 5 de la linea aérea

i

XTINTOR ARENA AROHBID
DE RIO & flp

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

A continuacién en el siguiente cuadro analitico, se determina la situacion actual
de los extintores de la empresa por medio del siguiente inventario.

Cuadro No. 13
Cuadro analitico de las condiciones de los extintores
de las instalaciones de la linea aérea

Se .
encuentra la Cangldad de
Ubicacié aguja del extintores Se
nenla ) manémetro | defectuoso | encuentra
Cantidad pared Areade | dentrodela | s (el cilindro n los
de (1.70 acceso presion y/o sin extintores
extintore metros despejad normal marchamo de | sefalizado
Edificio s maximo) a (zona verde) seguridad) s
Edificio 1 3 Sl Sl Sl 2 NO
Edificio 2 7 Sl Sl Sl 1 Sl
Edificio 3 2 NO NO Sl 1 NO
Edificio 4 3 NO NO Sl 2 NO
Edificio 5 2 NO Si Si 0 Si
Oficinas 3er.Nivel . . .
Aeropuerto 5 Sl Sl Sl 0 NO
Oficinas 4to.Nivel . . .
Aeropuerto 2 Sl Sl Sl 0 NO
Total 24 6

Fuente: Elaboracion propia, con base en la auditaria realizada por el Cuerpo de Bomberos,
afho 2005.

En la Gerencia de Servicio al Cliente, especificamente en las areas de

mostradores de las oficinas centrales, Unicamente se cuenta con un extintor y en
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las oficinas de la empresa ubicadas en el tercer nivel de aeropuerto solamente
con dos extintores. Segun la observacion realizada por el Cuerpo de Bomberos,
se debe de contar por lo menos con un extintor mas en ambas oficinas por la
cantidad de papeleria y el equipo utilizado. En la siguiente grafica, se evaluo el
equipo e implementos de proteccidon personal de los trabajadores del area

administrativa de la linea aérea.

Grafica No. 21
El equipo e implementos de proteccion personal
Empresa Linea Aérea

¢Proporciona la empresa los implementos y equipo de proteccion adecuado
para la prevencion de posibles riesgos y accidentes laborales?

100.00%
80.00%
60.00% 1

62.50%

37.50%

40.00%
20.00% 1

Empleados

0.00%"

Oficinas Hincapié

N J
Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

De acuerdo a lo expresado por los empleados encuestados, 55% afirma que la
empresa les proporciona los implementos y el equipo de proteccién adecuado
para la prevencion de posibles riesgos y accidentes laborales. Pero 45% esta en
desacuerdo.

Botiquin de primeros auxilios:

Segun el reglamento general de seguridad e higiene en el trabajo, en cuanto al
botiquin y enfermeria se refiere, menciona lo siguiente: Todos los lugares de
trabajo deben tener convenientemente instalados un botiquin médico-quirurgico

provisto de todos los elementos indispensables para atender casos de urgencia,
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de conformidad con las normas que sobre el particular fijen el Ministerio de
Trabajo y Bienestar Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
segun la indole de trabajo, frecuencia y clase de riesgos y numero de
trabajadores.

La empresa actualmente solo cuenta con dos botiquines para prestar los
primeros auxilios en situaciones de emergencia, el primero ubicado en el edificio
1 de las oficinas centrales y el segundo, en el tercer nivel de las oficinas de la
empresa localizadas en el aeropuerto. Segun la auditoria realizada y con la
ayuda del Cuerpo de Bomberos Municipales se determiné que ambos botiquines
no cuentan con medicamentos, instrumentos y elementos de curacién como:
esparadrapos, vendas, termdmetro oral, pinzas, analgésicos, que son elementos
esenciales en una emergencia. También se encontraron algunos medicamentes
vencidos en los botiquines por la falta de control en la vigencia de los mismos.

En el siguiente cuadro se presenta un pequeno inventario de los botiquines con
que cuenta la linea aérea al momento de este estudio.

Cuadro No. 14
Inventario de los botiquines de primeros auxilios
Empresa Linea Aérea

Edificio Cantidad de Botiquines
Edificio 1 1
Edificio 2
Edificio 3
Edificio 4
Edificio 5
Oficinas 3er.Nivel del aeropuerto
Oficinas 4to.Nivel del aeropuerto

[elflellelle]le)

Fuente: Elaboracion propia, con base en la auditaria realizada por el Cuerpo de Bomberos,
ano 2005.

3.7 Consecuencias en el recurso humano, tiempo y finanzas
A continuacién se demuestra el impacto que ha tenido en la linea aérea el
namero de empleados que han cesado sus labores a causa de enfermedades

comunes y accidentes laborales durante el afio 2004.
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Cuadro No. 15
Consecuencias en el recurso humano y factor tiempo en la linea area
or mes, anho 2004.

H RSO PO RECURSO: HUMANO
Dia No. Jornadas
MES ora hombre prod 0 No. de casos pérdidas
Ene-04 1,832 229 30 29
Feb-04 1,816 227 29 28
Mar-04 1,424 178 24 22
Abr-04 1,720 215 29 27
May-04 1,672 209 30 26
Jun-04 1,992 249 31 31
Jul-04 2,640 330 48 41
Ago-04 1,320 165 24 21
Sep-04 864 108 21 14
Oct-04 352 44 1 6
Nov-04 1,520 190 27 24
Dic-04 936 117 17 15
TOTAL 18,088 2261 311 283

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la linea aérea, afio 2005.

El cuadro anterior permite inferir que los meses de mayor ausentismo por
incapacidad o enfermedad del personal coinciden con los meses de mayor
demanda de trabajo en la empresa. Entre los principales factores que pueden
estar influyendo negativamente en la salud de los trabajadores estan: la
distribucién y equidad del trabajo, los indices de rotacion del personal, la rotacién
de los periodos de vacaciones, la manipulacién y transporte de equipaje, y el

estrés laboral.
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Cuadro No. 16
Consecuencias en el recurso financiero

Costos directos mensuales que la linea area destiné para la prevision de los
accidentes laborales y enfermedades comunes para el 2004

SEGURO SOCIAL Y PRIVADO
SEGURO MEDICO PRIVADO SEGURO SOCIAL (Aporte
(Aporte Patronal) Patronal)
Enero 2004 12,601.06 299,747.12
Febrero 2004 12,497.58 358,555.04
Marzo 2004 11,670.44 298,255.48
Abril 2004 11,801.22 291,766.30
Mayo 2004 11,859.04 357,829.38
Junio 2004 11,967.91 300,046.24
Julio 2004 12,265.35 296,617.09
Agosto 2004 12,175.92 346,305.40
Septiembre 2004 12,030.57 305,987.29
Octubre 2004 12,860.05 321,839.93
Noviembre 2004 12,861.65 350,898.14
Diciembre 2004 13,338.23 322,262.15
TOTAL Q.147,929.01 Q.3,850,109.56

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la linea aérea, ano 2005.

Un total de Q.3,850,109.56 fue el monto en que la empresa incurrié en el ano
2004 para cubrir enfermedades comunes y accidentes laborales. Estos costos
representan una carga considerable para la productividad de la empresa y son
consecuencia de la falta de un sistema de seguridad e higiene industrial eficiente
y eficaz. A continuacion en la grafica 22, se presentan los costos directos
incurridos por la linea aérea estos constituyen el 33% diferencial del salario
ordinario restante que el seguro social subsidia al empleado, que es el 67% de
su salario ordinario y extraordinario promedio de los Ultimos cuatro meses
anteriores a la fecha en que se emite el certificado del seguro social por parte del
patrono para que el empleado lo presente al Seguro Social y proceda a
subsidiarlo a partir del cuarto dia de la suspension hasta el ultimo dia de la
suspension de labores del trabajador. Ese 33% diferencial, por politica interna de
la empresa, se les remunera a todos aquellos empleados suspendidos por el
IGSS ya sea por accidentes laborales o por enfermedad comun, para que
reciban el 100% de su salario base. Los costos directos se presentan en la

siguiente grafica, incurridos durante el periodo 2003-2004.



Grafica No. 22
Costos directos incurridos por la linea aérea. Afo 2003 versus 2004

ANO/MES

2003 10,648.43 8,641.98 23,908.15 7,435.44 62,283.72 20,286.63 28,169.25 21,150.76 20,312.58 18,925.76 25,068.19 14,994.93

14,217.01 24,117.53 26,750.27 19,944.10 18,300.66 19,953.09 37,668.97 30,477.60 9,358.14 29,309.33 14,023.99 8,935.37

2004

TOTAL

261,825.81

253,056.06
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Salarios pagados a los trabajadores de la linea aérea durante la suspension de labores por
accidentes de trabajo y enfermedades comunes. Periodo 2003-2004.
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CAPITULO Il
PROGRAMA PROPUESTO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE
UNA LiINEA AEREA.

Los programas de seguridad industrial para las empresas son fundamentales,
pues permiten utilizar una serie de actividades planeadas para crear un ambiente
con actitudes psicologicas que promuevan la seguridad. Garantizan y ofrecen
ademas a los trabajadores permanentes y temporales mejores condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado para el
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.
1. VISION
Ser la base administrativa y técnica fundamental a nivel empresa, que promueva
la implementacién de un sistema eficazmente integral de seguridad y salud
ocupacional en todas las estaciones de la linea aérea.
2.  MISION
Desarrollar por medio del establecimiento de criterios fundamentales de
seguridad y salud ocupacional una cultura del conocimiento, fomento a la salud y
valor estratégico para alcanzar y mantener los estandares de calidad requeridos
por las empresas de clase mundial.
3. OBJETIVOS
3.1 Generales
= Establecer a nivel administrativo un programa guia para la deteccion y
evaluacion oportuna de todos aquellos riesgos en las instalaciones,
materiales y equipos que representan la posibilidad de un dafo a la salud
de los trabajadores y a los bienes de la empresa.
= Promover en la linea aérea una Cultura de Seguridad e Higiene Industrial
fundamentada en el principio de “prevencion” que vele por el cuidado de
los recursos de la empresa y por preservar la salud fisica y mental de los

trabajadores.
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Contribuir a reducir los costos de la empresa como consecuencia de los
indices de frecuencia, gravedad de los riegos de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

Especificos

Identificar las areas de mayor incidencia de accidentes o riesgos laborales
en las instalaciones administrativas de la linea aérea.

Determinar el numero aproximado de casos de accidentes, lesiones o
enfermedades laborales en un periodo determinado.

Motivar la creacion de Comités de Seguridad e Higiene, capaces de
alcanzar los beneficios competitivos de una Cultura de Seguridad e
Higiene integral y desarrollarla.

Guiar a los responsables de seguridad sobre el equipo de proteccion y
medidas de prevencién necesarias para el area administrativa de la
empresa, normando la calidad y las especificaciones técnicas.

Contribuir con la elaboracién de formularios, sistemas de registro y control
de accidentes de trabajo, procedimientos, normativa y politica basica para
coadyuvar a la optimizacién de los recursos de la empresa en materia de

seguridad e higiene industrial.

NORMATIVA Y POLITICA GENERAL

A continuacién se determina la normativa y la politica basica que tiene como

objetivo primordial estandarizar y unificar el esfuerzo de todos, promocionando la

constante mejora de las condiciones de trabajo para elevar el nivel de proteccién

de la seguridad y la salud de los trabajadores en las instalaciones de la linea

aérea.
4.1

Normas

Vigilar el cumplimiento de la normativa, politica y procedimientos sobre
prevencion de riesgos laborales preestablecidos. En caso contrario, los
supervisores o jefes de &rea deberan hacer llamados de atencion por

medio de los formularios elaborados en el presente estudio.
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Mantener el mobiliario, equipo u otros objetos limpios y ordenados en su
lugar de trabajo.

Velar y hacer uso adecuado de los materiales ergonémicos y equipos de
proteccién personal, implementos, sefnales, etc., proporcionados por la
empresa.

Reportar inmediatamente al jefe inmediato y este a su vez al comité de
seguridad todo tipo de lesiones, riesgos y accidentes laborales.

Eliminar o reducir la fuente de riesgo, mediante medidas de prevencion.
Controlar periddicamente las condiciones, la organizacién, los métodos de
trabajo y el estado de salud de los trabajadores acerca del procedimiento
de evaluacion a utilizar en la empresa.

Asesorar e informar a los trabajadores sobre la manera mas efectiva de
cumplir las disposiciones vigentes de seguridad e higiene industrial.
Elaborar y publicar los informes y reportes estadisticos de accidentes,
incidentes de trabajo y enfermedades profesionales ocurridos en la
empresa como forma de retroalimentacion y mejora continua.

Ordenar la paralizacion inmediata de trabajos cuando, a juicio del
encargado de la seguridad, se advierta la existencia de riesgo grave e
inminente para la seguridad o salud de los trabajadores.

Participar activa y obligatoriamente en el proceso de concientizacién,
capacitaciéon y entrenamiento de las actividades coordinadas por las
autoridades de la empresa, como parte del programa de seguridad e
higiene propuesto.

Politicas

La capacitacion de personal, tanto de antiguo como de nuevo ingreso,
debera incluir indicaciones de seguridad e higiene en el trabajo, asi como
la capacitacion para evitar desastres de acuerdo a su area de trabajo.
Debera crearse, por areas de trabajo, un comité de seguridad e higiene de
trabajo que tendra como responsabilidad primordial velar por el

cumplimiento de cada una de las normas establecidas para cada area.
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Debera proveerse de los servicios de especialistas y de apoyo que ayuden
a los miembros del comité de seguridad a cumplir sus responsabilidades.
Estos servicios pueden ser brindados por un médico, un especialista en
seguridad industrial, un ingeniero, un quimico o un especialista en
proteccién contra incendios suministrado por el servicio de bomberos.
Todas las personas que laboren dentro de la empresa deberan someterse
y presentar a su jefe inmediato superior:

Informe de capacitacion sobre seguridad en el trabajo.

Examen de personalidad / habilidades.

Recomendaciones respecto a medidas de seguridad existentes.

Cada jefe de departamento tiene la responsabilidad de asegurar, en la
medida en que sea razonablemente posible, que las operaciones y
procedimientos realizados en su departamento no constituyan riesgo para
la salud o seguridad, y que las politicas y reglamentos de seguridad
establecidos por la empresa sean comprendidos y observados por todas
las personas que trabajan en su departamento.

MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

A continuacion se presentan un conjunto de medidas correctivas y preventivas a

considerar tanto en condiciones normales como adversas en las instalaciones de

la linea aérea, con la finalidad de crear y promover un lugar de trabajo seguro e

higiénico. Estas fueron elaboradas con la asesoria profesional del Cuerpo de

Bomberos Municipales, Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, dos

Ingenieros industriales de la empresa y un electricista autorizado por la Empresa

Eléctrica de Guatemala, S.A.

5.1

Acciones administrativas

Crear un comité se seguridad e higiene que mas adelante se define, que
goce de la autonomia necesaria en los aspectos administrativos como la
planificacion, organizacion y control de la seguridad e higiene en la

empresa, porque permitird contar y disponer de sus propios recursos
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financieros y poder tomar las decisiones necesarias en pro del beneficio
de los empleados y de la misma empresa a nivel pais.

Considerar los temas de seguridad e higiene recomendados en el
programa de capacitacion del presente estudio, con la finalidad de
concientizar y promover la seguridad e higiene en el area administrativa de
la empresa y sera el comité de seguridad de higiene quién vele porque las
capacitaciones se realicen de manera sistematica e innovadora.

El Comité de Seguridad Industrial de la empresa, con la asesoria del
departamento de Recursos Humanos, velara por la correcta solicitud,
compra, distribucion, mantenimiento y control peridédico de los
implementos ergondmicos, materiales y todo equipo de proteccion
necesarios para la preservacion de la salud fisica y psicolégica del
personal.

Elevar la calidad de los sistemas de comunicacién y de incentivos de la
empresa por medio de las estrategias que en el desarrollo del programa
se recomiendan. Los responsables de velar por la planificacion, ejecucion
e innovacién de las estrategias segun lo consideren oportuno, estaran a
cargo de la Gerencia de Comunicaciones en coordinacion con el Comité
de Seguridad e Higiene de la empresa. La utilizacién del periddico
mensual de la empresa constituye un eficaz método para hacer publicidad
al movimiento en pro de la seguridad. Puede contener noticias acerca de
la prevencion de lesiones y accidentes graves, situaciones de peligro
eliminadas, concursos y récords de seguridad o sugerencias. También
podrian realizarse concursos, los cuales deberan de calificarse con base
en indices o tasas de incidencia compartidas que pueden tener caracter
individual o interdepartamental con recompensas para los que han
laborado durante mucho tiempo, sin sufrir incidentes o accidentes.

Los contactos con los mandos medios. Deben caracterizarse en ser
canales de comunicacién eficientes, porque estos son los mas importantes

medios para lograr una constante motivacién y retroalimentacion. Se
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recomiendan que se entablen conversaciones breves y constructivas en
materia de salud y seguridad ocupacional.

Los mensajes de felicitaciones de altos ejecutivos de la empresa. Cuando
sea adecuado deberdn enviarse cartas firmadas por un ejecutivo
importante de la empresa donde se feliciten y exhorten a todos aquellos
empleados que se han destacado por logros, actitudes o habilidades
realizadas en el campo de la seguridad e higiene de la empresa.

Las tacticas organizativas que a continuacidén se describen, se persigue

minimizar pérdidas en funcién de la productividad y lograr la consolidacion

econdmica de la empresa por medio de la optimizacién de las labores en cada

puesto de trabajo:

Que el encargado de la seleccion y contratacion del personal de la
empresa solicite lo antes posible a cada gerencia que incluya en los
requerimientos del perfil de puesto, los riesgos que existen en las
actividades a desarrollar por parte del personal a contratar. Esto con la
finalidad que se contrate a la persona idénea segun las caracteristicas de
seguridad e higiene que exija cada puesto de la linea aérea

También el encargado de la seleccion y contratacién de personal debe
agregar a los contratos de trabajo a partir de la fecha de implementacion
del presente programa una clausula que responsabilice a cada empleado
contratado a cumplir con los lineamientos de seguridad e higiene
determinadas en su puesto de trabajo dicha modificacion debe ser
avalada por la asesoria juridica externa contratada por la empresa.

El encargado de la etapa de induccion de la empresa debe incluir una
platica educativa, impartida por un especialista del Cuerpo de Bomberos
Municipales o bien del Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
(INTECAP); para despertar el interés, desde un inicio, a adoptar buenas
practicas de seguridad, orden y limpieza en su lugar de trabajo.

Es fundamental, que la direccién empresarial esté comprometida de forma activa

en la elaboracion de un programa formal de seguridad e higiene orientado a los
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empleados del area administrativa, ya que es la direccién la que dispone, tanto
de los recursos técnicos y econdémicos, como del poder de decisién para
seleccionar cuéles son los medios que se deben y pueden aportar para el
desarrollo de las actividades preventivas.

Con el desarrollo de las anteriores actividades y con la implantacién de un
sistema de sugerencias y de observacion informal de la seguridad en las
instalaciones de la linea aérea, el programa propuesto alcanzara uno de sus
grandes objetivos: lograr la integracion de la seguridad y salud ocupacional como
parte relevante en la toma de decisiones, en particular, y en general, en la
cultura organizacional de la empresa.

5.2 Infraestructura o instalaciones

A continuacién se detallan las medidas fundamentales a tomar en cuenta en la
infraestructura de la empresa.

5.2.1 Edificios

Los pasillos del edificio 1 por ser los principales medios de acceso a las salidas
de emergencia deben de estar libres de obstaculos. Por lo tanto, se debe
trasladar la mayor cantidad de macetas y plantas que se encuentran distribuidas
a lo largo de los mismos a lugares como por ejemplo dentro de las mismas
oficinas donde no representan un riesgo o peligro para el personal. También es
necesario que los supervisores de las Gerencias de Equipajes y de Servicio al
pasajero velen porque sus colaboradores no dejen ningln equipaje, caja u
objetos olvidados en los pasillos de lo contrario realizara una llamada de atencién
en la primera incidencia y en la segunda falta debera de llamarle la atenciéon de

forma escrita por medio del formulario propuesto (ver formulario 4).

Los pisos de la empresa especificamente de las Gerencias de Recursos
Humanos y Comunicaciones del edificio 1, necesitan ser cambiados
aproximadamente un area de 215m?. (Ver propuesta, cuadro 17)

Seguidamente se presenta una propuesta para darle mantenimiento correctivo a

las puertas de la empresa la mayoria son puertas con deficiencias en las chapas,
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como también se recomienda la sustitucion de las puertas localizadas en: dos en
las instalaciones del edificio 1, una en el edificio 3 y la ultima en las oficinas de la
empresa localizadas en el cuarto nivel del aeropuerto que estan echas con vidrio
delgado por puertas de vidrio especial o antisismicas.

En el cuadro siguiente, se detalla un pequeino presupuesto de los cambios que
necesitan realizarse en las puertas, pasillos y pisos de la empresa con el fin
mejorar su estado y por ende minimizar el riesgo que representa actualmente.
Este presupuesto fue posible realizarlo con la ayuda del carpintero y del maestro
de obras que pertenecen a la Gerencia de Servicios Administrativos de la
empresa que son precisamente los responsables de velar por los servicios

generales de la misma.

Cuadro No. 17
Plan de accién para la infraestructura de los edificios de la linea aérea

Costo en Quetzales
Fecha de i Costo Costo
ejecucion Cantidad | Descripcion Area de trabajo Responsable Unitario Total Beneficio
Para el edifico 1
Del 01 al 15 (Gerencia de Gerencia de Mejorar las
de abril Materiales y Recursos Humanos y | Servicios Q.129 condiciones del
2006 215m® piso ceramico | Comunicaciones) Administrativos c/d m2 Q.27,735 | areade trabajo.
Para las puertas
Compra de principales de los Minimizacién de
Del 16 al 30 puertas de edificios 1, 3y en las Gerencia de riesgos en
de abril vidrio oficinas 4 nivel del Servicios situaciones de
2006 4 especial Aeropuerto Administrativos Q2,100 Q.8,400 emergencia.
Edificio 1, 3,4y en
Del 01 al 07 Compra de las oficinas del 3% y Gerencia de Mantenimiento
de mayo chapas 4° nivel del Servicios correctivo de
2006 19 cromadas Aeropuerto Administrativos Q.150 Q.2,850 chapa.
Mantenimiento
En todos los edificios correctivo de
Del 08 al 20 Reparacién de la empresa Gerencia de las condiciones
de mayo de puertas (seguln diagnéstico Servicios fisicas de las
2006 25 defectuosas realizado) Administrativos Q. 175 Q.4,375 puertas.
Costo Total Q. | 43,360

5.2.2 Area de parqueos

Fuente: Elaboracion propia, con base en cotizaciones realizadas, noviembre de 2005.

= Mejorar los sistemas de iluminacion eléctrica, de arriba hacia abajo en
todo el recorrido de los mismos. (Ver sugerencia en la propuesta de
iluminacion)

= Asfaltar las areas en cuestion. (Ver cuadro 18)
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» La senalizacién con letreros guias y de advertencia para poder evacuar de

manera

inmediata.

sefalizacion)

(Ver

recomendaciones en

la propuestas de

A continuacién en el cuadro siguiente, se recomienda asfaltar el area del

segundo parqueo para empleados y el callejon principal de la empresa, ubicados

ambos en el interior de la misma.

Cuadro No. 18
Plan de accion para el area de parqueo y callejon principal de la empresa

Costos en
Quetzales

Fecha de ] Costo Costo
ejecucion Cantidad | Descripcion Area de trabajo Responsable | Unitario Total Beneficio
Asfalto
(Incluye 2do. Parqueo privado Reducir el indice
En el mes materiales y para empleados vy | Gerenciade de incidentes y
de abril y mano de callejon interno de la | Servicios Q.215 enfermedades de
mayo 2006 400 m? obra) empresa Administrativos c/d m2 Q.86,000 | tipo respiratorio.

Costo total

Q

86,000.

Fuente: Elaboracion propia, con base en cotizaciones realizadas, noviembre de 2005.

5.2.3

Instalaciones eléctricas

Las lesiones causadas por la electricidad son muy diversas y principalmente

estan representadas por quemaduras, afeccién al sistema nervioso, corazén o

cerebro, que pueden causar la muerte. Pueden prevenirse trabajando de manera

responsable, ordenada y limpia. Y desarrollando programas informativos y de

capacitacion.

En la empresa la Gerencia de Servicios Administrativos es la responsable de

velar por el mantenimiento del sistema eléctrico.

A continuacién se describen las medidas basicas que deberan aplicarse para la

prevencion de riesgos por electricidad en las instalaciones de la empresa:

= Darle a las instalaciones eléctricas de la linea aérea el mantenimiento

preventivo adecuado, debido que existen areas donde se maneja alta

tension eléctrica como el edificio 1 donde se tiene la mayor concentracion

y distribucion de redes hacia los demas edificios de la empresa

= El sistema de electricidad en las Instalaciones de la linea aérea. Si por

diseio o alguna otra razén los aparatos llevan piezas de tensién
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descubiertas, estas deben protegerse de tal manera que no pueda
llegarse a ellas. Las instalaciones eléctricas, incluso las provisionales, se
realizaran de conformidad con los principios basicos y normas de
seguridad de las personas y los bienes

Antes de usar un equipo eléctrico nuevo o desconocido en la oficina, se
debera informar sobre las instrucciones de empleo, las medidas de
prevencion a adoptar y comprobar que el equipo esté en perfecto estado
Al operar con un equipo eléctrico de oficina. Deberan operarlo unicamente
los 6rganos de mando, nunca debe emplear equipos eléctricos si estan
hamedos o si se tienen las mano mojadas. Y al terminar una tarea hay que
apagar y desconectar siempre los cables de alimentacion

En caso de fallos o anomalias en aparatos eléctricos de oficina. Se
deberan desconectar inmediatamente e informar al superior 0 a quién
corresponda; nunca hay que tratar de hacer reparaciones de equipos
eléctricos (salvo que sea un técnico experto, autorizado por la empresa) y
se debera de proteger con el equipo indicado (guantes, aislamiento de
contacto con tierra, herramienta aislada, etc.)

Inspeccion periédica de las herramientas y cables eléctricos.
Supervisar regularmente el aislamiento alrededor del cable de
alimentacion asegurando sus buenas condiciones. No maltrate los
cordones de las extensiones e inspeccione que éstos no estén torcidos,
enredados, aplastados o cortados, ya que pueden provocar un corto
circuito, fuego y hasta choque eléctrico

El orden y limpieza en el lugar de trabajo. Mantenga los pasillos, caminos
libres, limpios y almacene las sustancias y productos inflamables lejos de
de cualquier herramienta eléctrica, asegurandose que en una situacion de
emergencia, se pueda acceder y localizar a la fuente de poder principal
tan rapido como sea posible

Cada uno de los flipones de las cajas eléctricas deben estar debidamente

sefnalizados e indicar claramente que se desactiva a la hora de apagarlos.
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Recomendaciones para el uso eficiente de la energia eléctrica en la
empresa.
Se deben crear habitos de ahorro e introducir diferentes materiales que sean
mas eficientes en el uso de la energia y contribuyan a reducir la contaminacion
ambiental.

= Apagar aparatos eléctricos que no se estén utilizando

= Revisar que no existan fugas en instalaciones eléctricas

= Sustituir focos incandescentes por lamparas fluorescentes compactas (Ver

recomendaciones definidas en la propuesta de iluminacién)

= Mantener la eficiencia de sistemas de aire acondicionado

= Utilizar controles de alumbrado

= Utilizar aislamientos térmicos

= Apagar focos en lugares donde no se necesiten.
También se sugiere la compra de productos, servicios o tecnologias con
eficiencia energética, los cuales representan una inversion rentable.
5.3 Condiciones de trabajo
A continuacién se presentan una serie de recomendaciones para cada factor de
riesgo determinados en las condiciones de trabajo de la linea aérea.
5.3.1 Ruido y vibraciones
El ruido puede dar lugar a efectos radicales sobre la audicién (sordera) y otros
efectos o molestias por trabajar en un ambiente excesivamente ruidoso, aunque
no alcance los limites de efectos sobre la audicién.
También los empleados requieren de la comunicacion verbal para hablar con los
demas, dirigir, ejecutar y concentracion en el trabajo que realizan. El trabajador
necesita razonar, tomar decisiones y usar su memoria continuamente.
La medida preventiva que se puede aplicar de inmediato y que no presentara
altos costos a la empresa, es la de proveer a los 125 empleados que
actualmente integran el area administrativa de la linea aérea de tapones
protectores del oido, tipo endoaurales (de espuma vy siliconados) conformados

para el acomodo en el canal del oido con el objetivo de proteger y minimizar
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posibles dafios auditivos debido al alto grado contaminacion ambiental
provocado por las turbinas de las aeronaves que son estacionadas cerca las
instalaciones administrativas de la empresa.

A continuacion en el cuadro siguiente, se determiné el costo anual que la
empresa incurriria para dotar a los 125 empleados del area administrativa de
tapones auditivos de goma reusables que se cambiaran cada tres meses por un
ano.

Cuadro No. 19
Plan de accion para la proteccion auditiva del personal de la linea aérea

Costos en Quetzales
Fecha de 3 Costo Costo
ejecucion | Cantidad Descripcion | Area de trabajo Responsable Unitario Total Beneficio
Tapones
endoaurales Minimizacién
(de espumay del riesgo
siliconados industrial
desechables) causado por
conformados Para todos los el ruido
Del 28 al para el empleados del excesivo de
31 de acomodo en area Cada una de las turbinas
mayo el canal del administrativa las Gerencias de las
2006 500 oido de la empresa Administrativas | Q7.50 Q3,750.00 | aeronaves.
Costo total Trimestral Q3,750.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en cotizaciones realizadas, noviembre de 2005.

Se deben tomar medidas para la valorizacion del nivel de vibracion en el area
administrativa de la empresa y establecer el nivel de riesgo a mediano y largo
plazo, debido que el personal encuestado ha identificado problemas con el estrés
laboral. Existen hoy en dia, métodos y equipos de medicibn como el
“acelerometros” que son sistemas que pueden evaluar las senales recibidas por
medio de la ponderacién y el andlisis de frecuencia emanadas en el medio
ambiente. Dentro de la normativa internacional que evalua la exposiciéon humana
a la vibracion estan: las normas AFNOR, ISO, ACGIH, DIN y la NOM.

5.3.2 Ventilacién

La ventilacién y el renuevo del aire deben de mejorarse en algunas oficinas
administrativas localizadas en los edificios 1, 3, 4 y en los mostradores de las
oficinas de la empresa ubicadas en el tercer nivel del aeropuerto, para lo cual se

recomiendan las siguientes medidas de seguridad:
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La ventilacién puede proporcionarse de manera natural o por medios
artificiales, pero en cualquier caso la concentracion carbdnica no debera
exceder de 500 partes/millén.

La ventilacion natural se puede mejorar por medio del mantenimiento
correctivo de las ventanas las cuales deben de funcionar como tragantes
de aire y de preferencia tendran un tamano de 4.2 a 7% en relacién con el
tamano de las oficinas administrativas de los edificios 1 (especificamente
en la Gerencia de Recursos Humanos), edificio 3, 4 y las oficinas
administrativas de la empresa del cuarto nivel del aeropuerto.

La ventilacion artificial se puede proporcionar por medio de ventiladores o
de extractores que satisfagan los requerimientos dados. A continuacion en
el siguiente cuadro, se propone la compra de ventiladores portatiles para
las oficinas de los edificios 1 y 3; y para las oficinas de la empresa
localizadas en el tercer nivel del aeropuerto. En uno u otro tipo de
ventilacion, la velocidad del aire cerca de una persona no debe exceder de
los 0.20/seq.

Cuadro No. 20
Plan de accién para el sistema de ventilacion de la linea aérea

Fecha de Area de Costo
ejecucién Cantidad Descripcién trabajo Responsable Unitario Costo Total Beneficio
Mejorar las condiciones
de ventilacion y renuevo
Aire Gerencia de de aire debido a la
En junio acondicionado Recursos concentracion de
2006 5 portatil Edificio 1 Humanos Q650.00 | Q3,250.00 | humedad.
Mejorar las condiciones
Aire de ventilacion y renuevo
En junio acondicionado Gerencia de de aire debido a la
2006 2 portatil Edificio 3 Finanzas Q650.00 | Q1,300.00 | concentracién de polvo.
Mejorar las condiciones
Gerencia de de ventilacién y renuevo
Aire Tercer nivel | Servicio al de aire para los
En junio acondicionado del Cliente y empleados debido a la
2006 5 portatil Aeropuerto Equipajes Q650.00 | Q3,250.00 | concentracion de calor.
Reparacion de Edificio Mantenimiento
las ventanas 1,3,4y las correctivo de ventanas
defectuosas oficinas del para mejorar el sistema
determinadas cuarto nivel | Gerencia de de renuevo de aire y la
En junio en la auditoria del Servicios seguridad en las
2006 28 realizada aeropuerto Administra. Q.150.00 | Q.4,200.00 | mismas.
Q
Costo Total 12,000.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en cotizaciones realizadas, noviembre de 2005.
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A continuacion en el cuadro 22, se puede apreciar las diferentes relaciones de
confort-temperatura media de la piel que segun el autor mexicano Ramirez
Cavassa que podrian darse en un lugar de trabajo. Basado en dichas relaciones
de confort-temperatura se recomienda alcanzar el nivel Confortable (33.9 °C) en
el ambiente de las areas determinadas anteriormente con deficiencias por medio
del sistema de aire acondicionado portatil y el mantenimiento correctivo de
ventanas recomendados en el cuadro 21, con el fin de elevar la calidad del
sistema de ventilacién y renuevo de aire de las mismas.

Cuadro No. 21
Relacién confort-temperatura media de la piel

Relaciéon confort-temperatura (°C)
Muy caliente 36.7
Desagradablemente caliente 35.6
Bastante caliente 34.4
Confortable 33.9
Agradablemente fresco 32.8
Bastante fresco 31.1
Desagradablemente fresco 30.0
Muy frio 28.9

Fuente: Tomado del Manual de Seguridad Industrial del autor Ramirez Cavassa.

5.3.3 lluminacién

Para las condiciones de iluminacion se recomienda que sea uniforme, blanca,
continua y sin reflejos ni resplandores, excepto en los lugares que por su propia
naturaleza requieran otras condiciones. Ademas debe ser de arriba hacia abajo
para conseguir uniformidad. En el anexo 5 del presente estudio, se presentan los
porcentajes aceptables de iluminacién natural y artificial para las instalaciones de
la linea aérea.

En el siguiente cuadro, se recomienda la compra de candelas, ldmparas de
emergencia y reflectores luminosos en base a las recomendaciones del Cuerpo
de Bomberos Municipales con el objetivo de elevar el nivel de iluminacion de los
edificios y el area de parqueos de la empresa.



Cuadro No. 22
Plan de accion para el sistema de iluminacion de la linea aérea
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Costo
Fecha de | cantida ; Unitari Costo
ejecucion d Descripcion Area de trabajo Responsable o] Total Beneficio
Mantenimiento
Segun el Icorre,ctivo de
diagnostico . as lamparas y
g Gerencia de mejorar la
Del 01 al Candelas realizado en los Servicios calidad de
10 de julio fluorescentes | diversos edificios Administrativo iluminacién en
2006 25 para lampara | (ver capitulo II) s Q160 | Q4,000 | las oficinas.
Mejorar el
sistema de
iluminacion en
. Gerencia de los cinco
Del 11 al Lamparas Para los cinco Servicios parqueos
15 de julio reflectoras parqueos de la Administrativo privados de la
2006 25 100 W empresa S Q200 | Q5,000 | empresa.
Crear un
sistema
iluminacioén de
emergencia
para que en
situaciones
adversas
permita orientar
En_ t_o_dos los Gerencia de alos
Del 16 al Lamparas de | edificios de las Servicios empleados a la
31 de julio emergencia | oficinas centrales | Administrativo salida mas
2006 25 de 15 v. de la empresa s Q150 | Q8,750 | cercana.
Q12,75
Costo Total 0

Fuente: Elaboracion propia, con base en las recomendaciones del electricista interno de la linea
aérea, autorizado por la Empresa Eléctrica de Guatemala S.A., y cotizaciones realizadas,
noviembre de 2005.

Las caracteristicas principales de las lamparas de emergencia es que tienden a

iluminar durante una hora aproximadamente y su difusién estimada es de 5m?,

son ideales para situaciones adversas donde no se cuente la con energia

eléctrica y deben mantenerse conectadas de manera ordinaria al fluido eléctrico

para que las mismas se mantengan cargadas y puedan activarse en una

emergencia. Los reflectores se utilizaran para mejorar la iluminacion en las areas

de parqueo y sobre todo en el callejon que conecta a ambos parqueos en donde

transitan peatones y vehiculos al mismo tiempo en horarios nocturnos. En la

grafica 23, se recomienda la colocacién de las lamparas de emergencia

(representadas por un circulo) en los distintos edificios y la colocacion de los

reflectores (representadas por un cuadrado) en los parqueos y en el callejon

principal.
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Grafica No. 23
Plano de la Planta en el Edificio Central
Sistema de iluminacion recomendado (consiste en la colocacion de lamparas de emergencia y reflectores
para los edificios administrativos de las oficinas centrales de la linea aérea)
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Fuente: Elaboracion propia, con base en las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos Municipales, afio 2005.
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5.3.3 Senalizacion

Las medidas fundamentales recomendadas por el Cuerpo de Bomberos

Municipales para lograr una exitosa sefalizacién en el area administrativa de la

linea area, estan:

El

Resaltar las sefiales de advertencia, obligacion, salvamento e indicativas,
con el color de contraste se emplea tanto para el simbolo como para el
reborde exterior de la senal segun uso universal, de igual manera
considerarlo para los simbolos, figuras geométricas y colores de
seguridad a utilizar.

Las medidas estandares a utilizar en las senfalizacién sera de quince

pulgadas de largo por ocho de ancho con una altura de colocacién a un

metro con sesenta centimetros al nivel del suelo.

El tipo de materiales recomendados para la fabricacion de las senales

son:

a) PVC autoadhesivo, de facil aplicacion sobre cualquier superficie lisa,
limpia, seca y sin grasa.

b) Fotoluminiscencia adhesiva o rigida, para usarla con la luz natural o
artificial; después de su activacién por cualquier fuente luminosa
brillara en la oscuridad, para dar informaciéon de seguridad vital (vias
de evacuacioén y equipos contra incendios, etc.) durante los cortes de
fluido eléctrico; no contiene plomo, fésforo ni sustancias téxicas o
radiactivas, por lo que no representa ningun riesgo para la salud.

El sistema de sefalizacion sera revisado cada afo y estara a cargo del

comité de seguridad de la empresa que mas adelante se define.

sistema de senalizacion a implementar en las instalaciones

administrativas de la empresa estara constituido de la siguiente manera:

Senales de advertencia. Se colocara la senal de Riesgo de tropezar y
Modera su velocidad a 5km/h, Callejon de una sola via para indicar
prevencidon contra posibles golpes, caidas, tropiezos, originados por
obstaculos y desniveles en las areas de parqueos, pasillos y el callejon
ubicados dentro de las instalaciones centrales de la empresa.
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También se colocara la senal de Riesgo eléctrico en cada uno de los
tableros o cajas eléctricas expuestas.

A continuacion se presentan los modelos de sefalizacion de advertencia
a utilizar, cuyas especificaciones seran de forma triangular y de
pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo debera cubrir como
minimo el 50% de la superficie de la sefal), y bordes negros.

Fiesgo alé& ctrico B
o Fie=sgo de trope=ar

Senales de prohibicion. Se colocara la senal de Prohibido fumar en
areas estratégicas como la cafeteria, comedores, centro de capacitacion y
banos de la empresa. Y la sefial de Entrada prohibida a personas no
autorizadas, se colocaran en las entradas principales que dan acceso al
hangar (area destinada al mantenimiento preventivo a las aeronaves).
Estas senales seran de forma redonda y de pictograma negro sobre fondo
blanco, bordes y banda (transversal descendente de izquierda a derecha
atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos (el rojo
debera cubrir como minimo el 35% de la superficie de la senal).
Seguidamente se proponen los modelos de sefializacion de prohibicién de

fumar y el paso de personas no autorizadas.
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PROHIBIDO FUMAR
BEER PROHIBIDO EL PASO
DE INCENDIO DE PERSOMNAS

Senalizacion en el equipo de emergencia. Se utilizaran para indicar la

ubicacion de extintores portatiles (ver anexo 6), y timbres de alarma que
mas adelante se propone. Las especificaciones para la elaboracion de
estas sefnales seran de forma rectangular o cuadrada, con pictograma
blanco sobre fondo rojo (el rojo debera cubrir como minimo el 50% de la
superficie de la sefal). Para este fin se utilizara el siguiente modelo de

sefalizacion de extintores.

EXTINTOR DE ALARMA

Senalizacidn en rutas de evacuacion. Se colocaran sefiales de socorro,
salvamento en los pasillos y salidas de emergencia segun las rutas de
evacuacion establecidas (ver anexo 6). Estas sefales seran de forma
rectangular o cuadrada, con pictograma blanco sobre fondo verde (el
verde debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefal).

A continuacién se presenta los modelos de sefalizacion a utilizar en las

rutas de evacuacion y salidas de emergencia.
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ra

Salida de Emergencia

En el cuadro siguiente se detalla el plan de accién a seguir para mejorar
el sistema de senalizacibn en los distintos edificios y oficinas
administrativas de la linea aérea.

Cuadro No. 23
Plan de accion para el sistema de sefalizacion de la linea aérea

Costos en
Quetzales
Fecha de i Costo Costo
ejecucion | Cantidad | Descripcion Area de trabajo Responsable Unitario Total Beneficio
Pasillos, puestas
principales,
Compra y extintores, cajas Mejoramiento
colocacién eléctricas, del sistema
Del 01 al de cafeterias, de
25 de pictogramas | comedores, Gerencia de sefializacion
agosto de parqueos y Servicios de la
2006 150 sefalizacion | callejones Administrativos | Q60.00 | Q9,000.00 | empresa.
Costo Total Q9,000.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos Municipales
y cotizaciones realizadas, noviembre de 2005.

En el anexo 6, se incluye un sistema de sefalizacion idoneo para la elaboracién
de pictogramas y sefiales en las instalaciones administrativas de la linea aérea.

5.3.5 Higiene

El programa propuesto pretende promover la limpieza ocupacional basa en
mantener en las oficinas, mostradores de atencién al cliente, sanitarios, areas
destinadas a la alimentacion, pasillos, ventanas y en general, todos los sitios de
las instalaciones de la empresa en perfecto orden y debidamente limpios, porque

es parte importante del cuidado de la “Imagen o marca empresarial” ante
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nuestros clientes y proveedores. A continuacion se presenta un modelo de
“afiches educativos” para que sean publicados de manera mensual y colocados
en lugares estratégicos, donde se de a conocer a los empleados, los principios
de buenas practicas de orden en la oficina y las normas de limpieza vigentes.

Cuadro No. 24
Modelo de afiche: para promover el orden y limpieza en la linea aérea

La importancia del orden y limpieza @
empresarial

Mantener nuestro lugar de trabajo “limpio y ordenado” proyecta orden, confianza y salud de los
empleados y de las instalaciones hacia nuestros clientes y proveedores, incidiendo de gran manera en
una buena “primera impresion”.

¢Por qué es importante?

Una empresa saludable y segura influye en la percepcion de una buena “imagen empresarial”
afectando directamente tanto en el volumen de negocio que se genera como en el bienestar fisico y
psicologico de los trabajadores.

Cdémo mantener el lugar de trabajo limpio y seguro

1 No obstruya pasillos, puertas, escaleras o salidas de emergencia con ninguna clase de obstaculos
para no provocar embotellamiento en las zonas de trabajo

2 La pronta limpieza de los suelos evita que los productos se sequen y se dispersen mas tarde en el
aire bajo la forma de polvo. Respete los letreros de "piso mojado" y limpie de inmediato cualquier
derrame para ayuda a evitar lesiones por resbalones

2 Si fuma, debe hacerlo “dnicamente” en las zonas asignadas. Utilice los ceniceros y apague siempre
las colillas

s Mantenga las areas de almacenaje ordenadas para reducir la probabilidad de enfermedades e
incendios y evita resbalones, tropezones y caidas.

Ademas de evitar accidentes y lesiones, la limpieza y el orden ahorran espacio, tiempo y
materiales.

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.

Servicios sanitarios
= Se recomienda la compra de bolsas negras para los depdsitos de basura

de los sanitarios de la empresa y poderlas desecharlas diariamente. (Ver
cotizacion, cuadro 26)

= Elaborar afiches informativos en los sanitarios con el fin de concientizar a
los empleados, proveedores, visitantes etc., de la importancia de

mantener en todo momento los servicios sanitarios limpios e higiénicos.
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» Higienizar como minimo una vez al dia los depésitos de jabon de los
lavamanos, si se recargan, de lo contrario deben ser cambiados
definitivamente al terminar su contenido debido a que son de material
desechable y después de una semana su aspecto no es higiénico.

= Cambiar la llave del lavamos del sanitario de hombres ubicado en el
edificio 1 de las oficinas centrales, debe ser sustituido por una llave que
permita lavar las dos manos al mismo tiempo. (Ver cotizacién, cuadro 26)

= Se recomienda al personal de la empresa que trabajan en las oficinas del
tercer y cuarto nivel del aeropuerto, la utilizacion alterna de los sanitarios
publicos del aeropuerto ubicados en el cuarto nivel, como segunda opcién
cuando los sanitarios de las oficinas se encuentren ocupados.

Servicios alimenticios en las cafeterias

= Mejorar el sistema de higienizacién de las cocinas, a medida que se eleve
el nivel de limpieza por medio de tres jornadas diarias (al inicio de la
jornada, después de preparar los alimentos y después de servir los
alimentos a los empleados) de higienizacion del mobiliario, equipo e
implementos de cocina como estufas, cuchillos, platos etc.).

= Se recomienda para todo el personal que trabaja en las cafeterias de la
empresa la higienizacion profunda de las manos antes, durante y después
de hacer contacto con los suministros, implementos y equipo de cocina.

* Ordenar y limpiar como minimo una vez por semana la bodega donde se
almacenan suministros alimenticios, los cuales deben mantenerse
siempre fresco, higiénicos y en las respectivas estanterias teniendo
cuidado de separar los alimentos de sustancias toxicas como
desinfectantes o detergentes.

» Fumigar quincenalmente como minimo las instalaciones de las cafeterias
para elevar las condiciones higiénicas de las mismas.

= Desinfectar profunda y diariamente los implementos de cocina como los

cuchillos, servidoras, plato, vasos, depésitos de comida y basureros.
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Realizar auditorias mensuales en las cafeterias donde se evalué vy
controle la calidad de la comida, servicios y la higiene de los implementos,
equipo e instalaciones y de ser necesarios buscar la asesoria profesional
de un ingeniero quimico especialista en alimentos. Las auditorias estaran
a cargo de la administracion de las cafeterias con la asesoria del comité
de seguridad de la empresa, el cual se define mas adelante.

cuadro siguiente, se presenta las recomendaciones definidas para los

servicios sanitarios y alimenticios.

Cuadro No. 25

Plan de accion para los servicios sanitarios y alimenticios de la linea aérea

Costos en Quetzales

Fecha de Area de Costo
ejecucion | Cantidad | Descripcién trabajo Responsable Unitario Costo Total Beneficio

Compra de

bolsas

grandes

para

basura (Mil | Paralos Gerencia de Mejorar la higiene
De bolsas por sanitarios y | Servicios de los servicios
inmediato 12,000 | mes) cafeterias Administrativos 0.25 | Q.3,000.00 | sanitarios

Para el
sanitario

Comprade | de

una llave hombres Mejorar la calidad

cromada del edifico Gerencia de de las
De para 1 (Oficinas | Servicios instalaciones
inmediato 1 lavamos Centrales) Administrativos Q150.00 Q 150.00 | sanitarias

Elevar la

Compra de seguridad y calidad

estufas del equipo de
De eléctricas Para las Administracion cocina; y por ende
inmediato 3 industriales | cafeterias Cafeterias Q4,550.00 | Q13,650.00 | mejorar el servicio

Costo Total Q16,800.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos Municipales

y cotizaciones realizadas, noviembre de 2005.

5.3.6 Equipo de emergencia

Solicitarle a la Gerencia de Servicios Administrativos de la empresa
colocar los extintores localizados en los edificios 3,4 y 5 a una altura de 1
metro donde se encuentran los demas extintores.

Solicitarle a la empresa que provee el servicio de jardineria por medio del
Gerente de Servicios Administrativos de la empresa la importancia de
mantener libre de obstaculos los pasillos y puertas de emergencia de la
empresa.

Colocarle el respectivo marchamo de seguridad a los extintores que se

encontraron sin marchamo en los edificios 1, 2, 3 y 4.
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» La senalizacién de los extintores se consider6 en el presupuesto de la
sefalizacion general, anteriormente definido.
En el anexo 5, se encuentra definida la ubicacion de los extintores por edificio.
5.3.6.1 Uso y cuidado del equipo de emergencia
En base a las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos Municipales a
continuacién se presentan el procedimiento para el correcto uso de los extintores
el cual se dara conocer tanto en el programa de capacitacion definido mas
adelante como en los distintos medios de divulgacién internos que se sugiere en
la etapa de implementacion del presente estudio.
Procedimiento para el correcto uso de los extintores:
= Quite la espoleta o seguro del extintor
= Si el extintor tiene manguera, debe tomar el cilindro extintor con su mano
menos habil, ya que la mas habil la utilizara para colocarla en la
manguera y dirigir mejor el agente extintor que salga del cilindro. Si el
extintor no tiene manguera sujételo con su mano mas habil
= Pruebe el extintor, ;cémo? , haciendo una pequefa presion sobre la
valvula de escape del extintor, una vez haya salido el agente extintor,
puede utilizarlo
= Comienza a utilizar el extintor a partir de unos 6 a 8 pies (2 y 3 metros) y
dirijalo a la base del fuego, en forma de zig-zag. Cubriendo el &rea total
del fuego
= Cuando el fuego esté apagado, retroceda de frente al fuego ya que este
podria iniciarse nuevamente y puede quemarlo.
Para el cuidado de los extintores se recomienda la elaboracion de gabinetes de
madera con puerta de vidrio utilizando las siguientes medidas dadas en
pulgadas: ancho 22, alto 32 y fondo 12.
También en el cuadro siguiente, se propone la compra de tres extintores de
polvo quimico seco de 15 libras en base a las recomendaciones del Cuerpo de
Bomberos Municipales para la Gerencia de Servicio al Cliente de la empresa
ubicada en el edificio 1 y tercer nivel del aeropuerto, segun observaciones

realizadas en el diagndstico.
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Cuadro No. 26
Plan de accion para el equipo de emergencia de la linea aérea

Costos en Quetzales
Fecha de Area de Costo
ejecucion Cantidad | Descripcion trabajo Responsable Unitario | Costo Total Beneficio
Compra de
de Para los
extintores edificio 1y Para la reduccién
de polvo oficinas de riesgo por
Del 26 al 31 quimico tercer nivel | Gerencia de incendio en las
de agosto secode 15 | del Servicios areas de trabajo
2006 3 Ibs. Aeropuerto | Administrativos Q.500 | Q.1,500.00 | definidas
Compra de
gabinetes
con puerta Para el cuidado y
En el mes de de vidrio Paracada | Gerencia de el mantenimiento
septiembre para extintor de | Servicios preventivo de los
del 2006 27 extintores la empresa | Administrativos Q.275. | Q7,425.00 | extintores
Costo Total Q8,925.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos Municipales
y cotizaciones realizadas, noviembre de 2005.

5.4 Recurso humano

Para coadyuvar a la reduccién de problemas lumbares por parte del personal
que pertenecen especificamente a la Gerencia de Servicio al Cliente y
Equipajes, se ha recopilando la siguiente informacién acerca de la postura
correcta al manejar una carga en base a las recomendaciones del Cuerpo de
Bombero Municipales y del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP), que por medio de la elaboracion de trifoliares y afiches sean un
recurso instructivo y de orientacién para el personal mencionado.

La Gerencia de Comunicaciones en coordinacién con el comité de seguridad de
la empresa seran los encargados de la elaboracién, distribucion y publicacion
de dichos trifoliares y afiches, lo debe hacerse lo mas antes posible.

A continuacion en el siguiente cuadro, se presenta el modelo de afiche
propuesto para coadyuvar a la reduccién de problemas y sintomas de tipo
lumbar en los trabajadores de la Gerencia de Servicio al Cliente y Equipajes de

la empresa.
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Cuadro No. 27
Modelo de afiche para la postura correcta al manejar carga
Empresa Linea Aérea

POSTURA CORRECTA AL MANEJAR CARGA

1.La postura correcta al manejar carga es con la espalda derecha, ya que al estar
inclinada aumentan mucho las fuerzas compresivas en la zona lumbar. Se evitara manipular
cargas en lugares donde el espacio vertical sea insuficiente.

E

2. Colocar los pies. Separar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada para
el levantamiento, colocando un pie mas adelantado que el otro en la direccion del movimiento.

3. Adoptar la postura de levantamiento. Doblar las piernas manteniendo en todo momento la
espalda derecha, y mantener el menton metido. No flexionar demasiado las rodillas. No girar el
tronco ni adoptar posturas forzadas.

4. Agarre firme. Sujetar firmemente la carga empleando ambas manos y pegarla al cuerpo. El
mejor tipo de agarre seria un agarre en gancho, pero también puede depender de las
preferencias individuales, lo importante es que sea seguro. Cuando sea necesario cambiar el
agarre, hacerlo suavemente o apoyando la carga, ya que incrementa los riesgos.
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5. Levantamiento suave. Levantarse suavemente, por extension de las piernas, manteniendo la
espalda derecha. No dar tirones a la carga ni moverla de forma rapida o brusca.

6. Evite giros. Es preferible mover los pies para colocarse en la posicion adecuada. Mantener la
carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

7. Depositar la carga. Si el levantamiento es desde el suelo hasta una altura importante, por
ejemplo la altura de los hombros 0 mas, apoyar la carga a medio camino para poder cambiar el
agarre. Depositar la carga y después ajustarla si es necesario. Realizar levantamientos
espaciados.

Fuente: Elaboracion propia, con base en las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos
Municipales e Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, afio 2005.
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5.4.1 Equipo e implementos de proteccion individual

A continuacion se detallan algunas sugerencias para elevar la calidad de vida

ocupacional de los trabajadores en su area de trabajo con el fin de coadyuvar a

la reduccion de los niveles de estrés y problemas musculares entre los

empleados.

Proteccion visual contra la pantalla de la computadora. Se dotara a
todo el personal administrativo de la empresa de filtros especiales para
colocarlos en los monitores de las computadoras y reducir dafios visuales
posteriores

Proteccion de las manos. Se recomienda dotar a todo el personal
administrativo de la empresa de descansadores ergondmico de mufecas
para la utilizacién del teclado (barra ergondémica para el teclado) y
mousepad (descansador ergonémico para el ratéon de la computadora)
Proteccidn de los pies. Se modificara la politica de vestimenta interna
de la empresa con el fin de permitir el uso de zapatos de taco bajo mas
cémodo sin perder la formalidad del calzado del personal femenino que
pertenecen a la Gerencia de Servicio al Cliente y Equipajes, ya que
ademas de la manipulacion de equipaje pasan la mayor parte del tiempo
de pie atendiendo y chequeando pasajeros en los mostradores del
aeropuerto

Proteccion lumbar. El equipo de proteccién a utilizar seran las fajas o
cinturones de proteccién lumbar. Este equipo sera destinado para el
personal de Servicio al cliente, equipajes y servicios administrativos que
son los que estan expuestos al riesgo de sobreesfuerzos, lumbagos,
hernias y desgarres musculares, por la actividad que realizan con el
manejo de objetos y equipaje de manera manual.

En el cuadro siguiente, se propone la compra del siguiente equipo e

implementos de ergonémicos de oficina. Lo que se persigue con esto, es brindar

una alternativa para prevenir accidentes por enfermedades profesionales como

lumbares y estrés laboral, que son factores adversos en la capacidad normal de

trabajo.
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Cuadro No. 28
Plan de accién para el equipo e implementos de proteccién individual
Empresa Linea Aérea

Fecha de ; Costo Costo
ejecucion Cantidad Descripcion Area de trabajo | Responsable | Unitario Total Beneficio
Compra de Cada una Proteccion
Del 26 al filtros especiales | Para toda el de las preventiva visual
31 de para las personal del Gerencias de los
agosto pantallas de las area de la empleados
2006 125 computadoras administrativa empresa Q.25 | Q.3,125 | administrativos
Cada una Proteccion
Del 01 al Compra de pad Para toda el de las preventiva de
15 de y barra de goma | personal del Gerencias manos y
septiembre para mufecas area dela reduccién del
del 2006 250 (ergonémicos) administrativa empresa Q.30 | Q7,500 | estrés laboral
Para el Medida
personal de la preventiva para
Del 16 al Compra de Gerencia de Gerencia la disminucién
20 de cinturones Servicio al de Servicio del indice de
septiembre ergonoémicos de | Cliente y al Cliente y estrés laboral y
del 2006 28 material eldstico | Equipajes Equipajes Q.150 | Q.4,200 | dolor lumbar
Costo Total Q 14,825

Fuente: Elaboracion propia, con base en las recomendaciones del personal de la Seccion de
Seguridad e Higiene Industrial del Instituto Tecnoldgico de Capacitacion y Productividad y
cotizaciones realizadas, noviembre de 2005.

5.5 Comité de seguridad e higiene
El comité de seguridad y salud de la empresa debe crearse lo mas pronto
posible y bajo el concepto de ser un érgano autbnomo, con las caracteristicas de
ser “paritario y disciplinario” que contenga una participacion de trabajadores y
empresarios, ya que, se pretende crear un 6rgano de confluencia entre ambas
partes debido a su naturaleza debe de ser un érgano armonizador e integrador.
5.5.1 Principales obligaciones
» Plantear sugerencias objetivas para eliminar o disminuir todas aquellas
condiciones y acciones inseguras, por medio de la motivacion de la
consulta regular y periédica de las actuaciones a desarrollar por parte de
la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional.
= Velar por la correcta actualizacion y cumplimiento de la normativa y
politica de seguridad e higiene de la empresa, de acuerdo a lo que
dispongan las autoridades y entes competentes a nivel nacional e

internacional.
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Apoyar y brindar asesoria a los supervisores o encargados de la
seguridad e higiene industrial, para que puedan realizar sus
responsabilidades de forma eficaz y eficiente.

Informar cuando se realicen modificaciones o cambios considerables en
los procedimientos preestablecidos.

Promover la retroalimentaciéon por medio de intercambios de experiencia,
que ayuden a formar procedimientos para casos criticos.

Formar y promover entre los empleados una Cultura Preventiva de
Seguridad e Higiene.

Realizar inspecciones periddicas en todas las areas.

Desarrollar las investigaciones necesarias de los accidentes o incidentes
ocurridos en la empresa para determinar las posibles causas, tomar
decisiones objetivas y darle soluciones a los problemas que generaron el
accidente.

Revisar y actualizar como minimo cada dos afios el programa de
seguridad e higiene de la linea aérea.

Integracioén

Existiran participaciones en el comité de seguridad y salud ocupacional:

Junta Directiva: Estara integrada por un presidente, un vicepresidente y
un secretario. De preferencia la junta directiva deberan tener los
siguientes conocimientos basicos:

a) Conocimientos de los riegos de las técnicas y principios de seguridad,
particularmente en relacion con las exigencias de la OSHA a nivel
internacional, y el Ministerio de trabajo e IGSS a nivel local.

b) Conocimientos basicos de Ingenieria.

c) Conocimientos basicos de Administracion de Empresas.
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* Miembros: Los miembros elegidos seran uno o dos trabajadores
representantes de cada area de la empresa. Y para dar lugar a la
participacion y rotacion los miembros deberan permanecer un maximo de
dos afnos y un minimo de seis meses.

Ademas de formar parte del comité de seguridad de la empresa también
tendran participacion en la brigada de emergencia que mas adelante se
define.

* Reuniones: Las reuniones se deberan realizar mensualmente y deberan

durar como maximo una hora.

6. PLAN DE CONTINGENCIA

6.1 Importancia

Contar con un procedimiento organizado que permita a los empleados,
proveedores o visitantes evacuar los edificios que integran las instalaciones
administrativas de la empresa de forma segura y rapida, en el caso que ocurriera
un siniestro (incendio, terremoto, amenaza de bomba u otro similar) con el
objetivo de ponerlos en practica por medio de simulacros periddicos que podrian
realizarse como minimo una vez al afo.

6.2 Alcance

Para todos los empleados de las diferentes empresas que proveen servicios a la
linea aérea y que se encuentran ubicados en las instalaciones administrativas de
la empresa ya sea en las oficinas centrales o en las oficinas ubicadas en el
tercer y cuarto nivel del aeropuerto.

6.3 Brigada de emergencias

A continuacién se determinan las principales responsabilidades del personal
que estara a cargo de velar por su planificacion, ejecucién y control del plan de
contingencia general. Para ello, se sugiere la estructuracién de la siguiente
brigada de emergencias y sus respectivas funciones.
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Cuadro No. 29

Responsabilidades de la brigada de emergencias

Empresa Linea Aérea

Responsable

Funcion

DIRECTOR DE
EMERGENCIAS
(Presidente o Vicepresidente
del Comité de Seguridad)

Al ser notificado de la emergencia, debe dar la orden para activar
la alarma general y el plan de evacuacion.

Debe mantener comunicacién constante con los responsables de
area (se define mas adelante), para estar informado en todo
momento sobre la situacién en cada una de las areas.

n

COORDINADOR DE
EMERGENCIAS
(Delegado de Recursos
Humanos)

Es responsable de la programaciéon y ejecucion del plan de
evacuacion.

Debe dar apoyo logistico necesario para la organizacion de
simulacros periédicos, coordinando con los gerentes de todas las
areas sobre el procedimiento a seguir para la inmediata atencién
del personal a su cargo.

w

JEFE ADMINISTRATIVO
(Gerente de Servicios
Administrativos)

Es el responsable de asegurarse que se corte de inmediato el
sistema de aire acondicionado, energia ecléctica y gas propano,
de preferencia durante y después del siniestro.
Debe mantener comunicacion constante con el
emergencias.

Director de

IS

COORDINADOR DE
SERVICIOS MEDICOS
(Gerente de Seguros)

Sera responsable de contactar los servicios médicos privados
(aseguradora) o publicos para la atenciéon inmediata del personal
afectado.

()]

RESPONSABLES DE AREA
(Dos empleados por edificio)

Por cada edificio de la empresa se determinara un responsable
de area, quién velara por la evacuacion de los empleados.

Al escuchar la alarma general y la orden de evacuacion, deberan
disponer que todo el personal se dirija al punto de reunion
establecido (ver rutas de evacuacion definidas).

Revisar los bafios y lugares cerrados, a fin de establecer la
desocupacion del lugar.

Mantener el orden de la evacuacion, evitando actos que puedan
generar panico, expresandose en forma enérgica, pero
prescindiendo de gritar a fin de mantener la calma.

Informar al Director de la Emergencia cuando todo el personal
haya sido evacuado, a través de los medios de comunicacion
proporcionados.

Ayudar a cualquier persona que enferme o sufra lesiones durante
la evacuacion.

JEFE DE SEGURIDAD
(Gerente de Seguridad)

En caso se confirme la emergencia y se de la orden para
evacuar, debe de coordinar a sus colaboradores con el fin de
restringir el ingreso del personal ajeno al lugar donde ocurri6 el
siniestro.

Debe velar por la seguridad de los bienes de la empresa.

Debe mantener una comunicacion constante con el Director de
Emergencias

RECONOCIMIENTO DE
EDIFICIOS

(Bomberos de la Direccién General de
Aerondutica Civil)

Realizar el reconocimiento de edificios, luego de recibir el
mensaje de evacuacion de todas las areas.

afo 2005.

Fuente: Elaboracion propia con base en las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos Municipales,
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Incendios

En el caso que ocurriera un incendio dentro de las instalaciones administrativas

de la linea aérea, recomiendan realizar lo siguiente en base a las sugerencias

realizadas por el Cuerpo de Bomberos Municipales y la CONRED:

La persona que observe primero el incendio, activara el timbre de alarma
que estaran ubicados en cada salida de emergencia definidas mas
adelante (ver anexo 5)

Conservar la calma

Dar aviso inmediato a sus compareros acerca del riesgo y notificar al
comité de emergencias para que se ellos quienes decidiran poner en
marcha el plan de accion general definido con anterioridad

Se debe extinguir el incendio con el extintor mas cercano (ver anexo 5), y
simultaneamente, otro empleado se comunicara con la Estacién de
Bomberos

Si el fuego es de origen eléctrico no utilizar agua

Si se incendia la ropa tirarse al piso y rodar

Evacuar ordenadamente las instalaciones, siguiendo las instrucciones del
responsable de area y las rutas definidas

Si a su paso encuentra humo, caminar en “cuclillas” evitando asi
contaminar las vias respiratorias, ya que el humo tiende a ascender
Todos los empleados deben colaborar con la seguridad de clientes y
proveedores que se encuentren con ellos en el momento de la
emergencia, instandolos a salir a los puntos de reunién previamente

definidos (ver anexo 5).

A continuacién se ilustran y describen seis pasos basicos de la forma como se

apaga un conato de fuego, recomendado por el Cuerpo de Bomberos

Municipales.
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PROCEDIMIENTO PARA APAGAR UN CONATO DE FUEGO

1. Quite la espoleta o seguro del extintor.

- -
. .

2. Presione la valvula de escape. Apunte la boquilla 0 manguera del extintor
hacia la base de las llamas.

B

3. Esparcir de lado a lado, vaciando totalmente el extintor.

T
gl
SEERTT
- -

b T N e

il - i L1

= _'_

™ T m

4. En caso de que el combustible sea liquido, evite presionar muy fuerte.

— ‘
o ety
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5. Actue siempre en el sentido del viento.
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6. Los bomberos deben asegurar que el incendio esté totalmente apagado, sin
peligro de reignicién del fuego.

6.4.1 Terremotos

Las recomendaciones de la CONRED y el Cuerpo de Bomberos en caso de

sismos, terremotos 0 amenaza de bomba son las siguientes:

Mantenga la calma y no corra, piense muy bien en las consecuencias
antes de activar el timbre de alarma

Avisele al responsable de area, quién a su vez decidird si amerita
comunicarle a la brigada de emergencia que active la alarma general

Siga las instrucciones del responsable de area

Protéjase debajo de un escritorio 0 mobiliario pesado, o permanezca de
pie, alejado de las ventanas

Desconecte el equipo eléctrico mas cercano

Reconozca las rutas de salidas y el punto de reunibn mas cercano
previamente establecidos

No se apresure a salir del edificio; el mayor peligro se encuentra fuera de
los marcos de las puertas y cerca de las ventanas exteriores

Una vez fuera del edificio; reinase en el punto asignado de acuerdo a su
edificio
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= No regrese al sector siniestrado y evite riesgos innecesarios, como

transponer ventanas o transportar bultos
6.5 Rutas de evacuacion
El sistema de evacuacion de la empresa debe de establecer claramente hacia
déonde y quién sera el responsable de la evacuacién. ldealmente, los
trabajadores del area administrativa de la empresa deberan realizar, al menos
una vez al afo, un ejercicio conjunto de evacuacién, de tal forma que todos
sepan como hacerlo en caso de terremotos, fuego, o cualquier otra emergencia
o catastrofe natural. Para coadyuvar con dicho objetivo se han determinado las
rutas de evacuacién para cada uno de los edificios que conforman el area
administrativa de la empresa que mas adelante se ilustran.
Se activara el timbre de alarma como mecanismo para dar aviso que el edificio
debe ser evacuado por los riesgos que representaria permanecer en el siniestro.
Dichos timbres de alarma estaran localizados y debidamente sefalizados en una
de las salidas de emergencia de cada edificio, los cuales se deben darse a
conocer a todo el personal a cerca de la existencia de los mismos.
Como recomendaciones de actuacién en cualquier situacion de emergencia
estan:

= No utilizar nunca los medios de comunicacion internos y externos para
otros objetivos que no sean los propios de la emergencia.

= No abandonar el puesto de trabajo en ninguna situacién de emergencia,
sin cumplir los procedimientos de emergencia asignados.

= Abandonar el edificio por las escaleras y pasillos establecidos, iluminadas
con luces de emergencia bajo condiciones normales de luz u oscuridad.

» La anchura minima de escaleras debe ser de 1.10 metros; la anchura de
las puertas de emergencia depende del tipo de riesgo y capacidad
ocupacional de las personas en las instalaciones.

= El pasillo central debe tener como minimo 2.4 metros de ancho.

= Elancho minimo del resto de los pasillos debe tener entre pared 1.2 m.

= Se deben tener listados de las actividades de la empresa, horarios y

jornadas de ocupacion, a lo largo de los 365 dias del afo; los pisos del
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edificio y niumero de ocupantes por piso, ademas de nombres de todas
las personas, incluyendo su funcion en condiciones normales; los
encargados o responsables por turno y lista de las personas con
dificultades de locomocion.
= Elaborar un plan de accién con respecto al suministro de servicios como
agua, combustibles, liquidos, electricidad o comunicaciones.
= Se recomienda la elaboracion y actualizacion periédica de un Manual de
evacuacion para cada edificio de la empresa y de una ficha individual de
actuacion para cada miembro de la brigada de emergencia.
= El comité de seguridad colocaran en las entradas principales de cada
edificio el croquis de las respectivas rutas de evacuacion que a
continuacién se presenta, con la finalidad que sea utilizado como un
medio de consulta y retroalimentacién para los empleados y visitantes.
En el anexo 5 del presente estudio, se encuentran los planos que contienen las
rutas de evacuacion, salidas de emergencia y la ubicacion de los extintores en
los diversos edificios que integran las instalaciones administrativas de la
empresa.
6.6 Equipo de primeros auxilios
Los elementos esenciales de un botiquin de primeros auxilios son los
antisépticos, material de curacion e instrumentos.
A continuacion se describe contenido minimo que debe tener un botiquin de
primeros auxilios en base a las sugerencias del Cuerpo de Bomberos
Municipales con el fin de administrarle a cualquier persona que haya sufrido
lesiones leves en las instalaciones de la empresa como medida temporal antes
de prestarle asistencia médica profesional.
= 1 botella de alcohol
= 1 tubo de pomada antiséptica
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1 botella de agua oxigenada

1 caja de tabletas antiacidos

1 bolsa con 10 bolas de algoddn estéril

2 paquetes de tabletas de acetaminofén

1 rollo de micropore

15 gasas estériles

1 caja de guantes de latex desechables
paletas para la lengua

1 paquete de tijeras y pinzas

10 paquetes de curitas de diferente tamano.

Recomendaciones esenciales en el uso del botiquin de primeros auxilios en el

trabajo:

Elaboré una lista del contenido y péguelo a la tapa del botiquin

Revisé que todos los medicamentos e instrumentos estén debidamente
empacados y marcados

Compré los elementos liquidos en envases plasticos, si es posible
Periédicamente revisé el botiquin y sustituya aquellos elementos que se
encuentren sucios, contaminados, dafados, vencidos o cuando no pueda
verse claramente el nombre del medicamento.

Luego de utilizar los instrumentos de un botiquin lavelos debidamente,
desinféctelos, séquelos y guardelos nuevamente.

Al administrar medicamentos, tenga en cuenta las contraindicaciones

para cada caso.

En el siguiente cuadro, se recomienda la compra de un botiquin para cada uno

de los edificios de la empresa los cuales pueden estar a cargo por parte de los

responsables de cada area definidos anteriormente en la brigada de

emergencia, quién verla por el mantenimiento preventivo y correctivo a los

elementos del mismo en coordinaciéon con el comité de seguridad de la empresa.

También se sugiere hacerlo del conocimiento general por medio del periédico
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interno de la empresa y el envio de mensajes informativos por el servicio de
intranet de la empresa.

Cuadro No. 30
Plan de accion para el equipo de primeros auxilios
Empresa Linea Aérea

Costos en Quetzales
Fecha de Area de Costo
ejecuciéon | Cantidad | Descripcion trabajo Responsable Unitario | Costo Total Beneficio
Elevar la calidad del
Para cada equipo y de los
Compra de | uno de los Gerencia de servicios de primeros
Agosto Botiquines edificios de | Servicios auxilios en toda la
2006 7 equipados la empresa | Administrativos | Q.350.00 | Q.2,450.00 | empresa
Costo Total Q2,450.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos Municipales
y cotizaciones realizadas, nhoviembre de 2005.

7. Programa de capacitacion

El siguiente programa de capacitacibn recomendado, tiene como objetivo
promover comportamientos seguros y fomentar el interés y la cooperacién de los
participantes en la identificacion, cuantificacién y eliminacion de riesgos en el
trabajo por medio de la educacion y capacitando a los empleados de la linea
aérea en temas relacionados a la seguridad e higiene industrial.

La primera fase sera el plan piloto que consistird en la capacitacion de los
miembros del comité de seguridad definido y a los mandos medios de la
empresa que incluye a los supervisores y jefes de cada area, porque son ellos
los medios de comunicacion efectivos para transmitir los conocimientos
adquiridos en la capacitacibn como una tactica para despertar el interés y la
necesidad en el resto del personal de poner en practica la normativa y las
recomendaciones definidas en el presente estudio con el fin que a corto plazo se
vean los beneficios reflejados en la cultura de la empresa. Esta primera fase de
capacitacién se recomienda que se realice un mes después de ser creado el
comité de seguridad.

La capacitacion consistird en cuatro sesiones con una duracién de dos horas
cada sesidn, la cual sera organizada por el comité de seguridad anteriormente
establecido y con la asesoria del departamento de Recursos Humanos de la



137

empresa, quiénes seran los responsables de buscar a los facilitadotes que
impartiran las mencionadas sesiones, para dicho efecto se recomienda la
asesoria profesional del Cuerpo de Bomberos Municipales (CMB1265),
Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED), Instituto
Técnico de Capacitaciéon y Productividad (INTECAP) y el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, en el caso de las dos ultimas deben avocarse especificamente
a la seccion de Seguridad e Higiene Industrial.
A continuacion se propone el orden y los temas a impartir en las cuatro
sesiones, las cuales se realizaran los dias viernes de un mismo mes,
inmediatamente después que el comité se organice; el horario que se sugieren
por la disponibilidad de tiempo del personal es de 14:00 a 16:00 p.m. y el lugar a
utilizar sera el centro de capacitacion de la empresa que se encuentra ubicado
en las oficinas centrales.
Primera sesion
En la primera sesion se deben tratar temas como: cudles son los objetivos,
mision y visidbn del comité de seguridad, quiénes lo integran, cudles son sus
funciones, responsabilidades y sus conocimientos en el campo de la seguridad e
higiene industrial.
Segunda sesion
Se expondran conceptos basicos sobre Higiene y Seguridad Industrial con el fin
de dotar a los participantes de conocimientos y herramientas fundamentales,
tales como:

» ;Qué es un accidente y enfermedad de trabajo?

= ;Qué son actos y condiciones inseguras?

= Tipos de riesgos

= Cultura de seguridad y prevencion de riesgos

= ;Como podemos concientizar?
Tercera sesion
Esta serd la etapa practica de la capacitacion donde se debe orientar al

entrenamiento basico para atender emergencias y prestar primeros auxilios.
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¢, Coémo atender accidentes comunes que no necesitan asistencia médica
profesional?

¢, Cuales son los elementos bésicos de un botiquin de primeros auxilios? y
algunas recomendaciones importantes en el uso del mismo (ver
propuesta, pagina 134 )

¢, Cémo utilizar el equipo contra incendios? (en este punto la capacitacion
debe ser tedrica y practica)

¢, Cudl es la forma correcta de apagar un conato de fuego? (ver
procedimiento propuesto, pagina 131)

¢, Cual es la postura correcta al manejar carga? (ver pagina 123).

¢, Cuando, doénde, como y qué acciones deben seguir los trabajadores en
situaciones adversas? (Se recomienda realizar simulacros de evacuacion

como minimo una vez al afo, preferiblemente en el mes de septiembre).

Cuarta Sesion

Se expondran temas relacionados a la evaluacion y control del presente

programa propuesto con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas

establecidos en el mismo.

Politica y normativa del programa
¢El porqué utilizar los formularios para el registro y monitoreo de
accidentes? (ver pagina 144)
Inspecciones y auditorias
Las 9 “s”: Se expondra esta metodologia como sistema de trabajo para
reduccidn de riesgos e incremento de la productividad.

Seir (Ordenar o clasificar)

Seiton (Organizar o Limpiar)

Seiso (Limpieza o pulcritud)

Seiketsu (Bienestar personal o equilibrio)

Shitsuke (Disciplina)

Shikari (Constancia)

Shitsukoku (Compromiso)

Seishoo (Coordinacion)
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Seido (Estandarizacién)

La segunda fase quedara a cargo del comité de seguridad quién decidira la
conveniencia de realizar o extender la capacitacion al resto del personal en base
al plan piloto realizado. También decidira el momento, lugar, quiénes y cémo se
impartira dicha capacitaciéon segun sea la necesidad y disponibilidad actual.

El programa de capacitacion no le representara ningun desembolso econdémico a
la empresa, ya que los recursos a utilizar como los salones de capacitacion,
material y equipo pertenecen a la empresa y los facilitadotes que impartiran las
platicas seran invitados especiales que brindaran sus conocimientos de forma

voluntaria como por ejemplo, el Cuerpo de Bomberos Municipales.

8. RECURSOS NECESARIOS DEL PROGRAMA

8.1  Recurso humano

El personal necesario para la implementacion del programa de seguridad e
higiene industrial de la linea aérea son los miembros del Comité de Seguridad e
Higiene, Brigada de Emergencia, Gerencia de Servicios Administrativos y la
Gerencia de Recursos Humanos de la empresa, quiénes son los responsables
de la organizacién, ejecucion, divulgacién, control e implementacion del presente
programa. También es necesaria la colaboracion de todo el personal de la
empresa, ya que el éxito del presente programa depende de gran manera del
compromiso individual e integral de las partes interesadas.

8.2 Resumen general de los recursos financieros y materiales

En cada una de las medidas preventivas y correctivas desarrolladas en el tercer
capitulo del presente estudio contienen su propio plan de accién que comprende
el costo unitario y total de los recursos financieros y materiales. Asi mismo, se
determino cuando, dénde y quién ejecutara dichos planes de accién necesarios
para la implementacién del presente programa de seguridad e higiene.

Los recursos fisicos determinados en cada propuesta que tienen una vida util
muy corta como por ejemplo, las bolsas plasticas para basura, tapones de goma
para la proteccién auditiva de los empleados etc., fueron presupuestados para

un ano. Y para los recursos fisicos con vida util mayor a un afo, Unicamente se
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considero el costo de la inversion (incluyendo la instalacion) por tener una
rotacion alta y periédica, salvo que se tenga un problema en especifico.

En el siguiente cuadro, se presenta el resumen de los recursos fisicos y
financieros necesarios para la implementacion del programa propuesto, donde
se especifica la cantidad de los recursos materiales, humanos, precios segun
cotizaciones realizadas en noviembre de 2005 y el costo total de la inversién que
necesita incurrir la empresa para propiciar una cultura de Seguridad e Higiene

preventiva y de acuerdo a la necesidades presentes.



Cuadro No. 31
Recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la
implementacion del programa de seguridad e higiene en la linea aérea
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Costo en Quetzales

Costo Costo
Cantidad Descripcion Responsable unitario total
215m° Materiales y piso cerdmico (instalado) Gerencia de Servicios A. Q129 c/m2 27,735.00
4 Compra de puertas de vidrio especial Gerencia de Servicios A. 2,100.00 8,400.00
19 Compra de chapas cromadas Gerencia de Servicios A. 150.00 2,850.00
25 Reparacion de puertas defectuosas Gerencia de Servicios A. 175.00 4,375.00
Infraestructura de edificios Costo Total Q. 43,360.00
400 m? | Asfalto (Incluye materiales y mano de obra) Gerencia de Servicios A. Q215 c/m2 86,000.00
Infraestructura de parqueo y callejon Costo Total Q. 61,275.00
Tapones endoaurales (de espuma y siliconados, Cada una de las
500 desechables) Gerencias de la empresa 7.50 3,750.00
Proteccion visual de los empleados Costo Total Q. 3,750.00
Gerencia de Recursos
5 Aire acondicionado portatil Humanos 650.00 3,250.00
2 Aire acondicionado portatil Gerencia de Finanzas 650.00 1,300.00
Gerencia de Servicio al
5 Aire acondicionado portatil Cliente y Equipajes 650.00 3,250.00
Reparacioén de las ventanas defectuosas determinadas en la
28 auditoria realizada Gerencia de Servicios A. 150.00 4,200.00
Sistema de ventilacion Costo Total Q. 12,000.00
25 Candelas fluorescentes para lampara Gerencia de Servicios A. 160.00 4,000.00
25 Lamparas reflectoras 100 W Gerencia de Servicios A. 200.00 5,000.00
25 Lamparas de emergencia de 15 v. Gerencia de Servicios A. 150.00 3,750.00
Sistema de iluminacion Costo Total Q. 12,750.00
150 Compra y colocacién de pictogramas de sefalizacion Gerencia de Servicios A. 60.00 9,000.00
Sistema de seializacion Costo Total Q. 9,000.00
12,000 | Compra de bolsas grandes para basura (Mil bolsas por mes) | Gerencia de Servicios A. 0.25 3,000.00
1 Compra de una llave cromada para lavamos Gerencia de Servicios A. 150.00 150.00
3 Compra de estufas eléctricas industriales Administracién/Cafeterias 4,550.00 13,650.00
Higiene laboral Costo Total Q. 16,800.00
3 Compra de de extintores de polvo quimico seco de 15 Ibs. Gerencia de Servicios A. 500.00 1,500.00
27 Compra de gabinetes con puerta de vidrio para extintores Gerencia de Servicios A. 275 7,425.00
Equipo de emergencia Costo Total Q. 8,925.00
Compra de filtros especiales para las pantallas de las Cada una de las
125 computadoras Gerencias de la empresa 25.00 3,125.00
Compra de mousepad y barra de goma para mufecas Cada una de las
250 (ergonémicos) Gerencias de la empresa 30.00 7,500.00
Gerencia de Servicio al
28 Compra de cinturones ergonémicos de material elastico Cliente y Equipajes 150.00 4,200.00
Equipo e implementos de proteccion individual Costo Total Q. 14,825.00
7 Compra de Botiquines equipados Gerencia de Servicios A. 350 2,450.00
31 Equipo de primeros auxilios Costo Total Q. 2,450.00
GRAN TOTAL Q. | 207,295.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos
Municipales y cotizaciones realizadas, noviembre de 2005.
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El costo anual para la implementacién del programa establecido en el cuadro
anterior asciende a Q. 207,295.00, el cual si se compara con los costos directos
incurridos en el afio 2004 (ver cuadro 6), pagados a los empleados por concepto
de salarios en tiempo improductivo ya sea por enfermedad o incapacidad, que
fueron determinados en el diagndstico, asciende a Q. 253,056.06.

La anterior comparacion, es otro factor mas que permite justificar e inferir en la
necesidad de invertir en la implementacion del programa de seguridad e higiene
en el area administrativa de la empresa, porque serda una inversidbn que en
términos de mediano plazo llegaran a constituirse en “beneficios competitivos”
reflejandose tanto en la actitud fisica y psicolégica de los empleados como en el
incremento de los coeficientes de productividad de la empresa.

9. ETAPA DE IMPLEMENTACION Y DIVULGACION DEL PROGRAMA
Esta etapa es fundamental para alcanzar el éxito del programa de seguridad e
higiene propuesto. Consiste en involucrar al personal para que adopte y apoye
las nuevas disposiciones para la implementacién del programa en el area
administrativa de la empresa. Dicho proceso sera aplicado en tres niveles
administrativos distintos: despertar el interés de la alta Gerencia, asignar la
responsabilidad de los mandos medios y la activacién en general del personal de
la empresa.

La principal etapa es que la gerencia tome parte activa en el desarrollo y
cumplimiento del programa de seguridad y salud ocupacional sugerido a la linea
aérea. Para lograrlo, la gerencia debe estar convencida de:

» La “Ventaja competitiva” que representard la implementacién del
programa de seguridad y salud ocupacional en el area administrativa de
la empresa

» El andlisis de las pérdidas monetarias, fisicas y psicolégicas que se
manifiestan en forma temporal o permanente en los recursos financieros,
materiales y humanos que causan los accidentes e incidentes en la linea

aérea
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Cémo los accidentes e incidentes en el area administrativa afectan directa
e indirectamente la eficiencia del trabajo en la empresa

La importancia de la “prevencién de accidentes en la empresa” y los
beneficios que obtendria en términos de produccion, mejoramiento de la
calidad, reduccion de riesgos ocupacionales y el mejoramiento de la
actitud del personal, en relacién a los cambios benéficos en la cultura de
la empresa en materia de seguridad y higiene

La necesidad de la autonomia del comité de seguridad e higiene
ocupacional en la toma de decisiones financieras, administrativas y
técnicas para garantizar el éxito del programa

La importancia del apoyo integral y constante por parte de los altos
directivos de la empresa.

A continuacién en el cuadro siguiente, se mencionan las principales actividades

a realizar para la implantacion del programa propuesto.

Cuadro No. 32

Las principales actividades a realizar para la implementacion del Programa

de Seguridad e Higiene propuesto para la linea aérea

No. ACTIVIDAD Responsable
Creacion del comité de seguridad e higiene Junta Directiva y Gerentes de la estacion de
1 y brigada de emergencia Guatemala
2 Solicitud de los recursos financieros Gerente Financiero
Cotizacion y compra de los recursos
3 necesarios Comité de Seguridad e Higiene
Gerencia de Servicios Administrativos y Comité de
4 Instalacion o colocacién de los recursos Seguridad e Higiene
Gerencia de Comunicaciones y Comité de
5 Divulgacién del trabajo realizado Seguridad e Higiene
Comité de Seguridad e Higiene y Gerencia de
6 Capacitacion del los empleados en general Recursos Humanos
Contactar a los facilitadores de la Comité de Seguridad e Higiene y Gerencia de
7 capacitacién y coordinar su transporte Recursos Humanos
8 Ejecucién y control de programa Comité de Seguridad e Higiene
9 Registro del incidentes y accidentes Comité de Seguridad e Higiene
Comité de Seguridad e Higiene y Brigada de
10 Inspeccidn de las instalaciones emergencia
Comité de Seguridad e Higiene y Gerencia de
11 Aplicacion y registro de sanciones realizadas | Recursos Humanos
Actualizacién de la normativa y politica Comité de Seguridad e Higiene y Gerencia de
12 | establecida Recursos Humanos
13 Realizacién de simulacros de evacuacion Brigada de emergencia y entidades colaboradoras
Determinacién del grado de prioridad de las
14 | actividades a realizar Comité de Seguridad e Higiene

Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.



144

10. PROCESO DE ASIMILACION Y PERIODO DE PRUEBA

El proceso de asimilacién estard a cargo del comité de seguridad y de la
gerencia de recursos humanos, quienes por medio de la técnica de observacion
y entrevista informal estudiaran la conducta de los empleados durante la
ejecucioén de lo planificado. La duracién del proceso de asimilacién comprendera
un periodo de cinco semanas, posteriores a la etapa de introduccién; donde se
anotaran todos aquellos cambios relevantes en la cultura del personal; en cuanto
a la valorizacién y apreciaciéon del programa de seguridad e higiene. El objetivo
principal de esta etapa, es sefnalar la importancia de los mandos medios en el
proceso de asimilacion, ya que estos son los que tendran el contacto directo con
los empleados y serviran de canales de retroalimentacion, para que los
administradores del programa posteriormente tomen las decisiones estratégicas
mas convenientes, con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia del mismo.
Durante el periodo de prueba, el programa debe de seguir su ejecucion y
desarrollo normal; sin permitir ninguna correccion o ajuste, a menos que con ello
se evite una lesion o accidente. Esto con la finalidad de que salgan a luz todas
aquellas fallas, errores u omisiones que haya que corregir, mejorar e integrar al
programa. El periodo de prueba sera de cuatro meses a partir de la puesta en
marcha del programa.

11. DISENO DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

Los sistemas de control que se determinaron para la linea area, proporcionaran
un acercamiento logico, consistente, integrador y disciplinario de los riesgos
laborares que permitiran el control necesario para la reduccién del gasto de
recursos innecesarios. A continuacién se presenta las medidas de control que
el comité de seguridad e higiene de la empresa aplique lo mas antes posible, las
técnicas y herramientas de control seleccionadas y elaboradas.

11.1 Sistema de registro de accidentes y enfermedades laborales

Se llevara un registro mensual de los accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales por medio de un sistema electronico de registro, esencial para
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determinar las fuentes principales de los accidentes, suministrar informacion
sobre los actos y condiciones inseguras y juzgar la efectividad del programa de
seguridad e higiene propuesto a la linea aérea. Este estara a cargo de un
miembro del comité de seguridad con el apoyo de un delegado de Recursos
Humanos de la empresa.

A continuacion se presenta el formulario 1 que es el disefo en una hoja
electrénica, elaborado para el registro de accidentes y enfermedades que se

reporte en la linea aérea.

Formulario No. 1
Sistema electréonico de registro
identes y enfermedades laborales

propuest

Empresa:
Direccién:
Correspondiente al mes de:
i Elaborado por:
Registro de Accidentes Costos Incurridos*>
Comé A) B) )
Codigo Nombre del | Fecha del | Puesto de | Donde Naturaleza del se Codigo| Tiempo Por Gts. No
No.|Empleado |Empleado Accidente| Trabajo | Sucedi6 | Accidete/incidente | Produjo 21 Perdido | salarios | Médicos | asegurados
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Observaciones:

=1 Codigo: En esta columna esta reservada para una letra clave cuyo significado es:

PA= |Caso de primeros auxilios (no hubo tiempo perdido) IPP= |Incapacidad parcial permanente
ITT= |Incapacidad total temporal ITP= |Incapacidad total permanente
M= [Muerte
Costos:

: Anote la cantidad en dinero pagada al empleado a titulo de salarios mientras est4 desocupado debido a un accidente.

: Anote el costo de: tratamiento médico, ambulancia, etc., que se ha pagado ya sea por conducto del seguro o con fondos
de la empresa.

C: Esta debe ser una cifra estimativa de: pérdida de negocios como resultado de accidente, pérdida de tiempo de otros

empleados, pérdida de uso de mano de obra especializada, adieztramiento de un empleado nuevo, pérdida de

produccién, material y equipo dafiado, etc.

WP NS

Fuente: Elaboracion propia, aito 2005.
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11.2 Inspeccidn de las instalaciones en general

El objetivo fundamental de la realizacion de inspecciones dentro de la empresa
es la deteccion preventiva de todas aquellas situaciones de riesgo laboral,
enfermedades profesionales, riesgo inminente en procesos y funciones, equipo
de trabajo peligroso, etc.; también promover la inspeccion en la empresa para
constituir una ayuda valiosa para determinar las causas potenciales de lesién.

* Inspeccioén informal

Se propone responsabilizar a cada miembro que conformara el Comité de
Seguridad de la empresa como responsable de realizar las funciones de
inspeccién constantemente en su area de trabajo, a medida que realiza sus
actividades normales por medio de la observacion periddica de las instalaciones,
procedimientos y funciones, materiales y equipo de trabajo.

Los siguientes aspectos generales son los que el encargado de cada area puede
evaluar con la simple técnica de observacién no planificada:

a) Que no exista ninguna clase de obstaculos y objetos en lugares de
transito fluido del personal que representen peligro alguno para el
personal interno y externo.

b) Que los pasillos, puertas, ventanas y pisos se encuentren en Optimas
condiciones y libre de obstaculos.

c) Que los sistemas de cableados de lugar de trabajo no representen
riesgos para los empleados y clientes.

d) Que el equipo de emergencia (lamparas, botiquin etc.) se encuentre en
buenas condiciones.

e) Que los empleados estén aplicando las medidas correctas de seguridad y
salud ocupacional.

f) Que los letreros y todos los medios de senalizacion se encuentren en

condiciones éptimas.
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* Inspeccion formal
La adopcion de esta inspeccion al sistema de seguridad de la empresa tiene
como objetivo principal evitar y controlar la acumulacion de las condiciones que
producen pérdidas, como las incapacidades y enfermedades profesionales.
Deben realizarse de manera mensual por parte de los miembros del comité de
seguridad con el fin de detectar cualquier elemento que pueda quitarle
potencialidad a un proceso, funcion, operacibn y mantener todas las
condiciones seguras, funcionando al nivel de eficiencia deseado.

* Inspeccion de las instalaciones en general
El control del riesgo en las instalaciones es un factor muy importante que se
debe de manejar y controlar de forma positiva y preventiva. Los objetivos de este
método comprenden la mejora continua de la seguridad y el entorno, la
disminucion de la carga de trabajo fisico y mental, la reduccién de las molestias
del trabajo repetitivo 0 en cadena y crear una proporcién creciente de puestos
con un contenido de trabajo elevado.
Caracteristicas generales de la inspeccion
Las inspecciones se realizaran mensualmente y se llevaran a cabo en todas las
instalaciones incluyendo los sitios que colindan con la empresa. La
responsabilidad la tendra el comité de seguridad de la empresa por medio de
cada uno de sus miembros.
El método que nos servira de modelo para la realizacion de las inspecciones en
las instalaciones sera “El analisis ergonémico del puesto de trabajo” (ver
formulario 2). Para determinar la forma de ponderacién y evaluacion, se
manejaran dos criterios: el del inspector y el trabajador, los cuales marcaran su
evaluaciéon subjetiva como buena (++), regular (+), deficiente (-), o muy
deficiente (- -). Si la evaluacion del trabajador y la clasificacion del analista
difieren considerablemente, la situacion de trabajo debe analizarse mas

ampliamente.



Formulario No. 2
Modelo de inspeccion ergondmica y de seguridad de las instalaciones de
la linea aérea
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Fuente: Elaborado por el Finnish Institute of Occuppacional Health, afio 2005.

11.2.1 Inspeccion de equipo contra incendios

Las inspecciones del

equipo contra

incendios en

las instalaciones

administrativas de la linea area se realizaran por medio del siguiente formulario

(niumero 3). Los responsables de realizar estas inspecciones mensuales seran

los miembros del comité de seguridad de la empresa.
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Formulario No. 3

Formulario para extintores
propuesto para el mantenimiento y control de los extintores en la Linea Aérea

SECGURIPAD E HIGUIENE INDUSTRIAL

FORMA PARA LA INSPECCION MENSUAL DE LOS EXTINTORES EN LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS DE LA LINEA AEREA.

Fecha de inspeccion:

Mes de inspeccién:

Responsables:

Tipo de extintor:

Extintor localizado en:

I SECCION.

RECORD DE INSPECCIONES MENSUALES EFECTUADAS

Enero

Abril [XJuuio [ Joctuvre L]
Febrero Mayo Agosto L—_:lNoviembre D
Junio DSept. l::]Diciembre I:]

Marzo

II SECCION,

CALIFICACION OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

FACTORES A EVALUAR

(6ad] K5I KON KC0)]

a |Ubicacidn y localizacion del extintor (segun norma)

b |Orden y Limpieza del area de ubicaccion:

¢ |Manguera, botellin y cuerpo del extintor:

d |Lanza del extintor:

e |Peso, carga y presion.

f |Abrazaderas, soportes y pintura del extintor:

g |Vigencia del extintor:

OBSERVACION:
(++) Buena

(+) Regular

() Deficiente

(--) Muy deficiente

Fuente: Elaboracién propia, afio 2005,
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11.3 Entrevistas y encuestas

Este tipo de control estara a cargo del comité de seguridad y se utilizara cuando
amerite ampliar o profundizar en temas particulares que se consideren de alto
riesgo o peligro de incidentes o accidentes laborales.

Se recomienda a la empresa la elaboracion y ejecucion de La encuesta de
calidad de vida en el trabajo, |la cual permitira extraer y analizar los siguientes
indices para el control y la toma de decisiones en el campo de la seguridad e
higiene laboral.

Encuesta de calidad de vida en el trabajo.

Con este tipo de control se pretende obtener informacién estadistica continuada
sobre las relaciones sociales de los trabajadores ocupados, su situacion
sociolaboral, sus actitudes y sus valores hacia el trabajo que desarrollan. Los
indices que se pueden extraer y analizar de esta encuesta, son los siguientes:

» indice de calidad de vida en el trabajo: permitira analizar dos tipos de
variables. Las variables objetivas: la independencia en el trabajo, no trabajar los
fines de semana, realizar las comidas en casa y relacién entre el nimero de
personas que conviven en el hogar y el nUmero de habitaciones disponibles en
dicha vivienda; y de variables subijetivas: satisfaccién en el trabajo, ambiente
laboral y cansancio fisico o psiquico.

» indice de condiciones de trabajo: Este indice permitira el estudio del
trabajo en equipo, realizacion de trabajo nocturno y/o por turnos, tiempo de
desplazamiento al lugar de trabajo, no aburrirse en el trabajo, no terminar la
jornada laboral demasiado cansado ni estresado y no realizar esfuerzos fisicos
en el trabajo.

= ndice de orgullo en el trabajo: Proporcionara informacion relacionada a
la utilidad que encuentran en su trabajo los empleados entrevistados para
ayudar a la gente, el provecho de su trabajo para la sociedad, el orgullo que
sienten por trabajar para su empresa, el orgullo de los entrevistados con su
propia actividad laboral e identificacion de éstos con los problemas de su

empresa.
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11.4 Medicion y evaluacion de resultados

La medicion de la ejecucion del plan sera permanente y continua, mediante
todos los instrumentos y la normativa de control consideradas en el plan. La
eficiencia del sistema sera controlada tanto en el propio lugar de trabajo, en el
area administrativa de la empresa, como de manera simultanea con el comité de
seguridad e higiene de la empresa, por medio de los respectivos controles
gréficos y estadisticos elaborados.

La evaluacién comprendera la determinacion final de los resultados obtenidos
medidos en funcién de los objetivos preestablecidos del programa, con la
finalidad de aplicar dos tipos de valorizacién en el plan puesto en ejecucién: La
valorizacion indirecta, por medio de términos economicos, estadisticos, y la
valorizaciéon indirecta, por medio de la simple observacién.

En base a la medicidon y evaluacién de los resultados se realizara un analisis del
programa, donde se determinaran las debilidades y amenazas para convertirlas
en fortalezas y oportunidades de cambio para lograr la mejora continua y calidad
total del programa.

11.5 Sanciones

Para la ejecucién de medidas disciplinarias, debera utilizarse el formulario
namero 4 que a continuacién se presenta, destinado para realizar llamadas de
atencién a los empleados que en el transcurso de las inspecciones cuando sean
sorprendidos infringiendo la normativa determinada, poniendo en riesgo su
propia seguridad, la de sus compaferos o los bienes de la empresa. Esta
medida disciplinaria estara a cargo del comité de seguridad en coordinacién con
el departamento de Recursos Humanos de la empresa, quiénes llevaran el

registro y control de las mismas.
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propuesto para el control de llamadas de atencion a empledos

SEGUDIDAD E HIGUIENE lNDUSTDIAL

FORMATO PARA EL CONTROL DE LLAMADAS DE ATENCION A EMPLEADOS DE LA LINEA AEREA.

DATOS CENERALES
No.DE REPORTE: | FECHA DEL REPORTE:
NOMBRE: CODIGO:
FECHA DE INGRESO: | DEPTO:

SEXO: [ F ] [ m]

FALTA MAS RECIENTE
BREVE DESCRIPCION DEL ACCIDENTE/INCIDENTE:

Jefe Inmediato: L

Nombre (s) del (los) testigo (s): l

Fecha del Accidente: I Hora: turno

Lugar donde ocurri6 el accidente: L

Accién tomada por el Supervisor:

Accidente Laboral l:l Accidente No laboral D

En caso afirmativo especifique:

Hubo dafio a A/C 6 equipo: Sl |:] NO DMatriculalNo equipo:

e

CONTRCOL DE FALTAS ANTERIOLRES

LESION O ACCIONES Y CONDICIONES CONSECUENCIAS COSTOS EN QUE
FECHA] ACCIDENTE INSEGURAS DE LAS FALTAS SE INCURRIERON
a [ ]
Q. [ |
NUMERO DE LLAMADAS DE ATECION ACUMULADAS: :I

Firma del Inspector de Seguridad e Higiene: F.

Firma del Empleado: F.

Fuente: Elaboracién propia, afno 2005.
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CONCLUSIONES

Actualmente en el area administrativa de las instalaciones de la linea aérea
existe un conjunto de esfuerzos por preservar la seguridad y salud
ocupacional, a la cual no se le ha dado la debida atencién, seguimiento y
apoyo financiero, material y humano necesarios. Con esto se comprueba las
dos primeras hipoétesis del estudio: la primera, efectivamente se comprueba
porque la linea aérea carece de un programa de seguridad e higiene eficaz y
eficiente que satisfaga las necesidades existentes en las instalaciones
administrativas de la empresa. La segunda hipétesis se comprob6 ya que,
consistia en realizar un diagnostico objetivo en la empresa en estudio y
obtener la informacién necesaria para elaborar una propuesta de un
programa de seguridad e higiene industrial acorde a las caracteristicas y
necesidades de la empresa. Y la tercera hipétesis se comprobara hasta en la
etapa de Medicién y Evaluacién de resultados del programa propuesto;
porque consiste en implementar el programa para que en un futuro no se
generen nuevamente los problemas actuales u otros similares que de

acuerdo con las condiciones que presenten sean necesarias.

El actual proceso de centralizacion y los métodos de evaluaciéon y
compensacion del desemperio existente han causado un efecto de “hiper-
dependencia” en las decisiones gerenciales. Esto afecta tanto el nivel de
autonomia, crecimiento y desarrollo humano en el campo de la seguridad y
salud ocupacional. Ademas esto limita y castiga el interés, iniciativa,
desarrollo y la creatividad gerencial a nivel empresarial.

Se determin6 que la linea area carece de un sistema de prevencion contra
riesgos ocupacionales que vele por el registro y monitoreo de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, lo cual influye negativamente en la
calidad y eficiencia del servicio y productividad de la empresa.
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4. Se estableci6 que las instalaciones administrativas de la empresa en su
mayoria no fueron disefadas y construidas con el objetivo de resguardar la
salud ocupacional de los riesgos propios de la actividad area y que el edificio
fue reacomodado de manera deficiente. Por ejemplo, se determiné la
existencia de oficinas administrativas en hangares (talleres destinados al
mantenimiento de aeronaves) que son lugares de alto riesgo de
contaminacion por ruido, vibraciones, inhalacién de sustancias peligrosas,
etc. Los hangares ponen en peligro la salud y seguridad de los empleados
administrativos, ya que no cuentan con las condiciones ni con el equipo de
seguridad adecuados para el desarrollo de sus labores.

5. En la linea aérea se cuenta con una brigada de emergencia en caso de
siniestros, pero no se cuenta con un Comité de Seguridad a nivel local que
se encargue eficazmente de los aspectos administrativos, como planificar,
organizar, integrar, controlar y tomar las decisiones idéneas en cuanto a

seguridad e higiene se refiere.

6. La empresa carece del equipo, mobiliario e implementos ergondémicos
necesarios para que los trabajadores del area administrativa realicen sus
labores de forma adecuada. Este es uno de los principales factores de estrés
que se ven reflejados en los indices de sintomas somaticos, como dolores,
trastornos digestivos y sintomas psicologicos, como la fatiga, insatisfaccion
laboral, alteraciones de apetito y de suefio (segun el andlisis de la encuesta
realizada).

7. Entre los problemas mas relevantes detectados en el diagnéstico estan los
provocados por las posiciones y procedimientos en el manejo de equipaje y
objetos pesados por parte de los empleados de servicio al pasajero que
atiende en los mostradores; destacan: la sobrecarga muscular, asi como
dolor y trastornos de la espalda y columna (tipo Ilumbar), rodillas vy

extremidades inferiores y superiores. También se determinaron problemas
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gastrointestinales en el personal por la ausencia de control y de medidas
higiénicas en la manipulacion, lugar y procedimientos de preparacion de los

alimentos en las cafeterias.

En la linea area existen niveles bajos de participacion, motivaciéon y apoyo

por la salud y seguridad por parte de sus empresarios y empleados.

Las instalaciones de la linea aérea carecen de un sistema de iluminacién y

sefalizacion de emergencia.

Se determinéd la ausencia de sistemas de control y evaluacién de accidentes

e incidentes laborales en las oficinas administrativas.
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RECOMENDACIONES

Implementar el programa de seguridad e higiene industrial propuesto, para
atender de manera inmediata las deficiencias y problematicas detectadas en
el diagnostico realizado y poder cumplir con lo planificado, con fines de
incrementar la calidad de la seguridad y salud ocupacional, tanto de los

empleados del area administrativa como de los bienes de la empresa.

Adaptar un sistema de centralizacion semiautonomo que permita el eficiente
andlisis de procesos, funciones y la solucibn mas inmediata de los
problemas. Analizar el actual sistema de evaluacién y compensaciéon del
desempeno gerencial, basado en la economia de recursos empresariales por
un sistema mas integral que comprenda la valorizacion y calificacién de
indices, no sélo cuantitativos sino cualitativos, como la calidad de vida, la
salud y seguridad de los empleados e instalaciones, la ecoeficiencia, la
comunicacién y la cultura organizacional. Esto contribuiria a incrementar la

productividad empresarial.

Implementar los formularios y las herramientas técnicas elaboradas en la
presente propuesta, para el registro de accidentes y enfermedades
profesionales, a los cuales se deberan incluir aspectos como: diagndsticos,
planificacion, mantenimiento, estadisticas y motivacion de la seguridad, con
el fin de disminuir los costos por medio de la actividad preventiva y control

de las situaciones de riesgos en las instalaciones de la empresa.

Considerar las medidas y normativas existentes en la construccion y disefio
de edificios, teniendo presentes los riesgos especificos que implica la propia

actividad aérea y que fueron detectados en el presente estudio.
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Crear y desarrollar un comité de seguridad e higiene con la finalidad de ser
un 6rgano de encuentro, no de confrontacion, y que los miembros del Comité

tengan voz y voto.

Implementar un sistema de compras y distribucion que se encargue de velar
por la normativa, mantenimiento, sustitucién y evaluaciéon periédica del
equipo, mobiliario e implementos ergonémicos; mejorar el sistema de
iluminacion natural y artificial en las oficinas por medio de la asesoria de un
técnico especialista y con la compra de lamparas idoneas, para cada
actividad laboral. Esto contribuira a elevar el nivel de productividad en las

labores cotidianas.

Crear e implementar un manual de control de carga fisica y mental, junto con
un plan de capacitacion peridédico que permita a los empleados adquirir
conocimientos y desarrollar habilidades para el levantamiento, transporte y

almacenamiento de equipaje u objetos pesados.

Ejecutar y controlar las estrategias establecidas en la etapa de
implementacion y divulgacién del presente programa para poder despertar el
interés de la seguridad y salud ocupacional de los ejecutivos y trabajadores

de la empresa.

Implementar un sistema de iluminacién y sefalizacion de emergencia.
Actualmente en el mercado existen materiales fotoluminiscentes que
almacenan energia, se activan en un corto periodo, y luego mantienen
durante un periodo prolongado su fotoluminiscencia guiando a las personas
hacia las salidas y sin riesgo. También son usados para guiar al personal
hacia los extintores, permitiendo acceder a ellos sin perdida de tiempo.
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10.Crear un sistema electrénico de evaluacién, control de riesgos y accidentes
laborales en el area administrativa de la empresa, que comprenda los
siguientes procesos: Establecer los estandares o normas de ejecucién del
sistema electrénico propuesto, medir el desemperio del trabajo desarrollado
para controlar los riesgos, evitar accidentes, pérdidas laborales, evaluar el
desempefno midiéndolo y comparandolo con los estandares establecidos por
medio de la ponderacion del trabajo y los resultados, corregir fallas de origen

por medio de la retroalimentacion y buscar la mejora continua.
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MARCO NORMATIVO COMPETENTE EN EL AMBITO NACIONAL

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA DECRETADA POR LA ASAMBLEA
NACIONAL CONSTITUYENTE DEL 31 DE MAYO DE 1985.

Articulo No. 1 Proteccion a la persona.
El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia;
Su fin supremo es la realizacion del bien coman.

Articulo No. 3 Derechos a la vida.
El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la integridad y la
seguridad de la persona.

Articulo No. 43 Libertad de industria, comercio y trabajo.
Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por
motivos sociales o de interés impongan las leyes.

Articulo No. 93 Derecho a la Salud.
El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna.

Articulo No. 100 Seguridad Social.

El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes
de la nacion. Su régimen se instituye como funciéon publica, en forma nacional, unitaria y
obligatoria.

Articulo No. 103 Tutelaridad de las leyes del trabajo.

Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias tutelares
para los trabajadores y atenderan a todos los factores econémicos y sociales pertinentes. Para
el trabajo agricola la ley tomara especialmente en cuenta sus necesidades y las zonas en que se
ejecuta.

Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccion privativa. La ley
establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccién y los 6rganos encargados de
ponerlas en practica.

Fuente: Tomado de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala decretada por la
Asamblea Nacional Constituyente del 31 de mayo de 1985, afno 2005.

) CODIGO DE TRABAJO
DECRETO NUMERO 1441 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social establece en el Cddigo de Trabajo lo siguiente:

Articulo No. 61, Incisos:

a) Suministrar Utiles, instrumentos y materiales a los empleados para ejecutar el trabajo
convenido.

b) Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y Utiles del trabajador.

¢) Permitir la inspeccion y vigilancia para que las autoridades de trabajo practiquen en su
empresa la respectiva supervision y control, con el propésito de cerciorarse del cumplimiento
de las disposiciones del Cédigo.

Articulo No. 63, incisos:

a) Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente, en que las personas o
intereses del patrono o de algin compariero de trabajo, estén en peligro.

h) Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades competentes
y las que indiquen patronos, para seguridad y proteccién personal de ellos o de sus
compafieros de labores o de los lugares donde trabajan.

Fuente: Tomado del Codigo de Trabajo decreto 1441 del Congreso de La Republica, afio 2005.



CcODIGO DE TRABAJO- TITULO QUINTO- HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
CAPITULO UNICO-HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

Articulo No. 197

Todo patrono esté obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la
vida, la salud y la moralidad de los trabajadores. Para este efecto debe proceder, dentro del
plazo que determine la Inspeccién General de Trabajo y de acuerdo con el reglamento o
reglamentos de este capitulo, a introducir por su cuenta todas las medidas de higiene y de
seguridad en los lugares de trabajo que sirvan para dar cumplimiento a la obligacién anterior.

Articulo No. 198

Todo patrono esta obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que indique el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el acaecimiento de accidentes de
trabajo y de enfermedades profesionales.

Articulo No. 201

Son labores, instalaciones o industrias insalubres las que por su propia naturaleza puedan
originar condiciones capaces de amenazar o de danar la salud de sus trabajadores o debido a
los materiales empleados, elaborados o desprendidos, o a los residuos soélidos, liquidos o
gaseonsos.

Son labores, instalaciones o industrias peligrosas las que dafian o puedan dafar de modo
inmediato y grave la vida de los trabajadores sea por su propia naturaleza o por los materiales
empleados, elaborados o desprendidos, a los residuos, liquidos o gaseosos; o por
almacenamiento de sustancias toxicas, corrosivas, inflamables o explosivas, en cualquier forma
que éste se haga.

Articulo No. 202

El peso de los sacos que contengan cualquier clase de productos o mercaderias destinados a
ser transportados o cargados por una sola persona se determinara en el reglamento respectivo
tomando en cuenta factores tales como la edad, sexo y condiciones fisicas del trabajador.

Articulo No. 203

Todos los trabajadores que se ocupen en el manipuleo, fabricacién o expendio de productos
alimenticios para el consumo publico, deben proveerse cada mes de un certificado médico que
acredite que no padece de enfermedades infecto-contagiosas o capaces de inhabitarlos para el
desempefio de su oficio. A este certificado médico es aplicable lo dispuesto en el articulo 163.
(el articulo 163, se refiere a que en el caso de contratacién de empleados domésticos, el patrén
puede exigir presentacién de certificado médico extendido por médico cuyos servicios sean
renumerados por el estado quien extendera dicho certificado en forma gratuita).

Articulo No. 204
Todas las autoridades de trabajo y sanitarias, deben colaborar a fin de obtener el adecuado
cumplimiento de las disposiciones de este capitulo y de sus reglamentos. Estos Ultimos deben
ser dictados por el Organismo Ejecutivo, mediante acuerdos emitidos por conducto del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social y en el caso del articulo 198, por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.

Fuente: Tomado del Cédigo de Trabajo decreto 1441 del Congreso de La Republica, afio 2005.
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ACUERDOS AEREOS CELEBRADOS A TRAVES DE LA HISTORIA DE LA

AVIACION GUATEMALTECA

=1

)

27/06/66 Acuerdo sobre Servicios Internacionales Regulares de Transporte
Aéreo entre Bélgica y Guatemala

03/05/71 Convenio sobre Servicios Internacionales Regulares de Transporte
Aéreo entre Espania y Guatemala

31/01/80 Acta de reunion entre las autoridades de Espana y Guatemala para
actualizar el cuadro de rutas del Convenio vigente del 3/05/71

13/02/92 Memorandum de entendimiento y Convenio sobre transporte aéreo
entre México y Guatemala

18/02/92 Protocolo al Convenio entre Espafna y Guatemala

10/01/97 Acta de entendimiento entre Cuba y Guatemala

02/97 Acuerdo entre Reino Unido de la Gran Bretana y Guatemala

25/04/97 Memorandum de Conversaciones y Acuerdo de transporte aéreo
entre EE.UU. y Guatemala

16/06/97 Acta de entendimiento y Acuerdo sobre servicios aéreos entre
Panama y Guatemala

25/06/97 Acta de conversaciones entre Cuba y Guatemala

Acuerdo de transporte aéreo entre Canada y Guatemala

Fuente: Investigacion de campo, aio 2005.
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BOLETA DE ENCUESTA
DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

La presente encuesta tiene como finalidad la recopilacion de informancion  objetiva, para evaluar la situacion actual de la empresa
enrelacién a la Seguridad e Higiene Industrial.

Puesto que desempena:

Departamento: | Guatemala, 15 febrero de 2005

1. ¢Conoce usted si la empresa para la cual labora posee un programa de seguridad e higiene

industrial ?
si £ Ng- s

2. ¢Existe supervision y capacitacién adecuada para realizar sus actividades de manera segura ?

sl = NO e

3. iConoce usted los procedimientos o acciones que debera seguir en caso de desastres ""Naturales
o Provocados" (terremotos, incendios, etc) dentro de la empresa?

& 1 g
4. ¢La empresa proporciona los medios necesarios para promover la salud y la seguridad del

trabajador?
s L] e L

5. ¢Proporciona la empresa los implementos y equipo de proteccion adecuado para la prevencion de
posibles riesgos y accidentes laborales?

5 - e |

6. ¢Cuales considera usted que son los principales factores que provocan accidentes/incidentes

en las instalaciones ? (Puede seleccionar uno o varios incisos a la vez.)
Marque con una "X"
a) Instalaciones en mal estado =)
b) Mobiliario y equipo en mal estado . )
c) Mala Senalizacion )
d) Otros: (especifique) )

7. ¢Cual de las siguientes areas considera usted de mayor peligro o riesgo para su salud y
seguridad ? (Puede seleccionar uno o varios incisos a la vez.)

Marque con una "X"
a) En su lugar de trabajo
b) Area de Parqueo e infraestructura
c) Area de Hangares
d) Area de pasillos, escaleras, ventanas y puertas
e) Otros

.
~—

éPor qué?

8. ¢Ha padecido alguna vez de los siguientes sintomas o problemas a consecuencia del
desarrollo de sus labores? (Puede seleccionar uno o varios incisos a la vez.)

Marque con una "X"
a) Dolor de espalda o Lumbagos (
b) Dolor de oidos/ ojos (
c) Stress (
d) Extremidades (manos, pies) (
e) Otros (

o



9. ¢Cual de estos accidentes o incidentes ha tenido dentro de las
(Puede seleccionar uno o varios incisos a la vez.)

a) Resbalones, choques, tropiezos o caidas
b) Cortadas o rasguios

c) Ninguno

d) Otros: (especifique)

instalaciones?

Marque con una "X"

(
(
(
(

SEGURIDAD INDUSTRIAL

10.

Marque con una "X" dentro del paréntesis las actividades que usted considere inseguras o

peligrosas en las instalaciones de la empresa.

MOBILIARIO Y EQUIPO

a) ¢Carece de proteccion en su lugar de trabajo?

b) ¢ Emplea mobiliario y equipo en mal estado?
c) Ninguna

Marque con una "X"

Marque con una "X"
( )
( )
( )

En mal

truid
Obstruidos astadn

Resbalosos

INSTALACIONES

En buen
estado

a) Pisos )
b) Puertas
c) Ventanas
d) Pasillos

e) Otros

—— e~~~

MANEJA MATERIALES Marque con una "X"
a) Pesados ( )
b) Asperos
c) Filosos

( )
( )
d) Ninguna ( )

ORDEN Y LIMPIEZA

Marque con una "X" dentro del paréntesis ¢como calificaria las condiciones fisicas de su

lugar de trabajo.

LUGAR DE TRABAJO
a) lluminacion
b) Area de trabajo
c) Ventilacion
d) Orden y limpieza

AMBIENTE

a) Calor excesivo

b) Frio excesivo

¢) Ruido excesivo

d) Exposicion a polvos o quimicos peligrosos
SANITARIOS

a) Mantenimiento
b) Cantidad de sanitarios
c) Ubicacion

ALIMENTACION
a) Lugar y mantenimiento
b) Servicios

(Puede calificar uno o varios incisos a la vez.)

Marque con una "X"

Excelente Adecuada Inadecuada
( ) ( ) A )
( ) ( ) o )
( ) ( ) )
( ) ( ) ( )
sl NO
( ) ( )
( ) ( )
( ) ( )
( ) ( )
Excelente Adecuado(a) Inadecuado(a)
( Yzl = )
( ) ( Yot }
( ) ( ) )
Excelente Bueno Malo

( Y Yo )
( ¥l Yol )
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LAS CONDICIONES DE ILUMINACION NATURAL

Porcentaje de iluminacion

Lugar natural.
Aulas 20 a 30
Industrias finas 15a25
Bibliotecas 20 a 25
Oficinas 12.5a18
Talleres de trabajo ordinario 13218
Cocinas 13a18
Servicios Sanitarios 8a10
Comedores 8a10
Recibidores 8a10
Escaleras 7a9
Pasillos 6a8
Estacionamientos cubiertos 5a6
Almacenes 4a5

Fuente: Seguridad Integral en las Empresas Industriales, Comerciales y de Servicios

del autor Aguirre M., Eduardo

LA ILUMINACION ARTIFICIAL SE APEGARA A LOS SIGUIENTES NIVELES
(dados en lux):

Ascensores 86-100
Pasillos 100
Comercios 300
Oficinas 400
Sanitarios 100
Talleres de trabajo burdo 400
Talleres de trabajo medio 600 a 900
Talleres de trabajo fino 900 a 1500
Talleres de trabajo muy fino 1500 a 5000

Fuente: Seguridad Integral en las Empresas Industriales, Comerciales y de Servicios

del autor Aguirre M., Eduardo
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EDIFICIO No.3

Plan de evacuacion propuesto para las salidas de emergencia y ubicacion de
extintores del area administrativa de las oficinas centrales de la linea aérea
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Fuente: Elaboracién propia con base en las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos Municipales, afio 2005.
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Fuente: Elaboracion propia, afo 2005.



Edificio No. 7

Plan de evacuacion propuesto para las salidas de emergencia y ubicacion de extintores de las oficinas
administrativas de la linea aérea, ubicadas en el 3* nivel del Aeropuerto Internacional La Aurora
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Fuente: Elaboracion propia, afio 2005.
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ANEXO 6



SISTEMA GRAFICO DE SENALIZACION

Sefializacion de Advertencia.

Senalizaciéon de Incendios. Senalizacién de Prohibicion.
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Fuente: Tomada de las publicaciones del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, afio 2005.




