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INTRODUCC 10N

Sabemos las modificaciones que ha tenido el
Decreto Legislativo No. 27-92, Ley del Impuesto
al Valor Agregads (IVA), en toda la sociedad, sea por
que lo experimentamos propiamente o porque 1o conocemos
en ruestras actividades contables, lo gue implica gque
tenemos un conocimiento general de esta situacidn. El
objetivo de este trabajo, es profundizar en un tipo de
empresa, siendo esta especificamente el  supermercado o
empresa comercial de consumo; conoceremos 1os efectos
administrativos y contables que este impuesto, les
provocd en su Control Interno v la forma en que los han
superado y se adaptaron a los mismos.

Para entender mejor este tipo de empresa, es necesario
que las conozcamos internamente, en su  formacidn y
funcionamiento. También es conveniente gue conozcamos
el Control Interno de la empresa comercial de consumo, y
los aspectos mas importantes del iImpuesto al Valor
Agregado (I1.V.A.), para que podamos relacionar esta

informacidén y le demons la interp ac1én correcta.

En el primer capitulo se desarrolla lo gque es dna




empresa comercial de consumo (gupermercadnl}, sSu
organizacién, los aspectos legales que tiene gue cumplir
y @Sus fines especificos. También se analiza el tema
del control interno, sus definiciones, elementos,

clasificacién y sus métodos de evaluacidn.

En el segundo capitulo se desqlosan los aspectos mas
importantes de la Ley del Impuesto al WValor Aagregado
(I.V.A.), como lo son su definicidén, antecedentes,
objeto y «campo de aplicacidn, tarifa, emisién de
documentos, libros y registros, y la declaracién y pago

del impuesto.

El tercer capitulo nos sirve para adentrarnos en los
efectos del Impuesto al Valor Agregado, sobre el Control
Interno de estas empresas, especificamente sobre los
administrativos y contables vy como se reestructurd en
base a la misma Ley, concretamente en el area de

ingresos o ventas y en el de compras y gastos.

En el d4ltimo capitulo, o sea el cuarto, se detalla la
importancia de la toma de inventarios de una empresa

comercial de c¢onsumo, como se ejecuta y procesa la



informacién obtenida de los mismos y se dan ejeaplos  de

algunos asientos de partidas contables.

En base al trabajo de investigacisn realizado, se
obtuvieron las conclusiones y recomendaciones expuestas,
y s da a conocer la biblicgrafia gue se utilizé. Es
necesario saber, que se recurrid en buena parte a la
investigaci¢n de campo, por la sinqularidad y clase de

empresa, objeto de estudio.




CAFPITULO unNO

EMFRESA COMERCIAL DE CONSUMO:

DEFINICION:

Organizacidn comercial gue opera ¢on una gran gama de
wercaderias surtidas, estd en constante cambio de
productos para satisfacer las miltiples necesidadess
llegando de esa manera, directamente al consumidor.

Tieme 1la orientacidn a proporcionar servicios a los
diferentes sectores de la poblacién, aplicando una
politica agresiva de Mercadeo, mostrando una imagen de
calidad y de precios competitivos; aprovechando al
maximo el autoeservicio, ron un minimo de servicio

directo a loz clientes.

S5u actividad principal se sintetiza en la compra en
valumen de mercaderias, tratands siempre por ello de
obtener los mejores precios de sus proveedores, quienes
en su mayoria son los que producen o  representan
directamente 8505 productos, objeto de

comercializacién, para venderlos al consumidor final en




wna forma detallada, c<on el fin primordial de

beneficiarlo.

Para su ubicacién eligen lugares accesibles, de alta
densidad tanto de transito de vehiculos CHO de
personas, por ejemplo los centros comerciales, poseen
en general un amplio espacio para estacionamiento,.
Para alcanzar sSuS objetivos estan constantemente
innovandose en sistemas y desarrollando las relaciones
con su personal a guien consideran el recurso mas
importantes con que cuenta su organizacidén y con la

comunidad a quien deben su existencia.

ORGANIZACION:

Desde un aspecto legal, generalmente las empresas
comerciales de consumo estadn constituidas juridicamente
en forma de Sociedad Andénima, es decir, gue tiene el
capital dividido y representado posr acciones, e implica
qus su  responsabilidad es limitada al monto de su
capital autorizado y suscrito.

Su estructura interna se divide en las siguientes

areassi



CAJAS:

Es la seccién donde se realiza el cobro de 1la
mercaderia que el cliente ha comprado, usando para ello
cajas registradoras, mecanicas fa] electrénicas
debidamente autorizadas par la Direccidén General de
Rentas Internas, V4 campliendo con las normas y

procedimientos establecidos para esta area.

ABARRDTES:
Aqui se encuentran los articulos comestibles, gque san
para consumsc directo, tales comos: leche, café, hueves,

granos basicos, articulos perecederos, etc.

NOVEDADES :

Es el area donde se exhiban y venden los articulos para
uso personal o del heogar, tales como ropa, zapatos,
cosméticos, utensilios de cocina, electrodomésticos,

Jjuguetes, regalos varios, etc.

BODEGA:
Se encarga de 1la recepcidn, custodia y marcaje de la
mercaderia gue se vende en la tienda, y de surtir a 1la

tienda para que siempre tenga lo que el cliente busca.



Ademas es el area donde se reciben los doecumentos
legales <(facturas, envios, etc.) que amparan lag
compras, basandose para ello en los requ?sitms legales
e internos en la recepcidén de estos documentos.

Existe un area administrativa, o sea que no tiene qgue
vey directamente con la venta de productos al publico,

que estd integrado por:

DEPARTAMENTD DE COMPUTACION:

Es el encargado de procesar la informacidn de compras,
ventas, depdésitos bancarios, planillas y néminas, pagos
a proveedores, etc., para emitir los reportes gque sirven

para el andlisis de resul tades.

CAJA GENERAL :

Es el lugar donde se lleva control del movimiento del
efectivoe, cheques, c¢rédites, etc. s@ elaboran los
depésitos bancaricos y se provee a los cajeros de los

fondos necesarios para el buen desarrollo de sSUS

funciones.

DEPARTAMEN"0 DE PAGOS:

Es donde se efectdan los pagos a los proveedores, tanto



de mercaderias <omo de servicios. Todas las areas estan
a cargo de un GERENTE, gquien es responsable por todo el
desempefio de la actividad de la empresa, cumpliendo con
las Normas, Procedimientos y Politicas dictadas por la
Administracién Central, en cada una de las areas de
venta y administrativa, las qu# estan basadas en la
legislacién vigente gue le compete.

El organigrama que se presenta a continuacién en la
pagina seis, nos muestra la forma en que estd organizada
una empresa  comercial de CONSUMo (supermercado).
Encabezada por su gerente, quien se auxilia de los
diferentes sub-gerentes gue dirvigen <ada uno de los
departamentos en que se compone esta empresaj;
jerarquicamente disminuyendo en grado, les siguen los
supervisores, en la que a jerarquia se refiere y por
tltimo el perscnal en general, que ocupa los puestos

correspondientes, para gue exista el negocio en marcha.
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ASFECTOS LEGALES:

La empresa Comercial de Consumo al organizarse en forma
de Sociedad Andénima, debe acatar las formalidades 34

solemnidades que las respectivas leyes le regulan.

REGISTRO MERCANTIL :

Desde su inicio » sea en su constitucidén, se formaliza
en escritura pablica ante los oficios de un motario, en
la misma escritura puede hacerse el nombramiento del

representante legal =] puede escriturarse

independientemente.

DPentro del mes siguiente a su constitucién, debe ser
inscrito en el Registro Mercantil el primer testimonio
de la escritura constitutiva, al estar inascrita la
sociedad, la ley le reconoce personalidad juridica
propia y distinta de la de los socios que ta forman,
con la aptitud de ser sujeto de dereche, que puede
ejercitar todos los derechos y contraer las
obligaciones gque sean necesarias para realizar sus
fines. BSu representante legal goza de personeria, tiene

capacidad gue le otorga la ley para representarla.



También le otorga el derecho a la razén sncial en Tforma

exclusiva.
Posteriormente a la inscripcidn definitiva el
Registirador, extenderd, patente de Comercln para

sociedad vy para empresa mercantil. También el Céddign de

Comercio en su articule 372 regula Autorizacidn de
Libros y Registros. tos libtros de  inventario y de
primera entrada o diario, el maycor o centralizador, vy

el de estados financieros, deberan ser autorizados por

el Registro Mercantil.”

Debe inscribirse en el Registro Tributario
Unificado para- cumplir con el Decreto Legislativo No.
25-71 Ley del Reagistro Tributario Y Control de

Contribuyentes.

De conformidad con el Decreto Legislativo 27-92 Ley
del Impuesto al Valor Agregade, ¥y pov realizar en el
territorios mnaciecnal en forma habitual actos gravados
conforme la misma ley, se le califica COMD
contribuyente y por ende debe inscribirse en el regimen

del [.V.A. donde le entregardn una constancia gue lo



identifica <omo contribuyente vy a la vez le: asigna. el

correspondiente numero de identificacién tributaria
(N.I.T.). En el caso que se tenga mds .de un
establecimiento mercantil, se le entregara igual

tantidad de constancias de inscripci4n por cada negecio
acreditado, pero todos tendrdn el mismo namero  de
identificacidn y 1o que ceoncierne a su declaracién
mensual para fines impositivos, deberA declarar Y pagar
el impuesto correspondiente a las operallones
efectuadas en todos los establecimientos, &n forma
conjunta, por que la ley regula que debe hacerse. una
declaracién consolidada. . . Las constancias antes
mencionadas. deben eolocarse en lugar visible para todo

el piblicou

FPor ser una emnpresa que comercializa productos
comastibles y a la vez se relaciona directamente con
los  consumidores, debe como requisito  indispensable
exigir a sus trabajadores previa contratacién, la
respectiva tarjeta de salud gue extiende el HMinisterio
de Salud Pablica y Asistencia Scocial, a través de los
Centros de Salud gque se ubican en la diferentes zonas

de la ciudad capital vy en los departamentos.



La empresa como institucién debe tener su respectiva
Licencia SBanitaria, la cual también es extendida por el
Centro de Salud ubicado en su jurisdiccidn territorial.
Fara gue le sea extendida esta licencia debe presentar
las tarjetas de salud de cada uno de sus laborantes y la
fotocopia del testimonio del nombramiento del

representante legal.

Dentro de los productos que comercializa este tipo
de empresas, estan los licores, que importan y que le
proveen localmente. Por ejercitar esta actividad de
importar licores se convierten en contribuyentes de 1a
"Lay de Racionalizacidn de los Impuestos al
Consumo de Bebidas® (Decreto-bLey 74-832) y par lo  tanto
deben inscribirse. Con la inscripcidén y previa
presentacidn de la Licencia Sanitaria se le extiende . la
Patente de Licores gue le otovga el derecho de importar

y comercializar estos productos.

DTRAS OBLIGACIONES:

Para imprimir SUS facturas, comprobantes, debe

solicitarse previamente la autorizacién de la Direccién
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General de PRentas Internas y cumplirse con los
reguisitos gue establece la Ley de Impuesto al Valor
Agregado. Esto incluye también a las cajas
registradoras, a los libros de contabilidad vy a los
libros de compras y servicios recibidos y de ventas vy

servicios prestados.

ARBITRIOS MUNICIPALES:

Al estar localizada dentro de la ciudad de Guatemala y

en las cabezeras departamentales, l1a empresa aesta

afecta a pagar los arbitrios de:

Radiodi fusidn,

Balanzas,

Rétulos Luminosos,

Derecho de puerta,

Uso de aparato reproductor de la voz y

Equipo de Sonido.

OBLIGACIONES |LARDRALES:

Ante el Ministerio de trabajo debe solicitar permiso
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para poder laborar en dias de asueto y dias domingos.

Ante el [.G6.5.5. debe inscribirse como patrons para que
se lIe asiane su respectivo nuamero patropnal y a la vez
para cumplir con el pago de las cuotas patronales

(I.G.5.5. 10% Intecap 1% e Irtra 1%3.
FINES:

SOCIALES:

Ofrecer .directamente al consumidor productos de
d4ptima calidad que se encuentren en el mercade, sean
estos locales o importados, que tengan alta rotacidén
para que el cliente los obtenga <on tiempo reciente
respecto de su fabricacidén, atendiéndolo con un buen
servicis, rfortesia y atencisn adecuada y el objetivo
primordial de satisfacer sus necesidades a los mejores

precios.

Brindar cooperacidén a  todes los sectores en el
logro de las condicicnes de vida de la comunidad

guatemalteca, especialmente con empresas del sector

privado.
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LABORALES:

Dar a todos sus trabajadores estabilidad laboral,
bienestar econtmico V' moral, a través de la
capacitacién e instruccidn académica y motivacién

personal, para que hagan carrera dentro de la empresa vy

a la vez darle la oportunidad de superarse.

Mantienen una politica salarial basada en el
principio de igual salario para igual trabajo;

otorgande distincicnes en términos de responsabilidad y

rendimiento.

COMERCIALES:

Servir de enlace entre el productor o distribuidor
de los productos, con el cliente consumidor.
Ofreciéndole al primeroc una 4ptima colocacién y manejo
de los mismos, para garantizar su adquisicidén por parte
de log segundos. Tratando de presentarse siempre  como

la mejor alternativa comercial.

Mantener en la negaciaciones, relaciones de
igualdad y actuar bajo los principios de mutua

confianza, integridad, honestidad y respeto. FPromover




el desarrecllo de peqguefos proveedores y un  decidido

apoyo al desarrolla de la libertad empresarial v de la

libre competencia.

FINANCIERDOS:
Gtorgar a los accionistas, garantia, seguridad y
una adecuada rentabilidad [aluly =i inversidn, vy

administrar los bienes de su empresa diligentemente.



MISION DE UNA EMPRESA COMERCIAL DE CONSUMO:

Servir como un medio de distribucién de una gran
variedad de productos para consumo directo de sus
clientes, en los gue destacan los abarrotes {productos
comestibles), novedadeps (productos de vestuario ¥
afines) y otros gue no difieran totalmente de estos,
con el chjetivo primordial de lograr su total
satisfaccidn, otorgandoles servicio, surtido y 4Aptima
calidad y sobre tode precios competitivos en los

productos gue les comercializan.

VISION DE UNA EMPRESA COMERCIAL DE CONSUMO:

A mediano plazo convertirse en una 2hpresa que  tenga
cobertura mnacional en su totalidad y buscar mercados a
nivel internacional, empezando con mercados celectivos

e incrementar sus operaciones paulatinamente.
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CONTROL INTERNO:

DEFINICION:

£. Junio, G. Plaindoux y R. Llen, en su libro “Control
de Gestian” 1o define asi: "E1 cantrol interno tiene por
objetivo prevenir, o descubrir en forma practica y
rapida los errores y fraudes; tiene por finalidad
verificar =i todos los asientos corrvesponden a  la
materialidad de los hechos y si han sido registrados de
conformidad, tanto con las disposiciones legales

reglamentarias como con las reglas especiales formuladas

por la empresa".

El Instituto Americano de Contadores Fablicos vy
Auditores, &n su boletin "Control Interno® lo define de
la siguiente manera: "El control internc comprende el
plan de organizacidn Y todos los me todos ¥y
procedimientos que, en forma coordinada, se adoptan en
un negocio para la proteccidn de sus  activos, la
obtencién de informaciédn financieva, correcta y segura,
promover la eficiencia en las operaciones y estimular

la adhesién a las practicas ordenadas por la gerencia”.



Victor H. Brenk, 1lo define asi: "El control interno
abarca el planeamiento y la utilizacién de todos. los
medios por los cuales, desde el punto de vista
financiero, la direccién consigue del modo mas eficaz,
proteger los bienes de la empresa, ad@iniatrar sus

speracicones corrientes y planear el futuro.”

Los tres conceptos anteriormente expuestas, coinciden
en la esencia gue el contral interno es el control de
contreles, ademds coinciden en decir gue se trata de
agquellos métodos y formas que utiliza la administracién
para proteger sus activos, verificar la exactitud . de
sus  registros y adhesién con apego a bkas normas dictada
por la gerencia.

En los conceptos referidos el  control interno podemos
extractar la importancia que tiena en una empresa,
tratando de enfocarla desde los puntos de vista

siguientes;

PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO:
Las administraciones persiguen con el control interno
proteger sus activos, caomprobar la exdctitud ¥

confiabilidad de los datos contables, promover la
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eficiencia de las operaciones ¥ fomentar el
cumplimiento de las politicas administrativas
existentes.

PUNTO DE VISTA AUDITORIA INTERENA:

El control interno para su funcionalidad necesita de
una supervisidn adecuada y es agui precisamente donde
la auditoria interna cumple su papel como vigilante del
sistema y su cumplimiento. " La labor del Auditor
Interno consiste en reportar a la gerencia de la forma
en que se desarroila €1 sistema, sefalando sus
deficiencias, poniendo énfasis en los  asuntog que

merecen mayor atencién por parte de la administracién.

PUNTD DE VISTA AUDITORIA EXTERNA:

El trabajo del auditor externo se basa en las normas de
auditoria generalmente aceptadas, especificamente se
encuentran las normas rela;ivaﬁ a la ejecucisn del
trabajo, entre las cuales determinan y exigen efectuar
un estudio apropiado y evaluacién del sistema de contrvol
interno existente como base para confiar en &1, para

determinar el alcance de las pruebas, su naturaleza Y su



oportunidad.

OBJETIVOS DEL. CONTROL INTERNO:

Los principales son:

PROTECCION DE BIENES Y DERECHOS:

Una entidad econédmica que ou finalidad primordial es
encontrar beneficios eR  sus operaciones, necesita
contar con mecanismos necesarios para obtener
informacién adecuada, oportuna, veraz y confiable del

giro de sus operaciones.

EFICIENCIA OPERATIVA:

El sistema de control interno cumple en este caso su
objetivo, logrando una efirviencia en sus operaciones, a
tridves de la formulacién de principios, métodos
implementados al desarrcollo operacional de la empresa,
buscando una eficiencia en la distribucién de lahbores,

eficiencia en el trabajo del personal, de manera que €1




beneficio obtenido por el sistema sea maysor al costo  de

su implantacidn.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNG:

Los procedimientos de comprobacidén y contezxl interno
varian en cada compafia. Sin embargo, 1os principios
bdsicos del e¢ontrol interns pusden establecerse en la

siguiente forma:

Debe {1 jarse la responsahilidad. 5i no existe una
delimitacidn exacta de ésta, el contral seri

ineficiente.

ta <contabilidad y las aperacianes deben estar
separadas., Uy empleads no debe ocupar un puests en que
tenga control de la contabilidad y al misao tiempo,
control  de las operaciones gue ocasionan asientos en la
misma. Ninguna persona en lo individual, debe tener a

su cargo una transaccidén comercial en su totalidad.

Peben utilizarse todas las pruebas disponibles para



comprobar la exactitud de las eperaciones, con el objeto
de tener la seguridad de que no tienen errores, Por
ejemplo, las ventas deben totalizarse Y comprobarse con
la suma de las etiquetas de la mercancia entregada, en
caso de que se use un sistema de inventario de ventas ai

menudeo .

Debe seleccionarse cuidadosamente a los trabajadores ¥
darles un entrenamiento intensiva, para obtener de ellas
un mejor rendimiento, gue redundara en beneficio de la

empresa y el empleado serd mds atento y activo.

5i es posible debe haber rotacidn entre los
empleados asignados a cada trabajn; debe imponersa  la
chligacién de disfrutar de vacaciones entre las
personas  que  ocupan un  puesto  de confianza. ta

rotacién reduce las oportunidades de cometer un fraude,
indica la adaptabilidad de un empleadn vy frecuentemente

da por resultado nuevas ideas para la erganizacién.

Lag instrucciones de cperacidn  para cada puesto
deben estar siempre por escrito, 1los manuales de

procedimientos fomentan la eficiencia y evitan los



errores.

Los empleados deben tener pdliza de fianza. La
fianza protege a la empresa y actda como disuasivo

psicoldgico en el caso de un empleado en tentacidén.

No deben exagerarse las wventajas d& proteccidn gue
presta el sistema de contabilidad de partida doble.
Este sistema no sustituye el control  interno. Errores
también se cometen en la contabilidad por partida doble
y &l sistema por si salo o probard una emisidn un

asiento equivocado o falta de honradexz.

Debe hacerse wso de las cuentas de  contral oon la
mayor amplitud posible. Estas «cuentas prueban la
exactitud entre los saldos de las cuentas y  los

empleados segregados en diferentes ocupaciones.

Debe hacerse uso de equipo mecanico siempre que
esto sea .factible. Aln cuando siempre hay que ejercer
vigilancia para evitar errores Yy manipulaciones,
inclusive, usando equipo mecdnico, se facilitan las

operaciones, se fomenta la divisién de labores y se



puede reforzar el control interno; ejemplo las relojegs
para marcar tarjetas de control de horario del personal

Yy recepcidén de facturas, etiquetadoras de precios, etc.

ELEMENTOS:

ORGANIZACION:

Se hace necesario establecer un plan de organizacidén
estructural apropiado dentro de la empresa por la
variedad de actividades gue se efectdan en ella,
principalmente en la actualidad es imposible que los
ejecutivos supervisen directamente las operaciones de
la empresa. El tipo de organizacié4n variara de acuerdo
a 1la empresa de gue se trate, ya sea por su tamafne, el
volumen de operaciones; distribucisn geografica y otros
factores particulares de la empresa por que no existen
dos empresas iguales aungue sus aparaciones Hean
similares. Un plan de organizacién debe ser sencille
por razdén de gue debe ser ventajoso econdmicamente vy
comprensible para todo el perscnal, ademds ser flexible

para gue se adapte a futuras expansiones de la empresa.



Direccidn:

Responsabilidad en las politicas y decisiones de la

empresa.

Coordinacién:

Que adapte las obligaciunes y necesidades de la empresa

a un todo homogenso y arménico.

Divisitn de Labores:
Definir claramente 1a independencia de las

funciones de operacién, custodia y registro.

Asignacidén de Fesponsabilidades:

Establecer nombramientos y jerarquias en la empresa.

PROCEDIMIENTOS:

Son  los sistemas que se implantan en una empresa para
lievar a cabo en mejor forma las operaciones, esto  en
cuanto a  registros y formas gue se utilizardn en la
realizacién de las operaciones en forma particular, es
decir que son los pasos especificos gque se seguiran para

que se realice una operacién, por ejemplo: El



procedimiento> gue e empleard en las compras, toda
papeleria inherente a ellas para dejar constancia y las

perscnas adecuadas que deben intervenir en tal

aperacidn.

Es importante Crear lineamientos que permitan
eficiencia y seguridad en cada aperacidn para tener una
amplia <confiabilidad del control interno y sus
resultados, @s aqui en donde se aplican las politicas
administrativas y financierasg dictadas por los

directores de la empresa.

Planeacidn y Sistematizacién:

Que se tenga un instructivo general sobre funcicnes de

direccién y coordinacién.

Registros 'y Formas:
Se deben procurar procedimientos adecuados para. el
registro correcto y completo de activos, pasives,

productos ¥ gastos.

Informes;:

Eg elemento importante la informacién interna, misma que




726m

deberia  ser juzgada por  personas o con capacidad oy
adtoridad suficiente para la toma de decisiones ¥y

corregir deficiencias.

PERSONAL :

Es 1 elemento del Control Interno, sobre el que debe
tenerse mayor cuidado en su  calificacidn, se necesita
considerar varios aspectos, porque tienen gue ser
personas capaces de seguir las noyrmas establecidas en
la organizacidén por lo gque una empresa debe contemplar
un analisis profundo de los puestos dentro de ella,

atendiendo a sus necesidades, siendo asi los requisitos

que deberian llenar las personas  que los DCLPET,
principatmente la empresa dete exiair suficiente
eficiencia, moralidad, capacidad, exvperiencia ¥
salubridad, sobre tode su  adaptacisan al medio de

trabajn. La empresa ademas de exiair también debera
ofrecer condiciones favorables de trahbajo, establecer
niveles jerdrquicos y su  correspondiente retribucidn,
seguridad laboral, 1la administracién de prestaciones
laborales, rendir un programa de capacitacidén a sus
empleados para lograr con mayor éxito sus objetivos e

incentivar a la parte laboral.



Entrenamiento:

Basado en programas para 1la me jor  identificacién de

funciones y responsabilidades.

Eficiencia:

La ecual depende del juicio personal aplicado a cada

actividad.

Moralidad:

La cual debe ligarse con los requisitos de admisién y el
constante interés de los directivog por el

comportamiento del personal.

Retribucidn:
El personal retribuide adecuadamenta realiza sus labores

con entusiasmo y eficiencia.

SUPERVISION:

Este elemento del control interno, que debe ser
cautelosamente planeado para que vaya implicito en cada
aspecto de las operaciones qenerales de la empresa

administrativa y financieramente, porgue se encarga de




velar por la correcta actuacidn de las personas y el
cumplimiento exacto, esto con el fin de que se siga una
linea establecida en el desarvollo de las operaciones.
La supervisidn basicamente se dirige a la creacién de un
departamento de Auditoria Interna; vya que na  es
conveniente que sélo una persona se encargue del CUrSo

de una operacién, esto para evitar posibles pérdidas por

malversacidén de fondos, & logrard c<on wuna rcorvecta
asignacién de puestos. La supervisidén se obhtiens con
una Auditoria Interna y una Auditoria Operacional
¥y se puede llevar a cabo a través de controles

automaticos y el apoyo total de la gerencia.

CLASIFICAL TON:

Control Administrativo:

Incluye, pero no se limita al plan de organizacién,
los procedimientos y  registros que estan relacicnados
con #1 proceso de toma de decisiones, conducente a la
autorizacién de transacciones por la gerencia. Tal
autorizacién es una funcidn de la gerencia directamente
asociada con la responsabilidad de lograr los objetivos

de la organizacién, y es el punto de partida para



establecer el control contable de las trapsaccicones.

Por la magnitud de operaciones de compras y ventas que
realizan algunas empresas, se han visto en la necesidad
de agregar entre SUS controles administrativos
la codificacidn de sus mercancias, a través del Cadigo
de Barras. Esto con la finalidad de conocer a ciencia
cierta sobre 1la rotacidn de las produc tog que
comercializan, para mantenerles un inventario perpetuo
Y de esa forma en sus salas de ventas siempre haya
existencia. Asi el consumidor estara satisfecho del
servicio y la gergncia de su control clave,

administrativamente hablando.

Fara tener un conocimientns mas profundo del L4diqgo de
Barras y nos familiaricemos con ¢l, es necesario saber
sus antecedentes y la forma en que se utiliza por la
mayoria de empresas que comercializan mercancias por

mayor y al detalle.

Cédigo de Barras:

Sistema de codificacidn numérico, aceptado
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universalmente y sirve para identificar a los
proguctos de gran consumo o de venta al detalle, su fin
es mejorar el servicio al cliente en el punto de venta,
facilitar 1ms controles administratives, uniformar un
lenguaje comGn entre industriales vy comerciantes. Fara
ta exportacién a nivel internacional, identifica a los
productos, ofrece anfaormacién de cualquier articulo,
forma de empague y localizacidn de su  procesd de
produccién y comercializacidn.

Para procesar la informacién gque se obtiene de los
c4digos de barras, es necesario el uso de computadoras
programadas especificamente; ya gue estas utilizan
laectores é4pticos (Scanners) y se puede obtener los
resul tados gque se reguieren, para la toma de

decisiones.

El cCédigo de Barras, se origind en 1977 con la decisidn
que tomarcon repregentﬁntes de la industria ¥ el
comercio de doce paises eurppeos, al  formar una
organizacién a la cual llamaron “EURCFEAN" ARTICLE
NEIMBERING ASSDCIATIDON" <(EAN), traducido al espafol
siginifica Asocciacidn Numérica de Articulos Eurapeos.

Al poco tiempo se unieron a la misma, paises no



eurgpeos; no obstante en  los Estados Unidos de
America, desde 1972 existia el "UNIVERSAL PRODUCT
CODE™ <UPC)Y, que en espafol, se traduce como Co6digo
Universal de Froductos, pero con uso un tanto limitado
entre los paises de £stados Unidos de América y Canada
y los paises que comercializan con ellos. En
Guatemala, actualmente tenemos access a ambos sistemas
de codificacidn, las cuales Sé utilizan compatiblemente
(EAN vy el UFCDY, y son administrados por el Instituto
Guatemalteon de Codificacidn IGE.

La estructura de los Cédigos de Barras se forman con
digitos, e San asignados Py las vespectivas
asoclaciones, La EAN, identifica con trece digitos los
chdigos, 125 tres primeros son asignados al - pais,
los siquientes cinco, los asigna el Instituto
Guatemaltecn de Codificacidn para el productor, cuatro
los asigna el productor a su producto vy el dltimo
digito, se deja para Control Interpo.

En el caso de UPC, se identifica con doce digitos, el
primero es el namero de sistema asignado, cinco son
para la clave de la empresa y le son asignados, cinco
que utiliza la empresa para identificar sus productos y

el altimo para Control Interno.
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Los beneficios que encontramos en los Cadigos de
Barras, se resumen de la siguiente forma:

Para el_ fabricante, mejora la comuEnlcacidn con el
transportista y el detallista, mejora el control de
inventarios, almacenaje y distribucidn, obtiene MAYIY
informacién de la demanda del mercado, con 1o que puede
hacer mds cortos 1los ciclos de pedids y entyegqa,
simplifica el proceso de informacidén y reduce laos

costos de administracién.

Para el amaycrista, simplifica vy agilira los cambios de
precios en  los  productos, se ahorra el etiguetado,
obtiene informacién individual en sus mercaderias, el
uss de un estandard le reduce gastos administrativos ¥
me jora  la comunicacidn con sus proveedores, puede hacer
presupuestcs con mayor facilidad v arartar los tiempos

para surtirse nuevamente.

Para el consumidor, obtiene rapidez en el servicio que
le presta la empresa que le vende, se le entrega un
tiquete detallado de l!os articulos que adquiere y no
corre 21 riesgo de gque hayan errores en las precicas de

les productos que compra, por el tecleads incorrecto de
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las cajas registradoras.

Control Contable:

Comprende, el plan de organizacidn, los procedimientos
y registros que e vefieren a la proteccidn de los
activos y a la confiahilidad de los registros
financiercs y consecuentemente, estdn disefados para

suministrar seqguridad razonable de que:

Lasg transacciones se ejecutan de acuerdo [aguT s

autorizaciones generales o especificas de la gerencia.

Las woperaciones se registran: a) para permitir 1a
Areparacién de Estados Financieros, de conformidad con
principios de contabilidad 2 cualguier otro criteriao
aplicable a dichos Estados y b) para mantener datos

relativos a la custodia de las activos.

El acceso a los activos sélo se permite de acuerdo con

autorizaciones de la administracién.

Los datos registrados, relativos a la custodia de los
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activos, son comparados con los activos exastentes
durante intervales de tiempo razonables ¢ se  toman las
medidas apropiadas con vespecto a rualquier diferencia,

que pueda encontrarse.
METODOS DE EVALUACION:
Método Descriptivo:

En pste método, se relacionan las diversas actividades
clasificadas por: actividad, departamentos, funcionarios
y empleados o registros de contabilided que  intervienen

en el sislema.
M&todo de Cuestionarios:

En &1, se pkﬁ%téanJﬁas(cuestionééGgye5nunat1tuy@n 1os
aspectos basicos del Control Intern&;-;é desaaarrolla a
través de listas de prequntas, une won contestadas
directamente por el Contralor o el Encaraada de

Contabilidad.

Método Grafico o de Flujograma:
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Presenta objetivamente la organizacién del cliente, asi
como los procedimientos gue tiene en vigar, en sus
departamentos Y actividades; prepara graficas

adecuadas de organizacién y procedimientos.

UTILIDAD PARA FINES DE AUDITORIA:

£l evaluar y estudiar la estructura del Control Interno,
permite al Auditor, determinar la naturaleza, alcance y

oportunidad de las pruebas que debe aplicar en su

examen.
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CAPITULO bOs

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR ABRESADD

(I.V.A.) (DECRETO LEGISLATIVD 27-92)

DEFINICION:

Es un impuesto ordinario e indirecto que correspande a

un incremento del wvalor, que se agrega a las
mercancias ¥ servicios al pasar las etapas de
produccidn, distribucidén y consumo. Grava la riqueza

ne  por su existencia en si, sino, una manifestacidén de
dicha riqueza, de manera mediata. Debe pagarse
conforme el periodo impositivo y en forma permanente.

Bien aplicado, no permite gue se acumule y que influya
en el costo oe los bienes y  servicios, excepto cuando
llegan al consumidor final, que llevan implicito el
precio de la carga fiscal, siendo éste, quien realmente

i paga.

ANTECEDENTES:

Con fecha seis de julio de 1,383 se creo el Decreto Ley




nimero 72-83, en 2] cual se establecié 1a Ley del
Impuests Sobre el Valoar Agregads (I.V.A.1, en la venta
da Mercancias y en la Prestacién de . Bervicios no
Personales. En su arigen se contemplaran exeﬁciones en
las importaciones o internaciones de mercancias gue
efectuaran las misiones diplomadticas acreditadas en
Guatemala, funcionarios extranjeros de organismos
internacionales y personas individuales o wridicas
amparadas al régimen de importacidén temporal. También
las ventas de mercancias que forman la canasta basica v
otros, por ejemplot

Productos alimenticios, ganado en pie, harinas finas vy
gruesas, praductos medicinales vy farmacedticos, asi
como algunos articulos nuirdrgicos, EOISLMOS
agropecuariosg basicuas, dtites escalares, otros
productos de consumo ﬁopular, publicaciones, petroleo
Y algunos de sus derivados, las exportaciones vy
reexportaciones de mercancias.

La tasa del impuesto, inicial fué del to% y el periodo
impositivo de un mes. Este impuesto inicidé, su
vigencia a partir del 1 de agosto de 1983.

El seis de septiembre de 1983, sufrid la primera

modificacidn La L.ey del Impuesto al Valor
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Agregado (1.V.A.) con la promulgacién del Decreto Ley
namero 120~83, que agregd maAs excenciones y disminuyé
la tasa en tres puntos poercentuales, para dejar una
tasa danica del 7%. Este decreto, inicié su vigencia el
primero de octubre de 19383.

Once meses después, o sea en septiembre de 1984 fue
publicado el Decreto Ley ‘37-84 gue tuvo como objetivo
primordial, incluir en wun solo texto legal las
disposiciones del Impuesto al Valor Agregado (I.v.A.>,
con el objeto de facilitar su comprensién y aplicacidn.
Este Decreto entrd en vigencia el primero de octubre de
1,984 v se mantuvo por 2 afos sin sufrir ninguna
medificacidn.

En septiembre 28 de 1,987 se publicd en el diario
oficial el decreto 6&0-87 del Congreso que modificéd
superficialmente al 97-84, dejando casi intacta su
estructura al extremo que hasta el 20 de junio de 1992,
La Ley del 1IVA, se identificaba con el Decreto Ley
97-84. El primero de julio de mil novecientos noventa vy
dos el honorable Congreso de la Repdblica de Guatemala,
decretd la nueva Ley del Impuesto al WValor Agregado,
identificandolo <con el namero 27-92, con el objeto de

ampliar su ambito de aplicacién, incorporar nuevos



contribuyentes, eliminar excenciones, facilitar a la
administracidn +tributaria el cumplimiento de BUS
‘atribuciones, y mejordndoles el control de la Ley del
IVA. La altima reforma que sufris la Ley del Impuesto
al WValor Agregado, fue la que se publicd en el Diario
Oficial, con fecha 22 de diciembre de 1934, siendo
nuevamente el Congresoc de la Fepdablica de fGuatemala su
autor, con el Decreto namero 60-94, que entrd en
vigencia el 1 de enero de 19?5; el argumento de esta
reforma es gque con ella, se obtendréa una me jor
recaudacién y administraciin en el Impuesto al Valor
Agregado. La reforma fue parcial, por o gue el
impuesto se sigue iddentificando con el nimero de
Decreto Legislativo gque le did origen (27-32).

Esta ha sido la trayectoria del Impuesto al Valaor
Agregado (IVA) en Guatemala, y que analizaremos £n sus

aspectos mas importantes, seguidamente:

Para gue exista wmejor comprensién del contribuyente,
evitarle confusiones ¥ equivocaciones, la ley nos
otorga en su articulo 20., las definiciones de los
conceptos que son partes inharentes de la misma y que

tienen un uso constante v uniforme en su aplicacidén:



VENTA: "Todo acto o contrato que sirva para
transferir a titulo oneroso el dominio total o parcial
de bienes muebles = inmuebles situados en el
territorio nacional, o derechos reales sobre ellos,
independientemente de la designacién gque le den las

partes vy del lugar en gue se celebre el acto o

contrate respectivo."

SERVICIO: "La accién o prestacidén que una persona
hace para otra y por la cual percibe un honorario,
interés, prima, comisién o cualquiera otra forma de

remungracidn, siempre que no sea en relagcidén de

dependencia."

IMFORTACION: "La entrada o internacidn, cump } idos
los tramites legales, de bienes muebles extranjeros
destinados al uso o consume definitive en el pais o de

los paises miembros del Mercado Comin

Centroamericano.”

EXPCRTACION: "La venta, cumpl idos los tramites
legales, de hienes muebles nacionales o nacionalizados

para su us0 ¢ consumo en el exterior.®
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NACIONALIZACION: "Se produce la nacionalizacién an
el instante en que se efectia el page de los derechos
de importacidén que habilita el inareso al pais de los

bienes respectivos.”

CONTRIBUYENTE: “Toda perscna  individual o juridica,
incluyendo el Estado y sus entidades des<centralizadas
=] autdnomas, las capropiedades, sociedades
irregulares, sociedades de hechao y demds entes, aun
cuando no tengan personalidad juridica, gque realicen
en el territorio nacional, en forma habitual o

periddica, actos gravados de conformidad con esta ley."

PERIODO IMPOSITIVO: "Un mes calendario.”

DIRECCION: "l.a Direccidn General de Rentas

Internas."

OBJETO ¥ CAMPO DE APLICACION:

Cuando mencionamos el objeto del impuesto, es
referencia al hecho o actividad que es5 sujeto de

gravamen o de lo que lo genera.
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El Decreto Legislativo namero 27-32, en su articulse

3o. lista en forma especifica lo tue debe estar afecto

al impuesto. Enumerado a continuacidn:

"La wventa de bienes muebles o ge derechos reales

constituidos sobre ellos.”

“La prestacidn de servicios en el territorio nacional.

"Las importaciones.”

"El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.™

“Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles

en pago, salvo, las gue se efectien con ocasién de la

particidén de 1la masa heriditaria o 1a finalizacion del

proindiviso."”

“Los retiros de bienes muehles efectuados por un

contribuyente o por el propietarin, socios, directores

o empleados de la respectiva empregs para 5sSu uso a

consum> personal o de su familia, ya sean de su propia

produccidn o comprados para la reventa, o la



auto prestacidén de servicios, cualguiera que sea la

naturaleza juridica de la empresa.”

"La destruccién, pérdida =) cualquier hecho gue
implique faltante de inventario, salvao cuando se trate

de bienes perecedevos, casos fortuitos de fuerza mayor

o delitos contra el patrimonio. Cuando se trata de
casos de delitos contra el patrimomo, se debera
comprobar  mediante certificacidn de la dermuncia

presentada ante las autoridades policiales y que hayan
sido vratificadas en el juzgade correspondiente. En
cualgquier caso debera&n registrarse estos hechos en la

contabilidad fidedigna, en forma cronoldégica.”

"La venta o permuta de bienes inmuebles."

"La donacidn entre vivos de bienes muebles e

inmuebles."

En 1o que respecta al campo de aplicacidn, 1la Ley 1lo
determina como aquel momento en que se causa el
impuesto y para ello regula especificamente en su

articulo 4do., los momentos de cada hecho generador,



siendo en la venta de bienes muebles Y prestacidn de
servicios, en la emisién de la factura; en la venta y
Permuta de biepes inmuebles, cuands se compulse el
primer testimonio; en las importaciones, al pagar los
derechos arancelarios, conforme recibo legalmente
extendido; en las adjudicacicnes, cuando se documente
o entregue el bien; en relacidn al retiro de bhienes vy
auto prestazién de servicios, en el momento que se
lleven a cabo; en los arrendamientos y prestacidén
peridédica de servicios, al término del pericdo fijado
o con la remuneracidén percibida, en los faltantes de
inventarios, cuando estos se descubran y en los

seguros y fianzas, cuando se perciba la prima o cuocta.
ta Ley dol IVA, identifica plenamente al  sujeto pasivo
del impuesto, o sea al obligado a i1nternar a las cajas

fiscales, el impuesto recaudado, siendo estos:

El contribuyente que celebre un acto [a contrato

gravado.

El importador habitual o na.



El beneficiario del servicio, si el que efectda la

prestacién no esta domiciliado en Guatemala.

£l comprador, cuando realice operaciones con
RpEYSonas individuales gque no extiendan o no le
entreguen facturas; debiendo emitir una factura

especial por cuenta del wvendedor y le retendra el

impuesto respectivo.

Las sociedades civiles, las mercantiles, las
irregulares y las de hecho y las copropiedades, salvo
las comunidades hereditarias, en los casos previstos
en la nacionalizacidn y se efectide el pago de los
derechos de importacién, cada adjudicatario serd
responsable en la parte correspandiente a los bienes

que le sean adjudicados.

No obhstante que el legislador tenia como fin
primordial el generalizar la aplicacién del impuesto a
tédas las actividades y sujetos que las realizan, tuvo
que respetar las disposiciones constitucionales que
liberan totalmente de impuestaos y arbitrios a las

instituciones protegidas por la Constitucién Politica



de la Repiblica y reguldé las ventas vy servicios

exentos del impuesto, observando una clasificacién

general y otra especifica.

EXENCIONES GENERALES:

Las cooperativas legalmente constituidas; las
personas individuales o juridicas amparadas por
régimen de importacién temporal; los funciconarios ¥y
empleados guatemaltecos diplomaticos y consulares; las
misiones diplomaticas y consulares acreditadas ante el

Gobierno de la Repiblica de Guatemala.

Las exportaciones de bienes.

La transferencia de dominio de bienes muebles e
inmuebles en aportes a sociedades civiles ¥y
mercantiles; fusiones de sociedades;: herencias,

legados y donaciones por causa de muerte.

Los servicios que presten las instituciones
ficcralizadas por la Superintendencia de Bancos ¥ las

Bolsas de Valores autorizadas para operar en el pais.
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La creacidn, emisidn, circulacidn % Eransferencia
de titulos de crédito, titulos valores y acciones,

exceptuando la factura cambiaria.

Los intereses que devenguen los titulos de crédito
Y otras obligaciones emitidas por sociedades
mercantiles y negociadas a través de la Holsa de VYalores

autorizada.

La constitucidén de fideicomises y la devolucidn de

los bienes fideicometidos al fideicomitente.

Los aportes ¥ donacicones a asnclaciones,
fundacicnes e institucicnes edurativas, culturales, de
asistencia o servicio seocial y las religiosas s

lucrativas constituidas y registradas legalmente.

Los pagos por el devecho de ser miembro y las
cuotas periddicas a las asaciaciones o instituciones
sociales, fgremiales, culturales, cientificas,

educativas, deportivas, colegios de profesionales ¥

partidos politicos.



Ventas al manudeo en mercados [

municipales que no excedan de R100.00.
Venta de vivienda con 313} valor
G100,000.00, previa carencia de bienes,
en la escritura piblica respectiva.

Los servicios que preastan las
fundaciones e instituciones educativas,
o de servicio social y las religiosas.

EXENCIONES ESFECIFICAS:

Los centros educativos pablicos y privados.

antonales ¥

de hasta

hecha constar

asociaciones,

de asistencia

Las wuniversidades autorizadas para funcicenar en el

pais.

La Confederacidén Deportiva Autdnoma de

el Comité Olimpico Guatemalteco.

El Instituto Guatemalteco de Seqguridad Soci

Guatemala vy

al.
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tas misiones diplomaticas y <consulares acreditadas

ante el Gobierno de la Republica de Guatemala.

Y los organismos internacionales, previo convenio

suscrito ¢on Gobierno de la Repiblica de Guatemala.

Estas personas estan exentas de soportar el impuesta
que se genere por ias  actos gravados par esta ley,

deben de recibir la factura correspondiente, peroc no

pagardn el monto del impuesto consignado en el
documento, sino que entregaran la constancia de
exencidn debidamente autorizada por la Direccidn

General de Rentas Internas.

TARIFA =

Tabla o catalogo de Impuestos que se debe pagar. En
este caso egpecifico el legislador determiné una
tarifa tunica con el fin de simplificar la vecaudacién,
contabilizacién y manejo del impuesto; siendo esta del
10% sobre la base imponible. La Ley vregula en su

articulo 10, que el impuesto debe estar incluido
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dentro del precio de veanta o en el valor de los

servicios.

Cuando nos referimos a base imponible, la misma Ley
nos regula gue en las ventas de bienes y servicios,
serd el precio del bien, menos los descuentos
concedidos de acuerdo a practicas comerciales. En las
importaciones el valer CIF (Costo, Seguro y Flete) y
en los arrendamientos de bienes wmuebles e inmuebles,

el valor de la renta.

EMISION DE DOCUMENTOS:

Cuando se& realiza una actividad o acto afecto al
I.v.A. a tenor de la Ley y como practica contable,
deben emitirse ios documentos gue amparen esa
transaccidn.

El decreto del Congreso No.27-92, en su articulo 29,
requla sobre los documentos obligatorios que deben
participar dentro del Régimen del I.V.A., para las
operaciones que se efectuen entre contribuyentes vy

estos con consumidores finales.




Documentos Obligatorics:

Facturas en las ventas que vrealicen ¥ por losg
servicios que presten, incluso regpecto  de las

operaciongs exentas; Notas de Débito para aumsnto  de

precioc o recargos sobre operaciones ya facturadas; vy
Notas de Creédito, para devolucicones o descuentos  sobre
operaciones ya facturadas. FPara amparar el transito

de mercaderia se debe emitir una nota de envio.
En el rcaso especifico de Jlas ewmpresas comerciales de
consumo, la Direccidn General de Fentas Internas les

autoriza el wuso de facturas emitidas en «cintas o

tiquetes &©n forma mecanizada o computarizada por
maquinas registradoras, que previamente ies ha
autorizade, esto en relacién a sus ventas. En lo gue

concierne a las compras, se proveen por dos  tipos  de
proveedores, los que S0n contribuyentes y les
extienden factura autorizada v poY persanas
individuales que por la naturaleza de sus actividades .
u otra circunstancia, no les extienden factura
autorizada correspondiente; ante esto, el articulo 52
de la ley que nos ocupa, les faculta aungque en  forma

imperativa, gque emitan facturas especiales por cuenta



e los vendedores y gque les retengan el impuesto

espectivo,

IBROS Y REGISTROS:

e crean conforme a 1a tey, los libros de compras v
entas, en forma independiente de las libros gue estan
bligados a Ilevar en 5U contabilidad, los
omerciantes y que como minimo soni Inventarios, de
rimera Entrada o Diario, Mayor o Centralizador y de
stados Financieros.

05 libros de Compras v Ventas a gue se refiere el
wwticulo 37 del Decreto Legislative 27-92, son para
isentar las operacicnes que se realicen, come 1o Son
as COMPYas y servicios recibidos, las ventas y
iervicios prestados. Estas deberan estar actualizadas
y al dia en sus asientos; aceptandose como actuales,
inclusive dentro del mes siguiente. Para fines de
eclamar el crédito fiscal, #&stos se pueden reportar
;om0 mAximo en los dos meses inmediatos siguientes.

‘m los registros contables debe procederse a la
apertura y al mantenimiento de cuentas especiales,

agto para coperar los impuestos cargados en ias ventas




de hienes y servicios que se presten, o lo que
equivale a interpretarse como Débito Fiscal. En contra
parte los impuestos que nos han cargado por parte de
los proveedores ¥y que constituye el crédito fiscal,
también deben 113 o registrados en la cuenta
carrespondiente.

Los libros de Compras y VYentas, deben mantenerse en el
domicilio fiscal del contribuyente o en la oficina del
contador del contribuyente debidamente registrado en

la Direccidn General de Rentas Internas.

DECLARACION Y PAGD DEL IMPUESTO:

La declaracisn del Impuesto al Valer Agregado
(I.V.A.), es mensual y debe hacerse dentro del mes
siguiente al wvencimiento del periodo vencido {mes
calendario). Se hard efectiva en los formularios que
determine la Direccién Geperal de Rentas Internas.
Deben declararse el monto total de 1las operaciones
realizadas en el mes calendario anterior, incluso las
exentas de impuesto y en el mismo acto debera pagarse el
impuesto, si ese fuera el resultado.

El1 pago del impuesto puede efectuarse en la Direccién
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General de Rentas Internas o en las instituciones
autorizadas, en efectivo o por medio de cheque del
contribuyente librado a la orden de 1a Dirveccidn
General de Rentas Internas y a traveés de uso de
timbres fiscales (estampillas), siendo el caso
especifico, las facturas especiales emitidas por
cuenta del vendedor que no emita factura autorizada y
de los vrecibos por arrendamiento de bienes muebies e
tnmuebles, cuando &1 arrendador no emita factura, por

no estar obligado a llevar contabilidad conforme el

Cédigo de Comercio.



_55_

CAPITULO TRES

EFECTOS DEL IMPUESTO AL VALDOR AGREGADD SOBRE EL  CONTROL

INTERND.
ADMINISTRATIVOS:
En los supsrmercados 5 trabaja & base de

autoservicio, por lo gue es necesaria que toda 1a
mercaderia esté etiquetada con el precio de venta, o en
su defecto los datos deben estar incluidos en su
respectivo  ¢édige de barras, para que el cliente pueda
conocerlo y decidir cual comprar; la Ley del Impuesto
al WValor Agregado (IVA) estipula que todes los precios
de los articules, deben tener el diez por ciento (10%)
incluido. Esto implicd reetiquetar todos los articulos
que no cuentan con c¢édigo de barras y los que lo
autilizan, fueron modificados como corresponde sin

excepcidn, para cumplir con la ley.

La rotacidén de articulos y la cantidad de clientes
que concurren al supermercado es bastante alta, es por

ello gue el cobro de las ventas debe hacerse por medio



de sistemas computarizadeos, elerctrénicos o mecanicos,
lo que significé hacer un cambio en el programa
establecido; pués estaha programado para cobrar

productos afectos con tasa siete por ciento y  hubo  que
modificar la tasa, actualizidndola como lo estipula la
ley, al diez por ciento (10%); E1 cambio gue debid
hacerse en el programa actual, fue de incluir en el

precio de venta de los productos, g2l Impuestos al Valor

Agregado.

El Decreto Legislative 27-92 (iey del Impuesto al
Valor Agragado) autoriza el tiguete emitido por la «caja
registradora, garantiza la compra y el pago del
impuesto respectivo gue hacen las personas gque no Son
contribuyentes al régimen del IVA y ordena emitir
factura autorizada para las transacciones entre
contribuyentes. Para evitar 1la emisién duplicada de
tiquete y factura, se agregé un control extra, que
consiste en consignar el namero de tigquete en la
factura emitida, si se detalla la factura, se vretiene
.el fiquete y si solo se describe por la compra total,

se adjunta el tigquete a la misma.



Se modificé el procedimiento del calculo de los
precios de ventas. Originalmente se tenia establecido
2l margen de ganancia para cada articulo y ahora que se
incluye el IVA, hubo gue hacer un cAlculo adicional, lo

que implicéd inversién en tiempo y aun existe margen de

error en el calculo matemdtico.

Lta clientela de los supermercados es muy diversa,
entre ella encontramos instituciones y empresas que
segiun el articulo ocho (B) de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, estdn exentas especificamente de pagay
el impuesto; estoc hizo crear un nuevo control para el
cobro de las ventas a estas personas juridicas. lLa ley
ordena la emisidn de Constancias de Exencidn,
debidamente autorizadas por la Direccién General de
Rentas Internas a favor de estas personas, las cuales
deben entregar a quien les venda o preste un servicie
como pagoe del impuesto; pués reciben la factura con el
impuesto correspondiente, consignado. Para el
supermercado esta constancia no constituye dinero en
efectivo, pero le sirve de crédito fiscal, en 1la

declaracidn mensual que realiza.
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Se establecid un nuevo control para  respaldar  las
operaciones de correccién en las .ajas vegistradoras,
porque los tiquetes que emiten las cajaﬁrregistradoras
no deben sufrir alteracién de ninguna clase, por ser
este un documento legal gque el contribuyente debe
presentar en su declaracién del Impuesto al  Valor

Agregado.

ta Ley del IVA, autoriza 1la emisién de las fFacturas
Especiales, para las compras que no> estdn respaldadas
con factura autorizada, por 1o que fue necesaria la
creacién de un departamento especial para esta labor,
dada la cantidad de facturas que se emiten y el calculo
preciso gue debe hacerse del I[anpuesto al Valor Agregado,

también implica llevar el control del pago del mismo.

Un porcenta je representativo de las wventas gue
realiza un supermercado es al crédito, a través de
tarjetas de «crédito y debe pagarse una comisidn sobre
el consumo a las empresas que las emiten, por lo que
hubo que renegociar los convenios gue existian con
respecto a la comisidn que se les paga. En la

constancia que queda al hacer una transaccién con



tarjeta de crédito, se agrega el impuesto, por 1o que

resultaba incorrecto pagar la comisién sobre el IVA.,

Hubo necesidad de autorizar otra wvez, todas las
cajas registradoras, porque la ley establece que deben
llevar el namero de resolucidén que la Direccidn General
de Rentas Internas le octorga en 1la autorizacién para
emitir tiquetes. También se hizo nueva papeleria con
el nimero de resolucidn, para su usa, entre esta se
mands a imprimir facturas, facturas especiales, notas
de deébito, crédito y de envioi para estas daltimas se
creoc un procedimiento para su uso, ya que por el
volumen de compras y por los convenios gue realizan con
los proveedores Yy clientes, se originan muchas
operaciones de correccidén de precios, descuentos y

envios por mercaderia en transito.

Por el tipo de empresa, es necesario llevar un control
estadistico de ventas, compras, e i1nventarios. Este se
modificd en los procedimiento que se utilizaban, para

obtener informacidn veraz, constante y consistente.



CONTABLES:

Modificacidén en los programas en el area de ventas,
porque se elaboran los reportes en base a las cintas de
auditoria de las cajas registradoras; las cuales llevan
incluide el Impuesto al Valor Agregado en los precios
de venta de los productos, pero la centabilizacién debe

hacerse separando el IVA del precio, para poder

establecer el débito fiscal,.

Se agregd a 1los libros contables que requla el
Cédigo de Comercio, €1 libro de Compras y Ventas, para
registrar las operacicones de compras, gastos y ventas,
con el propésito de llevar control sobre 21 Impuesto al

Valor Agregado que se ha cobrado y pagado.

Se modificéd la declaracién del VA, al adherir como
créddito fiscal la Constancia de Retencidén que presentan
las personas @ instituciones exentas. También se le
dié énfasis al resguardo de este documento, para evitar
el riesgo de extravio o deterioro v no perder el valor

del impues to.



Elaboracién de la FPlanilla de Facturas Especiales:

Por la cantidad de cperaciones gue realiza el
supermercado, tiene quea operar una cantidad

considerable de facturas especiales y es necesario

elaborar wuna planilla, la que fue autorizada por la
Direccién General de Rentas Internas, previa
presentacidén de un formato y esta tambieéen exige que 21
impuesto se pague dentro del mes que se emite la
factura especial, para ello, se hace un corte a
determinado dia del mes y se paga, los dias restantes

del mes, se paga &l impuesto mediante timbres fiscales

(estampillas).

Se modificé 21 programa contable Que sirve para la
contabilizacidn de las compras y las ventas, pués se
debe contabilizar separadamente el crédito y el débito

fiscal de la compra y venta respectiva.

En la valuacidn de inventarios, por respeto al
principio contable del tosto Histérico v de
Consistencia, se ha hecho sin agregar el Iva a los
mismos, porque el impuesto no forma parte del costo vy

por lo tanto no debe agrermavrne a &l; no obstante, en
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algunas tiendas (sucursales) del supermercado se mezcld
la informacién agregands el IVA al costos, 1o gue se ha

superado totalmente y modificado.



RESTRUCTURACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A LA LEY

DEL IMPUESTO AL VALUR AGRESGADO.

Para cumplir con la ley del IVA, se restructurd el
control interno existente, se hiciercn cambios
sustanciales, tanto en el area de ingresos como en el

area de coapras y gastos.

AREA DE INGRESOS O VENTAS:

Se establecidé un nueve procedimiento para el cédlculo de
los precios de ventas, para cumplir ¢on el requisito de
que en ellos se incluyera el Impuesto al Valor
Agregado, credndose una tabla que arroje el resultado

de un factor equivalente al margen de ganancia mas el

Impueste al Valor Agregado.

Ge c¢rearon documentos para fortalecer el control
interno y que respaldaran las operaciones de

correcciones en las cajas registradoras, tales como




descuentos, anulaciones, devoluciones. Antericrmente,
el documento que respaldaba estas aoperacicnes, era e1
mismo tiquete de la caja registradora, actualmente, es
un documento que comprueba el pago del IVA y debe

entregarse al cliente sin ninguna alteracidn.

Se adhirid wun procedimiento para la elaboracidén de
facturas a contribuyentes del reégimen del IVA, para no
arriesgarse que el impuesto pagado, sea sujeto  de
reclamo mas de una vez, presentando  factura y tiquete
por una misma transaccidn, el procedimiento consiste en
tener un control cruzado, de modo gque las personas  que
soliciten factura, deben presentar el tiquete que emite

la caja registradora, a este se le coloca un sello que

expresa *POR ESTE TIAUETE SE EMITIO FACTURA
No,—————~-~~—-e y a la factura se escribe *SEGUN TIQUETE
Ny oo e — —— ., asi, en el <caso que . la factura se

describa por su compra y se entregue al cliente el
tiquete, para que pueda ver el detalle de sus productos
comprados y si en la factura se describe detalladamente

la compra gue efectué, se le retiens 21 tiguete.

Se establecié un control especifico para las entidades



a las cuales no se les cobra el IVA, en el cual deben
cumplirse ciertos requisitos de autorizacidén interna,
con el fin de evitar que este beneficio, pueda ser mal

utilizado por terceras persocnas.

Se agregd un procedimiento de control interno, con el
objetivo de verificar gque a todos los articulos se les
cobre en las cajas registradoras el Impuesto al Valor
Agregado, incluido en el precio de venta de los
productos. Se realiza a través de la observacién
directa del personal de supervisién y s& hacen pruebas
selectivas con algunas cuentas, para evitar que la

eapresa pueda sufrir alguna defraudacién.

Con el fin de que el anilisis de ventas se haga en
forma objetiva y real, se creé un control estadistico
para no comparar ventas de afo anterior sin IVA contra
ventas afo actual mas IVA, esto se hizo por medio de un

programa computarizado.
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AREA DE COMFRAS Y GASTOS:

Se hizo necesario establecer un control  interno  sobre
las facturas especiales y un pracedimiento para su
elaboracién, con el fin de evitar gue se emitieran por
COMpras na efectuadas, para esto se le exige al
proveedor que lleve un documento previamente autorizade
que respalde la compra de mercaderia que esta

entregando.

Se establecid un procedimiento para gque los proveedores
aplicaran correctamente la ley al momento de facturar y
aprovecharan la oportunidad para variar 1los precios.
Se hacen revisiones periédicas y se compara c<on
facturas anteriores, si existen diferencias en los
'precios, se solicita una explicacidén a los proveedores,
en el caso de que exista incrementc en los precios,
tienen que tener una autorizacién de la gerencia para
emitir sus facturas caso contrario, se les rechaza y no

procede el pago, hasta que enmienden el error y emitan

una nueva factura.

Se instruyd al personal, para dgue al momento de 1la



-67—

recepcidn de facturas, se hagan las revisiones
necesarias, para evitar incumplimiento en 1la ley,
especialmente en io que respecta al namero de

resclucidén de la Direccidn General de Rentas Internas,
donde autoriza la impresidén de las facturas, el cual
también debe estar impreso en el documento (facturald.

S8 incorpordé un <control interno, para wverificar 1la
contabilizacidén de los gastos y reclamar el crédito
fiscal y gue este no forme parte del costo, para Qque no

existan consecuencias en log resultados. El

involucramiento del pergonal supervisor administrative

fue necesario para cumplir con este objetivo.

Se ha invertido en recursos de toda indole, para poder
cumplir satisfactoriamente con los requisitos que
establece la ley del Impuesto al Valor Aagregado y
ejercer un adecuado <contral interno, en todas las
operaciones de ia enpresa. Hubo una etapa de
capacitacién para el personal, preparacidén de
documentos y modificacién a programas de computacidén.

Se realizé labor de divulagacidn de ta ley al personal,
proveedores y clientes, a cada uno dentro del papel gque

desempeRa; a la fecha existen secuelas de confusién



para interpretar el decveto legislativo 27-32 (Ley del
Impuesto al Valor Adregado, IVA), que se estan

superando exitosamente.



CAFPITUR D CUATRO
CASQO PRACTICO:

Para fines practicos, analizaremos que dentro del
Control Interno de Supermercados del Futuro, S.A., a la
toma de inventarios se le da mayor importancia, es por
elle que en este apartado, se hace #nfasis en esta
actividad y se detalla la forma de llevarla a caﬁo. Se
realiza cada tres meses, para evitar errores en las
existencias y encontrar cada ver, mejores opciones de

compras, almacenaje vy distribucién de las mercaderias

que comercializa.

Las modificaciones sufridas por el Impuesto al Valor
Agregado, han impactado en mayor escala sobre las
mercancias, provocando gue esta empresa haya tenido gue
superar de una o otra forma jos efectos gue le provocd
en su Control Interno, por ende en sus inventarios.

La contabilizacidn de sus operaciones, se efectda por
medio de pblitas, en un sistema computarizado vy
utilizando una nomenciatura propla; de las cuales se

adjuntan ejemplos.



SISTEMA DE INVENTARIOS:

Se cuenta con un sistema de codificacidn (barra y/o PLUY
de <cada -articulo para llevar un mejor control del
comportamiento de cada uno de ellos, en cuanto a
compras, ventas, rotacidn e inventarios.

En un futuro esta codificacién permitira tener una
comunicacién directa {(por medio de sistemas) con los
proveedores grandes, para gue estableciendo en cada
tienda un minimo y maximo de sus productos, se pueda
efectuar un pedido automitico o sea gue el proveedor
envie a la bodega del establecimiento la mercaderia que
se wvenda sin que la empresa reguiera de la misma, pués
se comunicard auvtomaticamente con su  computador v
emitira el pedido cuando sea necesario.

La recepcisn de 1la mercaderia se hara por medio de
TELXON que son mini computadoras coon la capacidad de
almacenar cierta cantidad de informacién y que captura
la barra por medic de un ldpiz lector o vrayo laser, o
bien permite el ingreso manual del cédigoe, esta
informacién se traslada posteriormente en el computador
para alimentar el sistema de inventario perpetuo, ademas

se persigue que exista un centro de facturacidén central



donde se reciban a les proveedores sus facturas teniendo
el reporte que ia empresa emita, de 1los productos que
realmente recibié del proveedor, con las costos que han
sido ingresados antes de recepcionarlos, para evitar con
ello diferencia en la facturacidén, tanto en calidad,
cantidad como costo de 1a mercaderia.

Por medic de esta codificacisn también permite que
cuando @@ cliente pase por P.0D.S. (Punto de Venta)
pueda identificar adecuadamenta los articulos objete do
Su  compra, ademds de cumplir con uno de los reguisitos
de la ley del I.V.A,, como lo es el detalle de 1os
articulos en las facturas. Asi mismo en las géndolas
donde estin colocados los articulos, se calocan
“Habladores de Géndolas” (rétulos que identifican 1a
mercaderia) con informacién general del articulo para
que el cliente pueda identificarlo y saber su precio y
Ne necesariamente tiene que ser marcade con etiqueta de
precio, pués si el articulo posee cédigo de barra de
origen, esto permite que el computador central tenga
toda la informacién al moemento de pasarlo por el Scanner

(lector de céddigo de barras).

Ademas de lo mencionado anteriormente, el sistema de




codificacién sirve como base para la toma de inventarios

fisicos, la preparacidn

rapida,
la empresa,

se emjten

aquellos articulos gue por

uso de habladores de géndolas (e jemplo

demds se toman

del

etiquetas

inventariy s& hace mas

pués tomando ®l archivo maestro de articulos de

de inventario  para

su naturaleza no permiten el

ropa ), y  los

con su respectivo hablador de géndola.

La toma de inventario se divide en cuatro etapas:

PREPARACION:
Se identifican las ag#dndolas

se colocan las etiquetas

etiquetas en blanco a la

géndolas, se organiza al

toma, indicandoles el lugar

instruccién para el uso del

CONTED:
Se ordena
se cuenta la mercaderia

izquierda a derecha,

géndola.

con
de arriba para abajo,

Sie escribe la cantidad contada en la

para que facilite la toma,

de inventaria, e colocan

par de 1los habladores de

personal para el dia de la

a contar vy tomar, se da

equipns de toma,

la mercaderia en su respectiveo departamento,

cierto orden légico, de

de adndola en

etigueta



calocada a  ia par del hablador o en la etigqueta de

inventario.

TOMA:

Después de que toda la Bodega y Area de Ventas
est4 contada, se procede a ingresar las barras o c4digos
en las TELXON siguiendo el mismo orden del conteo,
después de haber ingresado un namero mayor de S
géndolas, se ha&a la descarga de los datos en una P.EC.
Para poder efectuar las revisiones Correspondientes a la
toma, se imprime el listado de descarga de cada Telxén
el que 1lleva una numeracién correlativa de paginas, lo
cual puede constituir las talonarins de inventarios, ya
que unicamente contiene la descripcién, ubicacién Y

tantidad contada de los productos,

ixiste supervisién por parte de personal administrativo,
s5u  labor es hacer un muestreo selectivo del conteo Yy

tfoma del inventaria.
IALUACION: después de haber supervisado se efectdan en

la rP.C., las caorrecciones encontradas por los

wpervisores, para despts emitir un listado wvalorizado
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o sea con costos, precios, maraenes de ganancia, etc.,
de la totalidad del inventario, lo cual se obtiens en el

mismo dia de la toma.

CONTABILIZACION:

Las operaciones contables, son identificadas por medio
de una nomenclatura, propia de la empresa. En cada
péliza que se opera, intervienen la persona gue la ha
elaborado, un supervisaer que la revisa y el  jefe del
departamento de contabilidad que le da el visto bueno, o

sea el que la autoriza.

Para exponer ejemplaos de la contabilizacién que se
practica regularmente en este tipo de enpresas, se
presentan algunos movimientos que corearon asientos

contables en la entidad “"SUPERMERCADDS DEL FUTURD, S.A."

A continuacidén, se dan a conocer el listado ageneral
valorizado consolidado de 1a toma del inventario de
mercaderia, en &1 se incluyen costos, precios de venta ¥
mirgenes de ganancia; correspondiente al mes de mayo de

mil novecientos noventa y seis y un reporte de contral



de descargas por articulos de una minicomputadora, qué
muestra la descripcién del articuls, 1a identificacidn
de la géndela que se tomé, la cantidad de articulos y e]
costo que tienen. Se presentan los e jemplos

correspondientes, en las pa&ginas Nos. 79 y 890.

En lo gue sea refiere a las operaciones contables, se
agregan en este apartade, algunas de las partidas mas
usuailes que se registraron; siendo la primera que
identificamos como partida namero uno Yy en ella s«e
contabiliza Ia némina de empleadeos del mes de mayo de
mil novecientos noventa vy seis, con los siguientes
rubros: Sueldos Y Salarios @58,795.51; Horas Extras
G7,694.04; Comisiones sobre Ventas 25499.80; Otros
Devengados G80.00; Bonificacian 1 Q4,491 .35;
Bonificacién 2 @s27.20 (cuentas que implican gastod; vy
se hizo las siguientes deducciones: Cuentas por Cobrar
fFuncionarios 24,352 . 42; Anticipo sohbre Sueldos de 1la
primera quincena del mes 227,908.36; Retencién de la
Cuota Laboral del 1.6.5.5. @t,677.99; Retencién del
Impuesto sobre iIa Renta @ioo.. . Retenciones Varias
@7,93B.93; Plan de Retiro 892/ (U; Descuento Seguro de

Vida @B83.47. La némina fue ragada con chegque del Banco




Industrial S.A.

Con partida namero dos, =e reqgistran 1los Honorarios
Profesionales que implicé la reprogramacidn de las cajas
registradoras, por cambio en el sistema tributario, no

se@ pagdé al contado.

En la partida nlmero tres, se hace el registro de
las compras al contado que se hicieron en la semana del
13 al 17 - de mayo de mil novecientos noventa y seis,
afectdndose los diferentes departamentos a los que
correspondié, de una forma globaly siendo estos:
Caballeros R1373.91; Bebés (G948.01; Blancos 8581.66;
Hogar G2,934.81; Juguetes Q7,980.57; Belleza B5,153.64;
Libreria @1,582.03; Medicinales &1,188,38; Comestibles
217,190.22; Domésticos 0Q13,236.34; Lacteas 6574.70 y

Electrodomésticos Q93,B864.33 .

En la partida namero cuatro, e registré la compra
de Material de Empaque por {(640.B6 y el gasto de
Limpieza y Ases por G1,102.80, efectuados por el

Departamento de Administracidén., Se pagd con cheque del

Banco Industrial, S.A.
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Con partida ndmero cinco, se registraron las ventas de
contado ¥ crédito, tanto de clientes como de
funcionarios de 1a empresa, del mes de mayo de mil
novecientos noventa y seis; afectdndose los di ferentes
departamentos implicados, siendo estos el de Caballeros
R72,318.04; NiRos 034,514.07; Bebdés 961,101.04; Ropa
Exterior Q25,927.00; Ropa Intima 026,504.57; Blancosg
019,746.80; Hogar Q101,007.83; Juguetes R47,832.04;
Belleza 2103,838.14; Libreria 023,982.29; Medicinales
215,451.14; Medias G5,841.61; Empaqgue Q1,323.64;
Comestibles G389,568.10; Domésticos @170,786.02; Licores
Q28594,19; Panaderia 246,787.93; Lacteos Q82,084.55;
Ferreteria 215,808.69; NiRas 028,614.18; Verduras
Q67,472.94; Carnes Q159,650.06; Accesoarios Q13,664.05;
Revistas 05,181.17; Produccién Q33,018.64 y Electrénicos
U32,043.44. Se detects un faltante de B27.84 y un gasto

ho operado de Tarjeta de Cradito Visa por 240.00 .

El inventario fisico de mercaderia que se efectud el
treinta de mayo de mil novecientos noventa y seis, fue
objeto de ajuste por parte del departamento de Auditoria
Interna por E37,000.00 al detectar un faltante;

contablemente se corrigid con el asiento de 1a partida




ndmero  seis, en la gue se reqistrs el incremento en el
inventario de mercaderia y se acredité la cuenta de

pérdidas y ganancias.

La cancelacién del Débito Fiscal del mes de abril de mil
novecientos noventa y seis, se registrd con la partida
namero siete, y fue cancelads el treinta de mayo del
mismo afo con chegue del Banco Industrial; guedando de

esa forma regulado el I.V.A. .

Con partida namero ocho, quedd registrady el valor de
85,380.00 mas I.V.A., por el mantenimiento mecadnico de
las c¢ajas registradoras, correspondiente al mes de mayo

de mil novecientos noventa v  seis. Se acredits 1la

cuenta de acreedares, por estar pendiente el pago.
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SUPERNERCADOS OEL FUTURG S.h.
COMPROBANTE DE DIARIQ DEL 30 BE MAYD DE ;8934
CIFRAS EN QUETZaLES

1

8
RE Dt LA COCATA COOTH0 OF COENTR . DEEL RABER RETEREN
) - ,755.51
1S EXTRAS 99 6101 1 2 7, 694.04
SIONES 5.UENTAS 99 6101 1 1% 549. BO
'S DEUENGADOS 33 6101 1 13 B0. 00
FICACION 1 99 6101 1 18 4,491, 35
FICHCION 2 93 610t t 13 527. 20
TAS POR COBRAR 1133 4,552, 42
I0NARIDS
CIPO SOBRE SUELDOS 1455 3 27, 08, 38
NCIONES IGSS 2120 1 1,677.99
NCIONES 1.8.R. 2120 4 160. 00
NCIONES UARIAS 2120 5 7, 938. 93
DE RETIRD 2120 8 827. 10
VENTO SEGURD OE 4IDA 2120 3 83, 47
0 INDUSTRIAL S.A. 1120 28, 949. 63
10TaL [ 72, 137.90 72, 137.90
RAZDN;

CONCEPTU POR NOMINA DEL FIN DE MES OF nAaYo.

IRADS POR:

REVISADD POR:

PUTORIZADD POR:
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SUPERMERCADGS DEL FUTUROD . A,
COMPROBANTE DE DIARIO DEL 30 DBE MAYQ DE

1938
CIFRAS EN QUETZALES
B 2
[NOMORE OF Lh CUERTA

ELABORADD POR:

EUDTGD DE CUENTA DERE HABLR REFEREH
P .
CREDITO FISCAL 1135 3 4, 500. 00
ACREEDORES 6105 1 43, 500. 00
TOTAL
RAZONA

i 45,500.00 49, 500. 00 |
REPROGRAMACION CAJAS REGISTRADORAS POR CAMBIO EN
SISTEMA TRIBUTARID.

REVISADD POR:

RUTORIZA0O POR:




CONPROBANTE
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SUPERNMERCADRDS DEL FUTURD 5. A,

OE DIARIO DEL 30 DE MAYG GE 189¢
CIFRAS EN GUETZALES

TDE LA CUENTA COOTGO Ot CUENTA. . DEBE HEEER REFEREN
' g.m. 1170 66, 907. 82
o FISCAL 1135 3 4,383, 02
55 CABALLERDS 50 5301 1,3°9.91
'S BEBES 52 5101 943. 01
1S BLANCOS 55 B101 581. 66
'$ HDBAR 5€ £101 2,534.81
1S JUBLETES 57 8101 7,980, 57
¥S BELLEZA 58 5101 5, 153. 64
& LIBRERIA 59 5101 1, 5682. 03
¥S MEDICINALES 60 5101 1, 188, B
'S COMESTIBLES 65 5101 17,190 -2
'5 DORESTICOS 66 5101 13, 236. 14
'S LACTEDS €9 5101 574. 20
'S ELECTRODGNESTICOS 97 &101 9, Be4. 33
T0TaL _["€¢,597. 67 €E,097.60
B oM

COMPRAS DE LA SEMANA DEL 13 AL 17 DE nAavYD g9s.

AD0 POR:

REVISADD POR:

PUTORIZABD POR:
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SUPERMERCADOS DEL FUTURD S.A.
COMPROBANTE Df DI{ARIO DEL 30 CDE NMATYD DE 1956
CIFRAS EX QUETZALES

H 4
NDMBRE DE LA _CUENTA CODIGL DE CUENTA OLEL HAEER RETEF
CREDITH FISCAL 1135 3 158.51
MATERIAL DE EMPAQUE GASTD 88 gi08 1 3 &640. 84
LIMPIEZA ¥ ASED GASTO 83 6105 ¢+ 4 1, 102, 80
ACREEDORES 6105 1 1,502, 17

aTaL | 1,502, 172 1,802, 17
RAZONAMIENTO OEL COMPRUBANTE

REGISTRO DE GASTDS EFECTUADDS POR EL DEPARTANENTO DE ADMI

NISTRACION, CONTROLADOS POR LA DIRECCION ADMINISTRATIVA.

ELABORADO POR: REVISADD POR: AUTORIZADD POR:
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SUPERMERCADDS DEL FUTURD S. A.
COMPROBANTE DE DIARIO DEL 30 DE MAYD DE 199
CIFRAS EN QUETZALES

# 5

E DL LA CULNTR LODIGU OF COEN. PLEE BABLR REFERE

T TI01 1,535,015,
'AS FOR COBRAR CLIENTE 1129 183, 277. 44
'BS POR COBRaR 1133 4,502.92
DNARIOS
‘T FISCAL 2116 4 113,031, 28
IENTO S,UENTA 4115 i, 928,23
1S CABALLERDS 50 4101 72,31B8.04
S NIRDS 51 4101 34,514.07
S  BEBES 52 4101 61, 101, 04
IS ROPA EXTERIOR 53 4101 25, 927. 00
15 ROPA INTIMA 54 4101 26, 504, 57
8 BLANCOS 55 4101 13, 745,80
5 HOGAR 56 4101 101, D0?. 83
8 JUBUETES 57 4101 47,832, 04
8 BELLEZA 58 41D1 103, 838. 14
S LIBRERIA 59 4101 25,982, 29
8 MEDICINALES &0 4101 15, 451. 14
S MEDIAS 61 4101 E,841.61
S ENMPAGUE 62 4101 1,323. 64
s COMESTIBLES €5 4101 388,552, 10
1= DOMESTICOS 66 4101 170,786, 02
&  LICORES 67 4101 28,594, 19
S  PANADERIA 68 4101 4¢,787.93
&  LACTEDS 62 4101 82, D64, 55
&  FERRETERIA 70 4101 15, 80B. 69
&  NINAS 7t 4101 28,614, 18
S UERDURAS 72 4101 67,472.54
&  CARNES 73 4101 158, 650. 06
S  ACCESORIDS 74 4101 1B, €64. 06
& REVISTAS 75 4101 5, 1581, 17
S PRODUCCION 78 4101 33,018, 54
& ELECTRONICOS 97 4101 32,045, 44
NTES Y FALTANTES 99 6160 1 4 27. 84
TA UISA 99 6305 1 14 40.00

UENTAS DEL MES DE

MAYD 1996.

TOIAL ?2‘7295683.05 1,725, 693,05
£

RADD POR:

REVISADD PDR:

FUTORIZADO POR:
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SUPERMERCACROS DEL FUTURD 5.4,
COMPROBANTE DE DIARIO DEL 3C DE MAYD DE 13S¢
CIFRAS EN QUETEZRLES
# €

HOMERE DE LA CUFNTA COOTGO DE CUENTA OEBE HAEER REFERL
[TNUENTARID DE RERCADERTA 1110 37, 000. 00
PERDIDAS Y GANANCIAS 6800 37,000, 00
10TAL [ 37,000.00 37,000.00
RA

PARA REGISTRAR E£L AJUSTE HECHO POR AUDITORIA INTERNA
EN EL TNUENMTARIO FISICO DE MERCADERIA DEL MES DE
NAYD 1986.

L. ABORADD POR: REVISADD POR: RUTORIZADO POR:
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SUPERMERCADOS DEL fUTURD S.A.
COMPROBANTE DE DIARIO DEL 30 DE MAYD DE 1996
CIFRAS EN QUETZALES
L

L OF LA COLNTR CODIGO OE CUERTH TERE HARBLR REFERENC
f0 FIGCAC 2118 % 113, 031,
[TE FISCAL 1135 3 92, 110. 00
3 INDUSTRIAL S.a. 1108 1 272 20,921, 28
T0TAL [ 113031,28 113031, 58

POR PRGD DEL DEBITD FISCAL, DE ABRIL 1996.

IRA0D POR: REVISADD POR: AUTORIZADO POR:
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SURERNMERCANDDS DEL FUTURO S.A.
COMPROBANTE DE DIARIO DEL 30 DE RAYD DE 1836
CIFRAS EN QUETZALES
H 8

[NOMERE DE LA CUENTA COBTGE DE CUEHTA DEBE HABLR REFEREN
CREDITO MISCAL 1135 3 538.00
ACREEDORES 6105 1 5,918.00

TOTAL l 5,918.00 5,818.0D0

RAZONARTERTO DEL TOMPROBANTE

MANTENIMIENTO CAJAS REGISTRADORAS MAYD S6.

ELABORAGO POR: REVISADD POR: AUTORIZADD POR:
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CONCLUSIONES :

1. Los efectos Administrativo-Contable, desde el punto
de vista del Control Internc gue afrontaron las Empresas
Comevrciales de Consumo (Supermercados), con la vigencia
de la Ley del Impuestce al Valor Agregade (Decreto
Legislativo 27-92), fueron en lo que a administracién
se refiere, las modificaciones en log grogramas
de computacidn de las cajas registradoras, v
procedimientos en el cdlculo de los precios de venta,
nueva autorizacisén de las cajas registradoras, e
impresién de papeleria con los cambios exigidos por la
Ley, en el area contable, se modificd el programa de
computacién en 1o gue respecta al area de compras y
ventas, y la declaracién del [.V.A., se aagregaron los
libros de compras y ventas, para el control del débito v
crédito fiscal ¥ se contrataron seminarios de
capacitacién para los funcionarios y empleados de la
empresa, con el objetivo primordial de proafundizar en el

conocimiento de este impuesto.

2.- El asientc de las partidas contables, en las
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Empresas Comerciales de Consumc  (Supermercados),
fueron afectadas desde ningin punts de vista, por
entrada en vigencia de la Ley de! Impuesto al V
Agregado (Decreto Legislativo 27-92); pués la  forma
asentar las operaciones contables, sigue siendo

misma.

3. Las Empresas Comerciales de Consumo  (Supermerca
cuentan con un sistema contable vy financierc que
permite cumplir con la funcidn administrat
financiera y tributaria, basAndose en los princi

basicos del Control Internc.

4. Los sistemas contable v de cénputo de las Empr
Comerciales de Consumo (Supermercados), son versatil
flexibles para cualgquier cambio que se pueda presen
ejemple de ella fue las reformas al Impuesto al V
Agregado: se loard la modificacidn de lqg procedimie

¥y la restructuracién del Control Interno.
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5. El departamento de Auditoria en las Empresas
Comerciales de Consumc (Supermercados), se ha esforzado
Para la capacitacién adecuada de su persocnal, dandole
énfasis a la rama tributaria. Esto con el ob jetivo
primordial - de aplicar corrvrectamente la Ley del Impuesto

al Valor Agregade.

&. Lag Empresas Comerciales de Consumo
(Supermercados), cuentan con 71, departamento de
Auditoria Interna, que aplican las normas y
procedimientos del Control Interno previamente
establecido, lo que ha contribuido para que se obtengan

resultados satisfactorios.

7. Fara poder cumplir con 1a Ley del Impuesto al
Valor Agregado fue necesario modificar los programas
cumputarizados de Inaresos, Compras, Gagstos ¥
Estadisticas Administrativas; 1o gue representd un
costo econdmice elevado, para las Empresas Comerciales

de Consumo (Supermercados).
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8. Hubo necesidad de hacer una fuerte i1nversidén en
equipo computarizado en el departamento de cajas, para
que estas pudieran emitir las facturas y tiguetes
conforme a la ley del Impuestc al Valor fAgregado; ya
que inicialmente por desconocimients todos los clientes
exigian facturas y no aceptaban el tiquete de 1la
maquina vegistradora, al hacer sus compras en  las

Empresas Comerciales de Consumo (Supermercados),
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RECOMENDACIONES:

1. Debe constituirse un departamento tributario
permanente, bajo la responsabilidad de wun Contador
Fublico ¥y Auditor, para que de €l emane la asesoria
fiscal que se necesite dentro de 1la Empresa Comercial

de Consumo (Supermercado).

2. £l personal del Departamento de Computacién de las
Empresas Comerciales de Consumc (Supermercados), debe
capacitarse constantemente en e#£1 area tributaria, para
que se facilite la programacidén que deban hacer en su

campo, cuando sea necesario.

3. Dentro de la capacitacidén del personal operativo
del area de cajas, de las Empresas Comerciales de
Consuﬁo (Supermercados), deben agregarse programas de
tributacién, porgue actualmente adolecen de

conocimientos basicos en el area fiscal.
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4. Las Empresas Comerciales de Consumo {Supermercados),
deben completar la sistematizacidén de cajas
registradoras, en todas las sucursales para ofrecer un
servicio uniforme a 1la clientela, y obtener su

satisfaccidén total.

5. las Empresas Comerciales de Consumo (Supermercados),
deben crear un pegueRo  departamento para corientacién
tributaria del cliente, porque ain persisten dudas sobre
si el tiguete que emite la caja registradora es valido

al igual que la factura.
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