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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis desarrollado desde el punto de vista conceptual y
practico, tiene como finalidad, ademas de cumplir con los requisitos establecidos
por la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para poder optar al titulo de Contador Publico y Auditor en el grado
académico de Licenciado, establecer una guia de verificacibn minima que
permita de manera comprensible, identificar los aspectos que el Contador
Publico y Auditor independiente debe evaluar al momento de realizar la debida
diligencia financiera o revisibon de compra de una empresa dedicada a la

operacion de supermercados en Guatemala.

Tomando en consideracion que normalmente los usuarios de los servicios del
Contador Publico y Auditor de alguna manera no comprenden completamente lo
que se persigue con una evaluacion de esta naturaleza, se exponen los

aspectos basicos para el logro de tal fin.

En el primer capitulo se esbozan las caracteristicas del Contador Publico y
Auditor y del enfoque del compromiso de auditoria de acuerdo a las
particularidades de la debida diligencia y de los intereses que represente el
Contador Publico y Auditor en la misma. Ademas, se dan a conocer los

requisitos minimos para la presentacion de los resultados.

La debida diligencia financiera es objeto de estudio del segundo capitulo, en el
cual se listan las implicaciones, requerimientos y pasos para la conduccién de

una debida diligencia.



Los supermercados, que son la unidad econdmica en la que se desarrolla la

evaluacion de compra del caso préactico, han merecido un capitulo especial.

La parte practica de la presente tesis, llevada a cabo en el data room de la
Empresa AGA, S.A., propietaria de diez tiendas de descuento ubicadas en
diferentes sectores populares del area urbana del pais, se presenta en el cuarto

capitulo.

Finalmente, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones que se
derivaron de la investigacion, la cual se espera contribuya con los estudiantes
gue se desarrollen en el campo de la Contaduria Publica y Auditoria y que se

involucren en un servicio de debida diligencia financiera.



CAPITULO |

LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA DEBIDA
DILIGENCIA FINANCIERA

1.1. Generalidades

La palabra Auditor, viene del latin Audire que significa “Arte de Oir”. El titulo de

Auditor aparecio por primera vez en Inglaterra, en el siglo XIII (19:10).

En Guatemala, la profesion de Contador Publico y Auditor nace con la creacién
de la Facultad de Ciencias Economicas adscrita a la Universidad Nacional,
mediante el Decreto Gubernativo No. 1972 del 25 de mayo de 1937, aprobado
en la Asamblea Legislativa, Decreto 2270 del 19 de marzo de 1938 (19:10).

El Contador Publico y Auditor es un experto en contabilidad y auditoria,
informado en forma general en asuntos empresariales y de legislacion. Tiene la
responsabilidad de adherirse al espiritu y a la letra de las reglas de la ética y de

las Normas de Auditoria.

EL Contador Publico y Auditor a menudo presta servicios especiales
relacionados con su profesion que se apegan a Normas Internacionales de
Auditoria especificas. Estos servicios se denominan investigaciones especiales.
En el campo de los auditores independientes, muchas de éstas son realizadas

por el Departamento de Servicios de Gestion de la Firma.

Una investigacion especial puede definirse como “un examen que exige

procedimientos de auditoria extraordinarios o ampliados; un examen de alcance



limitado; o un examen en donde los procedimientos que puede utilizar el auditor
son limitados” (16:260).

Los procedimientos y naturaleza especificos de una investigacion especial
dependeran de la finalidad de la misma y de los términos en que se acuerde
realizarla. Normalmente el auditor comentar4 en términos generales con el
cliente los procedimientos que pretende adoptar, pero, debe seguir manteniendo
siempre el control sobre los procedimientos especificos para asegurar su
independencia profesional. Esta independencia es esencial tanto si el auditor es

interno, del gobierno o independiente.

Normalmente no es posible preparar un programa de auditoria generalizado para
investigaciones especiales. En la mayor parte de los casos el auditor no podra
preparar un programa detallado incluso para el compromiso especifico de
realizacion de las mismas. El programa dependera en gran medida de la
disponibilidad de la informacion necesaria y esto por lo general sélo se puede

determinar durante el curso de la auditoria.

Es esencial que el auditor sea flexible al realizar el plan para la auditoria y que
esté preparado para modificarlo si es necesario. Se debe prestar mucha
atencion a la preparacion de los papeles o borradores de trabajo detallados en el
curso de la auditoria, de forma que se pueda revisar con frecuencia la l6gica de
su enfoque. Estos papeles de trabajo serviran también de justificacion para las

opiniones y conclusiones que debe expresar al final de la auditoria.

Aungue no es posible preparar un programa detallado para las investigaciones
especiales, existen ciertos criterios que deberia tener en cuenta el auditor. Se

deben seguir todos los criterios normales para un encargo de auditoria. Esto es,



el auditor debe tener la capacidad e independencia suficientes; debe tener la
debida diligencia profesional; y debe recopilar las pruebas suficientes para
justificar su opinion. El auditor independiente debe seguir las normas generales
de ejecucion del trabajo en aquellos encargos donde se emitan informes

especiales.

La investigacion especial exige normalmente mas facultades y responsabilidad
que la auditoria financiera. El auditor debe mostrarse muy critico y analitico, y en
ciertos casos debe enfocar el encargo con gran cautela, con frecuencia no es
suficiente confirmar lo que ha sucedido y el auditor podria tener que examinar si

una determinada accion alternativa hubiese sido mas conveniente o no.

En resumen, el investigador especial debe conocer con mayor detalle la
empresa y sus aspectos econdmicos, estar mejor capacitado para el analisis de
datos y la elaboracién de conclusiones y debe utilizar un enfoque mas amplio

que el auditor que realiza auditorias financieras.

1.2. Enfoque del trabajo

En la auditoria financiera el auditor examina unos datos e inspecciona unos
informes y registros financieros que ha preparado el cliente. En las revisiones
de debida diligencia no es éste el caso. Por regla general, el auditor tendra que
preparar nuevos datos o justificar un punto de vista concreto, por ejemplo, un
posible comprador o vendedor podria contratarle o podria actuar de

intermediario entre ambos.

En muchos casos actuara en calidad de defensor; esto es, se interesara
fundamentalmente por preparar unos datos para justificar los intereses del

comprador o vendedor. Por supuesto, debe ser independiente y llevar a cabo



sus servicios de forma profesional, pero su enfoque es considerablemente

diferente.

En algunos casos intervendra mas de un auditor; esto es, el posible comprador
podria disponer de su propio auditor y el vendedor del suyo. Esta situacion es

analoga al caso en que ambas partes tuvieran representantes legales.

Las investigaciones de debida diligencia sobre adquisiciones realizadas en
relacion con la compra-venta de una empresa persiguen normalmente uno o

mas de los siguientes objetivos:

1.2.1. Base de intercambio

Para determinar la base de intercambio mas ventajosa para el comprador o
vendedor, ¢qué asuntos particulares o tipos de activos deberian
intercambiarse?, por ejemplo, el intercambio deberia incluir uno o mas de los

siguientes:

a) Capital en acciones
b) Todo el activo

C) El activo neto

d) El inventario

e) El activo fijo

1.2.2. Calculo del precio

En algunas ocasiones puede establecerse el precio de compra dentro de limites
muy amplios y para determinar el importe exacto se espera la valoracion del
auditor. En otras, el célculo del precio o del valor que realiza el auditor puede

constituir el punto de arranque de las negociaciones.



En el caso de las partidas concretas éstas pueden o no incluirse en la
transferencia final, dependiendo de las negociaciones; por ende en ocasiones
estan sujetas a negociaciones o se basan en una valoracién posterior realizada

por un tasador profesional.

La Tabla 4.3 muestra los métodos utilizados por la Empresa Disco, S.A. para
determinar el precio de compra de la Empresa AGA, S.A.; los cuales son
aplicables a empresas que cotizan en bolsa y corporaciones privadas de todos

los tamafios.

1.2.3. Forma de transferencia

La naturaleza de la investigacion depende, por supuesto, de los servicios
solicitados por el cliente. En ocasiones, la forma en que se ha de realizar la
transferencia ha sido ya establecida. Por ejemplo, la empresa compradora
puede haber recibido ya asesoramiento legal y fiscal y haber decidido que desea
adquirir Unicamente ciertos activos y no toda la empresa. Por lo tanto, el
vendedor podria mantener la estructura de la sociedad y ser el responsable del

ajuste de los pasivos pendientes.

En otras situaciones la forma de transferencia sera la adquisicion de las
acciones en el mercado, en un porcentaje suficiente como para asegurar el
control sobre la empresa. En tal caso, puede que la Unica responsabilidad del
auditor sea asesorar en la elaboracion de los registros financieros para la nueva

empresa.

En el caso de la combinacion de intereses, el caracter juridico podria

permanecer durante un cierto periodo de tiempo, mientras que en otros éste



gueda eliminado y la nueva empresa se convierte en una division de la empresa

matriz.

En la Tabla 4.3 “Opciones para estructurar la negociacion de compra”, se listan
las alternativas legales, contables y fiscales evaluadas por el equipo fusiones y
adquisiciones de la Empresa Disco, S.A. previo a elaborar el borrador del

Contrato de Compra de la Empresa AGA, S.A.

1.2.4. Intereses representados

En la investigacion de debida diligencia el Contador Publico y Auditor puede

actuar en los siguientes escenarios:

Actuando para el comprador

Naturalmente un posible comprador esta interesado en conocer el maximo
namero de detalles sobre la empresa que le interesa adquirir. En tal caso el
auditor puede proporcionar informacion relacionada no solamente con aspectos
financieros y de contabilidad, sino con otros aspectos de la empresa. Esta tarea
le brinda al auditor orientado a negocios una excelente oportunidad para estudiar
la situacion y presentar sugerencias que el comprador podria no haber
considerado. Por ejemplo, se puede obtener informacion donde se muestre una
determinada accion que parecia favorable fue probada hace algun tiempo sin
éxito alguno. Quizas las condiciones han cambiado y podria existir una
probabilidad de éxito elevada si se intentara utilizar una accién alternativa o una
adaptacion de la misma. En algunos casos puede que los nuevos propietarios
no se muestren muy interesados por ciertos contratos de alquiler. Normalmente
el auditor, en su revisidn, evaluara los beneficios que se obtendrian o, en su
caso, los perjuicios. Quiza podria negociarse de nuevo el contrato de alquiler o

cancelarse.



Actuando para el vendedor

El papel del auditor por parte de la empresa en venta es aconsejar a la direccion
sobre todos los factores que puedan afectar sus intereses. También puede
constituir el canal a través del cual se obtenga la mayor parte de la informacion
gue necesita la empresa compradora. El auditor intentar4 asegurarse de que
durante las negociaciones se presenten con claridad todos los aspectos
favorables de la empresa al posible comprador. Con frecuencia existen bienes o
valores adicionales que no se incluyen en los informes financieros. Se podria
obtener documentacion comparable de bienes o podria emplearse una
valoracion para mostrar el valor adicional. Ademas, el auditor podria evaluar los
nuevos acontecimientos o procesos y darse cuenta de que resultarian Gtiles para

el vendedor en las negociaciones.

Actuando para ambas partes

Cuando actia como experto independiente, en calidad de consejero para ambas
partes que intervienen en la adquisicion, su investigacion debe ser lo
suficientemente minuciosa como para asegurar que en su informe se incluyen
todos los aspectos relevantes de los negocios de la empresa. En el caso de una
fusion, podria verse obligado a investigar ambas empresas para averiguar si son
compatibles. Esto es, ¢encajarian ambas empresas en lo que se refiere al tipo
de mercados comerciales, instalaciones de fabricacion, ubicacion, compatibilidad
de los aspectos de la direccion de ambas empresas, etcétera? Otras preguntas
de interés especial serian: ¢existen condicionamientos singulares en algunas de
las empresas que afectarian algun factor, especialmente al precio? ¢qué hechos
deben darse para obtener un precio justo? En tal caso la investigacion debe ser
lo suficientemente amplia y profunda como para abarcar casi todos los aspectos

de la empresa y no solo los financieros y de contabilidad. En algun caso



especifico podria ser necesario realizar investigaciones en areas adicionales y

aun éstas, dependiendo de los hallazgos, podrian cambiarse posteriormente.

1.3. Tipos deinvestigaciones especiales

Existe una amplia gama de servicios que podrian clasificarse como
investigaciones especiales, las cuales se agrupan en forma amplia a

continuacion:

1.3.1. Revisiones de cumplimiento

Una de las tareas de investigacion especial tiene que ver con el cumplimiento de
las leyes y normas; estas revisiones podrian clasificarse en dos grupos: las que
se ocupan de la interpretacion de las condiciones, y las que se ocupan de la

evaluacion de la confiabilidad de los datos.

Interpretacion de las condiciones

Abarca aspectos relacionados con el cumplimiento de las condiciones
contractuales, con frecuencia son motivadas por las discrepancias en la
interpretacion de las condiciones o terminologia utilizada. Por ejemplo, el
contrato puede referirse al costo sin especificar si se trata de un costo medio,
PEPS o UEPS.

Confiabilidad de los datos

Consiste en analizar los datos presentados para determinar si las partes
cumplen los términos pactados en el contrato. Por ejemplo, el propietario de una
patente puede dudar si recibe todos los pagos exigibles por la produccién de una
maquina patentada. En este caso el auditor no solamente revisara los datos
financieros entregados por la empresa que utiliza la maquina, sino que debera

asegurarse de que todos los pagos exigibles aparezcan reflejados en los



informes. Otro tipo de investigacion podria ser la que se ocupa de los datos en

diversos tipos de reclamaciones.

1.3.2. Auditorias especiales

Generalmente este tipo de trabajo incluye una investigacion especial o limitada
sobre una cuenta o tipo de transaccion concreta. En tales casos el auditor se
limitard& normalmente a los procedimientos especificos solicitados o a los
procedimientos que sean necesarios para llegar a una conclusion. A
continuacién se presentan algunos tipos de elementos que componen esta

categoria:

Cuentas de efectivo, ndmina, inventario, otros

En este caso se puede sospechar de la existencia de irregularidades o estar
interesado en obtener cierta informacion relacionada con las cuentas de efectivo,
némina, inventario u otras transacciones. Normalmente se realiza un examen
extenso sobre un periodo de de tres a seis meses, en lugar de uno de un afo.
En la mayoria de los casos las investigaciones van enfocadas a descubrir el

fraude en los registros o un robo en la propiedad.

Pérdidas por incendio

A veces se encarga al auditor la determinacion de la pérdida derivada de los
dafios por incendio. Esto incluye en la mayoria de los casos la creacion o
mantenimiento del valor segun los libros del inventario en la fecha que tuvo lugar
el incendio y realizar el computo de la pérdida sufrida. Por supuesto, la pérdida

por incendio puede abarcar a otras partidas del activo diferentes del inventario.
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Pérdidas por siniestros

Otros tipos de auditorias especiales corresponden a las diferentes clases de
pérdidas por siniestros. Por ejemplo, una averia en una maquina importante

puede provocar la interrupciéon del proceso o del negocio.

1.3.3. Estudios

Este tipo de investigacibn se esta haciendo cada vez mas importante y
constituye una parte significativa del trabajo del Departamento de Servicios de
Gestion de algunas empresas independientes de auditoria. Puede incluir una
amplia gama de trabajos, desde un estudio de gestiébn de personal a uno de
viabilidad para la instalacion de un ordenador. Estos estudios los realiza un
auditor con mucha capacidad, con experiencia y con los conocimientos
necesarios en el campo concreto de trabajo. Suele ser muy diversificado en
lugar de concentrado y cubre una amplia gama de aspectos. Los enfoques o

programas de tipo cuestionario suelen ser los mas adecuados.

Sistema general de contabilidad

El trabajo suele consistir en un seguimiento de la auditoria si se han encontrado
ciertas deficiencias. Podria estar también relacionado con el desarrollo de
nuevos controles presupuestarios. Por ejemplo, podria ser necesario reformar el
sistema contable para adaptarlo, en la confeccion del presupuesto, al concepto

de contabilidad por responsabilidades.

Sistema de costos

El estudio del sistema de costos resulta similar en cierto modo al del sistema
general de contabilidad. Frecuentemente, aunque no siempre, suele ser una
consecuencia del trabajo de auditoria. En muchos casos la auditoria de la

valoracion del inventario pone de manifiesto que el sistema de costos no
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proporciona los datos confiables necesarios para la valoracion del mismo; ya
gue éste podria haber sido establecido afios atras y no ser el adecuado para la

situacion actual.

Puede que la distribucién de gastos generales se esté realizando tomando como
base el costo de la mano de obra directa y mientras, la introduccion de nuevas
maquinas ha hecho que una distribucion de gastos generales tomando como
base el nUmero de horas-maquina sea mas apropiado. Una vez mas un sistema
de costos estandar puede resultar mas economico y exacto que el de costos
reales. Estos factores pueden evaluarse con facilidad tomando como base los
datos disponibles de la auditoria y teniendo en cuenta los trabajos adicionales

del estudio realizado.

Personal

Algunos de estos estudios miden o clasifican las actitudes o caracteristicas del
personal. Otros valoran el rendimiento de los empleados. Aqui podrian incluirse
los estudios realizados en relacidén con la introduccion de un plan de incentivos o
primas, o con la determinacion del rendimiento departamental. Otro tipo de
medicion podria ser la determinacion o evaluacién del rendimiento de una

division en una empresa diversificada.

1.3.4. Evaluaciones

Normalmente las evaluaciones hacen hincapié en la medicién o valoracion en un
momento concreto, en lugar de establecer los criterios para una medicion

continua.
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Compra-venta de una empresa

En este tipo de evaluaciones el auditor podria recibir el encargo de hacer una
valoracion del activo o de la capacidad de rendimiento de una empresa, por
parte de una persona interesada en la compra de la misma, o podria trabajar
para una persona interesada en vender su empresa. En cualquier caso, el
objetivo principal es la evaluacién en lugar de la realizacién de una auditoria de
datos financieros, pues en muchos casos, los informes financieros disponibles
no permitirdn conocer los costos actuales o de reposicion de las partidas de

activo fijo u otras partidas diferentes.

Evaluaciones de personal

A veces la investigacion especial o servicio de gestidbn consistira en la
evaluacion del personal o en la determinacién de la capacidad de un empleado
para prestar los servicios de los que es responsable. Por lo general, no suele ser
un trabajo repetitivo y con frecuencia es necesario adoptar una forma de
actuacién en contraposicidbn a una evaluacién recurrente o repetitiva de los
empleados, que normalmente realiza el Departamento de Personal de la

empresa.

Eficiencia de los equipos

En muchos casos, la investigacion puede estar enfocada a determinar la
eficiencia de una maquina o un componente de los equipos. Se puede solicitar la
ayuda del auditor para evaluar el rendimiento real de una maquina en
comparacion con el previsto. Esta suele ser una evaluacion bastante corriente
para el auditor interno. La Direccién, tomando como base las estimaciones
realizadas por el Departamento de Organizaciéon Industrial u otras sobre el
rendimiento de una maquina, puede aprobar la compra de una maquina muy

costosa. Sin embargo, el rendimiento real de la maquina puede estar situado
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muy por debajo del esperado. El auditor inspeccionara los resultados reales e
intentara evaluar la causa de la disparidad entre el rendimiento esperado y el
real. Por ejemplo ¢funciona la maquina a la velocidad esperada? ¢ se obtuvo en

realidad un ahorro de costo en mano de obra?

1.3.5. Andlisis

En algunos casos, el auditor puede recibir el encargo de realizar andlisis que
sirvan de base para una decisién de la direccion. Puede estar relacionado con
casi cualquier tipo de datos; por ejemplo, el andlisis para determinar si se
deberia construir una nueva planta en una ubicacion establecida o si se deberia

lanzar un nuevo producto al mercado.

1.3.6. Certificaciones

Con frecuencia el auditor, tendréa el encargo de actuar como juez o determinar

de forma objetiva el resultado de un acontecimiento.

En algunos casos, los auditores han realizado una certificacion de los
resultados, de las contribuciones a organizaciones no lucrativas o entidades

benéficas.

1.3.7. Informes especiales

Con el aumento de los informes especiales que suelen demandar las agencias
gubernamentales y otras partes en los ultimos afos, el auditor se ve obligado
frecuentemente a preparar dichos informes de forma detallada y en formatos

especiales facilitados por la persona o entidad que solicita su realizacion.
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1.4. Composicion o recopilacion de datos

En la mayoria de las investigaciones especiales es necesario preparar 0
recopilar gran cantidad de informacion referente a la empresa y sus operaciones.
Esto no se dara en todos los casos, pero normalmente tales datos son

necesarios durante la realizacién del trabajo o elaboracion del informe.

En el caso de la debida diligencia el vendedor preparard y compilara toda la
documentacion requerida por el comprador en un area denominada data room
(DR) la cual generalmente se ubica fuera de las oficinas del vendedor para
preservar la confidencialidad del proyecto y es coordinado por el bufete de

abogados del vendedor.

Es importante mencionar que todos los requerimientos de informacion y citas
con el personal clave del vendedor se canalizan a través del negociador del
comprador; y que el acceso al DR y a la documentacion se evidencia mediante

un requerimiento disefiado para el efecto.

En la Tabla 1.1. se presenta una ilustracion de la informacion a recopilar en una

investigacion de adquisicién comdn.
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Tabla 1.1 — Lista Data Room

| Introduccién

a | Instrucciones y alcance del trabajo a realizar.

b | Fuentes de informacion a utilizar: ejecutivos, consejo de administracion,
registros de la empresa.

c | Informe sobre la transaccién propuesta.
I Antecedentes de la empresa
a | Descripcion general de la empresa: principales productos, mercados y
clientes; métodos de marketing.

Historial de la empresa: formacion de la empresa, filiales.

Numero y ubicacion de las tiendas.

Numero y ubicacion de las oficinas.

Lista de ejecutivos y directores.

Accionistas.

Cantidad de empleados por Unidad.

Informacion de créditos.

Andlisis de las zonas comerciales de la empresa, tendencias
demogréficas, potencial de crecimiento, situacidon del sector a que
pertenece, competencia.

j | Fuentes de suministro: materias primas o articulos comprados para la
venta al detalle, mano de obra.

k | Descripcion de la estructura organizativa de la empresa: organigrama,
organizacion de las tiendas, organizacion de los departamentos.

11 Situacién financiera

S|IQ || |0 |T

a | Estados financieros mas recientes.

b | Estados financieros resumidos comparativos de distintos afios (entre 5y
10 afos): estados financieros auditados, analisis corriente sobre
cantidades presupuestadas, analisis de indices financieros, estado de
usos y aplicacion de fondos.

c | Operaciones proyectadas y estados financieros.

d | Resumen sobre la situacion fiscal: resumen impositivo estatal y local,
posicion fiscal actual, posicion fiscal respecto de la transaccion propuesta.

Fuente: Enciclopedia de la Auditoria (16:267-271)
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1.5. Normas del informe

Al finalizar una investigacion especial, el auditor debe emitir un informe de los
resultados de la revision para el cliente. Este informe puede emitirse de muchas
formas, dependiendo de la finalidad de la investigacion, del tipo de auditor que lo

realice y del caracter de los resultados obtenidos.

Al dar a conocer los hallazgos obtenidos en las investigaciones especiales, el
Contador Publico y Auditor tiene que apegarse a las normas sobre el informe
generalmente aceptadas, aplicables a los informes sobre estados financieros.
Esta obligado a explicar su opinidbn o a indicar que no se puede expresar tal
opinion y el por qué. Ademas, el Contador Publico y Auditor debe establecer el

alcance de su examen y el grado de responsabilidad que asume.

Debera resumir los resultados de la investigacion y, dependiendo del tipo de
revision, debera justificar con papeles de trabajo que sustenten la evidencia
obtenida. En el informe debera detallar las limitaciones sobre los resultados,
como: evidencia inadecuada, areas no incluidas en la investigacion u otros
aspectos que dieran a entender que se ha realizado un estudio incompleto de la

situacion.

El auditor debe saber que la mayoria de las investigaciones especiales se
realizan para proporcionar informacién especifica a un determinado propésito de
decision, lo que implica incluir en el informe cualquier informacién relacionada

directamente con éste.

El auditor debera asegurarse que su opinion quede justificada con evidencia
suficiente, reflejada en su totalidad y con precision en los papeles de trabajo y en

los resultados de la investigacion tal y como aparecen en el informe final.
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1.6. El Contador Publico y Auditor en la Debida Diligencia Financiera

Una vez que las dos compaiiias estdn en la mesa de negociaciones, es
necesario confirmar la situacion financiera y operativa de la unidad objetivo, esta
es la fase de debida diligencia en la cual la profundidad del andlisis es esencial

por constituirse en la plataforma para negociar las condiciones finales.

Para dar inicio a la fase mencionada el comprador debe haber preparado una
carta de intenciones (acuerdo preliminar) que describa los términos pactados por
el comprador-vendedor. Dicho acuerdo generalmente incluye el valor de la
oferta, la potencial estructura de la negociacion (compra, fusion, transferencia de
acciones 0 activos), calendario para realizar la investigacion de debida
diligencia y cierre, financiamiento del comprador, y la responsabilidad de los

honorarios y gastos.

Cabe mencionar que aunque éste sea modificado por el comprador y vendedor a
lo largo del proceso, es la base para la transaccion y mantiene a ambas partes

en la misma direccion.

1.6.1 Funcion del Contador Publico y Auditor

En el proceso de debida diligencia el Contador Publico y Auditor busca
informacién suficiente y Util para que el comprador pueda tomar la decisién de

completar la transaccion.

Busca detalles respecto a valuaciones, contratos, informacion de clientes,
acuerdos de préstamo, contabilidad, fraude interno, cuentas incobrables,
inventario de lento movimiento, incrementos no planeados de inventario,
seguros, pasivos subestimado y cualquier informacién relevante (ejemplo:

contratos de exclusividad con proveedores).
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El Contador Publico y Auditor juega un papel fundamental en la debida diligencia

financiera y tiene como funcion:

a) ldentificar problemas significativos que puedan afectar la negociacion
(activos sobrevaluados, pasivos ocultos, transacciones inusuales).

b) Verificar la confiabilidad de la informacion del vendedor.

c) Obtener una comprension detallada del negocio.

d) Preparar informacion que sea vital para la negociacion de la transaccion,
establecer las bases fiscales y contables para el registro de los activos e

integrar las operaciones de la entidad adquirida al negocio del comprador.

Si el Contador Publico y Auditor actia para la compaifiia objetivo debera
desarrollar la debida diligencia sobre el comprador, ya que el vendedor necesita
confirmar que el comprador tiene la capacidad financiera y la motivacion

estratégica para adquirir el negocio.

En este caso el Contador Publico y Auditor deberé:

a) Revisar los estados financieros del comprador.

b) Entrevistar a los ejecutivos senior para conocer la filosofia, estilo de gestion y
las razones para comprar el negocio objetivo.

c) Recorrer las principales instalaciones del comprador, para comprobar que los

activos que respaldaran la compra, existen y son licitos.

Durante la debida diligencia el Contador Publico y Auditor puede contratar los
servicios de un experto en aspectos técnicos, medioambientales u obligaciones

de pensiones.
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1.6.2 Programa de trabajo

Toda fusion y adquisicion deberia sujetarse al escrutinio de una revision
detallada de negocios. La amplitud de tal revision varia de acuerdo a las
circunstancias del negocio objetivo, incluyendo los controles internos para su
operaciéon, asi como las influencias externas de clientes, competidores,

proveedores, organismos reguladores, y las econdmicas.

El alcance de la debida diligencia puede variar desde una sofisticada
investigacion de compra con un informe escrito, hasta descansar en la
informacién financiera previamente certificada, una breve visita a la empresa

objetivo y las declaraciones en el contrato de adquisicion.

El programa depende de las necesidades del cliente, del tamafio y calidad de la
empresa objetivo, la disponibilidad de informacién financiera y comercial

confiable, el tipo de transaccion y otros factores.

Antes de que el Contador Publico y Auditor como parte del equipo de
investigacion se involucre en la revision de estados financieros, deberia pedir al
negociador del comprador concertar citas con el vendedor y tanto personal clave
como le sea posible para hablar acerca del negocio, los deseos y necesidades

clave del vendedor, asuntos sensibles y otras cuestiones.

De tales comentarios, surgiran eventualmente una buena cantidad de asuntos

gue deberian agregarse al programa de investigacion.

El siguiente paso es reunirse con el Auditor Externo de la compafiia objetivo,

guien requerira la aprobacion previa del cliente para hacerle comentarios al
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Contador Publico y Auditor del comprador, ya que de otra manera la informacion

es confidencial.

En el caso practico bajo la referencia G-2 se ilustra el tipo de documentacion y
pruebas a realizar en la debida diligencia financiera, cabe mencionar que éste no

fue disefiado para encajar en todas las revisiones de negocios.

1.7. Contenido del informe del Contador Publico y Auditor independiente

El informe dependeré del tipo de compromiso adquirido con el cliente, el cual en
la mayoria de casos se enfoca como una revision de procedimientos

convenidos.

“El informe sobre un trabajo con procedimientos convenidos necesita describir el
propésito y los procedimientos convenidos del trabajo con suficiente detalle para
permitir al lector comprender la naturaleza y el grado del trabajo desempefiado”
(5:262).

El informe de resultados de hechos deberia contener:

a) Un titulo.

b) Un destinatario (ordinariamente el cliente que contrat6 al auditor para realizar
los procedimientos convenidos).

c) lIdentificacion de informacion especifica financiera o no financiera a la que se
han aplicado los procedimientos convenidos.

d) Una declaracion de que los procedimientos realizados fueron los convenidos

con el cliente.



e)

f)

)

h)

)

K)
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Una declaracion de que el trabajo fue desempefiado de acuerdo con la
Norma Internacional de Auditoria aplicable a trabajos con procedimientos
convenidos, 0 con normas o practicas nacionales relevantes.

Cuando sea relevante, una declaracion de que el auditor no es independiente
de la entidad.

Identificacién del propédsito para el que fueron realizados los procedimientos
convenidos.

Una lista de los procedimientos especificos realizados.

Una descripcion de los resultados de hechos del auditor incluyendo
suficientes detalles de errores y excepciones encontrados.

Una declaracién de que los procedimientos realizados no constituyen ni una
auditoria ni una revision y, como tal, no se expresa ninguna certeza.

Una declaracion de que si el auditor hubiera realizado procedimientos
adicionales, una auditoria 0 una revision, otros asuntos podrian haber salido
a la luz que hubieran sido informados.

Una declaracion de que el informe esté restringido a aquellas partes que han

convenido en que los procedimientos se realicen.

m) Una declaracion (cuando sea aplicable) de que el informe se refiere so6lo a

los elementos, cuentas, partidas o informacién financiera y no financiera
especificados y que no se extiende hasta los estados financieros de la
entidad tomados como un todo.

La fecha del informe.

Direccion del auditor.

La firma del auditor.

En otros casos la debida diligencia financiera se desarrolla como una evaluacién

en cuyo caso el informe se elabora siguiendo las normas bésicas para la

elaboracion del informe y puede constar de las siguientes secciones:
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a) Tipo de debida diligencia efectuada, definiendo el enfoque y trabajo
desarrollado.

b) Resumen ejecutivo, incluyendo el efecto global neto de las desviaciones
identificadas, los topicos de mayor importancia y su efecto financiero.

c) Incumplimiento a los términos de la carta de intenciones inicial, detallando los
hallazgos y el impacto financiero sobre la transaccion.

d) Informacién adicional relevante para la Administracion, listando los hallazgos
que no afectan la transaccibn pero que merecen la atenciébn de la

administracion después de la fase de cierre.

En el capitulo cuatro, se ilustran los documentos preparados por la empresa
compradora y vendedora antes, durante y después de la debida diligencia
financiera. Asi mismo, se incluye la informacion solicitada, los papeles de
trabajo y el informe de Resultados de Hechos del trabajo efectuado por la Firma

Samayoa & Asociados para la cadena de supermercados Disco, S.A.



CAPITULO Il

LA DEBIDA DILIGENCIA FINANCIERA EN LA ADQUISICION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA OPERACION DE SUPERMERCADOS

2.1. Antecedentes

Hace un siglo, solamente las empresas grandes de la industria global
consideraban las fusiones y adquisiciones como una estrategia realista para
obtener crecimiento o superioridad competitiva. Posiblemente incluso estos
primeros adquirentes meramente reaccionaban a oportunidades o amenazas de

competencia.

En tanto se aproximaba el presente milenio, casi todos los negocios al menos
consideran las fusiones y adquisiciones para la ejecucion de sus planes
estratégicos. Sin embargo la realidad sutil, pasmosa es ésta: las fusiones y
adquisiciones de hecho determinan muchas estrategias de negocios. En efecto,
han alterado el mismo ciclo de vida corporativo. ¢Qué causo esa revolucion? La
tecnologia, los pactos de comercio, la desregulacion, el desarrollo del tercer
mundo, la acumulacion de capital, la caida del comunismo, el crecimiento de
vibrantes mercados de capital accionario y muchos otros factores que estan

incluso mucho mas alla del alcance del presente documento.

Las fusiones y adquisiciones son tan importantes hoy en dia porque crean el
factor mas grande de incertidumbre que afrontan los ejecutivos y propietarios de

negocios.

Dicha incertidumbre, aunada a la ola de quiebras y crisis de diversa indole de los
ultimos afos del pasado milenio y primeros del actual, ha obligado a los
inversionistas a utilizar mecanismos, como las investigaciones de debida
diligencia, para proteger sus intereses mediante la administracion apropiada del

nivel de riesgo inherente al proceso de operacion productiva.
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El término “debida diligencia”, originalmente, estaba limitado a la oferta publica
de inversiones de capital; sin embargo con el paso del tiempo se ha asociado a
fusiones y adquisiciones publicas y privadas, actividades nuevas de negocio,
cambios en las operaciones de las empresas, contratacion de nuevos

empleados, busqueda de socios, representantes, distribuidores y otros afiliados.

Las investigaciones de debida diligencia o investigaciones de compra llegaron a
ser una practica comun, como resultado de la Ley de Valores de Estados Unidos

emitida en 1933 para proteger los intereses de los inversionistas.

Dicha Ley indica que las revisiones de debida diligencia pueden ser utilizadas
como mecanismo de defensa por los corredores y/o comerciantes, cuando son
acusados de no revelar adecuadamente hechos importantes que afectan los

intereses de los inversionistas en la compra de titulos valores o empresas.

Para utilizar dicho mecanismo los corredores y/o comerciantes deben probar
fehacientemente que realizaron investigaciones de debida diligencia en la
compafia de la persona cuya participacién estaba en venta, que la revision fue
disefiada de tal forma que permitiera identificar los topicos que podrian afectar
los intereses del potencial inversionista 0 comprador de un negocio, y que se
revelaron oportuna y apropiadamente los hechos importantes identificados

durante la investigacion.

Aungue la investigacion de compra no garantiza la identificaciéon del 100% de
los riesgos relevantes existentes, fue rapidamente institucionalizada por la
comunidad de corredores y comerciantes como una practica estandar en la

oferta de acciones en las que estaban involucrados.

Por otra parte, los bancos de todo el mundo consideran las investigaciones de

debida diligencia como una parte muy importante de los controles y
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procedimientos con los que deben contar para conocer a sus clientes nuevos y
antiguos, y estan conscientes que sin la debida diligencia podrian correr riesgos
de reputacion, operativos, legales y de concentracion, lo que podria conllevar un

coste financiero importante.

Al respecto, el Comité de Basilea, aborda el tema “conocer al cliente” desde la
perspectiva mas general de la prudencia, no s6lo como una herramienta para
combatir el lavado de dinero. Asi mismo indica que una gestiéon eficaz de los
riesgos bancarios exige procedimientos para conocer al cliente sélidos y
seguros. Las salvaguardas de conocer al cliente van mas alla de la simple
apertura de cuentas y mantenimiento de registros y exigen que los bancos
formulen politicas de aceptacion de clientes y programas de diferentes niveles
para la identificacion de los mismos, que incluyan un proceso de debida
diligencia mas extenso en el caso de cuentas de mayor riesgo y un seguimiento

proactivo de cuentas para actividades sospechosas.

El interés del Comité de Basilea en normas seguras para conocer al cliente nace
de su preocupacion por la integridad del mercado y se ha incrementado a raiz de
las pérdidas sufridas directa o indirectamente por los bancos, debido a su falta
de diligencia a la hora de aplicar los procedimientos apropiados. Estas pérdidas
se hubieran podido evitar, disminuyéndose asi el perjuicio para la reputacion, si

los bancos hubiesen mantenido buenos programas para conocer a los clientes.

La necesidad de contar con normas rigurosas de debida diligencia con los
clientes no se limita a los bancos. ElI Comité de Basilea recomienda una
orientacion similar para las instituciones financieras no bancarias y los
intermediarios, profesionales de servicios financieros, como abogados vy

contadores publicos.
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Aungue en algunos casos, la debida diligencia es impuesta por ley, como las
Leyes de Valores de Estados Unidos o la Ley contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos; la recomendacion anterior pareciera haberse materializado en el
proceso de fusiones y adquisiciones, el cual en los ultimos afos, ha entrado a
una nueva fase en la que los compradores y prestamistas son mas selectivos
con los negocios objetivos, hacen hincapié en la calidad de las negociaciones y

en el proceso de debida diligencia.

Al respecto, la Ley de Valores de 1933 exige el total y adecuado desglose de
informacién de las empresas que cotizan en bolsa, indicando que los valores y
sus emisores deben estar registrados en la Comision de Valores y Cambios
(Security Exchange Comision). Asi mismo, dispone que se envie un prospecto
a los compradores de valores, el cual debe incluir los estados financieros con la
opinion del Contador Publico y Auditor independiente y la mayor parte de la
informacién incluida en la declaracion registrada ante la Comisiéon de Valores y
Cambios.

La Ley de 1934, establece los requisitos para las actividades de compra-venta
de valores. La Ley, modificada el 20 de agosto de 1964, especifica que todos
los emisores de valores (a menos que estén especificamente exentos) 0 cuyos
negocios afecten el comercio interestatal, con un activo total arriba de un millén
de délares y con valores en acciones poseidas por 500 personas 0 mas, deben
registrarse en la Comision de Valores y Cambios. También deben registrarse,
segun la ley, los valores de cambio nacionales, los agentes y los corredores de

los mercados de valores.

Por su parte, el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” del Congreso de la Republica de Guatemala establece que las personas
individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la intermediacion en la

negociaciéon de valores deben implementar procedimientos de debida diligencia,
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para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado
de dinero y otros activos exigiendo como minimo: procedimientos que garanticen
la integridad del personal, capacitacion permanente e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que derivan de esta Ley, mecanismos de
auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de las actividades de control y
cumplimiento, formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para

conocer e identificar a los clientes.

Asi mismo, demanda la elaboracion de registros especiales de las transacciones
con clientes y el reporte oportuno de cualquier transaccién financiera

sospechosa o inusual.

2.2. Definiciones

2.2.1. Debida diligencia

“Proceso mediante al cual se obtiene informacion objetiva y confiable respecto a
una persona o compafia previo a un evento determinado. Con frecuencia la
informacién recabada se adecua a las necesidades del cliente para garantizar

gue se cumple con sus requerimientos” (9:2).

“La debida diligencia o investigacion de compra es la evaluacion disefiada para
descubrir, tratar y corregir antes de la compra de un negocio cualquier defecto
fatal, es decir cualquier problema significativo operativo o condicion de mercado
que arrastre la empresa fijada como objetivo o sus lineas de productos y que, si
no se soluciona o0 se trata apropiadamente, causard un dafilo mensurable al

negocio” (3:94).

Es una foto de la empresa objeto de estudio, su cometido basico es determinar
la integridad de la transaccion a realizar, en la cual los auditores y abogados

trabajan paralelamente hasta el final para establecer la radiografia de la
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empresa y confirmar o impugnar el precio negociado cuando se firmé la carta de

intenciones.

2.2.2. Adquisicion

“Es la operacién mediante la que una empresa adquiere acciones de control en
otra empresa; dicha transaccion se realiza esencialmente por una o mas de las
siguientes tres razones: sinergias (caracteristicas compatibles o

complementarias de los negocios), impuestos o gangas” (3:6).

“Es una transaccion legal mediante la cual, parte o la totalidad, de la propiedad o
activos de un negocio son adquiridos como compra, intercambio o regalo. La
adquisicion usualmente involucra la transferencia de las acciones, los activos y
cualquier otra forma de propiedad. Una adquisicion normalmente se refiere a la
compra de activos de una compafiia; sin embargo, el término es utilizado en un
sentido mas amplio en el mercado. Cuando una persona utiliza la palabra
adquisicion, el término puede referirse a la compra de activos o de empresas en
el proceso de fusiones” (10:2).

“Una adquisicibn es una combinacién de negocios en la que una de las
empresas, la adquirente, obtiene el control sobre los activos netos y las
actividades de la otra, la adquirida, a cambio de una transferencia de activos, el

reconocimiento de un pasivo o la emision de capital” (4:463).

2.3. Caracteristicas de la debida diligencia

La debida diligencia no es una auditoria, éstas difieren en alcance, enfoque y
objetivos. Cada revision de debida diligencia y su informe son un producto
anico, resultado de una investigacion Unica con un enfoque determinado por
circunstancias Unicas circundantes a un objetivo sujeto a investigacion y a los

requerimientos del inversionista.
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El proceso de debida diligencia se caracteriza por:

a) La amplitud del alcance

b) La flexibilidad del enfoque

C) Los objetivos que persigue

d) Las limitaciones de tiempo

e) Las caracteristicas del equipo de trabajo

f) La participacion activa de la Administracion

s)] La conformacién del Data Room (area de documentacion)
h) La solemnidad del proceso

i) Las areas sujetas a evaluacion

)] El efecto del resultado

2.4. Tipos de debida diligencia

2.4.1. Por la extension de la revision

El alcance de la debida diligencia puede variar desde una sofisticada
investigacion de compra con un informe escrito, hasta el descansar en
informacién financiera previamente certificada, una breve visita a la empresa

objetivo y las declaraciones en el contrato de adquisicion.

Debida diligencia amplia

Es el proceso en el cual se evallan todas las areas del negocio objetivo desde la
capacidad para generar flujos de efectivo hasta los aspectos culturales de las
empresas que participan en el proceso; en dicho proceso participan abogados,
auditores, expertos en finanzas, operaciones, mercadotecnia y ventas,
impuestos, seguros; su duracion depende de la importancia de la transaccién

pero es erratico pensar en menos de 30/45 dias.
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Debida diligencia reducida

Es el proceso mediante el cual el inversionista contrata los servicios de un
experto (ejemplo: Contador Publico y Auditor) para validar parte de las
operaciones del negocio objetivo (ejemplo: operaciones financieras); la

investigacion es efectuada por el experto y personal del comprador.

2.4.2. Por laépocaen laque se realiza

Pre-debida diligencia

“Es la revision efectuada previo a la firma del contrato de compra, tiene como
objetivo proporcionar un panorama general al inversionista de los riesgos mas
importantes asociados a la adquisicion. La revision y el reporte de los hallazgos
debe presentarse antes de la firma del contrato final. El trabajo efectuado antes
de la firma del contrato incluye: revisiones de gabinete, entrevistas con la

gerencia y revision de los papeles de trabajo del auditor externo” (10:78).

Debida diligencia

“Es la revision efectuada antes o después de la firma del contrato final en la que
es necesario revisar el estatus de las operaciones a ser adquiridas. Dado que la
adquisicion debe integrarse a la estructura de la empresa compradora es
necesario revisar la operacion adquirida como si fuera parte del negocio. La
revision de debida diligencia y los hallazgos relevantes identificados en el

proceso deben reportarse para evaluar y/o ajustar el contrato final” (10:80).

Post-debida diligencia

“Es la revision que se realiza después de que se ha convenido la adquisicion y
las cosas parecen seguir su curso normal. Tiene como objetivo evaluar las

negociaciones, el cierre y los aspectos econdmicos de la transaccion” (3:229).
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2.4.3. Por el objetivo que persigue

En el proceso de adquisicion de una empresa la debida diligencia financiera y
operativa se consideran basicas, tomando en cuenta lo anterior y la diversidad
de investigaciones de debida diligencia que existen a la fecha a continuacion se

esbozan algunos de esos conceptos.

Debida diligencia financiera

“La debida diligencia financiera es la evaluacion de la vida pasada de la
compafiia, tiene como prioridad la deteccién de contingencias, pasivos ocultos,
activos sobrevaluados y aquellas distorsiones en la informacion que pudieren

modificar las proyecciones” (10:11).

“La debida diligencia financiera es la evaluacion de la informacion y las
estimaciones en las que se basa la posible venta de un negocio, este proceso
proporciona al potencial inversionista una evaluacién objetiva del negocio,
permitiendo resaltar y cuantificar los posibles riesgos comerciales y financieros”
(18:4).

“La debida diligencia financiera es la investigacion que tiene como objetivo la
identificacion de errores en los estados financieros, revelacion inadecuada de
pasivos, posibles contingencias fiscales, restricciones por préstamos o
compromisos; asi como la evaluacion de los aspectos legales y fiscales que

pueden afectar al negocio” (12:3)

Debida diligencia operativa

Revision enfocada a la evaluacion de la capacidad para cumplir el plan de
negocio, sinergias o compatibilidad alcanzada en la participacion de mercado,
compatibilidad organizacional, fusién de los diferentes sistemas de informacion,

combinacién de los diferentes programas de compensacion y beneficios de
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empleados, identificacion de necesidades de capacitacion, aspectos de

coordinacion y transicion, entre otros.

Debida diligencia legal

Es la revision mediante la cual se evalla la situacion legal de la empresa
objetivo y se definen los términos de la transaccion. La debida diligencia legal
es efectuada por abogados, auditores y expertos en finanzas e incluye entre
otros temas la evaluacion del tipo de empresa, el tratamiento fiscal de las
inversiones, el domicilio social de la entidad, organizacion y control de la

documentacion legal de la empresa objetivo y litigios.

2.5. Importancia de la debida diligencia financiera

La debida diligencia financiera es importante porque permite detectar cualquier
riesgo que el comprador pueda heredar del vendedor; asi mismo es fundamental
para la determinacion del precio final negociado en principio, ya que éste podra

ajustarse, dependiendo de los hallazgos resultantes de dicho proceso.

La debida diligencia financiera no garantiza comprar un negocio sin sorpresas
ocultas, ni garantiza obtener un justo rendimiento sobre la inversién; pero si da
una seguridad razonable de la integridad de la transacciéon y brinda elementos
importantes para la planificacion de las diversas fases que involucra la
adquisicion; permite identificar temas estratégicos para el proceso de
integracioén; y, ofrece una oportunidad Unica para que las partes que intervienen

Se conozcan mejor.

2.6. Objetivos de la debida diligencia financiera

Aunque los objetivos de la debida diligencia financiera dependen de la filosofia
del inversionista, de las circunstancias particulares de la transaccién y de su

aversion al riesgo, a continuacion se listan los propésitos basicos del proceso:
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a) Respaldar la decisiébn de compra, es decir verificar que el negocio es lo
que parece ser.

b) Identificar defectos fatales internos (fraude interno, cuentas por cobrar
incobrables, inventarios de cierta magnitud que se mueven lentamente o
que son obsoletos, incrementos mayores no planeados en inventarios,
que no pueden trasladarse a los clientes, necesidad de reponer equipo
caro de produccién, pasivos subvaluados, pagos no provisionados) y
externos (preocupaciones medioambientales, impuestos sobre la renta,
aranceles de exportacion e importacion) que puedan afectar los intereses
del inversionista.

C) Confirmar y/o modificar el precio negociado al inicio, basado en los
resultados de la revision.

d) Identificar fortalezas y oportunidades que contribuyan al éxito de la

adquisicion.

2.7. Conduciendo una debida diligencia

Tomar la decision de adquirir otra compafiia representa un momento decisivo en
el desarrollo de la empresa; aunque el record histoérico de combinaciones de

negocios no refleje un rotundo éxito.

Si el vendedor esta bien preparado y responde a aquellas areas que se estan
revisando, el precio bien puede elevarse. Si el vendedor no esté preparado para
tratar los asuntos completamente, puede ser que la venta no se cierre o que el

precio disminuya.

Si el comprador tiene asignada a la gente capaz, la debida diligencia se llevara a
cabo apropiadamente y de manera adecuada. Ninguna de las partes deberia
restar importancia al hecho de ser cuidadoso y diligente al nombrar al personal
correcto para participar en el proceso. Los compradores no siempre se

concentran lo suficiente en quién debe aportar el esfuerzo para fusiones y
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adquisiciones, a pesar de existir planes bien desarrollados para una expansion

por esa via.

Virtualmente toda empresa empefiada en buscar el crecimiento activamente, ha
delegado la funcion general de fusiones y adquisiciones en una persona
especifica. Se espera que esa persona invierta una cantidad sustancial de
tiempo buscando candidatos. El proceso de busqueda comprendera la
comunicacion con mucha gente dentro de la empresa y con mucha mas del

exterior.

Una vez que se localiza una empresa fijada como objetivo, ¢ quién integrara los
equipos de fusiones y adquisiciones para el comprador y para el vendedor? La
gente puede cambiar, dependiendo de la empresa objetivo y sus nichos de
negocio, niveles tecnoldgicos, cobertura geografica y una gran cantidad de otros

factores.

Las caracteristicas de personalidad de cada persona en los equipos del
comprador y del vendedor son muy importantes para llevar a cabo transacciones
de fusiones y adquisiciones dentro de un marco temporal aceptable. Mientras
mas alta sea la visibilidad, es mas importante la personalidad. No obstante, la
personalidad debe tomar el segundo lugar después del talento inherente y las
habilidades técnicas generales de aquellos que se sienten a ambos lados de la
mesa. De otra manera, uno de los lados perderd en el proceso de debida

diligencia.

Los nichos de mercado, los métodos de distribucion, los niveles tecnolégicos,
localizaciones operativas, lenguajes hablados y muchas otras caracteristicas
pueden ser prominentes y pertinentes en una transaccion, pero pueden no

encajar en una situacion diferente.
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El equipo debe estar integrado por un negociador (responsable de reportar por
escrito el estatus de la revision y los hallazgos), un consejero, los presidentes
ejecutivos, y expertos en operaciones, recursos humanos, mercadotecnia y

ventas, contabilidad y finanzas, impuestos, juridico y seguros.

En esta fase, cada uno de los miembros del equipo debe estar claro de las
responsabilidades asignadas al mismo y de la confidencialidad con la que se

debe manejar la informacion a lo largo del proceso.

Posterior a la integracién del equipo y previo a iniciar el proceso de debida
diligencia, los miembros que no conozcan los detalles de la transaccion, deberan
comprender y familiarizarse con ésta; de ser posible deberan tener acceso a
revisar el borrador del acuerdo de compra, la carta de intenciones o los términos

del acuerdo.

Después de haber comprendido el tipo y términos de la negociacion, el equipo

debe definir el enfoque de la investigacion.

El enfoque debera ser lo mas especifico posible; éste debera incluirse junto al

cronograma propuesto y reportes requeridos en una carta compromiso.

Una vez definido y aprobado el enfoque, se debe elaborar el plan de trabajo,
asignar al personal que participara en el proceso y definir el programa de Debida

Diligencia para cada una de las areas sujetas a evaluacion.



CAPITULO 1l

EMPRESA DEDICADA A LA OPERACION DE SUPERMERCADOS

3.1. Origeny evolucion

El hombre es quien crea las empresas para poder, colectivamente, satisfacer
mejor sus necesidades; para ello cuenta con los bienes naturales ilimitados y los

bienes econdmicos.

Estos dltimos los posee en forma limitada o necesitan una serie de
transformaciones para que sean utiles. El deseo o necesidad de poseerlos y el
esfuerzo que debe hacerse para alcanzarlos da origen a la actividad economica,
ya gque su obtencion demanda la aplicacion de trabajo (esfuerzo) y capital

(medios instrumentales).

Al combinar el factor trabajo con el factor capital, surge la empresa, que es una
unidad econdémica que genera o produce bienes y servicios, y que promueve y

dirige la actividad econdmica, mediante los factores productivos.

La empresa, como toda creacion humana, esta en perpetua evolucion. Esta se

manifiesta actualmente en los diversos campos que la afectan.

3.1.1. En el campo patrimonial

“Ya que las maquinas y los elementos industriales son cada vez mas complejos
y adquieren dentro de la produccién una importancia mayor. Antiguamente, las
vaquerias que expedian leche solo necesitaban las vacas, los establos y unos
baldes para recoger la leche al ordefiar a mano las vacas. Actualmente, los
establos estdn mejor acondicionados; se ordefla mediante ingeniosos
dispositivos; la leche se esteriliza, se homogeniza y se sirve embotellada, lo que
requiere instalaciones adecuadas. En todos los o6rdenes de la produccion ocurre

algo parecido” (17:10).
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3.1.2. En el campo juridico

Surgen nuevos tipos sociales, apareciendo la desvinculacién del patrimonio del

elemento directivo reconociéndoles derechos diferentes a cada uno.

3.1.3. En el campo laboral

“Por el reconocimiento creciente de los derechos de los trabajadores en la

gestion y en los resultados” (17:10).

3.1.4. En el campo de la direccién

“Aparece el reconocimiento de la labor directiva como una actividad que puede

separarse de la propiedad de la empresa” (17:10).

3.1.5. En el campo politico social

“Por el reconocimiento de unos fines propios de la comunidad social a los que

deben subordinarse los de la empresa” (17:10).

3.1.6. En el campo de las relaciones econémicas

Por considerar que a través de la empresa se debe realizar un cambio de
prestaciones econdmicas que favorezcan a todos los que intervengan en dicho
cambio. No hace muchos afios una mayoria de empresas eran individuales; en

ellas, el propietario reunia todos los poderes de mando, disposicién y decision.

La aparicion de las sociedades anonimas y el enorme crecimiento que han
alcanzado algunas de ellas hace que quienes las dirijan sean administradores a
sueldo; que los capitalistas tengan ya un poder limitado que solo ejercen en las
Juntas Generales; que se ensayen formas de cogestion (es decir, de gestion
compartida entre los representantes del capital y los trabajadores). Asi, la
direccion en las grandes empresas modernas ya no es una funcién atribuida
exclusivamente a los capitalistas; éstos han contratado a personas

profesionalmente capaces de dirigir los negocios, quienes comparten su
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responsabilidad y su mando cada vez mas con los comités de direccion, los

consejos de empresa, etcétera.

En el periodo mas cercano a nuestros dias las exigencias del mercado y la
evolucién de las empresas ha dado origen a diversidad de unidades econdémicas
dedicadas a la prestacion de servicios, entre las cuales figuran los
supermercados como mediadores entre  productores, distribuidores,

intermediarios y consumidores.

En Guatemala, al igual que en el resto del mundo, los supermercados iniciaron
su funcion como tiendas tradicionales de mostrador, sin embargo con el
transcurrir del tiempo transformaron el servicio de mostrador en tiendas de auto-

servicio para satisfacer el gusto y las preferencias de los clientes.

Este sistema de ventas, fue desarrollado por Clearence Saunders y sus tiendas
Piggly Wiggly en Estados Unidos; convirtiendo a A&P en la primer cadena mas

exitosa y conocida en las ciudades americanas en los afios 1,920.

Desde entonces la tendencia en supermercados ha sido abastecer las géndolas
de las tiendas durante la noche y permitirles a los clientes seleccionar sus
productos y llevarlos al frente de la tienda para efectuar el pago respectivo.
Aunque este mecanismo incrementa el nivel de merma, por robo de clientes en
las tiendas, la relacion costo-beneficio de los costos de seguridad es saludable

dadas las economias a escala y la reduccion en mano de obra alcanzadas.

Cabe mencionar que en Guatemala, algunas de las tiendas que migraron del
servicio de mostrador al autoservicio, tienen mas de 75 afios de exitoso
funcionamiento y durante ese periodo han superado las diversas etapas criticas,

tanto politicas, como sociales del pais.
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3.2. Definiciones

3.2.1. Empresa

La empresa es el nlcleo generador de riquezas dentro de la sociedad moderna.
La riqueza permite el desarrollo econdémico, a través del cual se puede acceder
a la cultura, salud, seguridad y todo aquello que puede mejorar la calidad de vida

de las personas.

“Para Idalberto Chiavenato empresa es: una organizacion social que utiliza una
gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos. Es una
organizacion social, por ser una asociacion de personas para la explotacion de
un negocio y que tiene por fin determinado objetivo, que puede ser el lucro o la

atencion de una necesidad social” (20:17).

“Para Guzman Valdivia es: la unidad economico-social en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccién que responda a
los requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actia”
(20:17).

“Segun el Cédigo de Comercio, se entiende por empresa mercantil el conjunto
de trabajo, de elementos materiales y de valores incorporeos coordinados, para
ofrecer al publico con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o

servicios” (20:17).

En sintesis se puede decir que la empresa es una unidad econdmica que
coordina los elementos materiales y personales necesarios para la produccion,
sujetdndolos a una direccion comun, ordenandolos en el espacio y el tiempo
para conseguir el objetivo propuesto; es necesario que exista el espiritu directivo

y coordinador sustancial con la idea de empresa.
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3.2.2. Supermercado

Son empresas lucrativas que realizan transacciones con productores,
distribuidores e intermediarios, a fin de llevar a cabo sus actividades y satisfacer

las necesidades de los clientes.

“Organizacion de venta al detalle por departamentos a gran escala que ofrece
una amplia variedad de articulos. Opera principalmente en una base de
autoservicio a los compradores, concede un precio atractivo y por lo general,

amplios estacionamientos” (8:15).

Otro concepto, preciso y concreto de un supermercado es: “establecimiento
detallista que ofrece una gran variedad de productos, principalmente
alimenticios. Tiene una superficie que oscila entre los 400 y los 1500 metros
cuadrados” (8:15).

El supermercado es hoy, probablemente, el tipo de tienda detallista mas
generalizado en todo el mundo y por lo tanto, es la tienda con la que el

consumidor se encuentra mas familiarizado.

3.3. Objetivos

3.3.1. Prestar un servicio o producir un bien econémico

Se presta un servicio al vender productos (supermercado), curar enfermos
(hospital), ofrecer diversion (circo), etcétera. Se produce un bien econoémico al
convertir materia prima y materiales (extraer minerales, recoger frutos

alimenticios, fabricar muebles).

3.3.2. Obtener un beneficio

La empresa al desarrollar su actividad trata de conseguir una ganancia para

retribuir el esfuerzo de quien ha coordinado los factores productivos.
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3.3.3. Restituir los valores consumidos para poder continuar su actividad

Si la empresa es un supermercado y el producto adquirido por el cliente es un
libro, ésta deberd ir haciendo un nuevo pedido a la editorial para ir reponiendo
los libros vendidos y poder continuar vendiendo. Asi, las editoriales deberan
imprimir nuevos libros para reponer los vendidos; las empresas papeleras
fabricar méas papel para sustituir el consumido; las madereras replantar nuevos

arboles y producir mas pasta de papel, etcétera.

3.3.4. Contribuir al progreso de la sociedad y desarrollo del bienestar

social

Una particularidad de este aspecto es la contribucién de las empresas a las
cargas publicas. El Estado, como representacion de este bien comun, desarrolla
servicios publicos de indole muy variada (carreteras, hospitales, seguridad,
etcétera) cuyo sostenimiento justifica los impuestos que se reinvierten en la

comunidad social de la cual forma parte.

3.4. Elementos

3.4.1. Bienes materiales

Las empresas cuentan con edificios, instalaciones, maquinaria, equipos
(instrumentos o herramientas); materias primas y auxiliares; dinero para dar

cumplimiento a las obligaciones.

Ademas de los bienes anteriores tiene un capital constituido por acciones,
valores y obligaciones.

3.4.2. Recursos humanos

Constituyen el elemento activo de la empresa y se dividen en: personal

operativo, supervisor, técnico, alta gerencia y directores.
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Personal operativo

Su trabajo es en forma manual, se clasifican en calificados y no calificados,
segun la experiencia que tengan al ingresar al puesto. Los empleados de oficina
cuyo trabajo es mas intelectual y de servicio, también pueden ser calificados y

no calificados.

Personal supervisor

Su funciodn principal es la de vigilar el cumplimiento de los planes y las 6rdenes
dadas, su caracteristica es el predominio o igualdad de las funciones técnicas

sobre las administrativas.

Personal técnico

Son las personas que con base en un conjunto de reglas y principios, buscan
crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos, métodos, y

controles, entre otros.

Personal alta gerencia

Son aquellos en quienes predomina la funcion administrativa sobre la técnica

con funciéon de mando.

Directores

Su funcion basica es la de fijar los grandes objetivos y politicas, aprobar los

planes generales y revisar los resultados.

3.4.3. Sistemas

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas acciones,
personas 0 éstas con aquellas. Puede decirse que conforman los bienes

materiales de la empresa.
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Existen sistemas de produccion como: las férmulas, patentes y métodos;
sistemas de ventas como: el autoservicio y la venta a domicilio; y sistemas de

fianzas como: las distintas combinaciones de capital propio y prestado.

Ademas, sistemas de organizacion y administracion, consisten en la forma como
deben estar estructuradas las empresas, ejemplos: los niveles jerarquicos,

separacion de funciones, grado de centralizacion o descentralizacion.

3.5. Importancia de la empresa

Es la encargada de la satisfaccion de las necesidades humanas, asi como del
desarrollo econémico y social de un pais; ya que se encarga de la recoleccion y
pago de impuestos, creacion de fuentes de trabajo, importar nueva tecnologia,

asi como de conectar al pais con el resto del mundo econémico.

3.6. Caracteristicas

3.6.1. Unidad econ6mica

Relne y organiza los elementos materiales, humanos, técnicos y financieros.

3.6.2. Unidad de produccion

Su accionar es planificado por un empresario y posee una estructura y

organizacion interna.

3.6.3. Unidad de decision, planificacion y control

Con su actividad espera alcanzar metas o fines implicitos y explicitos que dan
lugar a la formulacibn de objetivos y al desarrollo de programas para

alcanzarlos.
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3.6.4. Unidad financiera

Es libre de elegir su estructura interna y sus objetivos, esto es posible
Gnicamente cuando cuenta con autonomia financiera. Es una unidad en
constante relacién con su medio y con vocacién a la expansion, lo que hace
necesaria la utilizacion de recursos financieros y la planificacion de estrategias

oportunas.

3.7. Clasificacion

3.7.1. Empresa

Las empresas se clasifican basicamente en cinco grandes grupos, basandose
para ello en criterios meramente objetivos: propiedad, fines, dimension, y

objetivo o actividad.

Atendiendo a la personalidad del propietario del capital

La empresa es una concepcion juridico-econémica en constante evolucion.
Aparece desde la empresa privada a la publica, la empresa individual, en la que
una persona es la propietaria del capital invertido y la dirige bajo su riesgo y
responsabilidad, las sociedades que reunen a varias personas y hasta las
cooperativas en que las personas propietarias son, al mismo tiempo, quienes

prestan su trabajo personal en ella.

Empresas privadas

Se consideraran empresas privadas aquellas en las que el empresario (persona

fisica o juridica) es un particular con personalidad de derecho privado.

Empresa individual y sociedades mercantiles
Aparece primero la empresa individual perteneciente a una sola persona que es
quien la explota, dirigiéndola por si mismo o a través de personas subordinadas.

Las sociedades son empresas que se rodean de formalidades juridicas
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adecuadas y cuyo capital esta formado por las aportaciones de varias personas.

En Guatemala de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Comercio, existen:

Sociedad Colectiva

Es la que existe bajo una razén social y en la cual todos los socios responden de

modo subsidiario, ilimitado y solidariamente, de las obligaciones sociales.

Sociedad en Comandita Simple

Esta formada por dos tipos de socios: los comanditados que responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y los socios
comanditarios cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportaciones.
Segun el Cédigo de Comercio éstos tienen prohibicion para ejecutar cualquier

acto de administracion de la Sociedad.

Responsabilidad Limitada

Es la compuesta por varios socios que soélo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio
de la sociedad y, en su caso, la suma que ademas de las aportaciones

convenga la escritura social.

Sociedad Andnima

Su capital esta constituido y representado por acciones. Los accionistas
responden por las obligaciones sociales, hasta el monto de sus respectivas
suscripciones. Su nombre generalmente se origina de la actividad principal a
gue se dedica, pero esto no es obligatorio, el capital se conoce bajo tres

modalidades:

a) Capital autorizado: representa la cantidad maxima que puede emitir una

empresa.
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b) Capital suscrito: es la suma de los contratos de suscripcion, el Cédigo de
Comercio establece que al momento de suscribir acciones es indispensable
pagar por lo menos el 25% de su valor nominal.

c) Capital pagado: consiste en la entrega de efectivo u otros bienes de activo, a
cuenta de la suscripcion. El Codigo de Comercio establece que el capital

pagado inicial de la Sociedad Andnima debe ser por lo menos de Q5,000.00

Sociedad en Comandita por Acciones

Es aquella en la cual dos o mas socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y dos 0 mas socios
comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones que

han suscrito, en la misma forma que los accionistas de la sociedad andnima.

Empresas estatales y cooperativas

Su capital es administrado por un ente publico y los administradores son electos
por le gobierno. Este tipo de empresas puede ser transformado mediante la
venta de las acciones o la captacion de aportaciones del Estado, en cuyo caso
éste ultimo sélo supervisa su desempefo y la administracion queda a cargo de
las personas que trabajan directamente en ella, en este caso las personas son

solamente administradores de un patrimonio comunal.

Por el patrimonio que se administra

Materiales

Su patrimonio esta constituido por activos tangibles, los cuales estan al servicio

del cliente al que sirven (un supermercado, una fabrica).

De relaciones juridico-econémicas

Su patrimonio esta constituido basicamente por relaciones juridico-econdémicas,

las cosas materiales son solo accesorias a aquellas relaciones (un comisionista).
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Por los fines

Administrativas puras

Tienen como finalidad principal la consecucion, movimiento y aplicacion de
medios econOmicos, sin realizar con éstos trafico mercantil (un hospital de

beneficencia).

Especulativas

Tienen por fin el trafico mercantil y buscan en el la obtencion de un lucro
particular (un supermercado, una papelera). En ellas se ofrecen bienes y
servicios a cambio de un precio que ha de ser suficiente para retribuir lo

consumido, poder ofrecer el servicio y ademas obtener un beneficio.

Por su dimensién

Segun el numero de trabajadores, el importe del capital utilizado y el volumen de
ventas, aparecera la pequefia, mediana o gran empresa. Los limites entre ellas
no pueden establecerse con precision y dependen de circunstancias
coyunturales.

Por el objetivo o actividad

Por el fin u objetivo, las empresas se clasifican en: extractivas (mineras, caza,
pesca); agricolas (silvicultura, ganaderia y cultivos); fabriles o manufactureras
(fabricas y talleres en general); de servicios (supermercados); de transportes y
comunicaciones; bancarias y financieras; de seguros; de publicaciones y

ensefianza.

3.7.2. Supermercado

Los supermercados, para atender mejor a la clientela, operan diferentes tipos de
tiendas orientadas a satisfacer las necesidades de diversos grupos

poblacionales entre los cuales encontramos los siguientes:
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Tiendas de Descuento

Este formato fue creado por la cadena norte americana de supermercados
KMART, opera con un surtido limitado de productos y servicios, con costos de

operacion bajos y precios de venta sumamente favorables.

Ofrecen alrededor de 800 productos alimenticios, a precios inmejorables, en
pequefias tiendas que no superan los 800 metros cuadrados (ejemplo:

Despensa Familiar).

Tiendas por Departamento

Se caracterizan por su amplio surtido distribuido en varios departamentos, son
como diversas tiendas reunidas en un gran edificio. Suelen contar con personal
para asesorar al consumidor y cajas registradoras distribuidas por los diferentes

departamentos.

Por lo tanto la imagen, el inmenso surtido y el personal que informa, atiende y
facilita la compra del cliente son aspectos fundamentales para el éxito de este

tipo de tiendas (ejemplo: Sears).

Tiendas de Especialidades

Estas tiendas no tienen de todo, pero si tienen un surtido profundo dentro de los

productos en los que se especializan (ejemplo: Office Depot).

El éxito de muchas cadenas de tiendas de este tipo se basa en su surtido

especializado y en la atencion que el cliente recibe de parte de los vendedores.

Supermercados

Los supermercados ofrecen una amplia variedad de productos, en su mayoria
alimenticios, a precios muy competitivos, en areas de venta de 1,000 a 2,000

metros cuadrados.
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Ademéas cuentan con una amplia variedad de servicios como estudios

fotograficos, farmacias, salones de belleza y agencias bancarias.

Hipermercados

Este concepto fue creado por la cadena europea de supermercados Carrefour,
cuyos principios basicos son: autoservicio, precios bajos, estacionamiento

gratuito y todo bajo un mismo techo.

En estas tiendas el cliente encuentra una amplia variedad de productos
alimenticios y no alimenticios a precios muy atractivos; sus gondolas cuentan
con un promedio de 70,000 productos. Las superficies de los hipermercados van
desde 5,000 a 20,000 metros cuadrados.

Tiendas de conveniencia

Tiendas orientadas a servicio rapido y horarios extensos, generalmente manejan

precios mas altos (ejemplo: On the Run, Super 24, Esso Tiger Market).

3.8. Aspectos Legales

Los supermercados, al igual que cualquier otro tipo de empresa constituida en
Guatemala, se crean con los requisitos operacionales que establecen las leyes
del pais, con el objeto de darles cumplimiento y operar legalmente, entre las
principales Leyes que regulan la actividad econdmica encontramos: Cédigo de
Comercio, Cédigo Tributario, Codigo Civil, Cddigo de Trabajo, Ley del Impuesto
Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Ley de Timbres Fiscales y
de Papel Sellado especial para Protocolos, Ley del Impuesto sobre Inmuebles,

Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros, entre otras.

3.8.1. Cdodigo de Comercio

Las disposiciones de este codigo rigen la relacion entre los comerciantes en su

actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles.
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El cumplimiento de éstas compete al Registro Mercantil que es parte del
Ministerio de Economia y tiene como fin primordial, de acuerdo a lo estipulado
en este cadigo, la inscripcién de los actos y contratos mercantiles por medio de
los siguientes libros: Comerciantes Individuales, Sociedades Mercantiles,
Empresas y Establecimientos Mercantiles, Auxiliares de Comercio, Mandatos y
Poderes, Aviso de Emision de Acciones, Presentacion de Documentos, Libros
necesarios para poder realizar las demas inscripciones e indices y Libros

Auxiliares.

Son sujetos de este cddigo los comerciantes, es decir, quienes ejercen en
nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera de las siguientes actividades: la
industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de
servicios; la intermediacion en la circulaciéon de bienes y a la prestacion de
servicios; la banca, seguros y fianzas y los auxiliares de las anteriores. Los
comerciantes sociales o sociedades organizadas bajo la forma mercantil,

cualquier que sea su objeto.

Ademds, las cosas mercantiles representadas por: los titulos de crédito; la
empresa mercantil y sus elementos; las patentes de invencion y de modelo; las

marcas, los nombres, los avisos y anuncios comerciales.

3.8.2. Cadigo Tributario

Es el instrumento constitucional que regula restrictivamente la funcién legislativa
en materia tributaria, al incluir en forma desarrollada el principio de legalidad, las
bases sobre las que descansa el sistema tributario y otras normas sujetas antes
a la competencia de las leyes ordinarias. Busca que las leyes de esta materia
sean armonicas y unitarias; se sujeten a lo preceptuado en la Constitucion
Politica y los procedimientos y otras disposiciones se empleen uniformemente.
Es aplicable en forma general a cualquier tributo para evitar la contradiccion,

repeticion y falta de técnica legislativa en las leyes ordinarias.
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Las normas de este cddigo son de derecho publico y rigen las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el estado, con
excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales a las que se
aplicardn en forma supletoria; también se aplicardn supletoriamente a toda
relacion juridico tributaria, incluyendo las que provengan de obligaciones
establecidas a favor de entidades descentralizadas y autonomas y de personas

de derecho publico no estatales.

Asi mismo, establece que las fuentes de ordenamiento juridico tributario y de
orden de jerarquia deben de observarse de la siguiente manera: las
disposiciones constitucionales; las leyes, los tratados y las convenciones
internacionales que tengan fuerza de ley; los reglamentos que por acuerdo

gubernativo dicte el Organismo Ejecutivo.

El Cddigo Tributario regula los plazos en cémputo de tiempo segun las
disposiciones de cada Ley, las sanciones por falta de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, define a los distintos tipos de responsables, las
infracciones y sanciones que éstos comentan, los deberes formales de los

contribuyentes, entre otros.

3.8.3. C6digo Civil

Establece las relaciones sociales entre los individuos, la familia, las personas

juridicas y practicas derivadas de las costumbres del pais.

Indica que la personalidad civil comienza con el nacimiento y termina con la
muerte; sin embargo, al que esta por nacer lo considera nacido para todo lo que

le favorece siempre que nazca en condiciones de viabilidad.

La persona juridica forma una entidad civil distinta de sus miembros

individualmente considerados, puede ejercitar todos los derechos y contraer las
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obligaciones que sean necesarias para realizar sus fines y sera representada
por la persona u 6rgano que designe la Ley, sus estatutos, reglamentos o la

escritura social.

Son personas juridicas: el estado; las municipalidades; las iglesias de todos los
cultos; la Universidad de San Carlos de Guatemala; las demas instituciones del
derecho publico creadas o reconocidas por la Ley; las fundaciones y demas
entidades de interés publico creadas o reconocidas por la Ley; las asociaciones
sin fines de lucro que se proponen promover, ejercer y proteger sus intereses
sindicales, politicos, econémicos, religiosos, sociales, culturales, profesionales, o
de cualquier otro orden cuya constitucion esté debidamente aprobada por la
autoridad respectiva; los patronatos y los comités para obras de recreo, utilidad
0 beneficio sociales creados o autorizados por la autoridad correspondiente; las
sociedades; consorcios y cualesquiera con fines lucrativos que permitan las

leyes.

3.8.4. Cadigo de Trabajo

Es el instrumento que regula las relaciones entre patronos y trabajadores con
ocasion del trabajo estableciendo derechos y obligaciones de ambos y creando

instituciones para resolver los posibles conflictos.

Su contenido establece, entre otros, los siguientes temas: salarios y medidas
que lo protegen, jornadas de trabajo y descansos, higiene y seguridad, conflictos
colectivos de caracter econdémico (huelgas, paros), trabajo sujeto a regimenes
especiales (trabajo agricola, ganadero, mujeres, menores de edad, a domicilio,
doméstico, transporte, etc.), organizacion sindical, organizacién de los
tribunales de trabajo y previsidbn social, prescripciones, sanciones Yy

responsabilidades de ambas partes.
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3.8.5. Ley del Impuesto Sobre la Renta

Esta Ley establece un impuesto, sobre la renta que obtenga toda persona
individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais; asi como
cualquier ente, patrimonio o bien incluido en la misma, que provenga de la

inversion de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos.

Para ello, las personas individuales o juridicas afectas a este impuesto deben
registrarse e inscribirse en la Superintendencia de Administracion Tributaria
cumpliendo lo siguiente:

a) Reconocer el hecho generador, es decir todo ingreso que haya sido
generado por capitales, bienes, servicios y derechos de cualquier naturaleza
invertidos o utilizados en el pais o que tengan su origen en actividades de
cualquier indole desarrolladas en Guatemala, incluyendo ganancias
cambiarias.

b) Determinar la renta bruta, reconocer los costos y gastos deducibles y no
decibles y establecer el monto del impuesto a pagar basandose en: la renta
imponible y los créditos fiscales resultantes de Leyes especificas.

c) Enterar a las cajas fiscales el impuesto segun lo establecido en los articulos
43, 44, 44a y 45 en los cuales se especifican los mecanismos a utilizar por
cada tipo de contribuyente.

d) Cumplir con el periodo impositivo que le sea aplicable a la persona juridica o
individual de que se trate.

3.8.6. Ley del Impuesto al Valor Agregado

Esta Ley fija un impuesto al valor agregado, sobre todo acto o contrato que sirva
para transferir a titulo oneroso el dominio total o parcial de bienes muebles o
inmuebles situados en el territorio nacional, o derechos reales sobre ellos,
independientemente de la designacién que le den las partes y del lugar en que

se celebre el acto o contrato respectivo.
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Asi mismo, la accién o prestacién que una persona hace para otra y por la cual
percibe un honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra forma de

remuneracion.

Las personas individuales o juridicas, incluyendo el Estado y sus entidades
descentralizadas o autonomas, las copropiedades, sociedades irregulares,
sociedades de hecho y demas entes aun cuando no tengan personalidad juridica
gue realicen en el territorio nacional, en forma habitual o periddica actos

gravados conforme esta Ley deberan cumplir lo siguiente:

a) Reconocer el hecho generador que se da mediante la prestacion de
servicios, las importaciones, el arrendamiento, donacién, venta o permuta de
bienes muebles e inmuebles.

b) Determinar el impuesto estableciendo la diferencia entre créditos y débitos
fiscales, es decir, el contribuyente debe restarle al impuesto pagado en las
compras el impuesto recaudado en las ventas.

c) Enterar a las cajas fiscales el monto equivalente a la diferencia entre créditos
y débitos, si éstos ultimos son mayores.

d) Cumplir con el periodo impositivo, de un mes calendario, establecido en la

Ley.

3.8.7. Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado especial

para Protocolos

Se establece una impuesto de timbres fiscales y de papel sellado especial para
protocolos, sobre los documentos que contienen los actos y contratos civiles y
mercantiles; documentos otorgados en el extranjero que hayan de surtir efectos
en el pais; documentos publicos o privados cuya finalidad sea la comprobacion
del pago con bienes o sumas de dinero; los comprobantes de pago emitidos por
las aseguradoras o afianzas por el concepto de primas pagadas o pagos de

fianzas a polizas de toda clase de seguro o fianza; comprobantes por pagos de
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premios de loterias, rifas y sorteos practicados por entidades privadas o
publicas; los recibos o comprobantes de pago por retiro de fondos de las
empresas 0 hegocios; para gastos personales de sus propietarios o por viaticos
no comprobables y los documentos que acreditan comisiones que pague el
estado por recaudacion de impuestos; compra de especies fiscales y cualquier

otra comision que establezca la Ley.

La Ley indica que es sujeto del impuesto quien o quienes emitan, suscriban u
otorguen documentos que contengan actos o contratos objetos del impuesto y
es hecho generador del impuesto tal emision, suscripcion y otorgamiento.

Los sujetos del impuesto deberan determinar el monto a enterar a las cajas
fiscales aplicando la tarifa del 3% sobre los actos y contratos afectos o las tarifas

especificas que detalla esta Ley en su articulo 5.

El pago resultante de la aplicacion de la tarifa general o tarifas especificas, el
sujeto del impuesto, debera efectuarlo conforme a lo establecido en el articulo
16 de la Ley.

3.8.8. Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

El impuesto Unico anual sobre el valor de los bienes inmuebles situados en el
territorio de la republica recae sobre bienes inmuebles rasticos o rurales y
urbanos integrando los mismos el terreno, las estructuras, construcciones,
instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras; asi como los cultivos

permanentes.

Para los efectos de esta Ley no integraran la base imponible el valor de los
siguientes bienes: maquinaria y equipo, escuelas, puestos de salud,
dispensarios, viviendas u otros centros de beneficio social para los trabajadores

de dichas propiedades.
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La base del impuesto esta constituida por los valores de los distintos inmuebles
gue pertenezcan a un mismo contribuyente, en calidad de sujeto pasivo del
impuesto. Al efecto, se consideraran los bienes descritos en el parrafo uno
conforme autoavallo, avallo directo y avalto técnico realizado por valuador

autorizado.

La Ley establece en su articulo 11 las escalas y tasas a utilizar en la
determinacion del impuesto anual sobre inmuebles, el cual los propietarios
podran enterar en las cajas receptoras autorizadas mediante un pago Unico

anual o bien cuatro pagos iguales por trimestre vencido.

3.8.9. Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros

El impuesto sobre productos financieros grava los ingresos por intereses de
cualquier naturaleza, incluyendo los provenientes de titulos-valores, publicos o
privados, que se paguen o acrediten en cuenta de personas individuales o
juridicas, domiciliadas en Guatemala, no sujetas a la fiscalizaciébn de la

Superintendencia de Bancos conforme a esta Ley.

La base imponible, de este impuesto, la constituye la totalidad de los ingresos
por concepto de intereses a que se refiere el parrafo anterior a la cual se le debe

aplicar la tarifa Unica del 10% segun lo indicado por la Ley en su articulo 7.

El contribuyente que pague o acredite en cuenta dichos intereses debera retener
el 10% mencionado y enterarlo a las cajas fiscales dentro de los diez dias

habiles del mes siguiente al mes calendario en que se efectud la misma.

3.9. Organizacion Administrativa
Los supermercados dada la complejidad de sus operaciones y dependiendo del
volumen de las mismas, estan organizados bajo una estructura matricial; es

decir, el personal que conforma la Administracion en puestos gerenciales
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depende del Gerente General responsable de las operaciones y de las

diferentes gerencias creadas para facilitar la gestion administrativa.

Este tipo de estructura permite replicar los procesos, procedimientos y practicas
definidos por la Administracion central a las diferentes unidades que conforman

la empresa.

Bajo este perfil, las areas de responsabilidad estan definidas de acuerdo a la
naturaleza de las transacciones; esto se refleja en el siguiente esquema de

puestos basicos de una empresa dedicada a la operacion de supermercados:

3.9.1. Gerente General

Es el responsable de la operacion total, coordina las diversas actividades que
realiza cada Gerente de area con el objetivo fundamental de cumplir con las

politicas y procedimientos definidos.

3.9.2. Gerente de Operaciones

Es el responsable de la operacidén de tiendas, debe implementar las politicas y

procedimientos relativos a lograr los objetivos de ventas establecidos.

3.9.3. Gerente de Compras

Es el responsable de implementar las politicas y procedimientos relativos a la

adquisicion de mercaderia para la venta y consumo.

3.9.4. Gerente de Mercadeo

Es el responsable de implementar las politicas y procedimientos relativos a
mercadeo, con la finalidad de atraer a mas clientes; asi como de apoyar al
Gerente de Operaciones, a través de la publicidad, para poder alcanzar las

metas establecidas en ventas.
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3.9.5. Gerente de Logistica

Su funcién principal es velar por el buen abastecimiento y manejo del inventario
de mercaderias almacenado en la bodega general, negociar descuentos en

compra de mercaderia centralizada y plazo de pago a proveedores.

3.9.6. Gerente de Recursos Humanos

Es el responsable de disefiar e implementar las politicas y procedimientos
relativos al manejo del recurso humano definidas, asi como de la observancia de

leyes laborales existentes en el pais.

3.9.7. Gerente de Tecnologia

Es el responsable de mantener actualizada a la empresa en relacion a nueva
tecnologia, asi como su implementacion en las areas de la empresa que asi lo

requieran.

3.9.8. Gerente de Administracion y Finanzas

Es el responsable de implementar politicas y procedimientos en materia contable
y financiera, con la finalidad de proveer informacion de la situacion financiera de

la empresa en forma razonable, oportuna y confiable.

3.9.9. Auditor Interno

Es el responsable de la gestidn fiscalizadora de la organizacion, dicha gestion
comprende el examen de los libros y documentos contables, asi como la

evaluacion del control interno en las diferentes areas y procesos.

La estructura anterior se ejemplifica en la Figura 1 con el organigrama de la
empresa sujeta a estudio.
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Figura 3.1 — Organigrama de AGA, S.A.
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Fuente: Data Room AGA, S.A.



CAPITULO IV

CASO PRACTICO

4.1. Antecedentes de la transacciéon entre AGA, S.A. y Disco, S.A.

Disco, S. A., propietaria de ciento cincuenta supermercados orientados a servir a
distintos segmentos de la poblacién guatemalteca, con un capital social suscrito
y pagado de Q40 millones de quetzales; como parte de la estrategia de negocio
de largo plazo propuesta por la alta Administracién y aprobada por la Asamblea
General de Accionistas decide negociar la posible adquisicion de AGA, S.A,,

propietaria de diez tiendas de descuento ubicadas en area urbana del pais.

Disco, S.A., ha desarrollado el proceso de adquisicion de acuerdo a lo definido
en el Plan Estratégico 2000 — 2005, el cual se ilustra en la Figura 4.1:

Figura 4.1 — Proceso de adquisicion AGA, S.A.

Desarrollar un
] plan estratégico
Cundumr.lfna para toda la Desa.rr.nl_ljar la
evalu.acmn empresa adquisicidn de
posterior a la acuerdo con un
auditoria de la plan estratégico
adquisicidn ¥ un equipo

Efectuar la Bisqueda
integracidn activa de la
cierre y empresa

posterior al ohjetivo
cierre

Megociar y Seleccion de

estructurar la las empresas
adquisiciin objetivo

Fuente: Fusiones y Adquisiciones de Empresas (3:25)



61

Durante la fase “desarrollar la adquisicion de acuerdo con un plan estratégico y

un equipo”, Disco, S.A., establecioé que los negocios en los que tiene interés para

expandirse via adquisiciones son los siguientes:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)

Cadenas de tiendas de descuento.

Cadenas de tiendas por departamento.

Cadenas de tiendas de conveniencia, se excluyen las ubicadas en
gasolineras.

Fabricantes de productos béasicos con margenes de utilidad bruta de al
menos 35 puntos porcentuales; con alta participacion en el nicho de mercado
en el que opera; imagen de alta calidad de los productos, segun la
percepcién de los clientes; que ningun cliente represente mas del 20 por
ciento de los ingresos; buenos generadores de flujo de efectivo con
necesidades de bajas a medianas para reinvertir en la propiedad, la planta
industrial y equipo (no se desean negocios de capital intensivo).

Las empresas deben tener un historial consistente y rentable por los ultimos
cuatro afos; de preferencia, sin sindicato laboral.

No se desean negocios que deban cambiarse por completo.

No se tiene interés en empresas que hayan sufrido adquisiciones hostiles.

Asi mismo, aprobé el marco temporal de la adquisicion ilustrado en la Tabla 4.1

para contactar, investigar, negociar y cerrar el proceso de adquisicion; éste fue

disefiado asumiendo que el equipo de fusiones y adquisiciones (cuyo rol y

responsabilidades se detallan en la Tabla 4.2) identificaria al vendedor en el

lapso de un afio.
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Tabla 4.1 — Marco temporal de la adquisicién

Etapas del proceso Marco temporal

Localizar un buen candidato. 06012003
Yizita inicial al candidato. 2110152003
Segunda vizita, con personal operativa. OE0252003
Carta de intencidn v negociaciones. 260252003

Debida diigencia detallads (investigacion de compra). 03-03/05-04-2003

Borradores legales de ambas parttes, incluyendo apéndices al
contrato de adoguisicion.

2004752003

Acuerdos financieros, segun sean aplicahles.

20-03720-04-2003

Cietre.

20-04/05-03-2003

Tabla 4.2 — Equipo Fusiones y Adquisiciones

Recurso

Hombre Rol Responsabilidades
Humanao
Sergio Externo Consejera Evaluar =i el vendedor es aceptable.
Lopez Evaluar =i la empresa objetivo ez aceptable.
El precio, incluyendo contingencias, es aceptakle.
Los términos del convenio, incluyendo las garantias o deudas,
zon aceptables.
E=z el momento oportuno para adouirir,
Evaluar camo va a funcionar el negocio adouirido.
Evaluar camo 2e va a financiar &l negocio adguirida.
Leer el convenio de FAA.
Gustavo Interno Megociador Cortrolar el trato e informar sobre el mizmo.
Calderdn Definir gquign preparara el primer borrador del contrato,
Rodalfo Irterno Experto en [Revizar las operaciones.
Liguez Cperaciones Analizar loz costos de operacion.
WiEimar Irterno Experto en [Revizar laz areas significativas de perzonal. Estas incluyven el
Palacios Recursos cumplimierto de estatutos, cuestiones de sindicatos laborales,
Humanos gindicalizacion inminente, huelgas v retrasos.
Edgar Irterno Experto en |Explarar Iz mercados actuales de la empresa objetiva, J deheria
hdatrouin MWercadotecnia v |dejar algunos? ideberia entrar en otros? jexiste sinergia con
Ventas oz de la empresa’?
Explorar el sistema de distribucidn de la empresa ohjetivo.
Carlos Diaz |Interno Experto en [Calcular los resultados de operacian v la condicion financiera de
Finanzas la empresa, para calcular el valor de la empresa objetiva.
Revizar los costos de operacian.
Anabells Externo CPa Desarrollar la debida diigencia financiera.
Samayas
Aura Irterno Experto en [Evaluar el historial fizcal.
Salanic Impuestos Revizar la planeacian fizcal.
Evaluar el tratamiento fiscal de la adguisicion.
Carlos Externo Experto Juridico  |Evaluar la situacion legal de la empresa ohjetivo.
Gélvez Dezarrollar la parte legal de la tranzaccion.
Carolina Irterno Experto en [Revizar coberturas v términos de las polizas de seguros.
Arriola SeQUros Revizar pérdidaz v reclamos.
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El equipo fusiones y adquisiciones inicidé la etapa “busqueda de la empresa
objetivo” el dos de enero de 2002 y la concluyd el dos de enero de 2003.
Durante esta fase, basados en los criterios generales de seleccion identificaron
cincuenta candidatos a compra; mediante la auditoria de gabinete seleccionaron
ocho; obtuvieron informacion de detalle y organizaron un viaje de campo a las

oficinas de cinco de ellos para entrevistar in situ al propietario y a la gente clave.

Como resultado del trabajo efectuado durante los viajes el equipo fusiones y
adquisiciones presentd tres propuestas de empresas objetivo a la Junta Directiva

y ésta selecciond a la cadena de tienda de descuento AGA, S.A.

La resolucidén anterior permitié preparar una segunda visita, con la participacion
del Personal Operativo, para identificar: ¢cOmo piensa la empresa vendedora?
¢qué es importante para ellos? ¢cuales son las idiosincrasias personales?

écuales son sus deseos? ¢,cuales son sus necesidades?

Con la informacion recabada durante esa visita, se evaluaron y sometieron a
consideracién de la Junta Directiva las opciones legales, fiscales, contables y
financieras para estructurar la posible adquisicion de la Empresa AGA, S.A,,

estas opciones se listan en la Tabla 4.3.

El resultado del andlisis efectuado y sometido a consideracion de la Junta
Directiva se materializd en el primer borrador del contrato de compra-venta de
los activos de la Empresa AGA, S.A.; en la Tabla 4.4 se listan los aspectos mas
importantes. Asi mismo permitié elaborar y emitir la Carta de Intenciones

ilustrada en la Figura 4.2.
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Tabla 4.3 — Opciones para estructurar la negociacién de compra

REGISTRO

OPCIOHES LEGALES

OPCIOHES FINAHCIERAS

COHNTABLE
Adouirir todos o sdlo]Adguisician.
ciettoz activos v todos,

Comprar con apalancamiento, dando como garantia documentos
convertibles en acciones ordinarias o preferentes.

algqunos o ninguno de los
pasivos o contingencias.

Adouisicion
inversa.

Comprar con k@ padicipacion de oz ejecutivos, aungue ésto
conlleve un posible conflicto de intereses.

Unificacian de
intereses.

Adguiriv capital accionatio.

Fusion por absarcian.
OPCIOHES FISCALES
Transaccion sujeta a impuestos.

Comprar utiizando  planes mediante oz cuales los empleados
puedan adguirir acciones.

Comprar en efectiva o parte en efectivo v patte en acciones.

Comprar con efectivo v pagarés que generen intereses .

Comprar mediante la creacion de pagos cortingentes v fondos para
rezuttados - "gemelos de oro”. Con esta opcion se logra mantener
al vendedar yiu otra gente clave activos y motivados en el negocia.

Transaccion
impuestosz.

parcialmerte  sujeta  a

Definir un margen monetario tolerable de ajustes (canasta) al precio
de compra. Este puede oscilar entre @5 mil v més de G milldn.

Transaccion libre de impuestos.

Definir un margen porcentual tolerable de ajustes (canasta) sobre el
precio de compra. Este puede ozscilar entre tres v ocho por ciento
del total de la transaccion,

OPCIOHES PARA DEFINIR EL PRECIO IHICIAL DE COMPRA

provectada & ser recibido, descontado a
una tasa de rendimiento minima a superar.

Método 1: Eué precio  quieren  los|Respuesta: jmés de lo que vale!
propietarios?
Método 2 Fluio de efectivo  (FE)|Provecta el FE de las operaciones por un numero de afios, supone

la reventa del negocio al final del mistno vy descuerta todas las
cantidades al presente, utiizando una o varias tazas de interés.

Método 3 Inoreso neto del Oftimo afo
completo multiplicado por un rango.

Muestra un precio bazado en wtilidades histdricas del Ottima ano;
toma como rango de diez a guince veces el ingreso neto.

Método 4 higtdrico

utilidades.

hdCittiflo precio

Se calcula basado en el ingreso neto anual, dividido el ndmero de
afios estimados para recuperar la inversion negociados con el
vendedor (estd determinado por el riezgo percibido).

Mé&todo 5 Mliplo  histdrico modificado
precio utilidades.

Moreaa el siguiente afio v elimina el afo histdrico més antioguao.
Apropiado para empresas en crecimiento.

método & Flujio de efectivo histdrico con
factor de interés ioual &l valor presente de
laz utilidades previas.

Ltilizado por los compradores gque =2 bazan en el flujo de efectivo,
¥ gue no invertirdn en un negocio con riesgos, & menos oue el
precio de compra sea recuperado en menos de seiz 0 siste afos.

Mé&todo 7 Fluio de efectiva provectado
(hruto v descontada)).

Toma en cuenta la cartidad de efective histdrica o que puede
esperarse gue se genere por el negocio.

hétodo & Rendimiento sobre la inversion
provectada (RE1).

Se puede calcular sobre la inversion al costo, sobre el valor justo
de mercado, sobre los activos (&ste Oftimo no e recomiends).

hiétodo 9 Mokiplo del capital contakle.

Este método es valido para un nomera limitado de negocios. Mo es
apropiado para asociaciones henéficas.

método 10; Mitiplos de ventas.

Ltilizado en los sectores de servicioz, se pueden utilizar las cifras
del dtimo afio, &l promedio de warios afos (=i la volatiidad es un
factor) v la proyveccion del proximo afio.

Método  11:
operaciones.

Costo para duplicar

Walla los activos v lag operaciones conforme & cuanto costaria
duplicariaz en su condicion actual. Ez apropiado pars un negocio
con historial de pérdidas de operacion o para uno en o cerca de la
guickra.

hiétodo 12: Yalor de liguidacian.

Presume la verta de los activos, el pago de pasivos v |a realizacion
del zaldo remanente neto, =i existe, de efectivo. La liquidacion
considera un periodo bastante corto (un afio).

método 13 jLdivine un preciol

Expreze =u adivinanza.
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Tabla 4.4 — Extracto del Borrador del Contrato de Compra

Clausulas Contenido

Declaraciones Haturaleza del contrato; compraventa de los activos de la Empresa AGA, 5.4 gue

generales en el curso del documento =& denoming coma "la empresa"”.

Vendedor: Juan Jozé Ponce, represertante de la Empresa AGA, 5.4, que en el

curza del documento se denomina como "el vendedaor”.

Comprador: Carlos Guarcax, representante de la Empresa DISCO, 5.4, que en el

curzo del documento se denomina camo "el compradar”.

Fecha del cortrata: 13 de febrero de 2003

Descripcion de la|Tipo de transaccion: compra del 100% de activos

transaccion Precio de compra (sujeto a ajustes)y. Once milones de gquetzales

Depdasitos: Mo aplican

Fecha y lugar de cierre: Ohjetiva, 05 de mayo de 2003

Ertregables al cierre

Por el vendedor
Titulo libre de gravamenes de los activos gue 2e venden.
La opinidn del abogado, gque incluir:
IUna estipulacion zobre la capacidad del vendedor para vender.
IUna declaracion sobre el tipo v nimero de acciones de capital social de la
empresa, emitidas, en tesoreria v en circulacidn, incluyendo una referencia a
opciones de compra, garantias v otras obligaciones relacionadas.
IUna declaracidn sobre la constitucidn v existencia legal de la empresa.
Una lizta de las jurisdicciones en las que la empresa esté calificada v
autarizada para hacer negocios.
IUna declaracion de gue el cortrato de compra gue se estd firmancdo
zimutaneamente por el comprador v por el vendedor ez coercible v demas.
Una declaracidn de que la carta constitutiva v los estatutos sociales de la
empresa permiten la transaccian.
IUna declaracion de que la transaccian no estd prohibida o afectada por
ohligaciones, hipotecas, préstamos, contratos de crédito o por otros
cortratos.
IUna declaracion de gue la empresa tiene titulo legtimo sobre los activos.
Una lizta de todo litigio pendiente, en curso o cualesguiera acciones adverzas
conacidas.
Una declaracion de que la empress tiene todos log permizos, licencias y
aprobaciones regueridas por las leyves.
IUna declaracion de cusstiones v eventos significstivos no cukiertos por la
carta.
Por el comprador

Pagar el precio de compra de once millones de quetzales, 50% en efectivo v

50% en pagarés que generen intereses del sigte por ciento al cierre.

Ciros documentos que se definan a lo largo del proceso de negociacian.
Términos de |Hay una declaracion de que el incumplimiento de cualguiera de las partes del cortrato
incumplimiento en insistic =obre el cumplimiento estricto de las dizpogiciones del contrato no sera
interpretado como una renuncia de sus derechos conforme al contrato.

Hay una declaracion de gue el incumplimiento por cualguier parte de su ejecucion de
cualesguiera de las dizposiciones del contrato, constituye basze legal para la rescizion
o terminacion por la otra parte.

Se estipuld un periodo de treirta diss para la parte incumplida, a fin de subsanar o
remediat el incumplimiento.
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Clausulas Contenido

Declaraciones y El derecho de propiedad sobre los activoz v =i estan en circulacion opciones sobre
garantias del laz acciones, derechos, garantias u otras ohligaciones.
vendedor

El derecho de vender los activos.

La constitucion de la empresa en areas especificas, v sus poderes v facultades para
operar.

Una lista de los datos generales de las sucursales v empresas relacionadas.

Una declaracidn de que los estados financieros por los afios v por los periodos
interinos que el vendedor entreqd al comprador zon completos, correctos v estan
preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados
consistertemente aplicados por los periodos cubiertos, v gue los estados financieros
presentan razonablemente la condicion financiera de la empresa v los resuttados de
laz operaciones por [0z periodos cubiertos.

Una lista de todos los paszivos v litigios antes no revelados, con excepcian de agquellos
gue estan registrados en los lbros de la empresa, reflefados en oz estados
financieros sometidos, o revelados en el contrato de compra.

La revelacion de loz eventos gue hayan ocurrido después de la fecha del Ottimo
balance, gue requieran ajustes a loz estados financieros.

Lizta de camhbios en la condicion financiera de la empresa que afecten de manera
adversza a la empresa, a sus activos, a sus titulos de propiedad sobre sus activos,
otros.

Una declaracion sobre cuslguier decreto, orden, reclamacion, subasta, juicio,
imvestigacion gubernamental, procedimierto o cualguier asunto concerniente a la
validez legal del contrato de compra, o gue constituye cualquier posible impedimento
para la transaccion.

La revelacidn de cuslguier azurto fizcal relstivo & impuestos de todo tipo, gque no
hayan sido pagados por completo v convenidos con la autoridad; v una declaracion
de gue =& han llenado correctamente todas las declaraciones fizcales v =e han
pagado en tiempo, no existiendo asuntos pendientes gue reclamar o contestar.

Descripoidn de loz hienes raices v tiulos de propiedad de todos los activos.

Lista de arrendamientos financieras.

La afirmacion de que ninguna declaracion, garartia, lista o anexo & contrato de
compra contiene ninguna afirmacion falzs de ningdn hecho importante, ni 1o omite ni o
ozcurece, ni evita que el comprador obtengs una informacion adecuada v completa
acerca de la empresa v de sus asuntos.

Contratos v convenios de importancia.

Una declaracidn zobre el cumplimiento de las regulaciones gubernamertales v las
leves, tales como las relativas al ambiente, contratos laborales v pensiones.

Lizta de patentes, licenciaz, marcas, nombres comerciales v propiedad intelectual.
Una declaracion zohre el cumplimiento de todas las leves aplicables, v una
declaracion sohre log conzentimientos gubernamentales que =e requieran v sohre
ouign va a tramitarlos.

Comertarios sobre seguros v ofros asuntos.

Declaraciones y|Declaracidn de oue la firma, entrega v ejecucidn del cortrato de compra ha sido

garantias del [autorizada spropiadamente v es una ohbligacion valida v coercible del comprador.
comprador Declaracidn de gue se han obtenido todas las autorizaciones o consentimientos
gubernamentales.

Revelacion de cualguier accion, juicio o procedimiento incoado o amenazado por un
tribunal o por una dependencia de gobierno gue arroje duda sobre: &) la capacidad del
comprador para concluir la transaccion o k) su legalidad o validez.
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Clausulas Contenido

Obligaciones del Declaracidn de gue s ha cumplido v se estd cumplienda con todas las leves.
vendedor ¥ de la Declaracian de que se llevaran a cabo todas las transferencias de activos.

empresa Qe la direccion del negocio antes del cierre ha sido conforme al curso ordinario de
evertos, consisterte con la practica anterior. Se conzervara intacto el negocio con
empleados, proveedores, terratenientes v clientes. El wendedor le ayudara al
comprador a obtener cortratos lshorales v otroz contratoz, =i es necesario, con
algunosz o con todos los funcionarios v empleados.

Limites sobre diztribuciones de activos o fondos antes de concluir la transaccion.

Dar completo acceso & loz libroz, registros v Utimos estados financieros.,
Cumplimiento con las leves aplicakbles.

Obligaciones de|

comprador Conclugion de la transaccion tal v como se ha contemplado.

Condiciones al|Una lista de todo 1o gque el comprador v el vendedar tengan gue firmar o hacer antes
cierre del cierre, incluyendo la transferencia de activos.

Indemnizacion El vendedor indemnizara al comprador en contra de pérdidas v costos que surjan de;

&) pasivos gue no fueron contemplados o revelados, pero gue deberian haberlo sido;
b declaraciones falzas; v, ) transgresiones de garantias .

Provizion de un monto basado en el tres por ciento del precio de compra, debajo del
cual el vendedor no hard ajustes al precio de compra ni hard ningon paogo adicional.
Costos y gastos El 75% de loz costoz v gastos relacionados con la ejecucidn vy cumplimiento del
contrato de compra seran absorhidos por el compracdaor.

Miscelaneos Clauzula de no-competencia dentro de los proximos cinco afios, en caso de no
completar el proceso de compra.

CAmo comunicar avisos, peticiones v exigencias par escrita, v & quign dirigirlas .

El contrato v o= documentos v listas anexos estén completos, cortienen todas las
declaraciones necesatiasz v reemplazan todos oz contratos v entendimientos

anteriores.
Documentos Catta constitutiva con sus refarmas v estatutos sociales vigentes.,
aNexos Libros v ttulos de acciones de la empresa.

Libros de actas de todas las asambleas de accionistas, sesiones del Consejo de
Administracion v Comités de conzejeros de la empresa.

Todos loz contratos laborales v contratoz de obligaciones con empleados v
consultares.

Planes de pensiones, de retivo, de retribucion diferida, de participacion de uilidades,
banos, opciones sobre o acciones u atros planes de prestaciones laborales.

Todos los contratos importantes de la empresa, incluyendo aguellos con proveedores,
licenciantes, arrendadorez  financieros, distribuidores, clientes, coinversionistas,
inversionistas, sequros, préstamos, financiamientos, otros.

Canvenios de confidencialidad.

Lista de marcas, nombres comerciales, derechos de autor v otros conceptos de
propiedad industrial.

Eztados financieros de la empresa por oz afios v periodos requeridos v convenidos.
Azuntos litigiosos.

Azuntos  regulatorios,  incluyendo  licencias  importartes,  permisos,  drdenes,
aprobaciones, asuntoz de zonificacion v documentos o tramites con unidades de
gohierno.

Informes anuales a los accionistas.

Titulos de propiedad, informes sobre ttulos de propiedad v planos de propiedad.

Pdlizas de seguros por los afios relacionados con reclamaciones, v por &l afo actual.

Citros asuntos apropiados para la adguisicion, incluidos en la Lista del Data Room.
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Figura 4.2 — Carta de Intencién

Licenciado

Juan José Ponce
Representarte Legal
A DA

13 Avenida 25-09, Zona 9
Guatemala

Estimado Juan José:

Mozatroz por la presente confirmamos gue DISCO, SOCIEDAD AMNOMMA, tiene e deseo de adouirir AGA
SOCIEDAD ANOMMA en los términos v =ujeto a las condiciones plasmadas en esta carta, sujeto a nuestra
investinacidn adicional del vendedar v de la negociacian, v a la firma de un cortrato definitivo de adouisicidn
fue contenoa declaraciones v garantias gue sean aceptables para nosotros,

Creemos que [0z términos de ks adouizicion deberian zer los siguientes:

Coma cortraprestacion par la adguisicion del 100 por cierto de activos del vendedor, nosatros
pEQAremos un precio de compra por la totalidad de OMNCE MILLOMES DE QUETZALES, cincuents par
cierto en efectivo v cincuenta por ciento en pagarés que generen intereses al cierre.

Hemos revizado el plan actual de participacion de utilidades para los funcionarios claves, gue ustedes
noz han indicado esta en vigor con el vendedar, v no congideramos conveniente incluir un pago
contingente.

Loz tenedores de las acciones dial capital zocial celebraran contratos de trabajo por un plazo de custro
afins con DISCO, SOCIEDAD AMOMIMA. Los cortratos de trabajo dizpondran una retribucidn no menar
gue la gue actualmente es pagads por el vendedor a los accionistas.

Los accionistas celebr@rén LN convenio de no-competencia durarte cinco afios con el vendedor o con
DISCO, SOCIEDAD AMOMIBAL,,

A fin de celebrar un contrato obligatorio con el vendedor, DISCO, SOCIEDAD AMNONIMA, necesitars hacer las
ziguiertes investigaciones adicionales

Hahblar con los empleados clave del vendedor.

Revizar las patentes clave del vendedor, sus licencias v conocimientos téonicos, v tener la oportunidad
de comentarlos con todas las partes relevantes.

Revizar en detalle los estados financieros del vendedar vy zus declaraciones de impuesto zobre la renta
por los tres afios terminados el 31 de diciembre de 2002, v 102 de los periodos interinos del dtimo afio
calendatio hasta la fecha del cierre. DISCO, SOCIEDAD AMONIMS, necesita levar & cabo las
investinaciones de dichos estados financieros, segln lo considere necesario para asequrarse gue éstos
describen razonaklements |a posicidn financiera, los rezultados de laz operaciones v el flujo de efectivo
del vendedor, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados v aplicados
consistertemente durarte esos periodos.
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Dehido a gue DISCO, SOCIEDAD AMOMIMA, necesita hacer mayares investigaciones v negociar oz detalles
de la transaccion propuesta, esta carta no debe ser interpretada como una oferta cuya aceptacion por
parte de ustedes pudiera hacer gue loz términos arriba mencionados fueran legalmente ohligatorios para
DISCO, SOCIEDAD SPOMIA, v para el vendedor. Mo obstante, nosotros sinceramente esperamos gue
nuestras dizcusiones con usted nos conduciran a la firma de un contrato de adouisicion obligatorio para
DISCO, SOCIEDAD ARG, Y para el vendedor .

My atentamente,

Xophoo I'vapxof

Carlos Guarcax
Representante Legal
DISCO, SOCIEDAD ANOMMA,

Convenicla el 26 aé M aé 2§ﬂj
b frs. Fonos

Juan Jozé Ponce
Reprezentante Legal
A58, SOCEDAD ANOMMA,

Posterior a la firma de la carta de intenciones se definieron los detalles del
proceso de debida diligencia, en la Tabla 4.5 se describen los relacionados con
la debida diligencia financiera, y se firmé el convenio de confidencialidad

ilustrado en la Figura 4.3.
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Tabla 4.5 - Acuerdos Debida Diligencia Financiera

Acuerdos

Generales
Duracion Treinta dias calendario
Fecha de inicio Tres de marzo de 2003
Fecha de finalizacidn Cinco de abril de 2003
Lugar Ciudad de Guatemala
Dizcusian de sjustes Seiz de abril de 2003
Especificos El Caiman Digco, 5.4,
Megociadores Pahklo Andrade Gustavo Calderdn
Maximos responsables  |Juan José Ponce Carlos Guarcax
Perzonal autorizado |zabel Tz Eqjuipo F&A
Karla Rodriguez Jacabo Chajon
Evelyn de la Cruz Giovanni Oriz
Giovanni Sete Armando Leiva

Figura 4.3 — Convenio de Confidencialidad

Licenciado

Carlos Guarcax
Reprezentarte Legal
DISCO, 5.4,

37 Avenida 2-53, Zona 14

Guatemala HG‘H, S.A.

Eztirmado Carlos:

En relacidn & la consideracion de DISCO, SOCIEDAD AMONIMA, (el comprador) sobre una posible
tranzaccidn con AGA, SOCIEDAD ARMORIN L, (el vendedor) mediante la compra del 100% de activos del
vendedar, usted ha solictado v 22 |8 ha proporcionado o 22 le proporcionsrs informacion financiers v de
otra clase concerniente al negocio v asuntos del vendedor. Como condicion para gue el vendedor le
proporcione a usted v & sus representartes tal informacion gue a la fecha no ha estado dizponible para el
publico, usted conviene en tratar &sta como "material de evaluacion” y:

IJsted conviene en que el material de evaluacidn sdlo 2era wtilizado por &l comprador con el objetivo de
evaluar una posible transaccion entre el vendedor v el comprador. Usted también conviene en que
usted, sus consejeros, funcionarios, empleados v representantes de sus asesores, referidos agqui
colectivamente como "sus representantes”, no revelaran ninguna parte del material de evaluacion ahora
0 después, salvo gue se reguiera en virtud de leves aplicables o procesos legales, sin el consentimiento
previo v por escrito del vendedor, Mo obatante, tal informacion puede ser revelada & sus representantes
fue necesiten conocerla con el proposito de evaluar una posible transaccion con el vendedor v quienes
consienten en conservar tal informacian confidencial v en gquedar obligados por este convenio coma i
fueran partes del presente.

sted reconoce la naturaleza confidencial v el valor competitivo del material de evaluacion v el dafio gue
podria cauzarle al vendedor =i se revela tal informacian a terceros.
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Adicionalmente, zin el conzentimiento previo v por escrito del vendedaor, usted v sus represenrtantes no
comentaran con ni revelardn a ninguna persana el hecho de que estén tenienda lugar dizcusiones o
negociaciones concernientes a una posible transaccion con el vendedor, ni ninguno de los términos v
condiciones respecto a la posible transaccion, incluyendo el estado de la misma.

En el cazo de que no llegue a cerrarse la transaccian contemplada por este convenio, ni usted ni sus
representantes podran durante un periodo de cinco afios, & partir de la fecha de este convenio, sin el
conzentimiento previo del vendedor: a1 levar a cabo o causar cualguier transaccion buscando adouiris al
vendedar o cualguier interés en el vendedar; k) adouiric u ofrecer o propaner adouiric, directa o
indirectamente, mediante compra o de otra manera, al vendedor o cualguier interés en el vendedaor,

En el cazo de que no 2& llegue & cerrar la transaccion contemplada por este convenio, ni usted ni zus
reprezentantes podran, sin el consentimienta previo v por escrito del vendedor, utilizar ninguna parte del
material de evaluacion shara recibido o que obtengan més adelante del vendedor o de sus
represzentantes para cualguier propasito.

En &l cazo de gue no 3& legue & cerrar la transaccion contemplads por este convenio, todos los
materiales de evaluacion [y todas las copiasz, resdmenes v notas gue tengan cortenidos o partes
relativas) se devalverdn de inmedista v no serén retenidas por usted ni por 2us representantes en
ningunE forma o por ninguna razan.

Uzted v sus representantes no estardn obligados conforme el presente con respecto & ninguna
informacion en los materiales de evaluacian, en la medida en que dicha informacion e haya hecho poklica
por actos distintos & loz de usted o de sus representantes en violacidn de este convenio. Le pedimos se
zirva hacer constar su confarmidad con lo anterior firmando este convenio en el lugar indicado.

huy atentamente,

AGA, SOCIEDAD AHOHIMA

Por Emhﬂm

Juan José Ponce
Representante Legal

Recibido ¥

. 27T DF FEBRERD DE 2003
convenido el

GISCO, SOCIEDATY AMaMik

Por Xophoo Tyopyed
Catlos Guarcax
Reprezentante Legal
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El negociador del equipo fusiones y adquisiciones, procedié a coordinar con el
personal involucrado la lista de requerimientos de la debida diligencia y las
visitas al Data Room, con el propésito de que ElI Caiman (nombre interno
asignado por Disco, S.A. a la transaccion) preparara dentro del cronograma
definido: la informacién, citas y documentos necesarios para la revision de
compra, para ello circulé el formato de la Figura 4.4 enviado por El Caiman para
enviar los requerimientos de informacion y las reglas para accesar el Data Room

detalladas en la Figura 4.5.

Durante esta actividad enfatiz6 que el Proyecto Caiman es una transaccion de
compra de activos y que el proceso de debida diligencia tiene como obijetivos:
identificar posibles riesgos y contingencias, confirmar los parametros de
valuacion para poder plasmarlos en el contrato de compraventa, asi como

prepararse para la integracion.

Figura 4.4 — Formato para requerir informacion

REQUERIMIENTO DE INFORMACION A EL CAIMAN

Para

De

Fecha

Hara

Area
represertada

Reguerimienta

Formato
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Figura 4.5 — Reglas para Data Room

REGLAS PARA DATA ROOM EL CAIMAN

1 Todos log uzustios del Data Room deberan haber sido informados de los
requerimientos de confidencialicad.

2 Lainformacion del Data Room estard disponible en el siguiente horario:
0500 &.m. - 1300 p.m.
1500 pom. - 1800 pom.

3 Uhicacidn: 22 Avenida, 63-98, Fona 13
4 Contactos: Carmen Pira f Lourdes Bolafios [ Wario Palacios
PEG Consuttores
20 &Avenida, 45-90, Zona 13
Tel 24317677
E-mail: pegi@@consultores .com

S Toda zolictud de informacion (incluids en el indice del Data Room o no) debers
hacerze por escrito.

& Al recibir la informacion el solictante debera firmar de recibido.

¥ Toda la informacion debera devolverse al Coordinador del Data Room 10 minutos
antes de cerrar tanto al medio dia como por la tarde.

g Bl indice actualizado se enviara periddicamente al Coordinador de DISCO, 5.4,
Armando Leiva.

9 Toda =zolictud de reunionesientrevistas con gecutivoz de El Caiman debe
hacerse por escrito.

10 Laz fotocopias =& deberdn solictar por escrita.

11 La informacion marcada MNF no puede ser fotocopiada.

Simultaneamente, el representante legal, contactd al socio principal de la Firma
Samayoa & Asociados y le encargé efectuar la debida diligencia financiera de la
transaccion mediante la aplicacién de ciertos procedimientos de auditoria al

conjunto de Estados Financieros de AGA, S.A. e informar sobre los resultados.
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Por lo anterior, el 27 de febrero de 2003, César Samayoa (Socio Principal) y
Anabella Samayoa (Gerente del Departamento de Servicios de Gestion) nos
reunimos con el representante legal de Disco, S.A. el equipo fusiones y
adquisiciones y el representante de AGA, S.A. para obtener una clara

comprension sobre:

a) La naturaleza del trabajo incluyendo el hecho de que los procedimientos
realizados no constituirdn una auditoria o una revisibn y que por
consiguiente, no se expresa ninguna certeza.

b) EIl propdsito del trabajo.

c) La identificacion de la informacion financiera a la cual se aplicardn los
procedimientos convenidos.

d) La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos especificos que
se aplicaran.

e) La forma anticipada del informe de resultados de hechos.

f) Las limitaciones sobre la distribucion del informe de resultados de hechos.

Al finalizar la reunion se firmé un acuerdo de confidencialidad y previo a aceptar
el encargo para dar cumplimiento a las normas que gobiernan la auditoria, se
solicitd informacion basica de la empresa AGA, S.A. para obtener un
conocimiento preliminar de la empresa, los duefios, la administracion y las

operaciones de la misma.

4.2. Informacion general de la Empresa AGA, S.A.

En atencion al requerimiento anterior, el equipo fusiones y adquisiciones,
proporciond la informaciéon contenida en la Figura 4.6. preparada por AGA, S.A.

para la potencial venta del negocio.
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Figura 4.6 — Informacion para someter el negocio a venta

1 AGA, SOCIEDAD SMOMIMA &5 una empresa privada fundada en 1977 en Guatemala, propietatia de diez
tiendas de descuenta.

2 Bl 90% de laz acciones del capital zocial es propiedad de los sefiores Jaime Roszales, Amilcar Pérez, Emilio
Cotan, Juan Luis Garcia, Marlon Sun v Sergio Rivera; quienes a su vez integran la Junta Directiva, excepto
loz zefiores Rosales v Pérez.

3 Loz administradores clave han estado en sus puestos por ocho afios.

4 Loz esfuerzos de ventas se han dirigido principalmente al area urbana del pais.

5 Se planean nuevos deslizamientos hacia el interior de la repoklica.

6 Todo el dizefio y desarrolo es externo.

T Crecimiento en ventas del 73 en el Gfimo afio, esta en excelente condicion financiera.

g Emplea mas de 90 personas.

ACTIVIDAD DE HEGOCIO

1 Compra vy venta al detalle de hienes de uzo v consumo diario.

2 Alguiler de ezpacios en tienda.

3 Alguiler de espacios publicitarios.

INGRESOS POR TIPO DE PRODUCTO (ULTIMO AHO = 2002)

Seccion oo ':!E I Participacion
compania
Comestibles 13,991 960.29 B1%
Domésticos 3974 931 E7 17%
Movedades 3,893,504.75 17%
Licores 441 728.02 2%
Panadetia 49,162 64 0%
Refrigerados 413,754 .28 2%
Total 22,765,371.65 100%
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Hoao it cinrms
AGA, S.A.
HUEVOS PRODUCTOS INTRODUCIDOS DURAHTE LOS OLTIMOS CIHCO AHOS
Seccion Ingresos (Q) 1998 | Participacion

Yegetales envasados 125,000.00 25%
Frutaz envasadas 125,000.00 25%
Accesorios eléctricos 150,000.00 30%
Aromatizadores 100,000.00 20%
Total 500,000.00 100%

El surtido = amplio en 1983, después de esa fecha el surtido no ha cambiado.

MERCADOTECHIA ¥ YEHTAS

1 Perfil ¥ tipo de cliente objetivo
Cliente popular
T0% =on mujeres entre 18 v 55 afos
Con un promedio de compra mensual de G G00.00

2 Mercados atendidos mas importantes - nichos v concentracian geografica
Lacal
Segmento popular
Autoservicio (en Guatemals el autoservicio representa el 36% del mercado del pais)
Wertas al detalle
Ares metropolitana (en Guatemala el area metropolitans representa el 42% del mercado del paiz)

3 Método de distribucidn
El100% de laz ventas proviene del autoservicio

4 Estrategia para los mercados
Precioz bajos
Surtica limitado
Zostos de operacion bajos

COMPETEHCIA

Mombre de los tres competidores masz grandes v sus paticipaciones

Competidor %
Franguicia Zx 64 .00
Corporacion ABC 720
Grupo 123 560
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ACCIOHISTAS Y PERSOHAL

1 Principales accionistas v porcentajes de participacion

Accionistas Yo
Jaime Rozales 25.00
Amilcar Pérez 20.00
Emilio Catdn 15.00
Juan Luis Garcia 10.00
Marlon Sun 10.00
Sergio Rivera 10.00
Ctros 10.00

2 Mombres de la gerte clave v afios de servicio en la compariia v en el nicho de mercado

Mo exizte sindicato labaral, no han existido constos de sindicato.

Hombre Pussts Afogs de Aﬁusﬁ 1:_Ie Afios en
edad servicio retail
Ermilio Cotdn Presiderte Jurta Directiva 45 25
Marlon Sun Yicepresidente Junta Directiva 34 25
Sergio Rivera “Yocal | Jurta Directiva 44 25
Juan Luis Garcia Secretatio 24 25
Juan Jozé Ponce Gerente General 49 15 15
Heller Matias Avuditar Interno 27 1 4
lzabel Tzi Gerente de Operaciones 35 10 10
Edgar Mactzul Gerente de Mercadeo 35 3 =)
Denis Joldn Zerente de Logistica 25 3 3
Juvenal Salguero Gerente de Tecnologia 32 5 5
Karla Rodriguez Gerente de Recursos Humanos 40 15 18
Evelyn de la Cruz Gerente de Compras 38 10 12
Giovanni Sete Gerente Admon. v Finanzasz K 1 ]
3 Momero total de empleadas, stuacion sindical
Area Puestos Personas

Grupo Primario 9
Operaciones Coordinador Administrativo 1

Administrador de Tienda 10

Cajero-Auxiliar de Tienda a0
Logistica Avuxiliar de Bodega 7
Recurzos Humanos Avuxiliar de Personal 2
Tecnologia Soporte a usuarios 2
Compras Comprador Junior 4
Admon. v Finanzas Contador 1

Avxiliar contable 4

Secretatia 1
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INSTALACIOHES

Instalaciones Direccidn M2 Yenta (M2 Parqueo
Oficinas certrales 13 Avenida 25-09, Zona 9 1000 200
Bodega General 37 Avenida 2-53, Fona 7 1000 1000
Tienda & 0 Calle 16-20, Zona 3 800 1000
Tienda B Ga. Calle 4-27, Zona 1 f=u ] 1000
Tienda C Calzada San Juan 9-536, Zona 7 00 1000
Tienda D Calzada San Juan 13-90, Zona 7 a0 1000
Tienda E 12 Calle "B" 36-24, Fona 5 800 1000
Tienda F 15 Calle 23-65, Zona 19 800 200
Tienda & Ga. Calle 4-85, Zona 1 de Mixco g00 300
Tienda H 4a. Calle, Sauzalito 3, Chinautla 00 250
Tienda | 32 Avenida 20-06, Zona 18 a0 aon
Tienda J 25 Avenida, Lote 289, Zona 6 00 300

LISTA DE LOS PRINCIPALES PROVEEDORES

Proveedor Tipo Producto
Loz Azucareros, 5.4, Lozal Azicar
Distribuidora Luna, 5.4, Local Licores
Avicola Santa Lucia Local Huevos
Dofia Maria, 5.4, Local Ezpecies
Aderezos PAC, S A, Local Mayonesas y Aderezos
La Mejor, 5.4, Local Paztas y tomatinas
El Café, 5.4, Local Café y té
Los Cereales, 5.4, Local Cereales
El Frijol Rojo, 5.4, Local Frijal
Los Arroces, 54, Local Arroz v pastas
Panadetia Buena, 5.4, Local Panadetia
Sabe Rico, 5.4, Local Dulces y chocolates
Plasticaola, S.A. Local Desechables
El Panamefio Inc. Extranjero Accesorios eléctricos, Domésticos
La Papelera, 5.4, Local Papel higiénico
Loz Jabones, 5.4, Local Jabion de lavanderia
La Limpieza, 5.4, Local Detergentes y suavizantes
Limpiol, 5.4, Local Lavaplatos v cloros
La Belleza, 5.4, Local Cuidado personal
Rica Cola, 5.A. Local Behidaz
La Sabiduria, 5.4, Local Aceite comestible v margarinas
Ricura, 5.4, Local Galletaz
Gran Dia, 5.4, Laocal Bioguitaz
Los Frescos, 5.4, Local Lacteos v congelados
Movedades, 5.4, Local Movedades
The American Co. Extranjero Enlatados, Comestibles
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EXTRACTOS FINAHCIEROS

1 Estados Financieros adjuntos

Estado Financiero Descripcion
Balance General Por el Otimo afio
Andlizis del Flujo de Efectivo Par loz (fimos tres afos
2 Extractos financieros
Ganancia Ingreso
Tres ditimos afos Yentas operativa antes de
bruta ISR
2002 20 765 372 4 757 054 715740
2001 21,346 457 4 303 465 793,923
2000 20,364 513 5,927 B&7T 1117 885
Ganancia Ingreso
Praximos tres anos Yentas operativa antes de
bruta ISR
2003 24,070 547 4 541 489 1,340,245
2004 25 450 762 5119081 1424 320
2005 26,910,007 5412 565 1 512,855
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AGA, Sociedad Andénima
{Cadena de Tiendas de Descuento)
Balance General

Al 31 de diciembre de 2002
Cifras expresadas en Quetzales

3,470,267 45

1,578,028 .69

1523309617

6,571,7112.1

Activo

Circulante

Caja v Bancos 1,036 42254
Cuertas por cabrar 49 764 81
Inventario de mercaderias 2,384 ,100.00
Fijo

Edificioz 1,566 50927
Equipo de Computacion 11,219.42
Otros Activos

Articipos 301 67048
Inversiones 1,186,941 .21
Ciros Activos 34,754 .45
Total Activo

Pasivo

Circulante

Cuentas por Pagar 1,361,175.61
Cuentas varias por Pagar 63292962
Largo plazo

Préstamos G00,000.00
Otros Pasivos

Reserva para Indemnizaciones 11203526
Total Pasivo

Capital, Reserva y Wilidades

Capital v rezervas 162,741 44
Ltilidades retenidas 3,2058,969.10
Ltilicdad del ejercicio 493 561.25

Total Capital Social

Total Pasivo y Capital

1,394 10523

G00,000.00

112,035.26

2,706,140.49

3,865,571 52

6,571,712.31
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AGA, Sociedad Andnima
(Cadena de Tiendas de Descuento)
Estado Flujo de Efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre 2002:2001 /2000
Cifras expresadas en Quetzales

2002 2001 2000

Ingreso neto 715,740 793923 1,117 885
Cuertas por cobrar 30,200 7043
Depreciaciones 905158 70,349 71,737
Efectiva generado par operaciones 536,459 943315 1,189 622
Adiciones (deducciones) en efectivo, resutantes
de cambios en:

Cuentas por cobrar 295,293 40 060 (215,303

Irvertario de mercaderia (569 ,634) 1,611 (530,732

Arnticipos (28 265 (116,825 344 083

Ctros activos [34,784)

Cuentas por pagar 453 054 7474 (2671500

Cuentas varias por pagar (254 780 (995 865 339,492

Reserva para indemnizaciones 19,154 (221 862 43130
Flujo de efectivo neto de operacion T23,526 (312314 Q035,147
Flujo de efectiva de inversidn
Propiedad, planta v equipo 403 [32554) (920,427
Irwerziones [181,234) (85,366 125,530
Flujo de efectivo neto de inversian (180,531 (117,920 (794 537
Flujo de efectivo financiero
Préstamas recihidos 60,000 120,000
Citros - dividendos G4 460 [5,052) (209,449
Flujo de efectivo neto financiera G4 460 54 945 [89,449)
Flujo de efectivo neto BO7 155 (378,286 19,164
Efectivo al comienzo del periodo 428 267 G07 554 785,393
Efectivo al final del periodo 1,036,422 429 2638 807 554
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4.3. Aplicacion de la debida diligencia financiera por Samayoa &

Asociados

El 28 de febrero de 2003, discutimos con los representantes de Disco, S.A. y
AGA, S.A. los procedimientos a aplicar durante la debida diligencia financiera y

el contenido y forma del informe resultante de la revision.

Para documentar y confirmar la aceptacion del encargo recibido, el objetivo y
alcance de la auditoria, el grado de responsabilidad de Samayoa & Asociados
hacia el cliente y la forma del informe resultante se remitio la carta compromiso

de auditoria incluida en la Figura 4.7.

Figura 4.7 — Carta Compromiso de Auditoria

Samayoa & Asociados

Consultores empresariales wAgditores

Guatemala, 28 de felrero de 2003

Licenciado

Carlos Guarcax
Reprezentante Legal
DISCO, 5.4,

37 Avenida 2-53, Fona 14
Guatemala

Eztitnado Licenciado Guarca:x:

Por la prezente estamos confirmando los arreglos efectuados con ustedesf para llevar a cabo la
investigacion de debids diigencia financiera de la Empresa AGA, SOCEDAD ANOMMS,. De acusrdo & lo
dizcutico, el trabajo fue planeado para desarrollarse como e detalla a continuacian:

El trabajo iniciara el 3 de marzo de 2003 v consistird en loz procedimientos detallados en el AMNEXD |, &
incluye: &) lectura de loz estados financieros interinos no auditados para el periodo interino méas reciente v
loz estados financieros suditados (=i oz hay) para el afio terminado el 31 de diciembre de 2002; b) revizion
de oz papeles de trabajo de auditoria e impuestos del Auditor Externo de AGA, SOCIEDAD ORI A, para
el afio terminado el 31 de diciembre de 2002; ¢ reuniones v entrevistas con ciertos gjecutivos v empleados
de AGA, SOCIEDAD SMOMMA,.
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Samayoa & Asociados

Consultores empresariales v Auditores

Muestro trabajo relativo & los registros financieros v contakles, serd significativamente menor en alcance,
en relacion al de una Auditoris de Estadoz Financieroz de conformidad con las normas de auditoris
generalimente aceptadas (o un examen de la informacian financiers provectada) de conformidad con los
principios aprobados por el Consejo de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

Caonsecuertemente, no padremos expresar opinidn alguna, & favor 0 en contra, de los estados financieros
(ni zohre |a informacian financiera proyectada). Ademas, este trabajo no proporciona la certeza de gue los
asuntos relevantes en los estados financieros o para el estudio de la inversion propuesta seran revelados.
La suficiencia de nuestros procedimientos pars ke investigacion estd determinads exclusivamente por
ustedes, v nosotros no estamos en capacidad de darles certteza con respecto a la suficiencia de nuestros
procedimientos para sus propdstos. A reslizar los zervicios estipulados en esta carta, haremos
indagaciones especificas con la Gerencia de AGA, SOCIEDAD AMONMA, con respecta a los resutados
financieros y las operaciones. Dada la importancia de las representaciones verbales vy escritas de la
Gerencia para la investigacidn de debida diligencia financiers, DISCO, SOCEDAD AMOMMA libers de
responsabilidad e indemniza a SAMAYOL & ASOCIADOS v & su perzonal de todo v cualgquier reclamo,
ohligacidn, costo v gasto incurrida, en relacidn con los servicios prestados de conformidad con esta carta.

Al concluir el trabajo, prepararemos un informe escrito describiendo el trabajo gque realizamos e indicando
loz aspectos significativos gue nos llamaron s atencidn. Este informe no deberd azociarse a los estados
financieros, ni distribuirze a terceros sin previa awtorizacion por escrito de nuestra parte. Al solicitar &
distribucidn de nuestro informe a un tercero (no participante de la tranzaccion) =erd necesario gue dicha
perzona firme una carta de indemnizacian imilar en forma a la gue = adiunta como ANEXD I

Ezperamos iniciar nuestro trabsjo inmedistamente, a fin de poder emitiv nuestro informe final a mas tardar el
22 de marzo de 2003

Muestros honoratios por servicios =e bazan en el tiempo dedicado por los miembros de nuestro personal
azignados & este trabajo, de acuerdo a las tarifas estandar de cada uno. Dada la naturaleza del trabajo,
consideramos necesario emplear a personal mas experimentado del gque se reguiere para una auditoria
regular. Este trabajo serd coordinado por Anabella Samayoa, especialista en apoyo & transacciones,
familigrizads con sz operaciones de DISCO; Cézar Samayoa zerd el Socio & cargo del trabajo v tendrd la
responsabilidad general de los zervicios gue SAMAYOA & ASOCIADOS preste a DISCO. Lorena Peralta
zerd la responsable de log servicios relacionados con impuestos. Estimamos que log honorarios seran
275,000.00 mas gastos de operacion, tales como comunicaciones, visgticos, etcétera. La estimacion de
honorarios no incluye los honorarios de la asesoria relativa a la estructuracion de la transaccion, ni la
revizion exhaustiva del cortrato de adguisicion, ni negociaciones especificas con respecto a aspectos
fizcales o de otra indole.
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Samayoa & Asociados

Consultares emprasariales v Auditores

Dezeamos agradecer esta oportunidad de servir & la compaiia v e sseguramos que este trabajo recibira
nuestra mejor atencian. Favor confirmar su consentimiento con los términos antes mencionados, firmando
copia de esta carta v devolviéndola a uno de nuestros representantes.

huy atentamente,

raucyoa Xeaap
Cézar Samayoa
Sacia

Acepto las condiciones de esta carta como un acuerdo de voluntades entre la Compafiia que represento vy
la firma de sudtores que practicars & revision antes citads. La he leido v ertiendo plenamente las
condiciones y dizposiciones contenidas.

Lceptada par: Honphoo Daeyod
CARLOS GLARCAE

Puesto: REPRESEMTAMIE [EGAL

Fecha: 01 DF MARTO DE 2003

Samayoa & Asociados

Consultores empresariales wAuditores

AHEXO 1
Procedimientos Convenidos con el Cliente

En la practica, este ANEXO incluye los procedimiertos discutidos el 28 de febrero de 2003 con los
reprezentantes de DISCO, 5.4 v AGA S48,

En el presente trabajo de tesiz, no 2e detallan, tomando en cuenta gue éstos fueron incluidos bajo |
referencia -2 2-9/9,
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Samayoa & Asociados

Consultores empresariales w Auditores
AHEXO N
Template Carta de Liberacion de Responsabilidad
Solicitud del Cliente para Revelar Informacion a Terceros

(Fecha)

Destinatario
Empresa
Direccion
Guatemala

Sefores:

A zalicitud de DIZCO, SOCIEDAD AN@NIMA, Samayoa & Aszociadoz ha llevado a cabo ciettos
procedimientos de debida diigencia financiera en 4G4, SOCIEDAD AMNONIMA en relacion con la adoquizicion
propuesta. Bl trabaio reslizado por Samayos & Asociados 2e desarrold de conformidad con las
instrucciones proporcionadas por DISCO, v confirmadas en nuestra carta compromizo fechada 25 de
febrero de 2003, Hemos leido dicha carta compromizo v comprendemos la naturaleza, alcance vy propasito
de los procedimientos realizados.

A zalictud de DISCO, Samayoa & Asociados ha proporcionado & (Empresa gue recibe el informe) una copisa
del informe de nuestros hallazgos de la debida diligencia financiera, fechadsa xxx. (Empresa gue recibe el
infarme) reftera gque este informe ha =sido preparado bajo las instrucciones de DISCO v que por [0 tanto
podria no incluir todos los procedimientos considerados necesarios para los propositos de (Empresa gue
recibe el infarme).

Puesto que Samayoa & Azociados ha dizcutido v permitido el acceszo de (Empresa gque recibe el informe) al
informe, (Empresa que recibe el informe) reconoce oue como resultado de dicho acceso no estd
adouiriendo ningln derecho gue de otra forma no tendria, ¥ reconoce también gue Samayoa & Asociados
no asume ninguna ohligacian ni responsahilidad linada & su acceso al informe.

(Empresa gue recibe el informe) acuerds indemnizar ¥ mantener indemne a Samayoa & Aszociados v a su
perzonal de cualguier reclamo o demanda por parte de (Empresa gue recibe el informe), o cualguier otra
tercera persona que surja como resultado de que Samayoa & Asociados permita el acceso al informe.
Ademas (Empresa gue recibe el informe) acuerda gue no distribuird copias del informe, o su contenido &
ningin tercero.

Firtna Carao

Momkare Fecha

El tres de marzo, Samayoa & Asociados, inici6 la debida diligencia financiera en

el Data Room de El Caiman, ubicado en la 22 Avenida, 65-98, Zona 13.
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Samayoa & Asociados

Consultores emprezariales wAuditores

AGA SOCIEDAD ANONIMA
DEBIDA DILIGENCIA FINANCIERA

Socio responsahble César Samayoa
Coordinador Anabella Samayoa
Fecha de inicio 3-Mar-2003

Fecha de finalizacion  14-Mar-2003
Elahoracion Borrador 17 -Mar-2003
Emisiagn Reporte Final 19-Mar-2003
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| samayoa & Asociados | Iniciales Fecha P.T.
Prepard 15 14-Mar-2003
Revisd AS 17-Mar-2003

INDICE DE LOS PAPELES DE TRABAJO

P.T. Pagina
1 Cedula de Marcas G1 e
2 Memorando de Flaneacidn y Programa de Auditoria G2 44 g9
3 Indice Data Room G3 113 o
4 Evaluacidn de Contraol Interno Y. g 105
5  Diferencias identificadas G5 112
5 Cedula de Hallazgos G6 17 113
7 Carta de Representaciones de la Administracidn GT 4z 120
8  Area de Personal y Politicas PP 12 122
9 Hoja de Trabajo Balance General BG 15 127
10 Area de Efectivo A173 132
11 Area de Cuentas por Cobrar B 13 135
12 Area de Irventarios cC1/7 138
13 Area de Propiedad, Planta y Equipo E 16 145
14 Area de Inversiones D 172 151
15 Area de Anticipos y Otros Activos F1:2 1683
16 Area de Activas no registrados H 1565
17 Area de Pasivos dispanibles AA1/4 156
18 Areade Impuestos AB 173 160
19 Avea de Pasivo a Largo Plazo AC 172 163
20 Area de Pasivos no registrados AD 172 165
21 Avea de Resultados X112 167
22 Hoja de Trabajo Flujo de Efectiva FE 12 179

23 Hoja de Trabajo Extractos Financieros EF 13 181
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| samayoa & Asociados | Iniciales Fecha P.T.
Prepard 5 14-Mar-2003 c1
Revisd AS 17-Mar-2003

10

1

12

13

14

15

16

CEDULA DE MARCAS

Descripcidn Marca
Copia proporcionada por el cliente. CPC
Documento disponible en el Data Room bajo la referencia. IDR

Sumado vertical. i 3

1

Sumado horizontal.

Cotejado contra documento fuente, con resultado
satisfactaria.

.

Cotejado contra documento fuente, con resultado no
satisfactorio.

Cotejado contra DM G.

Cotejado contra auxiliar.

Yerificacion  calculos  aritméticos, con resultado
satisfactorio.

Yeatificacidn calculos arttiméticos, con resultado no
satisfactorio.

Comprobacion contra referencia legal o técnica, con
resultado satisfactario.

Comprobacion contra referencia legal o técnica, con
resultado no satisfactorio.

Ausencia o incumplimienta de contral interno clave.

Yienefver Papel de Trabajo.

tfp H & <« @@ » E X

“al'er Papel de Trabajo.

-~
=

Ajuste o Reclasificacion.
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Samayoa & Asociados | Iniciales Fecha P.T.
Preparo AS 27-Feb-2003 G2
Revisd C5 | 26-Feb-2003 19

AGA, SOCIEDAD AHOHIMA
DEBIDA DILIGEHCIA FINAHCIERA
MEMORANDO DE PLANEACION ¥ PROGRAMA DE AUDITORIA
AL 28 DE FEBRERO DE 2003

INFORMACION GENERAL RESPOHSABLES DATA ROOM
La informacion estara dizponible de Cartnen Pira Coordinadar

0500 51300y de 15:00 5 15:00 horas Lourdes Bolafios  Asistente 1

Mario Palacios Asiztente 2
Toda |la informacion debera devolverse
al Coordinador del Data Room 10 minutos PERSONAL CLAVE AGA

antes de cerrar tanto al medio dis como ek adade Negaciadar

RBria farde: Juan Jozé Ponce  Responzable del Provecto
lzabel Tz Gerente de Operaciones
FECHAS CLAVE Karla Rodriguez  Gerente de Recursos Humanos:
Recuentos fizicos 17 -Mar-2003 Evelyn de la Cruz  Gerente de Compras
Evaluacion Cl 3-Mar-2003 Giovanni Sete Gerente Admon. v Finanzas
Entreda de infarme 22-Mar-2003 Keller Matiss Ayditor Interna

OBJETIVOS DE LA DEBIDA DILIGEHCIA

Hemosz =ido nombrados para levar a cabo, de acuerdo a Mormas Internacionales de Auditoria, los
procedimientos de auditoria convenidos con la Empresa DISCO, A, detallados a continuacion. La
revizion tiene como objetivos: identificacion de eventoz que puedan afectar 2l precio de adguisicion de
loz activos de la compania; restricciones o gravamenes de los mismos, compromizos de compra de
mercaderia, hienes de uso wio servicios por valores sin correlacidn con el volumen de transacciones de
nedocio; heneficios adicionales otorgados por los proveedores wio acreedores & la compaia gue se
podrian perder &l momento de la adguisicion v por ende afectar la rentabilidad de la empresa; posibles
errores en las cifras que sopattan el calculo del precio de venta y cualguier contingencia.

ACTIVIDADES DE HEGOCIO

La empresa se dedica a la compra v venta al detalle de bienes de uzo v conzumo diario; como parte del
giro normal del negocio genera otroz ingresos por alguiler de espacios en tienda v alguiler de espacios
publicitarios.

COHTROL INTERHO

Muestro trabajo relstivo a los redistros financieroz v contables, sera significativamente menor en
alcance, no obstante o anterior realizéremos una evaluacion menar del contral interno de los procesos
relacionados con loz procedimientos convenidos con el cliente v estaremos atertos durante el
desarrollo de éstos para detectar el incumplimierta ywio la ausencia de cortroles claves gue puedan
afectar la calidad de la informacion sujeta a revision. G4

TRABAJO A REALIZAR
El trabajo deberd desarrollarse de acuerdo & las instrucciones del clierte, la infarmacidn v las
reunionesientrevistas con los ejecutivos deberan solictarse por escrito &l Coordinador del Data Room.
Cuando sea imprescindible fotocopiar algon documento del Data Room la solictud debera hacerse por
escrito al Coordinador del Data Roam; favor tomar nota que los documentos marcados coma NF no
pueden ser fotocopiados.
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Samayoa & Asociados I

Iniciales

Fecha |

P.T.

Prepard

AS

27-Fe h-2003|

Revisd

C5

28-Fe h-2003|

G2 29

Ho.

Procedimientos

Ref. PT

Hecho por

Fecha

Personal y politicas

11

Ohtener un disgrama de la organizacion del perzonal de
Administracion v Finanzas:

PP1 45

IF

3-har-03

Liztar laz edades, afios de experiencia v nivel de salario del
personal clave.

PP1 45

Ip

3-Mar-03

Ertreviztar a la gente clave v evaluar las capacidades de oz
equipos aplicables para las vatias funciones financieras de la
Empresa.

PP1 22

il

3-Mar-03

1.2

Folticas contahles

Liztar laz principales polticas v procedimientos contables de la
empresa, profundizar en las ezpecificas al nicho de mercado
en el gue ésta opera, en aguellos gue hayan sido cambiados
recientemente por la empresa, v en los gue difieran de los gue
normalmerte se utilizan en el zector al gue pettenece. Esto
incluye principios contables relacionados & cuando una venta
ez verta, conceptos de captalizacidn versus gastos v
provectos, depreciacion v amorizacion de activos, y métodos v
procedimiertos contables de costos.

PP2 1

3-Mar-03

Azegurarse gue oz estados financieros interinos estén
preparados de acuerdo con los mismos principios contables
gue los estados anuales.

PP2 .

3-har-03

Revizar las cartas de representacion dadas por la
Administracion & loz auditores v las cartas legales recibidas por
eloz de los azezores juridicos de la empresa (internos y
externos).

PP2 o

4-Mar-03

Revizar las cartas del afio anterior de los auditores a la
administracian, corteniendo oz cambios sugeridos en los
procedimiertos v polticas contables. Determinar =i existen
conceptoz de importancia gue afecten la adguizicion.

PP2 3

4-Mar-03

Investigar =i e cambiaron & los auditores externos durante los
Utimos cinco afos, si e s, indagar por gué.

PP2 3

4-Mar-03

Estados financieros

Balance General

Chtener los balances para todos los periodos interinos del
presente afio v aguelos de los Oftimos tres afos completos,
indagar cualguier fluctuacion inusual.

BG 15

LS

3-Mar-03

Comparar oz resuttados contra las cifras provectadas v
presupuestadasz, v obtener explicaciones para cualguier
variacian inuzual.

BG 45

LS

3-Mar-03

. |Efectivo

Catejar oz saldos con los estados de cuenta bancarios yio las
confirmaciones recibidas por oz bancos.

LT

"y

3-Mar-03

c.2

Lizgtar las cuertas bancarias v 1 finalidad de cada una de ellas.

A

Yy

3-Mar-03

c.3

Investigar =i existen requerimiertos para compensar el balance,
en caso de fattantes v sobrantes.

LT

o

3-Mar-03

c.d

Determinar =i existen divizas blogueadas en paizes exiranjeros.

A

oy

3-Mar-03
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Fecha

P.T.

Samayoa & Asociados | Iniciales

Prepard

AS

27-Feb-2003

Revisd

C5

28-Feb-2003

G2 3

Ho.

Procedimientos

Ref. PT

Hecho por

Fecha

cA

Revizar las cuentas promedio de efectivo v de equivalentes de
efectivo por loz Afimos dos afios pars ver =i loz préstamos ze
realizan en ciertas épocas del afio o =i 2e deben a loz niveles
de negocio.

LTS

o

4-Mar-03

cE

Yerificar =i hay excedente de efectivo disponible para
dividendosz o distribuciones para los accionistas.

LTS

o

4-Mar-03

c.7

Identificar cudles zon loz términos de cualesguiera lineas de
crédita o instrumentos de deuda.

LT

o

4-Mar-03

c.ig

Investigar =i la empresa objetivo o alguno de sus accionistas
garantiza deuda de la empresa.

A

oy

4-har-03

. [Cuentaz por cobrar

“erificar gue las cuentas par cobrar existan y puedan
recuperarse completas.

B 1z

D,

3-Mar-03

o2

Determinar =i zon al costo o al valar justo de mercada vy sacar
concluziones.

B s

D,

3-har-03

d.3

Determinar = estan sujetas a descuertos o rebajas,
reclamaciones de garantia o devaoluciones de los productos
aplicables v cualguier otro everto que pueda reducir
patencialmente su valor.

B:s

D&,

3-Mar-03

o4

Fevizar una lista actual de cuentas por cobrar por periodos
vencidos. j Parecen cobrables? jHay clientes que han
incumplido los términos de cobranzas? i Hay cateqorias
ezpeciales de cuentas por cobrar?

B:s

D,

3-Mar-03

o3

Considerar el confirmar todos o algunos de los balances de
cuentas con los clientes.

B zs

D&,

J-Mar-03

o 6

Fevizar laz cuentas en una fecha posterior para verificar zu
caracter cobrable antes de cerrar el trato.

B:s

D&,

3-Mar-03

o7

Liztar laz malas experiencias de cancelacion de deuda v
descuentos a clientes por oz Ofimos tres afios. i Se debieron
loz descuentos & problemas de calidad o a administracion de
cobranzas’?

B:s

D,

3-Mar-03

o.g

Evaluar: ;cudles zon oz términos dados para pagos,
devolucion de ventaz, rebajas v descuentos sobre el precio de
venta? jcudl es el impacto zobre las Utiidades de conceder
plazo para el pago? ; pierde la empresza oportunidades de venta
dehido a polticas demasiado estrictas de fijacidn de precios,
crédito y cobranza?

B2z

DA

J-Mar-03

o3

Liztar los principales clientes de la empresa objetivo que
representen, el 65% del volumen de ventas por cada uno de los
tres Oftimos afios. El propdsto es buscar variaciones v
tendenciaz significativas en vertas a loz principales clientes, v
las causas.

B:s

O,

3-Mar-03

.10

Deducir conclusiones sohre la capacidad de realizacian de las
cuertas por cobrar, el periodo de cobro v la idoneidad de las
reservas para cuentas incobrables.

Bzs

D,

3-Mar-03
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Samayoa & Asociados | Iniciales

Fecha

P.T.

Preparo

AS

27-Feb-2003

Revisd

C5

28-Feb-2003

G2 49

Ho.

Procedimientos

Ref. PT

Hecho por

Fecha

Invertarios

el

Ohtener rezdmenes por 1oz dtimos tres afos de loz inventarios
por linea principal de producto, por clasificacian v otras
categorias 2egln sea apropiado.

Com

H=

3-Mar-03

el

Fevizar los resdmenes de informacion en cuarto a mezclas,
tazaz de rotacion e indicadores de problemas coma: fatantes v
zobrantes de mercaderia, merma por vencimiento,
ohzolezcencia v otros.

Car

H=

3-Mar-03

ed

Revizar las concilisciones del libro con el inventario fizsico por
loz Uttimos tres afios para ver qué tan exactos han sido los
regiztroz v procedimientos de control de inventarios.

HS

3-har-03

e.d

Arreglar el tener un conteo del invertario fizico, oheervado
independiertemente, costeado v relacionado con los libros de
registro. Determinar &l método de costeo de inventarios (LEPS,
PEPS o costos promedia).

HSIZP

4-Mar-03

es5

Revizar cdmao se distribuyven los costos v gastos directos e
indirectos, a log costos de inventarios § zon métodos justos v
apropiados?

Cer

H=

G-Mar-03

eh

Comparar el invertario fizico valuado recientemente con los
precios netos de verta, para determinar =i se ezpera un
margen razonable de utilidad bruta cuando 2 vendan los
inventarios.

Cer

HS

G-har-03

ey

Fevizar log inventarios buscando mercancia o productos de
lento movimierto u obsolstos. jCudles son los procedimientos
de compras para cancelar inventarios, que no son
completamente realizables en cuanto a los costos en libroz?

Cer

H=

G-Mar-03

ed

Werificar =i la empresa ha puesto hienes en consignacion, =i
existe alguna restriccion sobre las existencias dizponibles o ha
alinacenado invertario fuera de las instalaciones.

Cer

H=

G-Mar-03

eld

“Yerificar =i ha =sido un problema el cortral de calidad, basado
&n la revisidn de informes sobre merma, devoluciones v
dezcuentos, v en comentarios con el personal en posiciones
responzables?

H=

3-Mar-03

e.10

Yerificar i hay ohligaciones de compra "en cartidades
anormales" pendientes.

Cor

HS

G-har-03

.11

Sacar conclusiones en cuanto & procedimientos de compra de
inventario v de procedimientos de contral, la cantidad valuada
de invertario, v el potencial de venderlo con una wtilidad
razonahle.

Crm

H=

G-Mar-03

Propiedad, planta v equipo

.1

Ohktener un rezumen de laz principales clazes de propiedad por
tipo, ubicacion v uzo & una fecha dada, mostrando el costo
ariginal v la depreciacidn acumulada, v oz métodos de
depreciacion usados para propostos de libros v de impuesto
zaobre la renta.

Eqx

D,

4-har-03

1.2

Ohbtener mediciones de superficie en metros cuadrados por
unidad, la edad v condicidn de todos los activos significativos.

E:zx

D&,

S-har-03
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3| Tomar nota de si algunos de los activos estan tomados en Ezx D, 7-Mar-03
arrendamiento financiera, hipotecados o dados en prenda para
garantizar préstamos personales o de negocios.

4| Determinat =i hay valuaciones confiables "recientes" E 45 DA, G-Mar-03
dizponibles.

f5|  Indagar sise han contado fisicamente oz activos. E 4% O, G-Mar-03

fEB | Determinar =i 2e reguieren renovaciones, reemplazos o E 55 DA, T-Mar-03
adiciones impaortantes para manejar los niveles esperados de
Operaciones.

7| Listar los gastoz de capital para cada uno de los Otimos tres E 5x Da, 7-har-03
afioz v tomar nota de cudles fueron los conceptos principales.
jExizten ohligaciones contractuales para la compra o
arrendammiento financiera de activos adicionales de esta clase
de activos fijos de capital? ;5 necesitan conceptos
importantes para los proximos cinco afos?

f8 | Determinar =i estén debidamente asegqurados oz activos. Ezx O, 7-Mar-03

19| Ewaluar la existencia v costo de activos, la consistencia de los Exx D, 7-Mar-03
métodos de depreciacion utiizados v zu potencial verta para la
captacion de otroz ingresos.

g. |Inversiones

g.1 Chtener un resumen de articipos e inversiones. Dy o S-Mar-03

g.2| Indicar eltipo de empresa v los productos principales de las D o S-Mar-03
sociedades en las gue e realizan inversiones.

03| Comparar lainversidn segin el costo real con el valor segln Dap o a-Mar-03
libros v con el valar de mercado,

g.4| Constatar la existencia de las inversiones. Dsp o S-Mar-03

h. |Anticipos y otros activos

h.1 Ohtener una lista de estos activos v verificar su capacidad de Fiz ZF S-har-03
realizacion v su clasificacion.

h2| Revizartodas las dreas de patertes, derechos de autar, Faop Ip S-Mar-03
marcas y reconocimientos técnicos, para su valuacidn, Juzgar
=i pueden surgir ltigios derivados de ellas.

h3| Resumir laz partidas pagadas por anticipado e indicar 2i son Fzop IF 3-har-03
razonables.

h4| Determinar sila empresa ha sido consistente en la contabilicad Fop iy S-Mar-03
de tales activos.

i. [Activos no registrados

i1 Ohtener una lista de activos significativos no registrados v H IF 4-hfar-03
sacar conclusiones.

j. |Pasivos disponibles

i1 Obtener un resumen de todas las cuentas por pagar mas sus A 4 1= S-Mar-03
intereses, & una fecha dada. Yerificar los mortos revisando los
documentos de respaldo yio mediante confirmacion con
proveedores,
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i2

Chtener una lista de los 50 principales proveedores v la
cantidad de compras hechas a cads uno por loz dtimos dos
afioz. Determinar =i la empresa descansa demasiado en un solo
proveedar, =i es demasiado susceptible a una sola fuente de
suministro gue =& esta cortando, o =i esta demasiado expuesta
debido a la compra de productos poco ususles, gue tienen un
riezgo inherente azociado & la capacidad de comprarlas a
costos consistentes v predecibles.

A g

iy

7-Mar-03

E

Extractar los términos de los principales contratos con
proveedares,

AR 5

IF

¥-har-03

i4

Examinar en documentos de préstamo los términos, prendas,
condiciones, gravamenes v garantias.

AR g

Ip

T-Mar-03

Impuestos

k1

Determinar =i la empresa objetivo ha presentado declaraciones
fizcales sobre ventaziuzo v propiedades, v =i ha hecho sus
pagos oportunamente.

AB 1

LF

3-Mar-03

k.2

Indagar =i existe disputa sobre algunos asuntos fiscales.
Obtener copias de loz Otimos convenios fizcales con las
autaridades v determinar cudles afios todavia estan akiertos
para que las autoridades fizcales cuestionen v hagan ajustes.
Imvestioue cudl fue la naturaleza de los cambios v sjustes
hechos o propuestos por las autoridades fizcales.

AB

LP

4-Mar-03

k.3

Revizar las reservas fizcales en un balance reciente v
determinar =i son adecuadas para log propdstos gue se tienen.
i5e requieren reservas fizcales para asuntos en los gue ze
haya incurrido en el pasado, pero que se difirieron para efectos
fizcales, dekido a diferencias entre tratamienta fizcal v en
libro=, zobre una base tempoaral?

AB 2

LP

S-Mar-03

k.4

Sacar conclusiones.

AB 2

LP

S-Mar-03

Pazivo largo plaza

Obtener resimenes de estos pasivos, mostrando el tipo de
conceptos. Para instrumentos de deuds, liztar: s taza de
interés, log vencimientos, convenios restrictivos v activos
dados en garantia o en prenda, provisiones sobre
incumplimierto, proviziones sobre prepago, privilegios de
COnvYersion.

AC 5

H=

G-Mar-03

1.2

Liztar todas laz garantiss hechas por la empresa.

AC 1

HS

G-har-03

1.3

Liztar todas las obligaciones sobre aumentos de capital,
compras de inventario, programas de ventas vy publicidad,
arreglos con cliertes y atros asuntos significativas.

AC 4

H=

7-Mar-03

Liztar todos los financiamientos fuera de balance y sus
términos.

AC 20

Jell

7-Mar-03

Fesumir loz planes de pensiones v oz planes de compensacion
de incentivos de corto v de largo plazo.

AC -5

Jell

7-Mar-03

Sacar conclusiones.

AC 2z

Jel

7-har-03
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. |Paszivos no registrados posibles o patenciales

m.1

Revizar la hiztoria v juzgar la exposicion de la empresa a los
siguiertes asuntos:

Azuntos ambientales tales como s disposician de productos
fgue =& venden conteniendo materiales senzibles.

AD 4z

LF

11-Mar-03

Asuntos senzibles para loz consumidores (incluyendo s
verdad en el préstamo v en la publicidad) v exposicion
relativa a la seguridad del producto.

AD 4z

LF

11-Mar-03

Juicios por responzabilidad del producto, reclamas v
reclamos potenciales por garantias de producto v de
servicio, mano de obra defectuosza v revisiones.

AD

LPAS

11-Mar-03

Reclamos existentes o reclamos potenciales de los
empleados.

AD ;2

LPA=

11 -Mar-03

m.2

Liztar loz cortratos con proveedores, conzultares, conzejeros,
clientes u otros gque representen obligaciones para la empresa.

AD

E-Mar-03

m.3

Revizar la idoneidad v el costo de la cobertura de seguros en
loz productos, operaciones v activos.

AD 2

E-Mar-03

m.4

Sacar conclusiones.

AD ;5

LRIz

11 -Mar-03

. |Estado de Rezuttados

n.1

Ohtener loz estados de resultados para todos los periodos
interinos del afio presente v aguellos de los Ottimos tres afios
completos, indagar cualguier fluctuacion inusual.

Koz

AS

B-har-03

n.2

Comparar oz rezsuttados contra las cifras provectadas v
presupuestadas, v obtener explicaciones para cualguisr
variacian inuzual.

Kz

AS

B-har-03

n.3

Efectuar el computo de los ratios de beneficios por tienda v
linea de producto.

Ksnz

o

B-har-03

n.4

Determinar mediante analisis v dizcusion con los audtores si
laz palticas v practicas empleadas en la cortabilidad de laz
operaciones estan de acuerdo con principios generalmente
aceptados v =i 2e aplican consistertemente.

Kanz

H=

10-Mar-03

ns

Determinar mediante 2 andlisiz de laz ventas v wilidades brutas
de loz Oftimos tres afios por linea de productos, haciendo las
pruehas necesaria o descansando en la cerificacion del
auditor externo del vendedor, =i las ventas e han registrado
apropiadamente para hacer congruentes los costos con los
ingrezos relacionados en los periodos correctos . Obtener
explicaciones de la administracion sobre las principales
variaciones en rentakilidad, incluyendo informes a los
accioniztas o aterceros.

Koz

H=

10-Mar-03

nG

Obtener una relacion de las ventas inter empresas a
competidores del compradar v a subsidiarias v afiliadas del
wendedor por los Gfimos uno o dos afios, Evaluar i cualguiera
de estoz conceptos afectars la adoguisicion .

Kanz

iy

11 -Mar-03
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ny

hediante andlisis v discusiones, determinar cuantas vertas en
loz Gftimos tres afios fueron impactadsas por cambios en precios
por unidad, comparados con las fluctuaciones reales en
wolumen. ;Cudndo 22 incrementaron por Afima vez oz precios
de venta’

Kanz

iy

11 -Mar-03

n.g

Revizar los gastos de operacidn de los Oftimos tres afios par
vatiaciones poco habituales por departamenta, v obtener
explicaciones. Mostrarlas en un diagrama o prepararlas en una
tahla por oz periodos cubietos.

Kanz

iy

11 -Mar-03

ng

Determinar cudles gastos pueden no continuar al mismo nivel
(ri m&= atos ni més hajos) después de ks adguizicion. Listarlos
jurto con explicaciones sobre el morto de los cambios de cada
uno & lolargo de los praximos cinco afios. Tales gastos podrian
incluir I ndming v beneficios complementarios para loz
propietarios, sus parientes, vates, automaviles, visjes
anormales, entretenimiento, contribuciones de beneficencia v
costos legales v contables extraordinarios, entre atros.

K 1142

Jell

13-Mar-03

n.10

Determinar =i durante los Otimos tres afios jhubo cambios en la
naturaleza de las operaciones, tales como el discontinuar
negocios, plantas u oficinas? De manera similar ; ze
agrandaron o redujeron algunos de manera significativa en ese
marco temporal? Determinar el impacto de los cambios.

K iznz

AS

13-Mar-03

n.11

Sacar conclusiones.

¥ 1znz

AS

13-Mar-03

Eztados de flujo de efectivo

o1

Ohtener el andliziz del efectivo generado v usado por los
Gttimos tres afios jParece ser un negocio con capital intensivo?
i Tiene caracteristicas de un buen generador de efectivo
postivo? iGué tan probable es gue tenga caracteristicas
zimilares de fluio de efectiva en los praximos cinco afos?

FE 12

LS

11 -Mar-03

0.2

Determinar cudles fueron las fuentes v uzos mas importantes
de fondos en los dtimos tres afios.

FE 12

AS

11 -Mar-03

0.3

Yerificar loz montos de efectivo v equivalentes de efectiva.

FE 1z

LS

11-Mar-03

Extractos financieros

P

Fazdn de capital de trabajo (activos dizponibles divididos entre
pasivos disponibles) por oz Gfimos tres afios v provectados a
cinco afios.

EF 12

TODOS

14-Mar-03

p.2

Cuertas por cobrar con dias pendientes por los Otimos tres
afioz v provectados a cinco afios.

EF 12

TODOS

14-Mar-03

p.3

Cuentas incobrables como porcentaje de las ventas por los
(timos tres afios v provectados & cinco afos.

EF -2

TODOS

14-Mar-03

P4

Fotacidn de inventarios (costo de productos vendidos dividido
entre el invertario promedio ponderada) por linea principal de
producto por loz Otimos tres afos v provectados & cinco afios.

EF 22

TODOS

14-Mar-03

1=}

Depreciacion comparada con los gastos de propiedad, planta v
equipo por loz Ottimoz tres afios v proyvectados & cinco afios.

EF -2

TODoS

14-Mar-03
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pE| Cobetura de deuds (ingresos antes de interezes e impuestos EF 5 TODOS 14-Mar-03
zaobre la renta divididos entre el manto del servicio a la deuda,
incluyendo pagos de intereses v de principal, en cuanto llegue
ZU wencimienta)
p7| Razon de pasivo a capital (todo el pasivo dividido entre el EF 24 TODOS 14-Mar-03
capital contable).
p.g8| Crecimiento anual de ventas por los dtimos tres afios v EF 35 TaDOS 14-Mar-03
provectados & cinco afios,
pa| Margenes de wtilidades brutas como porcentsje de ventas par EF 34 ToDDS 14-Mar-03
loz Utimos tres afios v provectados & cinco afos.
p.10)  Ingresos de operacion (excluve intereses e impuestos sobre la | EF a8 ToDOS 14-Mar-03
renta v cargos v créditos extraordinarios no operativos) como
porcentaje de las ventas por los Ofimos tres afios v
provectados & cinco anfos,
p.11  Ingreso antes de impuestos como porcentaje de las vertas por EF 3 TODOS 14-Mar-03
loz Gftimos tres afios v provectados a cinco afios.
12 Sacar conclusiones. EF 3 TODoS 14-Mar-03
Prepard Anabella Samovwra Fecha 27-meb-2005
Gerente
Aprakd CEsar Samawea Fecha 25-eb-2005
Socio
Erteracio Irabel Samoyra Fecha 2F-Feb-2005
Ezpecializta
Erteraca Fajda eawdes Fecha 25-Feb-2005
Ezpecializta
Erteraca Omartaldes Fecha 28-Feb-2005
Ezpecializta
Erterado culce Adgus Fecha 25-Feb-2005
Ezpecialista
Enteracdo by Solars Fecha 2F-Fph-2005
Ezpecialista
Erteraca Lowna Seralta Fecha 25-Feb-2005
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Actualizacion No. 8 NF = No fotocopiable

Fecha: 03 de marzo de 2003

iHDICE DATA ROOM

Seccidn Area Descripcion ;;ﬂ::ﬁg Responsable

I Legal Informacion General 3 Joaguin Salguero
I Financiero Inmuebles 1 Giovanni Sete

Il Leqgal Contratos o Convenios 5 Joaguin Salguero
' Dperativo Dperaciones y Comercializacidn 5 Isabel Tzi

i Financiero Activos 5 Giovanni Sete

il LegalfFinanciero |Informacidn Fiscal 1 Joaguin Salguero
YIl |Financiera Infarmacidn Financiera b Giovanni Sete
Yl |Operativo seqguridad y Riesgo 2 Isabel Tzi

[ Dperativo sistemas v Tecnologia b Izabel Tzi

* Dperativo Recursos Humanos 4 Isabel Tzi

#l Dperativa Investigacidn de Mercado 5 Isabel Tzi
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Fecha: 03 de marzo de 2003
MNF = No fotocopiable

IHDICE DATA ROOM

_ Ingreso :
NO H1 N2 N3 Descripcidn ﬂc?ualiz. Copias
| Informacidn General
1 Crganigrama estructura (con y sin nombres) 1
2 Organigrama generico de Tiendas 1
3 Testimonia de la Escritura Plblica 1
4 Fatente de Empresa 1
5 FPatente de Sociedad 1
B Superintendencia de Administracidn Tributaria (MIT) 1
7 Cerificado de Registro Marca "Tiendas de Descuento” 1
8 Cerificado de Registro Mombre Comercial 1
g betodologia de comunicacian 3
Il Inmuehles
1 Awallos de inmuebles propios y arrendados y otros activos
Direccidn
Detalles de la propiedad
Distancias y colindantes
Descripcion de materiales
Areas
a Tienda A, 1
b Tienda B 1
C Tienda C 1
d Tienda D 1
e Tienda E 1
f Tienda F 1
! Tienda G 1
h Tienda H 1
i Tienda | 1
i Tienda J 1
k Bodega general 1
I Oficinas centrales 1

2 Descripcidn de cada Tienda
Area de construccidn
Datos generales (Area terreno y construccidn,
namero de estacionamientos)
Areas interiores (sala de ventas v apoyo)
Flana
Mabiliario ¥ equipo

NF
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Actualizacion No. 8
Fecha: 03 de marzo de 2003 HF = No fotocopiable
B Ingreso :
HNO N1 N2 N3 Descripcion ﬂ;cigualiz. Copias
a Tienda A, 1 NF
b Tienda B 1 NF
C Tienda C 1 NF
d Tienda D 1 NF
e Tienda E 1 NF
f Tienda F 1 NF
! Tienda G 1 NF
h Tienda H 1 NF
i Tienda | 1 NF
] Tienda J 1 NF
3 Escrituras de Propiedad y Contratos de Arrendamiento

Awaldos de Judrez & Castellanos, tiendas propias
Escrituras de propiedad, tiendas propias
Contratos de arrendamiento de tiendas alquiladas
Tienda A
Tienda B
Tienda C
Tienda D
Tienda E
Tienda F
Tienda =
Tienda H
Tienda |
Tienda J
Bodega General
Cficinas Centrales
4 Inmuebles
Reglamento de Administracion de Centro Comercial 2
Régimen de Condominio 2
11 Contratos o0 Convenios
Testimonio de escritura pdblica
Procesos de cobranzas, colecturia particular y objetivo NF
Disposiciones generales
Descripcian y procedimiento
1 Empresa Eléctrica de Guatemala 1 NF
TELGUA 1 NF
3 Caomcel 1 NF

—_—F— = T = D o0 O>om
- S e i S R - e

[ 1]
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Actualizacion No. 8
Fecha: 03 de marzo de 2003

NF = No fotocopiable

iHDICE DAT A ROOM

NO N1 N2 N3 Descripeién Inigresn

Actualiz. Copids

v Operaciones y Comercializacian
1 Otros ingresos
Detalle de otros ingresos
Ingresos publicaciones NF
FPuntas de gdndola
Alguileres
Sistermna General de Contabilidad {otros ingresos)
Otros ingresos - Publicaciones
Funtas de gdndola v exhibiciones par sala
Otros ingresos por alguiler
Contratos de arrendamiento por proveedar
Facturas por arrendamiento
2 Informaciaon general Operaciones y Comercializacidn
Sistermna de Contral de Cajas 1
b oistema General de Contabilidad (gastos de venta
par tienda) 1 NF
C Sistermna General de Contabilidad (inventario por
tienda) 1 NF
d Informe de compras mensuales a proveedores 2 NF
Chequeo de precios
Frocesos de compra, recepcidn y manejo de
inventarios
Forcentajes por categaria (margenes)
Farcentajes de participacion de ventas
Fromedios de compra
Descuentos por pronto pago
Flazo proveedaores
Top 50 proveedaores
Froveedores importaciones
Top 100 productos mas vendidos
Material de empague
indice de Tiendas
1 Cuadro comparativo productos en refrigeracian
2 Cuadro comparativa de pan y comida
3 ala de ventas y gandolas

NF
NF
NF

— 0 O 0 Oom
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Fecha: 03 de marzo de 2003
NF = No fotocopiable

iHDICE DAT A ROOM

NO N1 N2 N3 Descripeién Inigresn

Actualiz. Copids

4 Indice comparativa de Tiendas
Resultado de analisis de gastos/M2
Relacian cuerpos de gondolaid
Felacian ventas anuales/M2 sala de ventas
Relacidn pie-refrig/Mi2 sala de ventas
Analisis gasto eléctrico/M2
g ABC Card, 5. A (contrato para recibir TC)
Licencia para la venta de Behidas Alcohdlicas
= =uperintendencia de Administracidn Tributaria
(permisos cajas registradoras)
Status permisos de funcionamiento por tienda
u Cuadro resumen del programa de seguros de dafios
y personas (paliza de seqguros)
3 Informaciaon Departamento de Desarrollo y Mantenimiento
Crganigrama
Organizacidn
Control de gastos
supemnision y contral de subcontratistas
Comparativa histdrico de los gastos de
mantenimiento (cuadro y diagrama)
Fesumen de gastos equipos de venta
Gastos de electricidad
Gastos de agua
(zastos de alquiler
Sisterma de control de plantillas
Incremento W2 de construccion por afio
Datos para el equipamiento de |a tienda
Gerentes de Tienda/lefe de Bodega
General/Contralores (descripcion de toma de
irventario fisica)
4 Reglamentos y Mormativas
Marmas de Salud Gerencia de Comercializacidn
Marmas de Proteccidn al Consumidor y Usuario
Listado de proveedores de perecederos
Compras perecederas importacion y pdlizas

0 o0~ om

NF
NF
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Fecha: 03 de marzo de 2003
MNF = No fotocopiable

iNDICE DATA ROOM

Ingreso

NO H1 N2 N3 Descripcidn Bitiatle: Copias
W Activos
1 Sistermna de Activo Fijo (mobiliario v equipo por
tienda) 1
2 Depreciacian (politica de depreciacian) 5
Vi Informacidon Fiscal
1 Declaracion y pago de ISRE 1 NF
2 Declaracian y pago de WA, 1 NF
3 Declaracian y pago de IEMA 1 NF
Rl Informacidn Financiera
1 Estados Financieros Interinos al 28/02/2003 1
2 Estados Financieros Auditados al 3141272002 1 NF
3 Estados Financieros Auditados al 311222001 1 NF
4 Estados Financieros Auditados al 3141272000 1 NF
5 Comunicacidn escrita entre la Administracian y
Auditoria Interna 2002 1 NF
& Comunicacion escrita entre la Administracian y
Auditaria Interna 2001 1 NF
7 Comunicacion escrita entre la Administracian y
Auditaria Interna 2000 1 NF
8 Correspondencia con Auditores Externos 2 NF
=) Hipotecas y prendas 3 NF
10 Organigrama del Departamento de Auditoria 5
1 Ferfil del Auxiliar Interna 5
12 Frograma de Auditoria Interma 5
13 Organigrama de Administracidn y Finanzas 5
Vil Sequridad y Riesgo
1 Listado general de empleados Gerencia de
Frevencidn de Pérdidas y Proteccidn 1 NF
2 hanual de Descripcion de Puestos 1 NF
3 fanual de Mormas de Servicio 1 NF
4 Inventario de armamenta 1
5 Reporte de extinguidores por Tienda 1
B Irventario de radios por Tienda 1
7 Mizidn v objetivas de la Gerencia Prevencidn de

Pérdida y Proteccidn 1 NF
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Fecha: 03 de marzo de 2003
HF = No fotocopiahle

iHDICE DATA ROOM

Ingreso

NO H1 N2 N3 Descripcion Actualiz. Copias
8 Costos mensuales de seguridad 1
9 hanual de entrenamiento y procedimientos para la
Prevencion y mermsa 1
10 Reglamento de higiene ¥ seguridad ocupacional 1
11 Cotizacidn de empresas privadas de seqguridad 2 NF
X Sistemas y Tecnologia
1 Unidad de Desarrallo Tecnoldgico 2
2 Inventario de hardware {punto de venta, terminales
de recepcion y atencidn al cliente) 2
3 Internet (firewall, servicios) 2
4 Sistermnas de comunicacion (redes area local y
amplia, senicios de red) 2
5 sistema de Tienda 2
& Inventario de basculas 2
7 Reportes gerenciales derivados de los generados
por el sistema 3 NF
& Irventario de software B
= Maestro de productos B
X Recursos Humanos
1 Cuadro resumen de prestaciones 2
z Consolidado anual de prestaciones legales 2
3 Feglamento de trabajo interno mas formato de
contrato individual 2
4 Infarme rmensual de ndminas 2
5 Mdmero de empleados por categaria y division y
resumen de ndmina por unidad de negocio 2
b Sisterna de remuneraciones y prestaciones 2
7 Manual de politicas de administracion de R.R.H.H. 2
B Froceso de Recursos Humanos 2
=) Pedil de Superisores Cperativas y Gerentes de
Tienda 2
10 Perfil de ejecutivos 2
1 CWE top management 3
12 Descripcidn de puestos 3 NF
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Prepard| CPC 3-Mar-2003 c3
Revisd A5  |15-Mar-2003 8/8

Fecha: 03 de marzo de 2003

NF = Ho fotocopiahle

iHDICE DATA ROOM

Ingreso

NO N1 N2 N3 Descripcidgn Actualiz. Copias
13 Reglamento disciplinario 3
14 Diagndstico de clima organizacional 4
15 Maestro de plazas por tienda 4
Xl Investigacion de Mercado
1 Estudio de Mercada =Y Z 3 NF
2 Estudio de Mercado BCD 3 NF
3 Infarmacidn de Mercadeo 5

Yo, Carmen ®Pira, Coordinadora def Data Roow de AGA Sociedad Andnima,
recibi completa, oportuna y a wi emtera satisfaccion fa docuwmentacion
consultada por Samayoa &I Asociados. Asi miswo me fueron entregados fos
siguientes documentos, fos cuafes fueron registrados bajo fa referencia IDR-X1I

Miscelaneos:

a) Guias de entrevista con Efecutivos de AGA.
b) Resultados de las entrevistas sostenidas con los Ejecutivos de AGA,
debidamente firmadas y nuwmeradas correlativamente de acuerdo al

Programa de Reuniones coordinadas por wi persona.
c) Papeles de Trabajo de las pruebas efectuadas por Samayoa I Asociados
durante fa towa de inventario de fa Tenda "F"

Carmen ®ira
Guatemala, 14 de marzo de 2003
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G4 15

AGA, SOCIEDAD AHOHIMA
DEBIDA DILIGEHCIA FIHAHCIERA
EVALUACION DE CONTROL INTERHO
AL 24 DE FEBRERO DE 2003

1 Entorno de control

a

i Existen y se ponen en practica los Cddigos de Conducta y
otras politicas que consideren las practicas empresariales de
general aceptacidn, los conflictos de intereses o los niveles
esperados de comportamiento ético y moral?

iLa Administracidn predica con el ejemplo e indica claramente
lo que esta bien v lo que esta mal?

A El trato diario con clientes, proveedaores, empleados v demas
terceros se hace de farma honesta e igualitaria? PP 2/2

iLlas medidas correctivas gque se toman en respuesta a las
desviaciones de las politicas y procedimientos o ante las
violaciones del Cddigo de Conducta son adecuadas? jSe
comunican las medidas correctivas para que sean conocidas por
toda la Organizacidn?

i Existen controles para reducir tentaciones que de otra manera
pudieran existir?

i Existen descripciones formales o informales de puestos de
trabajo u otras formas de describir las  funciones gue
comprenden trabajos especificos?

i3e analizan los conocimientos y las habilidades requeridas
para realizar [os trabajos adecuadamente? PP 2/247

iLla Junta Directiva examina constructivamente las decisiones
tomadas por la Administracidn, vy busca explicaciones para
resultados pasados?

ioe celebran reuniones con los responsables financieros vy
contables, auditores interno v externos con la necesaria
frecuencia y oportunidad?

Si

Ho
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G4 25

J iHa existido una rotacidn excesiva del personal de
Administracion y Finanzas? PP 2/7e”

k ;Han dimitido inesperadamente o sin  suficiente  preaviso
empleados claves de Administracion y Finanzas? PP2/2

| i Se considera la contabilidad como un mal necesario o coma un
vehiculo para ejercer el control sobre las diversas actividades de
la entidad?

m jLa seleccidgn de cnterios contables utilizados en los estados
financieros se realiza siempre en funcidn de mostrar el mayor
beneficio posible?

i,Se protegen los activos (incluyendo los bienes intelectuales y
la informacidn) del acceso o uso no autorizado?

iLos ejecutivos visitan periddicamente las unidades de venta v |a
bodega general?

iLa Direccidn evita los enfoques excesivamente dirigidos sobre
los resultados a corto plazo (criterios: aplicacion inadecuada de
principios  contables, informacion  financiera  importante  no
revelada?

ALEl personal emite informes indebidos para conseguir los
ohjetivos (criterio; compras en exceso para llegar a la meta y
obtener la aportacian por volumen)?

ALEl responsable de Administracidn vy Finanzas tiene los
conocimientos, la experiencia y la formacidn necesaria para
desempefiar sus funciones?

iEl Personal de Caontabilidad trabaja demasiadas  horas
extraordinarias ¥ asumen mayores responsabilidades de las que
les corresponderia? PP 2

Si
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G4 35

iExiste informacion apropiada para determinar el nivel de
autoridad v el alcance de la responsabilidad asignada a cada
persona?

ALEl area de Administracion y Finanzas tiene el personal
adecuado, en ndmero y experiencia, para llevar a cabo su
misién? PP 2/2e

Evaluacion de Riesgos

a

ilas estimaciones adoptadas en los planes y presupuestos
reflejan la experiencia histdrica y las circunstancias actuales de
la entidad? IDRVI 5 e se elaboran presupuestos; fas metas se
definen medianze anilisiz de tendencias (base: Fstados Financieros
Auditados)

iLos planes y presupuestos tienen un nivel de detalle adecuado
para cada nivel de la Administracion? IDRYI 5 e se elaboran
presupuestos; bos responsables de dres conocen Lo meta global anual
de lnz wvariables a s cargo.

iLlas inversiones y los presupuestos de gastos se basan en el
analisis efectuado por la Administracion de la importancia
relativa de los objetivos? IDRWI 5 Mo se elaboran presupuesios,
los responzables de drea comparan el gasto acumulade con of %
definide para el afio; las erogaciones se suspenden of acercarse af
Limise

i Existen mecanismos adecuados para identificar los riesgos
derivados de fuentes externas (ejemplos: fuentes de suministro,
cambios tecnoldgicos, reguerimientos de los  acreedores,
condiciones politicas)? IDR-VII 7e2

iExisten mecanismos adecuados para identificar los riesgos
derivados  de  fuentes internas %mplna la financiacion,
sisternas de informacion)? IDRA

Actividades de control

f

iLos controles descritos en los manuales de procedimientos
son aplicados en la realidad y de la manera debida? IDR-VII 6
Sole existen & procedimientos documentados.

Si

*

Ho
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G4 45

Si

g ¢3e toman acciones apropiadas y en tiempo sobre las
excepciones o sobre la informacidn que requiere un seguimiento
posterior.? IDRVI 6 ¢ IDRVI 8 Las deficiencias reporsadas no se

COTTIQER OP OTIUAOMERTE

iEl personal de supervisidn revisa el funcionamiento de los
controles? IDRVI ¥ Cajs registradors no emite factura por fallas

def equipo, responrsable de ba tienda, ne kabis detectado bx folla

Informacidn y Comunicacion

8 iSe identifica y presenta con regularidad la informacidn,
generada dentro de la organizacian, crucial para el logro de los
ohjetivas de la entidad, incluyendo la relacionada con los b
factores criticos de exito? Se preparan informes mensuales por drea

de responsabilidad.

b iLa informacidn esta disponible en tiempo oportuno para permitir
el control efectivo de los acontecimientos y actividades, tanto
internos como externos, posibilitando la rapida reaccidn ante
factores econdmicos y comerciales y los asuntos de contral?
IDRVI 8 La informacion consable ests disponible 45 dias después
del cierre; sin embarge los impuestos se pagan de suerdo af

calendario Fiscal

Comunicacion

4 jlas wias de comunicacidn (sesiones formales e infarmales de
formacidn, reuniones y supervision durante el trabajol son Ed

suficientes?

b jLos empleados usan los canales_de comunicacidn (caja de

. : : 4
sugerencias, linea directa)? IDR-WII 7
C jlLos proveedores, clientes y otros terceros conocen las normas y
y expectativas de la entidad a la hora de tratar con la misma?
d jlas irregularidades cometidas por empleados de terceros son y

comunicadas a las personas adecuadas? IDR-WII T

No
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AiEl personal es sensible a las comunicaciones recibidas
respecto a problemas en los productos, servicios U otros temas
y se investigan y toman las acciones oporunas referentes a
estas comunicaciones? IDRVI Ge=

i=e  corigen  los  errores  de  facturacidn & clientes,
imvestigandose v corrigiéndose las fuentes de tales errores? IDR-
VIl 5

ilas guejas son tratadas por una persona adecuada y distinta
de los empleados involucrados en las transacciones originales?

ila Administracidn esta al coriente de la naturaleza y el
valumen de guejas?

Supervision

a

iLos duefios de los procesos comparan las existencias, las
ventas U otra infarmacidn consequida en el curso de sus
actividades diarias con la informacion generada a traves de los
sistemas?

ioe lleva a cabo la conciliacidn de la informacion utilizada para
gestionar las operaciones con los datos generados por el
sistermna de infarmacidn financiera?

ioe exige al personal operativa que confirmen, mediante su
firma, la exactitud de los estados financieros de sus unidades y
se les considera responsables si se descubren errores?

i El personal que decide qué recomendaciones de los auditores
se llevaran a la practica tienen el nivel de autoridad adecuado?

i=e realiza un seguimiento de las acciones efectuadas para
comprobar la realizacidn de las mismas? IDRVI G2

i,=e requieren firmas para acreditar la realizacion de funciones
criticas de control, tales como la conciliacidn de importes

especificos?

iLa funcidn de Auditoria Interna es eficiente y efectiva?

Si

Ho
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Si No
7 Razones de la venta
iLos accionistas estan wvendiendo para proteger su rigueza
personal? hd
iLos accionistas estan wendiendo para inyectar crecimiento o
sobrevivencia? #
iLos accionistas estan vendiendo por desaliendo o frustracion? b
ilos accionistas estan wendiendo porgue el negocio ya no
canstituye un reta? b
ilos  accionistas  estan  wendiendo  porque  carecen  de
SUCESOres? Los fomiliares de [os sccionistas viven fuera del pais. #
Resultados
iSe completd el 100% de cuestionamientos incluidos en esta .
cedula, se documentaroan apropiadamente?
i El Sisterna de Contral Interno es satisfactorio, no obstante |a y

Si

Ho

ausencia de controles e incumplimiento identificados? G2

Satisfactorio

Mo satisfactorio




Samayoa & Asociados

Descripcion

Anticipos
Banco Industrial
Compras

Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Depreciacidn Acumulada Edificios
Gastos no deducibles

Inventario

Irmversiones

lva crédito

Otros Activos
Pérdidas y ganancias

Ltilidades retenidas

Ref.

F 272

C37
C4i7
B 23
c37
AR 2/
AB 173
AB 2/3
E 2/6
C4/7
Cafif
Ce/7
cai
C6/7
Af 2/
D 2/2
c3n

B 23
civ
D272
E 2/6
F 22
AB 173
AB 2/3

112

AGA, SOCIEDAD AHOHIMA

DEBIDA DILIGENCIA FINAHCIERA
DIFERENCIAS IDENTIFICADAS
AL 28 DE FEBRERO DE 2003
CIFRAS EXPRESADAS EN (Q.)
2003 Ref. 2002 Ref.
Dehe Haher Dehe Haher
8625 F2/2 8625 F22
A2 465
558 036 30 630 554 546
AA 24
31,304 B23 31,304 B23
605 165 714391 C37 605 277 898,589 AB 2/3
AA2IA AB 173
AB 1/3
AB 2/3
17231 E2/6 17231 E 3%
50 B62
75 ATT
173301 D 2i2 173301 F172
B7 071
F 1.2
D 2/2 213,199 AB 173
A2 E 3/6
AB 173 F 22
AB 2/3 AB 2/3
319 852 50731 B23 106,315 80731 F2:2
c37 AB 2/3
E 2/6 B 253
F 22
AB 173
AB 2/3
1601.790] ] 1,601,790 924 791|924 781

Iniciales Fecha P.T.
Prepard 15 16-Mar-2003
Revisa AS 17-Mar-2003 G5
2001 Ref. 2000
Debhe Haher Dehe Haher
8625 F272 821
31,304
49155 AB 213 14 992
17 23
AB 213 14 992
25448 F1.72 12 968
25448 F 172 12963
52,898
53417 F 272 821
131,763 T _131.763 28,7814 28781
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AGA, SOCIEDAD AHOHIMA
DEBIDA DILIGEHCIA FINAHCIERA
CEDULA DE HALLAZGOS
AL 28 DE FEBRERO DE 2003

Ref.

Descripcion del hallazgo

Respuestas de la Administracidon:
a) Aceptado, b) Aceptado con
comentarios, c) Ho aceptado

G3

BG 4/5
X312

AB 1.3

PP1 :2

PP2 3

=e identificaron transacciones no registradas
por valores importantes; valores registrados
incorrectamente ¥ errores en calculos de
depreciacidn e impuestos.

Las proyecciones presentadas por AGA,
5.4, fueron elaboradas con crecimientos
lineales basados en el promedio de los afios
2000-2002.

Existen algunas contingencias  fiscales
inmateriales, que a la fecha pueden ser
revisadas por la  Superintendencia  de
Administracidn Tributaria (SAT).

Durante la revision de los  documentos
incluidos bajo la referencia IDR-24 v ®11 se
ohservd: &) rotacidn excesiva de personal; b)
en el 2002 el Contadar General y un Auxiliar
Contable pariciparon en un fraude con
cheques que ascendid a QBY 745; v, c) los
haorarios  de  trabajo con  frecuencia de
extienden al fin de semana.

=e examinaron los documentos incluidos
bajo la referencia IDRE-YI 1-8 determinando
gque: a) la empresa cuenta con una
nomenclatura  contable documentada  no
actualizada;, b) los  estados financieros
interinos ¥y anuales  se  preparan  de
conformidad con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) emitidos
par el Instituto Guatemalteco de Contadaores
Piblicos v Auditores (IGCPAY, v, ¢ no han
habido cambios en las politicas contables,

b} los sefiores Juan José Ponce
(Representante Legall y Giovanni
mete (Gerente  de  Admén oy
Finanzas) examinaron en detalle la
documentacidn de soporte indicando
gue la rotacidn de personal influye de
forma importante en las mismas.

a) Juan José Ponce y Giovanni Sete.

b) los sefiores Juan José Ponce y
Giovanni Sete examinaron en detalle
la documentacidn de soparte.

b} Juan José Ponce indicd que las
pErsonas mencionadas  fueran
despedidas y que desde esa fecha
se mejoraron los contrales del drea,
por lo gue no se han tenido de nuevo
ese tipo de incidentes.  Aceptd
incluir en la Carta de Declaraciones
este punto.

El sefior Juan José Paonce indicd que
la Administracion no implementd el
Cambio a Marmas Internacionales de
Contahilidad ~ (MIC)  tomando  en
cuenta gue no son de aplicacidn
obligatoria vy que la empresa no
cotiza en balsa.
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Respuestas de la Administracidn:

Ref. Descripcidn del hallazgo a) Aceptado, b) Aceptado con

comentarios, cj Ho aceptado

PP2 ;pz |Se examinaron las Cartas de Declaraciones| Don Juan José Ponce menciond que
de la Administracidn v las Cartas de| &l revisa las cartas previo a su
Confirmaciones de los Abogados entregadas| entrega para garantizarse que todo lo
al  Auditor  Externo  por los  periodos| relevante sea incluido.
terminados al 31-12-2000/2001/2002
ohservando  que: a) se han elaborado
consistentemente, b) no incluyen aspectos
gue difieran de lo revelado en los Estados
Financieros, ¢l no incluyen contingencias
por incumplimiento de leyes o reglamentos,
ni compromisos importantes para la compra
de productos (uso y consumao), d) no revelan
litigins, demandas ni gravadmenes  que
afecten a la empresa, e no reflejan
hanararios ni gastos pendientes de pago al
abogado,

AZ2/3 |Existen  diferencias  inmateriales no
explicadas en el saldo de la cuenta Bancos
al 31-12-02. Mo se observaron variaciones al
A-12-01 v 28-02-03.

A 3/3  |Las conciliaciones bancarias no se efectdan| Mo se  obtwwo  una  respuesta
carrecta y oportunamente. satisfactoria.

A 33 |Las ventas se registran contablermente entre| El reintegro de cajas chicas es lento
seis vy ocho dias, despues de efectuada la| obligando al responsable de la tienda
transaccian. a utilizar el dinera de las ventas para

cubrir  gastos  menores  urgentes
originando  diferencias  entre &l
efectivo v el Reporte de Ventas.

B 2/3 |Durante la revision de la integracidn de| a) don Juan Jose, después de leer la
cuentas  por cobrar  CEEDOMATIC  se| confirmacidon de la Empresa
establecia que Q28 427 corresponden a| Asesoria y Cobro Juridico solicitd
vauchers extraviados o incompletos  por| registrar el ajuste.
ventas efectuadas en diciembre 2001.

B 23 |Segdn los documentos examinados las| Por decisidn administrativa se
cuentas por cobrar se reducen por a)| eliminaron los creéditos comerciales
cheques  rechazados, b))  extravio  de| concedidos, los  préstamos &
vauchers, c) vouchers incompletos, empleados v la recepcidn  de

chegues.
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Ref.

Descripcidn del hallazgo

Respuestas de la Administracidn:
a) Aceptado, b) Aceptado con
comentarios, cj Ho aceptado

B33

B33

B33

c2i

C3i

c37

c3i7

c479

C 47

Mo existen clientes  individuales que
representen el B5% del volumen de ventas.

=e elimind la recepcidn de chegues en todas
las unidades, aunque la padicipacidn de
éstos en el 2001 era del 5% en relacidn a
las ventas totales,

B3% a 31,304 de las cuentas por cobrar se
considera incobrable; se determind que la
reserva  para cuentas  incobrables  es
insuficiente por Q29 756,

Las Movedades se adicionaron en 1998, el
Departamento incluye accesorios eléctricos,
aromatizadores, esponjas y  pafios.  El
surtido es escaso y poco profundo.

Existe una diferencia de Q50731 en el
inventario de Refrigerados del 2002, 1a cual
carresponde @ nectares ABC wencidos de
origen, el monto es menor al deducible del
sequro.

Mo existen buenas practicas para el manejo
de los productos  congelados, como
resultado el B0% del inventario se vende
ofertado por periodo de wida proximo a
expirar reduciendo sensiblemente el margen
tedrico definido para el Departamento.

Los margenes v la rotacidn al 28-02-03 son
erraticos, debido a gue existen compras y
devoluciones no registradas contablemente
por QB26,000.00

El 44% & Q29530 del inventario de
Refrigerados al 20-02-03 no es realizable.

Al comparar el inventario perpetuo con los
reportes  de  inventario  fisico  al 31-12-
020100 se determind una wvariacidn neta
acumulada para rebajar el inventario de
QBB 2326

e negocid un plazo de pago de tres
dias, excepto los fines de semana
gue se amplia a cinco dias.

Como estrategia se implementd la
politica de trasladar los descuentos
ohtenidos del proveedor directamente
al cliente.

a) don Juan Jose, despues de leer la
confirmacion  de  la  Empresa
Asesoria y Cobro Juridico solicitd
registrar el ajuste.

La estrategia no contempla a
ampliacidn del surtido de Movedades.

a) don Juan José, después de
corwersar con el responsable  de
compras solicitd registrar el ajuste,

Mo se obtuvieron comentarios.

a) don Juan José, después de
examinar la documentacion  gue
soporta  las  diferencias  solicitd
registrar los ajustes.

=e creo una unidad de apoyo para
MEejarar su manejo.

Las wariaciones son razonables.
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Respuestas de la Administracidn:

Ref. Descripcidn del hallazgo a) Aceptado, b} Aceptado con

comentarios, cj Ho aceptado

C5/f |Durante la toma fisica del inventario de la| Ze mejoraran  los  procedimientos
Tienda B el cuatro de marzo de 2003 se| para la toma fisica de inventario a
ohservd: &) el Personal de Administracidn| efectuarse previo a la firma  del
participa en el proceso como supervisor, b)| contrato final de compra-venta.
el proceso es manual ocasionando errares
en la waluacidn; c) los inventarios se costean
utilizando el metodo PEPS; d) se establecid
un ajuste neto para rebajar el inventario en
G658 335, e) al comparar el inventario
perpetuo con el fisico se establecid una
variacion de Q1 275, no se pudo determinar
el origen; f) el 95% del inventario es
realizable al margen de wenta definido
generando una ganancia bruta de Q80,182

C6/7 |Durante la wisita efectuada a la Bodega| Se va a revisar el producto, previo a
zeneral 58 identificaron productos| la toma de inventarios.
obsoletos, deteriorados vy wencidos  por
Q18757

E 3/6 |Se adquirieron dos inmuebles el 30-06-00,( a) don Juan José solicitd correr el
sin embargo la depreciacion del 2001 se| ajuste para propdsitos financieros,
calculd por seis meses ocasionando una
diferencia de Q17 185.69

E 4/6 |Existen traslados de mobiliario v equipo v de| Bl Contador General informd gque el
equipo de computacidn entre tiendas que no| Auxiliar no se actualiza desde el
se reclasificaron contablemente impidienda| 2001,
determinar la ubicacidn del eguipo.

E5%6 |Mo se ha efectuado recuento de los activos| El Contador General y el Gerente
fijos. Financiero indicaron que el conteo

de activas fijos es una actividad
labariosa  y  onerosa  por la
complejidad de los ariculos que Io
integran, pero sobre todo porgue el
Auxiliar de Activos no se actualiza
desde el 2001,

E&/6 |La automatizacidn del proceso captura de| El Gerente de Tecnologia y el de
informacion generada en el area de Cajas| Operaciones indicaron que el cambio
demandara el cambio del 100% del equipo| de equipo sera necesario si se
de computo de las tiendas. planea automatizar dicho proceso.
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Ref.

Descripcidn del hallazgo

Respuestas de la Administracidn:
a) Aceptado, b} Aceptado con
comentarios, cj Ho aceptado

E 56

D22

F 1/2

F 22

Durante la rewision de los Informes de
Auditoria Interna del 2001 se observd que: a)
el 0% del mobiliario y equipo esta en
buenas condiciones; b) 30% se podria
realizar a walor simbadlico (obsaoleto); el 20%
restante esta integrado por  partes de
gandolas oxidadas, muebles de caja y sillas
guebradas. Se wvisitaron las tiendas J, H, A
y B observando equipo ohsoleto. Sin
embargo en la tienda F wisitada al final del
recorrido el equipo  se  encontraba  en
perfectas  condiciones  fisicas  y  de
funcionamiento.

=e compararon los titulos walores con los
términos incluidos en las confirmaciones
recibidas de los emisores y éstos contra los
registros  contables.  Se  detectd  una
diferencia de @173 300,84 entre el walor
nominal del fideicomiso y el valor registrado
en los libros, no fue posible establecer el
origen de la variacian.

Al examinar la integracidn de otros activos
se establecid que en el 2000 y 2001 éstos
fueron registrados como inversiones.

En la integracidn de anticipos se observd lo
siguiente: &) anticipo de (821 otorgado a
colaborador dado de baja en el 99, B)
anticipo de Q6,300 del 2001, a la fecha no
se ha determinado si es recuperable o debe
registrarse  como  gasto, ©) anticipo  del
3006/01 por 21 504 pendiente de liguidar.

Curante la revision de los  documentos
identificados bajo las referencias IDR-1 7-8 se
identificaron  activas no registrados en el
balance  general asii &) licencias
Q237 B00.00, b) marcas 0758 ,430.00

e wva a elaborar un listado de todos
los activos, incluyendo el estado
fisico de los mismos.

a) don Juan Jose, solicito coarrer &l
ajuste.

Corregido en el 2002, después de la
erision de un Reporte de Auoditoria
Interna.

a) don Juan Jose, solicito coarrer el
ajuste.

Las licencias se registraron como
gasto en el periodo en que el efectiva
fue desembolsado. Don Juan José
indicd que "NO SE BEGISTRARAN
EN EL BALANCE GENERAL"
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Respuestas de la Administracidn:
Ref. Descripcidn del hallazgo a) Aceptado, b) Aceptado con
comentarios, cj Ho aceptado

Ad 24 Bl inventario de la Bodega General incluye| El Gerente de Operaciones y el de
1554 545 58 en articulos que fisicamente no| Administracion ¥ Finanzas
existen y que fueron registrados en la cuenta| confirmaron que  los  articulos
proveedores  locales  siendo  lo correcto| corresponden al pedido #25; que
proveedores  extranjeros. Durante  la| fueron  cargados &l inventario
sumarizacion de los  saldos  de  las| perpetuo de la Bodega General y
confirmaciones se obserd que el proveedor| registrados en la cuenta proveedores
El Panamefio Inc., aceptd y aplicd al saldo| locales segdn pdliza contable #45
par caobrar el valar mencionado| del 151002, Don Juan José solicitd
carrespondiente al reclamo #3645, correr el ajuste.

AB 2/3 |Los intereses pagados a los accionistas por| a) don Juan Joseé, solicito correr el
los préstamos concedidos, se registraron| ajuste.
como gastos deducibles, los cuiles segdn
el articulo 10 del Decreto Ley 44-2000 son
no deducibles, lo  anterior  redujo  a
Declaracion Anual del 1SR asi &) 2002
37 212.00; by 2001: ©30,000.00; c) 2000
Q14 992.00

AC 2/2 |Al examinar |la documentacion relacionada
con las remuneraciones y prestaciones se
observd un requerimiento de mejora de
condiciones  salariales  erwiada  por el
personal operativo. En el 2001 renunciaron
siete colaboradores, en el informe de salida
consignaron como motivo "condicion salarial
baja en relacidn a las responsabilidades del
puesta”. Se otorgd incremento salarial del
10%, no obstante, las condiciones estan
abajo del promedio,

AD 142 |Asuntos ambientales: la mercaderia dafiada| El Gerente de Operaciones
y vencida se quema yfo entierra (producto| menciond que esta practica ha
enlatado). causado molestia a los vecinos.

AD 1/2 [Relacidn con clientes: los precios de oferta| El Gerente de Compras indicd que
no se actualizan al 100% en el sistema de| no existen estadisticas de reclamos
cajas por fallas en la comunicacion y la| ni e ha cuantificado el efecto neto
rotulacidn del producto ubicado en gondola| de las diferencias en precios.
no se cambia oportunamente,
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Ref.

Descripcidn del hallazgo

Respuestas de la Administracidn:
a) Aceptado, b) Aceptado con
comentarios, cj Ho aceptado

X 1112

FE 2/2

FE 22

EF 3.3

EF 3.3

Al examinar la integracion de gastos se
determind  un  ahorro estimado  en
CB53,731.00 resultante de los precios por
negociaciones corporativas que a la fecha ha
efectuado DISCO, 5.A

El Estado Flujo de Efectivo de los periodos
2002 v 2001 muestra: a) incremento no-real
de inventario vy cuentas por pagar, b)
depreciacidon calculada incorrectamente, c)
sobrevaluacion del fideicomiso del Banco
Industrial.

Los errores detectados durante la debida
diligencia financiera afectan los Estados
Flujo de Efectivo Provectados impidiendo
evaluar la razonabilidad de los movimientos
de efectivo planificados.

Las proyecciones fueron desarrolladas bajo
supuestos gue no consideran el entorno
econdmico en el que opera la empresa.

Los indices histdricos, tomando en cuenta
las variaciones identificadas, no reflejan los
resultados de operacidn de la empresa,

a) Juan José Ponce y Giovanni Sete.

a) Juan Jose Ponce y Giovanni Sete.

a) Juan José Ponce y Giovanni Sete.

a) Juan Jose Ponce y Giavanni Sete.
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AGA, S.A.

Guatemala, 14 de marzo de 2003
Samayoa & Azociados
Conzultores empresariales v Auditores
10 Avenida 3-15, Zona 9
Edificio Tarre Alta
Guatemala

Distinguidos sefores:

En relacian con la Debida Diligencia Financiera gue efectuaron del 3 &l 14 de marzo del afio en curso,
en el Data Room preparado por ks Empress AGA, Sociedad Andnima en ks 22 avenida 45-90, Zona 13 v en
laz diferertes Unidades vy Tiendas gue wistaron durante la revizion, gueremos hacer las siguientes
declaraciones ¥ manifegtaciones referentes a; oz Eztados Financieroz de la Empreza AGA, Sociedad
Anonima de loz periodos terminados al 31 de diciembre de 2000, 2001, 2002 v al 25 de febrero 2003 v, a
la informacion consultada por su personal, la cual 22 listd en el ANEXD D que formard parte del Contrato
Final de Compra-Yenta:

Expresamos nuestra responzabilidad por la suficiencia de los procedimientos de auditoria, estamos claros
fue ustedes no expresaran ninguna opinion con respecto a los estados financieros v que este trabajo no
proporciona la certeza de gue los asuntos relevantes en log estados financieros o para el estudio de la
inversion propuesta seran revelados.

Con excepcian del fraude con chegues gue ascendid & Q67 745.00, cometido en el 2002 por &l ex Cortadar
General v un ex Auxiliar de Contabilidad MO han habido irregularidades gue involucren a miembros de la
Administracidn o empleados gue tengan un papel importante en los sistemas de contahbilidad v de contral
interno o que pudieran tener un efecto de importancia relativa zobre los Estados Financieros.

Hemos puesto & su disposicidn tods ks informacion listada en el ANEXO D, requerida por su personal & la
Coordinadora del Data Room. Entre los documertos listados, los referenciados "MFY, de acuerdo a lo
convenicdo con Dizco, Sociedad Andnims son MO FOTOCOPIABLES.

Loz Estados Financieros estan libres de represertaciones errdness de importancia relativa, incluyendo
amigiones.

La Compafia ha cumplido con todos los aspectos de conwvenios contractusles v con todoz los
requerimientos de laz autoridades gue pudieran tener un efecto de impottancia zobre los Estados
Financieros en caso de incumplimiento.

Mo tenemos planes ni intenciones que puedan atterar en forma importante el valor en libros o la clasificacian
de activos y pasivos reflejados en los Estados Financieros.

Mo tenemos planes de descontinuar lineas de productos U ofros planes o intenciones gue ocasionen
exceso U ohaolescencia de inventario. Mingan ariculo incluido dentro de los inventarios de mercaderia esta
declarado a un monto gue exceda su valor neto realizable.
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AGA, S.A.

La Compafiia tiene ttulo satizfactorio de todos los activos v no hay gravamenes ni restricciones sobre
los mizmos.

Hemos registrado en las cuentas correspondientes todos los pasivos conocidos v revelado
apropiadamente los posibles pasivos contingentes.

Mo ha habido hechios posteriores al final del periodo gque requieran ajuste o revelacion en los Estados
Financieros o en las Motas Aclaratorias.

Mo hay ningun convenio formal o informal de saldo compensatorio con ninguna de nuestras cuertas de
efectivo e inversidn.

Los papeles de trabajo detallados a cortinuacion, son propiedad de Samayos & Azociados; sin embargo,
y te acuerdo & lo acordado con la Firma mencionada éstos seran custodiados en el Data Room bajo la
referencia [DR-XI Mizcelaneos:

GlUias de entrevista con Eecutivos de AGA Sociedad Andnima.

Resuttados de las entrevistas sostenidas con los Ejecutivos de AGA Sociedad Andnima debidamente

firmadas v numeradas correlativaments de acuerdo al Programa de Beuniones coordinadas por

Carmen Pira, Coordinadora del Data Room.

Papeles de Trabajo de las pruehas efectuadas durante el inventario fizico de la Tienda "F".
Muy stentamente,

AGA, SOCIEDAD AHOHIMA

Por EM@ ﬁk ﬁm ARG S mmy

Juan Jozé Ponce Giovanni Sete
Representarte Legal Gerente Adman. Finanzaz
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AGA, SOCIEDAD AHOHIMA

DEBIDA DILIGEHCIA FINAHCIERA
AREA PERSOHAL ¥ POLITICAS

PERSOHAL

AL 2§ DE FEBRERO DE 2003

CPC
Acddnnd ni stracion v Finanzas
Juan José Ponce
Serente Seneral
Siowvammi Sete
Serente
Cinthwya Matias
Secretaria
Jim my Worales
Contador
Auxiliar Cont able
Ref. Edad/Exp. Nombhbre Salario Beneficios
d 311 Giovanni Sete 2 18,000.00 [ 2 14 .400.00
73 (11 |Cinthya Matias Q 277737
e 2811 Jimmy Morales 2 3,450.00
25 (1) Elmy Galindo Q  3,750.00
25 () Esau Alvarado 2 3,000.00
f 3005 Gustavo Hamirez 2 405455
g 2002 Luis Carlos Lapez Q277273
Total| O 56,694.65 $
i ¢ ¥
1 Procedimientos
E=|

Analizar las descripciones de puestos del drea de Administracidn v Finanzas
indigue si; definen claramente las funciones, el grado de decisidn del puesto, &l
nivel de supervision, los conocimientos y habilidades requeridas.
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b Entrevistar a Giovanni Sete, Jimmy Marales, Gustavo Ramirez y Luis Carlos
Ldpez.

¢ Comparar los resultados del analisis de las descripciones de puestos con la
informacion obtenida durante las entrevistas.

2 Resultados

a  Se ha tenido un Contador por periodo fiscal, las referencias personales y el nivel
salatial han influido en |2 seleccidn del candidato, IDR- X442 GG 1/74

En el 2000, después de confirmar el cobro fraudulento de cinco cheques fueron
despedidos: a) Contador General, b) Auxiliar de Contabilidad. A3 224 G6 1774,

C  Los Auxiliares de Contabilidad indicaron que los horarios son extensos y con
frecuencia abarcan el fin de semana.

d  Los Auxiliares de Contabilidad realizan funciones diferentes a las definidas en la
descripcion de puesto, ejemplo: Luis Carlos Ldpez es el responsable de emitir y
distribuir las facturas por concepto de otros ingresos,

= Credenciales: Educacidn contableffinanciera, titulo de CPA, habilidades analiticas
promedio, experiencia en negocios de propiedad familiar. Beneficios: wiaticos vy
bono para ejecutivos equivalente al ochenta por ciento de su salario por
cumplimiento de metas del puesto y resultado general de |a operacidn. Otros: Su
continuidad en la empresa depende de |a propuesta financiera de DISCO. IDR-X11

f Credenciales: Pénsum cerrado CPA, antecedentes financieros pobres, hahilidades
analiticas abajo del promedio, experiencia en entidades industriales, IDR-X114°

4 Credenciales: Titulo de CPA, habilidades analiticas promedio, diez afios de
semvicio en la empresa. Otros: Identificado con la empresa, buen conocimiento de
los procesos contables internos, espera una oportunidad para aptar a la plaza de
Contador "cuando esté vacante”. Referencias internas positivas.

h  Credenciales: Titulo de Contadaor, primer afio de la carrera CPA, coatro afios de
semicio, dos afios en Contabilidad. Otros: |dentificado con la empresa, espera
desarrollarse en la empresa como lo ha hecho a la fecha.
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AGA, SOCIEDAD AHOHIMA
DEBIDA DILIGEHCIA FINAHCIERA
PERSOHAL ¥ POLITICAS
POLITICAS CONTABLES
AL 2§ DE FEBRERO DE 2003

1 Procedimientos

8 Revizar el Manual Contable identifique los principios, bases, conversiones, reglas
y procedimientos adoptados por la Administracidn para preparar ¥ presentar sus
estados financieros; determine =i se actualiza y documenta apropiadamente.

b Revisar lag Motas a los Estados Financieros Auditados por los periodos
terminados al 31 de diciernbre de 2000/2001/2002 v las Motas a los Estados
Financieros  Interinos  al 280202003 determine si los  principios, bases,
conversiones, reglas y procedimientos adoptados por la Administracion para
preparar y presentar sus estados financieros son aplicados consistentemente en
los periodos interinos ¥ anuales,

C Revisar los Informes de Auditoria Interna relacionados con el cierre contable.

d  Entrevistar al Gerente de Administracidn y Finanzas, al Contador General v a dos
Auxiliares de Contabilidad para obtener una comprensidn v documentar los
procedimientos de cierre contable sequidos por Contabilidad; establecer si siguen
un programa para garantizar que todas las actividades son ejecutadas vy
trasladadas al DMG; determinar si el personal esta familiarizado con el mismo; asi
como determinar con que frecuencia se compila el DMG ¥ guienes revisan la
exactitud del resultado.

& Revisar las cartas de representacion dadas por la Administracidn a los Auditores y
las cartas Legales recibidas por ellos de los asesares juridicos de la empresa
{internos y externos).

f Revisar las cartas del afio anterior de los Auditores a la Administracion para
determinar =i existen tdpicos que puedan afectar la adguisician.

z Resultados
a  Durante los afios 2000/2001/2002 no se han cambiado las politicas ni los
procedimientos contables. IDRVII 1442 G6 1774
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Wi

Wi

La nomenclatura  contable esta  apropiadamente  documentada; no o esta
actualizada. Las adiciones y bajas a la nomenclatura contable son aprobadas vy
revisadas por la Administracidn. Las cuentas sin movimiento no son removidas
oportunamente, ejemplo: 45 cuentas de viaticos de excolaboradores. GB 1/74

Los procesos contables se realizan de acuerdo a un cronograma aprobado y
revisado por el Gerente de Administracidn y Finanzas., IDRAI 574

Los estados financieros interinos y anuales se preparan con los siguientes
criterios: IDRVI 1442

Los estados financieros se preparan de conformidad con Principios  de
Contabilidad Generalmente Aceptados emitidos por el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores. G& 1/7%

Los registros contables se mantienen en quetzales guatemaltecos.

=e consideran equivalentes de efectivo los valares con vencimiento igual o menor a
tres meses, a partir de la fecha de adquisicidn.

Los inventarios se valdan al costo o & su valor neto realizable, el que sea menar.
El costo se determina conforme al método PEPS, la mercaderia en transito se
valla al costo especifico segdn factura y gastos relacionados.  El valor neto de
realizacion, es el precio estimado de repasicidn.

La Propiedad, Planta y Equipo se valda al costo v se deprecia por el método de
linea recta, a tasas fijadas de acuerdo con |a vida Otil estimada de los bienes. Los
gastos normales de mantenimiento y reparaciones y las mejoras a propiedades
ajenas se cargan a resultados en el periodo en que se incurren.

Las indemnizaciones laborales, de acuerdo con las disposiciones del Cadigo de
Trabajo de Guatemala, pueden llegar a ser pagadas en caso de renuncia, despido
injustificado o muerte, a razdn de un mes de sueldo por cada afio ininterrumpida
de servicio. La politica de la compafiia es reconocer el gasto por indemnizaciones
laborales provisionando el 3.33% sobre el total de los sueldos pagados, y el
exceso de los pagos efectuados en el periodo fiscal en caso de insuficiencias.

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a moneda local utilizando
los tipos de cambio vigentes a la fecha de dichas transacciones y los saldos se
reexpresan a los tipos de cambio vigentes a la fecha de los estados financieros.
Las ganancias o pérdidas derivadas de los ajustes de saldos expresados en
moneda extranjera se incluyen en la determinacion de los resultados del periodo.
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El Auditor Externo fue nombrado por [a Asamblea de Accionistas en septiembre
de 1999 Las diferencias de criterio entre Operaciones y Finanzas v entre la
Administracidn y el Auditor Externo se resuelven conjuntamente para determinar el
tratamiento contable adecuado. Los desacuerdos no afectan negativamente |a
relacion con los Audiores. IDR-VI 84

Las recomendaciones de los Auditares Internos y Externos son revisadas por la
alta Administracion y la Junta Directiva. Aungue el proceso es lento, se toman las
acciones apropiadas informandose a la Junta Directiva, a la que tambien se le
caomunican las razones por las gue no se han  implementado  algunas
recomendaciones. IDRVII 574

Las Cartas de Declaraciones de la Administracidn de los periodos terminados al
31 de diciembre de 2000/2001/2002 han sido elaboradas consistentemente y: IDR-
VIl §e G6 2774

Mo incluyen aspectos que difieran de los revelados en los Estados Financieros.

Mo ewidencian contingencias por incumplimiento de leyes o reglamentos, ni
compromisos importantes para la compra de productos.

Las Cartas de Confirmaciones de los Abogados no revelan litigios, demandas ni
gravamenes que afecten a la empresa. Mo reflejan honorarios ni gastos
pendientes de pago. IDR-WII T



127

vii

wiii

Samayoa & Asociados I Iniciales Fecha P-T.
Prepard AS 3-Mar-2003
Revisd Cs 3-Mar-2003 BG15

AGA, SOCIEDAD AHOHIMA
DEBIDA DILIGEHCIA FIHAHCIERA
HOJA DE TRABA.JO BALAHCE GEHERAL
CIFRAS EXPRESADAS EH QUETZALES

Procedimientos

Efectuar analisis horizontal de los Balances Generales Auditados por los periodos
terminados al 31 de diciembre 2002720012000 para determinar la tendencia de las
dif%ﬂes cuentas en términos monetarios y porcentuales a traves de los afios. IDR-II
24

Efectuar analisis de tendencias con relacidn al afio 2000 de los Balances Generales
Auditados por los periodos terminados al 31 de diciembre 2002722001/2000 v a los
provectados para los periodos terminados al 31 de diciernbre 2005/200422003.

Efectuar analisis vertical del Balance General Interino por el periodo terminado al 28 de
febrero de 2003 para mostrar la estructura interna de la empresa. IDRA 1«

Resultados

Analisis horizontal de los Balances Generales Aoditados al 31 de diciembre
2002720012000, cifras expresadas en (1)

Aumento o " de aumento o
{disminucidn) {disminucidn)

Activo 20022001 20012000 20022001  2001-2000
Circulante (’ 850,296 {495,779) 32.45 {15.91)
Caja y Bancos 607 156 (378,287 141.44 (46.84)
Cuentas por cobrar (326 493 (119,103 (8677 (24.04)

i lrventario de mercaderias 568 534 1611 31.39 0.09
Fijo {90,921) (37,795) {5.45) 2.21)
Edificios (BB 495 (49 268) (.07 (2.93)
habiliario y Equipo

i “ehiculos © W $< (3,790 1,889 (100,003 23.9
Equipo de Computacion (14 B33 9 5584 (56,60 5591
Otros Activos 244,284 202,191 19.10 18.77
Anticipos 28,265 116,825 10.34 7461
Invetrsiones 181,234 a5 366 18.02 0.28
Citros Activos 34 784 100.00

Total Activo Y, 1,003,639 (331,383) 18.03 (5.62)
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2002-2001: inversiones a corto plazo en los Bancos Industrial (2155 43Y), Occidente
(2484 972, America Central ((035,071). 2001-2000: 553% pago de indemnizaciones de
siete personas despedidas (3 por perdida de conflanza); y, siete que presentaron su
renuncia (incluye a Gerente Administrativa). PP1 2724

20022001 cobro ventas con tarjeta de crédito (0144 3670 recuperacion chegues
rechazados (02224 300); cargo a gasto de cuentas por cobrar consideradas incobrables
(130 200%; v, cobro de intereses (65 807). 2001-2000: 60% cargo a gasto de cuentas
paor cobrar consideradas incobrables (069 0007,

20022001 incluye 554 54558 en mercaderia que fisicamente no existe en las
unidades de AGA, S.A AA 2/1e

2002 -2001: depreciacidn del inmueble adquirida a finales de diciembre 2000.

Mobiliario vy equipo de tienda totalmente depreciado (costo  de  adguisicidn
(571 402 63).

20022001 wenta de wehiculo adquirido a finales de agosto de 2001 (costo de
adguisicidn 10 564 61} se obtuvo una ganancia de (02 000,

2002-2001: depreciacian del equipo de computacidn adquirida a finales de octubre 2001
(costo de adquisician (21 586 60).

20022001 v 2001-2000: incremento general de gastos comunes en los Centros
Comerciales donde se ubican las Tiendas.

20022001 desirwersion en Capital Global (QF700,000), reirversidn en pagaré Capitales
e Inversiones (300,000, fideicomiso Banco Industrial (2500 000); vy, cerificados
CODEMA (116 278.78). 2001-2000: incremento en certificados CODERMA,
2002-2001; incremento real (09 336 62; variacidn originada por reclasificacion de otros
activos registrados en inversiones (0.25 447.66). 2001-2000; incremento real Q12 480
correspondiente a depdsitos en arrendamiento; otros activos reclasificados (12 957 87

Pasivo

Circulante f/ 426,183 (F12,276) 27.18 31.24)
Cuentas por Pagar 458 054 37 474 50.89 4.33
Cuentas varias por Pagar (32 900 (749.750) (4.94) (52.96)
Largo plazo 60,000 11.11
Préstamos G0 ,000 11.11
Otros Pasivos 19,154 {221,862 20.62 (70.49)
Reserva para Indemnizaciones J 19,154 (221 862 2062 (70.49)
Total Pasivo © W b 3 Y 445,338 {874,138) 19.70 {27.88)

Capital, Reserva y Utilidades
Capital v Reservas

Utilidades retenidas G12266  76G6,289 23.58 41.86
Utilidad del ejercicio (53945) (223534) (9.85) (26.98)
Total Capital Social 558,322 542,755 16.88 19.63

Total Pasivo y Capital 1,003,659 (331,383) _ 18.03 (5.62)
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2002-2001: el incremento refleja compras de mercaderia no recibida del Proveedor El
Panamefio Inc, por Q554 54558, variacian real (0.5,461.58). AA 2/i4”

2001-2000: pago compras importadas 0209 B00; cuentas varias (0253 861.36; v, débito
fiscal Q158 B75.55.

20022001 v 2001-2000: préstamo recibido de accionistas, incremento carrespondiente
a dividendos pagados con pagarés que devengan una tasa de interes promedio de los
Bancos con los que se tienen inversiones,

2001-2000: pago de indemnizaciones de siete personas despedidas (3 por perdida de
confianza); v, siete que presentaron su renuncia (incluye a Gerente Administrativo).

20022001 v 2001-2000: no se esta calculando la reserva legal.

Analisis de tendencias en relacidn al afio 2000 de los Balances Generales Aoditados al
31 de diciembre 200220012000,

T T T
Activo 2002 2001 2000
Circulante 111.38 g4.09 100.00
Fijo 92 46 o7 79 100.00 @
Otros Activos 141 .46 118.77 100.00
Total Activo 111.40 94 .38 100.00
Pasivo
Circulante a7 .45 o G370 100,00
Largo plazo 111.11 111.11 100.00
Otros Pasivos 35.60 29.51 100.00
Total Pasivo 86.32 7212 100.00 ';;.,@
Total Capital Social 139.83 119.63 100.00
Tatal Pasivo y Capital 111.40 94.38 100.00

=

e definid politica de inversiones para optimizar el uso del efectivo disponible.

Efecto resultante de la renegociaron de plazos de pago con los proveedores, en
promedio se ampliaron de quince a treintafcuarenta y cinco dias,
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c Analisis de tendencias en relacidn al afio 2002 de los Balances Generales Proyectados
al 31 de diciembre 2005/2004,2003.

% % % %

Activo 2005 2004 2003 2002
Circulante 119.36 112.89 10R.76 100.00
Fijo @ 3730 2892 42 B4 100.00
Otros Activos G502 57.08 50.94 100.00
Total Activo ZM BY 21078 200,34 100.00
Pasivo

Circulante " B3ED E4.08 E1.36 100.00
Largo plazo 18.93 18.36 17.84 100.00
Otros Pasgivos 488 433 378 100.00
Total Pasivo @ < o2 41 a7 57 8208 100.00
Total Capital Social 129 27 12321 17.37 100.00
Total Pasivo y Capital 2M BY 21078 200,34 100.00

ks

i Los Estados Financieros proyectados se confeccionaron tomando como base el
comportamiento promedio de los perodos 2002-2000, los porcentajes promedio se
aplicaran al resultado del periodo terminado al 31122002, G6 1/74

ii Las proyecciones se elaboraran con crecimientos lineales.

iii Se estimd un 6% de crecimiento para caja y bancos; 13% en inventarios y 11% en
cuentas por pagar.

d Analisis vertical del Balance General Interino por el periodo terminado al 28 de febrero
de 2003.

02/28/03 %
Activo -
Circulante 3,502 048 56.80
i Cajay Bancos 1,163 991 16.94
Cuentas par cobrar a0 060 0.73
ii Inventario de mercaderias 2 Ba7 993 39.13
Fijo 1519 451 2212 > ©
Edificing 1511971 22.01
habiliario v Equipo
“Yehiculos

Equipo de Computacion 7480 0.11 J
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02/28/03 %
Otros Activos 1,447 823 21.08 \
iii Anticipos 51347 ¢ 075
iv Inversiones 1,360 242 18.80
Citros Activos 35,234 0.53
Total Activo G,BE9 322 100.00
Pasivo
Circulante 2,153,385 31.35
Cuentas por Pagar 13765970 £ 2005 > @
vi Cuentas varias por Pagar 776 425 11.30
Largo plazo GO0, 000 8.73
Préstarmos GO0 000 a8.73
Otros Pasivos 145 005 2.1
Reserva para Indemnizaciones 145 005 21N
Total Pasivo 2,898 400 4219 _/)
Capital, Reserva y Utilidades
Capital y reservas 162,741 237
Litilidades retenidas 3,208 9E9 4671
Litilidad del ejercicio 5939 212 8.72 ©
Total Capital Social 3,970,923 57.81
Total Pasiva v Capital b,6h9 5322 100.00

i Cajay bancos incrementd 1% en relacidn al periodo cerrado al 31422002

ii Incrementd 3% comparado con el cierre al 3122002

iii Cisminuyeron 3.59% versus periodo terminado al 31/12/2002, disminucion corresponde
a liguidacian de anticipos por remodelacidn.

iv Incrementaran 2% en relacidn al periodo cerradao al 3171242002,

¥ |ncremento del 1% no real comparado con el cierre al 311272002, el saldo no incluye
compras por 103,114.46

vi En relacion al periodo terminado al 3122002 incrementd 2%.



132

Samayoa & Asociados | Iniciales Fecha P

1

Prepard oV 3-Mar-2003
Revisd AS 5-Mar-2003 A 1 "F3

AGA, SOCIEDAD AHOHIMA
DEBIDA DILIGEHCIA FIHAHCIERA
AREA DE EFECTIVO
AL 24 DE FEBRERO DE 2003

Procedimientos

8 Cotejar los saldos contra los estados de cuenta bancarios para determinar si el
efectivo existe en los bancos por las cantidades incluidas en el Balance General de
los periodos terminados al 31-12-2002/2001 v al 28/02/2003.

b Ohtener copia del listado de cuentas bancarias y la finalidad de cada una de ellas
para verificar que las disponibilidades son administradas por instituciones sdlidas y
legalmente constituidas en el pais. Ademas determinar =i existen condiciones
preferentes. IDR-VII T

C Revisar el Manual del Proceso Manejo de Efectivo para conocer la politica de Ia
empresa respecto al tratamiento de faltantes y sobrantes de efectiva. Posteriormente
entrevistar al Contador (General v comparar la informacion con la descrita en el
manual mencionado. IDR-VIIY

d Salicitar informacidn de las cuentas bancarias del exterior para identificar si existen
divisas blogueadas en otros paises.

B Analizar los saldos promedio de efectivo y equivalentes de efectivo de los dltimos dos
afios para establecer si los préstamos se efectdan en ciertas épocas del afio o si se
deben a los niveles de negocio. IDR-WII T

f Solicitar informacian relacionada con los excedentes de efectiva disponibles para
dividendos y distribuciones para los accionistas.

O Revisar la docurmentacidn relacionada con las lineas de crédito e instrumentos de
deuda con el objeto de documentar posibles condiciones preferenciales que

contribuyan a mejorar [a rentabilidad de la empresa. IDRAI T

h Investigar si la empresa o alguno de sus accionistas garantiza deuda de la misma.
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3 Existen diferencias inmateriales no explicadas entre el saldo de la cuenta Bancos
segdn el Estado de Cuenta y el saldo segln Contabilidad al 3141272002, Mo se
ohservaron variaciones al 31122001 y 28027220035

28/02/2003 31/12:.2002 31/12/2001
Banco Saldo seqiin Saldo seqin Saldo segiin
Banco Banco Contabilidad Banco
Lloyds 3,145.82 273717 273717 1,746.97
i|Internacional 4 992586 4,344.40 4.344.00 4 464.00
i|Industrial 394 534.97 363.,417.91 363,852 46 203 ,450.63
La Repiblica 22 435 B2 19,519.95 19519.95 56 .957.73
Dceidente B35,214.39 552 bh3.92 552 BR3.92 b7 5206
Del Café 39 B57 47 34 503.71 34 503.71 B4 517.39
Arérica Central 40,309 .60 35,070.92 35,070.92
Tota] 1,140,290.73 1,012,257.99 1.012,772.14  403,978.84
TWY gy
i Faltante de Q464,15 no se pudo establecer el arigen.
b
Banco Propdsito Beneficios
Lloyds Proveedores  [1% sobre saldos i
Internacional Maminas Flastico gratis para los colaboradores.
Industrial Inversiones  [12% a 90 dias
La Fepihblica Gastos Minguno v
Decidente Inversiones  |[10% a B0 dias
Del Café Proveedores  |MNinguno
Armeérica Central Froveedores  |5% sobre saldos -

C Segldn el Manual de Manejo de Efectivo v la infarmacidn recabada en la entrevista
efectuada al Contador General, los faltantes v sobrantes no se compensan. Los
faltantes =se cobran diariamente, si el colaborador no tiene disponible se firma un
convenio de deuda y se registran como cuentas por cobrar (se aplica la sancidn

correspandiente),

sancidn correspondiente]).

Los sobrantes se depositan como otros ingresos (se aplica la
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AREA DE EFECTIVO
AL 28 DE FEBRERO DE 2003

d Mo aplica, la empresa no posee cuentas en bancos del exterior.

& Los préstamos se han obtenido de los accionistas, se han destinado a la
remodelacion de tiendas yfo adguisicion de activas. Mo se obserearon variaciones
inusuales.

Integracidn del efectiva por afio

Descripcidn 28:02/2003 311122002 31127200
Caja chica 15,300.00 16,300.00 14,338.16
Fondo para sencillo 3. 400.00 4 .400.00 11,000.00 $

23,700.00 23,700.00 2533516

f Existen 2120040 corespondientes al pago de intereses sobre préstamos
concedidos por los accionistas; no existen dividendos pendientes de pago.

O Con excepcidn de los proveedares de aficulos basicos, los proveedores atargan
entre 30 y 45 dias de crédito. AM 2/3e

Los acreedores otorgan 20 dias crédito, excepto los de servicios basicos.
Mo se tienen préstamos con entidades bancarias.

h Mila empresa, ni los accionistas garantizan deuda con terceros.

I El efectivo no se administra apropiadamente, a pesar de ésto los infarmes de
Auditoria Interna del periodo sdlo reflejan un fraude con cheques de 083 744 .95 IDR-

VIl57¢2 PP12/24
] Las conciliaciones bancarias no se efectdan correcta y oportunamente.  GB 2/f4,

k Las ventas no se registran diariamente (seis y ocho dias después de realizadas),
debido a que el reintegro de cajas chicas es lento obligando al responsable de la
tienda a utilizar el dinero de las ventas para cubrir gastos menores urgentes, ésto
origina diferencias entre el efectiva y el Reporte de Wentas. X 8124~ G6 2714

| Los fondos de caja chica y cajas receptoras en los diferentes periodos reflejan
diferencias gque superan el margen tolerable de variacidn. 4=
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Procedimientos
“erificar que las cuentas por cobrar existan v puedan recuperarse.

Determinar si se registran al costo o al valor justo de mercado.
Determinar si estan sujetas a condiciones gque reduzcan potencialmente su valar.

Revisar la integracidn de las cuentas por cobrar vencidas determine sic son cobrables,
si los clientes han incumplido los términos negociados, existen categorias especiales
de cuentas por cobrar,

Revizar las confirmaciones incluidas en los papeles de trabajo del Auditor Externo.

Listar las experiencias negativas de cancelacion de deuda y descuentos a clientes
por los Oltirmos tres afios. Determine si los descuentos fueron originados por
prablemas de calidad de los productos o administracidn de cobranzas.

Evaluar los términos dados para pagos, devolucidn de ventas, rebajas y descuentos
sobre el precio de wenta, impacto del plazo de crédito sobre las utilidades, pierde
oportunidades de venta por las politicas de precios, crédito y cobranza,

Listar log principales clientes de la empresa, el B5% del volumen de ventas por cada
uno de los ditimos tres afios; identifique wvariaciones y tendencias significativas,
indague respecto a las causas.

Ewvaluar la capacidad de realizacidn de las cuentas por cobrar, el periodo de cobro y la
idoneidad de las reservas para cuentas incobrables.

Resultados
Cuenta 28/02/2003 311272002 31/12/2001 31/12/2000

. [EnEts Cecteniny 48,731 48,427 193 294 207 (46
i [déhitn

Créditos APSA 1,215
ii|Faltantes 787 -333
_(Ehonues puktahiy 2877 2877 100,591 92 452
ii|rechazados

Crédito fiscal o262 153529

Intereses por cobrar E3 303 28913

Cuentas por cobrar 16,773 1,969

Feserva para cuentas = LIS LI3] LT

incobrables B 3/3% -1 548 -1.539 -0 256 -0 440

Total ¥

50060 & T

19.765 & 1376258 & 7495361 4
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i Durante la rewision de la integracidn de cuentas por cobrar CREDOMATIC se
establecia que (23 427 corresponden a wouchers extraviados o incompletos por
ventas efectuadas en diciembre 2001. A/R GA%y  G6 2774

Los faltantes del periodo ascendieron a (11 548.84, el efectiva se recuperd en su
totalidad el tres de enero de 2003, IDRVII 1e=

=egin la confirmacidn recibida de |la Empresa Asesoria vy Cobro Juridico al
280272003 los saldos permanecen igual y se consideran incobrables. AR G4

Las cuentas por cobrar se registran al costa.

Las cuentas por cobrar se reducen por cheques rechazados, extravio de vouchers o
vouchers incompletos de tarjeta de crédito y debito, & continuacidn la tendencia de
los dltimos tres afios: G6 2774

Motivo 2002 2001 2000
Chegues rechazados 30,200 E0,000
“Youchers extraviados 9 000 4 000
“ouchers incompletos 204 265
Total 30,200 69,204 4,268
% sobre cuentas por cobrar . 37.76 0.16 1R

Por decisidn administrativa se eliminaron los créditos comerciales concedidos, los
préstamos a empleados y |a recepcion de chegques. El efecto en las ventas,seqdn el
reporte de créditos examinado, no fue significativo (0.01%) IDR-WII 8e’ G6 2%

Se revisaron los papeles de trabajo del Awuditor Externo, los saldos v las

ohservaciones incluidas coinciden con las incluidas en el inciso "i" y "iii".

“Yerinciso "c".

Las cuentas por cobrar corresponden a las ventas efectuadas con tarjeta de crédito y
debito, con las casas emisoras se negocid, segdn |a documentacidn examinada, un
plazo de pago de tres dias, excepto los fines de semana que se amplia a cinco dias.
Las devoluciones sobre ventas se realizan de acuerdo a los plazos y condiciones
estipuladas en la Ley de Proteccidn al Consumidor w Usuario; se realizan rebajas
cuando existen saldos de mercaderia; no se otorgan descuentos sobre ventas. IDR-IW

2a¢” G6 274
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h A continuacion se presenta la integracion de las cuentas por cobrar clasificadas por
casa emisora, no existen clientes individuales que representen el B5% del volumen de

ventas. GO 3/74

Descripcidn 2002 2001 2000
“Yentas netas 7| 22785372 21,348 457 20,364 213
Chegues 227 h5d 1067 423 1425 557
Credomatic 1,138,265 a53,938 1,221,889
Contéchica ¥ 1,365 922 2561 815 1832833
Banco Cuscatlan o 1,133,265 426 965 a14 593
Banco Uno 10 K15 1,280 907 1018241
Banco del Café 2,731,845 2775209 1832833
Banco de America Central v 1,138 265 G40 454 407 295

=e elimind la recepcidn de chegues en todas las unidades, aungue la padicipacion de
éstos en el 2001 era del 5% en relacidn a las ventas totales, al 28/02/03 la pérdida de
la oportunida de wentas fue de 0.01%. La politica de trasladar los descuentos
obtenidos del proveedor al cliente, contribuyd a que el efecto no fuera importante e
incrementd las ventas en efectiva. G 3/74

i Las disminuciones en wentas con tarjeta de crédito vy débito en el 2001 fueron

ocasionadas por problemas de enlaces de comunicacidn con los servidares. IDR-IX i

ElB3% 6 031,304 15 de las cuentas por cobrar es incobrable, la reserva para cuentas
incobrables es insuficiente por .29 75590 B 1734 G6 374

La rotacidn de las cuentas cobrar mejord de B.34 a 079 (2001 wersus 200Y); es
importante mencionar que este indice es producto de la no recepcion de cheques y
de las cuentas por cobrar consideradas incobrables cargadas al gasto. EF 173

Las cuentas por cobrar al 28/022003 incrementaron 1%, las deficiencias reportadas

en el inciso "i" y "ii" persisten.
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Procedimientos
Obtener resimenes por los ditimos tres afios de los inventarios por departamento y
seccidn.

Fevizar los resdmenes de informacion en cuanto a mezclas, tasas de rotacidn e
indicadores  de problemas;  faltantes vy scobrantes, merma por vencimiento,
obsolescencia, otros.

Revizar las conciliaciones del libra con inventario fisico por los dltimos tres afios para
ver que tan exactos han sido los registros y procedimientos de contral de inventarios.

Arreglar el tener un conteo del inventario fisico, ohservado independientemente,
costeado y relacionado con los libros de registro. Determinar el método de costeo de
inventarios.

Revizar cdmo se distribuyen los costos y gastos directos e indirectos, a los costos
de inventarios, determine si son métodos justos y apropiados.

Comparar el inventario fisico valuado recientemente con los precios netos de venta,
para determinar =i se espera un margen razonable de utilidad bruta cuando se vendan
los inventarios,

Fevizar los inventarios buscando mercaderia o productos de lento movimiento o
ohsoletos. jcuales son los procedimientos de compras para cancelar inventarios, que
no son completamente realizables en cuanto a los costos en libros?

Yerificar i la empresa ha puesto bienes en consignacidn, si existe alguna restriccion
sobre las existencias disponibles o ha almacenado inventario fuera de las
instalaciones.

“erificar sihasidoun problema el control de calidad, basado en la revisidn de informes
sobre merma, devoluciones y descuentos, y en comentarios con el personal en
posiciones responsables,

“erificar si existen obligaciones de compra pendientes en cantidades anormales,

Sacar conclusiones en cuanto a procedimientos de compra de inventario y de
procedimientos de control, la cantidad valuada de inventario, y el potencial de venderlo
con una utilidad razonable.
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Resultados

Inventarios por Seccidn y contribucidn al margen de ganancia

Descripcidn 2003 2002 2001 2000

Movedades 453 B48 407 531 310,274 303 9958

Margen 14.73% 14.73% 14.03% 13.43%
£

Abarrotes 2,225,350 1976419 1,504 192 1,502 857

Margen B.B3% H.B3% R 5.58%

Incremento de inventario por Seccidn ¥y margen de ganancia

Inventario Margenes
Descripcidn 20022001 2001-2000 20022001 2001-2000
Movedades 97 407 275 0.70% 0.60%
Abarrotes © 472 227 1,336 0.30% 0.39%

Niveles de inventario por Departamento

Descripcidn 2003 2002 2001 2000
Comestibles 1,868,778 1465 378 1,105 081 1,109 278
Damésticas 285 419 416 2585 306,151 311,333
Movedades 424 2249 407 B51 310274 309 2595
Licores P8 47 794 4B 252 51,172 43,002
Fanaderia 4 8316 5,149 5 855 4 kb
Fefrigerados BB 942 43336 35,5590 34 378

Total 2,687,998 2,384,100 1,814 466 1,812,855

Las novedades se adicionaron  en 1998, incluyen accesorios  eléctricos,
aromatizadares, esponjas y pafios. El surtido es escaso y poco profundo. GE 3/74,

i & pesar de la contribucion al margen, la estrategia no contempla la ampliacidn del

surtido de novedades.
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b Contribucidn y rotacidn por categoria

Descripcidn i 2003 2002 2001 2000
Comestibles 2h.25 Q.59 F.09 7.04
Domésticos 014 &5.00 45,83 a0.55
Movedades 2852 27 .81 3973 Mgy X
Licores @ :E < 3994 28.39 55,27 43.20
Panaderia A5 B2 IE.15 28.38 3068
i Fefrigerados 1019 [12. 28] 320 (5. 73]
. 41.56 20.90 2016 1929
Descripcidn 2003 2002 2001 2000
Comestibles 7o1.03 9.19 10.33 M E7
Domeésticos 1.03 a.70 A0 7.BB
Movedades 1.03 a.02 7.30 9.1
Licores @ < 1.03 7.98 GBS a.48
Panaderia 1.03 741 a.08 9.7
ii Refrigerados 1.03 1037 10.53 12 56
1.03 a.49 Q.40 1052

Diferencia en inventario de Q50 731correspondiente & néctares ABC vencidos de
origen. Seqin la documentacidn consultada la mercaderia se recibid en octubre 2002
y el producto vencid en julio 2002, Al revisar el anexo de la pdliza de seguro vigente
se establecid que el monto es menor al deducible negaciado. Cabe mencionar que no
se ha contactado al proveedor para negociar la devolucidn. AR G5% G6 3/74

i Mo existen buenas practicas para el manejo de productos congelados, el B0% del
<4 inventario se wende ofertado por fecha de vencimiento proxima a vencer. Lo anterior ha
reducido sensiblemente el margen tedrico definido para el Departamento. IDRAY 2de

iii Margenes vy rotacion al 25-02-2003: existen compras y devoluciones no registradas

contablemente, asi
-

Domésticos G0 ,000.00 HC consolidada #45, del 24002003, integrada

Movedades AM 244 10000000 asic Bl Panamefio, 5.4 Q160,000.00; The

Comestibles 450 000.00  American Co. Q450 ,000.00.

R - 15 000.00 Factura 123, del 2002003, de Distribuidora La
ok 37 Luna, 5.4,

ParEdErE 1,000.00 Devolucion 45, nota de crédito 18, del

i 18/02/03 de Panaderia Buena, 5.A.
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El 44% del inventario de Refrigerados al 28/02/03 no es realizable, a continuacidn
detalle: Gb& 3/74

Inventario al 3112402 43 336 Producto Ventas al
Yencimiento 012003 s 13,706 vencido 28/02/2003 $
Yencimiento 0252003 19,260 29 530 13,705
“Yencimiento 0372003 10,370

Mo existen listados de fechas de wencimiento de los productos alimenticios; el
sistema de fechas de wencimienta sdlo incluye informacion de Refrigerados.

i La merma conocida y desconocida representa el 1% sobre el inventario, en

septiembre 2002 se creo una unidad de apoyo para medir, contralar y reducir la
merma. IDRIV 2ce”

Al comparar las existencias del inventario perpetuo con las de los reportes de
inventario fisica por los periodos terminadas al 31-12-2002/22001/2000 =& determinaran
las siguientes variaciones: GG 3/74,

Inventario perpetuo versus inventario fisico

2002 2001 2000
Comestibles (1,500} 8,000 (7 550)
Domésticas 3,500 3570 10,000
Novedades (1,.259) B &30 (5,973)
Licares (1525) (10,125) son o~ 3
Panaderia (1,500) 5 000 (2 350)
Refrigerados (50,731) 7 500 (22 413)
(53,215) 20775 (34,556)

La variacidn neta acumulada reduce el inventario en (2.98%) o (0.66,826).

En relacidn a la media del comercio al detalle las variaciones san razonables. IDR-X1 24

De acuerdo a las instrucciones recibidas del socio de la firma los papeles de trabajo
pasaron a formar parte del Data Room bajo la referencia IDR-WI 14, a continuacidn
los resultados de las pruebas efectuadas.

Generalidades
=e acordd efectuar las pruebas en una tienda, la seleccion la efectuamos nosotros,

bajo el criterio participacidn en ventas.

La torma fisica se efectud el 4032003 en la Tienda "B"; ndmera 1 enwventas (21% del
total). IDR-VII 242
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ii Toma fisica del inventario

)

{2)

{3
%

&

(8

El Persanal de Administracion participa en el proceso coma personal supervisoria, \

Froceso manual, errores ocasionados par ndmeros ilegibles, cantidades tachadas o
rermarcadas.

Valuacidn del inventario
Los inventarios se costean utilizando el método PEPS.

Durante la revision del inventario valorizado se establecid un ajuste neto para rebajar

el inventario por Q1100 415 & 25% del total del inventario real, a continuacidn el detalle:

i Variacidn
Descripcidn AT
Incremento  Disminucidn
Errares de digitacidn 1,250,000 1)
Inidades valuadas a costo por caja 45 000 {2)
Cajas valuadas a costo unitario (3 540 {3)
Productos valuados con WA 3125 )
Productos valuados a costo cero (F S00 i)
Froductos valuados a precio de venta 1,250
Wercaderia en consignacion 35 000 {8}
g4 375 (16,040)
Ajuste neto para rebajar la cifra del inventario fisico I b5 335 /
et

=e digitd el codigo del proveedor como cantidad; el error fue detectado por el
responsable de la valuacidn del inventario. “alor no incluida en el total del ajuste.

El conteo se efectud en unidades y se anotd en el codigo asignado a la venta por
caja.
El conten se efectud por caja y se anotd en el codigo asignado a la venta por unidad.

Al verificar en el sistema se establecid que el costo fue registrado con WA

Los productos no estan autorizados para la tienda, lo anterior ocasiona gque el
sistema de inventarios los valde con costo cero.

Wercaderia no rdtulada como consignacion.
Al comparar el resultado del inwentario fisico contra el inventario perpetuo se

establecid una wariacidn negativa de 1275, no se pudo determinar el origen.
AR G

G647
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Al revigar la documentacidn de |a referencia IDR-IV 2b se establecid que el 100% de
gastos de compra se registran en la hoja de costeo del producto especifico, cuando
los gastos corresponden & una categoria se prorratean tomando como base la
participacidn del producto en el pedido. En el caso de productos importados, el pago
de contenedores por demara en el proceso de descarga no se incluyen en el costeo
del producta.

Al comparar el inventario fisico valuado al costo con el valuado a precio de venta se
determind gue el 95% del inventario es realizable al margen de venta definido el cual
generara una ganancia bruta de 080,1583.93

Durante la wisita a la Bodega General, se identificaron productos obsoletos,
deteriorados y vencidos por 21139 ,756.78; al indagar respecto al procedimienta utilizado
para cancelar mercaderia no realizable el Gerente de Administracion y Finanzas
indicd: AR G5%y G6 4/74

=i la mercaderia no es de proveedor-compra en firme se le solicita al vendedor
efectuar el cambio y/o emitir nota de credito; si en el plazo de ocho dias no se
obtiene respuesta se aplica nota de débito y se descuenta del prdximo paga.

2i la mercaderia es apta para el uso y/o consumo se dona a entidades de
beneficencia.

=i la mercaderia es de proveedor-compra en firme se abhsorve como parte del
costo de ventas.

Toda la mercaderia estd almacenada en la Bodega General v en las Tiendas. 8% del
irventario total es mercaderfa en consignacidn, Dicha mercaderfa no forma parte del
inventario. IDR-IV 2ce”

=e han tenido problemas con el manejo del inventario de Refrigerados, éstos son
ocasionados por |a falta de equipo refrigerado w/o el funcionamiento inadecuado del
equipo existente. La merma por este concepto asciende a 0.35% del total del
inventario. Las devoluciones de clientes son inmateriales. IDRIV 22
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Durante la entrevista efectuada a la sefiora Evelyn de la Cruz (Gerente de Compras)
se confirmd gue no existen obligaciones de compra con proveedores ni acreedores.
El proceso compra en firme y las aportaciones por crecimiento en compras, no
obligan & la empresa a adquirr cantidades distintas de las demandadas por el
volumen de negocio.

k  Procedimientos compra de inventario

Mo existe control de minimos ¥ maximos de compra, las compras se realizan
tomando como base las ventas v la experiencia del responsable de |a funcidn.

El procedimiento de inventario no garantiza que las cifras mostradas en los Estados
Financieros del periodo interino son correctas y completas.

Mo existen reportes de fechas de ingreso y vencimiento de la mercaderia, situacian
gue impide determinar si las cifras mostradas en el periodo interino son realizables
en su totalidad.

El inventario perpetuo no se administra apropiadamente, el histdrico por producto
refleja ajustes mensuales para incrementar v reducir las cifras; dichas reducciones
muestran como justificacidn el término "ajuste en proceso de investigacidn®,

El personal que participd en el proceso conoce los procedimientos definidos para el
misma, sin embargo no se siente responsable del resultado del proceso ni esta
claro del impacto del mismo en el resultado financiero de la empresa.
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Procedimientos

CObtener un resumen de las principales clases de propiedad por tipo, ubicacidn y uso al
28/02/2003; mostrando el costo original v la depreciacidn acumulada, los métodos
utilizados para propdsitos de libros v de impuesto sobre la renta.

Cbtener mediciones de superficie en metros cuadrados par unidad, |a edad y condicion
de todos los activos significativos.

Tamar nota de =i algunos de los activos estan tomados en arrendamiento financiero,
hipotecados o dados en prenda para garantizar préstamos personales o de negocios,

Deterrminar i existen valuaciones confiables recientes.
Indagar si se han contado fisicamente los activos,

Determinar si se requieren renovaciones, reemplazos o adiciones importantes para
manejar los niveles esperados de operaciones.

Listar los gastos de capital para cada uno de los dltimos tres afios y tomar nota de
cuales fueron  los  principales  conceptos.  Determine s existen  obligaciones
contractuales para la compra o arrendamiento financiero de activos adicionales de esta
clase de activos fijos de capital y/o si se necesitan conceptos importantes para los
praximos cinco afios,

Determinar si estan debidamente asegurados los activos.

Evaluar la existencia y costo de activos, la consistencia de los métodos de
depreciacidn utilizados v su potencial venta para la captacion de otros ingresos.

Resultados

Propiedad, Planta y Equipo por tipo de activo

Activo Fijo 12312002 Adiciones 5 00003 AR
{retiros)
i Edificios 1,899 967 53 1,899 967 53
ii Maobiliario ¥ equipo 571 402 B9 571 402 B9
Equipo de computacidn 42,693.65 1 42,693.65 (058
iii Yehiculos 95 ,993.54 95 ,993.54
2 510,057.71) | 2610,057.71 yaf  (0.58)

i El57% ¢ Q1,000 616.65 fue adquirido para las Tiendas "F y J* el 30/06/2000.

ii Mobiliario y equipo de tienda totalmente depreciado desde el 2001,
iii “ehiculos totalmente depreciados desde el 2001,
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Depreciacion Adiciones
Acumulada 12f31f2ﬂl]2ﬁ (retiros) 2/28/2003 AR Gity
i Edificios 333,158.56 344 24171 17 230,93
Mobiliario y equipo 571 402 B9 571,402 B9
Equipo de computacion 31 47365 = 1 i I3a45.28 2497
“ehiculos 95993.54 95 .993.54
1,032,028.44 | 1,045 483.22 17,255.90
i Ajuste sugerida para el periodo 2001, i~
Activo Fijo 12312001 Adiciones 45 312002 AR
- {retiros)
Edificios 1,899 967 .83 5599 957 53
Mabiliario y equipo 571 402 B9 JTEH A02 B9
Eguipo de computacidn 4259307 = 1 p 42,693.65 (0.58)
Yehiculos 106 558.15 (10,564 B1) o 95993.54
2620B21.74]  (1056461) 2651005771 WA (0.58)
Depreciacidn 12317001 Adiciones 12/31,7007 AR G5+
Acumulada {retiros)
i Edificios 266 B59.67 333,158.56 17 230,93
Mobiliario v equipo 571 402 69 571 402 69
Equipo de computacidn 17 244 05 I % 31 47365 250
“ehiculos 96,768.10 774.56 95 .993.54
952 074.51 | 77456 103202544  17.255.94
i Ajuste sugerido para el periodo 2001, I
Activo Fijo 12312000  AYICIONes o 54,2001
{retiros)
Edificios 1,899 967 .83 1,899 967 .83
Mobiliario y equipo 571.,402.69 1 % 57140289
i Equipo de computacidn 21 10647 21 ,EBE.Eﬁ[ 42 B93.07
ii “ehiculos 95993.54 1EI,554.E1(-( 105 558.15
W 258847053 3215121 |2B20621.74 W

i Equipo adguirido para la Tienda "F" el 31,/03/2001.
ii Panel adquirida para la Bodega General el 28/08/2001.
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Depreciacion Adiciones
Acumulada 12/31/2000 (retiros) 12/31/2001 AR G
i Edificios 217 539174 2b6 B59 57 17 230,93
Mobiliario y equipo 474 976,15 A 3 571 40269
ii Equipo de computacion 4 83816 537110 17,244 .05 250
ii %'ehiculos 55, 092.75 77400 96 ,765.10 il 250
785 ,295.580 | 614566 | 952 074.51 17 18569

I~
i =e adquirieron dos inmuebles el 30/06/2000; sin embargo la depreciacidn del 2001 =se
calculd por seis meses. G6 4/74
ii Diferencia en depreciacidn, no investigada por materialidad.

Propiedad, Planta y Egquipo por ubicacidn

=e revisaron las escrituras de propiedad de los inmuebles, los avaldos relacionados y
las cerificaciones del Registro de la Propiedad que evidencian que no existen
gravamenes ni restricciones sobre las mismas. IDRA 11k 113 fke”

i lnmuebles
. ‘s . Costo .
Ubicacidn Tienda Me2 e Costo valio
adquisicidn
15 Calle 23-65, fona 19 F 1,000 554 533.00 500 ,000.a0
26 &y, Lote 289, Zona B J 1,100 445 077 .BS E50,000.00
Bay: Csllendsta; Tana | & 1,100 50000000 700,000.00
de Mixco
ey G allesauzaltn; 0 H 1050 09351 66 46500000
Chinautla

s 4250 £ 189996733 2,515,DDD.DDV’
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hobiliario y equipo
El Contador General informd que el Auxiliar no se actualiza desde el 2001, por lo gue
existen traslados de equipo entre tienda que no se reclasificaron contablemente.

G6 4/74

Equipo de computacidn
El Contador General infarma que el Auxiliar no se actualiza desde el 2001, por lo que
existen traslados de equipo entre tienda que no se reclasificaron contablemente.

G6 4/74

“ehiculos
_ c Costo -
Descripcidn Ubicacion Modelo AR Costo valilo
adquisician
Camidn  marca ABC, Bodega
serie GT-61-12431 General e SAR00 IR0
Fanel marca ZYC, serie Bodega
GTE1-051411 General 1,992 27 7ABTY §,500.00
FPanel marca ¥CJI, serie Bodega
GTE1-071371 General 1552 2 AR 2500.00

105 .9593.54 24,000.00

T % T Y

=e utiliza el método de linea recta, utilizando los porcentajes establecidos en la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, no existen diferencias entre lo fiscal v lo financiera.

Métodos de depreciacion

“erinciso Propiedad, Planta y Equipo por ubicacidn,

Durante la revisidn de la carta de declaraciones de la Administracion del periodo
terminado al 31122002 no se identificaron gravamenes o restricciones sobre los
activas. Por el periodo terminado al 28022003 se entrevistd al Gerente de
Administracidon y Finanzas quien indicd gque a la fecha no existen restricciones ni
gravamenes sobre la propiedad, planta v equipo.

Las valuaciones disponibles bajo la referencia IDRAI 1 fueron realizadas por Juarez &
Castellanos, empresa de profesionales de reconocido prestigio, segln referencias
obtenidas del Instituto Guatemalteco de Contadores Pdblicos v Auditores,
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El Contadar General y el Gerente Financiera indicaron gque el conteo de activos fijos es
una actividad laboriosa y onerosa por la complejidad de los articulos que lo integran,
pera sobre todo porgue el Auxiliar de Activos no se actualiza desde el 2001, Indicaran
gue existe un proyecto para inventariarlos durante el sequndo trimestre del 2003; se
requiria la documentacion que soporta la planificacion del proyecto, sin embargo no
nos fue proparcionada. GG 4/74,

El Gerente de Tecnologia v el de Operaciones coincidieron al indicar que el equipo de
computacidn, si se planea automatizar el proceso captura de informacidn generada en
el drea de Cajas, es necesario cambiarlo en el 100% de las Tiendas. G6 4/74

“er inciso propiedad, planta v equipo por tipo. Durante la revision de la carta de
declaraciones de la Administracidn del periodo terminado al 3122002 no se
identificaran obligaciones contractuales para la compra o arrendamiento financiero de
activas. Por el periodo terminado al 280202003 se entrevistd al Gerente de
Administracidon v Finanzas quien indicd que a la fecha no existen obligaciones
contractuales para la compra o arrendamiento financiero de propiedad, planta v equipo.

La propiedad, planta y equipo estd debidamente asegurada. La Compafiia de Seguros
123 es la proveedora del senicio. Los walores a riesgao (incluyen el 100% de los
activos incluidos en el Balance General Aoditado por el periodo terminado al
31/12/2002) se reportaron el 01/01/2003 a costo de reposicidn. IDRY T2

La propiedad, planta y equipo se registra a costo menas VA, IDRY Te2

La propiedad, planta y equipo se ha depreciado consistentemente, por el metado de
linea recta a los porcentajes definidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Esta
politica es estindar en la mayoria de empresas dedicadas a la operacion de
supermercados, ya que por no ser empresas de capital intensivo (entre el 01/01,/2000 v
el 311122003 las adguisiciones y reemplazos de equipo de computacian y mobiliario y
equipo ascendieron a (032 151) financiera y operativamente en un buen porcentaje es
conveniente.

Cwurante |a revizion de los Informes de Auditoria Interna del 2001 se observd que:

El 50% del mobiliario y equipo esta en buenas condiciones; 30% se podria realizar a
valor simbdlico (obsoleto); el 20% restante esta integrado por partes de gdndalas
oxidadas, muebles de cajas v sillas quebradas. VIlGe= G 5/74
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| Durante la visita efectuada a la Tienda "F" se observd que:

El equipo de computacidn adquirido el 31/03/2001 esta en perfectas condiciones
fisicas y de funcionamiento, a continuacidn el detalle:

Descripcion Costo Status
Computadora IBM, serie 324568596hxy 7 500.00 0]24
Computadora IBM, serie 3545455960y 7 .500.00 ]2
Impresara IBM, serie 787963-4WWRY-2541 3,293.30 $ e
Impresara IBM, serie 787963-YWi-2546 3,293.30 )4

21 ,506.60

Asi mismo, existe una computadora marca Dell, reportada como inservible desde el
2001172002, segln informacidn proporcionada por el responsable de la unidad.

Conclusiones

El registro contable es consistente.

El contral fisico de los activos es inadecuado.

Durante el recorrido efectuado a tiendas (J, H, A, B) se observd equipo obsoleto
{camaras refrigeradas de proveedor) deteriorado (gandaolas amarradas con alambre).
Fara mejarar la imagen de las unidades, se considera conveniente y necesaria, el
cambio de mobiliario ¥ equipo v equipo de computacidn.

La fachada e instalaciones fisicas de las tiendas estan en buenas condiciones, segin
comentarios del Gerente de Operaciones se remozan cada 12 6 18 meses.
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Procedimientos
Cibtener un resumen de anticipos e inversiones al 28/02/22003.

Indicar el tipo de empresa y los productos principales de las sociedades en las que se
realizan inversiones.

Comparar |a inversion segdn el costo real con el valor segdn libros v con el valor de
mercado.

Constatar la existencia de las inversiones.
Resultados

Mo se han otorgado anticipos por concepto de inversiones. Las inversiones al
28/02/2003 estan integradas como se detalla a continuacian:

Descripcidn 2/28/2003 Intereses  Adquisicion Vencimiento
Certificados Forestales 386 941.21 0.03% 01,/01/2002 IA22007
Fagares Plata 300 ,000.00 4.00% 01,/012001 A202005
Fideicomiso 500,000.00 ~_20.00% 01.,/01/2002 FA22009

1,186,941 21 e
T W £ $

A continuacidn se listan los nombres de las empresas en las que se poseen
inversiones y los principales productos de las mismas:

Codema Inversiones promavidas por el Gohierno de Guatemala,
deducibles del Impuesto sobre la Renta.

Banco Cuscatlan FPagares, hipotecas, depasitos a plazo fijo, fideicomisos.

Banco Industrial Fagares, hipotecas, depdsitos a plazo fijo, fideicomisos.
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¢ El comparativa de inversiones, reflejd el siguiente resultado:

Los walores de mercado se tomaron de los avallos efectuados por Juarez &
Castellanos incluidos en el data room bajo |a referencia:; IDR-II 1«

Costo de Valor en Valor de

Descripcion adquisicidn libros mercado i
Certificados Forestales 386 24121 386 8411 357 5985.95
FPagarés Plata 300 ,000.00 300,000.00 336,000.00
Fideicomiso &00,000.00 7350054 1581 261.85 (173,300.54)

1,186 841.21 136024206 2705247 80 (173 300.84)
g i v I~

=e compararon los titulos valores con los términos incluidos en las confirmaciones
recihidas de los emisores y éstos contra los registros contables. Se detectd una
diferencia de (1173 30084 entre el valor naminal del fideicormiso y el valor registrado en
los libros, no fue posible establecer el origen de la variacian. IDR-I 142 G6 574
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Procedimientos

clasificacidn.

Obtener una lista de estos activos y werificar su capacidad de realizacidn y su

Revizar todas las areas de patentes, derechos de autor, marcas y reconocimientos

técnicos para suvalorizacion. Juzgar si pueden surgir litigios dervados de ellas.

Resumir las partidas pagadas por anticipado e indicar si son razonahbles.
Determinar si la empresa ha sido consistente en la contabilidad de tales activos.
Resultados
Otros activos 2/28/2003 12/31/2002 12312001 12/31/2000
{ Depnsins en 27 451.12 2745112 2002850 7 545.50
arrendarmiento
W:Derechos lineds 6.410.36 EAI036 449636 4 496,36
telefanicas
Byl hosieoniatiores:  eseg 923.00 923.00 923.00
eléctricos
34,784 .48 34,784 48 25 447 8BR 12 967 .5k
I w ¥

i “alores recuperables al rescindir el contrato de arrendamiento de los locales. IDR-I 34

ii 80% del costo registrado es recuperable, el valar de mercado se ha deteriorado, dada

las facilidades de |a telefonia celular. IDR-I 142

iii Walores recuperables al 130%, el valor de mercado ha incrementadao. IDR-1 1+

iv En el 2001 y 2000 los Otros Activos se registraron como inversiones, esta situacidn
se corrigid en el 2002, después de la emisidn de un Reporte de Auditoria Interna.

IDRVII 542 AR GI*Y G657
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b Mo se obseraron registros de  patentes, derechos de  autor, marcas  ni
reconocimientos técnicos.
Anticipos 27282003 12/31/2002 12/31/°2001 12/31/2000
i Empleados 0,849 26 4 540.00 10,585.21
Fagos a cuenta ISR 90.941.00 116 ,387.00 127 123 47
Alguileres G 9R5.02 (=] st
il Femodelaciones 22 000.00 22 000.00 16,800.00
iii Gastos comunes 4 519.73 4 519.73 5 866,21
Seguros 5.,154.00 5.154.00 G .AR5.10
Yaring G ,B55.00 G .855.00 14 774.00 G.340.01
[E A, 160 B91.93 125 444 00
a1,346.81 301 57048 27340500 166 58000
—
¥ 3

| 2821.00 corresponden al colaborador José Juan Santos, dado de baja por pérdida de
conflanza en junio 1933, AR G3% G6 5/7%

i (6,300.00 corresponden al periodo 2001, a la fecha no se ha determinado sies
recuperable o debe cargarse a gasto. AR GA* G6 /74

i 21,804.00 no se han liguidado desde el 30062001, AR GA¥G6 579

d “erinciso "h".
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1  Procedimientos
a Obtener una lista de activos significativas no registrados y sacar conclusiones.

2 Resultados

Durante la revision de los documentos identificados bajo las referencias IDR- 7.8 se
determind que los siguientes activos no estan registrados en el balance general:

N Costo de Valor de
Descripcidn e
adquisicidn mercado
Licencias
i Sistermna de Cajas 150,000 45 995
ii Sisterna Contahble 75 000 0
iii Microsoft 12,800 3 556
e £ miem ¥
Marcas
Tiendas de Descuento 787 230
has barato 1,250

758 480 ¥

i El software se adquirid en 2001, =se registrd como gasto del periodo.

ii El software se adquirid en 1990, se registrd como gasto del periodo,
iii Licencias YWindows »P adquiridas el 02/01/01, se registraron como gasto del periodo.
iv Los valores de mercado son resultado del avaldo efectuado por Juarez & Castellanos.

Conclusiones
Los sistermas no son compatibles con las plataformas tecnoldgicas de DISCO.

G6'5/7
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Procedimientos

Obtener un resumen de todas las cuentas por pagar mas sus intereses al
200272003; verificar los montos revisando los documentos de respaldo o mediante
confirmacidgn con proveedores, determine si existen compromisos para adquirr
mercaderia y/o bienes por cantidades importantes o si las deudas tienen como
garantia algdn activo, Mo evalde la razonabilidad de las cifras,

Obtener una lista de los 50 principales proveedores v |a cantidad de compras hechas
a cada uno por los dltimos dos afios; determinar si es demasiado susceptible a una
sola fuente de suministro que se esta cortando, o si estd demasiado expuesta debido
a la compra de productos poco usuales, gue tienen un riesgo inherente asociado a la
capacidad de comprarlas a costos consistentes y predecibles.

Extractar los términos de los principales contratos con proveedores o acreedores,
identifique v liste cualguier condicidn preferencial y/o adversa.

Examinar en documentos de préstamo los términos, prendas, condiciones,
gravamenes y garantias.

Resultados

Descripcidn 2/28/2003 12/3172002 12/31:2001
Froveedores locales 1,791 15053 1267 58507 780518.05
Acreedores locales g3,580.54 93 580.54 121 573.95
Retencidn ISR B.734.597 580962
Retencidn ISR facturas especiales 164.16 B35.91
Timbres fiscales 451.34 1013.38
ISR 221 879,40 221 879.40 246 116.13
Débita fiscal 1529922 1258027
Froveedares extranjeros 1% 30.290.00 23,789.93
Dietas por pagar 19,750.00 2025000
Dividendos por pagar 0.00 120,000.00
Intereses accionistas por pagar 120,040.00 86 ,804.00
Cuota laboral por pagar 511616 700218
Cuota patronal por pagar 1342022 29114 53
Cuentas warias por pagar ah, 784 .15 196 784.15 102 ,700.82

215339462 198410523 1 567 5921.582
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AL 28 DE FEBRERO DE 2003

i Al sumarizar los saldos de las confirmaciones recibidas de los proveedores se
observd que el proveedor El Panamefio Inc., notificaba la aceptacidn y aplicacidn al
saldo por cobrar @ AGA, S.A del reclamo #3645 correspondiente al faltante de
mercaderia del pedido #25 por 0.554 545 58 IDR-VII 142 G6 G/74,

Al requerir la documentacian relacionada con el reclamo se obserd que el 100% de
los articulos incluidos en el pedido se cargaron al inventario perpetuo ¥ se registraron
contablemente segin paliza #45 de fecha 157102002, la situacion anterior fue
confirmada por el Gerente de Operaciones y el Gerente de Administracidn v
Finanzas. Paor lo anterior el inventario de la Bodega General incluye (2554 545 58 en
articulos que fisicamente no existen. Asi mismo contablemente no se registrd en la
cuenta contable correcta (proveedores extranjeros) AR GG%

Asi mismo se detectd que las siguientes compras y devoluciones no han sido
registradas contablemente: IDR-VI T

fH.;.ja de Calculo consolidada #45 del 2402003 que incluye compras al Proveedar
El Panamefio Inc., por G160 000.00 (segin pedido #35 recepcionado en la
Bodega General el 20/02/03); v a The American Co., por Q450 000.00 {segln

C 3/7| pedido #5789 recepcionado en la Bodega General el 200203 AR

< Factura 123 de Distribuidora La Luna, del 020203 por Q15,000.00 (al examinar
el documento se observd que la mercaderia fue recibida por las Tiendas A, D y F
el 27,28 y 29 de enero respectivamente). AR

G5

Mota de Credito #18 por 1 ,000.00 del proveedor Panaderia Buena, 5.4 (segidn
hau:upnrte adjunto corresponde a la devolucidn #45 de la Tienda C) AR

il Las cuentas por pagar no generan intereses y se relacionan con el giro normal del
negocio. IDRAM 13

i Las confirmaciones recibidas de proveedores y acreedores en el data room no
evidencian compromisos de compra futuros nioindican que los saldos esten
garantizados con activos de la empresa. IDR-VII [r=

b Se revisd el tops0 de proveedores incluido en la referencia IDRIV | v el infarme
compras mensuales a proveedores bajo la referencia IDR-IYV 2d. A continuacidn las
condiciones negociadas con los proveedores que hacen el BO% de la compra:
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Compra Plazo de
Proveedor semanal pago
El Panamefio Inc. 9 156 B0 dias
Granja ABC, 3.A 20,000 30 dias
i Los Cereales, 5.4, 16 035 30 dias
La Belleza, 5.A. 18 952 45 dias
i La Limpieza, 3.A. 20 409 45 dias - 21 dias > v
Los Frescos, 5.4 10 409 30 dias
i Lirnpial, 3. A, 10,000 30 dias
Distribuidora Luna 5.4, 18 952 46 dias
La Papelera, 5 A 21,867 30 dias v,
145,752 T_

Los proveedaores otorgan descuentos por pronto pago v por volumen.
i Otorgan b ofertas trimestrales para los clientes, ejemplo; producto atado, dos por una.

C Durante la revisidn de contratos, se obserd gque no existen en la relacidn con
proveedares; las negociaciones se documentan en un memorando, el cual tiene
vigencia hasta que se efectde otra (por cambio de precios, presentacidan y/o
introduccian de productos nuevos).

Contratos de alguiler

Tienda Vencimiento Renta fija  Propietario
Oficinas centrales 15M12/2004 G318 Losa, 5.4,

Bodega General 0140152004 2,708 Fiso, 5.A.

Tienda A 2F0e2005 G000 Ciga Ltda.

Tienda B 2B08,2004 9 585 Catlos Pérez >__ vy
Tienda C 151052004 5397 Loga, S.A.

Tienda D 28052005 11,493 Ciga Ltda.

Tienda E 11,/04/2004 G880 Cisa Ltda.

Tienda | 011052003 1997 Carlos Pérez )
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Ciga Limitada: constructora fundada en 1960, es propiedad del sefior Juan Luis

Garcia propietario del 10% del capital de AGA, 5 A

Carlos Pérez: es hermano del sefior Amilcar Pérez, propietario del 20% del capital

de AGA, ZA

Losa y Pizo, 5.4 desarrolladoras de complejos comerciales, no tienen relacion con

AGA, 5A

Mingdn contrato tiene restricciones para el subarrendamiento de espacios.

Los contratos se renuevan automaticamente con un incremento equivalente a la tasa

de inflacidn.

Mo existen préstarmos a corto plazo. IDRWID 14 vy declaracidn incluida en el

documento referenciado como IDRAI 92




160

Samayoa & Asociados | Iniciales Fecha P.T:

Prepara LP 3-Mar-2003
Revigd ] 10-Mar-2003 AB 1 B

AGHA, SOCIEDAD AHOHIMA
DEBIDA DILIGEHCIA FIHAHCIERA
AREA DE IMPUESTOS
AL 28 DE FEBRERO DE 2003

Procedimientos

Determinar =i la empresa ha presentado declaraciones fiscales sobre ventasfuso vy
propiedades, y =i ha hecho sus pagos oporunamente.  |dentifique  posibles
contingencias, no profundice en la revisidn.

Indagar si existe disputa sobre algunos asuntos fiscales; obtener copias de los
dlitimos convenios fiscales con las autoridades y determinar cudles afios todavia
estan abiertos para que las autoridades fiscales cuestionen y hagan ajustes.
Investigue cudl fue |a naturaleza de los cambios v ajustes hechos o propuestos por
las autoridades fiscales.

Revisar las reservas fiscales en un balance reciente y determinar si son adecuadas
para los propdsitos que se tienen. j,3e requieren reservas fiscales para asuntos en
los que se haya incurrido en el pasado, pero que se difirieron para efectos fiscales,
debido a diferencias entre el tratamiento fiscal y en libros, sobre una base temporal?

Resultados

=e revisaron las declaraciones del Impuesto sobre la Renta, Impuesto al “alor
Agregado e Impuesto sobre Empresas Mercantiles por los periodos terminados al 31-
12-2002/2001/2000/1999 a continuacion los resultados:

Impuesto al Valor Agregado

=e verificaron las sumatarias de los libros auxiliares de compras y se compararon
caontra los valores incluidos en la declaracidn del WA, En abril 2002 se determind una
diferencia negativa de 02 22200 en el VA con relacidn a los valores reportados en la
declaracidn presentada a la SAT. AR

G5

Déhbito fiscal

En enero 2002 se enterd a las cajas fiscales el valor de 214 734.00, al efectuar el
calculo entre el crédito y el déhito fiscal se determind una variacion de Q4 ,154.00
pagada de menos. AR

G6 1.7

Retenciones ISR e ISR facturas especiales

megdn  balance de  saldos  al 31AX2002 existian Q358475 v Q167.51
respectivarmente, sin embargo el pago a la SAT segin Formulario 193609 se efectud
por 013 05022 existiendo una diferencia no pagada de Q80204 AR
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En todos los casos se verificaron las declaraciones de periodos posteriores,
determinando que no se efectud |a rectificacion correspondiente.

Gastos no deducibles

Los intereses pagados a los accionistas por los préstamos concedidos, se
registraron como gastos deducibles, los cuales segdn el Adiculo 10 del Decreto Ley
Mo, 44-2000 =son no deducibles por ser personas individuales no autorizadas para
operar como instituciones bancarias. Lo anterior redujo la Declaracidgn Anual del
Impuesto sobre la Renta como se detalla a continuacidn: G6 6/74

Afio Intereses ¥ Impuesto <

2002 120,040 212

2001 96,304 30,009 AR Gi4y
2000 48 360 14 992

op5 204 © 7 52213

Los intereses del primer semestre del 2000 son deducibles, el Decreto entrd en vigor
el 01 de julio de 2000

=e entrevistd al Contador General y al responsable del area de Impuestos, quienes
revisaron y wvalidaron las diferencias identificadas. Mo se obtuvo una explicacion
razonable respecto a las causas de las diferencias,

=e entrevistd al Gerente de Administracian y Finanzas para conocer el tratamiento de
las diferencias resultantes de la aplicacidn de criterios financieras y fiscales. Como
resultado se establecid que la empresa no tiene como politica diferir el Impuesto
saobre la Renta.

Oportunidad de los pagos
Los pagos se enteran a las cajas fiscales oportunamente, sin embargo al actuar
como agente retenedar, en algunas ocasiones no se entregan completos,

Mo existen reparos pendientes, la Superintendencia de Administracidn Tributania no
reviza desde 1985, Mo se obtuwo infarmacion relacionada con los ajustes propuestos
por las autoridades fiscales.
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c Mo existen reservas para propdsitos fiscales.

Conclusiones

Aungue las diferencias detectadas son inmateriales, evidencian falta de supervisian
en el proceso, generan una contingencia fiscal, gastos innecesarios por concepto de
multa, maora e intereses; pero sobre todo pueden afectar la imagen de la empresa.

Es importante mencionar que los periodos en los que se originaron las contingencias
fiscales identificadas, de acuerdo al periodo de prescripcidn establecido por la ley,
aln estan sujetos a revision de la SAT.

Mo se amplid el alcance de los procedimientos tomando en cuenta que la transaccion
es una compra de activos y que la revision tiene como objetivo identificar {a nivel
macro) posibles contingencias para incluir una clausula sobre la responsabilidad de
las mismas en el Contrato de Compra-Yenta.
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Procedimientos

Obtener resimenes de estos pasivos, mostrando el tipo de conceptos. Para
instrumentos de deuda, listar la tasa de interés, los wencimientos, corwenios
restrictivas v activos dados en garantia o en prenda, provisiones sobre
incumplimiento, provisiones sobre prepago, privilegios de conversidn,

Listar todas las garantias hechas por la Empresa.

Listar todas las obligaciones sobre aumentos de capital, compras de inventario,
programas de wventas y publicidad, arreglos con clientes v otros asuntos significativos,

Listar todos los financiamientos fuera de balance y sus términos,

Resumir los planes de pensiones y los planes de compensacidn de incentivos, de
caorto y largo plazo.

Resultados

2/28/2003 1273172002 1273172001 1273172000
Préstamos o Eﬁﬂu,uuu.uu BODOO0O0  GO0O00O0 540 000.00
Accionistas

Reserva para (©) $b45,nm.94 11203526 9283100 314 743.00

indemnizaciones
W 74500494 712 03526 92 ,881.00 854 743.00

Los préstamos fueron concedidos por los Accionistas, vencen el 3141272003,
devengan una tasa de interes promedio del 17 % anual.

Los préstamos estan respaldados por pagarés entregados a los Accionistas, no
estan garantizados con activos.

Mo existen gravamenes ni restricciones sobre los activos. IDR-VI 542

Mo existen obligaciones sobre aurmentos de capital, compras de  inwentario,
programas de ventas y publicidad ni arreglos con clientes. IDR-VI Ta=
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d Se entrevistd al Gerente de Administracidn v Finanzas, quien ratificd, que tal como
se hace constar en la carta de declaraciones de la Administracidn no existen
financiamientos fuera de balance. IDR-VI Ta=

e Se revigaran los calculos de la informacidn relacionada con los incentivas de corto v
largo plazo bajo la referencia IDR-X 1/6, asi como la documentacidn que soporta el
pago, para establecer si las prestaciones existen y se otorgan de acuerdo a lo
definido en el Sistema de Remuneraciones y Prestaciones.

Beneficio Descripcidn
Bono por cumplimiento de metas (B0% del sueldo a los Ejecutivos
30% a Encargados de Tienda
Bono vacacional 2125 por afio laborado
Sequra empleados v { Cobertura del 50% de la prima
Descuento sobre compras 5% de descuento en compras
“iaticos al personal honto fijo, definido y aprobado por Recursos
\ Humanos

En la documentacidn relacionada se obsersd un requerimiento de mejora de
condiciones salariales enviada por el personal operativa. En el 2001 renunciaran siete
caolaboradores, en el informe de salida se consignd como motiva condicidn salarial
baja en relacidn a las responsabilidades del puesto. Se otorgd incremento salarial del
10%, no obstante, las condiciones estén abajo del promedio. IDR-X 442 G6 6/74
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1  Procedimientos
a Hevisar la historia y juzgar la exposicidn de la empresa a los siguientes asuntos:

Azuntos ambientales tales comao la disposicion de productos que se venden
conteniendo materiales sensibles.

Asuntos sensibles para los consumidaores (incluyendo la weracidad de la publicidad,
garantias, precios, calidad) y exposicidn relativa a la seguridad del producto.

Juicios por responsabilidad del producto, reclamos v reclarmos potenciales por
garantias de producto y de servicio, mano de obra defectuosa y revisiones.

Reclamos existentes o reclarmos potenciales de los empleados,

b Listar los contratos con proveedores, consultores, consejeros, clientes u otros que
representen obligaciones para la empresa,

¢ HRevizar la idoneidad y el costo de la cobertura de seguros en los productos,
operaciones y activos,

2  BResultados
Durante la entrevista sostenida con los sefiores Juan José Ponce, Isabel Tzi, Karla
Fodriguez, Evelyn de [a Cruz vy Keller Matias, se identificaron los siguientes riesgos
propios del giro del negocio y/o resultantes de practicas operativas inadecuadas:

Asuntos ambientales

La rmercaderia dafiada v wencida se gquema ywfo entierra (producto enlatado); el
Gerente de Operaciones menciond que esta practica ha causado molestia a los
vecinos. GG 6/74

Relacidn con clientes

Los precios de oferta no se actualizan al 100% en el sistema de cajas v la rotulacion
del producto ubicado en gdndaola no se cambia oportunamente, esta situacidn afecta
la imagen de |la empresa ante los clientes ¥ genera una contingencia por publicidad
engafiosa; no existen estadisticas de reclamos ni se ha cuantificado el efecto neto de
las diferencias en precios. GB 6/74
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En base a los términos negociados, no documentados, los problemas relacionados
con la calidad del producto son responsabilidad del proveedar; sin embargo y aungue
a la fecha no han existido reclamos por productos que hayan afectado la salud de
los clientes, el riesgo de imagen existe.

En los ditimos cinco afios no han existido reclamos de empleados; en el 2001
despues de la renuncia v despido de catorce colaboradares se revisaron y ajustaron
los salarios, en dicha revisidn se detectd que el salario de algunos colaboradores
estaba abajo del minimo,

Mo existen contratos con proveedores, consultores, consejeros ni clientes. La dnica
relacidn con obligacidn contractual es el arrendamiento de locales. AA 33

La pdliza cubre la propiedad, planta y equipo; el inventario (se actualiza
trimestralmente), y las cuentas por cobrar. s

La pdliza de seguros tiene un costo de Q30000000 anuales, la negociacidn fue
efectuada por el accionista mayoritario de AGA, S A (trabajd para la compafiia de
sequros como asesor durante ocho afios).

Conclusiones

Los riesgos identificados generan un riesgo Alto, sin embargo la probabilidad
tamando en cuenta los antecedentes se considera Baja.

La cobertura es adecuada y el costo bajd Q0.07 (netos) por quetzal asegurado en
relacidn al afio anterior,
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Procedimientos

Obtener los estados de resultados para todos los periodos interinos del presente afio y
aquellos de los dltimos tres afios completos, indagar cualguier fluctuacidn inusual.

Comparar los resultados contra las cifras proyectadas v presupuestadas, y obtener
explicaciones para cualquier variacion inusual.

Efectuar el computo de los porcentajes de beneficios por tienda y linea de producta.
C 2774

Determinar mediante analisis v discusidn con los auditores internos v externos si las
paliticas y practicas empleadas en la Contabilidad de las operaciones estan de acuerdo
a los principios  de contabilidad generalmente aceptados vy se  aplican
consistentemente. PP 1/34

Determinar por analisis de las wventas v utilidades brutas de los dltimos tres afios por
linea de productos, que las wentas se han registrado apropiadamente para hacer
congruentes los costos con los ingresos relacionados en periodos correctos. Obtener
explicaciones de la administracidn sobre las principales variaciones en rentahbilidad,
incluyenda informes a los accionistas o presentados a terceros.

Obtener una relacidn de las ventas interempresas a competidaores del comprador v a
subsidiarias y afiliadas del vendedor por los dltimos dos afios. Evaluar si afectard a la
adguisicidn cualguiera de estos conceptos,

hediante analisis v discusiones, determinar cuantas wentas en los ditimos tres afios
fueron impactadas por cambios en precios por unidad, comparados con las
fluctuaciones reales en volumen. jcuando se incrementaron por dltima vez los precios
de venta?

Fevisar los gastos de operacidn de los dltimos tres afios por wvaraciones poco
habituales por departarmenta, y obtener explicaciones. Mostrarlas en un diagrama o
preparatlas en una tabla por los periodos cubiertos.

Determinar cuiles gastos pueden no continuar al mismo nivel, después de la
adquisicidn. Listarlos junto con explicaciones sobre el monto de los cambios de cada
uno a lo largo de los proximos cinco afios. Determinar el impacto de estos cambios
potenciales en el nivel de gastos.

Determinar =i durante los GOltimos tres afios jhubo cambios en la naturaleza de las
operaciones, tales como el descontinuar negocios, plantas u oficinas? De manera
similar jse agrandaron o redujeron algunos de manera significativa en ese marco
termparal? Determinar el impacto de los cambios.
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& Analisis harizontal de los Estados de Resultados por los periodos terminados el 31-12-
200220012000, cifras expresadas en ().
% de aumento o
{disminucidn)
20022001 2001-2000 20022001 2001-2000

Aumento o (disminucidn)

Yantas netas ﬁ,fHE,EﬂE 033 544 G.64 4.83
Costo de ventas 963,299 607,863 5.65 3.70
i lnventario inicial 45 018 530,732 2.43 41.39
ii Compras 1,487 916 78,743 8.73 0.45
i lrventario final 569 B35 1612 31.39 0.05
SN ben 453 616 375 781 10,54 957
ventas
Gastos de operacidn 224,970 543,920 5.591 15.37
iii Gastos Personal 112 047 (40,113 G.89 (2.41)
iv Gastos Tienda © W $ 111,747 232 BBY 15.16 46.13
v Diros Gastos - 1176 351 364 0.07 2559
BAntiaEn 226 546 (166,139) 103.70 (43.26)
operacion
Otros gastos y
productos (306,829) (155,823) 53.51) 21.37)
financieros
vi Ingresos (306 829 {155 823] (53.57) (21.37)
Litilidad del ejercicio (¥8,183) (323 562 (9.85) (28.98)
ISR (24 237 (100 428) {3.585) (28.98)
Litilidad neta \ (53 94E) (223 534 {9.585) (28.98)

i 2001-2000: incremento de inventario por ampliacidn del surtido de vegetales ervasados,
frutas envasadas, accesorios eléctricos v aromatizadores.

ii 2002-2001: incluye compras de mercaderia no recibida por (554 546 AA 2/1e

il 2001-2000: economia temporal, derivada del despido ¥ renuncia de catorce
excolaboradaores, las plazas se cubrieron entre quince y cuarenta y cinco dias después.
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iv 2001-2000: ampliacion de la Bodega General con un costo de G194 228, el servicio fue
prestado por Cisa Limitada. AA 3

v 20022001 v 2001-2000: este rubro incluye los gastos financieros del periodo. El
incremento corresponde al pago de intereses a los accionistas por el préstamo recibido
en noviembre 2001,

2002-2001: reduccidn en la captacion de descuentos por pronto pago. 2001-2000:
traslado de inversiones a entidades con interés y riesgo menar.

W

b Comparativa de los Estados Resultados Proyectados para el 31-12-2005/2004/2003

contra los resultadaos par el periodo terminado el 3141272002

U U % U

2005 2004 2003 2007
“entas netas 118.21 111.80 105.73 100,00
Costo de ventas 119.38 112.90 106.78 100.00
Bonatic bty en 113.78 107,61 101.77 100.00
ventas
(Gastos de operacian 91.42 91.50 91.59 100.00
Ganancia en operacidn 328.23 262.08 199,44 100.00 ©
lngresos financieros 249 47 23594 223.14 100.00
Utilidad del ejercicia 293,39 20234 208.27 100.00
ISR 293.89 20234 208.27 100.00
Ltilidad neta 293.89 20234 208.27 100.00./

Las cuentas de resultados fueron proyectadas bajo los siguientes crecimientos
lineales, estos se calcularon tomando como base los Estados de Resultados
Auditados de los periodos terminados el 31-12-2002/2001,/2000. G6 1/74,

“Yentas: B%

Costo de ventas: 80%

Ingresos financieros: 3% v
Gastos financieros: 17%
Amortizaciones: 4%
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Comparativo del Estado de Resultados interino al 28/02/2003 contra el Estado de

Resultados Proyectado al 31122003

Porcentaje Meta estimada
2003 212852003 cumplimiento promedio
al 28/102/2003 mensual
“Yentas netas 24 070 B47 3.990 316 16.58% 2,008 ,EI33'\‘
i Costo de ventas 19,229 158 X 2F15 492 13.60% 1 661,367
Ganancia bruta en
ventas 4,841 439 1374825 28.40% 3456 BRE
ii Gastos de operacion 3545 740 v 526 372 13.34% 341 937
5 ©
(Ganancia en operacidn 895 743 548 453 G4 72% 4729
Ingresos financieras 5594 802 19 971 3.36% 57 493
Litilidad del ejercicio 1,490 645 aRa 423 o8.26% B2 222
iii I=R 452 100 v 269 211 50.26% 19289
Litilidad neta 1,028 545 599 M2 50, 26% 42933 ~

i 2003 no incluye compras devoluciones por QM08,114. Incluye mercaderia no

realizable por Q51 662. AA 2/3¢ C 37740

ii Incluye los gastos financieros de los proximos periodos.

iii La taga impositiva dtilizada, no considera incremento en la carga fiscal, se proyectd

31% para los cinco afios.

Conclusidn

Las proyecciones son erraticas. El error descrito en el inciso 1 y las diferencias
identificadas en los perodos 2000-2002 distorsionan los criterios utilizados ¥ por ende

las cifras proyectadas.
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€ porcentajes por tienda por los periodos terminados el 31-12-2002/2001/2000

Ventas por Tienda
al 31M2/2002-2000
Cifras expresadas en millones
Q)

[
)
=
=

-
=
=
=

B

J

+ + + A [y
pa [ | R P &= ol
=== = = =
=223 = = =

A B C 8] E F G H I J AGA
36907 | 4672 | 3102 [3.3443|1.3758 (2.4585(1.3103 [0.9266 (0.8636 | 1.021 (22765
36102 (4427331386 [3.2776(1 2251 [1.5142(1.2221 (059254 (0.7964 [0.9045 [21 345
31411 |4.0739|2.8317 [3.6477|1.2392 (0.7664 |1.4553 [0.8569 (0.6918 [1.5759 (20 365

Tiendas
[——ETH ——ETH —— E10 |

Las ventas crecieron B.64% en relacidn al 2007,
venta en relacion al mismo periodo, sin embargo el 0% muestra un crecimiento menar
al crecimiento global anual y el 70% un crecimiento menor al crecimiento promedia,

El 80% de las tiendas crecieron la

La Tienda F fue remodelada en el 2002 mejorando la venta en 35.52%, segln la
propuesta de inversian elaborada para la remodelacidn, el crecimiento proyectado era

28%.

La relacidn 2001-2000 de la misma tienda muestra un crecimiento de 136.71%, segin
la documentacion relacionada examinada v las declaraciones de los Gerentes de
Oiperaciones y Comercializacion el crecimiento es producto de la ampliacidn de surtido

efectuada.
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Crecimiento por tienda

% de aumento o (disminucidn)

20022001 2001-2000 20022001 20022001

Tienda A ¥ g 14.93 (4.41) (5.1
Tienda B 553 g.54 (1.11] (2.9
Tienda C (1.16) a.91 (.80 9.61)
Tienda D 203 (10.15) (4.60) B.41)
Tienda E 12.03 (0.89 5.39 3.50

Tienda F @ < 2552 136.71 28.88 2707
Tienda G 726 F17 420 0E3 (1.18)
Tienda H (0.30 a.45 6.93) B.74
Tienda | a.44 15.12 1.80 (0.0
Tienda J 12.84 (42.59) 6.2 4.40

Crecimiento anual G.64 4.83 {1} {2)

Crecimiento promedio a.44 1213

Desviacidn por tienda en relacidn al crecimiento anual de la compafiia.
Desviacion por tienda en relacidn al crecimiento promedio de la compafiia.

Conclusiones

Las ventas se han contabilizado siguiendo las politicas v procedimientos definidos por
la Administracian, la aplicacidn de éstos ha sido consistente. Mo se detectaron
diferencias entre los reportes de wentas detallados generados por las cajas
registradoras ubicadas en las tiendas y los registros asentados en los libros. ER&

El crecimiento reflejado en el 2001, no es erratico, es producto de las remodelaciones y
ampliaciones de surtido efectuadas en tiendas.

De acuerdo a la informacidn economica disponible bajo la referencia IDR-X, la empresa
crecid 2% mas gue el promedio del sector.

En el 2001 las tiendas D, G y J disminuyeron la wenta, por expansion de la
competencia en los sectores en los que se ubican las tiendas; como estrategia la
Gerencia de Compras redefinid el surtido de las tiendas y la Gerencia de Operaciones
solicitd aprobacidn para remodelar las instalaciones, aungue no se logrd el crecimiento
esperado, las ventas mejararan.
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Ganancia Bruta por Tienda
al MM 2/2002-2000
Cifras expresadas en millones
(@)
5.00]
/
/,
Pé,
— Mﬁ_*gj
0.00
-1'. 1]
= A B C O E F G H | J AGA
—e— 2002 (05103 |1.0039 (06429 |0.7504 [0.2776|0.5314 |0.2793(0.2043 |0.1625 [0.2209 |4 5554
—— 2001 (07535 |0.9445 (06393 |0.6306 [0.2499|0.4105 | 0267 (0.2067 |0.1426 (01314 |4 4263
—&— 2000 (06651 |0.7935(0.5672 |0.7543 [0.2535|0.1591 |0.2639 (01615 |0.1802 [0.2579 |4 1064
Tiendas
Ventas/M2 Gastos'M? Ganancia/M2
Tienda A 4513 463 1013 ™
Tienda B 5,840 498 1,261
Tienda C 3878 430 204
Tienda D 4 180 454 938
Tienda E 1720 225 347
Tienda F 3073 251 B4 > @
Tienda 1639 182 349
Tienda H 1,158 165 255
Tienda | 1079 229 203
Tienda J 1276 192 276
AGA, S.A 2,846 318 611 _ -
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e Contahilizacidgn de ventas

i =e compararon los saldos de los siguientes reportes, de enero y febrero 2003

Cortes en £ de todas las cajas registradoras de las transacciones,
Reporte de ventas diarias por tienda.

Reporte de medios de pago.

Retiros parciales.

Boletas de la compafiia transportadora de valores.

Fdlizas contables,

Libra de Wentas.

Reporte de ventas semanal para la Administracidn.

El resultado de la prueba fue satisfactorio, no se detectaron variaciones.

i 3e introdujeron datos de prueba al sistema de cajas y contable, para verificar gue el
traslado de la infarmacidn es completo y oportuno, el resultado fue satisfactorio.

il Se sostuvo una entrevista con el Gerente de Administracian v Finanzas, el Auditar
Externo y el Interno quienes indicaron gue:

Las cajas registradoras emiten factura por cada registro efectuado en las mismas.
La informacian de ventas se transmite wia correo electrdnico a Contabilidad.

La tienda envia los Cortes en Z, el Reporte de “Wentas Diarias, el Reporte de Medios
de Pago, v las Boletas de Depdsito, al siguiente dia.

Las ventas se operan con seis dias de atraso, se solicitd el reporte de ventas al 10 de
marzo 2003 validando |a aseveracidn anterior (reporte muestra ventas acumuladas al
B de marzo de 2003). A 3/3%

Los cierres contables de periodos cerrados, sdlo se pueden aperturar con la
autorizacion del Gerente General, y es necesario hacerlo del conocimiento del
Auditar Interno y Externa,

En cierre contable fiscal, el Contadar General, carre el proceso hasta garantizarse
gue el 100% de transacciones fueron registradas; para ello el Gerente de
Adrministracion y Finanzas disefio un formato control en el que el Contador monitorea
el registro y cerifica que |a totalidad de transacciones del periodo se registraron en
los libros. Se examind el reporte, con resultado no satisfactorio. X 4/12¢2
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f Se solicitd la informacidn al Coordinador del Data Room, sin embargo esta no fue
proporcionada; como procedimiento alterno se solicitd una entrevista con el Gerente de
Operaciones quien indicd que el sisterma no incluye dentro de su programacidn la
generacidn de un reporte de este tipo.

9 Se examind el reporte incluido bajo la referencia IDR-IY 1g se establecid gue los
margenes incrementaron asi;

Novedades Abarrotes
2002-2001 0.70% 0.30%
2001-2000 0.60% 0.39%
=eqgun el reporte Yentas por incremento en Margen las ventas crecieron como se indica
a continuacidn:
Novedades Aharrotes

2002-2001 16,540 35239
2001-2000 4 592 31,802
21,832 b7 041

b Se examind la documentacidn referenciada IDR-IY p5 relacionada con los gastos de
operacidn, se revisaron los calculos y se solicitaron explicaciones por las principales
vatiaciones, resultados:

% de aumento o
{disminucidn)
2002 -2001 2001-2000 2002 -2001 2001-2000

Aumento o (disminucidn)

i Gastos de Personal 112,047 (@0,113) 6.589 (241
ii Gastos de Tiends 111,740 232 BBY 15.16 46.13
iii Otros Gastos p © (20,271} 323228 (2.13) 2980

Gastos Financieros ]\31 A47 28136 10.47 10.34

2002-2001: Incremento de salarios del 10%, e inclusidn de las comisiones pagadas al
personal dentro del salario.

i 2002-2001: incremento en gastos comunes. 2001-2000: erogacidn correspondiente a la
remodelacidn de la Bodega General. E/R 3e

2002 2001: reduccidn de dietas y honorarios profesionales. 2001-2000: bono por
cumplimiento de metas de los Ejecutivos.
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Integracion de variaciones

Aumento o (disminucidn)

Cuenta 2002-2001 2001-2000
Sueldos v salarios 261 559 106,147
Horas extras 5187 a7 457
Comisiones a empleados (165 BEE) (118,301
“Yales empleados Arca de Moe (11,8724 (7 588
Gastos comunes A (1,661 3348
Gastos comunes B 1479 2050
Gastos comunes © 1,243 11 569
Gastos comunes D (3437 1,732
Honararios profesionales 330 (29 764)

i Auditor Externa 17 000 iB,0007
Dietas (500} (5,500
Aszesor Legal Interno (1,569 785
Bono por cumplimiento de metas B0 400 202 400
Reparacidn y mantenimiento edificio (162 051 75873
FReparacidn y mantenimiento maobiliario v equipo 7,530 (40 355)
Reparacidn y mantenimiento equipo de camputo i5.935) (21 027}
Reparacidn y mantenimiento vehiculos b © (3957 5,309
Contribuciones 1,141 2218
Cuentas incobrables (4B 720) B4 391
Energia eléctrica 14 524 5,308
Telefano 17 520 23749
Semvicio de agua 4 ga2 1,437
Correo y telex 1,264 B 470
menicio de limpieza (31,024 0,325
Articulos de limpieza 1,401 (1,038
Comida y alimentos 16,213 49 183
Gastos de publicidad (10 548) 7063
(Garantia de cheques 10,204 2503
Fumigacidn (4 508) 11,265
Comidas para asamblea o 447 0
Intereses sobre pagarés 39,790 (1,322)
Comisiones tarjeta de crédito i 025) 21,340
Intereses varios (3 3007 a,040

=e examind la documentacidn que soporta los gastos y se verificaron los calculos, con
resultado satisfactaorio.

i La disminucidn corresponde & una revision menor de los sistemas efectuada en el
2000,
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i Gastos que podrian no continuar al mismoa nivel después de la adquisicidn

2002 AUHERS)
{disminucidn)
Yantas 22 765 372
Gastos de Operacidn 4 307 944 83 73166 77
% sobre ventas 18.92 (3.74)
i Horas extras 297 804 (197 804
i Alguileres 731832 87 820
ii Gastos comunes 116 541 14 033
iii Honorarios profesionales 109 418 (109 418)
iv  Dietas 25,750 (25,750
v Reparacion y mantenimiento edificio 3277 R |
v Reparacidn ¥ mantenimiento mabiliario v equipo 79,856 (79 856)
v Reparacion y mantenimiento equipo de cdmputo 12,253 (122535
v Reparacidn y mantenimiento wehiculos 15 465 (15 465)
vi Cuentas incobrables 31,740 (31,740
vii  Energia eléctrica \/ @ 48 0581 (24 0413
vii  Teléfano 70697 (50,000
vii  Correo v telex 8,116 14 058)
v Servicio de limpieza B 480 (B 4807
wiii  Adiculos de limpieza 14 313 (313
viii Comida y alimentos 90,142 (70,142
viii  Papeleria y Otiles B5 254 (50 2543
viii Gastos de transporte 36 B3 (18,344)
viii  Material de empagque 76 852 (70,862
ix Garantia de cheques 19 807 (19 807
¥ okytelTelescucha 10 075 15 037
¥ [Sastos financieros 331,733 (120,000
i: reduccidn por implementacidn de optimos; i rentas a valor de mercado ante la
posible ruptura de los contratos al momento de la adquisicidn; ii: eliminacidn de

asesores fiscales, operaciones, otros; iv. eliminacion de dietas a los accionistas; v
tareas realizadas por personal de DISCO; wi: negociacidn con casas emisoras de
credito para el pago wia autorizacidn electrdnica y eliminacidn de chegues; wii
implementacidn del control de gastos; wiii: reduccidn por negociacidn de precios
carparativos; ix: eliminacidn de chegues; x: reduccidn resultante de la negociacidn
carporativa.
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Segln la documentacidn examinada v las entrevistas sostenidas con el Gerente
Seneral y el Gerente de Operaciones se determind que durante los periodos terminadaos
al 31-12-2003/2002/2001 no se han cerrado tiendas ni oficinas.

& continuacidn el detalle de las remodelaciones efectuadas:

Bodega General Armpliacion rampas de despacho, sefializacidn de carriles,
Tiendas F/DVGEA Femozamiento de instalaciones, cambio de loza y puertas.

k  Relacidn de ventas, gastos y ganancia bruta por tienda,

Relacion por Tienda
al 3112/2002-2000
Cifras expresadas en millones

(Q2)

[
b
=
=

-
b |
=]
—
-

Py
&
=3
=

SEEEE
o

& B c O E F e H I Jo| AGA

—— Yentas 3691 (4672|3102 (3344 (15376 | 2439 |1.311 |0.927 (0864 (1.0 (2277

—+— Gastoz 0537 |0.395 |0.344 (0363 | 015 |0.251 |0145 (0124 (0183|0154 [2.545

—a&— Ganancia bruta | 081 |1.009 0643 [ 073 0278 (0531|0279 |0.204 (0162 |0.221 | 4.633
Tiendas

e t7s I G 7stos Rl Ganaucia bruta]

Conclusiones
Las cuentas de resultados, con excepcidn del dato de compras, se han registrado

consistentemente durante los periodos terminados al 31-12-2002/2001 22000,
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Procedimientos

COibtener el analisis del efectivo generado y usado por los Oltimos tres afios; determine
sl es un negocio de capital intensiva, si tiene caracteristicas de un buen generador de
flujo de efectivo positivo; asi como las posibilidades de que tenga caracteristicas
similares de flujo de efectivo en los prdximos cinco afios.

Determinar cuiles fueron las fuentes y usos mas imporantes de fondos en los
dltimos tres afios.

“erificar los montos de efectivo v equivalentes de efectivo. A 23

Resultados

=e examind la hoja de trabajo v [a conciliacion de la utilidad neta por los periodos
terminados el 31-12-20022001,2000, no se detectaron diferencias ni inconsistencias.

2002 2001 2000
Ingresao neto f?’15,?4[| Fo3 823 1117 335
Cuentas por cobrar 30,200 79,043

i Depreciaciones @ 90 518 70,349 71737
Efectivo generado por operaciones 336 459 043 315 1,189 522
Adiciones (deducciones) en efectivo, requltantes de cambios en:

Cuentas por cobrar © 296 293 40,060 (215.308)

ii Inventario de mercaderia 2 (569 B34 (1B11) (530,732
Anticipos (25 265) (116,8258) 344 033
Oitros activos (34,784)

ii Cuentas por pagar 459 054 37 474 (267 1507
Cuentas varias por pagar (254 780) (995 BE5) 339 492
Reserva para indemnizaciones 189154 (221 862 43,130
Flujo de efectivo neto de operacidn k\\.7'23,525 35 314) 903147

i 2001: diferencia en depreciaciones de Q17 183 E 36«2
ii Incremento no-real de inventario y cuentas por pagar de (1554 549, AA 234 G6 7i7d
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2002 2001 2000
Flujo de efectivo inversian b
Fropiedad, planta y equipo ® 403 (32 554) (920 427
Inversiones M (181,234 (85 ,366) 125,850
Flujo de efectivo neto de inversidn (180 831) (117 920 (794 537)
Flujo de efectiva financiero
Préstamos recibidos @ < B0 000 120,000
Otros - dividendos G4 4R0 (5,052 (209 449
Flujo de efectivo neto financiero B4 460 54 943 (59 449
Flujo de efectiva neto BO7 155 (378 286) 18 161
Efectivo al comienzo del periodo 429 267 B07 554 788,383
Efectivo al final del periodo 1036 422 429 268 a0y 554
2002 2001 2000
Mecesidades Operativas de Fondos /'F1 A7E 182 1,052 069 8335 573
(MOF)
Beneficios después de impuestos 493 860 547 507 771,341
(BON
Yariacidn BOI -0.85% -28.938%
+ Amorizacidn @ < a0 921 37795
- Incremento de NOF 424 113 216 497
- Irweersiones (3¢ 7951 i.037)
Flujo de caja libre (FCL) 193 453 440843
Yariacidn FCL -54 93%
FCL con variaciones identificadas . 531,153 103 5386

iv

20022001: no incluye Q17 231
incorrectamente en el 2001, E 2/642

G6 77745

correspondientes a la depreciacion calculada

2002 incluye Q173301 correspondientes a la sobrevaluacidn del fideicomiso del

Banco Industrial. D 2/2e2 G6 7/74
Conclusiones

Los errores detectados afectan los Estados Financieros Proforma, impidiendo el
analisis de los movimientos de efectivo proyectados. GB 7/f4
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Procedimientos

Razdn de capital de trabajo por los dltimos tres afios v proyectados de tres a cinco
afios,

Cuentas por cobrar con dias pendientes por los ditimos tres afios v proyectados a
cinco afios.

Cuentas incobrables como porcentaje de las ventas por los Oltimos tres afios y

proyectadas a cinco afios.

Fotacidn de inventarios por linea principal de producto por los dltimos tres afios y
proyectados a cinco afios.

Depreciacidn comparada con los gastos de propiedad, planta y equipo por los dltimos
tres afios y proyectados a cinco afios.

Cobertura de deuda.

Razdn de pasivo a capital.

Crecimiento anual de ventas por los ditimos tres afios y proyectados a cinco afios,
Margenes de utilidades brutas como porcentaje de ventas por los ditimos tres afios v
proyectados a cinco afios.

Ingresos de operacidn como porcentaje de las wentas por los dltimos tres afios v
proyvectados a cinco afios,

Ingresos antes de impuestos como porcentaje de las ventas por los dltimos tres afios
y proyectados a cinco afios.

Resultados
Razdan de capital

2002 174
2001 167 ©
2000 137

Los ratios proyectados a cinco afios, dados los supuestos lineales utilizados para
confeccionar el presupuesto permanecen iguales al afio 2002

Rotacidn cuentas por cobrar Disminucidn es resultado de la no-recepcidn
de cheques, de las mejoras introducidas al

2002 0.79 proceso manejo de documentacion y de la

20Mm © <634 negaciacion efectuada con las casas de

2000 8.76 crédito. B 3/3%
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AGHA, SOCIEDAD AHOHIMA
DEBIDA DILIGEHCIA FIHAHCIERA
AREA DE EXTRACTOS FINAHCIEROS
AL 28 DE FEBRERO DE 2003

Cuentas incobrahles como % de las ventas

2002 0.14
2001 0.37
2000 0.07

Las proyecciones no incluyen cuentas incobrables,

Rotacidon de inventario

“er C37F
La proyeccion de inventario se efectud por Departamento.

Depreciaciones versus gastos de Propiedad, Planta y Equipo

Gastos de Gastos versus

Depreciacion R e
F Mantenimiento  Depreciacion

2002 80,725 132 760 173
2001 70,349 30173 441 p 3
2000 165,164 290 572 173

Cobertura de deuda

2002 0.1
2001 0.95 ©
2000 0.74

Razdn de pasivo a capital

2002 70.01
2001 B3.36
2000 113.40

Razdn proyectada a cinco afios con 1% de crecimiento, parttiendo de 74.00 en el
2003
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AGHA, SOCIEDAD AHOHIMA
DEBIDA DILIGEHCIA FINAHCIERA
AREA DE EXTRACTOS FINANCIEROS
AL 28 DE FEBRERO DE 2003

Crecimiento anual en ventas

2002 /.00
2001 5.00
2000 14.00

Razdn proyectada a cinco afios B.00 constante; el cual no considera el entorno
econdmico en el que opera la empresa. Lograr esa meta demandara una estrategia
de ventas agresiva y/o mejorar el proceso de negociacion con los proveedores.

Margenes de utilidades brutas como % de ventas

2002 20,90
2001 2016~ ©)
2000 19.29

Razdn proyectada a cinco afios 2010 constante.

Ingresos de operacidon como porcentaje de ventas

2002 1.00
2001 300 = ©
2000 4.00

Razdn proyectada a cinco afios 2 .50 constante.

Ingresos antes de impuestos como porcentaje de ventas

2002 3.14
2001 372
2000 549

Fazdn proyectada a cinco afios 6.00 constante; al igual que las ventas, la ganancia
dependerd del esfuerzo de ventas, de las negociaciones con los proveedores yfo de
una administracion apropiada de gastos.

Conclusiones
Las proyecciones fueron desarrolladas bajo supuestos que no consideran el entorno
acondmico en el que opera la empresa. Gb 7/74

Los indices histdricos, tomando en cuenta las variaciones identificadas, no reflejan
los resultados de operacidn de la empresa. GE 7/74
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INFORME DE RESULTADOS DE HECHOS
Guaternala, 14 de marzo de 2003

Licenciado

Carlos Guarcax
Representante Legal
DISCO, 5.A,

37 Avenida 2-53, fona 14
Presente

Estimados Licenciado Guarcax:

De acuerdo & su requerimiento, hemos efectuadao los procedimientos descritos en nuestra
propuesta de fecha 23 de febrero de 2003, para asistirlos en la debida diligencia financiera
de la Empresa AGA, 34,

Muestro trabajo se basd en informacidn contable, estados financieros e informacion
variada generada por la Administracion de la Empresa AGA, SA Muestras
observaciones tambieén son resultado de distintas reuniones sostenidas con la Direccidn y
Administracion de cada Compafiia.

Los procedimientos desarrollados en ningdn momento, constituyen una auditoria
realizada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas y con base en
ello, no expresamos ninguna opinidn sobre los estados financieros de la empresa o
cualesquiera de los analisis de las cuentas mencionadas o datos utilizados dentro del
contenido de nuestro reporte. De haber desarrollado procedimientos adicionales o haber
conducido una auditoria con base en normas de auditoria generalmente aceptadas,
gituaciones adicionales vy de importancia que hubiesen llamado nuestra atencion hubieran
sido reportadas a ustedes oportunamente.

En el siguiente reporte se detalla v hace relacion exclusiva a las cuentas y datos
especificados ¥ no se extiende los estados financieros de la compafiia tomados como un
todo. Esta entendido que la emisidn v uso de este reporte es solamente para DISCO
SOCIEDAD AMOMIMA, en esta negociacidn y no deberd ser referido o distribuido a
ninguna tercera persona o entidad.
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La suficiencia respecto al alcance y extension del trabajo que desarrollamos, es
responsabilidad dnica de DISCO SOCIEDAD AMONIMA, Nosotros no asumimos ninguna
responsabilidad adicional, presente o futura, sobre la suficiencia del trabajo que
desarrallamos, tanto para los propdsitos sobre los cuales fue requerido este reporte como
para cualguier otro propdsito que se le quiera dar. El uso de la informacidn contenida en
este reporte, no deberd extenderse méas alla del propdsito original de proveer una vision
financiera general de AGA SOCIEDAD ANOMIMA,

El contenido de nuestro reporte se presenta en las siguientes paginas de este
documento. Este reporte dnicamente cubre asuntos que llamaron nuestra atencion a lo
largo del trabajo efectuado y aplicando los procedimientos convenidos, en caso de que
requiera la ampliacion de procedimientos adicionales, con gusto podremos asistirle
huevarmente.

Atentamente,

Lo OCL
Licenciado César Samayoa

Contador Pablico y Auditor
Colegiado Mo, 5713817
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe desctibe los resultados de |a debida diligencia financiera llevada a
cabo en la Empresa AGA SOCIEDAD ANMOIMIMA,

Muestra revision se centrd en la identificacidn de eventos que pudieran afectar el precio de
adguisicidn de los activos de la compafiia; restricciones y/o gravamenes a los mismos;
compromisos de compra de mercaderia, bienes de uso yfo sendcios por valores sin
carrelacidn con el wvolumen de transacciones del negocio; beneficios adicionales
otorgados por los proveedores y/o acreedores a la compafiia que se podrian perder al
momenta de la adquisicidn vy por ende afectar la rentabilidad de la empresa; posibles
errares en las cifras que soportan el calculo del precio de venta y cualquier contingencia
gque amerite una clausula de garantia en el contrato de compra-venta.

A continuacion se presenta un resumen de las diferencias monetarias determinadas:

Descripcion Incremento o {disminucidn) en 0.
28022003 131122002 |31/12/2001 |31 22000

Bancos [4B5]

Cuentas por cobrar (31 ,304) (30,306 (31,304

Inwentario (575 57 F)

Inversiones (1733017 | (1733017 | (25448 (12 963)

Anticipos 8,629) (8629 (3 B25) (3217

lva crédito B 071

Depreciacion Acumulada Edificios 17 231 17,231 17 23

Otros Activos 25 445 12 968

Cuentas por pagar 108 222 516 538 49 155 14 8992

Compras 627 A06 | (554 54E)

Gastos no deducibles ol BeZ2 14 992

Feérdidas y ganancias 213,199 52,8598

Utilidade s retenidas B2y | (55 584) 534175 (3217

Las proyecciones presentadas por AGA, SOCIEDAD ANOMIMA fueron elaboradas con
crecirmientos lineales basados en el promedio de los afios 2000-2002,

Existen algunas contingencias fiscales inmateriales, que a la fecha pueden ser revisadas
par la Superintendencia de Administracidn Tributaria (SAT).
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Il PERSONAL ¥ POLITICAS CONTABLES
PERSONAL GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS

Rotacion excesiva: la empresa ha tenido un Contador General por periodo fiscal, cabe
mencionar que en la seleccidn y contratacidn del candidato han influido [as referencias
recomendaciones) personales y el nivel salarial.

Participacion en frande: en el 2002 el Contador General y un Auxiliar Contable fueran
despedidos por cobrar fraudulentarmente cinco chegues, la pérdida ascendid a CB7 745

Horarios extensos: |os Auxiliares de Contabilidad entrevistados indicaran que las
hararios con frecuencia se extienden al fin de semana.

El costo mensual de operacidn de la Gerencia asciende a (0568 B55; este valor incluye
2114 400 carrespondientes a los beneficios adicionales del Gerente.

A continuacidn se presenta la integracion del costo de operacidn de |a Unidad y se
detallan las credenciales del personal entrevistado:

Ref. Edad/Exp. Homhre Salario Beneficios
a 3 {1y  Giovanni Sete Q 18,000 14,400
23010 Cinthya Matias Q 2,227
] 28 (1 Jirmy Morales ] 3,440
29 {1  Elmy Galindo Q 3,780
24 Ezau Alarado ] 3,000
r 30 (3 Gustavo Rarirez 0 4 05845

d 2002 Luis Carlos Ldpez @ 2773
Total @ 56,655

a Credenciales: Educacidn contablefinanciers, titulo de CPA, habilidades analiticas
promedio, experiencia en negocios de propiedad familiar,. COtros: Menciono que su
continuidad en la empresa depende de la propuesta financiera que reciba.

b Credenciales: Pénsum cerrado CPA, antecedentes financieros pobres, habilidades
analiticas abajo del promedio, experiencia en entidades industriales.

¢ Credenciales: Titulo de CPA, habilidades analiticas promedio, diez afios de servicio en la
empresa.  Otros: Identificado con la empresa, buen conocimiento de los procesos
contables internos, espera una oportunidad para optar a la plaza de Contador "cuando
este vacante". Referencias internas positivas,

d Credenciales: Titulo de Contador, primer afio de la carrera CPA, cuatro afios de semvicio,
dos afios en Contabilidad. Otros: |dentificado con la empresa, espera desarrollarse en la
empresa como o ha hecho a la fecha.
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POLITICAS CONTABLES

MNomenclatura contable: Esti apropiadamente docurmentada; sin embargo no se
actualiza periddicamente, se observaron varias cuentas sin movimiento, ejemplo; 45
cuentas de viaticos de excolaboradaores,

Politicas y procedimientos contables: Del 1 de enero del 2000 al 23 de febrero 2003
no se han cambiado.

Los estados financieros interinos v anuales se preparan de acuerdo a un cronograrma
revigado v aprobado por el Gerente de Administracidn y Finanzas, bajo los siguientes
criterios contables:

De conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
emitidos por el Instituto Guatermalteco de Contadores Pdblicos y Auditores. La
Administracidn no implementd el cambid a Mormas Internacionales de Contabilidad
(MIC) tormando en cuenta que no son de aplicacion obligatoria v que la empresa no
cotiza en balsa.

Los registros contables se mantienen en quetzales guaternaltecos,

=e consideran equivalentes de efectivo los valores con vencimiento igual o menor a
tres meses, a partir de la fecha de adquisicidn.

Los inventarios se vallan al costo o a su valor netao realizable, el que sea menar. El
costo se determina conforme al método PEPS, la mercaderia en transito se valda
al costo especifico segdn factura v gastos relacionados. El valor neto de
realizacion, es el precio estimado de reposician.

La Fropiedad, Planta y Equipo se valda al costo v se deprecia por el método de
linea recta, a tasas fijadas de acuerdo con la vida Otil estimada de los bienes. Los
gastos normales de mantenimiento y reparaciones y las mejoras a propiedades
ajenas se cargan a resultados en el periodo en que se incurren.

Las indemnizaciones laborales, de acuerdo caon las disposiciones del Cadigo de
Trabajo de Guatemnala, pueden llegar a ser pagadas en caso de renuncia, despido
injustificado o rmuerte, a razdn de un mes de sueldo por cada afio ininterrurmpido de
servicio. La politica de la compafiia es reconocer el gasto por indemnizaciones
laborales provisionando el 3.33% sobre el total de los sueldos pagados, v el exceso
de los pagos efectuados en el periodo fiscal en caso de insuficiencias,

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a moneda local utilizando
los tipos de cambio vigentes a la fecha de dichas transacciones y los saldos se
reexpresan a los tipos de cambio vigentes a la fecha de los estados financieros.
Las ganancias o pérdidas derivadas de los ajustes de saldos expresados en

moneda extranjera se incluyen en la determinacion de los resultados del periodo.
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OTROS

Auditor Externo: Mombrado por la Asamblea de Accionistas en septiembre de
1999, Asimismo, se establecid que las diferencias de criterio entre Operaciones y
Finanzas y entre la Administracion y el Auditor Externo se resuelven conjuntamente
para determinar el tratamiento contable adecuado; es importante mencionar gque
gstos no han afectado la relacidn con los Auditares.

Mejoras al control interno: Las recomendaciones de los Auditores son revisadas
por la alta Administracion y |a Junta Directiva. Aungue el proceso es lento, se
determind que se toman las acciones apropiadas informando a la Junta Directiva, a la
gue tambien le comunican las razones por las que no se han implementado algunas
recomendaciones.

Cartas de Declaraciones de fa Administracion: Durante el examen de las
declaraciones de los periodos terminadas al 31 de diciembre de 2000720012002 se
establecid que se han elaborado consistenternente. Mo se observaron aspectos que
difieran de los revelados en los Estados Financieros, no incluyen contingencias por
incumplimiento de leyes o reglamentos, ni compromisos importantes para la compra
de productos (uso y consuma).

Cartas de Confirmaciones de Jos Abogados: Mo revelan litigios, demandas ni
gravamenes que afecten a la empresa. Mo reflejan honorarios ni gastos pendientes
de paga.

Il BALANCE GENERAIL

Aumento o % de aumento o
{disminucion) (disminucion)
Activo 2002-2001  2001-2000  2002-2001  2001-2000
Circulante 850,296 (495,779) 32.45 (15.91)
a Cajay Bancos BO7 156 (378,287 141 .44 [46.54)
b Cuentas por cobrar [326,493) (119,103 [86.77) [24.04)
o Inventario de mercaderias 569 634 1,611 31.39 0.9
Fijo (90,921) {37,795) {5.45) (2.21)
Edificios (66,499 149 268 [4.071 (2.93)
d  Mobiliario v Equipo u] 0 .00 0.00
e Vehiculos 8. 7am) 1,589 (100007 2393
f  Equipo de Computacion (14,633 9554 (5660 2591
Otros Activos 244,284 202,191 19.10 18.77
g Anticipos 258,265 116,525 10.34 T4 61
h  Inversiones 181,234 55,366 15.02 9.28
i Ctros Activos 34,754 0 100.00 0.00
Total Activo 1,003,659 (331,383) 18.03 (5.62)
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Anilisis de las variaciones del Activo

20022001 variacion resultante del incremento en inversiones a corto plazo en los Bancos
Industrial (2155 432), Occidente (G484 972) v America Central (350713 20012000
58% de la disminucidn corresponde  al pago  de indemnizaciones de catorce
excolaboradores; siete de ellos despedidos (tres por pérdida de confianza) y siete
renuncias (incluida la del Gerente Administrativa),

2002-2001: la wvariacion es producto de las siguientes operaciones: cobro de wentas
realizadas con tarjeta de credito por @144 867 & intereses por 063 807, recuperacidn de
chegques rechazados por 024300 v reduccidon de cuentas por cobrar consideradas
incobrables por (030,200, 2001-2000: G0% corresponde a la reduccidn de cuentas por
cobrar consideradas incobrables por Q.65 000,

20022001 97% o Q554 546 del crecimiento no es real, corresponde a mercaderia
contabilizada del Proveedor El Panamefio, 3.4, no enviada, en la confirmacidn recibida
en el Data Room el 28/02/2003 confirma la aceptacion del reclamo.

Mobiliario ¥ Equipo de tienda totalmente depreciado cuyo costo de adquisicidn asciende
a 2571 403

2002 2001: corresponde a la venta de un vehiculo adgquirido a finales de agosto de 2001
con un costo de Q10,565 generd una ganancia de (02 000

2002 2001:; depreciacidn del equipo de computacidn adquirido & finales de octubre 2001
con un costo de adguisicidn de Q21 537

20022001 v 2001-2000; incremento general de gastos comunes en los Centros
Comerciales donde se ubican las Tiendas.

20022001 el incremento es producto de los siguientes movimientos de inversidn
desinversidn en Capital Global de Q700000.00; reinversidn en pagaré de Capitales e
[rversiones por Q300 ,000.00, fideicomiso Banco Industrial que asciende a Q500,000; v,
en Cerificados CODEMA por Q116275 2001-2000; incremento en Cerificados
CODEMA,

2002 2001; incremento real Q9 337, la variacidon es producto del registro de otros activos
por (025 448 como inversiones. 20012000 incremento real 012 480 correspondiente a
depdsitos en arrendarmiento registrados como inversiones,
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Aumento o % de aumento o
(disminucion) (disminucion)
Pasivo 20022001 2001-2000  2002-2001  2001-2000
Circulante 426,183 (T12,276) 2718 (31.24)
i Cuentas por Pagar 459 054 T 474 a0.89 433
k  Cuertas varias par Pagar (32,900 (749,750 [4.94) [92.96)
Largo plazo 0 60,000 0.00 11.11
| Préstamos 0 E0,000 0.o0 11.11
Otros Pasivos 19,154 (221,862) 20,62 (70.49)
m Rezerva para Indemnizaciones 19,154 (221 ,862) 2062 (70.49)
Total Pasivo 445,338 (874,138) 19.70 (27.88)
Capital, Reserva y IHilidades
Capital ¥ Reservas 0 0 0.00 0.0o
n Utilidades retenidas 612,266 TEE 289 2358 41 86
Lttilikad del ejercicio (53,945 (223 534) [9.85) [28.98)
Total Capital Social 558,322 542,755 16.8% 19.63
Total Pasivo y Capital 1,003,659 (331,383 18.03 (5.62)

Analisis de variaciones del Pasivo y Patrimonio de los Accionistas

| 20022001: el incremento incluye compras de mercaderia no recibida del Proveedor El
Fanamefio Inc. por 2554 546, variacion real (0.5,462).

k 20012000 corresponde al pago de compras importadas por 0209 B00.00; cuentas varias
por (253 861 v, débito fiscal por 2153 876,

[ 20022001 v 2001-2000: préstamo recibido de los accionistas; el incremento del 2001
corresponde al pago de dividendos con pagarés gue devengan una tasa de interés
promedio de los Bancos con los gque se tienen inversiones,

m 20012000 pago de indemnizaciones de catorce excolaboradores; siete de ellos
despedidos (tres por perdida de confianza) y siete renuncias (incluida la del Gerente
Administrativa).

n 20022001 v 2001-2000; utilidad del periodo anterior, asi mismo se determind que no se
estd calculando la reserva legal.
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Analisis de Tendencias de los Balances Generales Histdricos

Activn 2002 2001 2000

a Circulante 111.38 54.09 100.00
Fijo 92 46 9779 100.00
Ctros Activos 141 46 1158.77 100.00
Total &ctiva 111 .40 94 .35 100.00
Pasivo

b Circulante g7.45 68.76 100.00
Largo plazo 11111 11111 100.00
Ciros Pasivos 3560 2951 100.00
Total Pasiva 86.32 7212 100.00
Total Capital Social 139.83 119.63 100.00
Total Pasivo v Capital 111.40 94 35 100.00

a Se definid politica de inversiones para optimizar el uso del efectivo disponible.

b Se incrementd indice de endeudamiento para aprovechar el financiamiento otorgado por
los proveedores,

Anilisis de Tendencias de los Balances Generales Proyectados

Activo 2005 2004 2003 2002
Circulante 11936 11289 10676 10000
Fijo 37.30 3992 42 64 100.00
Ctros Activos B5.02 o7 .aa S0.94 100.00
Total Activo ZMEY  M0OF¥s 20034 10000
Pasgivo

Circulante 6860 64 .88 61.36 100.00
Largo plazo 18.93 18.36 17.54 100.00
Ctros Pasivos 458 433 378 100.00
Total Pasivo 9241 ar 57 293 100.00
Total Capital Social 12027 12321 MMF.37T 10000
Total Pasivo v Capital 2MEY  MOYy3 20034 10000

a Los Estados Financieros proyectados se confeccionaron tomando como base el
comportamiento promedio de los periodos 2002-2000, los porcentajes promedio se
aplicaron al resultado del periodo terminado al 31/12/2002.
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b Las proyecciones se elabararon con crecimientos lineales.

C Se estimd un B% de crecimiento para caja ¥ bancos, 13% en inventarios v 11% en
cuentas por pagar.

Analisis Horizontal de Balance General del periodo Interino

02/28/03 %
Activo
Circulante 3,902,045 56.80
a Cajay Bancos 1,163,991 16.94
Cuentas por cobrar 50,060 0.73
b Inventario de mercaderias 2687 995 3813
Fijo 1,519,451 2212
Edificios 1,511 ,9M 2m
Mabiliario v Equipo 0 0.00
Wehiculos 0.00
Equipo de Computacion 7480 0.11
Otros Activos 1,447 523 21.05
¢ Articipos 21,347 075
d Inversiones 1,360,242 1980
Ctros Activos 36234 053
Total Activo 5,869,322 10000
Pasivo
Circulante 2153395 .35
e Cuentas por Pagar 1376970 2005
f  Cuentas varias por Pagar 776425 11.30
Largo plazo G00,000 G.73
Préstamos £00,000 a.r3
Otros Pasivos 145,005 21
Reserva para Indemnizaciones 145005 211
Total Pasivo 2895400 4219
Capital, Reserva y Wilidades
Capital v reservas 162,741 237
Ltilidades retenidas 3208969 4671
Lttiliddad del gjercicio 299,212 a.72
Total Capital Social 3970923 579
Total Pasiva y Capital 5,569,322  100.00
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a Incremento del 1% en relacidn al periodo cerrado al 31122002
b Incremento del 3% comparado con el cierre al 311272002

c Disminucian del 3.59% wersus periodo terminado al 314122002 correspondiente a la
liquidacidn de anticipos por rermodelacian,

d Incrementa del 2% en relacidn al perioda cerradao al 3111202002,

e Incremento del 1% no real comparado con el cierre al 3171272002, el saldo no incluye
compras por G108 114

f Enrelacidn al periodo terminado al 31/12/2002 incrementd 2%.

IV AREA DE EFECTIVO

Integracion Bancos

28/02:.2003 3MM22002 J1M272001
Banco Saldo segin Saldo segin Saldo segin
Banco Banco Contabilidad Banco
Lloyds 3,146 2,737 2737 1,747
Internacional 4 993 4,344 4 344 4 464
Imcustrial 394 535 363,118 363,882 208 451
La Republica 22436 19,520 19,520 56 958
Oiccidente 635,214 552 664 552 664 57 B92
Del Café 39 657 34 504 34,504 Gd B17
América Central 40,310 35,01 35,07
Total 1,140,291 1,012,258 1,012,722 403,929

Mo se observaron variaciones materiales. El saldo al 31 de diciernbre de 2002 refleja una
variacion neta negativa de (Q464)

La Empresa no posee cuentas bancarias en el extranjero.

Propdsito y términos de las Cuentas Bancarias

Banco Propasito Beneficios
Lloyds Proveedaores 1% zobre saldos
Irternacional Maminas Pléstico aratiz para los colabaradares.
Industrial Inversiones  [12% a 90 dias
La Repuklica Gastos Minguno
Qiccidernte Inversiones  |10% a 60 diaz
Del Café Proveedores |Minguno
América Certral | Proveedores |5% sobre saldos
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Faltantes y sohrantes

=egin el Manual de Manejo de Efectiva v la informacidn recabada durante |a entrevista
sostenida con el Contador General, los faltantes y sobrantes no se compensan.

Los faltantes se cobran diariamente, excepto cuando el colaborador no tiene disponible,
en cuyo caso se firma un corwvenio de deuda v se registra como cuentas por cobrar
aplicando la sancidn definida en el Régimen Disciplinario.

Los sobrantes se depositan como otros ingresos v se aplica la sancidn definida en el
Régimen Disciplinaria.

Periodo Sobrantes | Faltantes

2003 37041 276.30

2002 2222 1,549

200 12,388 787

Efectivo disponihle
Descripcion 280022003 MMAM22002 FMM22001
Caja chica 15,300 15,300 14,338
Fondo para sencillo g,400 &,400 11,000
Bancos 1,140 29 1,012 255 403929
1,163 99 1,035,955 429 267

Mo se observaron variaciones inusuales de efectivo, los movimientos tienen correlacidn
coh el volurmen de transacciones.

El efectivo proveniente de préstarmos se ha obtenido de los accionistas y se ha destinado
a la remodelacidn de tiendas y/o adquisicidn de activos.

Excedentes de Efectivo

oe determindg que existen (12004000 correspondientes al pago de intereses sobre

préstamos concedidos por los accionistas; no existen dividendos pendientes de pago.

Lineas de crédito e instrumentos de deuda

Con excepcidn de los proveedores de articulos basicos, los proveedores otorgan entre 30
y 45 dias de crédito.

Los acreedores otorgan 20 dias crédito, excepto los de senvicios basicos,

Mo se observaron préstamos con entidades bancarias.
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Garantias de deuda

Se determind que la empresa vy los accionistas no garantizan deudas de la misma.

Otros

El efectivo no se administra apropiadamente, pese a lo anterior los infarmes de Auditoria
Interna del 2000 al 2002, sdlo reflejan un fraude con cheques de QB9 745

Las conciliaciones bancarias no se efectdan correcta y oportunamente.

Las wentas no se registran diaramente (seis y ocho dias después de realizadas), debido
a gque el reintegro de cajas chicas es lento el responsable de la tienda se ve obligado a
utilizar el dinero de las ventas para cubrir gastos menores urgentes originando diferencias
entre el efectivo v el Reporte de Ventas.

Los fondos de caja chica y cajas receptoras en los diferentes periodos reflejan diferencias
gue superan el margen tolerable de variacidn definido por la Administracian.

Y CUENTAS POR COBRAR

Integracion Cuentas por Cobrar

Cuenta 28/022003 | MA2/2002 | 31 M2/2001 | 31122000

a |Tarjeta de crédito v déhito 4573 45 427 193,294 227 D46
Créditos APSA, 1,215

b [Faltantes b=t -333
GARAUESIOr Colrar 2877 2577 | 100591 | 92462

o [rechazados
Crédito fizcal 5,262 153529
Interezes por cobrar 65,805 28913
Cuentas por cobrar 16,773 1,969
Resttva pora cuellies 1,548 41539 -9,256 -9,440

incobrakbles

Total 50,060 49,765 376,258 495,361

a Durante la revision de la integracion de las cuentas por cobrar a CREDOMATIC se
determing que G258 427 .00 correspondientes a wentas efectuadas en el 2001, no san
recuperables, debido a que los vouchers fueron extraviados y/o carecen de informacidn.
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Se determind que los faltantes del 2002 ascendieran a Q1 549, el efectivo se recuperd en
su totalidad el tres de enero de 2003

Seqgdn la confirmacidn recibida de la Empresa Asesoria v Cobro Juridico al 28/02/2003 los
saldos permanecen igual y se consideran incobrables.

Valuacidn Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar se registran al costa,

Eventos que reducen el valor potencial de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar segdn la informacidn histdrica obtenida se han reducido por

cheques rechazados, extravio de vouchers o vouchers incompletos de tarjeta de crédito y
déhito, a continuacidn la tendencia de los dltimos tres afios:

Motivo 2002 2001 2000
Chegues rechazados | 30,200 | 60,000
Youchers extraviados 9,000 4,000
Youchers incompletos 204 268

Total 30,200 69,204 4,268
% sobre ventas 37.76 0.16 0.9

Cabe mencionar que por decision administrativa se eliminaron los créditos comerciales
concedidos, los prestamos a empleados y la recepcidn de cheques. El efecto en las
wentas, seqdn el reporte de creéditos examinado, na fue significativa (0.01%)

Términos de las lineas de crédito concedidas

Las cuentas por cobrar corresponden a las ventas efectuadas con tarjeta de crédito y
déhito.

Las casas emisoras, seqin la documentacidn de la negaociacidn, tienen un plazo de pago
de tres dias, excepto los fines de semana que se amplia a cinco dias.
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Devoluciones, rehajas y descuentos sobre ventas

Las devoluciones sobre ventas se realizan de acuerdo a los plazos y condiciones
estipuladas en la Ley de Proteccidn al Consurmidor y Usuario.

e determind gue se realizan rebajas, sdlo cuando existen saldos de mercaderia.

Mo se otorgan descuentos sobre ventas.

Principales Clientes

Mo existen clientes individuales que representen el B5% del volurmen de wentas; en el

caso de las ventas al cradito a continuacion se presenta la integracion de las cuentas por
cobrar clasificadas por casa emisara;

Descripcion 2002 2001 2000
Ventas netas 22 7ES 372 | 21,348 457 | 20,364 813
a|Cheqgues 227 654 1,067 423 | 1425537
Credomatic 1,135,269 853,935 1,221 589
Contécnica 1,365922 | 2561815 | 1,832,833
Banco Cuscatlan 1,135,269 425 969 814 593
Banco Uno 90615 1,280907 | 1,0M5824
Banco del Café 2731845 | 2775299 | 1,532,833
Banco de America Central | 1,135,269 G40 454 407 296

=e elimind la recepcidn de cheques en todas las unidades, aungue la paricipacidn de
estos en el 2001 era del 5% en relacidn a las ventas totales, al 28/02/2003 la pérdida en
ventas represento 0.01%.

Es importante mencionar, que la politica de trasladar los descuentos obtenidos del
proveedor al cliente, contribuyd a que el efecto de la no recepcidn de cheques na fuera
impoartante e incrementa las ventas en efectivo.

e determind que las disminuciones en ventas con tarjeta de credito v débito en el 2001
fueron ocasionadas por problemas de enlaces de comunicacian con los servidores de las
Casas emisoras.
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Realizacion de las Cuentas por Cohrar
B3% 0 (031 304 de las cuentas por cobrar se considera incobrable; se determind que la
reserva para cuentas incobrables es insuficiente paor G129 756

La rotacidn de las cuentas por cobrar mejord de B.34 a 0.79 (2001 versus 2002); es
importante mencionar que este indice es producto de la no recepcidn de cheques v de las
cuentas por cobrar consideradas incobrables, cargadas al gasto del perioda.

Las cuentas por cobrar al 28/02/2003 incrementaran 1%.
VI AREA DE INVENTARIOS

Inventarios por Seccion y Contribucidn al Margen de Ganancia

Descripcidn 2003 2002 2001 2000
Mavedades 450 45 407 551 10,274 309,995
bargen 14.73% 14.73% 14 03% 13.43%
Aharrotes 2,226,350 1976419 1504192 1502857
bargen B .53% B .53% £97% 5 56%

Incremento de Inventarios por Seccidn y Margen de Ganancia

Inventario Margenes
Descripcion 2002-2001 2001-2000 2002-2001 2001-2000
Movedades a7 407 275 0.70% 0.60%
Abarrotes 472227 1,336 0.30% 0.39%
Niveles de Inventario por Departamento

Descripcion 2003 2002 2001 2000
Comestibles 1 556 776 1 465 376 1 105,081 1408275
Domésticos 255419 416 295 306,19 31,335
Movedades 424 249 407 G651 30274 309995
Licares 47 794 45 262 51,172 43,002
Panaderia 4816 5,149 5,859 4 BBE
Refrigeracos B, 942 43 336 35,590 34,378

Total 2,687,998 2384100 1,814,466 1,812,855
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Las Movedades se adicionaron en 1998; el Departamento incluye accesorios eleéctricos,

aromatizadores, esponjas y pafios,

Es importante mencionar que el surtido es escaso y poco profundo.

A pesar de |a contribucidn al margen, la estrategia no contempla la
de Movedades.

Contribucidn por Categoria

ampliacion del surtido

Descripcion 2003 2002 2001 2000
Comestibles 26.25 969 .99 7.04
Domésticos B014 £6.00 46,83 50.55
Maovedades 3952 27 &1 3973 31.93
Licares 59.94 26.39 5527 43.20
Panaceria 45 52 3615 2538 3068
Refrigerados 1018 (12.26) 320 (5.7
41 56 20.90 2016 19.29

Rotacidn por Categoria

Descripcion 2003 2002 2001 2000
Comestibles 1.03 919 1033 11 67
Domésticos 1.03 5.70 T.50 TES
Movedades 1.03 a0z T.20 911
Licores 1.03 Tas G.E9 843
Panaderiz 1.03 741 G585 9.7
Refrigerados 1.03 1037 1053 12.56
1.03 g.49 9.40 1062

Margen Refrigerados 2002 Diferencia en inventario por (50 731correspondiente a
nectares ABC vencidos de origen, el monto es menar al deducible del seguro. Se ohservd

gue no se ha contactado al proveedor para negociar la devolucian.

e determind que no existen buenas practicas para el manejo de los productos
congelados, como resultado el B0% del inventario se vende ofertado por periodo de vida
praxima a expirar. Lo anterior ha reducido sensiblermente el margen tedrico definido para

el Departamenta.



201

Samayoa & Asociados

Consultores empresariales wAuditores

Margenes y rotacion al 28-02-2003: Las cifras son errdticas, debido a que existen
compras y devoluciones no registradas contablemente por CIB26,000.00

Inventario Refrigerados al 280272003 4% no es realizable, a continuacidn detalle:

Inventario al 31202 8] 43336 Producto VYentas al
Yencimiento 0172003 @ 13,706 vencido 280272003
Wencimiento 0202003 @ 19260 @ 29630 @ 13,706
Yencimiento 032003 & 10,370

Mo existen listados de fechas de wencimiento de los productos alimenticios; el sistema de
fechas de vencimiento sadlo incluye infarmacidn de Refrigerados.

La rmerma conocida y desconocida representa el 1% sobre el inventario, en septiembre
2002 se creo una Unidad de Apoyo para medir, contralar y reducir la merma.

Inventario Tedrico versus Inventario Perpetuo
Al comparar las existencias del inventario perpetuo con las de los reportes de inventario

fisico por los periodos terminados al 31-12-200272001/2000 se determinaron las
siguientes variaciones:

2002 2001 2000
Comestibles i1 500) 8,000 (7 G500
Domésticas 3,500 3,570 10,000
Movedades (1,259 £330 (6,373
Licares 01525 {10,125 (5,0007
Panadetia (1,500) 5,000 (23500
Refrigerados (50,7317 7500 (22,413

(53,215 20,775 (34, 356)

La wvariacidn neta acumulada reduce el inventario en (2.98%) ¢ (0.66,826), ésta se
considera razonable en relacidn a la media de los comerciantes detallistas.

Inventario Fisico

La documentacidn que soporta las variaciones y deficiencias listadas abajo se encuentra
disponible en el Data Room bajo a referencia IDRAI 14
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La evaluacidn del Inventario Fisico se efectud en la Tienda B el 4 de marzo de 2003, dicha
tienda fue seleccionada tomando en cuenta que es la ndmero uno en ventas (21% del
total).

Toma Fisica

El Personal de Administracidn participa en el proceso como personal supervisario.

e observd que el proceso es manual, situacidn que origind errores en la valuacidn
resultantes de: ndmeros ilegibles, cantidades tachadas o remarcadas.

Valuacidn

Los inventarios se costean utilizando el método PEPS.

Dwurante la revision del inventario valorizado se establecid un ajuste neto para rebajar &l
inventario por (658 335, a continuacion el detalle:

Descripcion Uarlaclu_n e
Incremento Disminucion

Errores de digtacion 1,250,000
Unidades valuadas a costo por caja 45,000
Cajas valuadas a costo unitario (5,540
Productos valuados con VA 3125
Productos valuados a costo cero (¥ 5007
Productos valuados a precio de verta 1,250
hiercaderia en consignacion 35,000

84 375 (16,040
Ajuste neto para rebajar el invertario 63,335

Al camparar el resultado del inventario fisico de la Tienda B contra el inventario perpetuo
se establecid una variacion de (1 275, no se pudo determinar el origen.

Distribucidn de costos y gastos

Se determindg gue 100% de gastos de compra se registran en la hoja de costeo del
producto especifico; cuando los gastos corresponden a una categoria se prorratean
tomando como base la participacidn del producto en el pedido.

En el caso de productos importados, el pago de contenedores por demoara en el proceso
de descarga, no se incluyen en el costeo del producto.
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Margen de Ganancia a obtener en la realizacion del Inventario de la Tienda B

Al comparar el inventario fisico valuado al costo con el valuado a precio de venta se
determind gue el 95% del inventario es realizable al margen de venta definido generando
una ganancia bruta de 080,182

Visita a la Bodega General

Durante la visita efectuada se identificaron productos obsoletos, deteriorados y vencidos
por M9 757 al indagar respecto al procedimiento utilizado para cancelar mercaderia no
realizable el Gerente de Administracion y Finanzas indicd:

Si la mercaderia, no es, de proveedor-cormpra en firme se le solicita al vendedor efectuar
el cambio y/o emitir nota de creédita; si en el plazo de ocho dias no =& obtiene
respuesta se aplica nota de débito v se descuenta del praxima pago.

=i la mercaderia es apta para el uso o consumo se dona a entidades de beneficencia.

=i la mercaderia es de proveedar-compra en firme se absorbe como parte del costo de
wentas.

Almacenaje de la Mercaderia

Toda la mercaderia se encuentra almacenada en la Bodega General y en las Tiendas,

e determind que 8% del inventario total es mercaderia en consignacion y que no forma
parte de las cifras de inventaria.

La Empresa ha tenido problemas en el manejo del inventario de Refrigerados, debido a la
falta de equipo refrigerado y/o al funcionamiento inadecuado del equipo existente.

La merma por este concepto asciende a 0.35% del total del inventario v las devoluciones
de clientes son inmateriales.

Compromisos de Compra

Durante la entrevista efectuada a |a sefiora Evelyn de la Cruz (Gerente de Compras) se
confirmd gue no existen obligaciones de compra con proveedores ni acreedores,

El proceso compra en firme v las aportaciones por crecimiento en compras, no obligan a
la empresa a adquirr cantidades distintas de las demandadas por el volumen de negacia,
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Procedimientos Compra de Inventario

Mo existe control de minimos ¥ maximos de compra, las compras se realizan tomando
como base las ventas y la experiencia del responsable de la funcidn.

El procedimiento de inventario no garantiza que las cifras mostradas en los Estados
Financieros del perioda interino sean caorrectas y campletas.

Mo existen reportes de fechas de ingreso y wencimiento de la mercaderia, situacion que
impide determinar si las cifras mostradas en el periodo interino son realizables en su
totalidad.

El inventario perpetuo no se administra apropiadamente, el histdrico por producto refleja
ajustes mensuales para incrementar y reducir las cifras; dichas reducciones muestran
camo justificacidn el término "ajuste en proceso de investigacion”.

El personal que participd en el proceso conoce los procedimientos definidos para el
mismao, sin embargo no se siente responsable del resultado del proceso ni esta claro del
impacto del mismo en el resultado financiera de la empresa.

VIl AREA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Integracidn Propiedad, Planta y Equipo

Variaciones
Segun Contabilidad identificadas
2003 2002 2001 2000 2003 2002
a Edificioz 1,599 963 1,599 963 1,599 965 1,599 965
b Mokiliario v
equipa 571,403 571,403 571,403 571,403
& Equipo de
compLtacion 42 B94 42 594 42 593 21106 1 1
d  Wehiculos 95 994 95 994 106,555 95 994
2 E10,055 2 E10,055 2 520 522 2585 4™ 1 1

a ElI57% d Q1,000 817 fue adquirida para las Tiendas "F y " el 30/06/2000.
b Maobiliario ¥ equipo de tienda totalmente depreciado desde el 2001,

c 2001: adquisicidn de equipo para la Tienda F (31/03/22001).

d 2003: “Yehiculos totalmente depreciados desde el 2001, 2002: venta de una panel
adguirida en el 2001 para la Bodega General. 2001 adguisicidn de una panel para la
Bodega General. (28/058/2001)
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Segun Contabilidad

Variaciones identificadas

2003 2002 2001 2000 2003 2002 2001

Edificios 344 242 333,159 266E60 217392 (172310 (172311 (17230
Makiliztio v
equipo 571 403 574 403 571 403 474976
Eqjuipo de
computacion 33,545 3 474 17 244 4 538 (25) (25) (25)
vehiculos 95,994 95,994 95 7EE 86,093 70

1045453 1032028 952075 7E5299 (172581 (172580 (17188

Depreciacidn Edificios: Los inmuebles se adquirieran el 30 de junio de 2000; sin embargo

en el 2001 la depreciacidn se calculd por seis meses,

Uhicacidn Propiedad, Planta y Equipo

Inmuehles
Ubicacion Tienda Mt2 Cc!sr?u_ . Costo avalio
adquigicion

158 Calle 23-65, Zona 19 F 1,000 554 538 00,000

25 Ay Lote 289, Zona B J 1,100 445 075 550,000
Eg. Calle 4-85, Zona 1 de o 1100 500,000 700,000
hixco

dm ol soouralls e gE gD 309,352 465,000
Chinautla

4 250 1 899 957 2/ 515,000

e revisaron las escrituras de propiedad de los inmuebles, los avaldos relacionados y

las cenificaciones del Registro de la Propiedad que evidencian que no existen

gravamenes ni restricciones sobre las mismas.

Mohiliario y Equipo y Equipo de Computacidn

El Contador General informd que el Auxiliar no se actualiza desde el 2001, por lo que
existen traslados de equipo entre tiendas que no se reclasificaron contablemente, o
anterior impidid determinar la ubicacion del equipo.




206

Samayoa & Asociados

Consultores empresariales w Auditores

Yehiculos
Descripcion Ubicacion Maodelo Cc!s?u_ r Costo valiio
adquisicion
Camidn marca ABC, serie Bodega General
GT-E112451 1,992 50,500 15,000
Panel marca Z%C, serie GT-  Bodega General
E1.051411 1,992 27 747 5,500
Panel marca ¥CZ, setie GT- Bodega General
! 1,992 27 747 2,500
61-071321 : : :
105,994 24 000

Método de Depreciacidn

e utiliza el metodo de linea recta, aplicando los porcentajes establecidos en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, no existen diferencias entre lo fiscal y lo financiera.

Compromisos, restricciones y gravamenes

Durante la revision de la Carta de Declaraciones de la Administracion del periodo
terminadao al 3141272002 no se identificaron gravamenes o restricciones sobre los activos;
ni obligaciones contractuales para la compra o arrendamiento financiera.

Far el periodo terminado al 28/02/2003 =& entrevistd al Gerente de Administracidn y
Finanzas quien indicd que a la fecha no existen restricciones o gravamenes sobre |a
propiedad, planta y equipo; ni obligaciones contractuales para la compra o arrendamiento
financiera.

Valuaciones de Propiedad, Planta y Equipo

Las waluaciones disponibles bajo la referencia IDR-II 1 fueron realizadas por Juarez &
Castellanos, empresa de profesionales de reconocido prestigio, segdn referencias
ohtenidas del Instituto Guatemalteco de Contadores Pdblicos y Auditores.

Recuento de Activos Fijos

El Contador General y el Gerente Financiero indicaron que el conteo de activos fijos es
una actividad labaoriosa y onerosa por la complejidad de los articulos que lo integran, pero
sobre todo porgue el Auxiliar de Activos no se actualiza desde el 2007,

Asi mismo indicaron que existe un proyecto para inventariarlos durante el segundo
trirmestre del 2003; se requirid la documentacion que soporta la planificacidn del proyecto,
sin embargo no nos fue proporcionada.
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Renovaciones, reemplazos o adiciones de Activos Fijos

El Gerente de Tecnologia v el de Operaciones coincidieron al indicar que el equipo de
computacian, si se planea automatizar el proceso captura de informacidn generada en el
area de Cajas, es necesaro cambiarlo en el 100% de las Tiendas.

Sequros

La propiedad, planta y equipo estd debidamente asegurada.

La Compafiia de Seguros 123 es |la proveedora del servicio. Los valares a riesgo (incluyen
el 100% de los activos incluidos en el Balance General Auditado por el periodo terminado
al 31122002 =e reportaron el 01/01,/2003 a costo de reposicidn.

Otros

La propiedad, planta y equipo se registra a costo menos WA

La propiedad, planta v equipo se ha depreciado consistentemente, por el métodao de linea
recta a los porcentajes definidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Durante |a revision de los Informes de Auditoria Interna del 2001 se observd que:
El 50% del mobiliario ¥ equipo estd en buenas condiciones; 30% se podria realizar a
walor simbadlico (obsoleto); el 20 restante esta integrado por partes de gandalas

oxidadas, muebles de cajas y sillas quebradas.

=e visitd |a Tienda F para verificar las condiciones del Equipo de Computacidn adguirido
en el 2001, resultados:

Descripcion Costo Status
Computadora 1BM,  serie 7,500 e
324568960y
Computadora  1BM,  =serie 7,500 OK
354545960y y
Impresara [BM, serie 7E7965- 3,293 oK
WY 2541
Impresora [BM, serie 7E79E3- 3,203 oK
- 2546

21,587
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Asimismo, se observd que existe una computadora Marca Dell, reportada como
inservible desde el 20/11/2002, seqin informacidn proporcionada por el responsable de
la unidad.

Durante el recarrido efectuado a tiendas (J, H, A, B) se observd equipo obsoleto (camaras
refrigeradas de proveedor) y deteriorado (gondolas amarradas con alambre).

Fara mejorar la imagen de las unidades, se considera conveniente y necesario, el cambio
de mobiliario ¥ equipo y equipo de computacidn.

La fachada e instalaciones fisicas de las tiendas estan en buenas condiciones, segiln
comentarios del Gerente de Operaciones se remozan cada 12 6 18 meses.

VIl AREA DE INVERSIONES

Integracion de Inversiones

Descripcion 27282003  Intereses Vencimiento
Cerificados Forestales 386941 0.03% JMA2oo7
Pagarés Plata 300,000 4.00% 311202005
Fideicomizo 500,000 20.00% 3 M 22008

1,186 941

Mo se han otorgado anticipos por concepto de inversiones,

Administradores de Inversidn

Codema Inversiones promovidas por el Gobierno de Gustemala,
deducibles del Impuesto zobre [a Renta.

Banco Cuscatlan Pagarés, hipotecas, depositos a plazo fio, fideicomizos.

Banco Industrial Pagarés, hipotecas, depdsitos a plazo fijo, fideicomizos.

Comparativo de costos de Inversion

S Costo de Valor en libros Valor de st
Descripcion R Wariacion
adquisicion mercado
Cetificados Forestales 386 941 386 941 387 986
Pagarés Plata 300,000 300,000 336,000
Fideicomizo 500,000 73,30 1,981 262 (173,301
1,186 941 1,360,242 2705245 (173,301

Fuente: %alores de mercado por Juarez & Castellanos.
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Recuento de Inversiones

=e compararon los titulos valores con los términos incluidos en las confirmaciones
recibidas de los emisores y éstos contra los registros contables. Se detectd una
diferencia de 0173 300.84 entre el valar nominal del fideicomiso y el valor registrado en
loz libros, no fue posible establecer el arigen de la variacion.

IX AREA DE ANTICIPOS ¥ OTROS ACTIVOS

Integracidn Otros Activos

Otros activos 2282003 12312002 123172001 1255172000

& Begositoscn 27 451 27 451 20,029 7,549

arrendarmiento

b DEFEFhDS lineas 6410 6410 4 495 4 495
telefonicas

s DE":FEEEI"IDS contadares az3 a2 q23 o]
electricos

34784 34754 25 445 12 065

a “alores recuperables al rescindir el contrato de arrendamiento de los locales,

b 80% del costo registrado es recuperable, el valor de mercado se ha deteriorado, dada las
facilidades de |a telefania celular.

¢ “alores recuperables al 130%, el valor de mercado ha incrementada.

En el 2001 y 2000 los Otros Activos se registraron como inversiones, esta situacidn se
corrigia en el 2002, después de la emisidn de un Reporte de Auditaria Interna.

Integracidn Anticipos

Anticipos 202852003 127312002 1203172001 12:31°2000
a Empleados 5,549 4540 10,585
Pagos & cuenta I15R 90,941 116,357 127123
Alguileres 59649 5 969
b Remodelaciones 22,000 22,000 16,500
C Gastos comunes 4520 4520 5 966
Sequros 5,154 5,154 6,565
Warios 5,855 6,555 14774 5,340
IEMA, 160,692 125 444
51,347 301 570 273405 156 580
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a [1321.00 corresponden al colaborador José Juan Santos, dado de baja por pérdida de
conflanza en junio 1999

b 06,300.00 corresponden al perioda 2001, a la facha no se ha determinado si es
recuperable o debe cargarse a gasto

c [11,504.00 no se han liguidado desde el 30/06/2001.
X AREA DE ACTIVOS NO REGISTRADOS

Integracidn Activos No Registrados

L Costo de Valor de
De=scripcion L
adquisicion mercado
Licencias
a Sistema de Cajas 150,000 49 995
b Sistema Contable 75,000 0
c Mycrosoft 12,600 3,556
237 500 53,551
Marcas
Tiendas de Dezcuento Ta7 230
W&z harato 1,250
758 4580

a El software se adquirid en 2001, se registrd como gasta del perioda.
b El software se adquirid en 1990, se registrd como gasto del periodo.
¢ Licencias Windows XP adquiridas el 02/01/01, se registraron como gasto del periodo.
d Los valores de mercado son resultado del avallo efectuado por Judrez & Castellanos.

Es importante mencionar, que los sistermas no son compatibles con las plataformas
tecnoldgicas de Disco,
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XI AREA DE PASIVOS DISPONIBLES

Integracidn de Cuentas por Pagar

Descripcion 202852003 12/31:2002 127312001
a Proveedores locales 1,791,151 1,267,585 70518
b Acreedores locales 8353 93 531 121 574
Retencian ISR 6,735 5810
Retencian ISR facturas especiales 164 639
Timbres fizcales 451 1,013
ISR 2 879 22 879 245 116
Céhito fizcal 158,299 12,590
Proveedores extranjeros 30,290 23,790
Dietaz por pagar 19,750 20,250
Dividendos por pagar 0 120,000
Interezes accionistas por pagar 120,040 a6 504
Cucta laboral por pagar 5116 7,o0z
Cuata patronal por pagar 13420 29115
b Cuentas varias por pagar 56,754 196,754 102,701
2153395 1,994 105 1,567 922

a Moincluye compras v devoluciones por C108,114.46, integradas asi;

Proveedor Transaccion Monto
The American Co. Reclamo mercaderia vencida [50,731]
Fanaderia Buena, 5.4, Devolucion (1,000
El Panamefio Inc. Reclamo mercaderia no recibida (554 546
El Panamefio Inc. Compras 160,000
The American Co. Compras 450,000
SaT Impuestos no pagados (no incluye 59,391
recargos)

b Las cuentas por pagar no generan intereses y se relacionan con el giro normal del
negacio.

Principales Proveedores

A continuacidn se describen los montos y términos de compra negociados con los
proveedaores que representan el B0% de la compra:
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Compra Plazo de pago
Proveedor semanal
El Panamefio Inc. 9,156 60 dias
Granja ABC, T4, 20,000 30 diaz
a Loz Cereales, 5.4, 16,036 30 dias
La Belleza, 5.4, 18952 45 diaz
a LaLimpieza, 5.4, 20,409 45 diaz - 21 dias
Loz Frescos, 5.4, 10,409 30 dias
a Limpiol, 5.4, 10,000 30 diaz
Distribuidora Luna 5.4, 18952 45 dias
La Papelera, S.A4. 21 867 30 diaz
145782

Los proveedores otorgan descuentos por pronto pago v por valumen.

Otorgan B ofertas trimestrales para los clientes, ejemplo: producto atado, dos por uno.

Contratos con Proveedores

Durante la revisidn de contratos se observd que no existen en la relacidn con proveedores;
las negociaciones se documentan en un memorando, el cual tiene vigencia hasta gue se
efectle otra (por cambio de precios, presentacion y/o introduccidn de productos nuevaos).

Contratos Alguiler de Locales

Tienda Yencimiento Renta fija Propietario
Oficinas centrales 151 252004 6,318 Loza, 5.4,
Bodega General 0101 £2004 2,708 Fizo, =4,
Tienda &, 27052005 9,000 Ciza Ltda.
Tienda B 26:00,/2004 0586 Carlos Pérex
Tienda 15M 042004 5,397 Loza, 5.4,
Tienda D 280502005 11,493 Ciza Ltda.
Tienda E 1110452004 5,580 Ciza Ltda.
Tiendsa | 011052003 1,987 Carlos Pérez

Ciga Limitada: constructora fundada en 1960, es propiedad del sefior Juan Luis Garcia
propietario del 10% del capital de AGA, S5 A

Carlos Pérez: es hermano del sefior Amilcar Pérez, propietario del 20% del capital de
AGA, 5A

Lasa y Piso, 5. A desarrolladoras de complejos comerciales, no tienen relacion con
AGA, 5A
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Mingdn contrato tiene restricciones para el subarrendamiento de espacios,

Los contratos se renuevan automaticamente con un incremento equivalente a la tasa de
inflacian.

Préstamos a Corto Plazo

Mo existen compromisos bajo este rubro.

XIl AREA DE IMPUESTOS

e identificaron diferencias entre lo registrado y enterado a las Cajas Fiscales; asi mismo
se determinaron deducciones efectuadas al pago de ISR que no proceden, detalles abajo:

Impuesto al Valor Agregado

En enero 2002 =se enterd a las Cajas Fiscales el valor de 214 734.00, al efectuar el
calculo entre el crédito y el debito fiscal se determind una variacidn de (4 ,154.00 pagada
de menos.

En abril 2002 se determind una diferencia de menos Q2 222.00 en el YA en relacion a los
valores reportados en la declaracion presentada a la Superintendencia de Administracidn
Tributaria.

Impuesto sobre la Renta

FRetenciones ISR e ISR facturas especiales: Segdn balance de saldos al 3141272002
existian C13 B35 vy Q163 respectivamente, sin embargo el pago a la SAT segln Farmulario
193609 se efectud por (13 ,060; existiendo una diferencia no pagada de (802,

Gastos no deducibles: Los intereses pagados a los accionistas por los préstamos
concedidos, se registraron como gastos deducibles, los cuales segdn el Articulo 10 del
Decreto Ley Mo, 44-2000 son no deducibles por ser personas individuales no autarizadas
para operar como instituciones bancarias. Lo anterior redujo la Declaracian Anual del
Irpuesto sobre la Renta como se detalla a continuacidn:

Afio  Intereses Impuesto
2002 120,040 ITM2
2001 96,804 30,009
2000 43 360 14992
265 204 52,213
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Oportunidad de los Pagos

Los pagos se enteran a las cajas fiscales oportunamente, sin embargo al actuar como
agente retenedor, en algunas ocasiones no se entregan completos.

Reparos fiscales

Mo existen reparos pendientes, la Superintendencia de Administracidn Tributaria no revisa
desde 1985

Mo =e abtuvo informacidn relacionada con los ajustes propuestos por las autoridades
fiscales.

Reservas para contingencias fiscales

Mo existen reservas para propdsitos fiscales.

Otros

Aungue las diferencias detectadas son inmateriales, evidencian falta de supervision en el
pracesn, generan una contingencia fiscal, gastos innecesarios por concepto de multa,
mora e intereses; pero sobre todo afectan la imagen de la empresa.

Xl AREA DE PASIVOS A LARGO PLAZO

Integracidn Pasivos a Largo Plazo

212812003 121312002 121312001 121312000
Préstamos Accionistas £00,000 £00,000 £00,000 540,000
Reserapaia 145,005 112,035 az 331 4,743
indemnizaciones
745 005 712,035 F92 a1 554743

Los préstamos fueron concedidos por los Accionistas, vencen el 311272003, devengan
una tasa de interés promedio del 17% anual,

Los préastamos estan respaldados por pagarés entregados a los Accionistas, no estan
garantizados con activos.

Compromisos, restricciones y gravamenes

En la documentacion  examinada no  se observaron  gravamenes, restricciones,
obligaciones sobre aumentos de capital, compras de inventario, programas de wentas vy
publicidad ni arreglos con clientes.
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Planes de Compensaciones

Después de revisar log calculos v la documentacidn que soporta las compensaciones, se
confirmd que estan integradas como se detalla a continuacian:

Beneficio Descripcion
Bono por cumplimiento de metas 80% del sueldo a los Ejecutivos
30% a Encargados de Tienda

Bono vacacional 21 25 par afn labaradao

Seguro empleados Cobertura del 50% de la prima

Descuento zobre compras 5% de dezcuento en compras

Wigticos al personal Monto fijo, definido v aprobado por Recurzos
Humanos

e observd un requerimiento de mejora de condiciones salariales enviada por el Personal
Cperativa,

En los informes de salida de colaboradores que renunciaron se consignd como motivo:
"condicidn salarial baja en relacidn a las responsabilidades del puesto”.

Las condiciones del Personal Operativa estan abajo del promedio.

XY AREA DE PASIVOS NO REGISTRADOS POSIBLES O POTENCIALES

Durante la entrevista sostenida con los sefiores Juan José Ponce, Isabel Tzi, Karla
Fodriguez, Evelyn de la Cruz y Keller Matias, se identificaron los siguientes riesgos
propios del giro del negocio y/o resultantes de practicas operativas inadecuadas:

Asuntos Ambientales

La mercaderia dafiada y vencida se quema y/o entierra (producto enlatada); el Gerente de
Cperaciones menciond que esta practica ha causado malestias a los vecinos.
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Relacion con Clientes

Los precios de oferta no se actualizan al 100% en el sistema de cajas y la rotulacidn del
producto ubicado en gdndola no se cambia oportunamente, esta situacion afecta la
imagen de la empresa ante los clientes y genera una contingencia por  publicidad
engafiosa; no existen estadisticas de reclamo ni se ha cuantificado el efecto neto de las
diferencias en precios.

Relacidon con Proveedores

Los problemas relacionados con la calidad del producto son responsabilidad del
proveedor, de acuerdo & los términos negociados con éste (no documentados), sin
embargo y aungue a la fecha no han existido reclamos por productos que hayan afectado
la salud de los clientes, el riesgo de imagen existe.

Relacidn con Empleados

En los dltimos cinco afios no han existido reclamos de empleados; en el 2001 después
de la renuncia y despido de catorce colaboradores se revisaron y ajustaron los salarios,
en dicha revision se detectd que el salario de algunos colaboradares estaba abajo del
minima.

Obligaciones contractuales

Mo existen contratos con proveedores, consultores, consejeros ni clientes. La dnica
relacidn con abligacidn contractual es el arrendamiento de locales.

Costo y Cobertura de Sequros

La pdliza cubre la propiedad, planta v equipo; el inventario (se actualiza trimestralmente]),

y las cuentas por cobrar.

La pdliza de seguros tiene un costo de (30000000 anuales, la negociacion fue
efectuada por el accionista mayoritario de AGA, 5. A (guien trabajd para la compafiia de
sequros como asesor durante ocho afios).

Otros

Los riesgos identificados generan un riesgo Alto, sin embargo la probabilidad tomando en
cuenta los antecedentes se considera Baja.

La cobertura es adecuada v el costo bajd Q007 (netos) por quetzal asegurado.



217

Samayoa & Asociados

Consultores empresariales w Auditores

XY AREA DE RESULTADOS

Estados de Resultados Histdricos

Aumento o (disminucidn) i d.E al.lme.n,tu N
{disminucidn]
20022001 2001-2000 2002-2001  2001-2000
“antas netas 1,416 915 033 544 G.64 483
Costo de ventas 963,299 607,863 5.65 3.70
a lrventario inicial 45 018 530,732 2.48 4139
b Compras 1487 916 78,743 8.73 0.46
b lrventatio final G699 B35 1612 31.39 0.09
Eapiaheiahitzen 453616 375781 1054 957
ventas
Gastos de operacion 224,970 543,920 5.91 15.37
¢ Gastos Personal 112,047 (0,113 b.65 (2.41)
d Gastos Tienda 111,747 232 BBY 1516 46.13
e Otros Gastos 1176 351 364 0.07 25.69
LA g 226 546 (166,139)  103.70 (43.26)
operacidn
Otros gastos y
productos (306,829) (155,823) (53.51) 21.370
financieros
f Ingresos (306 829y (155 823 53.51] (2137
Litilidad del ejercicio (78,183 (323 562 (9.85) (20.598)
IR (24 237 (100 428) {9.85) (25.98)
Litilidad neta (53 546 (223 534 {9.85) (25.598)

Anilisis de Variaciones

a 20012000 incremento de inventario por ampliacidn del surtido de vegetales envasados,
frutas envasadas, accesarios eléctricos y aromatizadores.

b 20022001 incluye mercaderia no recibida por Q554 546

c 2001-2000: economia  termporal, dervada  del despido y  renuncia de  catorce
excolaboradaores, las plazas se cubrieron entre guince y cuarenta y cinco dias después.

d 20012000 ampliacidn de la Bodega General con un costo de 0194 228 el servicio fue
prestado por Cisa Limitada.
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e Los gastos financieros del periodo estan registrados en este rubro. El incremento
carresponde al pago de intereses a los accionistas por el préstamo recibido en noviembre

2001,
f 2002-2001: reduccidn en la captacidn de descuentos por pronto pago.  2001-2000
traslado de inversiones a entidades con interés v riesgo menor,
Estados de Resultados Proyectados
2005 2004 2003 2002

“entas netas 11821 111.80 105.73 100.00
Costo de vertas 119.35 112.90 106.75 100.00
anancia bruta en ventas 11378 107 &1 10177 100.00
Gastos de operacion a1 .42 91.50 9159 100.00
GANancia en operacian 32823 262.08 199.44 100.00
Ingre=os financieros 24947 23594 22314 100.00
I_tiliclad del gjercicio 295.849 25234 20827 100.00
I=R: 295549 252534 205827 100.00
Lttilickad neta 295549 252534 20827 100.00

Las cuentas de resultados fueron proyectadas bajo los siguientes crecimientos lineales,
éstos se calcularon tomando como base los Estados de Resultados Auoditados de los
periodos terminados e 31-12-2002/2001,.2000.

“entas: B%, Costo de Yentas 80%, Ingresos Financieros 3%, Gastos Financieros 17% y

Amortizaciones 4%

Las proyecciones son erraticas, debido a que las variaciones identificadas en compras e
inventarios distorsionan los criterios utilizados y por ende las cifras proyectadas.
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Estado de Resultados Interino

Porcentaje Meta estimada
2003 272812003 cumplimiento al promedio
28/02/2003 mensual
Yentas netas 24 070 647 3,990 316 16.558% 2,003,033
a Costo de ventas 19,229,158 2 615,492 13 60% 1 BE61,367
Ganancia bruta en vertas 4,541 459 1,374,525 25 40% 345 BEE
b Gasztos de operacion 3945 746 526,372 13.34% 341 937
Ganancia en operacian 885 743 S48 453 a4 72% 4724
Ingresos financieros 594 902 19,971 3.36% 57 493
Ittiliclzdd del ejercicio 1,490 645 865 423 55 .26% B2,222
c ISR 452 100 269 211 55 26% 19,284
Lttiliclzd neta 1,025 245 299,212 598 .26% 42 8933

a 2003: no incluye compras v devoluciones por Q108 ,114. Incluye mercaderia no realizable
por 251 B2,

b Incluye los gastos financieros de los priximos periodos.

¢ Latasa impositiva utilizada, no considera incremento en la carga fiscal, se proyectd 31%
para los cinco afios.
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Porcentajes por tienda

Ventas por Tienda
al 1M 2/2002-2000
Cifras expresadas en millones
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JB907 | 4672 [ 3102 [3.3443|1.3758|2.4385 [1.3103 (0.9266 |0.8636 | 1.021 (22763
—e— 2001 |36102 (44273 (31386 (32776 |1.22681 |1.68142 [1.2221 (0.9294 |0.7364 |0.9045 (21 345
—i— 2000 |3.1411 |4.0759|2.8517 |3.6477 [1.2392 (0.7664 (1.45855 [0.8369 |0.6915 |1.5759|20.365
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Las wventas se han contabilizado siguiendo las politicas y procedimientos definidos por la
Administracidn, la aplicacidn de éstos ha sido consistente. Mo se detectaron diferencias
entre los reportes de wentas detallados generados por las cajas registradoras ubicadas en
las tiendas y los registros asentados en los libros.

Las ventas crecieron B.64% en relacidn al 2001. ElI80% de las tiendas crecieron la venta
en relacion al mismo periodo, sin embargo el 50% muestra un crecimienta menar al
crecimiento global anual v el Y0% un crecimiento menar al crecimiento promedia,

La Tienda F fue remodelada en el 2002 mejorando la venta en 35.52%, segdn la propuesta
de inversidn elaborada para la remodelacidn, el crecimiento proyectado era 25%.

La relacidn 2001-2000 de la misma tienda muestra un crecimiento de 136.71%, seqgdn la
documentacidn  relacionada examinada y las declaraciones de los Gerentes de
Operaciones y Comercializacion el crecimiento es producto de la ampliacian de surtido
efectuada.
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Crecimiento en Ventas por Tienda

2002-2001 2001-2000 2002-2001 2002-2001

Tienda & 223 14.93 [4.411 [6.21]
Tienda B 5.53 .54 REN (2820
Tienda C [ &=1 591 (7800 [9.617
Tienda D 203 (10.15) (4 607 (6417
Tienda E 12.03 (0.397 5.39 3.58
Tienda F 35.52 136.71 266858 2707
Tienda & 726 il | 0.63 1.181
Tienda H [0.300 g.45 (6.937 [8.74)
Tienda | g.44 1512 1.80 [0.00y
Tienda J 12.84 [42.59) 6.2 4.40
Crecimiento anual 6.64 4.83

Crecimiento promedio .44 1213

El crecimiento reflejada en el 2001, por la Tienda F, es producto de las remodelaciones y
ampliaciones de surtido efectuadas en tiendas.

En el 2001 las tiendas D, G y J disminuyeran la venta, por expansion de la competencia
en los sectores en los gue se ubican las tiendas; como estrategia la Gerencia de
Compras redefinia el surtido de las tiendas y la Gerencia de Operaciones solicitd
aprobacidn para remodelar las instalaciones, aungue no se logrd el crecimiento esperado,
las ventas mejoraran.

De acuerdo a la informacion econdmica disponible bajo la referencia IDR-X, 1a empresa
crecid 2% mas gue el promedio del sector,

Las columnas cuatro v cinco se muestra la desviacidn por Tienda en relacidn al
crecimienta anual y al crecimiento promedio 2002-2001, respectivamente.

Resultados por Metro? al 31/12/2002

VYentas™2 Gastos/M2 Ganancia/M2
Tienda & 4 613 463 1,013
Tienda B 5,540 493 1,261
Tienda C 3,578 430 a04
Tienda D 4 180 454 933
Tienda E 1,720 225 347
Tienda F 3073 351 G664
Tienda & 1,639 182 349
Tienda H 1,158 155 255
Tiendsa | 1,079 229 203
Tienda J 1,276 192 276
AGA, 5.4 2,846 318 611
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Ganancia Bruta por Tienda
al M 2/2002-2000
Cifras expre=adas en millones
Q)

N
=
=

H E
e

200

-
=
=)

A B c B E F G H I J AGA
—e— 2002 |0.5103 [1.0039 (06428 [0.7504 |0.2776 |0.5314 [0.2793 [0.2043 01625 |0.2209 (4 5534
—e— 2001 |0.7533 (09443 (0 6393 [0.6506 |0.2499 |0.4105( 0.267 (02067 |0.1426 (01314 (4 4263
—i— 2000 |0.6651 (0.7933 (05672 [0.7543 |0.23353 (01391 [0.2539 (01613 |0.1302 |0.2579 (4 1064

Tiendas

2002 2001 R 2000}

Ventas a entidades relacionadas con la Competencia

La Empresa no cuenta con informacion que permita evaluar el impacto de las ventas
interempresas a competidores del comprador,

Incremento en Margenes

Hovedades Abarrotes
2002-2001 0.70% 0.30%
2001 -2000 0E0% 0.239%

Efecto en las Ventas del incremento en Margenes

Hovedades Abarrotes
2002-2001 16,940 35239
2001 -2000 4,892 3 E02

M 532 &7 041
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Gastos de Operacidn

% de aumento o
(disminucion)
2002-2001  2001-2000  2002-2001  2001-2000

Aumento o (disminucion)

a Gastos de Perzanal 112,047 [40,113) 5.59 [2.41)
b Gastos de Tienda 111,750 232 BEB9 1516 4613
c Ciros Gastos (30,2711 323228 £2.13) 29.50

Gastos Financieros 31 447 28136 1047 10,34

2002 2001: Incremento de salarios del 10%, e inclusidn de las comisiones pagadas al
personal dentro del salario.

2002 _2001: incremento en gastos comunes. 2001-2000: erogacidn correspondiente a la
remodelacion de |a Bodega General.

20022001 reduccidn de dietas y honorarios profesionales.  2001-2000: bono por
cumplimiento de metas de los Ejecutivos.

Integraciin de VYariaciones

Aumento o (disminucidn)

Cuenta 2002-2001 2001-2000
Sueldos v salarios 261 558 106,147
Haras extras 5187 57 457
Comiziones a empleados (165 666 (118,301
“Yales empleados Arca de Moe (11,872) [V 288
Gastos comunes & (11,6611 3,345
Gastos comunes B 1479 2550
Gastos comunes C 1,243 11,569
Gastos comunes D (3,437 11,732
Honararios profesionales 390 (29,764
Auditor Externo 17,000 (6,000
Dietas a0 (5,500
Azesor Legal Interno (1,869] 785
Bono por cumplimiento de metas G0, 400 202400
Reparacion v martenimiento edificio [162,051) 7873
Feparacion v mantenimiento mokbiliario v equipo 7530 (40,555
Reparacidn ¥ mantenimiento equipo de complta (5,935) (21,027
Feparacion y mantenimienta vehiculos (9,967 5,308
Contribuciones 1,141 2,218
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Aumento o (disminucion)

Cuenta 2002-2001 2001-2000
Cuentas incobrables (46, 720) 64 391
Energia electrica 14524 5,305
Telefono 17,920 23,744
Servicio de agua 4 692 1,437
Correo vy telex 1,264 6470
Setvicio de limpieza (31,0221 5,329
Articulos de limpieza 1.4 (1,038
Comida y alimentos 16,213 49 185
Gastoz de publicidad (10,543) 7 863
Garantia de chegues 10,204 2908
Fumigacion (4,506 11,265
Comidas para azamblea 5447 0
Irtereses sobre pagarés 38,7490 (1 3229
Comiziones tarjeta de crédito (7 025 21,340
Intereses varios [&,300) &,040

Gastos que pueden no continuar al mismo nivel

Aumento
2002 .
(disminucion)
“entas 22765372
Gastoz de Operacian 4 307 944 633,731
% =obre ventas 1892 [3.74)
a Horas extras 287 504 (197 504
b Alguileres 731,832 g7 .820
b Gastoz comunes 116 941 14,033
¢ Honoratios profesionales 109,418 (109,413)
d  Dictas 25,730 (23,7500
g  Reparacion y mantenimiento edificio 32177 (32177
e Reparacion v mantenimiento mokiliario y eguipo 79 556 [79,85E]
g  Reparacion y mantenimiento equipo de camputo 12,253 (122530
g  Reparacion y martenimiento vehiculos 15,465 (15 465)
f  Cuentas incobrables 3,740 (31,7400

a Reduccidn por implementacian de dptimos.

b Rentas a wvalor de mercado ante la posible ruptura de los contratos al momento de la
adguisicidn.
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Aumento
2002 .
(disminucion)

o Energia electrica 43 051 (24,041)
g Telefono Toear (50,0007
g Correo vy telex 8116 [4,055)
e Servicio de limpieza 6,480 (6,480
h Ardiculos de limpieza 14313 (10,3130
h  Comida vy alimertos 0142 (70,1421
h  Papeleria y tiles 65 254 (50,254)
h  Gastoz de transporte 36,658 (15,344
h  Material de empague TE SE2 (¥0,862)
i Garantia de chegues 18,807 (19,807
i SkytelTelescucha 10,075 (5,037

i Gastos financieros 331,733 [120,000)

Eliminacion de honorarios  profesionales  correspondientes & asesores  fiscales,
operaciones, otros.

Eliminacion de dietas pagadas a los accionistas.
Tareas realizadas por personal de Disco.

Megociacidn con casas emisoras de credito para el pago via autorizacion electronica y
eliminacion de chegques.

Implementacidn del control de gastos,
Reduccidn por negociacidn de precios corporativos,
Eliminacion de cheques.

Reduccidn resultante de la negociacidn corporativa.

Cambios en el Yolumen de Operacidn

Durante los periodos terminados al 28-02-2003 ¢ 31-12-20002°2001 no se identificaron
transacciones que puedan afectar negativamente el wvolumen de operacidn (cierre de
tiendas u oficinas). =i, se observd que durante el mismo periodo se han remodelado las
unidades que se detallan a continuacidn:

Bodega General: se ampliaron las rampas de despacho y se sefializaron los carriles.

Tiendas F, D, G y J: se remozaron las instalaciones y se cambiaron las puertas y la
loza.
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XV ESTADO FLUJO DE EFECTIVO

Estados Flujo de Efectivo Historicos

2002 2001 2000
Ingre=o neto 715,740 793923 1,117 885
Cuertas por cobrar 30,200 Ta043 0
a Depreciaciones 0515 70,349 71,737
Efectivo generado por operaciones 536459 943315 1,189,622

Adiciones (deducciones) en efectiva, resultantes de cambios en;

Cuertas por cobrar 296 293 40060 (215,303)

b Invertario de mercaderia (569 634) (1,6111 (530, 732)
Articipos (28 265 [116,8257 344 085
Ctros activos [34,754) ] 0

b Cuentas por pagar 453 054 aT4v4 (267,150
Cuentas varias por pagar (254 7800 (995 565 339,492
Reserva para indemnizaciones 19,154 (221 862 43130
Flujo de efectivo neto de operacion T23526 [315,314) 903,147

Flujo de efectivo inversidn

Propiedad, planta v equipo 403 [32,554) (920,427
Irversiones [181,234) (85,366 125,880
Flujo de efectivo neto de inversian (180,831 (117 920 (794 537
Flujo de efectivo financiero

Préstamos recibidos 0 G0,000 120,000
Ctros - dividendos G4 460 (50523 (209,449
Flujo de efectiva neto financiera B4 4680 54 045 [39.449)
Flujo de efectiva neto BO7 155 (375,286 19,161
Efectivo al comienzo del periodo 429 267 07 554 785,393

a 2001; diferencia en depreciaciones de Q17,153

b Incremento no-real de inventario ¥ cuentas por pagar de (554 546

Es importante mencionar que los flujos de efectivo se ven afectados por las variaciones
identificadas en otras secciones, no justificadas en este punto.
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Analisis de Origen y Aplicacion de Fondos

2002 2001 2000
Meceszidades Operativas de 1,478,182 1,852,063 835,573
Fondos (MNOF)
Bereficios después de impuestos 433,860 547 807 7,34
(B0
Wariacion BOI -9.85% -25.98%
+ Amorizacion an 921 37,795
- Incrementa de MOF 424 113 216,497
- Inversiones [37,795) ik R
Flujo de caja libre (FCL) 193 463 440 843
Wariacion FCL -54.98%
FCL con variaciones identificadas 531,153 103,956

Extractos Financieros

Razdn de capital
Los porcentajes proyectados a cinco afios, dados los

2002 1.74 supuestos lineales utilizados para confeccionar el

200 167 presupuesto permanecen iguales al afio 2002,
2000 1.357

Rotacion cuentas por cobr

La politica no-recepcion de cheques y las mejoras

202 0.7 introducidas en el manejo de la documentacién mejoraron
200 004 el indice.
2000 g.76

Depreciaciones versus gastos de propiedad, planta v equipo

Gastoz de Gastoz verzus

Ceprecioeinn Martenimiento  Depreciacidn
2002 20,728 139,760 17312
2001 70,349 0TI 440.90
2000 165,164 200872 172497

Ingresos de operacion como % de ventas

2002 1.00
2001 300
2000 4.00
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4.4. Evaluacion financiera de la adquisicion de la Empresa AGA, S.A.

De acuerdo a lo convenido, el 20 de marzo de 2003, se remiti6 el informe
resultante de la debida diligencia financiera al representante legal de Disco, S.A.
quien trasladé la informacién al equipo fusiones y adquisiciones para que
procediera a ajustar las cifras de los Estados Financieros proporcionados por
AGA, S.A. y recalculara el precio de compra de la empresa utilizando el Modelo
Financiero “Descuento de los flujos de caja futuros en funcion de los datos
historicos de los ultimos tres afios”, los resultados se muestran en las Tablas 4.6
y4.7:

Tabla 4.6 — Supuestos para la Valoracién de AGA, S.A.

Premisas para confeccionar Estados Financieros Pro Forma

Estado de Resultados 2002 2003-2007
Incremento anual en ventas 7% 6%
Costo de ventas: % de las ventas 7% 79%
Otros ingresos operativos: % del costo de 2% 3%
ventas
Gastos de Operacion: % de las ventas 17% 14%
Depr_eC|aC|ones. % del activo fijo neto del afio 50 7%
anterior
Impuesto sobre la Renta 31% 35%

Balance General Afio 0 Afio 1
Caja necesaria: % del costo de ventas 6% 6%
Cuentas a cobrar: % de las ventas 0% 0%
Existencias: % del costo de ventas 14% 8%
Inversiones previstas en Activo Fijo 89,435 89,435
Otros activos 237,984 19,435
Cuentas a pagar: % del costo de ventas 8% 8%
Otros pasivos 19,154 19,154




Premisas para calcular

Valor de Mercado de la Empresa
Rentabilidad exigida sin endeudamiento
Costo de la deuda antes de impuestos

del Ultimo afio

Rentabilidad por nivel de endeudamiento
Rentabilidad exigida para el nivel endeudamiento 15.91%
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Afio 0
15%
7%

86%

Proporcién de recursos propios sobre recursos totales
Proporcién de deuda sobre recursos totales 14%
Tasa de crecimiento de los flujos de caja libres a partir

Costo ponderado de la deuda 0.68%
Costo ponderado de los recursos propios 13.66%
Costo ponderado promedio del capital (cppc) 14.34%

Afiol-5

15%
7%

86%
14%
6%

15.86%
0.64%
13.61%
14.26%

Tabla 4.7 — Valoracién al nivel de endeudamiento negociado con AGA, S.A.

Flujos de Caja
Libres

Valor residual
crecimiento del

Flujos totales a
descontar
incluyendo valor
residual

Tasa de 14.34%
descuento = cppc

Factor de

0,
descuento 100%

seguln un 6% con cppc

2,488,503

14.26%

2,488,503

14.26%

88%

1,550,401 1,636,339

1,727,460

1,550,401 1,636,339 1,727,460

14.26% 14.26%

7% 67%

14.26%

59%

1,824,044

23,413,810

25,237,855

14.26%

51%

Flujos
descontados

2,177,970

1,187,604 1,097,020 1,013,592

12,960,490

Valor Actual de la Empresa

Q 18,436,676.99
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El equipo fusiones y adquisiciones, basado en los resultados de la informacién
anterior, determiné que el precio de compra de los activos de la Empresa AGA,
S.A., después de aplicar los ajustes identificados por Samayoa & Asociados
durante la debida diligencia financiera, ascendia a Q. 9,997,014.50, mas o
menos las diferencias resultantes del arqueo de efectivo y equivalentes de
efectivo y de la toma fisica de inventario a efectuar una semana antes de la

firma del contrato de compra-venta final.

4.5. Impacto de la debida diligencia en la transaccion de compra-venta
entre Disco, S.A.y AGA, S.A.

El equipo fusiones y adquisiciones con base en el informe de la debida diligencia
financiera, determiné y reporté a la Junta Directiva que el precio de compra
inicial estaba sobrevaluado por Q1,002,986; y que era necesario incluir una
clausula de garantia por los resultados del periodo interino terminado al
28/02/2003 y una de responsabilidad por las contingencias fiscales y

medioambientales identificadas.

Asi mismo, recomendd que durante el recuento de las existencias y efectivo,
tomando en cuenta las variaciones y fallas detectadas por Samayoa &
Asociados durante el inventario fisico de la Tienda B, participaran los Auditores

Internos y el Personal de Administracion mas experimentado.

Finalmente, y a solicitud del Representante de Disco, S.A. el equipo fusiones y
adquisiciones incluyé en el Plan de Integracion las areas de oportunidad
reportadas en el Informe de Resultados de Hechos de la debida diligencia

financiera efectuada por Samayoa & Asociados.

El 5 de mayo del 2003, los activos de AGA S.A. pasaron a formar parte de los

registros de Disco, S.A., el costo de adquisicion ascendio a Q.9,900,000.00
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CONCLUSIONES

1. Durante la investigacion se comprobé la hipétesis formulada, como resultado
se determind que el Contador Publico y Auditor independiente para emitir una
opinion respecto a la adquisicion de una empresa dedicada a la operacion de
supermercados en Guatemala debe disefiar un programa de debida
diligencia financiera con base en Normas Internacionales de Auditoria
cubriendo los siguientes aspectos:

e Errores en los Estados Financieros.

e Pasivos no revelados.

e Posibles pasivos por cambios en la carga impositiva.
e Restricciones o gravamenes.

e Posibles contingencias legales o fiscales.

2. El Contador Publico y Auditor independiente como parte de la revision de
debida diligencia financiera no debe incluir los siguientes aspectos; ya que
éstos forman parte de la debida diligencia operativa:

e La dindmica del negocio incluyendo los factores criticos de éxito, los
indicadores claves de operacion, las tendencias de la industria, y
cualquier implicacién estacional que pueda afectar el negocio.

e Asuntos de la Administracion.

e La capacidad de la compafiia para cumplir sus términos.

3. El Balance General, el Estado de Resultados y el Estado Flujo de Efectivo de
la Empresa AGA, S.A. por los periodos terminados al 31-12-2000/2001/2002
y al 28-02-2003 incluyen representaciones erroneas sustanciales que afectan

la calidad y confiabilidad de la informacion.

4. El Balance General y el Estado de Resultados Proyectado de la Empresa
AGA, S.A., para los periodos terminados al 31-12-2003/2004/2005 fueron
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preparados por la Administracion utilizando estimaciones irrazonables y los
supuestos hipotéticos no son consistentes con los propésitos de la

informacion.

Las politicas, procedimientos y sistemas contables utilizados por AGA, S.A.,

no son compatibles con los existentes en Disco, S.A..
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RECOMENDACIONES

. El Contador Publico y Auditor independiente debe preparar un programa
escrito que se adapte a las caracteristicas de la empresa objetivo, que le
permita descubrir los principales problemas y preocupaciones del comprador
y vendedor; para ello y con el objeto de identificar asuntos que deberia
agregar al programa de debida diligencia financiera, debe reunirse con el
vendedor y tanta gente clave como le sea posible y pedirles que hablen
largo y tendido a cerca del negocio, los deseos y necesidades prioritarias del
vendedor, asuntos sensibles, competencia y otras cuestiones que considere

importantes.

. El Contador Publico y Auditor independiente debe entender, definir y delimitar
cuidadosamente el tipo de debida diligencia que le esta requiriendo el cliente,
lo anterior debera documentarlo en una carta compromiso previo a iniciar la

investigacion.

. Disco, S.A. deberia realizar una auditoria de estados financieros previo al
cierre de la transaccion y/o incluir una clausula de indemnizacion en el
contrato de adquisicién por posibles errores en la informacion financiera, a

identificar en una auditoria post-adquisicion.

. Disco, S.A. deberia preparar Estados Financieros Proyectados con base en
Normas Internacionales de Contabilidad Generalmente Aceptadas (NIC) y

compararlos con los resultados reales financieros de las operaciones.

. Disco, S.A. deberia designar un equipo para que se haga responsable de

todos los aspectos relacionados con la integracién del negocio adquirido.
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