UKIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECOHOMICAS

PREYI0  A\ONFERIRSELES B

LICENCIADO

Guatemalo, octubre de 1956




MIEMBROS DE LA JUNTA BIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECENC LiC. DONATO SANTIAGO MoNzdN VILLATORO
SECRETARIA Lrcoa. Dora ELYZABETH LEMUS QUEVEDD
VOCAL lo. Lic. JCRGE EDUARDG S0TO

VOCAL 2o0. Lic. JosOe EFRAIN AGUILAR TORRES
VOCAL 3g. Lic, VICTCR HuGo RECINGS SALAS

VOCAL 40, ©.C. CANTON LEE VILLELA

VOCAL 50, P.C. JORGE ALFREDC QR0ZICO FLORES

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL
EXAMEN GENERAL PRIVADO

PRESIDENTE LIC, VICTCR MANUEL CIFUENTES Robas
SECRETARID L1c. MANUEL FERNANDO MORALES GARCiA
EXAMINADOR  Llc. JoeRsE Ouiva ORpOREZ

EXAMINADOR LIC, WALTER AUGUSTO CABRERA
EXAMINADOR Lic. Juan A&TONID GCMEZ MONTERROSG




SIDAD DE $AN CARIGS
DE GUATEMALA

Guaiemala. 12 de septiembre de 1,996

d Univcnitaria, zona 18
aterasln, Centeoaméricn

Licenciada

Donato Maonzén Viillatoro

Decano Facultad de Ciencias Econodmicas
Universidad de San Carios de Guatemala
Ciudad Universitaria Fona 12

Sefior Decano:

Atendiendo i oficia de fecha 5 de f2brero d=
afio. emanade de esa Decanatuyra. he srocedido a as
estudiante Qtzo ERené GarTmén Bafael. en su trabajo de feusis
titaulado "AUDITORTA ENTERNA CLAVE DEL  EXITO OPERATIVO Y
FINANCIERD DE LAS EMPRESAS PROCESADORAS DE CARNE™.

En su  pri ; trabajo. como conacimiento
nreviao se enfoca | sfruolucs arganizativa de una IS
procesadora 4 vie
hasicos. 3

3 centrali los oo
1. atrthuviones v fu
U roia Audicoeria Interaa 2n una empresa
tipo. con et {in de lograc los objetivas v gpoii- i
mejorar el desembolvimisnto en el mercado ¥
veondmico v finmanciero en ia actuadidatd. At i
uri Ccaso pracrico. gue pone  oen relieve
evajuacidn del o
se deben wutiii:
voefectiva

e
ta creacidn., oreanizaci
vue dzbe cumpli

atynl inrecno v los papeles

1 ogn fa audiiocia internz para

[ I opinidn. R rabaio redne Loy

isites
necesarios para ser aceprlado p

ara su discusidn en =i evamen
general pdblico. previco al otorzamiento al estudiinte Suzmin
Rafael, el titulo de Contador Miblica ¥ Auditor. en vi erado
avadimico de licencisdo.

"10 ¥ ENSEN




NIVERSIDAD DE 5AN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE
IENCIAS ECONOMICAS
Edificio “S-8"

Cirdad Universitacls, zona 12
Guaternala, Cratvoamérica

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS:

GUATEMALA, QUINCE DE NOVIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS.

Con base en el dictamen emitido por el Lic,
Victor Manuel Cifuentes Rodasz, quien fuera designado
Asesor y la opinidn favorable del Director de la Escueia
de Auditorla, se acepta el trabajo de Tesis denominado:
"AUDITORIA INTERNA CLAVE DEL EXITO OPERATIVO Y
FINANCIERO ©DE LAS EMPRESAS PROCESADORAS DE CARNE", que
para su graduacidn profesional presentd el estudiante
OTTO RENE GUZIMAN RAFAEL, autorizidndose su impresidn.,~=--

Atentamente,

"ID ¥
.-/
Lic H7LEMUS QUEVEDO
TARIOD AT
/—-\\ £

(o
‘ﬁ‘szmfh W

e TT// [DONATO MONZONM VILLAT
DECa¥0




X

DEDICATORIA

Dros, CREADOR DEL UNIVERSG, FORQUE | ESCUDD E5 LA
CIENCIA, ¥ ESCUDO ES EL DINERO, MAS LA SABIDURIA
EXCEDE, EN QUE DA VIDA A SUS POSEEDORES.

La UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
EN PARTICULAR A LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS,

Mis PADRES:

- Mar{a CLeMENCIA RAFAEL CASTELLANGS.
- Josf CLARD GuzMAN SiLva,

MIs HERMANAS CON TODO CAREIfQ,

Tonos MIS AMIGOS.




INTRODUCCION
CAPITULO I
EMPRESA PROCESADORA DE CARKE

1.1 AREA OPERATIVA
1.1.1 Que es una Empresa Procesadora de Carne
1.1.2 Organizacidén
1.1.3 Preduccidén
1.1.4 Distribucidn
1.1.5 Hercadeo
1.2 AREA FINANCIERA
1.2.1 Operacicones Pinancieras que realizan
1.2.2 Informacién financiera gue producen
1.2.3 Importancia en la Economia Nacional
1.2.4 Relacién con ctras empresas

CAPITULO II

AUDITORIA INTERNA

2.1 Antecedentes
2.2 Definicidn de Auditoria
2.3 Definicidn de Auditoria Interna
2.4 Definicidn de Auditoria Administrativa
2.5 Definicidn de Auditoria Operacional
2.6 Kelacidén de la Auditoria Interna con la Externa
2.7 Definicidén de Control Interno

INDICE

Pag.

19
20
21
22




CAPITULO IIZX

Péyg.
DEPARTAMENTO DR AUDITORIA INTERHKA EN UNA
EMPRESA PROCESADORA DE CARHE
3.1 Creacidn 35
3.2 Denominacisn 36
3.3 Organizacién 37
3.4 Chligaciones 49
3.5 Atribuciones 50
3.4 Funciones 50
3.7 Reguisitos 52
CAPITULD IV
RAZONES PARA EL EXITC OPRERATIVO Y FINANCIRRO

4.1 Exactitud vy confiabilidad de la informacién
Financiera 53
4.2 Cumplimiente de las politicas implantadas 53
4.3 Evaluacién de 1a eficiencia operativa 54
4.4 Preservacién de 1ns recursos de la Empresa 55
4.5 Plansacidén 56
4.6 Evaluacidn del Control Interno 65
4.7 Papeles de Trabajo 72
4.8 Informes 78

CAPITULO ¥
CAS0 PRACTICO

5.1 Generalidades - 87
5.2 Indice de Papeles de Trabajo 97
5.3 Andlisis de la Informacidn a8
5.4 Informe 112
CONCLUSIONRS 115
R!CGHEHDACIONES 117

BIBLIOGRAPIA i1%



INTRODUCCION

Auditoria Interna, elemente indispensable de control
iaterno en las empresas modernas, que se caracterizan por su
dinamisme a npivel nacionall e internacional, para participar
en el ascenario mundial en los procesos de cambio de
produccidn, comercizlizacidn a inversién, nara ser mas

competitivas en los mercados globalizados.

Estos cambios han proporcionado a la administracidn una
herramienta, con el propésito de controlar y analizar las
funcionss importantes de la empresa, dicho instrumento es la

Auditoria Interna,.

Auditoria Ilnterna Clave del Exito Operative y Pinanciero
de las Empresas Procesadoras de Carne, describe la necesidad
de establecer o mejorar un departamento de Auditoria Interna
en este tipo de empresas, gue son de mucha importancila para

la economia nacicnal,

El presente trabajo estd dividido en capitulos; el
primero da a conocer lo gue s una empresa procesadora de
carne, su campe de accidén =n lo operativeo v financiero, asi
como la descripeidén de un proceso carnico inclusive, gue as
el gue hacer diaric de estas empresas, a través de

transformar =l ganado en materia prima,

El segundo «apituls fra io ralzacicnado a la profesisn

o

a
de 1la Auditoria Interna, dessde finalss del sigla XVII, sus
innovaciones a través del desarrolle de2 las smpresas, hasta

3l papel gque juega para el éxito operativo y financiaro de




las empresas modernas en la actualidag.

El tercer capitulo revela la necesidad de un
Departamento de Auditoria Interna sn una Empresa Procesadora
de Carne, con énfasis en su organizacidn y la descripcidn de
los objetiveos ¥ responsabilidades del auditor general, los

auditores principales Y lecs asistentes de auditoria.

El capituio cuatro da a conocer las razonss para =1
axitc operativo y financiero de este tipo de empresas, entre
otras estdn la exactitud y confiabilidad de la informacidn
financiera, salvaguarda de los recursos, asi como la

eficiencia operativa.

Finalmentes en el c¢apitulo cinco se presenta un caso
practico de come planificar la funcién de auditoria interna
2R una Lmpresa Procesadora de Carne, ya sea esta operativa o
financiera, sorpresiva o rutinaria, asi mismo se da a conocer
la evaluazidn del control interno, elaboracidn de papeles de
trabajo v s2 culmina este capitule cen un ejemple del
productc zerminadec de la auditeria interna que lo constituye

el infcrme.

El presente trabaic gue ponemos en sus mancs. es una

y

investig

[11]
t

vidén motivada por los reguisitos previo al examan
publice de auditoria vy como aR aporte de fuents d= consulta
bara. ios estudiantes, profssicnales ¥ perscnas intesresada

sobre este interesante tema.



CAPITULO I

EMPRESA PROCESADORA DE CARNE

1.1 AREA OPERATIVA
1.1.1 QUE ES UNA EMPRESA PROCESADORA DE CARNE

Son empresas mercantiles constituidas legalmente, de
acuerdo a 1a legislacidén vigente como sociedades andénimas,
dedicadas a la industria transformadsora de ganado en materia
prima, el cual sufre inspeccién ante-morten v post-morten por
médico veterinaric designado por el Ministerio de Agricultura
a travéz dJde 1la Direccidn General de Servicios Pecuarios
DIGESEPE ¥ por la oficina de salud del pafis a donde exportan
sus preductos, para ejercer el contrel de calidad. A

centinuacion se describe brevemente un proceso cdrnico:

- RECEPCION Y DESCANSO
La culidad de la =zarne en muchas ocasiones depende del

tratamiento previo gue se dé a los animales antes dsl
sacrificio, siends de mucha importancia la recepcién vy al
descanso. La infraestructura de estas empresas deben dispohner
de instalaciones gque faciliten la recepcién y brinden la
seguridad necesaria tantoe para los animales, como para el
personal gue labora en ssta 4rea. Se debe contar con corrales
geguros que eviten lo zscapada de animalses inddciles, raflas
para =1 descargue, S %7858 de conduceian, comedores,

abrevadarss, instalaclones d2 =3ua para hebida y limpieza @

A7)

instaizcidén dx zorriente aeléctrica.




Al momento de la recepcidn se debe exigir a la persona
rasponsable la presentacioén de guias de movilizacidn,
certificado de vacunacidn para que en el futuro la empresa no
tenga prohlemas por haber faenzdo animales robados o enfermos
constituyendose en el foco de contaminacion de enfermedades,
por lo tanto el Médico Veterinariec en caso de sospechar la
presencia de animales enfermos debe ordenar su inmediata

separacion y ser observados debidamente.

El tiempo de reposo varia de acuerdo a la especie
animal, es asi que en bovinos, ovinos y caprinos el periocdo
es de 24 a 48 horas, estos animales por ser poligastricos no
pierden el pesc al estar en ayunas por este tiempe, an cambio
los cerdos por ser monogéstricos pierden rapidamante al pesa,
por le que ¢l periodo de descanso ne debe axceder las 12
horas. fLos animzles pusden 1llegar a la matanza en tres

condiciones fisicas:

- Canszados
- Descansados

- Atervorizadecs

ANIMALRS CANSADOS

23 animales cansadcs a extenuaridn debids a los largos
viajes, al mal trato o lac condiciones de trrazports, llegan
al sacrificic sin que dispongan del jlucdgenc an los miscules
ni en el hizado, an el que se hava aen forma de razerva. va
que éste se ha transformade en 4acido liactico por el gran

esiuerzo fisico deszplegads, pera, paY @l prolongade




gotamiento la sangre remueve de los misculos el dcido

dctico y el glucdgenc se ha consumido.

La carne obtenida en estas condiciones tiene un alte
oder de retencidn de agua, porgue los centros de fijacién
ue poseen las protefnas se encuentran abiertos, ademds sze
escomponen con facilidad por la mavor actividad microbiana,
a carne asi obtenida se caracteriza por ser obscura seca Y

irme (dura).
KIMALES DESCANSADOS

Los animales sometidos al descanso previo a 1
acrificio esté realizado en ambientes tranquilos sin ruido
utilizands algdn método de aturdimiento, es decir evitando
ensiones anti-morten, la carne que ss obtiene se caracteriza

or la coloracidén roja cereza y por ser suave.

RIMALES ATERRORIZADOS

Los animales sometidos a estrés de corta duracidn,
ucede especialmente con las cerdes que se exitan
folentamente, la carne se caracteriza por su coloracién
4lida, acuosa y c¢on sabor a adredalina, siendo adamds una
arne con poca capacidad de retsncidn de agua, debido a que
o5 centros de fijacidén de las proteinas se encusntran

errados.




IRSPECCION ANTE-MORTEN

La inspeccidén ante-morten debe ser ejecutada por un médi
veterinario, con -este examen clinico gue se realiza -en -
momento de recepcién o durante el descanso se logra It

siguisntes objetivos:

- Descubrir en el animal vivo sintomas de enfermedades g

serian dificiles de establecer cuando astd muerto.

- Apreciar los sintomas clinices de enfermedades pa

condicionar o no al faepamiento del animal.,

- Diagnosticar enfermedades infectocontagiosas para

hombkrea o animales para tomar medidas de seguridad.
PROCESO DE LA MATANZA

Para la matanza de los animales, se debe seguir u
serie de procedimientos gue garanticen la efectividad 4

trabajo, ¥a2 que sin lugar a dudas son de mucha importanc

para :a obtencidn de 1la carne, entrs estos procedimient
tenemos:

- Pesaje

- Duchado de los animales

- Aturdimiento

- sangrac<o
PESAJE

"

£l pezaje de los animales se realiza con la finaljidad

wzterminar el reondimiento, para realizarlo deben vasar en



forma individual por wuna bascula, que determina el peso en
iibras o kilogramos, el mismo gque debe ser anotade en un
registro establecido, para mantener datos e informacidén para

cdlculos posteriores.
DUCHADO DE LOS ANIMALES

El duchado de los animales antes del sacrificic tiene
como ohieto eliminar substancias extraflas gue se encuentran
adheridas al pelaje y la piel como polvos, micro-organismos,
heces fecales y otros materiales, asi como para bajar la
temperatura corporal exterior, para gue la sangre periférica
retorne al centro del sistema c¢irculateorio y facilitar el
sangrado. Si se utiliza agua fria se produce relajamiento
muscular, el bafic también puede realizarse por inmersidn,
tipo garrapaticida o por aspersion (duchas laterales ¥

verticales).

ATURDIMIENTO

Es un procedimiente muy importante, ya que evita =21
sufrimiento de los anlmales en el momento de la matanza,
tiene por objeto el bloguec del sistema nervioso central dal
animal. £l aturdimiento se puede rsalizar por diversocs
procedimientos, dependiendo de los medios disponibles, pero
al efectuarlo se deben tomar todas las medidas de seguridad

para svitar accidentes en los obreros.

Luego del baflo 128 animales deben ser conducides al
cajén de aturdimientc en donde se les inmovilizs, al no

disponer de éste se les pusde ilnmovilizar sujetdndoles de la




nariz a una argolla de pizo en caso deo vacunos vy en los
cerdos mediante el sujstador da tensién. Entre ios métodos

de aturdimientc tenemos:

- ENERVACIOR

- PISTOLA NEUMATICA

- CAMARA DE ATURDIMIENTO
- ELECTHOCUTACION

- GOLPE DE HAZC

ERERVACION

Este método lo deben ejecutar personasg experimentadas,
consiste en introducir un punzén de descabello por el agujers
occipital, que se localiza entre la base del crdneo f la
primera vértebra cervical, lesionando la médula oblonga, con
lo que se consigue bloquedr el sistema nervioso central de

sus ramificaciones por lo general es practicado en 1los

bovinos.
PISTOLA NEUMATICA

La pistola neumdtica con provectil prisionarc dispone de
un vdstago de acero que se desliza por el interior de un
cilindro en el moments que se acciona la pistola en la frente
del animal, perforande la pisl y los huesos del crineo, dando
paso al provectil que explota al llegar a la masa encefdlica,

Se@ usa gerneralmenta en bovinos y ovinocs.

CAMARA DE ATURDIMIENTO

Es una cdmara hermética en 1a cual son encerrados los



tnimales, cuyo ambiente es saturadoe de gas carbénico
iroduciendo somnolencia profunda, con lo que &se bloguea a}

tistema n

o

rvisesc gvitando de ssta forma el sufrimientec zn el

sangrade. BEs utilizado para todo ganado.

‘LECTRQCUTACION

Se utiliza generalmente en 103 cerdos, consiste en
Plicar una descarga eldctrica de 300 a &§00 veoltios segin sl
amafio del animal, estos deben ingresar al «cajén da
turdimiento y los electrodos deben ser aplicados en la hase
e las orejas, vya que &stas se encuentran conectadas

irectamente con el cerebrno.

OLPE DE MAZO

8e practica exclusivamente en lo=s cerdos y consicte en
ar un gelpe fuerte en el centro de la frente con un mazo de
ierro u eotro objeto contundente, golpe que produce conmocidn

erebral y por consiguiente el aturdimiento.

ANGRADO

Es la etapa en la cual sl animal muere, consiste en
>lgar los animales de lag extremidades posteriorss, para

scilitar la salida de la sangre por precipitacidn.

REPARACION DE CANALES

En esta fase del proceso ss debe seguir una serie da
jeracionas metsddicas, evitande en lo posible contaminar los

imales ¥ gque los misculos ¥ cueros no prasenten dafios por
d
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descuidos o negligencias. En este proceso debe observarse 1

siguiente:

- DESCLLADO

~ DEPILADO

- EVICERACICH

- INSPECCION POST-MORTEN

- DIVISION DE CANALES

= LIMPIEZA DE CANALES

- OREO Y REFRIGERACION DE CANALZS

DESOLLADO

Conocide también como el descuerado de los animales, ¢
mismo puede sequir diversos Procesos, dependiende de lo:
elementes disponibles y de 1la especie animal, Por norm:
general y para .esta coperacién sl animal debe ser colgado di
las extremidades postericras ¥ hunca se debe trabajar con a;

animal acostado zchre el suelo.

DEPILADC

Bl derilado se practica en los cerdos y consiste ar

¥

eliminar ol pelaje y ia dermis de los animales.

EVISCERACION

La evisceracidn por lo general es similar en todas las
esperias animaies  gQue  se gacrifican,  copsiste en 1la
extzacoidn de las wiceras sbhdominales ¥ tordxicap, operaciin

Fue debs  ser realizada &n el manosr  tismpo posibls,
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manteniendo una adecuada higiene, para evitar contaminaciones

de la carne.

Las viceras que se sxtraen de la cavidad abdominal son:
rectn, colen, intestine gruese, c¢iego, intestinc delgzado,
rume, cuajar, librille, panza, higado, bazé, padncreas vy
vesicula biliar. Las viceras que se obtienen de la cavidad
tordxica: el corazdén, pulmenes, trigquea, eséfago y ademds
la lengua, pese a no estar en la cavidad, los tnicos érganos

que se quedan en el animai son los rifiones.

IRSPECCION POST-MORTEN

Es ¢l axamen que debe ser  realizado por un médico
veterinario con personal auxiliar, de todas las partes dal

cuerpo del animal,

LIMPIEZA DR CAFRALRS

Fara la limpieza de canales se debe emplear abundante
agua y que no salga a presién para impedir que la misma dafie
les tejidos, ademds no se debe utilizar lippiones, pafics u
otros objetos por ser medios eficaces de contaminacidn. La
limpieza persigue la eliminacién de rasgos de sanare Vi

particulas ds huesos adheridos 2 la carne.
ORED ¥ REFRIGERACION DE CANALES

‘Bl sres y vefrigeracidn ds canales tiene por objeto
eliminar 2l #XC850  3GUA~SANOLE qQuUe  Se  encusniran en 1os

misgculor v éstos 32 transforman 2n carne adgquiriendo
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cay¥acteristicaes dessableg de cclor, clor, saber v textura.

DEFIHICICH DE CARME

Ees la parts comestible sana ¥ limpia de los misculos de
los bovines, ovinos, porcinos y otros animales decliarades
aptos para la alimentacién humana, por la inspecgidn
sanitaria oficial antes ¥y despuds de la faena y por extensidn
de los animales dae corral, caza, pezca, crustdceos ¥

moldscos.
CATEGORIZACION DR LA CARKE

La adecuada categorizacién de las carnes es -de suma
importancia tante a nivel industrial come para -la venta al
detalle, puss las diferentes categorias 4us es necesario

conocer son:
PRIMERA CATEGORIA

Pertenecen a aguellas que astdn libres de tandones ¥
grasas, es decir carnes magras; se utiliza para ¢! consume
directo v en 1la industria para elaborar jamén. - Se obtiene

de las plernas, lomo v dorsos.
SEGUNDA CATEGORIA

Pertenecen aquellas carnes privadas de ‘tendones, sgin
9rasa de depdsito v con tejido conjuntive, sa emplea en ia
elaboracidn de salamis, salchichones ds primera y a nivel
“asero para aszdos v estofados. S8 obtiene de brazaos,

priernas v cuellc.
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FPERCERA CATEGORIA

Son aquellas carnes ligaramente privadas de tendones,
on un quince por ciento (15%) de grasa da depdsito; se
implea para la fabricacidn de la mayoria de embutidos, e
sbtiens del ijar, flancos, costilleras, despardicios ds}

lespiece, no se utiliza a nivel casero.

SUARTA CATRGORIA

A esta categoria pertecen aguellas carnas hemorrdgicas

s animales no desangrados adecuadamente, ademss de piltrafas

t residucs de faenamiento, como carnes provenientes de la

nerida del sangrado, residuos de¢ taendones, atc. No se
recomienda utilizar en forma dirscta ni mezclarla con carne

ie dptimas condiciones.
l.1.2 ORGANIZACION DR UNA ENPRESA PROCESADORA DE CARNE

En nuestro medio las empresas ptocesadoras de carne mis
importantes, estdn organizadas desde el punto de vista legal,
roms scciedades anénimas, pero administrativamente la
sstructura organizacional es similar, a continuacién sa

rresenta un organigrama de esta clase de empresas.
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ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA PROCESADORA DE CARNE

DEP. MATANZA

{DEP. DESHUESE

PREP. ACABADO

AUDITORIA |_ _ _ [ ASAMBLEA DE
| EXTERNA | ACCIONISTAS
CONSEJO DE  |_ _ _ _ _ _ _ [AUDIT
ADNINISTRACION INTE
GERENTE
GENERAL
PRODUCCION ADMINISTRAC ION

DEP. PERSONAL

— CONTABILIDAD

L DEP. VENTAS

i DEP.SERVICIOS

—1C. DE CALIDAD;
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- Como se puede observar astas industrias
administrativamante 3e dividen en dos 4reas, la de produccidn
¥ la de administracién. Es asi como los céntros productivos
en las diferehtes ampresas pueden tener diastintos nombres

sus departamentcs o secciones, tales como:

~ Departamento de Sacrificio

- Départamentu de Aturdimiento
- Departamento de Calderas

- Departamento de Matanza

- Departamento de Despiece

- Departamentc de Deshuese

~ Departamento de Acabado y Empaque

Lo mismo ocuxre an el adrea administrativa, en donde se
le designa diferentes nombres a la departamentalizacidn Ade

la empresa, dependiendo su forma de operar.

t

Departamento de Compras

- Departamento da Vantas

- Departamento de Contabilidad

- Departamento de Auditoria Interna
- Departamente de Crédito y Cobranza
- Departamento d2 Personal

~ Departamento de Servicios

~ Departamento, de Hantenimiento

- DPepartamento de Control de Calidad

La departamentalizacion de estas empresas =s sdélida,

puesg

€

20 les rermice avtenar informacién analitieca,




delimitacisn de Tespensabilidades, presupuests de¢ gastos,

toma de decisiones por parte de la administracidn, etc.
1.1.3 PrRODUCCICH

El producto terminado de 1las Empresas Procesadoras da
Carne lo constituye la carne lista para el consume humano,
eémpacada al vacis o bian empacada en canalez, en sug
diferentes cortas para la venta. La produccidén se clusifica

en tres tipes:

- Carne Indugtriail
=~ Carne de Consumo Internc

- Sub~productog ¥ sus Derivadoxn
CARNE INDUSTRIAL

Es ol preduycto de exportacién, genaralmente a Estados
Unidos ¥ Puerto Rice, 1lo constituye carns de primera con
cortes espécialés, se efectia via maritima Y 1oz clientes son

consorcios de los paises de destino.

CARNE BB CONSUMO INTERHO

Es el produsto que consume el mercado local, puede zer
bpor Kile, libra ¥ al por mayor, el Pago es al contado Y los
Tompromigos de entrega =n forma continua se les da crédito no
mayor de 90 dfas parz la pronta recuperacidn de las cusntasg

For cobrar.




SUB-PRODUCTOE DE LA CARNKE ¥ s8Us DERIVADGS

Este tipo de producteo lo constituyen las visceras,
recortes ds carne para la industria. (embutidos}, cuero,

hueso, sangre, cebg, stc.
1.1.4 DISTRIBUCION

£1 producto terminade en sus diferentes presentaciones y
sus derivados, son distribuides a través de las ventas, va
sean éstas locales o al exterior. Las wventas al exterior
como ya se dijo lo congtituyen las exportaciones, mlentras
gue jias ventas locales se realizan con restaurantes, hoteles

¥ tiendas propias.

En cuanto a la venta de los derivados de la carne,
algunas Empresas Procesadoras de Carne, guentan con empresas
afines, tal es el cazo de algunas partes del ganado para la
produccidn de eabutidos, los huesos para la produccidn de
concantrados para animales, el cebe para la produccidn de

jabén, etce.
1.1.5 MERCADED

{.as Empresas Proccesadoras de Carne, realizan esta
actividad por medio de agentes vendedores, los cuales pueden

£A4T ryutsrss & institucionales, es decir las tiendas propias.
CONQUIMIENTO SOBRE LOS FRODUCTOS Y SU COMERUIALIZACION

Bl $xito do las ventas reguiers de ceonocimisntos

técnicos, y sobre las personas, a esto corresponde los
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conocimientog sobre productos, leves, tdécnicas de marcadeo
publicidad. El cliente debe tener confianza en 1a asesori
del peraonal de ventas, por eso, el carnicaro ¥ sSu persona

deben tener conocimiento de:

- Preparacidén de las carnes

~ Bl surtido de aus productes
- Técnicas de Ventas

- - Técnicas publicitarias

- HLevyes

Estos conocimientos dan al carnicerc seguridad en
venta, aumentan la confianza de sus clientes, y de este mod¢
majora su posicidén en el mercado. Los trozos de carne s
deben praparar antes de 1a venta, en forma adecuada para s
utilizacidn en la cocina, los cortes ventajoscs y lasg

pasibilidades especiales de utilizacidn,

SURTIDG EXTRA

Consiste an lcs productes no eliaborados en 1la propiz
Smpresa, estos productos comerciales tienen la funcidn ds
ampiiar y completar el surtide prugplio. Los congelados <
produsius con empague adacuado Z2 pusdsnk ofracer también en
una carniceria, aquimse incluven viscsras, polle, embutidos,
etc. Es importante en la vanta ds astos productos contar con

un almacenaje adgcuado, mostradores de congelacidn dan al

¢stablacimionto la posibilidad de ampliar el surtidse de su
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LA VENTA

Para las Enpresas Procesadoras de Carne no es suficiente
ofrecer productos de buena calidad, sino que ios debe vender
con éxite, esto se logra cuando un vendedor posee un buen
conocimiento acerca de la gente. La wventa, al igual gque la
produccidn requiere de conocimientos bésices ¥ de

preparacidén.

El personal de ventas debe cumplir con requerimientos
higidnicos muy estrictos, buen estado de salud, condicidn
fisica estable, etec. Por 1o expuesto, el perscnal de ventas
necesita una capacitacidén permanente sobre la composicién ¥

las posibilidades de utilizacién de la carne y sus derivados.

PUBLICIDAD

El objetive de la publicidad en }las Empresas
Procesadoras de Carne es mejorar las ventas, en una campafia
publicitaria se anuncian especialmente lag ofertas y al

surtido del producto, para que losz consumidores satiafagan

gus necesidades de carne.
1.2 ARER PINANCIERA
1.2.1 OGPERACIONES PINANCIERAS QUR REALIZAN

Las Empresas Procesadoras de Carne, como toda smpresa
mercantil, ovganizads legalmente como zociedad andnima, se
Tige por laz dQiszpesiciones del Decrsice 2-70, Cidige dJde

Coparcio de Gualemsla ¥y en su  defects, por las dei Deracho
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Civil que se aplicardn e interpretardn de conformidad con los

Principios que inspira el Derecho Mercantil.

be cenformidad con los articulos 388 y 371 del Cdédigo de
Comercio, las empresas mercantiles para operar estan
obiigadas a llevar su contabilidad en forma organizada, de
acuardo con el sistema de partida doble ¥ usando principios
de contabilidad gereralmente aceptados y ademds contabilidad
de costos para conocer los diversos procesos de conversion

que tiene el preducto final.

Las Empresas Procesadoras de (arne realizan diferentes
operacicnes financleras, siendo estas intarnas Y extérnas,

dentro de las internas aestan:

- Contabilidad General

- Control Interno

- Flanificacién de I'mpusstos
- Procesamiento de Datos

- Costos ds Produccion

- Presupuestos

Las operacicones financisra: eztarnas, éstas =e realizan
generalmante con  Bancos del Sistema, Financieras, vy 1las
invevsiones pava ng tener capital eocioso, estdn orientadas a

1a expansisn de mas plantas.
1.2.2 INFORMACION FINANCIERA QUE PRODUCEN

La informacidn financiera que producen Las Empresas

Procasadoras de Carne, la obtienan pcr medio d= la técnica
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cohiable, con el objetd de tomar decisiones por ﬁarte de la
administracién en Forma oportina, dicha informacién es de
caracter general sobre la situacidn financiera de ia }ﬁpresa.
8¢ obtiene mediante los eztados finénc;e:ps badsicos y otros

Gue se estime necesarios producir.

Los estados financieros son documentos fundamaﬁtalmente
numéricos, en cuyos valores se <consigna @l resultado de
haberse conjugado factores de produccidn por la empresa, asi
come de haber aplicado las politicas b4 medidas
administrativas dictadas por la direccién. La informacién

financiera se produce generalmenta a través de:

-~ Estados Pinanciercs
.= Flujos de Caja
~ BRjecucidn Prasupuestaria
- Hojas Técnicas de Costos de Produccidéa
~ Integracién de Transferencias
~ Analisis de Ventas y Compras .

~ Conciliaciones Bancarias
1.2.3 IMPORTANCIA EN LA ECONOMIA KACIONAL

Como se ha descrito en el presenta trabaje, la actividag
que realizan las Bmpresas Procesadoras de Carne en nuestro

medio @5 muy importante, ya que contribuyen entre otros

beneficios a:

- La inversidén de capitales a nivel nacionatl
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- Como resultado de la inversiém, se da la apertura de
nuevas plantas, generando empleo a.profesionales, técmices

¥ trabajadores en general.

- (Contribuye a la tecnificacién de mano de okhra calificada a
‘través de cursos de capacitacién en esta rTama de la

produceidn.

- Da confianza a los consusidores, por ser sus productos de

alta calidad,

- .Por laz aexportacionses gque realizan, es fuente de

génaracién de divisas para el pais.
1.2.4 RELACION CON OTRAS EMPRESAS

La relacidn de las Empresas Procesadoras de Carne con
otras empresas, pueden ser de tipo ‘comercial, con empresas
afines para ayudarse mutuamente, con instituciones
financieras, con el estado en materia de impuestos, con

inversionistas, etc. Generalmente se relacionan con:

- Proveedores
- C(Clientes

~ Bancos

- Bl Bstado

- Finanzas



CAPITULO II
AUDITORIA INTERNA
2.1 ANTECRDERTES

La auditoria interna es uno de los campos de accién del
Contador Publico y Auditor, consecuentemente 9s una actividad
privativa de este, en virtud de su preparaci&h Y conocimiento

adguirido durante todo el proceso de su formacién académica.

Esta profesién data desde fines del siglo XV1l, cuando
hubo profesionales que 3e desempefiaban como  contadores
pﬁbiicos y auditores, ya que. a partiz' del s=sigle XX las
empresas aumentaron el volumen de sus operaciones, debido al
auge en e} desarrollo econdmico de los paises modernos, entre
éstas tenamcs, el aumento de los créditos, los negocios con
acciones, bonos y otros titulos de crédito, lo que origind
que las empresas adoptaran difasrentes formas de organizacidn
¥ por ende diferentes formas de registrar la técnica
contable, para atender las exigencias'ﬁéﬂministrativas en
cuanto a la praduceidn de informacién financiera. EBn la

antiguedad los chkjetiveos de la auditoria interna eran:

- Descubrir fraudes
- Descubrir Brrores
- Examen en caso de liquidacién forzosa, o8 decir gque

se sclicitaban los coficios de un auditer.

Actualmente log objetivos son:
- Precissr la situacidn financiera de un ente scondmico para

daric & conocer a personas inleresadas como 10 pusden ser:

o]
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- Propietarios o soc1ns

- Funcionarios ¥ enpleados

~ Inversionigstas e instituciones

- Descubrir fraudes y malversaciones

~ Descubrir errores

En ia actuwalidad dado al creciente das@r;olle ¥
complejidad de las empresas, la funcién de 1la agditoria
interna ha crecidec a un ritmo acelerado, al comienzo, los
ejecutives empleaban la funcidn dé aﬁditoria interna para
complementar la auditoria financiera externa, con el
propdsite de determinar si existian fallas o erroraes de
importancia en sus operaciones contableé, pero ia audiporia
interna a tomade auge en aspectos ﬁales como las evaluaciones
operativas, los andlisis de sistemas de computaciodn, costos

administrativos, zs{ como el sistema de contrcl interno de un

negocio.
2.2 DEFINICION DR AUDITORIA

La auditoria en su mas amplio sentide, puede ser
definida como "una investigacisn critica para llegar a

conciusiones ciertas sobre la contabilidad de los aspecios

financieros y de cperaciones de un ente econdmice “i/.

La auditoria tradicionalmente se ha orisntade al examan
critico que se realiza de los 1ibras Y registros de una

entidad, basada en técnicas y procedimientos especificos con

1/. Robert L Grinaker y Ben B. Barr, Auditoria .
pidgina 15. ’ o
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la finalidad 4ds opinar sobre 1a razopabilidad de la
informacién financiera. 8in embargo, esto ha venido
campbiando a través del tiempo, ahora responde a upa demanda
de mayor infermacidn Gtil gue no se puede encontrar tan golo
en los estados financieros, debido a que en la actualidad,
ademds de esta funcidén también se reguiere, se realice una
evaluacidn administrativa con 1la {finalidad de juzgar :a
calidad de la misma entre otras, asi como la asesoria a

institucicnes estatales y municipales de diversas indole.

Por lo tanto podemog definir la auditeria como el
examen critico que se hace a un ente econdmico sobre el
aspecto financiere, econdSmico y administrative, basado en
técnicas v procadimientos, asi como la aplicacidon de normas
de auditoria generalmente aceptadas, que en nuestro medio somn
emitidas po el Instituto Guatemalteco de Contadores Pudblicos
y Auditores con la finalidad de opinar sobre la situacidn
actual del negocio por medic del dictamen y con ello dar
confianza a terceras personas interesadas, como lo pueden ser
accionistes, tracajaderes, proveedoraes, ia Lanca, ete.

Actualmente existen los siguiesntes tipos de auditoria:

- "Auditoria Financiera: Eealizada por auditores internos v

externos.

-~ Auditoria d&e Operacicnes: Bajo la responsabilidad de
auditores internos, auditores de operaciones, auditores

=xterncs vy asesores de la gerencia.

~ Auditoria Administrativa: Lievada a czabo por auditores

interncs y €xternos y por asesores de la gerencia asi como
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por Gersntes de Organizacidn.

~ Auditorfia de Funcionamiento: Realizada por miembros del

congeio Qe directores.

- Auditoria Social: Realizada Por ejecutivos de alto nivel
asi come por asesores internos Y externos de la gerencia

|r2’, .

Derivado del dinamismo de las empresas, la economia
moderna se caracteriza por ser una aconomia globalizada e
interdependiente en sUS procesos de produccidn,
comercializacidén, inversién, flujos financieros Y desarrelle
tecnoldgico, por lo que  actualmente las empresas se
desaenvuelven en una sconomia nacional e internacicnal mas
competitiva, le¢ gque las obliga a cambiar constantemente sus
estrategias vy politicas, Planificar, innovar para poder
sobrevivir v desarrollar en este nuevo entoernoe econdmicc, por
1o que se hace necesario las siguientes clases de auditer{a:

- Auditoria Interna

- Auditoria Administrativa

- Auditoria Operacional
2.3 DEFINICION DR AUDITORIA INTERNA

Bs la que realizan empleados de 1la empresa, cuya
evaluacidn es independiente de la misma, ocupandose

principalmente da 1la ravisidén de las operaciones contables

2/. Robert J. Thierauf Auditoris Administrativa
Piéging 15.
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financieras, contrcles internos, asi como de asegoria a la
administracién, a quien debe presentar directamente sus

informes y recomendaciones oportunamente.

Segun el Manual de Charles Bacon, "la auditoria interna,
alemento indispensable da control interno, se ha ejercido, se
sjerce y se ajerceri siempre en todo tipc de organizacidén ya
sea con ésta u otra denominacién similar, o virtualmente,

por alguno de los siguientes medios:

- EN LA EMPRESA GRANDE: Per un departamento altamente

especializado.

- EN LA EMPRESA MBEDIANA: Por un funcionaric o grupo de

empleados debidamente calificados.

- BN LA EMPRESA PEQUERA: Por el propietario del negocie en
perscna "3/.

Dentro de las funcioneg de la auditoria interna tenemos:

~ Revisidén de operaciones para verificar la autenticidad,
exactitud y concordancia con las politicas v

4

procedimientos establecidos.

- Control de 1los activos a través de los registros de

contabilidad y toma fiszica.

- Revisidn de la politica establecida y procedimientos para
evaluar zu efectividad.

3./ Charles A. Bacon Manual 42 Auditoria Interna
Pégina 2.
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~ Revisién de si  los procedimientos contanles fueren
aplicadcs en forma consistente con les principios de

contabilidad generaimente aceptados.
- Cerciorarse de la confiabilidad de¢ la informacién contable
- Evaluar los presupuestos de cperacidn.

- #acer recomendaciocnes a la administracién para promover la

eficiencia de 1a empresa.

- La f{finalidad de las recomendaciones de 1la auditoria
interna deben ir encaminadas a raducir costos Y obtener

ganancias mediante la aficiencia.

Las empresas actualmente han comprendideo la importancia
que tiesne la funcidén de Jla auditoria. interna, por lo que

dentro de su organizacidm han establecidc departamentos que

realizan esta funcidn,

La aiuditoria interna desempeflard sus fupnciones a través
de comprobacionas, investigacicnes o estudios especiales,
anilisis v apreciaciones de juicio -y, fundamentalmente
madiante la interpretacién racional de los resultados
obteanidos 2n forma de conclusiones ¥ la emisidn de
recomendacicnes para propiciar la golidez, suficiencia vy mode
de aplicacién de los controles contables, financieros v de

operacién.

Se concluye que la profesidn de la avditoria interna es
indispensable, va que hoy en dia el auditor interno trabaia

en las salas de reunionss de muchas cempafiias  grandes,
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wroporcionando a la gerencia y a los .directores de..la.
:gmpafila, las evaluaciones-de si los-prgcedimientos contables
‘'ueron aplicados en forma consistente cor los principios.de

rontabilidad generalmente aceptados.

Las empresés actuélﬁenfé hacen pruebas sustantivasg, ese
Japel ha  side expandido para  incluir " 1a  auditoria
wdministrativa vy los sistemas de auditcria Dbasados en
zomputadoras, los que raquieren . una aducacion v

idiestramiente mucho mis formal v centinuado,

2.4 DEFINICION DE AUDITORIA ADHINISTRATIVAL

. "La auditoria admipistrativa s una t#écnica relativamente
suevd, el -concepto . mas aceptadé de ésa @3 la que indica gue
la auditoria - administrativa .. 85  Uh | &Xamen amplis - ¥.
corstructive de una, estructura orgdnica de una. compafiia, una:
institucion o una dependencia. gubernamental,.. o de cualquier
components de ellos, como 'una. divisidén o un-departamento, ¥y
de .su pilanes.y ehjetivgs, sus, métodos de. gontroly sus.medios

de QReLar .Y

u ugilizazidn de les.recurses: humanes yofigacos:
"4 -"I . ES '

Es una herramisnta adminilstrativa 2 una empr2sa  gue

.

avalua ?'ééterﬁaﬁé‘ié ééliéaéﬁae'éu funéiéﬁaﬂiénéé ﬁéra‘hedir
la.eficacia de .la erganvzaglon. en. cuante. a aAlcanzar las
meias: deseagdas spor~.ta gergpcia -2n <lo gus :raspecta a.la
planeacidn, organizacion, dirsccion.: ¥y -opdxaly =y gque tan

eficiante as la administracisn para tomar dacilsiones

R PO P S e R

4/ - +:3arlcs Paniagsuwa Garcia :Tesis Ta Auditeria:Interna. de
una Bmpreza Comercial. Fagina 1.
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adecuadas, dirigidas a alcanzar las metas de organizaeidn
establecidas. Una auditoria administrativa realizada
cportunamanie, por 1o tanto es un medio exelente para evaluar
=l desarroile de ia administracisn con el fin de mejorar
dsta, 10 que ftras 2cne consecuencia una reduccisn an los

Tostos ¥y oun incremento en la ganancia de la crganizacion.

El cbietive principal para llevar a cabo una auditoria
administrativa es detactar Y superar lag Jdeficiencias
administrativas axistentes de las cperacionas en marcha, ya
4u& a peszur de 1a actiuacidn de auditsria interna v de 1la
revisén anual por parte de Auditoras Externscs, este sa
concentra en resultades fisanczerns 22l afloc antsricr y per
tantd as una mivada hacia atris, lz auditoria administratriva
féprazents u  e¢nfoque mas  sositivs, en  1a mirada hacla
2delante, guz evalua  a forma en que la gerenciz cumple con
io3s objativos trazades por 1a empresa, su efectividad en 1a

vlaneacidn, organizacilin, dlreccidn Y sontrol de las

actividades del inte  ecoandmice v io apropradas de las

dacisicnes de la

ik

BU2NTIA Tespacic z log obietivos a nediano

% oon o la auditsria adminiscrativa es:

¥ las difisultadses

LOn 2ilog

. puedan

3

ramianta adminizvrativa pars avxiliar a

T3 ai:jetives
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- La apreciacién objetiva de la marcha del negocio.
2.5 DSIIBICIO!HDE_AUDJTORIA OPBRACIONAL

"Es el examenHQUé cubre una revisién de los objetivos de
ia am;u-esa,"de'l"'rna\'lio= en que ‘‘opera, de la estructura
organizativa, de los planes y politicas operativas, del
parsonal y de ;1ask instalaciones fisicas, todo esto es
revisado en términos de su contribuciéﬁ, a la eficiencia

operativa o al ahorro de costos "5/.

La auditoria operacional y auditoria administrativa cen
frecuencia se usan <omo sindniﬁps. sin embargo, cuando se
estudia el alcancs que norinalmente se asigna a la auditoria
operacional raqu;ta eyidente la diferencia; de gsta manera,
una auditoria operacional estd orientada hacia la eficiencia
de las actividades operacionales, no a las actividades

estrictamente gerenciales.

La audjitoria operacional va mds alld de las funciones
con;ables Yy trata de actividades no {inanclieras, <que
finalmente se manifiestan en los registrog contables de la
empresa. ”El_objgtivo_de una auditorfa de operaciones como
también se le conoce a la auditoria operacional es revisar y
apreq;ar ope:ap;cnes Ra prch#}mientos, asi como rendir 1la
informaciéq a _1a_‘garen¢ia de los problemas operativos gque
necesitan corregirse para lograr mayor aficiencia vy eccnomia

de las transacciones.

5./. Rocbert J. Th;erauf Audltoria Admlnlsuratxva
Pagina 18.
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El producto terminade de la auditoria de operaciones es
un informe escrito a la gerencia, 'ei"&ual recomienda como
mejorar lasg :précticas -y -procedimientos -operatives, hacisndo
énfasis en las oportunidades especificas der reduccidén de

costo y con sllo mejorar los resultados.
2.6 RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA EXTRRNA

Partiendo del criterio de gue la auditoria externa eas
realizada por contadores publicos indepandientes para
eXpresar una opinidn sobre la razonabilidad de 1los estados
financieros, la audiﬁoria interna es realizada por los
empieados“de la éfﬁénizacidn'para recomendar como superar la
debilidades de la misma, ambas se relacionan entre si, va que
emplean técnicas de comprobacion, papeles de trabajo vy

procedimientos similarss.

Ei auditor externo tiene la responsabilidad de examinar
Y éxpresar una opinidén sobre 1log estados financieros a una
fecha determinada Y por un periodc limitadec, para poder
emitir su’ dictamen econ responsabilidad,”evalﬁé los controles
Y examina los 1libros de contabilidad en la extsnsidn
nacesaria, ya gue sl interéds que se persigue es comprobar la
solidez de los criterios Y estimaciones «ontables gqus la
administracidn haya seguido ean la preparaéién Y presentacidén

de la informacidn financiera.

El auditor externo, usualmente informa sobre cualgquier
deficiencia an los proczdimientos de contrel gque pudiera

descubrir al realizar su trabajo, su  interss en tales
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deficiencias no peraigus otra finalidad que satisfacerse del
control interno, scbre todo si existe un cuerpo de auditores

internos debidaments organizadas.

La labor del auditor interno dentro de una organizacién
sstriba en que desempefia sus actividades directamente coh las
métodos de operacidén, tal es el caso de los controles y
procedimientos, asf como su efectividad vy cumplimiento.
Dentro de 1o gue al auditor internc le corresponde comprobar

esté:

- La eficiencia de las operaciones

- La forma en qgue cada smpleado realiza su labor individual

- En que gradc las operaciones y control de un departamento
se comparan Ccon otras operaciones y controlas_de 1a miama

administracion.
2.7 DEFINICION DR CONTROL INTERNO

neontrol interno comprende al plan de organizacidén con
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada sge
adoptaﬁ en un negocio para la proteccién de sus activos, la
obtancisn de informacién financiera corrects y ssgura, la
promocicn de eficiencia de operacién y la adhasidn a

polfticas presentadas per la direccidn "&6/.

Por 1o expuesto, el control interno es el conjunto de
normas por medio de las cuales se vale la administracién
dantro de una sempresa, para supervisar y dirigir una

6/. 1Israal Osorio Sanchez Auditoria I
Pagina 149

#



34

operac:dn determ;nada o las operaclones en” ganaral Los

ob:etzvos del control lnternc son;
- Obtencién de informacion flhahélé}é objetiva y segura
- Proteccidn de. los actives de la entidad.

- Promecidén de la eficiencia de operac ér vy adhesidn de las

peliticas de la empresa.

El mantenimiento del control internc en una organizacicén
estd representado por el trabajo del auditoer interno, en su
capacidad de observador, en quien la administracidn puede
confiar como fﬁente Se infcrmacidn sobre el funcicnamiento
genaral de la empresa. Entre ias ccnéideracxcnes gue

contribuyen al control interhs estdn:

- El dasarrolls y mantenim:isnto de vna linea func:onal de

autoridad para complementar 103 controlas de organizacién.

- Una clara ief;nlrlon de f“nc1ones ¥ rasponsabilidades de

log ﬁapartamentc° ¥ act1v1i:des de 1la organizacidn.

- Un sistema contable. que suministre una oportuna, completa
¥ exacta informacidn de los resultados de las oparaciones,
asl como de las resposabilidades de cada funcidén v de 1la

Irganizacidn an sy senjunt



CAPITULO 111

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN URA ENPRESA PROCESASORA
DR CARNE

3.1 CREACION

Por importantes innovaciones que han ampliado el
concepto, dmbito y aplicacidn de las operaciones de auditoria
interna de una empresa moderna, las que se dedican a procesar
carne, que e5 el caso que nos ocupa en al presents estudio,
la toman como un instrumento critico de apoye a la
administracién cuyo propéaitc es controlar ¥y analizar las

funciones importantes de la misma.

Las ampreéas procesadoras de carne, como tode enta
econémico, necesita producir informacidén financiera a través
de los estados financieros, tanto de uso administrativo como
para tesrceras personas, por 1lo que se hace imperative que
esta informacién sea oportuna, razonable y objativa, para gue
llave consige los controles necesarios para el Dduen
funcionamiento de la estructura organizativa de la entidad,
asi como el cumplimiento de las politicas, sigtemas vy
procedimientos estabiecidos para ser mds eficientes y, por

ende, cbtener éxito finan&ioro.

Por lo tanto, la auditorifa interna se hace necesaria a
medida que las empresas crecen, ya que el volumen de las
operaciones ¥y la conplejidad ds las mismas ha provocado
mayores controles internos, por lo que la administracison

empieza por decidir que la empresa tione necesidad inmediista

e



e

de crear un departamento .de auditoria interna dentro de ia
=mpresa establaCLendc el marce organlzaczonal dentro de
égta vy la :unc1on propla dé a&dltorxa 1nterna. b

Bl primey s&xite de la funcidn de un departamento de
auditoria interna en una aempresa procesadora de carne, radica
en ¢l grado de apoyo que lo 44 a la administracidon, a fin de
asegurar su eficiencia, la administracion debe prastarle su

ApoYo, a traves da establecer politicas claras v oportunas.

Las politicas deben definir claramente las obligaciones
Y responsabilidades de la funcidn de auditoria interna en el
andlisis de cada departamento operativo cemponente de la
empresa v rendir los informes res*ectx«os a la
admnlnlstraclon Fobre los ressultados de sus actuaczcnes. La
aplicacidn de polxtxcas también exprasa gue 1a func;on de
auditoria interna le cabe la responsabilidad de :ormular
recomendaciones ch;etivas para cor;egir lés 51tuaﬁxones
denunciadas, asi mismo toda ia organiéacién dene saber que
los mxembros del Jdepartamsnto da audlfcr;a znterna ;;gnen
libra accasc, a 1los archivos y a cualgquisr informacidn que

€310s requieran.
3.2 DENCMINACION

En las empresas procesadoras de carne en los ditimos
afios ha habido una continua expansion en la organizacidn, lo
qua:-ha - impactads a 1la administracidn, incranentandos la
necestrdad de los servicios de auditores internos. : * Esta

necesidad. es en gran parte genarada por' una varisdad de
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casos, como 1o pueden ser entre otras, proteccidn de los
recursos de la entidad, altos niveles de responsabilidad en
el mercado, una participacién mds activa de los accionistas,

etc.

Por las causas mencionadas anteriormente, los servicios
de auditoria interna ha crecido en importancia para todas las
partes interesadas dentro de la organizacién, lo que se ha
reflejado en la necesidad de instituir un departamento de
auditoria interna vy no solamente tener los servicios de un
auditor interne que controle la marcha de toda una

organizacidn.

Bentro de la estructura organizativa de las empresas
procesadoras de carne en nuestro medio, al departamento de
auditoria interna, también suele denomindrsele simplemente
departamento de auditorfa o bien oficina de auditoria
interna, indistintamente de su denominacién, el servicio de
auditoria interna de la entidad habra de astar a cargo de una
oficina técnica de alto nivel, dirigida vy preferenteomente,
integrada en sus totalidad por auditores profesionales Y por

personal con estudios universitarios en este campo.

3.3 ORGANIZACION

La auditoria interna, como toda otra actividad en
proceso ds evolucién, rafleja un amplio panorama de
diferentes actividades dentro de la organizacién, su posicidn
es a nivel staff, lo que ha permitido que su campo de acciédn

ya no esté enfocado hacia aspectos eminentemente financieros
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Y se oriente a otras Areas operativasz ne financieras,
demostrando que @3 un elemento de control que coadyuva a los
esfuerzos de la direccién vy sirviendo al consejo de

administracidn en la toma de decisiones.

El departamento de auditorfia interna dentro de 1la
organizacién de las empresas procesadoras de carne, tisne
como propdésite dar al parsonal administrativo de todos lgs
niveles informacidn que le permita controlar las operaciones
por las que son responsables, ya gque el departamento de

auditori{a interna se cerciorari de los siguientes aspectos:

1. Se analicen las actividades de todos los departamentos de
la empresa a intaervalos adecuados de tiempo, a fin de
determinar si llevan 2 cabo eficazmente sus funciones de
planificacidén, contabilidad. custodia y control conforme
con las instrucciones, politicas y procedimientos de la
administracidn y de manera compatible con loz objetivos

da la empresa.

2. 8e den a conocer de inmediatc 1los resultados de los
exdmenes practicades por los auditoras, las opiniones =&
que se haya llegadeo vy las recomendaciones gue formulen a
loz mismbros de la administracién que deban tomar medidas

apropiadas.

[T ]

Se evalde los planes o medidas adoptadas para corregir
condicioneas denunciadas para comnplementay
satisfacteoriamenta las conclusiones de auditoria Y., 8i

las disposiciones tonadas se considaran insatisfechas, se
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aseguren de seguir tratando el problema para lograr
resultados satisfactorios. El auditor general y su
perscnal tendrdn pleno acceso, libre e irrestricto, a
todas las actividades, archivos, propiedad y perscnal de

la empresa.

La administracidén de la empresa se encargard de
comprobar que se planeen o adopten medidas correctivas de las
condiciones deficientes denunciadas dentro de un tiempo
prudencial, segin el <caso del informe gque revela tales

deficiencias.

Un requisgito indispensable del departamento de auditoria
interna dentro da este tipe de empresas consiste en
cercicrarse de que se cumplan las metas y objetivos de la
empresa en materia de auditoria, el factor coadyuvante mas
importante para }a satisfaccidén de dicho propésito consiste
en la preparacién de un personal de auditoria interna bien

capacitado v eminentemente profesional.

A continuacidén se presenta un ejemplo de un departamento
de auditoria interna en una empresa procesadora de carnhe,

integrade por 13 personas que se ubican de la siguientes

manera:
= Auditor General
- Auditor Coordinador Area Financiera
- Auditor Coordinador Area Operativa
- Auditorses Principalss
- Asistentes de Auditoria

- Personal de Sacretaria
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ORGANIGRAMA DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

AUDITOR GENERAL

AUDITOR COORDINADOR
| AREA FINANCIERA

AUDITOR COORDINADOR
AREA OPERATIVA

AUDITOR AUDITOR
PRINCIPAL PRINCIPAL .
ASISTENTE ASISTENTE

DE : . DE
AUDITORIA AUDITORIA
SECRETARIA

AUDITOR AUDITOR
PRINCIPAL | { PRINCIPAL
ASISTENTE ASISEENTE.
AUDITORIA AUDITORIA

SECRETARIA
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AURITOR GENERAL

Bl auditor general estd autorizade a dirigir un programa

amplio de auditoria interna dentre de 1la empresa. La

auditeria interna examina y evaltda la suficiencia vy Jla

eficacia de los sistemas de controil administrativo que ha

instituideo la entidad, para encausar sus actividades hacia el

logro de sus objetives conforme a las politicas y planes dea

la misma.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR GENERAL

[

Establecer politicas para la actividad de auditoria vy

dirigir sus funciones técnicas y administrativas.

Formular y ejecutar el plan completo de auditoria para la
evaluacidén de los controles administrativos de toedas las

actividades de la empresa.

Examina la eficacia de todos los niveles de la
administracién en la conduccién de los recursos v su

acatamiento a politicas y procedimientos establecidos,

Recomienda 1o mejor de los controles administratives con
miras a preservar los recursos de la empresa, promover el
desarrollo de 1la compafiia y aszegurar el acatamientc da

leyes y reglamentos oficiales.

Analiza la aptitud de procedimientos y registros para el
cumplimiento de los objetives propuestos, ¥ evalda
politicas y planes de la actividad o funcionss sometidos

al analisis de los auditores.

¥
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6. Confirma lo correcto de las medidas..tomadas por 1
administracidn ocperativa para COrregir deficiencia
denunciadas, reconoce la accién correctiva adecuada
sigue analizande junto con personal competente de 1
administracidén las medidas juzgadas inadecuadas hasta qu

se produzca una solucion satisfactoria.

7. Reali:za andalisis especiales a solicitud de 1
administracidn, incluidos estudios de presentaciones po

personas ajenas a la emprasa.
AUDITOR COORDINADOR

El puesto de auditor coordinador del Area coperativa
del drea financiera, dependen directamente del audito
general vy estdn a czargo de los diversos proyectos d
auditoria y de 1a aprobacién de los papeles de trabajo 4
cada uno. El objetive de los auditores coordinadores a

drea es:

1. Administrar la actividad de auditoriaz interna de u

pueste asignade.

2. Formular un programa completo y préctico de atencién 4

auditoria para dicho rvuasto.

3. Ejecutar =21 programa de conformidad con normas 4
auwditoria generalmente aceptadas Vs calendario
gsitipulados.

4. Hantener ralacionas eficaces da trabaje con 1

adminisrracidn financiera vy operativa,
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RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES CCORDINADORES

Siguiendo loz lineamientos generales proporcionados por

el auditor «general los coordinadores de auditoria son

responsables de:

[y

Preparar un programa completo, a large plazo, de atencién

de auditoria para el lugar asignado.

Individualizar las actividades sometidas a la atencién de
auditorfa, evaluar su importancia y ponderar el grado de
riesge involucrado en la actividad en terminos de costos,

programacidén y calidad.
Establecer la estructura departamental.

Escoger ¥ mantener un personal de auditoria capaz de

ejacutar la funcién de auditoria interna.

Asignar dreas de auditoria, personal y presupuesto a los

auditores principales.

Proporcionar informes a la administracidn ajecutiva
dentro de cada ubicacidén con respecto a la cobertura ¥y
los resultados de la actividad de auditoria. Interpretar
dichos rasultados con el propdsito de mejorar el programa

de aunditoria puesto en marcha.

Establecer normas de desempefic vy analizar con arreglo

a dichas normas.

Formular un sistema de2 control da costos y calandario

para provectos de auditoria.
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9. Determinar ¥ .vigilar® el cumplimiernto de los objetivos-
pPropuestogs para aumentar la capacidad de su departamento

para servir a la administracidn.

AUDITOR PRINCIPAL

El auditor prizncipal tiene a su cargo la realizacidn de
auditorias corrientes bajo la direccién del coordinador de
auditoria. La direccidn comprende el asegirarse de dgue se
sigan los pasos autorizados del programa de auditoria y que
se ilntroduzcan modificaciones de procedimientos si las
circunstancias lo justificaran. Al auditor prinecipal debera
encomendidrsele una combinacidén de encargos financieros vy
operativos para ampliar su formacidén y asegurarse de gue se

destine a un funcionario independiente a cada misidn.
OBJETIVOS DEL PURSTO

1. Realizar andligis de actividades organizacionales Ve

funcionales asignadas.

2. Bvaluar la ‘suficiencia Y la eficacid de “los’controles

administrativos de tales actividades. -

3. Qeterminar éi .las dependencias organizacionalgs de la
smpresa cumplen suUs actividades de planificagién,
contabilidad, custodia o control en el' acatamiento de
instrucéiones administrativas, declaracion de politicas y

procedimientos aplicables.

4. Pldnear y ejecutar auditorias de conformidad con normas
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de auditoria generalmente aceptadas.
Comunicar las conclusiones de auditoria v formular
recomendacicnegs tendentes a corregir situaciones

insatisfechas, mejorar las operaciones v reducir costos.

Realizar andlisis sspeciales a solicitud de la

administracién.

Dirigir las actividades de los asistentes de auditoria.

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES PRINCIPALES

Bajo la supervisidén general del coordinador, el auditor

principal es responsable de:

i

Examinar las funciones vy actividades de sectores
asignados para determinar la fndole de las cperaciones y

la idoneidad de} sistema de control.

Determinar la orientacién y el empuie del esfuerzo de

auditoria propuesto.

Planear &l alcance de la auditoria vy el respectivo

programa.

Determinar los procedimientos de auditoria por emplear,
incluidec el muestreoc estadistico y el uso de equipo de

glaboracidén o procesamiento electrénico de datos.
Identifica los puntos clave de control del sistema.

Evaluar la eficacia de un sistema mediante la aplicacidn

de su conocimiento y su comprensidén de las técnicas de

i
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auditoria.
Ejecutar la auditoria de medo profesional y de

conformidad con el programa de auditoria aprobado.

Obtener, analizar ¥ evallar dates para formarse una
opinidn objetiva, con conccimiento de causa, acerca de la

suficiencia vy eficacia del sistema de contrel interno.

Dirigir, guiar ® :nstruir a los asistentes de auditoria
adscritos a la auditoria, analizande s4 labor para

comprobar 1a suficiencia del alcance v la exactitud.

Hacer presentaciones orales o© por escrito a 1la
administracidn durante el =xamen y a su términe, estudiar
las deficiencias y recomendar medidas correctivas patra

mejorar las operaciones vy reducir el costo.

Preparar informes oficiales por escrito, en qua expresa
opiniones sobre la eficiencia del sistema de contreol

interno y la eficacia con que las actividades se llevan a

cako.

Eva :ar la pertinencia de las medidas gorrectivas

adeorcadas para mejorar situaciones deficientes.

ASISTENTES DE AUDITORIA

,,,
)

Re:. _zan el trabaje minuciose de suditeria hajo

supervision de un auditor principal,
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OBJETIVOS

1. Realizar analisis de actividades organizacionales ¥y

funcicnales asignadas.

2. Evaluar 1la suficiencia y 1la eficacia de los controles

administrativos.

3. Determinar =i las dependecias organizacionales de la
empresa cumplen las actividades de planificacién,
contapilidad, custodia o control en acatamiento a
instruceiones administrativas, declaraciones de politica
y procedimientos aplicables con los objetivos de 1la

empresa.

4. Planear Yy ejecutar. ax4menas completos dJde encargos
limitados de auditoria, de conformidad de normas de

anditoria generalmente aceptadas.

5. Comunicar las conclusiones de auditoria y formular
recomandaciones tendentes a corregir situaciones

insatisfechas, mejorar las operaciones ¥y reducir los

cogtos.

6. Realizar andlisis especificos a solicitud de la

administracién.
RESPONSABILIDAD
Bajo la orientacidn de un auditer principal, 1la

responsabilidad de un asistente de auditoria es:

i. Examinar las funciocnes y actividades de dreas asigradas
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bpara determinar la indole de las operaciones ¥ la calidad
del sistema de control interne para sl logro de los

objetivos estipulados.

Determinar la orientacién y el empuie del ssfuerzo de la

auditoria propuesta.

Planear 1la teoria vy alcance de 1la auditcria, y prepara

los programas respectivos.
Determinar los procedimientos de auditoria por utilizar.

Identificar los puntos clavs del sistema de control

interno para evaluarlc.

Ejecutar la auditoria de manera profesional y de

confoermidad con el programa de auditoria aprobado.

Obtener, analizar y evaluar datos para formarse una
opinidn objetiva, con conocimiento de causa, acerca de la
insuficiencia y eficacia del sistema de control intarno vy
la eficiencia del desempefic de las actividades obieto de
andlisis.

Hacer Presentaciones orales o por escrite a la
administracisdn del examen realizado, estudiar las
deficiencias, rscomendar medidas correctivas vy sugerir

mejoras de las operaciones ¥ reducciones de costos.

Preparar informes oficiales por escriteo, cuando se l=
solicitan, en los que expresa opinicnes sobre ila

eficiencia del sistema de control interns vy la eficacia
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con las que las actividades se llevan a cabo.

10. Evaluar la pertinencia de 1las medidas correctivas

adoptadas para mejorar situaciones deficientes.

3.4 OBLIGACIONES

Una vez puesto en marcha el departamente de auditoria
interna dentro de la smpresa, es obligacidén de éste
principalmente, establecer los planes ¥ pregramas de
auditoria interna a corto, mediano y largo plazo para cumplir
con los objetivos trasados, cabe seflalar también qua en
algunas empresas procesadoras de carne las obligaciones de la
auditoria interna, estdn dadas PCr su reglamento interno,

entre las obligaciones mds importantes tenemos:

= Informar sobre toda infraccién legal, reglamentaria, o de
otra indole, sobre cualquier irregularidad, error o

deficiencia de importancia que se diera en la empresa.

- Mantener informada a la administracisén por escrito sobre
los resultados, conclusiones Y recomendaciones de examanes

realizados tanto en el drea operativa como en la

financiera.

- Todos 1los informes deberan llevar 1la aprobacidén del

auditor general, antes de ser elavados a la adminitracién,

Realizar auditorias eventuales de cisvrtas drsaz a peticidn

de la administracién.
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3.5 ATRIBUCIGNES

Dentro de la organizacidén los niveles de autoridad
responsabilidad deben estar bien definidos para cada uno 4«

les puestos, por lo que es atribucidén del departamento d

auditoria:

- Aplicacién de las normas de auditoria generalment:
aceptadas, con $nfasis en las normas persconales, er
cuanto a poseer breparacidn técnica ¥ capacidac
profesicnal adecuada, observar diligencia profesional er
la ejecucién del trabajoe y en 1la elaboracidén de informes,

asi como adoptar actitud de independencia mental.

- Tener libre acceso en cualquier momento a la
contabililidad, archivos Y documentos de Iz empresa, asi

como a cualguier otra informacién relacionada con  1la

actividad de la empresa.

~ 8olicitar cooperacién de cualquier miembro de la empresa

para realizar el trabajo de auditoria interna.

3.6 FUNCIONES

En la actualidad e} caso de la auditoria interna Se hace
#nfasis al trabajo de auditoria ampliado que comprende dreas
ne financieras, ha cambiade el lugar de la funcién de

auditoria dentro de la empresa, una forma de como la

administracion zonfirma Fu 2poyo decidido a asta funcidn, lo

revela 21 considerar dos factores importantes, como lo es al

de garvantizar su indepanderncia tante de manera formal comog
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informal, asi como la confirmacidn del apoyo de 1la
administracién de la empresa. El departamentoc de auditoria

interna se encarga de las siguientes funciones:

- Se _gnalicen todos 1los departamentos componentes ds la
empresa & intervaleos adecuadosz de tiempo, a fin de
determinar si llevan a cabo eficazmente sus funciones de
planificacidn, contabilidad, custodia y contrel conforme
con las instrucciones, politicas vy procedimientos de 1la
administracién de manera compatible con los objetivos de

la empresa.

-~ 8e evaluen los planes ¢ medidas adoptadas para corregir
condiciones denunciadas para cumplir satisfactoriamente

las conclusiones de auditoria.

- Examen b4 evaluacidn de la solidez, suficiencia y
aplicacién de los controles contables, financieros y de
operacién.

~ Daterminacién del grado de sequridad de los bienes
patrimonizles, asi como si losg mismos se encuentran

contabilizados y protegides contra toda clase de pérdida o

uso indebido.

- Determinacidén de la consistencia Y uniformidad en la
aplicacién de los principios de contabilidad generalmente

aceptados en la informascién contable.

-  Ewvaluacidn ds Iz calidad del trabajo perscnal, el
cumpiimiento individusl da responsabilidades vy lz conducta

de los funcionarios vy empleadoes.
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- Obserxrvacién de 1las normas de auditorfa generalments

aceptadas.

— Mantener uha edicadivn continuada.
3.7 REQUISITOS

Lcs integrantes gdel departamento de auditoria interna en
las empresas prccesadoras de carne deben llenar ciertos

requisitos, a saber:

- Poseer experiencia en este tipoc de empresa, asi como en su

técnica contable,

- Tener la capacidad de dirigir y administrar les proysctos

corrientes a corto, medianc y largo plazo.

- Familiarizarse con el ambito de accidn de la empresa.



CAPITULO 1V
RAZONES PARA BL EXITO OPERATIVO Y FINANCIERO
4.1 EXACTITUD Y CORFIABILIDAD DE LA INFORMACIOR FINANCIERA

La informacidn financiera debe cumplir ocn una serie da
requisitos, entre ellos tenemos la exactitud y confiabilidag,
¥a que uno de les objetives de la auditoria interna es que
ésta goce de la aceptacién de terceras perscnas, asi como
para la toma de deciciones por parte de la administracidn,
esto se logra cuando el auditor interno le imprime el selle

de confiabilidad a los Estados Financieros.

Los auditores internocs deben revisar la exactitud vy
confiabilidad de la informacidén financiera Y cperacional para
poder medir y aplicar la misma, segun los requerimientos de
ia empresa, asf{ mismo los sistemas de informacidn proveen
datos para la toma de decicionss, por lo que debe asagurarse

que:

- Los registros y reportes financieros y de oparacidn
contengan infoermacion correcta, confiable, oportuna,

completa vy Gtil.

e

-~  LO3 contreles  sobre lcs registros v reportes  sean

adecuados v 2fectivos.
4.2 CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS IMPLANTADAS

Siempre debe mantenerse la certeza de las actividades

que realiza la entidad, si éstas s2 estdn realizando con el
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minimo de esfuerzo vy al menor costo posible, existiendo a la
vez un apego a las politicas administrativas dictadas por la

administracién.

La aunditoria interna debe revisar los sistemas
establecidos para asegurar el cumplimiento de las politicas,
planes, procedimientos vy lo aplicable a leves Y reglamentos
que puedan tener un efecte significativo en lo operative vy
financiero, determinando 3i 1la organizacidn lo estd

cumpliendo,

Es responsabilidad de la administracién el determinar si
dichas politicas son adecuadas y efectivas para verificar si
en las 4reas auditadas se estd cumpliendo, Ya que el
satisfacerse de esto ha side a través de los afios uno da los

fundamentos bdsicos de la actividad de auditoria interna.
4.3 EVALUACION DE LA EFICIENCIA OPERATIVA

Las Empresas Procesadoras de Carne evaldan integralmente
a través del Depto. de aAuditoria Internma, la eficiencia
operativa, para determinar si se esta cumpliendo con las
leyes, estructura, politicas, rlanes, programas, sistemas de

control interno y demds controles, va que con ello se logra:

-~ Establecer s1 se estd cumpliiende con los objetivas

trasados.
- Permite conocer 51 los programas Y recursoes  son

administrados con eficiencia, eficacia Yy eaconomia.

- Ver:ificar gl sSe acatan las disposicicnes legales v
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reglamentarias aplicables.

- Evaluar la suficiencia vy efectividad de los sistemas de

control interno administrative, financiere y operacional.

~ Revisar el sistema de informacién para la toma de

decisiones.

- Evalda todas las A4reas y sus interrelaciones, lo cual
permite tener una visién clara, simple y precisa de la
empresa con el propésite de detectar los renglones

criticos o problemiticos.

- 8Se enfocan los hallazgos y situaciones relevantes gque
limiten el desarrollo de la empresa an su conjunto, ¢ bien

el de alguna Area especifica.

~ Permite elaborar diagndsticos ¥ recomendacionss

sustentadas en evaluaciones objetivas.

- Permite emitir opiniones para gue sean consideradas por la

administracidn.

4.4 PRESERVACION DB LOS RECURS0S DE LA BMPRESA

La auditoria interna o3 la encargada de recomandar a ia
administracion, la proteccidn de sus regcursos contra peligros

Y riesgos, sn particular las Ewprezas Procesadorasz ds Os
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las plantas, es necesario:

para

4.5

= Piso de torta de cemento
- Drenajes superficiales
- Repellos

~ Revestimientos

- Techos Adecuados

-~ Ventanales

- Servicies Sanitarios

- Lavatrastos

- Mostrador Refrigerado
- Masa de trabajo

- Molino de Carne

- Congelador

Otra forma de proteccidén que utilizan estas empresas

BUS recursos, es a través de seguros, estos pueden ser:

- Segurc para vehiculos

- Seaguro contra incendio

- Seguro para valores

~ Seguro para maguinaria

- Beguro médico para empleados

- Seguro de vida para empleados

PLANEACION

La planeacidn es el primer pasc del proceso de auditoria

interna dentro de las Empresas Procesadoras de Carne,

pian

deben definirse pericdos de tiempe, estos pueden

en 2l

ser

a
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rto, mediano y largo plazo, dependiendo de las necesidades

+ la organizacién,

Los planes a corto vy mediano plazo, consisten en las
iditorias rutinarias por parte del personal de auditoria
‘terna, para satisfacerse de 1la razonabilidad operativa,
nanciera v administrativa de la empresa, ¥a gue con ello
rantiza la confiabilidad de la informacidn financiera,

tre estos exdmenses tenemos:

Arqueos y Cortes de Caja sorpresivos
Transfarencias financieras

Rotacion de inventarios
Razenabilidad de los costos

Flujo de Ingresos

Ejecucién del Presupuesto de ventas

Auditorias por &reas

Cuandoc se planifica para un pericdo de tiempo de un afio
2 gensralmesnte conicide con el ejercicieo fiscal, debe de
marss an cuenta:
El tamafic de la empresza
El tipo de ramo industrial a gue pertenece la sntidad

Cudle

o

son las funeiones mds impertantes de la empresa

Problemas criticos gue pedrian afsctar

~i

[l
o
t
o
f
[
b
3}
o
¢}
ps
iy
o
-
o3
1

nciera actual ds la empress

Tode 1o relaciconado en materia fiseal

En cada caso, se numeran los proyectos =n orden de
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prioridad, pero en la mayoria de los sectoras financiero

contable las auditorias sze planifican anualments.

A continuacidn se presentan cédulas de trabajo en las
que se puede observar la rotacién anual de auditorias sen las
diferentes dreas que realizan las Empresas Procesadoras de

Carne.
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PRODUCTGOS CARNICOS 5. A,
Depto. DE AUDITORIA INTERNA
ARO 1,996

PLAN DE AUDITORTA INTERNA OPERACIONAL 1,996

RUBRO

Compra de Ganado

Control da Materiales

Control de Calidad

Tramitacidn de pedidos

Examen de Exportaciones
Seguridad de existancias

Examen del Sistema de Transporte

Examen de 1z Produccidn

MES

Enero
Ensaro
Marzo

Mayo
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembrea

DIAS
HABILES

10

15
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PRODUCTOS CARNICOS S. A.
Depto. DE AUDITORIA INTERNA
ANO 1,996

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE VENTAS Y COMERCIALIZACION 1 ,336

RUBRG MES D1AS
HABILES

Comisidén de vendedores Marzo 10
Plan de premics Agosto . 12
Farmulacién de pedidos Enero 15
Tramitacidn de pedidos Septiambre 8
Ventas de sucursales Febrero 10
Sistema de prondstico de ventas Abrii 5
Gastos dz publicidad Mavo 10

Gastos de Comercializacion Junio 3



PRODUCTOS CARNICOS S. A.
Depto. BE AUDITORIA INTERNA
ARO 1,996
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE ADMINISTRACION 1,956

RUBRO

Funcion de personal

Sector de Elaboracidén de datos
Relaciones industriales
Administracidén de Contratos
Funcidn de ndmina

Funcidn de seguridad

Control de emisidn de acciones

Programas de capacitacidn

MES

Mayo

Julio
Enero .
Agosto
Febrarc
Noviembre
Septiambre

Junio

DIAS
HABILES

8
10
8
12
10
5
a

10
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PRODUCTOS CARWICOS 8. A.
Depto. DE AUDITOARIA INTERNA
ANO 1,996

PLAN DE AUDITCRIA INTERNA PCR SECTORES 1,996

RUBRO

Elaboracisn de datas

Auditoria de Estados Financieros
Tramitacién de padidos
Facturacion

Compras

Sistema de prondstico de ventas
Costos da publicidad

Relaciones con los Clientas
Andlisis de sucursales

Sistema de némina

Funcién de tesoreria
Presupuestos y prondsticos
Programa de participacion de arc leados
Administracién de Contratos
Inventario fisico

Contro! de calidad dge materialeg

Auditoria por departamanto

SECTOR

D1,

HAB]

Administracidn

Finanzas
Opsraciones-Vantas
Finanzas

Qperaciones
Ventas-Finanzas
vantas-Comerciaiizacién
Administracién-ventas
Ventas=Comsrcializacién
Finanzas~Administracién
Finanzas~Administracidn
Finanzas

Administracién
Administracidn

Finanzas

Operacionsas

Cperacicnes

-
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PRODUCTOS CARNICOS S. A.
Depto. DE AUDITORIA INTERNA

ANO 1,996

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE OPERACIONES 1,396

PROYECTO DE AUDITORIA

Sistema de tramitacion
de Ordenes de clientes

Auditoria detl
da Compras

sistema

Auditoria del
tamanto de

Auditoria del sistema
de transportes

Auditoria de
de Calidad
de materiales

Control
y control

Investigacidn
rroilo

y desa-

Programaciodn y contirol
de disefios

deparal
Recepcidn .

ESTRATEGIA DE LA AUDITCRIA

verificar la exactitud y
oportunidad de Ja tramita-
cidén de Ordenes de los .
clientes.

Documentar e1 3sistema de
adquisiciones y verificar
su cumplimiento an toda
1a smpresa.

Documentar e¢1 sistema de
control y verificar. Ja
adhesidén en toda la empre-
sa.

Idem

Idem

Determinar que los costos
de investigacidn y desa-

rrolle de la empresa se
clasifican y registran
oportunamente.

Determinar que la politics
de control de ingenieria
sa cumple estrictamente.

FECHA

02-02-930

01-04-98

15-05-96

01-06-96

01-07-96

01-08-986

01-09-96
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Depto. DE AUDITORIA INTERNA

ARO 1,996

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD 1,996

PROYECTO DE AUDITORIA

Auditoria de Estados
Financiercs o

Auditoria sistema
de facturacidn. -

Auditoria de la né-
mina de sueldas.

Auditorfa de tescra-
ria

Auditorfa de presu~
puasto

Auditoria de inven-
rics

ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA

varificar la correccidn y
razanabilidad de los
estados financiaros de Ta
empresa.

Comprobar la eficiencia
e} gsistema de factura-
cidn de la empresa.

Someter & pruebs la exac-
titud del sistema de
némina de sueldos.

Verificar el cumplimiento
interno establacido en 1
4rea de caja y valores.

Revisar Jos$ procedimientos
la confiabilidad an 1a
elaboracidn de los presu-
puestos de 1a empresa.

Determinar ) buen estado
de los productos Yy sU
existencia.

FECHA

‘01-09-98

01-10-~98

Q1-10-36

0t-11-98

01-12-96

Ct1-05-96
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lepto. DE AUDITORIA INTERNA

WRO 1,996

PLAX DE AUDITORIA INTERNA DE VENTAS Y COMERCTALIZACION 1,936

'ROYECTO DE AUDITORIA

iistema de presupuesto
ie vantas

wuditorfa de costos de
'ublicidad

lalacidn con los
‘1ienteaes

wditoria de vantas

ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA

Evaluar la ejecucidn del
gsistema de opresupuesto
de ventas.

Examinar tode lo actuado
de 108 costos des pubii~-
cidad,

Verificar que la funcidén de
refaciones con 10s clientes
sea adecuada.

Examinar 21 cumplimiento de
fa politica de ventas por
parte del departamento de
ventas.

FEGHA

G1~-02-35

05-01-25

01-03-96

01-04-38
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4.6 EVALUACION DEL CONTROL IRTERNO

Por el gran volumen de operaciones gque . ias gmpxgsas
Procesadoras de carne realizan, el departamentoe de Auditdr;a
Interna es el responsable de salvaguardar los activos, con la
finalidad de prevenir y descubrir errores ¥y fraudes a través

de implantar un adecuado control interno.

Uno de los objetivos del «contrel internc es la
proteccidn de los actives de la organizacidn, estos puedean
ser: R

- Efectivo en caja y bancos

- Valores d? inmediata realizacién
- Inventarios

- Cuantas por cobrar

- Terrehos

- Edificios

- Maquinaria

Por lo tanto una empresa que cuente con un apropiado

sistema de control interno, ofrecera mayor proteccidn a sus

actives a fins::de -sevitar f sustraccicnes, siniestros o

situaciones similares qua fraigan comec consecuencia el

desfalco a2 la entidad.

Una de las funciones de auditeria interna, es la
constante evaluacidn dei sistema de control interno
implantado por la administracidén, con la finalidad sefialar la
naturaleza, extensién ¢ cportunidad de los procedimientos de

auditoria ampleades en las actividades de la empresa, con el
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propésito de informar a la administracidn de las deficiencias
encontradas y hacer 1las recomendaciones del caso para

superarlas.

El objetive de examimar el adecuadc sistema de control
interno es para confirmar gue el sistema establecido
proporcionard una razonable seguridad de que los objetives y
metas de la empresa, =stdn siendo alcanzados en forma
eficiente y econdmica. Los obietivos del control interno son

para asaqgurar:

- Confiabilidad e integridad de la informacidn

-~ Bl cumplimiento en politicas, planes, procedimientos,
leyes y reglamentos.

- La salvaguarda de activos

— Bl econénmico y eficiente uso de los recursos

~ Bl cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para

las operaciones y programas
CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

Los auditores internos deben revisar la confiabilidad e
integridad de la informacidén financiera y operacional, asi
como los medlos utilizados para identificar, medir,

clasificar y reportar esa informacién.

En consecuencia, log auditores internos deben examinar
los sistemas de informacidn, asegurandosge que los registros
financieros v de operaczidn <contengan informacidn cerrecta,

confiable, oportuna, completa y util.
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CUMPLINTENTO CON POLITICAS, PLANES, PROCEDIMIENTOS, LEYES ¥

REGLAMENTOS

La auditoria interna debe velar por el cumplimiento de
las politicss, planes, procedimientos, leves Y resglamentos
que puedan teper un efecto significativo en las operaciones ¥
2n los  reportes, determinands si la emprssa Los  esta

cumpliendsn,
SALVAGUARDA DE ACTIVOS

s recsponsabilidad ds auditoria interna ravisar los
medios utilizados para salvaguardar los activos ¥ verifigar
la existenciz de 1o0s mismos. Los activos deben protaierse de

cualguizsr tipo dJde riesgo., «comc 15 pusds ser: el robo,

2xPpU2stas a los elementos de ia naturaleza.
ECONOMIA Y EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS

Debe velarse por 1a zconomia ¥ eficiencia en la
utilizacidn de 1los recursos.  por 1o que  ieos  auditores

internos deben determinar:

- Que lss estandares de operacion hayan sido establecidos

Para medir eccnomia y eficiencia.

- Que los estandares da operacizin sean dehidamente

respetados.

- Que las Adessviacionesz da los estandarss e TE2YACLOn sean

tdentificados, analizados Y comunicads a los rasponsables.
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- Adopcidn de medidas correctivas
- Instalaciones subutilizadas
- Trabaio no productive
- Frocedimisntos cuyo costo no se justifiguye
= Exceso o defects del parsonail

Entre los métodos més comunes para evaluar el sistema de

control interno implantado POr una organizacian estdn:

- Método Descriptive

- Método de Cuestionario

METODO DESCRIPTIVO

La aplicacién de esta método consiste en narrar las
diversas caracteristicas del control interno, divididag por
actividades que pueden sar por departamentos, funcionarios Y

empleados, o bien utilizando los registros contablas.

METODO DE CURSTIONARIO

Consiste en elaborar un listado de preguntas basicas
relacionadas con el sistema da control interno Y
postariormente pedir gue las contesten personal que tenga
relacién con el drea que se esté auditando. A continuacidn

se presentan modelos de los métodos descritos,
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METODO DESCRIPTIVO

PRODUCTOS CARNICOS S.
DEPTO, DE AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AREA DE INGRESOS 1,996

DESCRIPCION

OBSERVAC.

LA EMPRESA RECIBE %US INGRESOS DE EFECTIVO

|EN LA SIGUIENTE FORMA: POR MED!O DE COBRADORES

EN EL PERIMETRO URBANO Y LOS COBROS DEPARTAMEN-
LES Y DEL EXTRANJERO SE RECIBEN POR CORREQ O
LOS DEPOSITAN A NUESTRAS CUENTAS BANCARIAS.

LA COBRANZA LOCAL LA RECIBE EL ENCARGADO DE
CUENTAS POR COBRAR DIRECTAMENTE DEL COBRADOR,
|LUEGD DE SATISFACERSE QUE EL MONTD ES CORRECTO,
PROCEDE A ELABCRAR LA BOLETS DE DEPDSITO FARA
POSTERIORMENTE ENVIARLO AL BANCO A MAS TARDAR
EL DIA SIGUIENTE.

LA CORRESPONDENCIA QUE SE RELACIONA A COBROS

ES ABIERTA PQR EL GERENTE FINANCIERO DE LA EM-

PRESA, UNA VEZ REVISADA ES TRASLADADA JAL ENCAR

GADO DE CUENTAS POR COBRAR, SARA QUE ESTE LD DE
POSITE OPORTUNAMENTE.

La MAYORIA DE LOS INGRESOS SON EN CHEQUES A
NCMBRE DE LA EMPRESA,

EN GENERAL LGS INGRESOS SON DEPOSITADOS AL
SIGUIENTE DIA HABIL, EXCEPTO CUANDC LA COBRANZA
£S POR CANTIDAD PEQUENA QUE SUEDE DEJARSE PARA
OTRO DiA.

EL ENCARGADO DE CUENTAS POR COBRAR PREPARA
CONTROLES DE COBROS RECIBIDOS PARA PROCEDER A
POSTERIOR VERIFICACION CON E_ ESTADO DE CUENTA
MENSUAL QUE RECIBE DEL BANCO.

MENSUALMENTE EL ENCARGADD DE CUENTAS POR
COBRAR PHEPARA LA COMOILIACION BANCARIA RESPEC-
TIVA PARA SU ANALISIS Y EFECTOS CONSIGUIENTES.
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METODO DE CUESTIONARIO

PRODUCTOS CARNICOS S
DEPTO. DE AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AREA DE CUENTAS POR COBRAR

& LOS CLIENTES?

RESPUESTA
NO. PREGUNTA
SITNGIN/A

1 EXISTE SEGREGACION DE FUNCIONES EN CUANTO AL
CREDITO CONCEDIDO, FACTURACION, Y CONTROL DE
MERCADERIA?

2 SE REVISA PERICDICAMENTE LA CUENTA CORRIENTE
DE L0S CLIENTES?

SE CIRCULARIZAN PERIQDICAMENTE LOS CLIENTES?

4 SE ELABCRAN CEDULAS PABA EL ANALISIS DE AN-
TiGUEDAD DE SALDDS?

5 EXISTEN CURSQS DE ENTRANAMIENTO PARA EL PER-
SONAL QUE CONTROLA CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR?

B SE CAPACITA A LOS EMPLEADOS DE PRIMER INGRE-—
SQ QUE OCUPAN FLAZAS EN LA SECCION DE CREDI-
TO Y COBRANZA?Y

7 SE INVESTIGA A LOS EMPLEADOS PARA CERCIORAR-
SE DE LA EFICIENCIA, HONRADEZ ¥ MORALIDAD?

3 EXISTE UNA SUPERVISION ADECUADA DEL PERSONAL
A NIVEL TECNICO Y MORAL?

g EXI1STEN POLITICAS PARS AUTORIZAR CREDITOS?

10 EVISTEN POLITICAS PARA LA ESTIMACIAN DE
CUENTAS INCOERASLES?

11 Les FORMAS QUE SE UTILIZAN SON PRENUMERADAS?

12| SE ELABORAN ESTADOS DE CUENTA PERIODICOS PA-

i
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4.7 PAFELES DE TRABAJO

Este término =s utilizado para identificar a las cedulas
que son  preparadas por los  auditores interncs en 1ia
realizacidn de su Crabajo, ademds forman parte de los papeles
de trabajc, tedo documento proporcionado por la
administracidén o fuentes externas que se relacionen con =21
@xamen gque se agtaé realizando, gque sirva de ssporte y
evidencia para una posterior verificacion. Entre las

funcicones de los Papeles de trabajo estan:

~ Registro del trabajo efectuado

= Uso durante la auditoria

- Describen situwacién de especial interés

- Como soporte de conclusiones Y recomendaciones
- Para auditorias posteriores

- Bvaluacién de los auditores internos

~ Coordinacién de auditorias

No existe una forma rigida para disefiar los papales de

0]

trakajo a utilizar por 1los auditores internc , en un
departamento de auditeria interna de una organizacién debide
a la gran variedad de operaclones gue realizan. as? como los
diversos Procedimientos empleados, por io Jue 2s inevitable
qu2 la feorma vy cantenido ds los miswmos varien grandsmente.
Entre ios tipozs da papeles d2 trahaic por  =u contenide y

forma estan:

= Relacién al apego de los procedimientos de auditcria

- Cuestionarios completos
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Descripcién de procedimientos de operacién

Actividad de Revisién

Bvaluaciones especfi{ficas

Cédulas y analisis relativo a los Estados Financieros
Documentos de ls empresa

Borradores de soporte

Notas de los supervisores

A continuacién se presentan modeles de papeles

abajo.

de
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4.8  INFORMES

El informe de ad&itoria:-iﬁterﬁa -;; la herramier
principal para comunicar a la;ggministracidn los resultad
de la labor realizada. FE1 auditor general velard por que 1
zuditorias planificadas se realicen coerrectamente Y se 1llev
& cabo dentro del Plaze fijado, asai mlsmo—examlnara el avan
en sus distintasg etapas, discutiendo 1o actuads: con 1
auditores principales rara hacer los cambios necesariasg si

<aso le amerita,

Por ejemplo, una audltoria en el 4rea de citentas pc
Pagar, que revele Jque varias facturas se Pagaron
proveadores més de una vesz, 23to -nos indica que existe nu
Problema importante fams le  es  rpagos duplicades, 1o qu

obligard s los audltcres a ampliar la muestrs de comprobante

examinados.

Es importante que luago de Planificada la auditoria o
el drea que se va & examina se ,diseﬁan los programas b
Papeles de trabaje a utilizar,iestc cen el fin de verificaz

cada paso por el auditer p:}néipal antes de preparar 1

informe Qe auditoria, por lo qua 38 recomienda hacer notas al

Pie da lias cédulag gque oo mr1emente la infurmacién de las

mismas,
PREPARACION DEL INFORME DE AUDITQRIA

Concluida 1s auditoria dqe] &rea Planificada, sza recopila
toda 1x infﬁrmacidn, ccmprobaciones, berradores Y todos ios

papales da trabaio elaborades y obtenidos ap 2l transcurso



19

del examen, para poder proceder a redactar el inforﬁa que se
presentard a la administracién. $i la auditoria revela
deficiéﬁéias de poca repercucidn bastaria con un memorandum,
caso contrario, el informe deberd consistir en  una
descripcidén concisa del problema y =21 efecto operativo vy
financiero que producird a 1la empresa. El irnforme debe

contener:

- Exactitud

- Claridad

- Concisién

- Oportunidad

- Tono
EXACTITIUD

El informe de auditoria debe ser exacto en cuanto a
hechos, estadisticas y definiciones de problemas, ya que la
confianza que se le concede a la funcidn de auditoria interna
an su conjunte, estd en juege =n cada informe gque se

dirice a la administracidén.

81 un informe exagera la magnitud de un problema o deja
de revelar una gran discrepancia, podré perderse la confianza
dz]l mismo, Toda rzafersncia, comprobacicn ¥y @2stadistica debe
basarse en pruebas concretas, asi misms las afirmaciones
deben contener seguridad de que les hechos fueron examinados

plenamente vy cbzervados por el auditor.
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CLARIDAD

2 A

El'informe debe estructurarse de ‘manera que transmita
las comprcbaciones " ¥ " conclusiones ‘del ‘duditor de  manera
objetiva, ya gue los informes mal estructurados suelen dejar

al lecter confusc y hacerle perdsr el interés en =1 tuma.
CONCISION

Debe sliminarse pensamientos, ideas, comp;pbaciones ¥
pérrafos que no ayudsn a persuadir del! tema .central del
informe, describiendo los principales puntos de preocupacién,
de manera que el lecter comprenda la &sencia ‘total de la

situacién.
OPORTUNIDAD

El informe final de auditoria debe estar orientado a la
accidn, destinado a responder a 1la necesidad de informacidn

corrients gue necesite 1a_admin@stgacién.t
TONO

En 1la redaccién del Informe debe prevalecar el
profesionalismo, no debe individualizarse, y de ser posible
no destacar errorss de personas, es decir mantensr un tonc

profesiongl.
OTRAS CONSIDERACIONES ACERCA DEL INFORME

Los informes pueden variar entrs formilés ¥y oficicsos,
finales o graduales, escrites u orales, de resumen de

opiniones contra comprobacién de deficiencias, financieros u
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operativoes.

La presentacidén del informe depande dal 4area que sa esté
auditando, asi{ comc lo que la administracién espera para
tomar decisiones, siendo @sto una de las funciones de
auditoia interna. El informe dekbe contener pruebas
sustanciales que contribuyan a la aceptacién por parte de los
responsgables de las areas operativa ¥ financiera,

repercutiendo en la credibilidad de la administracidn.
ESTRUCTURA DEL INPORME DE AUDITORIA

FECHA DEL INFORME
El informe debe ser fechado el dia de su 2ntrega, dicha
fecha es dada por el auditor general después de haber sido

discutidoe el informe con el auditor responsable del examen

realizado.
A QUIEN VA DIRIGIDO EL INFORME

El informe generalmante es dirigido a 1la administracidn,
cuando désta ha solicitado la auditeria, pero puede darse el
€4asc que se le envie una copia al responsable diresto de 1la

actividad que estuwvo sujeta a revisisn.

PARRAFO DR INTRODUCCION

Este pirrafo se usa generalmente para zstablecer la
naturaleza y alcance de la auditoria, el periodo cubjerto,
431 como el tiemps dedicado al trabajc de camps v el personal

asignado atec., Debe ser redactado d2 modo Ji¥e  despierte
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interés en el lector, logrando lo siguiante:

- Observar si la auditorfa fue un examan ordinario o bie

uno que solicité la administracidn.

~ Identificar ia organizacidén, dependencia y funcid

concreta analizada.

~ Suministrar las descripcicnes o datos necesarios para que

el lector comprenda el contenido.

~ 81 es necesario remitirse al examen anterior.

RESUMEN

Se refiere a wuna declaracién sencilla gue debe inciuf
una sintesis breve vy cbjetiva del informe total, =11
proporciona al lector un rédpidoe concocimiento de la naturalsz

¥ alcance del contenido del informe.

GBJETIVO DE LA AUDITORIA

bGebe describirse e}l objetivo prin sal  en detall
suficiente para gque el lector comprenda 1a naturaleza ds
proyecto de auditoria ¥ gque esperar del informe. .
exposicidn de 1los obietivoes escencialez ds la auwditori
constituye =u nexo entre comprander 1os propdcitos de 1

auditoria v sus comprobaciones.
ALCANCE DEL INFORME
Debe mentionarse toda limitacidn especifica habidz en =

curse de la  auditoria, por ejemplo, si algin aspect

especifico del examen en general no quedd incluido, se deb
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mencionar en este pirrafg,

COMENTARIO DE LO AUDITADO

Refleja el juicio profesional del auditor acerca deil
drea examinada, el comentarie debe sear breve y destinado a
responder a toda interrogante de la administracién sobre los
resultados de l1a auditorfa dssde un punto de vista general.
Aun cuando el comentario sea breve v objetivo, debe estar

respaldado minuciosamen-e.
COMPROBACIONES

Son el nexo entrs lgs objetivos, el alcance Y los
comentarios da la auditoria realizada, si el tono del examen
ha sido favorabla, las comprobaciones deberdn serlo también,
de tal manera que si el contenide de las comprobaciones de

auditoria son mayores, si éstas resultaran desfavorables.

OTROS ASPECTOS DREL INFORME

El cuerpo del informe Puede estar integrado pPor parrafos
que traten individualmente situaciones egspeciales, tales como

las que se describen a continuacidén:

- ENCABEZADNO: Desgcribe en forma ilustrativa la situacion de
examen realizadoc por ejemplo "Excesiva lentitud en la
recuperacidn de la czartera”, "Existencia de inventarios

obscletos". ate.

~  HALLAZGGS: Aqui debe incluirse las deficiencias Y

situaciones ques ha juicio del auditor han sido violadas,




84

también puedern describirse las golucicnes y mejoras en

forma brave.

- CONCLUSION 0 RECOMENDACION: La investigacidn ¥ pruebas
previc a los hallazgos proveera las bases para una

conclusidn o una recomendacidn.
PARRAFO PINAL Y PIRMA

Para concluir debe haber un parrafo de cierre en sl cual
el avditor interno expresa sus agradecimientos acsrca de la
cooperacidn v asistsncia recibida durante =) curse de la
auditeria. El informe debe firmarle el auditor interns que

lo prepard con el visto bueno del auditor general.

No existe un standar rigido para la redaccién v forma
del informe final de auditoria intsrna, va que estc se basa a
¢ritsvio del auditor que lo elabora, pero an el mismo deben
apreciarse los aspectos mas importantes descritos
anteriormants A continuzeidn se presenta un ejemplo  de

informe formal.
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25 de julio de 1,398

Sefior

Gerente Genaral
Productes Carnicos 5. A.
Su Despacho

Sefior Gerente:

De Conformidad con nuestro programa de auditoria, se
concluyd conm la-‘revisidn dsl rubrc de combustibles ¥y
lubricantes, suministros -gue se utilizan en el dJdepartamente
de mantenimiento.

E}l examen cubridé operacionas por el pericdo comprendido
del lro. de abril al 30 de junio de 1,996, dicho examen fue
realizado por el Lic. Aifredo Salazar y un asisrente.

ALCARCE

La revigidén se limité al rubro da combustible vy
lubricante utilizads por la Emprasa CaArnicces S. A. durante =1
periodo anteriormente descrito, asi como todo lo relacienads
a =2ste rengldn.

EESUMEN
1.- 82 tiszpne un excesc al 30 42 junio de 1,395 por un monto
de {.50,000.00, dando origen a inversiones innesesarias
y saturacion del almacen.
2.~ Se datermind que la compra fue superior a la auterizada
durante el pericdso examinado.
HALLAZGOS
1.- Fl1 excesc del inventario de combustibles vy lubricantes
fue ~ausadn en parte por el hecho de guz ia empresa no
registréd devolucionss por productos de mala calidad.
2.- 8e comprobd gque durante el perfodo examinadec, no

funcisnd una «caldera ¥ 0o circularon 4 vehi-zulos de
reparto.
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RECOMENDACIONES
Se deben revisar los procedimientos, que permit
registrar oportunamente las devolucicnes de productaos 4
mala calidad 6 por cualquier otre motivo.

Redﬁcir las compras de combustibles y lubricantes hast
agotar el axceso.

Que las compras sean autorizadas por 1la person
responsable.

El departamento de auditoria interna axpresa &

agradecimiente al perscnal de:t departamento de mantenimients
pox la cooperacidn recibida durante el examen realizado de
rubre de combustibles v lubricantes.

Atentamente,

-
. %‘4‘;}7;:*
Lic.~ B on _Morales

Auditor Generai
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5.1 GENERALIDADES

IR IREES P

EFEE

Comorgaso ~PFECti®O del desempefio de®-la «funci®n’ de - un

departamento de auditoria interna denmtro-388 la estructura

organlzac1onal de una empresa, se expone la forma de céicule
del costo por llhra en uanal v el cost;‘por libra de carne
deshuesada por el perlodo del 01 aI 27 de febrero de 1996 y
como conbecuenc1a de ello gl examen de Arqueo de Caja General
de una empresa procesadoré de carne, ya que eXponer la
totalidad de las funciones requeriria demasiado espacioc ¥y

tiempo.

8e seleccibond el -rubre de Caja General, por la
importancia que representan los ingresos para una empresa,
asi come la aplicacidén de sus principios, en los qae
scbresale la sorpresividad. Previc al examen de dicho rubro,
s2 solicitd...al: Deptods -de Contabilidad la .informacicn
relacicnada para: deteriinar el costo por libra -de carne en
canal y :el :=gdstel porf: Yibra de. carne deshuesada, para
establecersel: ppecigs: de’ - iaenta autorizado por la

administracidn. = .=

L3 B

ST Y SV L [T

La evaluscidn se realizéd en las instalaciones de la
empresa "PRODUCTOS C(ARNICOS §. A." con el obietivc de
descubrir debilidades del contiol interno ai Area en mencidn,

5i  como proponer sclucicnes tentativas dirigidas a la

superacidn de los problemas encontrados.

i A
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ENTORNO

La Empresa Cérnicos §. A. se dedica a la industria
transformadora de ganado en materia prima en sus diferentas
preszentacionas, entre otras estadn, carne en canal, embutidos,
cuero, cebo, sangra, hueso etec. ya sea para abastecer al

mercado local o para exportar.

Se ancuentra wbicada en la ciuvdad de Guatemala v 25 una
de las pocas empresas dedicadas =z esa actividad gque opera a
nival nacional. El nimerc de empleados es dz 120 y para sus

operaciones guenta ceon las siguientes dreas de apocyo:
AREAR DE PRODUCCION:

£5 la encargada de la seleccidn de los diferentes tipes
de carne para su comercializacién, ¥ para =1 afecto cuenta

con los siguientes departamentos:
DEPTO. DE MATANZA

Para la matanza de los animales se debe ssguir una serie
ds procedimientcs que garanticen la efectividad del trabajo
entre =stos tenemos pesaje, duchado de los animales,
aturdimientc y sangrado. Cuenta con  un total de 20
trabajadores v 1los «cuales se dedican a realizar las
actividades mencionadas. Todos tienen nivelas de educacidn

hasta la primaria.
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JEPTO. DX DESHUESADO:

Cuenta con un total de 28 trabajadores entre
'specialistas v ayudantes, estos se dedican a separar les
wwesgcs del d:igpiece de la carne en «anal o bhién para darle
‘orma @ 1los diferentes cortss seglin sea las exigencias de los
:lientes. a2 experiencia en estz actividad ac un silszmento

ndispegnsable para poder laborar en asta drea.
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Cuanvta cca 25 trabajadores gue sz gsdican a las tareas
incaminadas para la buana prasentacidn del producto
:erminade, consistente en empacar va sea al vacio o bien
mpacada en canales, ademds de separar el producto

festinado para el consumo internc ¥ extarno.
\REA ADMIRISTRATIVA

Es la encargada de la direczidn de los controles

Wdministrativos vy para 2l efecto cuenta con las sigquiantes

lepartamentos:

JBPTC. DE TRANSPORTE

Cuenta con una flota de 15 vehiculos cen igual numere de
»ilotos y avudantes. S8u misidén principal es el reparto del
roducte terminadeo hacia los difrentes clientes de la

mpresa.
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DEPTO. DE SERVICIOS GENERALES

Es el encarzado del mantenimiento, seguridad y limpiez:
de la organizacidn, para el efecto cuenta con 1f

trabajadores.

DEPTO. DE PER3BONAL

AREA FINANCIERA

Es la =ncargada de llevar el control financisre de |
ampresa, a través de Los sigulantes departamentos
procagamiento de Jatos, contabilidad vy presupuests.

DEPTO. DE PROCESAMIENTC DE DATOS

En este departamento se procesa toda la informacidn qu
en  ia empresa s=2 genera, principaimente la financiera com
por ejemplo nédminas de sueldos, emisicdn de cheques, programa

para la tacnificiacidn de la empresa, etc.
DEPTO. DE CONTABILIDAD

Es el respecnsable del registre contabls de tadas la
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realiza la corganizacion, por tal razdén 1l

informacisdn financiera dgue produce a través de la tdcnic
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DEPTO. DE PRESUPUESTO

Es el que indica 3i las proyveccicnes trazadas por la
empresa se esgtdn cumpliendo, principalmente el prondstico de

ventas, recuperacidn de la cartera, rotacién de inventarios,

ete.

A continuacidn se presenta el organigrama de la Emnrasa
Productos Cédrnicos 2.A. cobijetc de evaluacidn en al preszants

cas¢ prdactico.




PRODUCTGS CARNICOS, S.A.

|
|

CONSEJD DE

AEMINISTRACION |

|
-
|

PRODUCCION

‘F_””__“‘J

DEP. MATANZA

—

DEP. DESHUESE

PREP. ACABADG

DEP, PERSONAL

i
I GERSNCIA AUDITORIA
i CENERAL TNTERNA
ADMINISTRACION FINANZAS
S
TRANSPORTE }-PRGCE. DATOS
SERV. GRALES. {:CONTABILIDAD-

PRESUPUESTQ
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PRODUCTOS CARNICOS S. A,
DEPTO. DE CONTABILIDAD

Determinccidn del coste por libro de carme en cangl v
costo por librc de carne deshuesasade por e} periode del 01
al 27 de septiembve de 1.996. El costo por libra representa

el 40% del precio de ventc de carne en <ongl
precic de venta de carne deshuesada.

1.—  COHPRA DL GANADO

i (solo GLA ]
(s0lo goncdod

Transports

Costo ogregado por libra

Costo ogragndo por res

Costo librd de conado puests en planta

2-.  MATANZA

Peso canal ccliente libras

Libras finca aplicadas

% Rendimiento canal caliente

Costo cegnal caliente (solo gangdo)

Costo libra canal caliente Tsole ganado)

2.1~ COSTOS AGREGADOS DE MATANZA

Costo por libra en cancl coliepte
Costo Total por libra conal caliente

3.—- DESHUESE

Reses deshuesadas

Delantergs libros deshuesadas

Libras finca cplicodas

Libras canal celiente aplicada

Libras canal frio

% Mermg an frio

Libras de corte obtenidas .

Z Rendimiento cartes sobre peso finca
¥alor total canal destuesodo (sole ganodo)
Costo por iibrg en cortes (solo ganade)

¥y el 35% del

20O

)
jo 3]
]
NN
LD TG

Lo

e D COAR

s
i R}
I

IS G0

524
§2,134,431,50
9. 4,714

q. 8.199
G, 4.91

375
G.60
218,620
15,000
19,89;

,3667
Q405,610,407
Q. 5.051
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EVALUACION DEL RENDIMENTO |
DE CARNEDE RES ENCANAL =

CARXE CON HUESO

’ CLIERTES. DIVERSOS

~GANALES DE RES 12

PESO ENVIO 1,840 Livras

FEGHA DE ENTRERA 27-09-96 <

PRECIC FOR LIBRA Q.12,28

PESO RECIBING 1,840 Livras

PESO CANAL FRIA_ HEFMAA ENFRIAM.  LBR
MERMADESHUESE LBR »
DELANTERG RESDESD: LIBRAS PEECIO YR, | -7iroRTR

gy i) q. 12,28 Qe Z,705,60 "
: 173 e “
HA DE LOMOCOSTIEA ALTA 150 i )

COSTILLR DESHUESADA e o
T i85 1.473.60

$00 n 368100

175 1t 23149,00

150 [ 22333, 20

5 Q12,28 921,00
&0 )

zgg " 21456,00

2 » 21,00

B w 982,40

— —_— [———

pr—y o [mmm————

— pri— [ Se—————

— — [ ———

preen —— S ——

— = e di—

——— o e

— —— e —)

TXFLAL 450 Q.32.74 2.22,.59%_m
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I SRS -

EVALUACION DEL RENDIMI
DE CARNE DE RES EN CANAL

CARNE TESRUESADA

| CLIEWTES___ DIVERSOS FEGHA DE ENTREGA, 27-09-96

-CAMALESDERES . ___ 3 PRECIO POR LiZRA 2.14.43

PESO BNMIO, 1,118.80 LIFRAS PE30 REGRIDG 1,138,80 LIER:S

PESD CANAL FRIA, T MRERUIAENFRIDA  LB2 %

HERMADESHUESE LBS %

b A DELOMODCOETILA ALTA
COSTILLA DES

PECGHD DESHUESAD
CAMCTE

CENTRO BERAZUELD
CACHITO

ALETA

CARKE PARA MOLER
DESPERDICICS
HUESDS

COSTILLA CON HUESO

TRASERD DE RESPESD

L

JUtLAA S

I

|

|

H
g
E
£
g
e
]

A,778.32

|

|

il

|

|

it

o SRAL , i,138.80 FNTIE) %a18,412.87




5.2 IRDICE DE PAPELES DE TRABAJO

A continuacién se presenta el indice de los papeles de
trabajo elaborados para llevar a cabo 1a auditoria interna

al rubro de Caja eneral, siendo estos los siguisntes:




97

PRODUCTOS CARNICOS S. A.
DEPTO. DE AUDITORIA INTERNA
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
Al 27-09-96

CONCEPTQ

CASCG PRACTICO

Planeacicn

Cuestionario de Control Intsrno

Programa de Trabajo

Papeles de Trabajo

Informes de Auditoria

Pag.

100

il

105

112
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PRODUCTOS CARNICOS 5. A.
DEPTO. DE AUDITORIA INTERNA
PLANEACION

ARQUEC DE CAJA GENERAL

AL 27-09-%6

L8]

PLANIFICACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

El propdsito de los siguientes procedimientes es deza
evidencia de la planificacién gqua se realice con ocas-s

de un z2xamen.

Andtese 21 orden cronocldgico todo a2l trabaje que

s
realicz sobre la planificacidn de cualquier examen gue s
vaya a rsalizar.
Planificacidn pre-auditoria de Arqueo de Caja General:
a. Planificacién general preliminar:
Fach.
-~ Examen por sorpresa 2rhls
- Envic de confirmacicnes . )
b. Presupuesto de tiempo tentativa:
~ Preparacidn 2
- Aprebacidn obtenida _nfd_
¢. Preparacion de hojas de irabajo . jfﬁ’%‘
d. Entraevistas y discusiones:
~ Alcance del trabajo 2519ty

- Clase y tigo de informes LENTIE
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PRODUCTOS CARNICOS 3. A.
DEPTO. DE AUDITORIA INTERNA
PLANEACION

ARQUEODE~CAJA GENSRAL"

AL 27-09-96

e, Revisidn:

- Archivos permanentes de auditoria interna

~ Papeles de trabajo del examen anterior Aéﬂfiﬂ}
4. Planificacidén sn el campo:
a. Estudio ¥y conocimiento del Area sobre la que
se va a realizar al examen ald
b. Revisidén analitica wid
c. Evaluacién del Contrel Interno aetale
d. Presupuests de tiempo definitivo:
- Preparacién vaﬁh;
- Aprobacidn obtenida T hTag

e, Otros:
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PRODUCTOS CARNICOS S. A.

DEPTO. DE AUDITGRIA INTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNC
ARQUEC DE CAJA GENERAL

AL 27-09-9%

1.- Cuenta 1la empresa con caja fuerte parsa elﬂrasgua:ﬁ
efectivo y valores? i

[2%]
i

Recibe 12 ampresz Pago por medic de giros, dolar
atroe tipo de moneda? '

.- 3¢ depaosita a diario la cobranza?

4.- 32 haean depdsites por correo?

5.~ Existe seqregacidén de  funcicnes entre ¢l perscnal
Deparcam=ata de Caja?

(=3}
3

52 dzpositan los irngrascs intactos?

-l

= Lulen traslada los depdsitos haczia el banca?

¢ de

25 u

del

8.- Se wutilizan firmas mancomunadas. en .10s.. cheques que

expide la-empresa?
9.~ Los egresos se efectian median;g.:hgguesggg@e;g@os?ﬁ

10.- 8o eliminan correctamenis 1os.cheques arulades?. .

11.- Los autorizades pa:aqfi;marnchequgs,“sgn,e@pleados que

0O tienan accsso 'a 14s f84istfos zontables?

12réﬁéxiste control de cheaues pend%qn;ésﬁdé'pa.qé

13.- Se resclama de inmediats los echaues rechazados por el

banco? LEI I

14.- 3a cotejan los chegues pagados con el gsiado Jz cuenta

del banco?

15.- 53¢ cperan ¢portunamente las nstas de Crédito ¥ dé
-emitidas por el bance? : )

bito
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PRODUCTOS CARNICOS, S.A.
WUDITORIA INTERNA

PROGRAMA ARQUEO DE CAJA GENERAL
f

i

1.

ALCANCE
El drea de Caja Gensral de Productos
Cérnicos, S.A,

OBJETIVOS:

2.1 Verificar el adecuado manejo y
custodia del efective por el
Cajero de 7a empresa.

2.2 Varificar @) cumplimiento a las
politicas relativas al drea ds
Caja General.

PERIODO:
El dia del arqueo sorpresivo.

TRABAJO A DESARROLLAR:
FPregunte al Cajeroc si concce las
Normas ¥ Procedimientos gue rigan e}
drea de Caja General.

CICLO DE INGRESOS:

4.1 £fectuar un corte de formas
(Recibos de Caja y Facturas por
cada sarig )} a? momento  de
de realizar el arqueo,

4.2 Verifica que el primer documanto
utilizado en &1 dia que se rea-

liza @1 argueo, guarde secuencia
numérica con el Gitimo utilizade
dei dia anterior.

4.3 Verificar que ‘Yas formas Que

continden 1a secuencia del corte
efectuado, sa encuantren an
blanco,

REF.
PAPELES HECHQ
TRABAJO POR
3
¢ |y
A A
’ ¥
2 £
e £
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PRODUCTOS CARNICOS, S. A
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA ARQUEO DE CAJA GENERAL

Proceder a elaborar un papel de
trabajo con la tabulacién de los
chegues en Caja con la siguiente
estructura:

REF.,
PAPELES

1 TRABAJC

HECH(
POR

{CLIENTE

No. FECHA{VALOR! No. Recibo Caja
Cheque Q. Correspondiente

Si e} wvolumen de chegues &s muy
grande {mds de §0), variar la es-
tructura del anterior papsl ds
trabajo de 1la siguiente forma:

Proceder a sumar &l valor de los
chegques utilizando el papsl de la
sumadora, Ew cinta de papel cons-—
tituird parte de Jos papeles de
trabajo v efectda el c¢ruce co-
rrespondiente contra log  recibos
da caja,

fxamine que Jos cheques ssten debi
damente endosados ¥y que iz fecha
dg 50 emisidn o sea de mAs de
tres dias anteriores al dia dal
arguec, 333i¥0 Ccasocs  auterizados

por e Garencia.

Sume por separado tosdos los  reci-
bos de <caia y las facturas emiti
das ¢i dia del arquso {(no imoor-
T ocue sean diferentes sarjas) y
suadre o1 wvalor correspandiente
contra el efectivo y chaguss
arquesdos.

C-i

Co- i

rr




103

PRODUCTOS CARNICOS, S.A.

AUBITORIA

INTERNA

PROGRAMA ARQUEC DE CAJA GENERAL

cicLo

4.10

Verifique si existen recepciocnes
de dinero en US Ddlares y carcidre
38 Qque estas transaccicnes astén
respaldadas con documentos y que
SuU recepcidn ha sido autorizada
por el Director del 4rea correspon
dienta.

Verifique que el tipo de cambio
utitizado en 1a transaccidn co-
rresponda & los autorizados por 1a
Diraccidn.

Elabore la cédula de} arqueo y ob-
tenga la firma de conformidad de
1a recepcidon del dinero vy documen-
tos por parte del custodio.

Verifique que los ingrescs del dia
anterior hayan sido depositados.
En caso no se tenga adn la boleta
de deposito por motive de llevarila
el mensajero, confirme 1a realiza-
cién del depdsito posteriormente y
verifigue en la boleta 1a hora en
qua fus realizado.

DE EGRESCS:

Solicite al Cajero que pocnga a su
disposicion los chegues pandientes
de entregar por compromisos no
cancelados de ia Emprase.

observe y evalus 8i los medios ds
resguarde de astos documentos son
adecuados,

REF.
PAPELES | HECHO
TRABAJO | POR
N /g %
niq ;F

.




304

PRODUCTOS CARNICOS, S.A.
AUDITORIA INTERMA | S

PROGRAMA ARQUEC DE CAJA GENERAL

Confirme <caon el Cajero si existen
cheques de fechas atrasadas pen-
dientes de entregar.

27 la respuests es positiva, soli-
cite y tabule los datos necesarios
como: beneficiario, ampresa que Jo
emite, banco nimero de chegue, fe-
cha y wvalor en guetzales; en &l
caso de los emitidos con un mes de
anticipacién al dia del arqueo.

Si la respuesta es negativa, veri-
que en Torma sslectiva Ta fecha de
ios chegques ¥ de localizar alguno
con fzoha de  emisidn mayor de un
m2s. tabule &! mismo de acuerdo al
formaic anterior,

S

existir c¢hegues con Techa de
it de 30 dias, solicite &1 Tajsro
guye Ia cione la zvidancia deo
: fieads 21 intsresado

Ta existens de sste cheius,
Fara rezguardo del Auditer 2labcrs
wn documento de saivaguardar en el

ague  se  iadiaue gue 10s chagues
oropsio

onados fueron revisados sh
del Calero ¥y ques ng
mismos le Tueronm devueltos a5 su
entara conformidad al finalizzar el
argued.

Cbtenga la firma del Cajero en aste
documento vy adjdntelo a sus papeles
de trabajo.

REF.
PAPELES HECHO
TRABAJC POR
< g
¢ 17
s);“ é)
|
!
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PRODUCTOS CARNICOS S. A. P. T. A
DEPTO. DE AUDITORIA INTEENA Hecho Por: _&ils Guivas
CEDULA DE COMENTARIOS Pecha: IR
4.00 Al ser consultadc .el cajero general, expresd que

4.12

desconoce totalmente las normas ¥y procedimientos que
dsben aplicarse en las operaciones gque se efectian en
el area de caia general.

Se verifcd que la boleta de depdsito del dia anterior
no estaba certificada por el bance. El cajere general
axpresé que esto se debia a que al momento que se hizd
dichco depésito, no habia sistema en el banco.

Al efectuarse el argueo de cheques pendientes de
entregar, se constatd la existencia de 6 cheques, los
cuales tisnen las siguientes deficiencias:

- 2 Cheques prescrites.

- 1 chegue «gues carece de documentacidén de soporte,
antre 2llces la factura.

- 1 Chegue zon malos calculos artméticss.

Chegque mal eiaborado, y¥a qus =21 sonto escrifo en
nameros ¥ oen letras no cooincide.

A

- Ver ¥, T. <

Existe en poder dal cajero general notas firmadas ¥
galiladas de recibido por parte de los beneficiarios, en
donda se l2s notifica el aviso de cobro respectivo.,
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30 de septiembre de [,99%

Licenciado

OQvidio Balin Pdrez
Geaenie Genezal
Productos Cdrnicos S. A.

Licenciade Baldn Pérez

De acuerdo con ef programa de auditonia interna, def
aubro de cada y bancos se precedld a realizar pon pante ded
personal del depaniamento de Auditoaia Inteana un arqueo de
Caja Genenal, ef examen cubaid 2a revisidn del contaof
intenno, aplicacidn de La.s normas, procedimientos y politicas
de fa empresda; asi como el adecuado manefo y custodia de £o4
ATTULSGS menetaadlos de La oaganizacddn.

ALCANCE

£t daea de Caja General de Paoductod Cdanicos §5. A, y
Lo04 recuxsod captadod el dia 27 de Septiembre de 1,996,

ACTIVIDAD REALIZADA

Se Procedid a reafizar ef arzques de Cojfa Genesad
chservando alguna.s desviaciones % conrtrod inteana
dmplantado, add Como olans aspectos refevartiea qiz ET3
cansidercn neczaarios inganmon, Adendo esta: £os Adgudlentaa:

AUSENCTA DE ALTIVO FITG FPARA RESBUARDD DE LoS RECURSTS

JERAVAAOS qQUe e [ MY N gz
ccuadamients £04 reacursns coptados S
teqdeddls Lnpormacidn  af nespecio  nos

mobddiardio ¢ encontaaba pendiente de adquidicdiin.,

RECOMENDACION

La gerencia financiera debe adquirir de monera inmediata
un active $ijo {ecaje jueate} para e resguardo apaopiado de
Lo4 xecunsos monetarios de La organizacidn.



113

HEQUES CON MAS DE SEIS MESES DE EMISION:

En poder del cajero e encontiaban chequed con mis de &
esded de emisddn.

'ECOMENDACIONM

La gerencia f4inanciera dehe giran insiauccionzs al jede
el departamento de coatabifidad, para gque proceda a La
nutacidn de dichos cheques, y que registie 4La respectiva
uenta por pagar.

‘ALTA DE DUCUMENTACION DE SOPORTE

Durante el aaqueo 4e obdeavd 4La exiatencdia de cheques
mitidos qu no 4LLenan 4£9s requisitocd neceaarios para 4ea
anceladod; enize zatos estd La ausencia total de fa jactura
ue aedpailde el rcspectivo egresoa.

'ECOMENDACION

La gerenria §inancieaa debe instruir ol contadon ganeaalt
ae amita cheques unicamente cuande fa documentacidn da
eponte gue ampaase ai miamo, esté complela.

OLETA DE DEPOSITOS NO CERTIFICADAS POR EL BANOO

En Los depdsitos del dia 26-09-98 se obseavd guec £as
ofetas no 4e erncontaachan ceniipicadas pon el banco.

ECOMENDACION

La gerencia ginanciern debe exigirle afl cajers genexal
ue £Zas bHoleitas de depdsdios monetaxios esién ceatificadas y
effadas pa el banco: asimismo debead envianr al mensaiena
ara que ceatifjiquen dichas boftetas.
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Mayon inpormacidn  sobae Lo expuestio en Lo3 pirnados
precedenies que se condidenre necesardio ampiianr, af
Departamenta de Auditordia Intexna eatd presio’s " a
proporncionania,

Atentamente,

LAY
fic. Otto René Guzmdn R.
Auditoq Gendnal



CONRCLUSIORES

Concluido 21 presente trabajo "AUDITORIA INTERNA CLAVE
DEL EXITO OFERATIVO Y FINANCIERC DE LAS EMPREZAS
PROCESADORAS DE CARNEY, luego de conocer la forma =n gue
operzn en nuestroc medio y la importancia que representan
para la economia del pais, se hace inprescindible lz
participaciodon del profesional de la contaduria pdblica y
auditoria para gue realice lz funcidn de auditor internc

dentro de la corganizacién de las empresas gue se dediczan

bt

a esta actividag, para tener la certeza gue as
transacciones operativas y financieras que realizan szon
razonables, asi come tener 1la confianza de terceras

personas.

La auditeoria interna es la c¢lave para resolver v
corragir los diferentes problemas contables, financieros
y administrativos que se presentan, ya gue los socios o
propietarios de las empresas procesadoras de carne, s2on

bres de emprssa, como suele llamarlos en nuestra
soclzdad, por las inversiones gue realizZan en este tipo
de empresas, sabidos gqus solo aquellas entidades hblen
crganizadas, que utilizan iss recursos c¢oir la maycor
eficiencia ¥ al menor costo posible logrardn tener sl

éxitc esperado.

Fara Zas modernas empresas procesadoras de carne, debiin

a su c¢recimiente v compleiidad de sus operacicnas, tanzs
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operativas y financieras, la auditoria interma se ha
convertido en una importante herramienta, ya que ésta es
un elemento constitutiveo del control interno, por leo gque
tiene caracter dependiente con respecto a la direccidn
de la 2mprasa, 2 guien asesora ¥ con elio lograr TAVoOTres

util:dades para la empresa, 1o gque implica permitirl

&

actuar <¢on independencia de criterio para poder realizar

su trabajo libre v objetivamente.

Es n=cesario que dentro de la organizacién de una
empresa pracesadora de carne, se cuente con un
departamentc de auditoria interna dindmico y eficiente,
que le dé confiznza a la administracidn, asesorandola
adecuadaments y supervisar cualguier dJdeficiencia deil
control interno contable vy administrative, recomendando

las medidas correctivas oportunamsnte.

El producte terminade del auditor internc es el informe,
que gerneralmente va dirijide a la administracién; en &1
expresa concisamente los hallasgos dfetectadss, asi como
sus racomendaciones, juicios, alternativas, propuastas,
Yy nuevas ideas, para que a la direccidén le sirva en lia
toma de2 decisiones, razén por la cual deben ser
objetivos ¥ oportunos, va gue el mismo representa la

calidad profesional de guien lo redactsd.



RECOMENDACIONES

Es necesario que las empresas Procesadoras de carpe
cuenian ceoen un departamento ds auditoria interns que ie
brinde asesoria Y ceontribuya a s0lucionar los croblemas
administrativos ¥ financiercs de la entidad para =

éxlito v desarrollo de la ewpresa mismg.

La persona 9ue  va ha dirigir un departamento de
auditoria interna, deba ser profesional de la contaduria
piblica y auditoria, teniendo ia obligacisn de
capacitarse constantemente y educarse epn forma IIinstante
come lo establecen las normas de auditoria genaralimente
aceptadas, para conocer los cambigs Y mejcrar lasg
técnicas y procedimientos a utilizar en el desarraollo de

de su profesidn.

Una vez terminade el trabajo de 2uditoria, debs hacerse

del conocimiento de 1la administracion les fn

sultados

i

fr

Obtenidos, brocediendose a la elaborasidn del
éste debs ser totalmente exacto &n cuante a nzchos, ¥
definicinnes de Problemas, ya que si un informz sxagera
i2 magnitud de un problema ¢ deja das revelar una gran

discrepancia, podrd perder la acectacisn por part

i

de la

administracisn,

En los papeles de trabajoc daban Plasmarse todas las

actuacicnes del parsonal de auditotria interna sanrre de

5
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la organizacidn, vya gque éstos serviran de soporte al

informe gue serd presentadec a la administracién.

Es innegable que la labor de la auditoria interna, es
una las actividades del Contador Publico y Auditor, por
tal razon dichos profesionales sirven a un gran segmento
de la sociedad, por lo gque £stos en su actividad como
auditores interncs deben sujetarse z normas de auditoria
Y a principios de contabilidad de observancia general

que rigen la técnica contable.
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IMPULSIVD

Lleno de preocupaciones,
sobrio, callado, preccu-
pado, incomunicativo.

LEALTAD GRUPAL
Desacata las reglas,
frivolo, omite sus
obligaciones sociales.

APTITUD SITUACIONAL
Recatado, timido,

s2 retrae en presen-
cia del sexo opuesto.

EMOTIVIDAD

Calculador, rechaza ilu-
sionesg, actda por eviden-
cia légica y practica.

CREDIBILIDAD

Interesado en si mismo,
ne siempre es bueno para
trabajar en equipo.

De 7 a 10:

ACTITUD COGNOCITIVA
Tendencia a ser poco
convencional.

SUTILEZA

Ingenuo, modesto,
sencille, se satis-
face facilmente.

Alegre,entusiasta,
conversador, des-
preocupadeo, france,
expresivo.

Escrupuloso, mora-
lista,responsable,
preocupado por sus
estandares morales
y reglas.

Aventurero,v iporoso
socialmente, gusta
conocer gente.

Afectuosc, depen-
diente, imaginativo,

Tendencia a estar
libre de celos, es
buene para trabajar
en grupo.

De 1 a 3:

Practiceo y légico.

Astuto, mentalidad
calculadora,disci-
plinado.
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CONCIENCIA
Presenta sentimien-
tos de seguridad.

POSICION SDCiAL
Conservador, respeta
ideas, moderado.

CERTEZA INDIVIDUAL
Socialmente depen-
diente dei grupo, es
un seguidor ejemplar.

AUTOESTIMA

Sigue sus propios iam-
pulsos, indiferente

a las reglas sociales.

ESTADD DE ANSIEDAD

Tenso, frustrado, impul -

sivo.

Un ejemplo dei informe +inal

Seguro de si mismo.

Innovador, le gustan
las ideas nuevas.

Autosuficiente, rico
en recurse, prefiere
sus propias decisio-
nes.

Controlade, escrupu-
loso socialmente, se
guia por su propia
imagen.

Libre de tensiones
emocionales,

de este test es el

presentado en el cuadro No. 3 y figura No. 3.
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CUADRO No. 3

PERFH. 16 PF.
ROMERE: FECHA:
BAJO MEDIO ALTO
2.3 (4, 5,6 (7.8,9)
" EXTROVERSION 6
L (AFHM
' ESTABILIDAD 5
. (CE-L-0)
© ANSIEDAD : 6
E (cooioy -
[ DON DE MaNDO | 6
- (F-G-0-0Q3)
INVENTIVA ! 5
(4-C-¥-Q1) |
INICIATIVA 5
P (EF-N-QD)
E}:XTRO,"TESSI,ON """" Una alia calificacién final en estos factores esta indicando unz personalidad

completamente extrovertido.

Una alta calificaci6n final en estos factores indica una persenahidad con alto
fndice de estabilidad.

Una alta calificacién final en estos factores indica una personalidad con pocos

sintomas de ansiedad.
@qﬁﬁ DE MANDO ~77] Ubaalta calificacién en estos factores denota una tendencia para ser una per-
- "7 sonalider.
ﬁ}‘ﬁ”m’_ NTIVA TS “3TTE Una ala calificacién final significa tendencias marcadas en el campo de la
T T T e investigaci6n y el rabajo creativo.
ar TIVA ooo®z]  Una alta calificaci6n en estos factores significa una personalidad vigorosa ¥
T T plena de iniciativas,

FUENTE: AGENCIA DE EMPLEO (B)
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FIGURA No. 3
RESULTADOS DE EXAMENES DE PERSONALIDAD

NOMBRE:

FECHA:
DESCRIPCION tl2f31a]3516(7]87s i1 DESCRIPCION
A A rasiarsalo Pregiso | ol e 1o lod olal o] W1, 1 SOCAE E4ol % it cooperader aratie |
50 la manara de Fazer fas cosas Pd Agdaziatee d
|
-] LENTQ: Oespacces en sus ados dermocada | o | = rledefeieie] s faaenn Apttud para perobity comprancar 2on
ra aprender. \\ ! rapsoer  Aprends bt
N I
< INFANTIL. Emocraimsnia inmagdurs et | o | « £ o | o sl | o}« e | MASUAC Maduro desda ef puntc de vista
Para lokrar siuaoonas. \ EICoonat
o SUMISO: Tiends 3 deponder de otras sia lals SRS . + | DOMINANTE . Progresdls seguro 3 si mismg
POrONas /, Pasine:
L7
E FACITURNC: Tencandia a sar lactuma, BERENE ] e 4w » 1 ENTUSASTA, Alagte lanco y endrgico
\\
F VARIABLE: Tendencia a set indolente, rfefe]e] s \ el el ¢ | CONS™ANTE: Responsable gocidica, snérica
Fcocstante N T ——
N
G | TWIDO: Cautelose capacidadgarolaconarss | o [ v | o o | o1 ol o D I T ———" Sociable. dindmico
£on otras parsonas Sajo, pd o S2 erhenda Hcimants conla gerts

H RACIONAL: Practeo yidgice. EEERE <mRnme i * | EMOCOMA. Tsmg. magnative sedador

i CONFIABLE: Tondancizaestarlibrede colos. | o | o | o
fespetucsd, buenc S Irabajat en grupe

. o | o| f o + 1 SOSBIT—0. Intarasago en si misma no

SeMors =5 Xuent Jars ADAjAr B grupe
b
et
J CONVENCIONAL  Prictico, sereno. ansioso sfaflaele T o] o] o s » | EXCENTS1C0:  Tendencia a ser pece
06 Nacot {as cosas . converooral. bohatnig.
X | SIMPLE: Senchs. pocoestiizadosesatisface | « | = | + | il ri s 1 *|SORISTICADD Cuwidadoso, mxperimentado,

Hicimems. lorcy v anailico.

L CONFIADO: Placrac de nervios inaflecatvas bl WA LI ML . R LR 0 L

INSEGUDC: Incfinado a lener sentimientos de
ro de i mismo Zl ;

insaguriaiac

o RUTINARIC  Mo<srado. tradicionalisia, LK)

N

INNOYASOS: Iniglechsal, La gustan Tas ideas

conservador. N UeVaS, ayTermenador,
N
R | DEPENIENTE. Noesmuymaeto. Mot | wla o 1o [N o] o] o101 < [ AUTosuncientE. rdepentonts, Acs por
Qusia 1omar decisionas sin totar con otras / &I s
personas. f
@ DECONTROLADO. Poco controlat. poeo | » 1« | « 211t et * | CONTROLADD: Domina sus amaciones.
Quitatoso. Cuidadosg
O ESTASLE" Litre o 1ersionss smoConaies y | » 5 « | o o] o] | 2] . Eucable impacients.

FUENTE: AGENCIA DE EMPLEO (B)
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b.3.4 Test de Ocupaciones

Este tipo de pruebas son las m&s utilizadas en la
seleccion de personal, se refiere al manejo de maquinas
o conocimientos relativos a una tarea o puesto. Se
divide en teéricos y practicos.

TEST TEORICOS: En este tipo de test se le hacen
preguntas al sujeto concernientes al puesto o se le
aplica un test estructurado que contenga items relativos
a la tarea, tal es e! caso del test de términos
comerciales el cual consta de 57 preguntas que miden el
manejo del sujeto de palabras utilizadas en los negocios
y la industria; como por ejemplo:

GRAVAMEN: Significa lo mismo gue:
A. Reclamo B. Contribucidn C. Cobro D. Testigo

PRACTICDS: En este tipo de pruebas el individuo
tiene que demostrar su capacidad para un puesto,
ejecutando una tarea relativa al mismo.

Ejemplo de este tipo de pruebas son las que se le
practican a una secretaria al solicitar el puesto, se le
realiza wuna prueba de mecanografia, redaccgidn,
ortografia, dictade y traduccisén.

b.3.5 Test de Toma de Decisiones

El test de toma de decisiones plantea una serie de
Juicios o problemas en los cuales se investiga el juicio
de valor (emocional) y cualitativo para la

interpretacién de la toma de decisiones de la persona
entrevistada.

El test estid disefiado para apreciar el nivel de
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juicio o criterio paternalista, racional o emocional
obtenidos de las cuestiones presentados.

Puede ser wutilizado en forma individual y
colectiva, con un tiempo promedio de 30 a 40 minutos.
Esta dirigido a personas de 18 afos en adelante de todos
los niveles culturales y profesionales.

El test de toma de decisiones esta adaptado para
uso organizacional (seleccion de personal, como prueba
proyectiva, criterio para tomar decisiones,
determinacién del yo ejecutivo, etc.} incluye una escala
que determina el perfil basado en el concepto de
egograma, es decir usando como norma de calificacién el
diagnéstico cualitativo de palabras y actitud general de
los estados de! yo del Analisis Transaccional un modelg
que vincula y permite diagramar los estimulos que recibe
una perscna con las respuestas que emiten los estados
del yor2s

El estado del yo puede ser analizado en tres
variantes:

- El Estado del Padre del vyo.
- El Estado del yo Adulto.
- E! Estade del yo nifio.

t. El Estado del Padre Yo: Se representa cuando una
persona acila habla y piensa como lo hicieron sus
padres ¢ figuras importantes de su infancia.
Este estado transmite, lo que hay gque hacer a
través de: Juicios terminantes, sin
Justificaciones, ordenes, criticas, proteccioén.

s, El Manual Moderno, Test TOMA DE DECISIONES. Editorial Grupo Litomex.
México (1992). P,
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2. Estado del Yo Adulto: Una persona estd en su
adulto cuando funciona computando la realidad,
procesandola y actuando en consecuencia a través
del razonamiento.

3. Estado del Yo Nifio: En este estado residen las
emociones lo que le disgusta o gusta hacer al
sujeto.

EGOGRAMA
Es un instrumento tedrico del Analisis

transaccicnal que grafica la frecusncia y la intensidad
de estimulos que proceden de un estado del YO ¥y provee
simbolos visuales de los estados del yo predominante.
Cualquier cantidad excesiva son demostradas en forma
visual de los estados del yo de 20. orden: Padre critico
{Pc)} Padre Nutritive {Pn), Adulto (A), nifio libra (NLJ,
nifto adaptado (sumisoc NAS o Rebelde NAR).

El egograma fue desarrollado per John Dusay, vy
probade en diferentes grupos, siendo su postulado
principal: la representacién grafica de los estados del
yo actuades por una persona en un lapso dado.

INTERPRETACION

Padre critico (Pe)

Las personas poseen alto grado de energia, en este
estado son: Firmes, serios justos correctos y ordenados
si actdan en forma positiva; por el contraric en forma

negativa, son autoritarios, prejuiciosos o
desvalorizantes.

Padre Nutritivo (PN)

Son caracteristicas propias de este estado, la
etica, la autonomia, la responsabilidad, el manejo
optimo de informacién y un buen proceso de anadlisis y
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sintesis, las personas con nivel arriba de 55% son
adecuadas para tomar decisiones, asi como para dirigir
o evaluar situaciones criticas, um bajo indice denota
pobreza intelectual.

Nifio 1ibre (NL)

Las personas con mayor influencia ejecutiva en
este estado son altamente emocionales, creativas e
intuitivos.

Nifio Adaptado (NAS)

Las personas con alta predominancia de este estado
del yo responden automiticamente a disciplinas vy
rutinras, de! lado negativo tienden a ser temerosos y
desvalorizados; una perscona con esta influencia alta
{55%} no es recomendable para puestcs ejecutivos,

Nifio Rebeldes (NAR)

Las personas con predominancia de este estado del
yo presenta las caracteristicas de energia alta vy
agresividad,

Este test es utilizado para selecciones a nivel
ejecutivo,

Un ejemplo de las preguntas encontradas en el test
de toma de decisiones:

Si un empleado suyo le dijera en tono alto "No voy
a hacer nada de lo que usted me ordene”. i(Qué respuesta
daria usted?
1. No seas asi, calmate
. Callese la boca
Me da misdo su actitud
Calmese por faver {(en tono suplicante)
Estd despedido
iQué hace que usted diga eso?.

DO W
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b.3.6 El Test MOSS

Tiene como objetive principal medir las
relaciones interpersonales o relaciones humanas y la
habilidad de supervisién del sujeto examinado.

Se aplica en forma individual o colectiva en un
tiampo aproximade de 20 a 30 minutos con aplicacioén
unicamente a personas adultas.

Para su aplicacion es necesario contar con un
foileto de treinta preguntas, con su respectiva hoja de
respuestas, una hoja de perfil individual y ia clave
para su calificacién,

Un ejemplo de las preguntas encontradas en este
test serfa la siguiente:

Es usted empleado en una oficina grande. El jefe

entra, cuando usted lee ei periédico en vez de trabajar,
o mejor seria:

a) Doblar ei periédico y volver al trabajo.

b Pretender que obtiene recortes necesarios para su
trabajo.

c) Tratar de interesar al jefe leyendo un encabezado
importante.

d) Seguir leyendo sin mostrar preocupacion.

Este test es utilizado para puestos de caracter
gerencial, ejecutivo y de supervisién,

B.3.7 EI© Test M.M.P. 1. (Minnesota Multiphasic
Personality Inventory)

Es de wuso clinico, y su aplicacién es
preferiblemente individual o a grupos peguefios.
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Su duracién es aproximadamente de 3 a 4 horas, es
especificamente para adultos, sobre todo para personas
que presantan sospecha de una conducta no adecuada a lo
normal, también se utiliza para diagnosticar algén
trastorno de la personalidad.

Mide factores de personalidad, especificamente ios
de sinceridad, hipocondriasis {(es decir persanas que
piensan que padecen de cualquier enfermedad), depresién,
histeria, interés masculino o femenino, paranoidismo,
compulsividad esquisofrenia y sociabilidad.

Para su aplicacidén y adecuada interpretacidn se
debe contar con un manual o un folleto que contiene 566
preguntas, luego una hoja de respuestas, una hoja de
perfil y la clave para la calificacién de cada una de
las escalas,

Se emplea para la seleccién de personas destinadas
a ocupar puestos de mando y de responsabilidad para los
puestos que es de capital importancia que no padezcan
taras psiquicas, pero no es de utilidad para la
prediccion del éxito o fracaso de personas normales.

b.3.8 El Test C.E.P.

Que significa "Control", "Extroversioén® vy
"Paranoidismo", mide las siguientes escalas:

En Contrel (C): la estabilidad emocionail del
sujeto examinado, se refiere al hecho de experimentar o
no tambios emocionales sin causa aparente, ausculta
cambios emotivos que eocurren casi inveluntariamente.

En EXTROVERSION (E): la extroversién social, cuyas
caracteristicas principales son la animacion de
caradcter, facilidad y gusio por contactos sociales y
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habilidad para dirigir reuniones.

En PARANOIDISMO (P): la agresividad, suspicaciay
tenacidad rigida. Una puntuacién alta en esta escala
presenta un alto nivel de aspiraciones, tenacidad
rigida, agresividad y una concepcién pesimista .de las
intensiones ajenas.

En SINCERIDAD, a través de una serie de preguntas
reiativas a pequefias fallas morales o sociales, que se
sabe son frecuentes en casi tode el wmundo, mide 1a
tendencia de sinceridad o de adaptacisén social que el
sujeto examinado denoia.

En ESCALA 7 se determina los items que no fueron
contestados.

El CEP contiene 126 preguntas que pusden ser
apiicadas individual o colectivamente, esta dirigida a
sujetos de 14 afios en adelante de todos los niveles
culturales y profesionales.

Existen en universidades y clinicas especializadas
gran numero de otras pruebas que pueden servir para la
evaluacién de Recursos Humanos, segtn caracteristicas
especificas de los puestos. Sin embargo, como se
mencions anteriormente sé6le se describen los mas
cominmente aplicados en las Agencias de Eapleo
investigados y con lo cual se da paso a la siguiente
fase, o sea al proceso final de seleccién.
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CAPITULO V

PROCESO FINAL DE SELECCION
EN AGENCIAS DE EMPLEO

El proceso final de seleccién, se realiza
solamente si el candidato pas¢ satisfactoriamente, segun

los requisitos del puesto, el proceso basico de
Seleccién,

A) LA ENTREVISTA

Es una forma estructural de comunicacién
interpersonal, generalmente entre dos personas
(entrevistado y entrevistador), debidamente planeada,
con un objetivo determinado y con la finalidad de
obtener informacién relevante sobre =i candidato.

La entrevista constituye una etapa muy importante
dentro del procesoc de seleccién de personal en las
Agencias de Empleo, pues complementan los datos
obtenidos en las fases anteriores; es decir, a través
del curriculum vitae, la solicitud de empleo, los
examenes  psicométrices y las referencias. Tal
informacién debe ser ordenada y jerarquizada para
determinar qué &reas quedan poco claras y cuales deben
ser esclarecidas en la entrevista.

La Entrevista fue durante mucho tiempo el método
de seleccién cominmente empleado. Posteriormente, el
desarrollc de los test la fue dejando en un segundo
piano, ya que con e! eaples de mencs tiempo se puede
aplicar a varios candidatos a la vez, proporcionando la
mayoria de los datos que facilita la entrevista. Existe
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una serie de caracteristicas que los test difi{cilmente
pueden detectar y que sin embargo, la entrevista s{ lo
hace; entre ellos: aptitud del candidato para los
contactos sociales, motivaciones, aspecto personal,
madurez emotiva, opiniones en relacién a temas de
interés para la empresa etc., aspectos todos que hacen

que no se deba prescindir de ella en una seleccidén de
personatl.

i. Objetivos de 1a entrevista

El objetivo principal de la entrevista en la
seleccion de personal, es determinar la adecuacién de un
candidato para una posicién especifica en una
organizacién dada, o sea, en qué grado el candidato
reune las capacidades basicas, estudios y entrenamiento,
experiencia de trabajo y otras cualidades personales
para desenvoiverse en una forma aceptable.

Un segundo propésito consiste en proporcionar al
solicitante informacidén acerca del trabajo; de los
requisitos que deberd reunir, asi como de la
organizaciodn, sus politicas Yy practicas, o de las
personas con las que trabajara; de igual forma, los
beneficios que puede recibir en la relacién laboral.

Un propésito mas en la entrevista de seleccion,
consiste en crear un sentimiento de buena voluntad hacia
el patrono en prospecto, independientemente de los
resultados de la entrevista. E! entrevistador es el
eslabén vital entre el patrono y el solicitante. Si el
candidato recibe una, impresién negativa del patrono a
partir de la entrevista , esto puede influir en él, no
sole como solicitante de trabajo, sino como un
consumidor de los servicios o productos de la firma y

como una fuente de referencia para otros solicitantes de
trabajo.
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2. Preparacién de la entrevista

Ningin componente del proceso de seleccién tiene
una importancia tan decisiva como tener, desde el
principio, una idea precisa de lo que se busca, ello es
Io que da orientacién a la entrevista, es la razén que
hay detras de todos las preguntas que se le haran al
candidato, y lo gque les dara sentido a las respuestas.

El entrevistador debe conocer todos lo que le sea
pesible acerca de los requisitos del trabajo que ha de
ser desempefado, tales como los deberes y las
responsabilidades mas importantes del cargo, relaciones
claves con otras personas; superiores, subordinades,
empleados de igual rango, u otros, cuales son las
fuentes de posibles descontentos, que oportunidades
profesionales o de otros trabajos podria haber,. Por
otro lado debe definir los factores conocidos como
"puede hacer", "gquiere hacer" y "encaja".

Entre el factor "puede hacer" se engloban los
aspectos de queé experiencias especificas, habilidades,
conoccimientos de equipos, capacidades, educacién y
capacitacién anterior, requerimientos fisicos, etc., se
exigen, o desean para desempefar con éxito el cargo.

El factor "guiere hacer" comprende  gué
comportamientos especificos se requiersn o se desean
para tener la seguridad de que la persona dedicara sus
esfuerzos y se comportarid en una forma asociada con el
éxito en el cargo tales como: motivacién, intereses,
metas, confiabilidad etc.

El factor "encaja” estima céomo la persena encajara
en las circunstancias ambientales especificas del cargo,
tomando en cuenta el tipo de industria o negocio, y el
ambiente de la organizacién, establece la habilidad para
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trabajar en equipo, o la habilidad para trabajar
independientemente o bien si puede el candidato manejar
cotidianamente las tensiones, presiones y ambiguedades
del cargo. De igual forma establece qué circunstancias
impedirian que la persona fuera aceptada, tales como
largas horas de trabajo, tiempo extra, turnos de
trabajo, viajes, requerimientos fisicos etc.

A medida que el entrevistador conozca mas acerca
de la vacante podra adaptar mejor su modalidad de la
entrevista para obtener informacién relevante.

El entrevistador debe revisar todo sl material
disponible acerca del solicitante antes de que la
entrevista se inicie como por ejemplo: el curriculun
vitae, la solicitud de empleo, puntuaciones de las
pruebas y cualquier otra correspondencia, a efecto de
evitar referirse a los documentos durante la entrevista,

3. 'Urganizacién de la entrevista

Para el posterior desarrollo de la entrevista debe
contarse con un ambiente adecuado que minimice las
barreras de comunicacién. Aln antes de iniciarse la
conversacion, la entrevista sufre influencias: una sala
inadecuada o un largo tiempo de espera, son aspectos
negativos que deben evitarse. Del mismo modo, causaran
una impresién bastante desagradable ] hecho de que el

candidato note que su papeleria de empleo practicamente
no fue leida.

La manera nmas aconsejable para colocar lgs
asientos para la entrevista a efecto de evitar las

barreras que disminuyen la comunicacidn es 1a presentada
en ta figura No. 4,
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FIGURA No. 4

MANERA DE COLOCAR LOS ASIENTOS

Entrevistador
Candidato

PUOBIEOAT T
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Entrevistar alrededor de la esquina del
escritorio, al candidato le permite acercarse al mismo,
si es necesario, o retirarse unos pocos centimetros. La
superficie del escritorio es un sitio muy practice para
celoecar una taza de café, un bolso y cualquiera de los
objetos que es necesario traer o llevar.

Entre los beneficios que se obtienen a! usar una
guia de entrevista se encuentran los siguientes:

La estructura de la entrevista le da seguridad al
candidato que la seleccién serd justa y ayuda al
entrevistador a obtener ta cooperacién del
candidato.

Le da al entrevistador un punto de referencia que
luego le servird durante la entrevista; permite
reorientarse remitiéndose al plan, al haber
alguna desviacidn.

- Revisar separadamante las categorias del
historial o de un candidato ayuda a formular
juicios mAs precisos.

4, Estructura de la entrevista

Para efectuar técnicamente una entrevista, se
recomienda desarrollar el siguiente proceso o
estructura:

Saludo.

Platica informat.
Preguntas de transicién.
Visién General.
Experiencia de trabajo.
Educacion.

Actividades e intereses,
Auto evaluacidn.
Pregunta de transicién.

K K A K K K M K K
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* Presentacién de informacién y contestacion de
preguntas.
* Finalizacién.

SALUDD. El saludo inicial sigue la misma légica
que se emplea en cualquier situacion social.

Existen tres puntos importantes que se deben de
realizar al saludar al candidato: Tratar al candidato
por su nombre, Presentacion del entrevistador, Agradecer
al candidato su asistencia,

PLATICA [INFORMAL. El propésito de la platica
informal es hacer que los candidatos empiecen a hablar

y se tranquilicen. Es un proceso que tarda de uno o dos
minutos,

El entrevistador debera llegar preparado con una
pregunta scbre una aficién personal, algun intereés
externoc mencionado en la solicitud de empleo.

PREGUNTA DE TRANSICION. Ei proposito de la
pregunta no es conseguir informacién, sino servir como
seffal al candidato que es la parte seria de la
entrevista como ejemplo de las preguntas de transiciodn
se encuentran:

iCémo 1 legd a interesarse en nuestra organizacién?
iCémo se enteré de la ogportunidad de empleo?
iQué sabe usted del cargo al cual aspira?

VISION GENERAL. Es el proceso en el cual se le da
a conocer al candidato los tépicos que serin tratados en
la entrevista no debe de durar mis de un minuto.

EXPERIENCIA DE TRABAJO. Lla mayor parte de la
entrevista se debe emplear en la experiencia de trabajo
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de 15 a 20 minutos es lo ideal, ya que en esta Area se
puede determinar cual ha sido el desempefio, cuales han

sido los niveles de logro y la experiencia adquirida por
el candidato.

Se debe comenzar tratando los primeros empleos,
incluyendo los de trabajo por horas, los de Jjornada
compieta y terminar comentando planes futuros,

EDUCACION. Las experiencias educativas permiten
detectar el potencial de desarrollo del candidato y si
cuenta con los requerimientos del puesto. También
permite determinar qué calidad de ensefanza recibisé el
candidato, indicando el entorno sociocultural y
econdmico en el que se desenvolvio.

Se puede empezar con la escuela secundaria y
después la universitaria y cualgquier educacion
adicional. Debe revisarse la capacitacién en el trabajo
que sea especializado, cursos recientes y planes
educativos futuros.

ACTIVIDADES E INTERESES. A esta fase no debe
dedicarsele mucho tiempo, como maximo 5 minutos, aunque
la categoria de actividades e intereses no merece la
misma inversién de tiempo que la de experiencia de
trabajo, ella cumple la funciéon de perfeccionar la

comprensién que se tiene del candidato. Se investiga
este aspecto con la finalidad de ver como utiliza el
tiempo libre y si sus actividades son de tipo

individualista o involucra a un grupo.

Esta 4rea permite ver tipos de personalidad ya que
segun los intereses que tenga el candidato seran sus
pasatiempos, asi como el grado de coherencia entre estos
y las metas que persigue.
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En esta 4rea se debe evitar las discusiones
personales,

AUTOEVALUACION. Permite detectar la imagen que de
si mismo tiene el entrevistado; de esta manera se puede
confrontar la coherencia que existe entre la descripcién

que hace de si mismo y los datos registrados en la
entrevista.

PREGUNTAS DE TRANSICION. La base de reunién de
informacién termina, tal como empszd, con preguntas de
transicion, las cuales tienen los objetivos de mantener
el control de la entrevista y de dar al candidato 1a
oportunidad de agregar cualquier informacién adicional
que considere importante.

Un ejemplo de las preguntas de transicién es:
Usted me proporcioné wuna buena resefia de sus
antecedentes y de su experiencia, asf{ que antes de
iniciar la resefia de la organizacién y el cargo iHay
algo mas en sus antecedentes que le gustaria tratar?.

0 bien: (Tiene algunas preguntas o intereses
gspecificos antes de que le informe sobre el cargo y
sobre las oportunidades que hay?

PRESENTACION DE INFORMACION. En esta etapa se le
da a conocer al candidato, sobre la organizacién, el
cargo, ocportunidades de carrera, ubicacion,
capacitacién, salario, beneficios y otros.

FINALIZACION DE LA ENTREVISTA. La forma en que se
termina la entrevista varia de acuerdo con el nivel de
interés que se tenga en el candidato.

Si es un candidato que se considera inapropiado
para el cargo se le dara informac:on pero no tan
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especifica, mds bien se le debe proporcionar informacisn
muy general y siempre tratar de mantener una relaciasn
armoniosa y demostrar interés como para que la persona
no salga de la entrevista con la sensacion de gque ha
sido descartado, se deberd explicar cuales con los
siguientes pasos del proceso de seleccién.

S5i se considera un candidato apto para el puesto,
se debera de explorar las ultimas dudas y reservas,
contestando las preguntas y proporcionando detalles de
acuerdo a los intereses del candidato, lo cual se puede
lograr con las preguntas clasicas siguientes,

¢Tiene usted algunas otras preguntas acerca del
cargo o de alguna otra cosa? Esta pregunta tiene como
objetivo atar cualquier cabo suelto o asegurarse de que
los candidatos no se sientan molestos posteriormente por
lo que hayan dejado de preguntar.

Si se preguntara i{Cua! es el nivel de interés en
la compafiia en este momento? es con el objetivo de
animar al candidato a expresar una duda o reserva
especifica sobre el cargo, a menudo clasificar los temas
que todavia preocupan a los candidatos: es de vital

importancia para lograr que los mas competentes acepten
el cargo ofrecido.

Por dltimo, es importante informar al candidato
cémo serd el resto del proceso de seleccién.

Al terminar la entrevista se le debe agradecsar al
candidato por haber llegado, confirmando que la
entrevista ha terminado al ponerse el entrevistador de
pie, y estrecharle la mano.
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5. Organizacién e interpretacién de la informacién

Toda la investigacién existente después de una
entrevista, debe ser organizada para facilitar Ila
decisién y dar por resultado un juicio mas acertado.

Antes de la entrevista el entrevistador define
cuales son los verdaderos requerimientos del cargo.
Durante el curso de la entrevista busca la evidencia
relacionada con estos criterios. Después de 1la
entrevista tiene que confrontar leo que averigudé en la
misma sobre los requisitos del puesto,

Para la elaboracién del reporte de la entrevista,
la persona responsable debersd hacer uso de la hoja de
analisis de la entrevista, la cual es el instrumento
practico que se utiliza para organizar y sintetizar la
informacién, todavia no elaborada.

La hoja de analisis esta conformada segin se
presenta en el cuadro No. 4.
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CUADRO No. 4
HOJA DE ANALISIS DE LA ENTREVISTA

SOLICITANTE Capsn)

FEL ENTREYISTADIR

CRITERIOS DEL CARED

Factores “pueden hacer" !Habili- [MPRESION GLIHN,

dades y capacidades),

EIPERIENCIA DE TRABAJD

PUEDE HACER QUIERE HACER ENCRIS
(+¥-} (+Y-} [£3 B3]
FRCTORES *Quiere hacer®
fcoagorismienios)
Factores “encaja®
Hircurstancias asbiantales
EDUCAC TN

#Factores lisitintes
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Cansidere factores “puede ACTIVIDADES, INTERESES Y CONSIDERACICNES DEL CARGG
hacar® “quiere hicer® y

"encaji* del anverso

Tisbién considere:
Restricciones de vizje
Testicelos para reubicacien
Aequeriaizntos de trabajo en
tiompo extra,

Prograsas nocturno y de fin de
seMand

Requerimisntas flsicos

SINTESES DE TODA LA INFORMACION DISPONIBLE APLITABLE AL CARGD
A: RESUPEN DE ASPECTOS B. SESLMEN DE MECESIDADES DE DESARROLLE

RESUMEN SLIBAL Y RECOMENDACIONES

1. Resusa de A, arriba, los puntos fuertes y los aspectos positivos del candidito de una o dos frases

2. Resusa de 9, arriba, las necesidades de desarrolie, las restriccienes y/fo lis limitaciones del
candidsta para este cargo, en una o dos frases.

3. Sopese y haga un balance de los puntos fuertes y las recesidades de Zesarrallo, destacando
los factores ads isportantes. lusgo haga una recomendician final, considerando ta aptitud del

candidato para este carge, incluyends opciones de ubicdcion, capaciticién, supervision y
potencial futuro.

FUENTE: Infarmacisén receopilads por el autor.
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La funcién de cada casilla Y su utilizacién en la
hoja de analisis de la entrevista es 1a siguiente:

a. Criterios del cargo

Se utiliza para registrar los factores "puede
hacer”, y ‘"encaja" gue fueron analizades eon la
preparacién de la entrevista. E! hecho de coleocar la
informacién en estas casillas ayuda al entrevistador a
recordar los criterios del cargo.

b. Impresion global

Este es el lugar para registrar las observaciones
directos de la apariencia, porte fisico, autoexpresisn
y reactividad del candidato. Los comentarios @scritos
ayudaran al entrevistador a mantener su objetividad y
proporcionaran informacién atil a quien guiera que lea
el reporte. Las observaciones gue hace un entrevistador
en la impresién global y la realizacién que atribuye
deben relacionarse con los requisitos de trabajo para el
que se considera al! candidato.

C. Experioncia de traba jo

El entrevistador debe examinar en relevancia del
historial de trabajo del! candidato para con £! pussto
que ha de manejar. Aun cuando no sean directamente
relevantes, los antecedentes pueden revelar talentos,
actitudes, intereses, o cualidades personales gque sean
pertinentes. Los elementos listados en ésta area, no
deben considerarse por separado. Tan sélo son
sugerentes de clases de observaciones e inferencias que
el entrevistador busca hacer a medida que revisa ia
experiencia de trabajo del candidato. El crecimiento y
el desarrollo son particularmente importantes {Qué ha
aprendido el solicitante de sus experiencias?. Toda 1z
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informacién recabada durante la parte de la entrevista
en que trato las experiencias de trabajo del candidato
se coloca en la casilla apropiada bajo los titulo "pusde
hacer®, "quiere hacer™ y "encaja" y se le pone un signo
ma&s o menos segln sea el caso.

d. Educacisn

Las experiencias educativas revelan mucho mas
acerca del seglicitante que su sola dotacién intelectual
y su hazaha académica. También muestran los elementos
motivacionales y sociales que son importantes en la
evaluacién total de! candidato. E! entrevistador puede
querer tomar cronolégicamente los segmentos principales
de los estudios del solicitante y hacer preguntas tales
como "Qué es lo que ha hecho consistentemente bien o no
muy bien?”, Qué le dio esta experiencia al candidato,
que pudiera ser util para el trabajo?", Cuanta
versatilidad ha demostrado en sus esfuerzos
intelectuales y sus actividades extra curriculares? en
términos generales, qué tan bien su experiencia
educativa lo ha preparado para el trabajo particular.
Todas las observaciones realizadas se anotan con signos
positives o negativos en la seccién de educacién.

e. Actividades e intereses actuales

En esta seccidn el entrevistador busca mas
evidencia para el analisis de los atributos del
candidato., Llas actividades comunes fuera del trabajo o
de la escuela dicen mucho acerca del solicitante porque
€l participa en estas actividades voluntariamente. Lo
que el hombre hace en su tiempo libre y cémo lo emplea,
dice acerca de su vitalidad, su amplitud cultural, sus
intereses intrinsecos y sus papeles preferidos en
ralacion con los demés. La principal tarea de!
entrevistador consiste en interpretar lo que percibe
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como los puntos mds importantes de la vida del candidato
fuera del trabajo. Busca juzgar si sus actividades cono
pasatiempos, lecturas, trabajos civicos, deportes y
otros son favorables o desfavorables.

f. Restmen de méritos y deficiencias

En esta seccién del informe, el entrevistader
resume los méritos y las deficiencias del candidato; se
extracta y resumen todos los aspectos positives vy
negativos registrados en las secciones anteriores.

g- Resimen general y recomendaciones

En esta seccidn el entrevistador escribe tres
parrafos cortos acerca de las cualidades generales del
candidato.

En el primero, argumenta lo mis convincentemente
que pueda acerca del porqué el individuo podria ser un
candidato fuerte, enfatizando las ventajas que parecen
tener el apoyo mas directo e importante para el trabajo.

En el segundo, el entrevistador redne la evidencia
mas negativa que le sea posible citando deficiencias,
riesgos y reservas que necesitan ser considerados.

Finalmente en el tercer parrafo, sopesa y hace el
balance de los puntos fuertes y las necesidades de
desarrollo, destacando los factores mas importantes.
Luego realiza una recomendacién final considerando la
aptitud del candidato para el cargo, incluyendo opciocnes
de ubicacién, capacitacién, supervision y potencial,
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PUEDE HACER

QUIERE HACER

ENCAJA

IMFRESION
GLOBAL

Actué de manera
Matural y tran-
quila durante
toda la entre-
vista.

Presentd informa-
cion |ogicamente.

Siguis direc-
cidn y guia del
entrevistador
aunque estaba
dispuesto a ha-
cer sugerencias,

Habil para re-
lacionarse fa
cilaente con
una persona re
¢ien conocida.

EXPERIEN-
Cia DE
TRABAJD

Experiencia de
trabajo directa-

sente relacionada,

Ha organizade

tareas en proyec-

tos coapiejos

Le falta expe-
rieacia con
nuestra ltisa
version de pro-
grasas de compu-
tacién -},

Forma analitica
y logica de re-

solver problenmas.

Iniciativa;
Eaprende nuevas
tareas sin espe-

rar instrucciones,

Puede caabiar #4-
cilmente de situa

cion,

Mucha energia:
puede hibilsen
te encargarse
de varias ta-

reas sisultiness,

Mucha energia

Trabaja bien
en pequefios
equipos de
proyectos,

No disponible
para viajar
extensivasen-
te {-)

No auy bueno
como colabo-
rador indivi-
dual (-},

EDUCACION

le falta clari-
dad y brevedad
en tareas escri-
tas {-),

Muestra inicia-
tiva sdlo cuan-
do el trabajo es
interesante {-:

Elige alter-

nativas indi-
cando interés
en nuestro ti
po de trabajo
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POCOS CURSOS COMERCIALES {-)

Habilidades orales Mucha energia Disponible
Presentaciones ficilaente se para traba-
formales a grupos enfrenta a va-~ jos de fin
coaunitarios, rias exigencias de semana
conflictivas y con  poco
simultaneas. preaviso,
ACTIVIDA- Se interesa muche Se cospromete No disponi-
DES E  por el proceso seriagente con bleen 2l
INTERESES de presupuesto en  Proyectos a cuarto fin
la Junta Directi- largo plaze. de sesana de
va de un Club De- cada mes i-}

portive.

ASPECTOS POSITIVDS
% Experiencia de trabajo

aplicable

* Ha organizado tareas en
proyectos largos y com-
plejos,

% Mucha energia

¥ Buenas habilidades de
presentacidn oral.

* Trabaja bien en pequefios
equipos de proyectos.

NECESIDADES DE DESARROLLD

¥ Ninguna experiencia con
nuestra ultima versién
de prograzas de computacién

¥ Ninguna evidencia de nota-
bles habilidades para escri-

bir

* Pocos cursos comerciales

# Iniciativa sdlo cuando esti

interesado.

¥ No puy bueno como celabora-

dor individual,

]
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¥ Disponible para trabajos ¥ No disponible para viajar
de fin de semana con po-
preaviso,

¥ Forma analitica de resol- ¥ No disponibie el cuarto fin
ver problemas. de semana del ses.

# No se adapta ficileente a
nuevas situaciones.

RESUMEN GENERAL Y RECOMENDACIONES

1. Las habilidades verbales y el cosportamiento natural
y tranquile del candidato produce una excelente prisera
ispresién.  Tiene uma sélida y aprobada experiencia de
trabajo, una forsa amalitica de resoiver los problemas, y
desvestra habilidad al wmanejar compromisos serios con
proyectos largos y complejos. Tiene el tipo de emergia que
necesitasos en la eapresa, trabaja bien en pequefios equipos de
proyecios, y estd disponible para trabajar los fines de
seaana, Posee muy buena habilidad para la presentacién oral,
desostrando que es especialmente (ti! en este cargo.

2 El candidato carece de experiencia con la ltisa
version de nuestros programas de computacién. Se interess
poco en los cursos comerciales en {a Universidad, y parece
postrar iniciativa sélo en proyectos que sean intrinsicamente
interesantes.  Su punto fuerte no es como colaborador
individual y no esta disponible para viajar extensivawente ni
puede trabajar el cuarto fin de semana de cada ses.

3. Por la s4lida experiencia laboral, su gran energia y
habilidades de presentacion oral, e! candidato debe ser uno de
los finalistas para este cargo. la falta de experiencia en
los actuales prograzas de computacion es de importancia
decisiva para este cargo, pero podriasos asignarlo al
departasenta de inforsdtica, en donde puede ayudarle a ponerse
al dia en dicha 4rea. Sus puntos fuertes para este cargo
pesan mds que las preocupaciones a las limitaciones
gencionadas arriba, y lo recosiends, condicionalaente, hasta
que se hagan las comparaciones con las otras finalistas y se
revise su posible ubicacion en el departamento de informatica.
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Con el resumen general sobre la entrevista y las
pertinentes recomendaciones referente al candidato se
concluye toda la metodologia de ia entrevista, y con lo
cual a su vez se logra el objetivo de coadyuvar a una

eficiente seleccién de personal en las Agencias de
Empleo.

B) INVESTIGACION DE REFERENCIAS

El proceso de wverificacién de referencias se
realiza dnicamente con los capdidatos que se consideran
aptos para el puesto reclutado, se confirman referencias
iaborales, aunque de acuerdo con los requisitos del

empleo, se verifican también las referencias académicas
y las personales.

) ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORME

Luego de completar el proceso de seleccisn de
candidatos, debe conjuntarse toda la informacian

disponible y elaborar tabulares que permitan resumir y
conirotar los elementos.,

Con la informacioén disponible se hace faci)
seleccionar de tres a cuatro candidatos, a efecto de
elaborar el informe final de los mismos, los cuales
deban ser presentados a la empresa contratante para que
sea, dentro de ellos, seleccionado el o los aspirantes
que la empresa interesada crea convenisnte.

El informe de resultados va a ser redactado
dependiendo de! tipo del cargo reclutado.

Por ejemplo, en puestos de tipo ejecutivo, debe
contener los siguientes aspectos:

- Datos Generales del candidato.
- Resultados de prueba de inteligencia.
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Resultados de pruebas de aptitud.

a. Resul tados cuantitativos.

b, Resultados cualitativos.

Tendencia de personalidad del candidato.

a. Sociabilidad y extroversién.

b. Estabilidad emocional.

c. Don de mando y liderazgo.

d. Inventiva.

e. fniciativa.

f. Confiabilidad.

g. Toma de Decisiones.

Resultados de la Entrevista a profundidad.
a. Antecedentes familiares {optativel,
b. Antecedentes de estudio.

c. Antecedentes de trabajo.

d. Fortalezas.

e, Debilidades.

Referencias laborales,
Observaciones y Recomendacicones.

Si la plaza reclutada es de caracter técnico o

secretarial el informe debera de contener como minimo lo
siguiente:

Datos Generales.
Andlisis de la entrevista.

a. Aspecto de la persona.

b. Sociabilidad y aspiraciones profesionales,
c. Comunicacién.

d. Antecedentes de estudio.

e. Antecedentes de trabaijo.

Resul tado de pruebas Psicométricas,

a. Aspecto de la persona.

b. Pruebas de personaltidad,

c. Pruebas de aptitudes,

d. Pruebas de conocimiento profesional.

Conclusiones y Recomendaciones.
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D) ENTREVISTA DEL CANDIDATO CON LA EMPRESA
CONTRATANTE

Si la empresa contratante estA de acuerdo con el
informe presentado, se procede a citar a los candidatos
seleccionados para referirlos a la empresa interesada,
2n donde les haran una entrevista final y tomaran la
decision sobre la selecciédn definitiva.

F) CONTRATACION

La contratacién cierra el proceso final de recurso
humano seleccionado, a la estructura organizacional de
!a empresa, lo que a su vez conlleva al cierre y
cumplimiento del contrato entre la empresa contratante
y la Agencia de Empleo.

Bl
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CONCLUSIONES

Dentro de la ciencia de la Administracién, la
fase de Integracién de Recurscs Humanos, es la
llave mediante la cual se opera y activa teda la
organizacién y todas las demds fases de! proceso
administrativo, de ahi su gran importancia y la
relevancia que tiene como elemento para lagrar la
total eficiencia de cualquier institucisén.

Las Agencias de Empleo son organizaciones que
brindan el servicio de reclutamiento y seleccién
de personal, a empresas que requieran de tal
actividad, y en Guatemala han logrado demostrar
su utilidad en todo el medio empresarial.

La funcién y servicio de Reclutamiento y
Seleccion es la actividad mas fuerte o comin en
las Agencias de empleo y por ende su estructura
esta orientada a satisfacer la demanda de este
servicio.

Para el cumplimiento del Reclutamiento y
Seleccién de Personal, las Agencias de Empieo,
desarrollan con eficiencia las técnicas

necesarias, con pequeftas variaciones entre ellas,
especialmente en los tipos de test utilizados
para la seleccién de personal.

De acuerdo con Ja investigacién efectuada, las
pruebas Psicométricas son mane jadas con
exclusividad por profesionales de la Psicologia y
de la Psicometria, pudiéndose detectar bastante
celo en cuanto a su aplicacién y resguardo.
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En ningun caso se detectd que profesionales de 1a
Administracién, dirijan Agencias de Empleo, mas
bien prevalecen los Ingenieros y los Psicélogos.

Para el logro de sus objetivos, las Agencias de
Empleo han censolidado estructuras similares que,
en terminos generales, desarrollan las funciones
basicas de Reclutamiento Yy Seleccién, asi como la
Consultoria en Recursos Humanos, Mercadeo y otras
afines.
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RECOMENDAC 10ONES

Las Agencias de Empleo deben generar un esquema
mercadolégico gue les permita promover mas sus
servicios dentro del medio empresarial.

Las Agencias de Empleo, que también realizan
funciones de asesoria en otros campos de la
Administracién, deberfan aislar completamente
esta actividad, de 1la de Reclutamiento vy
Seleccidn, lo cua! les mejoraria la imagen, al
considerarlas mas especializadas.

Es necesario que el Administrador de Empresas,
tenga una fuerte formacion en 2l area de Recursos
Humanos, y  especialmente en le  que a
Reclutamiento y Seleccién se refiere, lo cual
podria lograrse reforzando los contenidos en las
areas correspondientes y si fuera posible, crear
especializaciones que tiendan a la formacién de
profesionales en tai disciplina.

Dentro de la formacidn académica del
administrador, deberia de darse mas énfasis al
manejo de pruebas psicométricas, a efecto de
familiarizar a la profesién con el adecuado uso
de estos recursos de evaluacién de personal.

Incentivar a los profesionales de la
Administracidn para que incursionen como
empresarios creando y desarrollando Agencias de
Empleo, cuyo potencial es grande en el sector
empresarial guatemalteco,
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Las Agencias de Empleo deberian de observar un
programa permanente de Recliutamiento y Seleccién
de Personal en distintos niveles jerdrquicos de
las organizaciones, a efecto de cantar con bancos
actualizados de personal disponible para cuando
cualquier empresa solicite sus servicios,
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CUESTIONARIOD

Las interrogantes que se presentan a continuacién,
han sido formulados con el objeto de recabar
informacién respecto de las Agencias de Empleo, Dicha
informacién sera utilizada exclusivamente para fines
académicos.

1. {Cual es la organizacién de esta agencia?

2. "iQue servicios se prestan en esta empresa?

3 iQuién es e! responsable en cada una de las
dreas?

4. i¢Cudl es la profesidén de los responsables de cada

Area o departamento?

5. iQué medios utilizan para reclutar personal?




10.

iQue dias son los de mayor frecuencia para
ofrecer los servicios de la Agencia?

{Pe manera resumida, cual es el procese de
reclutamiento que se emplea en esta Agencia?

(Y el procesc de seleccion?

{Cuadles son los test mas aplicados en esta
Agencia de Empleo?

iEn que forma establecen los honorarios por los
servicios que presta esta empresa?

Observaciones:




