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INTROUODUCCIORN

En la actualidad, el Huditor y Contador Pablico ha llegado a
tener unad pran aceptacidn en el Ambite econbmico del pals,
especiaz:mente en las Areas finantieras, comerciales, administra-
tivds ¥ en gedera: en Yodoe el cuncexte mercantil interpacional.
faulatinamenhrte se ha ido detericrande La antigua v eyuivocada
imagen que de -3 se tenia, al considerarlo como  un
judicial o busca fraudes.

Hoy por hoy, €} Auditor y Lountadour Publicu, no shlo es
contratado cen el dojestiveo de dictaminar sobre la razonabilidad
de los estades financieroe de una empresa, sino que tambibkn se ha
adjudicado la tarea proTesional dge emitir una opinién categdrica
sobre le capacidad de un sistewa dJe control interno contable
de wuna empresa determinada, para cumplivr con  los objetivos
perseguidos por la administracidn. Naturalmente dicha opinitn
categdrica la puede expresar Unicamente ‘T despuks de
efectuar un estudieo y evaluacidn adecuado a los procedimientos de
cantrol interne que se llevan & cabo en la empresa investigada.

Es sabidd que la gerencia de toda empresa, es la responsable
de la eficiencia de los controles internos contables cun que
cuenta pard el logro de sus objetivos, tales como la salvaguarda
de sus activos, obtencidn de informacidbn Financiera veraz,
confiable y oportuna, promever la eficiencia en la organizacisdn
del nepgoctio, y procurar que las operaciones se ejecuten de
acuerdoe “eon sus politicas administrativas: por lo cual requiere
de la ayuda profesional del auditor como herramienta fundamental,
en funcidn de la preparacidn y capacidad con que &ste cuenta para
lo mismo.

En vivrtud de lo anterior, el presente trabajo pretende hacer
un  analisis del sistema de centrol interne contable de 1la
Compatita XXX, S. H. considerando las caracteristicas,
antecedentes, estructura organizacivnal y controles de la misnma,
y en base a la aplicacidn Je aspectos téonicos dJe control
interno, disefrar un nuevo sistema de centrol cuyos precedimientos
se ajusten a las necesidades especificas de la cumpafia. ksto
se pretende  lograr mediante la descripocibn de cada uno de los
puestos que gquedardn funcionando, elaboracitn de un  @manual
contable con su respectiva nomenclatwra de cuentas y, una clara
definicibtn de las lineas de autoridad y responsabilidad, lograda
a travbs de la presentacibn del nuevo organigrama de la empresa.

Tambibn sé flujugramd el procedimiento de importaciones, por
tratarse de una entidad cuya principal actividad es la
comercializacidn de equipo agroindustrial de importacidn. Con
esto se logrard tener una mejor comprensidn del recorrido de los
procedimientos relatives a la importacibn de sus mercaderitas.

Con el af&n de enmarcar a la empresa dentro de sus propias
obligaciones fiscales, se presenta un detalle de los compromisos
anuales, mensuales y eventuales para  &aén entidades
gubernamentales.




Una vezr punesto en practica el manual de procedimientos que
tiene comprendida la nomenclatura cantable, vy dejar claramente
definidos los puestos, lineas de autoridad y responsabilidad, se
procedibt a dejar plasszados 1los resultades obtenidos de las
pruebas de cumplimiento y sustantivas que se consideraran
necesarias, para lograr tener una buena base que permitiera
expresar una opinibn profesional a travbs del dictamen de control
interno en donde se informa a la administracibn de la empresa en
estudio, schre caracterlsticas vy ventajas que tiene el nuevo
sistema, el cual persitird cumplir con los objetivos gerenciales.

Fara fundamentar y justificar la opinibn, se mencionan en
notas anexas, las causas que sirvieron de base para dictaminar y
emitir las recomendaciones o sugerencias que se hacen a la
administraciadn, para el logro de los objetivos trazados.




cCAPITULAO 1

GENERALIDHADES DE LA EMPRESA

1. 1.ANTECEDENTES DE LA EMPRESA:

La compaMia en estudio es una empresa fundada en el ahto de
1943, actualmente cuenta con cuarenta y ocho atios de funcionar en

el mercade agroindustrial, Se dedica a la comercializacidn de
equipo y . repuestos de wuso agroindusktrial como 1l¢ son gos
siguientes: Compresores de aire y agua, bombas hidraulicas,

motores elkctricos y a pasolina, motosierras y desmalezadoras.

Todo el equipo antes mencionado al igual que sus respectives
repuestos son  importados de casas comerciales a las cuales
representa, tales como : ARAtlas Copco Int. {Suecia), Aust &
Hachman <(Alemania), Hohler Engines (E.E.U.U.), Berkeley Pumps
(E.E.U.U.}, United Supplies (E.E.U.U.} y otras.

"A lo laryo del tiempo ha logrado superar distintas crisis
que han afectado al comercio guatemalteco en general, estando en
la actualidad en una etapa de madurezr y & la vez crecimiento. Es
decir, que es una empresa madura en cuanto a su experiencia
mercantil y pleno conocimiento tkcnicoe del equipe y rapuestos que
distribuye; y al decir que esth en crecimiento nos referimos al
heche de que su cobertura de clientes es cada vez mayor y sus
lineas .de venta aumentan constantemente,. come consecuencia del
respaldec que 1la compaWia tiene por representar casas con gran
renombre comercial a nivel internacional.

i.&. CARACTERISTICRS DE LA EMPRESA

La compaffla cuenta con un almackn central ubicado en la
ciudad capital, tiene personalidad jurldica y estd canstituida en
Sociedad Andnima, Cuenta con una Junta Birectiva, un
representante legal y los siguientes departamentos:

1.2.1. Departamento administrativeoyj v
1.2.2. Departamento de ventas

Tanto el departamento administrativoe como el departamento de
ventas, esthn situados bajo las mismas instalaciones, existiendo
un  brea gue esth destinada exclusivamente al almacenaje de
mercaderia, que se encuentra pignorada por almacenes generales de
depbsito.

El departamento de ventas cuenta con tkeonicos especializados
en ' la materia, que se gncaryan de prestar su asesorla a los
clientes, con el fin de . que la compra que realicen sea la mds
conveniente seghn sus necesidades especlficas.




Los consumicores de este tipo de nercaderla son
caompletamente heterogbneos entre sl, pues se cuenta con equipe
tanto para peqguefres agricultores, tal es el case de las
desmalezadoras; equipo dombstice, como plantas elbkctricas vy
equipo =sofisticado de presibn y bombeo para grandes industrias
como: tabacaleras, licoreras, petroleras, ete. .

El volumen de ventas es bastante alto en el departanento de
repuestos, en %tanto gue respecto a equipo no es muy voluminose,
pero s en cuestibn de valores, pues las precios son Dbastante
considerables. For tal razbn, fue necesario implantar un sistema
computarizade gque permita tener un control eficaz tanto de
existencias como de movimientos, y se minimicen las debilidades
de contregl interno existentes.

1. 3. ESTRUCTURAR DHRGANIZHCIONAL ANTIGUAR:

Frevio al inicio del nuevo sistema adainistrative y de
centrel interno, la compatia estaba estructurada bajo una
administracibn verticalj es decir, qite  ho existlia una
descentralizacibn de funciones que permitiera definir claramente
las recsponsabilidades.

La gerencia general gque estaba a carge del accionista
mayoritarie, tenla una intervencidn directa en la ejecucibn - de
los procedimientos, gbstaculizando el desenvolvimiento de los
Jefes de departamento, en lo relacionado a la toma de decisiones.

Dentro de la organizacidn se contaba con un jete financiero
que tenla a su cargo a los siguientes auxiliares:

1.3.1. Encargado de caja

1.3.8. Eﬁcargado de importaciones
1.3. 3. Encargado de bodega

1. 3. 4. uncaryado de computacibn

£l departamento de ventas estaba a cargoe de un jefe, quien
se encargaba de coordinar las actividades de ventas y asesoria
téonica. .

No obstante Jla departamentalizacibn existente, como se

menciond anteriormente, la pgerencia gygeneral intervenla muy
directamente en el desenpeffo de 1las actividades, ocasionandoe
cantratiempos poy duplicidad de brdenes 0 evadiendo

procedimientos de control interno.

ny



£l sistema de contrel interno carecla Jde instructives o
descripciones de puestes gue permitiera la rotacidn de persoaonal
sin mayores complicaciones; o mejoras en los procedimientos vya
establecidos. Inclusive se desconocia con exactitud bhasta quk®
llmite llegaba la autoridad y responsabilidad de cada puesto.

Ng existlia un orpganigrama de la organizacibn por lo cual fue
necesario diselar une en base a entrevistas con funcicnarios vy
empleados, cuestionarios y observacibn del "flujo de las
operaciones, el cual se presenta a continuwacidn:

1. 4. ORGRANIGRAMA ANTIGUO:

Gerente
General

Secretarié

| Jefe de Jefe
Ventas . o Financiero
Contador
Externo
Vendedores Encargado encargado Encargado Encargade
y Téenicos de Caja Inportac. Rodena jComputacidn




CAPITULO 11

ANALISIS DE ASPECTOS TECNICDS

2. 1. CONTROL INTERNO

El presente capitulo se refiere a la consideracibn de
algunos aspectos tekcnicos relatives al controel interno, que es
necesario tomar en cuenta en la elaboracibn del sistema de la
empresa en estudio. Es preciso saber qud es contrel interno,
cudles son sus objetiveos, principios, elementos y tipes;, asl camo
los riesges gque le son inherentes.

£.1.1.DEFINICIUON DE CUNTRUL INYERNO

Control interno es el plan de organizacibn, mbtodos vy
procedimientos que son adoptados por la administracidn de una
enmpresa, para el legre de sus objetivos y tener una seguridad
razonable del cumplimiento de las brdenes emitidas, pudiendo asi
conducir ordenada vy eficientemente las operaciones de una
empresa, mediante la obtencidn oportuna de informacidn contable vy
adhesidn a las pollticas administrativas.
2.1.2.0BJETIVUS DEL CONTROL INTERND:

Ubjetivos bisicos del contral interno:

a~ La proteccibn de los activos de la empresa.

b- La obtencibn de informacibn financiera veraz, confiable vy
oportuna.

c— La promocibn de eficiencia en la organizacibn del negocio.

d- Que la ejecucibn de las operaciones se adhiera a las
politicas establecidas por la administracibn de la empresa.

Se ha definido que los priperos dos objetivos cubren el
aspecte de controles internos contables, y los dos &ltimos se
refieren a los controles internos administrativos.

Objetivos generales del contrel internao:

El control interno contable comprende el plan de
erganizacibn, y leos procedimientos y registros que se refieren a
la proteccibn de los activos y a la ecenfiabilidad de les
registros financieres. For lo tanto, el control interno contable
estd disefradao, en funcidn de los objetivos que se enumeran, para
suministrar seyuridad razonable de gue:
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Ubjetivos de autorizacidn:

Todas las operaciones se realicen de acuerdo con
auntorizaciones generales o especlficas de la administracidn,
considerando los siyuientes aspectos:

l.as autorizaciones deben estar de acuerdo con criterios
establecidos por el nivel apropiado de administracidn.

Las transacciones deben ser vilidas para conocerse y
someterse a su aceptacidn opartuna, '

Todas y solamente aquellas transacciones que reunan los
requisitos establecidos por la administracibn, deben
reconccerse comoc tales y precesarse inmediatamente.

Los resultados de procedimientos de transacciones, deben
informarse oportunamente y estar respaldadeos por archivos
adecuados.

Objetivos de procedimiento y clasificacibn de transacciones:

Todas las operaciones deben registrarse para permitir 1la
preparacibn de estados financieros, de . acuerdo con princi-
pios de contabilidad, generalmente aceptados, o de cualquier
ctro oriterio aplicable a dichos estados, y para mantener en
archivos apropiados, datos relativos a los activos sujetos a
custodia. :

Las transacciones deben quedar registradas en el mismo
perlode contable, cuidando especlficamente que 'lo sean
aquellas que afectan mds de up ciclo.

Ubjetivbs de salvaguarda:

El accese a los activos, sblo debe permitirse de acuerdo con
antorizacibn de la administracidn, v

Ubjetivos de verificacibdn y evaluacidn:

Los datos registrados, relativos a los activos sujetos &
custodia, deben compararse con los activos existentes a
intervalos razonables, y tomar las medidas apropiadas
respecto a las diferencias que existan,

Asimismo deben existir controles relativos a la verificacidn
y evaluacidn peribdita de los saldos que se informan en los
estados financieros, vya gue este objetivo complementa en
forma importante a los mencionados anteriormente.

Todos ‘estos objetivos pgenerales de control interno,
representan la base para desarrollar los objetivos especl-
ficos de control interno gue sean aplicables 'a una empresa
determinada, en nuestro caso la empresa en estudio, y que
fue definida .en el capltulo anterior,




2. 1. 3. PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO:

lLos principios de control interno son las bases sobre las
cuales se asientan los buenos resultados de todo control, son la
clave de su propic establecimiento y se encuentran implleitos en
la estructura de control internoc y sus elementos tal - como se
expone a continuacitbn.

2.1.4. ESTRUCTURA Y ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO:

La estructura de control internoc de una entidad, consiste en
las pollticas y procedimientos establecidos, para proporcionar
seguridad razonable de poder lograr los objetivos especlfices de
la entidad.

La estructura de control interno cuenta con los siguientes
elementos:

a- Ambiente de control interno
b- Sistema de contral interno

c- Frocedimientos de control interno

Ambiente de Control Interno:

El ambiente de control interno representa el efecto
colective de varios factores en establecer, realizar o reducir la
efectividad de procedimientos y politicas especlficas, es decir,
son todos aquellos aspectos concretos o subjetives gue permiten o
inpiden el establecimiento de un buen control interno. Dentro de
estos factores se incluyen los siguientes:

- La filosofia y forma de operacibin de 1la pgerencia. Esto
incluye una amplia gama de caracteristicas, entre otras, las
siguientes: El enfoque gerencial para asumir o vigilar los

riesgos empresariales; ‘las actitudes y acciones gevenciales
con respecto a la infarmacidn financieray y el &nfasis

gerencial sobre el cumplimiente con las metas
presupuestales, de utilidades y de otros aspectos
financieros vy operativos, Estas caracterlsticas influyen

substancialmente en el ambiente de contrel, sobre teodo
cuando una sela ¢ unas cuantas personas dominan la gerencig,
independientemente de la consideracidn asignada a otros
factores del ambiente de control.

- Estructura organizativa de la entidad. La esiructura
organizativa, proporciona el marco general para planear,
dirigir y controlar las operaciones, lina estructura




organizativa incluye la consideracidn de la forma y
naturaleza de las unidades organizativas de una entidad,
incluyendoe la organizacibn del procesamiento de datos, yllbs
respectivas funciones gerenciales Yy relaciones, . de
informacibn. Adenis, la estructura organizativa debend
asiynar de modo adecuado la autoridad y responsabilidad den-
tro de la entidad. - -

Comite de auditoria: Un comith de auditeria, participa
activamente en el control de las politicas y prbeticas de
informacibn contable y financiera de una entidad. El comitd
debera ayudar al consejo de administracidn, a cumpliv . con
g3 responsabilidades financieras y contables, y a mantener
una linea directa de comunicacibn entre el consejo y
los =muditores externos e internos de la entidad.

Métodos para asignar autoridad vy rvesponsabilidad: Estos

metodos afectan la comprensibn de las relaciones y
responsabilidades de informacibn, establecidos dentro de la
entidad. Los metodos de asignar la autoridad ¥

responsabilidad incluyen la ceonsideracibn de:

- La polltica de la entidad con respecto a asuntos
tales como practicas empresariales aceptables,
conflictos de intereses, y cbdipo de conducta.

- Asignacibtn de responaébilidad y delegacibtn de autoridad
para tratar asuntos tales como metas, objetivas
organizatives y funciones operativas.

- Descripciones " de los puestos de 1los enpleados,
delineando las funciones especificas, relaciones de
informacién y obligaciones.

- Documentacibn de los sistemas de cbmpute, indicando los

procedimientos para autorizar transaccicnes y aprobar
) cambios de sistema. )
Metodps para el control adainistrativo: Estos .mbtodoes
afectan el control directo de 1a gerencla sobre el
ejercicio de la autoridad delegada a otros, asl como la
capacidad de la gerencia para supervisar efectivamente las
. actividades de 1la compahlia en general. Los mbtados de
.control administrative incluyen la consideracibn de:

- ‘Establecimiento de sistemas de planeacidn e infoﬂﬁacibn.

que epumeran los planes de la gerencia y los resultados.

del desempetio real. Tales sittemas podrhn incluir’
planeacibn empresarial;j presupuestos, pronbsticos,
planeacibn de utilidades; y contabilidad de

responsabilidades.

- Establecimientos de leos mbtodos que identifiguen el
estado de desempelo real y las excepciones al desempetio
planeado, ast como caoamunicarlas & los niveles

administrativeos apropiados.



- ytilizar tales mdtodos a los niveles administrativaes,
para investigar desviaciones de las expectativas vy
tomar la accibdn oportuna y apropiada.

- Establecimiento y vigilancia de peliticas

desarrollar . y modificar los sistemas contables y

procedimientos de control, incluyendo el

nodificacidn y usc de cualquier programa d2 cdmputo

archivos de datos relacionados.

- Funeclbn .de auditoria internas Se establece 1la

para
los

desarrollo,

funcibn

de

de

auditoria interna en una entidad, para examinar y evaluar la
suficiencia de efectividad de los otros procedimientos vy
pallticas de la estructura de control interno.
auditoria

establecimiento de una efectiva funcibn de

interna, incluye la consideracibn de sus relaciones

El ;

de

autoridad e informacidén, las capacidades de su personal vy

SIS IECHIS0S.

Politicas y prbeticas de personal: Estas

practicas afectan la capacidad de una entidad,
al suficiente personal competente para lograr
objetives. Practicas vy pallticas de personal

consideracidn de los procedimientos y pollticas

entidad para contratar, capacitar, evaluar,

compensar a los empleados, asl como proporcionarles

politicas vy
para emplear
sus metas vy

incluyen
de

la
una

ascender, ¥y

1os

recursos hecesarios para cumplir con sus respensabilidades

asignadas.

Influencias externas: Estas estbn constituidas

por

las

influencias establecidas y ejercidas por partes ajenas a la
entidad, y que afectan las aperaciones y prheticas
misma. Incluyen los requisiteos de vigilancia y cuamplimiento
reguladores,

organismos
revisibn vy
a entidad,
influencias
a entidad.

de impuestos por organismos legislativos vy

tales conmo exhmenes efectuados por los
regquladores bancarios. Incluyen asimismo,

seguimiento con respecto a las acciones de
efectuadas por partes ajenas a la misma. Las

externas suelen estar fuzra de la autoridad de

'Sin embargo,tales influencias podrin aumentar la
y actitud de la gerencia hacia la conducta e

establezca procedimientos especificos o politicas para

estructura del control interno.

Sistema Contable:

El1 sistema contable consiste en lus mektodos
eastablecidos para identirficar, reunir, analizar,
registrar e informar las operaciones de una entidad

1

1

Y

1

la

conhciencia
informacidn
sabre las operaciones de una entidad y hacer que la gerencia

la

registros
clasificar,

asi

como




mantener el control de activos y pasivos, Un sistema contable
adecuado, toma en cuenta el establecimiento de mbtodos vy
registros que:

- Identifican y registran todas las transacciones.
~ Describen en forma cportuna todas las transacciones con
suficiente detalle permitiendo la clasificacibn adecuada de

las miesmas en los estados financieros.

- Registran el adecuado valor de las operaciones en los
" estados financieros.

— Determinan el periodo en gue las transaccioenes ocurren para
registrarlas en el pericde contable correspondiente.

- Presentan adecuadamente las operaciones y revelaciones
correspondientes en los estados financieros.

Procedinientos de Control Interno:

Son todos aquellos procedimientos y politicas adicionales al
ambiente de control y al sistema contable, establecidos por la
gerencia para proporcionar una seguridad razonable de "~ poder

lograr los objetivos especificos de la entidad.

For 1o general; podrian catalogarse come procedimientos de
control los siguientes:

— Debida autorizacibn de transacciones y actividades, tal como
se explich anteriormente en los objetivos de autorizacibn.

— Segregacibn adecuada de funciones, asignando a diferentes
personas las responsabilidades de autorizar las
transacciones, registrarlas y custodiar los actives.

— Diseto y uso de los documentos y vegistros apropiados que
aseguren la contabilizacibn adecuada de las transacciones.

- Medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso. y uso de
activos y repgistros, que cumplan con el objetivo de la
salvaguarda fisica.

2. 1.5.TIPUS DE CUONTROL:
a- Freventivos:

Estos tipos de control son los gue en base a un estudio ¥y

evaluacidn de las caracterlsticas de wuna empresa, se
establecen para evitar gque se incurra en determinades
errores o .irregularidades en las transacciones de la

compaffla; como lo son formularios pre-elaborados, iregistro
de firmas, autorizacibn, etc. :

I R
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Detectivaos:

A travks de ellos se detectan errores o irregularidades gue
no se pudieron prevenir, tal es el caso de: Arqueos de caja,
conciliaciones bancarias, inventarios selectives, etc.

Correctivos:
Sen les controles gue han side diselados para corregir

cualguier falla detectada a travks de 1los controles
detectivos.

1.6. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PRARA EL CONDCIMIENTO DE LA

ESTRUCTURA DE CUNTROL INTERNO:

El auditor debe efectuar procedimientos que le proporcionen
los conocimientos suficientes sobre el diseffe de las
peliticas, los procedimientes y los registros,

. correspondientes a cada unoc de los elementos de la

estructura de centrol interno y si se han puesto en marcha,.
Estos conocimientos se suelen obtener a travbs de

experiencias anteriores con la entidad, y de procedimientaos
tales comg indagaciones con el personal apropiado,
inspeccidn de. los documentos y registros de la entidad y la
observacibn de las operaciones de la misma. La naturaleza y

n'plcance de los procedimientos efectuados, varian de una
entidad a otra, vitndose afectados por el tamafio y compleji-

dad de la entidad, experiencias anteriores con la misma, la

-naturaleca de la politica o procedimiento en particular y de

s documentacibn respectiva.

El Taqditnr debe ducumentar el conocimiento obtenido de los
elementos de la estructura de control interno de la entidad,

para planificar su auditoria. ta forma y alcance de esta
documentacibdn se ven influlidos por el tapatio y complejidad
de la entidad, asi conme por la naturaleza de la estructura

de control ‘interno de la misma.

2. 1.7.RIESGOS INHERENTES AL CUNTROL. INTERNO:

Los controles 1internos por muy bien disefrados que se

encuentren, tienen limitaciones y se mantienen normalmente por la
entidad para proporcionar seguridad razonable, pero no absoluta,
de gue se logren los objetivos tanto generales como especificos,
surglende errores o irregularidades que no se descubran por
diferentes Causas. Dichas limitaciones pueden ser las
siguientes:

o8-

Fraude en la cual esth involucrada la administracibn de la
empresa.

Coluszibn entre empleados.

10



c- Errores de juicio o negligencia.

d- Ubsolescencia del sistema por cambios drhsticos en las
caracterlisticas de las transacciones.

El riesge inherente representa la susceptibilidad de wuna
afirsacidn a una declaracibdn incorrecta material, en el supuesto
de que no enisten procedimientos y politicas de estructura de
control interno relacionados. El riesgo de control interno
reside en gue una declaracibn incorrecta importante que pudiera
ocurrir, no se evitarkh ni se detectark oportunamente, a .travks de
los procedimientos y politicas de estructura de contrel interno
de la entidad.

La evaluacibn del riesgo de cuntrol es el proceso de evaluar
la efectividad de los procedimientos y politicas de estructura de
control interno de wuna entidad, para evitar © detectar las
debilidades importantes del sistema.

Los procedimientos dirigidos & la efectividad del diseffo u
operacibdn de un procedimiento o pollitica de estructura de cantrol
interno, se denominan pruebas de controles. ULuando estas pruebas
se dirigen a la efectividad del disetic de wun procedisiento o
politica de estructura de control interno, - se centran en gue un
procedimiento o politica, esth debidamente diseHado para evitar o

detectar errores ¢ irregularidades en el proceso de las
transacciones. La pruebas empleadas para obtener tal evidencia
comnprobatoria, suelen incluir procedimientos tales comno

averiguaciones del personal apropiado de la entidad, inepeceibn

de documentos e informes, y la observacidn de la aplicacidén de
procedimientos y pollticas especlficos de la estructura de
control interno. Para las entidades que tengan una estructura de
contrel interno muy compleja, el auditor deberh considerar que el
uso de diagramas de flujo, cuestionarios o tablas de decisiones,
pueden facilitar la aplicacidn de las pruebas de diseho.

Tomando en consideracibn lo anterior, encontramos que el

auditor se enfrenta con situwaciones en las gque puede confiar en

los controles internos contables, y los prueba verificando el
cumplimiento con los procedirientos y tekonicas de control
establecidos, los que le sirven para justificar la confianza en

los mismos y reducir el alcance de las pruebas que reguiere para

peder emitir una opinidn sobre dicho sistema.

Fodemos definir que el propbsito de 1las pruebas de
cumplimiento es proporcionar una seguridad razonable de que los
procedimientos de control internu se esthn aplicando en la forma
prescrita.

11



2.2. DILTAMEN DE CUNIRUL INTERNU.

.-LCan frecuencia .se solicita a los auditores _independientes
gue emitan.infourmes subre su evaluacibn del sistema de control
interno, tanto para uso de-la administracidn y otros auditores,
womo para.el piblico en general, -sin emargo,el propdsito de esta
seccidn es contribuir al entendimiento del dictamen dJe control
interno. en particular, es decir, .cuande el auditor es contratado
especlficamente para expresar,.una opinidn sobre el mismo.

Debida & la naturaleza técnica y camplejidad del coritrol
interno contable, y 2l constante problesa de comprensibn de los
informes sobre el mismo, han swryido interrogantes de si dichos
informes son Mutiles para todas aguellas personas para qguienes
puedan ser emitidos lus informes. La utilidad de dichés informes
depende e la comprensibn de lgs mismos, y de las decisiones gque
puedan ser tomadas por aguellas personas para quienes se emften.

Un Contador Fublico y Huditor independiente, puede
comprometerse a informar sobre el sistema de. contrel interno
contable en cualquiera de los siyuientes cassos: . ’

a— bxpresar una opinibn sobre el sistema vigente .a una fecha
espec! fica. . .

b- Informar sobre el sistema de la entidad, para nso exclusiva
de la administracibn o terceras personas, .basado bnicamente
en un estudio y evaluacidn del sistema efectuado, como parte
de wuna auditoria de los estados financieros de la entidad,
‘el 1cual no es suficiente. para expresar una opinibn sobre el
mismo en su totalidad. .

c- Informar sobre todo o parte del sistema de la entidad, para
el wuse respective de la administracidn o de organismos
regulatorios.

d- Emitir otros informes con propbsitos especiales seobre tudo o
parte del sistema de la entidad, para uso respectivo de 1a
administracibn, '

S5i se emiten, informes sobre la evaluacibn gque hace el
auditor del eontrol interno contable, el riesgyo de que sean
interpretados errbneamente, pusde reducirse adoptando un modelo
de informe que describa con razonable detalle, el objetive
limttaciones de dicho control interno y la evaluacibén ne el
auditor hace del mismao,

2.2. 1. EJEMPLO DEL DICTAMEN DE CONTROL INTERND:

"Hemos etectuade wun estudio y evaluacibn del sistema de
control interno contable de la compaftia X al... (fecha), Nuestro
estudio y evaluwacidn de efectud de acuerdo a las normas de
auditorta generalmente aceptadas.

—
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La gerencia de la Compaffla X es la responsable del
establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno

contable. Fara cumplir con esta responsabilidad, la pgerencia
necesita hacer apreciaciones y juicios para poder evaluar los
beneficios esperados y 1los costos relacionados con lJos
procedimientos de control. Les objetivos de un sistema son

proveer a la gerencia de una seguridad razonabley pero no
absoluta, de gue los activos estdn salvaguardados contra pérdidas
¢ abuses no autorizados, de que las operaciones se ejecutan de
acuerdo con autorizaciones de la pgerencia, y se registran
correctamente para emitir la preparacibn de estados financieros
de acwerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.

Debide a 1las limitacicones inherentes a todo sistema de

cantrol interno contable, pueden cocurrir Errores o
irreguwlaridades sin que sean detectados. Asimismo el proyectar
cualguier evalwuwacién de un sistena, hacia perlodos futuros, estd
sujeto al riesgo de que los procedimientos 5e vieelvan

inadecuados, debido a cambios en las condiciones, o bien a que se
deteriore el ygrado de cunplimiento de los procedimientos.

En nuestra opinidbn, el sistema de control interno contable
de 1la Cempatia X a la fecha, tomado en conjunto, fue
suficiente para cumplir con los objetives arriba mencionados, en
los aspectos en que esos objetivos se relacionan con la
prevencibtn o deteccibn de errores o irregularidades en importes
que pudieran ser dimportantes con relacibn a 1los estados
financieros.” (1)

Hasta el momento, ya conccemos tkonicamente lo que es el
control interno contable y todos los aspegtos que lo  invelucranj
tambitn hemos definido 1los casos en los que un auditer puede
opinar cobre un sistema de control interno. Ahora pasaremos al
capltulo siguiente, a hacer el estudio, avaluacidn y descripeibn
‘de cada uno de los puestos existentes en la compaffla sobre la
cual se emibtird una opinidn respecto a su contrel interno, la
cual fue definida en el capltule I.

(1) Instituts Buatemalteco de Contadores Piblicos y PAuditores.
Comisidn Jde Principios sobre Contabilidad Financiera vy
Normpas de Auditgria.

Narma MNo.8
Phginas 18 y 19,

Ll .
(8]




CAPITULDO 111
DISEND DEL NUEVD SISTEMA
3. 1. ESTUDIO Y EVALUCION:

El presente capitulo se refiere al estudio y evaluacibn
que se hize_ del sistema de control interno existente en 1la
compafrla, previo al diseffo y establecimisnto de los nueves
instructives y nomenclatura contables,

La empresa fue evaluada en distinteos aspectes dentro de los
cuales esthn: Las llneas de mando, puestos existentes, aspectos
fiscales y contables. ,

El sgsistema fue estudiado detenidamente para determinar sus
debilidades y fortalezas, a travks de cuestionarics y entrevistas

can funcionarios y enpleados de la compafria.

Coma resultade de dichas entrevistas y cuestionarios se
determinb lo siguiente:

a-— Debilidades de control interno:
- No se hacen argueos de caja.

- No existe una politica definida de erbditos ni un

funcionario responsable de las aubtorizaciones de 1los
mismos. :

- No existen restricciones al personal no autorizado respecto
al tngresc al &rea de bodega.

- El1 kbrdex de inventario no se encuentra actualizado.

- No se hacen recuentos selectivos de inventario.

— La informacidn contable se obtiene demasiado tardla, como
consecuencia de llevar los registros contables fuera de Ia
conpahia.

- Np existen integraciones contables.

- Mo se presentan estados financieros mensuales.

~ No existen instructivos de puestes que definan las
atribucieones de cada une de ellos.

- Nunca se han hecho rotaciones en los puestos existentes,

~ Mo se hacan pruebas sustantivas, ni de cumplimiento en forma
grdinaria. . :

b- Fortaleza de control interno:
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- La caja chica es panejada por wuna sola persona.

— Todos los ingresos son documentados con su respectivo recibo
de caja prenumerado. ’
’ N N

~ Todas las ventas son debidamente facturadas.
. . 13

_— Los depbsitos de los ingresos del dla, se hacen al dla hAbil

siguiente. . 7 R

-~ Todos los activos fijos esthn asegurados.

2.2. DESCRIPCIUN DE PUESTOS:

Consiste en la existencia de un instructive que describe las
responsabilidades de cada puesto, y permite que el desempeffo de
las actividades de la empresa, se& desarroclle can | mayor
conocimiento y auwtoridad por parte de¢ los encargados de 1los
mismos. s conveniente reconocer que la carencia de -'estos
instructivos, faculta a las personas a isponer su propioc criteéric
a4 la hora de ejecutar alghn procedimiente o transaccibn,
reduciendo la estandarizacidn en los mismos, y dificultando las
comparaciones o andlisis estadlsticos posteriores.

Con esos instructivos se facilitarh la rotacibn de peﬁsonal,
sin  requerimiento de wmayor capacitacidn, por estar definidas vy
bien estipuladas todas la atribuciones.: “

e

Los puestos a los cuales se les elaborb su respectivo
instructivo, son los siguientes:

S.&.1.Jefe Financiero~Contador

L& & Auxiliar de Contabilidad-Uperador de Computadora

L4

[
I}

- 3.Auxiliar de Contabilidad-Importaciones

2]

m

-4.Auxiliar de Contabilidad-Cajero

3. 2. 5. Encargado de Bodepga
3. 2. 1. JEFE FINANCIERO-CONTADOR

Este - puesto nacib come consecuencia de los retrasos en la
cbtencibtn de los -informes contables, por llevarse la contabilidad
fuera de la empresa, en  una compatila de contadores
independientes.

Se encargarhd de supervisar, revisar y controlar el buen

funcionamniento del departamento financiero y operatoria de los
libros contables .autorizados.

13
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m—

n-

Sus atribuciones son las siguientes:

Elaboracibn de reporte de saldos bancariocs y presentacibn a
la gerencia general. .

Autorizacibdn de notas de dbbito y crkdite a eclientes.
Infourmar al encargado de computacibn scbre las variaciones
en - la planilla . de sueldos, tales como: Altas, bajas,

vacaciones, aumentos, horas extras y descuentos.

Revisidn dg los costos de importaciones y auntorizacidn de
logs precios de los mismos,

fAisistir al personal del departamento financiero en las dudas
que tengan en el desempefio de sus atribuciones.

Proyramacibdn de pagos a proveedores.

Revisitn de cheques emitidos por pago de comprobantes vya
autorizados.

Revisibn de prorrateos de importaciones y comparacibn de los
gastos recuwrrentes tales como: Derechos arancelarios,
honerarios del agente de aduanas y manejo de papelerla,
Efectuar cobros a clientes morosos.

Revisibn de la codificacibn contable en los cheques voucher.

Revisibn del reporte de planillas IGSS.

Revisibn de las planillas de retenciocnes de ISKH a empleados
y personas domiciliadas en el pals.

Revisisn de la declaracisdn mensual del IVA.
C&lculo de comisiones a vendedores seghn el monto de.  ventas
coebradas en el w@mes anterior, para ser incluldas en 1la

planilla de la primera quincena del mes en funciones.

Registro de las operaciones contables en 1los libros
autorizados.

Elaboracibn de counciliaciones bancarias.

Elaboracibtn y presentacibn de estades finmnancieros y cuadros
comparativos anexos.

Elakoracibn de integraciones de cuentas de balance y
resultados.

Elaboracibﬁ He preshpuestns.




- Revisidbn vy autorizacidn del payge de la UCuota Anual  de
Fersonas Jurldicas,

u— Supervisibn en la elaboracibn de la Conciliaribn &nual de
Rentenciones & empleados y personas domiciliadas.

v— Elaboracidn 'del Informe Anual de Balarios al Ministerio de
Trabajo.
w— Flapeacibn y supervisibn de 1la prhotica del inventario

fisico general por cierre contable.

H— Ejecucibn de partidas contables de cierre.
y— Elaboracibn de la declaracibn Jurada anual de ISR.
z- Cklculo de prestaciones Jlaborales por liguidacibn de

personal y revisibn del finiquito respectivo.

3.2. 2. AUXILIAR DE CONTABILIDAD-UPERADUR DE COMPUTADORA

Este s2 encargarh de la operacibtn y control del sistena
computarizade y la elaboracibn de los reportes gque  han sido
diseffados en el programa. Sus atribuciones son: :

a- Actualizacibn de inventarios diariamente,en base a las notas
de ingreso que le proporcione el bodeguerc al momento del
ingresec de la mercaderla al aloacetn.

b- Asignacidn de cbdigeos a eguipo y repuestos, segin su
correlativa en el listado de inventario.

o Computar los datos de las brdenes de despacho de bodega para
poder llevar el saldo actualizado de las existencias en
bodega. ’

d- Facturar en base a las brdenes de despacﬁo conforme se vayan

presentande los clientes.

e Creacibn de los cbdigos de clientes por ventas al crbdito,
segln el numero que les corresponda en base al balance de
cuentas por cobrar.

f- Cbmputo de los cobros a clientes segln recibos de caja, para
dar baja & los saldos respectivos. Fara esto deberh tomar
en cuenta lo siguiente:

-LUbdigo del cliente.
=Valor del recibo de caja.
=Namero de documento al que afecta.
—Verificar si no corresponde a algln cobro anticipado.
u- Uperacibn de notas de débito y crédito a clientes, emitidas
por wontabilidad.
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h= Actualizacibn de prorrateos de importaciones seghn repcrtes
emitidos por el encargado de los mismos.

i— Efectuar Back-Up, o sea archivos de respaldo de todos los
registras operados en la computadora.

J- Actualizacibn del libro de coumpras para la dete~minacibtn del
crbdito Fiscal, el cual esth debidamente autorizade para ser
llevado en hojas electrbnicas.

k- Elaboracibn de las planillas de sueldos segln borradores
entregados por el jefe financiero, en hojas elecirbnicas,

1~ Revisidn e impresibn de los reportes mensuales gque yenera el
programa de computacidn.

m— Elaboracibn del reporte de planillas 1G85  en hojas
electrbnicas.

n- Pepuracibn de existencias segln resultados del inventario
- fisico, con la supervisibn del jefe financiero.

3.2.3.AUXILIAR DE CONTRBILIDAD-IMPORTACIONES

Estarh a cargo de la ejecucibn ¢ seguimiento de las
inportaciones de equipo y repuestos en base a los requerimientos
del jefe de ventas, vendedores y encargados de bodega. Sus
atribuciones son:

€n las impertacioness

a- Atender requerimientes de importacibn del jefe de ventas,
vendedores o encargade de bodega y solicitar autorizacidn al
Jjefe financierd para su ejecucibn. ’

b- Una vez autorizada 1la requisicibn, procederk a la
elaboracidn del pedido en el formulario respectivo temando
en cuenta los siguientes aspectos:

~Descripecibn de 1a mercaderla.

-Frecios FUB o CIF segln sea el caso, Yy en la moneda del
pals de su procedencia.

~l.as condiciones de pago que reguiere el praoveedor.

c- pefinir si se transpaortard por vla akrea o marltima,
d- Al estar terminando el pedido deberd sclicitar la firma del

jefe financiero vy gerente general, y enviarlo por correo,
telex o fax.
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La distribucibn de las copias del formulario de pedido es la
siguiente: T

+

- Original: Hroveedor

— Duplicado: 7 File del proveedor

- Triplicaco: Correlativo de pedidos

~ Cuadruplicado: Correlativa de pdlizas de

importacidn

Luego procederd a abrir un file por cada pedido con la
siguiente informacidn:

= No. correlativeo por afro, ejemplo: (1/91)

-~ Nombre del proveedor

—= Nombre del cliente en caso de que sea un pedido especlf;co

- fArchivard toda la correspondencia de cada pedido en su
respectiva file tal como: ' ’

—La factura origihal; la cual debe estar legalizada por
el consulado.

—Que el Bill of Lading o Rir Waybill no falte.

~Que venyga la lista de empague.’

-8i el pago se va a hacer a traveés de una entidad
bancaria, que se archive toda la documentacidn enviada
por el banco intermediario.

Cuandos se tenga la documentacibn ccnpleta,Aée encé?gaﬁb ‘de
entregar al agente de aduwanas la factura original, dos
fotocopias y un c¢heque certificado a noambre del Banco de
Guatemala para que &tste haga el pago de los derechos
arancela%ioé y pueda extraer 1a mercaderia de 1la aduana
fiscal.

Fosteriormente a la extraccibn de la Aduana, se encarpgard de
recibir la wercaderia en la bodeya de la compalbla, en
presencia del encargade de bodega, para hacer el recuento de
la misma y darle ingreso.

Rl terminar el recuento, recibird del encargado de bodega la
nota_de ingreso a inventario, debidamente firmada, la cual
adjuntard al file del pedido. 5i hubiese dxferencxas, las
anotart de inmediato al reverso de la nota de ingreso,
selicithndole la firma al bedeguero. )

Fosteriormente se dedicarh a hacer el prorrateo de costos .y
gastes aplicando los margenes de ganancia, para la
determinacibn de los precios de venta, vy 1uego los entregarh
al encargado de computacibn, para yue los :ngrese y extienda
les nuevos listados_de precios.
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Informar por escrito al jefe financiero, en los primeros
dias del mes, sobre los pagos que en dicho mes se deben
efectuar, seglin  las condiciones establecidas caon los
proveedores mediante los pedidos, para gue los pagos sean
presupuestados y se hagan en orden de prioridad.

Hacer resumen de los pedidoé efectuados en el transcirso del
perlodo contable mensualmente; por casa vy producta, y
explicando el status de cada uneg de ellos.

auxiliar.de contabilidad:

Hevisar los reportes de movimientos diarios de caja,
debiendo cuadrar la documentacidn de ingrescs tales como
facturas al contado y recibos de caja contra los depbdsitos
bancarios.

Llamar & tres bancos del sistema para cotizar el %tipo de
cambio del dblar en relacidn al quetzal.

Elaborar el memorandum de comunicacidn del promedio del tipao
de cambio del dolar, que regird para la conversidn de laos
preciogs de venta del dia siguiente, pues el 1listade de
precios emitido por 1la computadora, esth expresando en
dblares. -

Operacibn de los libros auxiliares de bancos.
Adjuntar a teodas 1las copias de brdenes de despacho su
respectiva copla de factura, para determinar si todo lo gue

s8 despachh fue efectivamente facturado.

Operatoria del libro de salarios autorizado.

3.2.4.AUXILIAR DE CONTABILIDAD-CAJERD:

Este serd el encargado de la recepcibn, resguardo y control

del efectivo y valores en custedia de la empresa.

Sus atribuciocnes son:

En cuwanto al maneje de los inyresos:

Recepcibn de fondus por ventas, abonos de clientes e
ingresos varios.

Toda recepcibn de cheques deberh ser autorizada por el jefe
financiera debiendo anotar en el dorso del cheque 1la
direccidn, telkfono y nkmero de cddula del cliente.

Deberd poner en el daorso de los cheques recibides, ef sello
de la compatila que dige: “Frara depbsito en cuenta
No. "y ¥ el nombre de la compahia.




Efectuar diariamente los depbsitos bancarios

correspondientes a los ingresos del dia anterior.

Peberd emitir recibe de caja por cualquier ingreso que
perciba, excepto s5i es venta al contado, en cuyo casoc .el

comprobante de inyresoc serd la copia rosada de la factura.

La copia rosada del recibo se adjuntarh diariamente al

depdsito bancario.
cuanto a las facturas:

For cada venta recibirh un juege de facturas, tanto contado,

como de crbkdito, para su centralizacibn y distribucibn

respectiva,
Las facturas contado las distribuird de la siguiente manera:
" Driginal: Fara el cliente

Duplicado celeste: Fara el correlative de
' contabilidad

Triplicado rosado: Fara adjuntar &l depbsitao

bancario
Cuadruplicado: Correlative bodega.
Las facturas crédito las distribuirhk asti:

Original: Cobrador, para que se

encargue de hacer el

cobro respectivo.

Duplicado celeste: Lorrelativo de
" Contabilidad

Cuadruplicado verde: Lorrelativo bodega.

cuanto a caja chica:

El monto mbximo que se podrh pagar por medio de caja chica

serd Q.75.00 Sienqo el fondo de Q.S509. Q@

Todo . comprobante de caja chica que se pague deberh tener su
vale respectivo, el cual tendrd que estar previamente

firmado por el jefe financiero.

Deberd hacer reposicibn de gastos de caja cada vez que Ileve

utilizado el S@% del fondo.
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En cuanto a la emisidn de cheques:

a- Recibirhk semanalmente del jefe financiero los compraobantes
ya autorizados para la emisibn del cheque respectivo,

b- Luego de elaborados los cheques, los entregark nuevamente al
Jjefe financiero, para su revisidn y firma, quien
posteriormente requerird la firma del gerente general. *

c- Frocederh a poner el sello de pagado a cada uno de los
comprobantes y los adjuntarh a su respectivo chegue,

d- Fodrh hacer entrega de los cheques Uunicamente 1los dias
viernes confourme se presenten los cobradores.

e- efectuados los pagos, procederd a archivar las copias verdes
de los chegues voucher, con su respective comprobante para
entregarlo a contabilidad, para 1l1a elaboracibn de las
pdlizas de Ziaric.

f- El triplicado de los cheques lo entregardh en cuanto sean
emitidos, para que sean operados de inmediate en el ‘libro de
bancos y se tengan los saldos actualizados.

3.2.5.ENCARGADD DE BODELA:

Este serd el encargado del resguardoe ¥ custodia de los
equipos, repuestos y cuanta mercaderia ingrese al hrea de bodega.
Sus atribuciones serdn las siguientes:

En cuanto al ingreso de mercaderla:

a- Recibirhk el equipo o repuestoes de acuerdo a la copia de 1la
factura o lista de empagque del proveedor, lo cual harh
conjuntamente can el encargado de importaciones. ’

b~ Elaborarh el comprobante de ingreso de mercaderia . debibndose
llepar todos los datos que el formulario requiere, y dejar
indicade si existiera algidn faltante, para que el encargado
de importaciones efectle el reclamo respective al proveedor
e a la compafia aseguradora, segln sea el caso.

o= Deberh distribuir las copias del comprobante de ingreso de
la siguiente manera:

Oripinal: Encargado de computacibn
Duplicade celeste: ’ ransportista
Triplicado verde: Encargado de

importaciones

Cuadruplicado rosado: Correlativo bodega
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d- %1 se trata Je coampras locales, deberd adjuntar la copia
verde a la factura original, para gque quede como constancia
de haber sido efectivamente ingresada la-mercaderia .cuando
se vaya a realizar el payo. ' Cx

En cuanto- al despacho de warcaderia:

Tor

a— Elaborark orden de despacho en base a 1a solicitud del
cliente.
b- Dicha orden de despacho se le entregarh al cl:ente para Qu

facturacidn,

o- Indicarhk al cliente que pase a caja para que se le facture y
cobre, ¥ luego regrese a bodega con su factura cancelada
para entregarle la mercaderla. } : ..

d- Si la wventa es al egrédito, el cliente entregarid al
bodeguero, la copia rosada y verde de la factura, con su
respectiva autorizacibn de crbkdito, en el formulario gue
para el efecto llend el vendedor respeetivo, para que le sea
entregada la mercader! a. -

e- Luego de efectuada la venta procederh a adjuntar cada copia
de factura a su respectiva copia orden de despacho vy
archivarlas en el file correspondiente. T N

f~ Practicar inventarios selectivos ¢ informar por escrito al
Jefe financiero . sobre cuwalquier . diferencia. en. las
existencias. - - ’ .

[vhed Informar al encargado de impertacicones sobre la necesidad de
pedidos de repuestos o egquipo cuya existencia haya llepado a
su minlmo.

3. 3. ELABORACIUN DE NUMENCLATUHA CUONTABLE Y MANUALIZACION:

En virtud de que el estudio y evaluacidn del control interno
de 1la coapaftla al cual nos dedicamos.en el presente capltulo,
tiene el objetivo de determinar las debilidades y fortalezas del
mismo para corregirlas a traviks de la delimitacibn de
responsabilidades, como se hace en la descripeibn de puestos; vy
tode @&sto no tendrla sentido si no se pone en. -prActica una
nomenclatura y un manual contable, gque .perpita que dichos
instructives se apeguen a pmprocedimientos, regulados bajo
principies de contabilidad generalmente aceptados. que Faculten
la preparacibdn de estades financieras susceptibles de anhlisis e
interpretacibn por parte de la Administracibn, a continuacibn se
expone la nomenclatura contable gue de acuerdo a las- .necesidades
de informacidn .que tiene la administracidn, se considerd mas
adecuada, as! rcomo su respectivo wanual de cuentas, el cual
expiica detalladamente 1la forma en que se debe wtilizar dicha
nomenclatura.

e
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Z. 3. 1. NUOMENCLRTURR CONTABLE:

Esta contiene un detalle de todas las cuentas y subcuentas,
tanteo de balanc2 general como de resultades, que sg usan en 1la
contabilidad de la empresa. Dichas cuentas y subcuentas, se
encuentran codificadas numdricamente bajo un criterio definido
que se# explica & continuacibn:

- Criterio de asignacidn de cddigos:

La primera de las ecifras que anteceden al puntoe identifica
al rubro general asi:

1 Activo

2 kasivoe

3 Capital

4 Hesultados

La segunaa de las cifras gue anteceden al punto, defipe el
tipo de cuentas yue se incluyen en ese concepto, asi:

1l Activo Circulante
12 fictivo fijo

12 Activo diferide
14 Utros activos

21 Pasivo circulante
=2 FPasivo laryo plazo
2 Fasivo diferido
-39 Capital Social

41 Ingresos

42 Coste de Ventas
43 Costo de ‘operacidn
44 Utros ingresos y gastos

La primera cifra que precede al punto representa la cuenta
de mayer genaral, asl:

CUENTARS DE ACTIVYO CIRCULRNTE:

11,100 Caja

11,1@1 Caja Chica

11,200 Bancos

11, 3@0 Clientes

11. 426 Frestamos & empleados

11. S0 Deudores varios

11.6@0 Impuesto al valor agregado
11,702 Inventario

CUENTAsS DE RCTIVAD FI1JG:

12, 10@ LConstrucciones
12. 209 Vehlculos .
12. 301 Mobiliario y equipo
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CUENTAS DE ACTIV) DIFERIDY:

13.12@ Seguwros anticipados
12,880 Rnticipos a proveedores

CUENTAY D DY1RUS ACTIVUS:
14,199 Retenciones por aplicar

CUENTRY Dk PASIVU CURIU PLAZU:

2l. 109 Cuentas por payar
zZ1.280 Froveedores del exterior
frg R ] LDepreciaciones acumuladas

CUENTAS DE FARSIVU LARGU FLAZD:
22. 129 Fréstamo hipotecario
CUENTHAS DE PASIVU DIFERIDO:

3. 10w Anticipos de Clientes

CUENTRS DE CAPITAL:

Ia. 1@ Capital Social

S, 2@ Capital no emitido

2@, 30Q Superhvit Acumulado

30, 402 Ratificacibn Ej. anteriores
2R, 50 Reserva Legal

CUENTAS Dk RESULTARDUS:
DE INGRESUS:

41, 10@ Ventas
41.2¥d  Devoluciones sobre ventas

DE CO510 DE VENTAS:
42, 1@ Compras y Gastos
DE COS5TU DE GHFERMCION:

43,102 .Gastos de Administracibdn
43, 2R Gastos de venta

DE OTROS INGRESUS Y BRSTUS:

44,109 Utros ingresos
H4, @@ Gastos financieros

]
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Las dos #ltimas cifras de la nomenclatura rvepresentan las
subcuentas existentes asl:

SUBCUENTAS DE CUMNFRAS Y BASTOS:
42.10@ CUMIHRRS Y GASTUS

43,121 Compras

42,182 Derechos arancelariogs
42. 103 Honorarios profesionales
4z. 104 Faxy Telex y tel®fonos

SUBCUENTRS DE GASTUS DE ROMINISTRACION:

43. 109 GASTOS DE ADMINISTRACION
43,191 Alguiler locatl

43,192 fAgua, Luz y tel®fono
43,103 Cuotas IGSS

43. 184 Depreciaciones

43,123 Gasolina y aceites

43. 196 Honorarios .

43,197 Impuestos -

43, 108 Mantenimiento de vehiculos
43. 129 Papelerlia y dtiles

43,110 Prestaciones laborales
43.111 Fublicidad y Propaganda
42,112 Representaciones

#3, 113 Sueldos, comisiones y beunificaciones
43.114 Seguros

43,115 Varios

43. 116 Vihticos

GUBCUENTAS DE GASIUS 1k VENTA:

43. Q@ GASIUS Dk VENTA

43.891 Alguiler local

Z.2ee figua, luz y tel®fono
43,203 Cuotas IGSS

43, 225 Depreciaciones

43. 20T Gasolina y aceites

43. EQ6 Honorarios

43.z07 Impuestos
43. 208 Mantenimiento de vehiculos
43,209 Papelerla y &tiles

43.21@ Prestaciones laborales
43.211 Fublicidad y propaganda
43,212 Representaciones
43.213 Sueldos, comisiones y bonificaciones
43.214 Seguros .
43,215 Varios .

43,216 Vidticos
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SUBCUENTAS DE OTRUOS GALBTUS Y PRUDUCTOS:

DE GAS10% FINKRNCIEROS:

44. 1920 GRSTUS FINMMCIEROS

44, 1@1 lntereses bancarios i
44,102 Lomisiones bancarias

44,103 Descuentos a clientes

DE OrMRUS PRUDUCTUS:

44, ZDQ UTRUS FRUDUCTUS
44,201  Intereses cobrados
44,203 Comisiones cobradas
44,204 Ingresos varios

3. 3. 2. MANUAL CUNTRABLE:

El manual contable no es mhas fgue el instrumento a travbs del
cual se explica el uso tekenico, que se le darh a cada una de la
cuentas y subcuentas gque se encuentran en la’ nnmenclatura
contable, es decir, da a conocer qud cuentas son de 'act;vo,
cudles son de pasive y capital, vy las gque son  de resultadas
definiendo claramente cubndo se cargan, Yy/o-cikndo se '‘abefnan
segin sy naturaleza. : ' ’

3. 3. 8. 1. DBJETIVOS DEL MANUAL CUNTABLE

a- COperar la contabilidad en base a principios de contabilidad
generalmente aceptados.

b- Estandarizar el criterio de los operadores de los registros
contables,

=2 Resolver consultas de la administracibn, en cuants .a -los
procedimientos contables utilizades en la preparacxbn de los
estados financieros.

d-— Fermitir la rotacibn de personal sin requgrir_mhyor “tiempo
de capacitacibn. -

e— Aclaracibrn de tErminos confusos. . -

3.2.2.2.DISEND DEL MAMUAL :

A continuacibn se expone el manual de cuentas en el cual se
da una clara explicacibn de la utilizacibn correcta de cada - “una
de las cuentas que se encuentran detalladas en la nomenclatura
contable que precede:
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CUENTRS DE ACTIVUO:
11. 100 CRJIA

Se caryga: .
Con todos los ingreszos provenientes de wventas al contado,
cobro a clientes y otros.

Se abona:
A1 momento de hacer los depbsitos en las cuentas bancarias.

11.10% CRJA CHICRA

Se carga: .
En el momento de la creacibn del fondo fijo, y al ampliarlo.

32 abona:

Al momento de liquidar el fondo en forma permanente o
disminuir el monto., De lo contrario permanecerd invariable, pues,
al ser ayotade por el payo de comprobantes, se hard un reintegro
inmediato.

11.50@: . BHNLUS

Ye carga?l
Con los depbsitos diarios acumulados en un reporte mensual y
-con la anulacibn de cheques previamente registrados.

Ye abonat N

Con 1los depbsitos al reporte mensual de cheques emitidos,
231 como notas de dbbite del banco pur concepto de cheques
rechazades ¢ intereses bancarios.

.

11.309 CLIENTES:

Se carga:s

Con el total de. ventas al crtdito seghn reporte pensual, asi
como. con el total de notas de cargo emitidas por la empresa, por
- cheques rechazados de clientes o intereses por mora. :

Se abona:

En base al total de recibos por cobro a c¢glientes segln
reporte mensual, as! comoc con el total de notas de crédito
emitidas por la empresa por concepto de descuentos o retenciones
del impuesto sobre la renta, y con aplicaciones de anticipos de
clientes, en el mes de la facturacidn que corresponde a dichos
anticipos. : ’

11.42@  DRUDUKES VARIUS:

He caryga con: ‘

Los faitantes de caja chica o general detectados en arqueos
y cartes de caja, o cualquier otro derecho de cobro a favor de la
empresa, 4qué no sea por concepto de ventas al crbtdito o pristamos
a empleados, y con el cobro a clientes por medic de tarjetas de
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crédito, en cuyo caso, se carga 4 la compaffla tarjeta-debiente,
el valor de la transaccidn.

Se abona con: .

Descuentos sobre sueldos por concepto de faltantes de' caja,
cobro definitivo de¢ boletas de tarjetas de crédito a las
entidades respectivas, reccnociende la comisidn correspondiente,
as! como, total de recibos de caja gue cancelan estos conceptos.

11.594A FRESTAMUS A EMFLERDUS:
S€ caryga: -

Con los anticipes a cuenta de suelido de empleadus vy
funcionarios Je la empresa segdin pbliza de chegues emitides en
el mes.

Se abona:s
Con el total de descuentovs en planilla o recibos de caja que
arectan este conceptao.

11.6Q0Q IMPUESTO AL VALOR RGREGADU:

Se carga:

Con todos los criditos fiscales generados por compra de
mercaderia y otras compras que permite la ley, asl como con
devoluciones sobre ventas, siempre gque se encuentre dentro del
mes siyuiente al perlode en que se generd la venta, y con el pago
a la Direccidn General de Rentas Internas seghin declaracidn
Jurada mensual.

Se abona:s
Con el IVA cargado & clientes segln las ventas del mes.

11,702 INVENTARIUS:
Se carga:s - o

For utilizarse el .sistema peribdico de control de
inventarios, 'sblo al momento de apertura del ejerciclio contable,
seglun lo determinadec en la aplicacibn de valores a las

existencias encontradas en el recuento Fisico de cierre de
operaciones.

Se abona:
Unicamente por cierre del ejercicio fiscal, para determinar
la utilidad bruta del periodo mediante las partidas de cierre.

i2. 190 CONSTRUCCIONES E INS{ALACIONES:

Se carga:?

Con el wvalor. de las mejoras permanentes efectuadas al
edificio de la compafrla, siempre y cuando sobrepasen el valor de
Q. 199, @9, .

Se abonas
For la venta del inmueble,




12. 299 VEHICULUS

Se carga: '

Con la adquisicibn de vehiculos a nombre de la compahMia con
el valor " de la factura y de mhs gastos incurridus, para poder
poner dichos vehligculos a disposicibn de la enpresa, tales como
gastos de contrate de cumpra-venta, honorarios profesionales,
gastos de aduana, etc. . ! .

Se abanar

Con la -venta de los .vehticulos o pbrdida de los mismos,
Eontra su respectiva depreciacibdn acumulada, reconociendo una
uanancia o pdrdida en 'la transaccidn.

13. 191 SEGURUS ANTICIPADUS:

Se carga: .

Con el total de las primas a pagar a la aseguradora
respectiva, al momento de hager el contrate de seguro, Y por
aumentos en el valor de dichas primas por ajustes a las sumas
aseguradas.

Se abonas . . .
Con su imputacibn a resultados, mensualmente, en la medida
gue transcurre el perlodo de vigencia del contrato. -

13.280@ ANFICIPUS A PRUOVEEDDRES:

Se carga: )
Con el total de cheques emitidos a proveedores por concepto
de paygos anticipados a pedidos de imporfiacidn.

BSe abona:
Con la aplicaciln de cada anticipo a su pedido respectivo al
momente de registrar la coapra.

14,102 | RLTENCIUNULS FUK AMLICAR:

Se carga?l

Con el valor de las retenciones del impuesto sobre la renta,
gue otras empresas le efectuaron a la conmpafrla, por concepto de
servicios prestados por la misma.

Se abona:

Con la aplicacibn de dichas retenciones al impuesto sobre 1la
renta anual que la empresa habria de declarar luego de determinar
st renta impoenible por cierre de ejerciclio contable.

CUENTAS DE PASIVD:

21.1¥a CULNTAS FUR RAGRR:




Se abona:

Segln el reporte mensual de comprobantes que quedaron
pendientes de pana al final de cada mes, asi como retenciones de
cuotas IGBS e ISA. :

Se cargat

Con la ewmisibn de los chegues que cancelan dichos documentos
y pago de las retenciones del IGSS y Direccibn General de Rentas
Internas.

21.20Q PROVEEDURES DEL EXTERIOR:

Se abona: .

Con el wvalor ClF o FUH expresado en las facturas de cada
importacidn, en el momento yue son cancelados los derechos
arancelarios.

Se carga:;
Con 1la emisibn del cheque gue rcancela cada factura de
importacibn o aplicacibn del antjcipe respectivo si lo hubiere.

21.zon DUFHECIACIUONES ACUMULADAS

Se abona: .
Mensualmente con la imputaciln a resultados de

depreciaciones de activos fijos, segln los porcentajes

respectivos.

Se carga:

Con 1la venta del activo fijo que le dib origen, a su baja
por obsolescencia, reconociendo una ganancia o una pkrdida en la
transaccibn.

2. l1ee PRESTAMOS BANCARIOS:

Se abena:
Con el monto del prestame autorizado por el _banco
respectivo.

Se carga: .
Contra las amortizaciones a capital que se efectlen a cada
préstamo.

rm

3. Q@ ANTICIFUS A CLIENILS:

USe abona:
Con el total de anticipos gque los clientes hayan efectuado
en el mes segln recibos de caja del mes.

be cargat

Con la aplicacibn de diches anticipos a la cuenta de
clientes, en el .mes gque se hace la facturacibn que afecta a cada
anticipo. o

(2]
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- CUCMTHS DE CAPITAL:

3@.1¢@ CHRITAL SUCIRAL:

Este shlo puede ser modificado mediante escritura plublica.
de abona:

Can el saldo del capital autorizado en la escrilura publica,

en la <onstitucidn de la sociedad.

Be carga:
Sblo al 11qu1dar la sociedad.

3. E2d ACCIUNES NO EMITIDRS:

£

Representan el capital autorizado que aln no ha sido pagado,
por lo tanto, en el balance general apareceri restando a dicho
capital, para la determinacidn del capital pagado.

20. Z29 SURERRVIT ACUMLLADO:

Se abona: : . .
Con las utilidades de cada ejercicio que se capitalizan en
lugar de ser distribuldas.

Lte carga?
Contra la decretacibn de dividendos, generands una cuenta
por pagar a los accionistas.

2. 402 RECYTIFICACION DE EJLRUICIOUY ANTERIURES:

He carga:
‘Can  todos agquellos ajustes qQue implicaﬂ pkrdidas que no
corresponden al ejercicio en funciones.

Se abona:
Con todas aguellas wutilidades gque no correspunden al
ejercicio en funcionhes.

3¢, 500 RE.SLRVA LLGAL:

de abona:
Anualmente, WLnicamente cuando se generan utilidades en el
periodo, Se asigna un 5% de la ganancia neta.

Se carga:s

Con 1la capitalizacibn de la misma, WLnicamente cuando haya
sobrepasado el 10¥% del capital social. Sblo podrh capitalizarse
el excedente de ese 139%.




CUENTAS DE RESULTADUS:
INGRESUY :
41, 19@ VENTRS;

Se abona:x
Con el total del valor comercial facturado en el mes, segln
el libro de ventas.

Se carga:

Contra la cuenta de phkrdidas y panancias en las partidas de
cierre de operaciocnes contables, para la deterasinacibn de Jlos
productos por ese concepto.

41, 20@ DEVOLUCLIUNES SUBRE VENTAS:

Se carga: .
Con el %total de devoluciones del mes, segln archivo de notas
de devolucidn.

Se abona:
Contra pbrdidas vy ganancias en las partidas de cierre de
operaciones, para determinar las ventas netas.

4. 1AQ CUMPRAY Y GR3TUS:

Se carga:

Con el total de cumpras del mes, bhayvan o noe side pagadas.
En cuanto & las importaciones, se registran en el mes en que se
cancelaron leos derechos arancelarios de cada importacibn,
consiceranda el valor LIF o FUB de cada. factura, seghn sea el
CAa50-.

Se abonat
Contra perdidas y ganancias en las partidas de cierre de
operaciones, para determinar el costo de venta del ejercicio.

43. 190 GASTUS DE ADMINISTRACTIUN

Se carga: .

Con 1los pgastos administratives incurridus mensualmente,
distribuytndole sephn los conceptos existentes en las subcuentas
de este rubro en la neoemenclatura contable.

Se abona:
Contra pbkrdidas y ganancias en el cierre de operaciones para
la determinacibn de la utilidad en operacibn.

43, 200 GHSI0Y DR VLINTA:

&)

Ly




Se carga:

Con los gastos en que se incurrib mensualments para el
funcionamiento del departamento de ventas, tomando en
consideracibn, los conceptos incluidos dentro de este conceptao en
la nomenclatura contable.

Ye abona:
Contra peErdidas y ganancias en las parbtidas de cierre, para
determinar la ganacia en operacibn.

44, 1@Q UTARUS IMGBRESOS:

Se abona:
Con cualguier ingreso mensual que no sea por concepto de
ventas.

Se¢ carga:
Contra pbkrdidas y panancias en las partidas de cierre, para
deterainar la ganacia neta.

44,200 GASTUS FIMANCIEROS:

Se carga: -
Con los pastos mensuales segln los conceptos incluldos en
las subcuentas de la nomenclatura contable.

Se abona:
Contra pbrdidas y ganancias en las partidas de cierre, . para
la determinacibn de la ganancia neta del ejercicio.




CAPITULD IV

4.1. DEPARTAMENTALIZACION Y ORGANIGRAMA
4. 1. 1. DEPARTRAMENTALIZACION

Tal y como se menciona en el capitule anterior, ' la
departamentalizacidn es imprescindible para el buen funcionamiento
y comprensibn de los procedimientos de controel interno, Qque se
dejaron plasmados en el capitulo anterior en los incisos 3.32. y
3. 3. De tal manera que la empresa gquedb dividida en un hrea de
administracitn y una de ventas, como se explica a continuacidn,

a= . Frea de adwministracibn:

Esta es dirigida y coordinada por un gerente administrative,

gquien tiepe a su caryoc el departamento financiero, cuyo
departamente vya fue sistematizado en cada uno de los puestos que
te integran, mediante las descripeciones de puestos, nomenclatura

y manual contable descrito en el capitulo anterior en el inciso
3. 2. : -

Como se podrh observar mas adelante en el organigrasa, el
gerente administrative esth supeditado a la gerencia general, la
cual tiene la representacibn lepgal de la compathia, -

b- Rrea de Uentas:_

El area de ventas esth bajo la responsabilidad del pgerente
de ventas, quien se encarga de la coordinacibn y dirececibn de
todas 1las actividades relacionadas con esa area, y responde de
sus actos ante la yerencia general.

4.1, 2. ORGANIGRAMA:
4.1, 2. 1. DEFINICION DE ORGANIGRANMA:

Es. la representacibn grafica de una empresa; manifiesta las
relaciones existentes entre cada uno de los puestos y su  linea
Jerdrguica, o

€s una tbonica de expresar esqueambtica vy parcﬁalﬁeqte
la organizacibn, Tambikn se puede definir como la expresibn de
la estructura de una organizacibn gue evidencia el acoplamiento
entre las partes.
4, 1.2. 2. VENTAJRY DLL ORGAN1GRAMA:

‘a-=  Lomprender mejor ‘la organizacibn de la empresa.

b- Comprender mejor la posicibn de sus empleados.




c- Comunicar a personas ajenas a la erganizacibn, la estructura
de la misma.

d“ Define claramente las lineas de autoridad y resbonsabilidad.

4.1.2.3. DISENG DEL. URGANIGRAMA:

[|Junta
Directiva . huditorfa
1 [Externa
| Gerente
General
ISecretaria
{ 1
Gerente : Gerente -
Ventas A9m.
Jefe
Financiex

— T ' -
enasaores| [EBemntac] [Pcarease

4.8. FLUJUGRAMACIUN:

4.2. 1, DEFINICIUN:

La flujogramacibn consiste en el mbtodo grbfico de presentar
objetivamente 1la organiracibn del cliente y los procedimientos
que tiene en vigor en sus departamentos o actividades, o  bien
para crear nuevos procedimientos o procesos mediante graficas que
le permitan visualizar y comprender la secuencia ldgica de 1la
operacidn. :

Consiste en describir una ‘secuencia lbdgica  de
acontecimientos mediante graficas vy diagramas, en lugar de
utilizar narraciones habladas o escritas de 1los ciclos

operacionales de la empresa.
4.2. 2. VENTAJAS ¥ DUBSVENTARJFAS DE LUS FLUJUGRAMAS:
- Ventajas

a-— Presentacibn de la secuencia de acontecimientos, asi como el
flujo de informacibn = en wuna gr&fica narrativa, que
permita ver con wayor claridad las ejecuciones de las
gperaciones y el flujo de transacciones, y poder establescer
debilidades y fortalezas del sistema de control interno.




b— Por la forma cronoligica que se utiliza para la elaboracidn
del flujograma, ayuda a asegurarse Jde gue sean coensiderados
todos los pasos del sistema.

o= La flexibilidad del flujograma brinda, la oportunidad de
profundizar en procedimientos especificos, los cuales no se
logran mediante otros m2todos por lo generales que son.

— Desventajas: .

a-= El desconocimiento del sistema o del ciclo operacional de 1la
empresa, puede implicar u«n trabajo no ldgice Yy que sa
traduce en pérdida de % iempo. '

b El costo de elaboracibn y preparacibn de un proceso, puede
resultar nuy onerosc, en funcibn de costo beneficio,

c— El desconccimiento de la organizacibdn de la empresa puede
implicar, no seffalar, correctamente las llneas de autoridad
©y control. -

4.2.3.51IMBOLOS DE FLUJUGRAMACION:

Utilizar sinbolos standard de procedimientos, permite tener
una idea rclara de cubles son las operaciones ngue. se esthn
realizando, Ademhs mantiene consistencia en la presentacibn de
la grA&fica, Estos simbolos son elaborados con las plantilias
especiales y son los gque se detallan a continuacibn:

PROCEDIMIENTOS:

PREPARACION/ORIGEN: Una operacilin en la cual esthbn
involucrados la preparacibn de un documento  como
la ejecucibn de algln otro trabajo. {verificatibn
de chliculos aritmnbticas).

VERIFICACION PROCESO: Uperacibn que consiste en
la revisibn o verificacibn de un trabajo efectuado
en una operacibn previa. Tal como el chlculo de
cifras. :

R REVISION/APRUBACION: Una operacibn en la cual el

trabajo preparade anteriormente, es revisado vy

’ generalmente aprabado por un funcionario
- autorizado. -

COMPARACTUN/ INTEGRACIONG Una operacibn en la cual
esth involucrado mhs de un documento, les tuales
5on comparades uncs con otros.
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DOCUMENTACION:

J

DECISTUN: ts donde se toma la determinacidn de
que camino debe seguirse.

DOCUMENTO Cualguier documento o  registre

distinto a los especificades a continuacibn,

CINTR: Fuede ser identificade camo cinta de sumar

o alge simitar.

TARJETA ~PERFORADA: Tarjeta perforada wsada en
equipos de procesamiento electrbnico de datos.

FLUJO DE DUCUMENTUS:

o< U

INICID: El punto incluyendo otro departamento en
el cual "un documento entra al sistempa o sale del
mismo. s . ' . -

ARCHIVO: Archivo permanente o temporal donde se
guardan los documentos cue son procesados en el
sistema, '

CONECTOR DE FAGINA: Indicador due une dos puntos
del csistema que han sido interruspidos por falta
de espacic o alyo similar, .

_CONECTUR DENTRU DE LA PRGEINA: Es . similar al

anterior, pero tiene la caracteristica de salir
de un punte a otre punto, dentro de la misma
phyina. .

4, 2.4, MEDIUS PARA LA ELABORACIUN DE FLUJUGHAMAS:

‘El Flujugrama 1lo pudemos elaborar a .travbs de dos medios

como lo saon:




a—

b—-

4.2.9

Con plantillas
+Hor computador

CON PLANTILLAS: Esta forma se hace manualmente y para - la
misma se  necesita una plantilla de flujegramacibdbn, que
normalmente es de plAstico y contiene los slmbolos generales
para flujogramar.

La desventaja de esta forma en relacibn a la del computador,
es que ‘dificiimente permite cambios, y lo tardado de su
elaboracibn. En la mayoria de veces no es muy precisec.

-FUR COMPUTADOR: Existe una variedad de programas como por

ejemnplo, el "Flowchart (Flow &))" el cual puede ser
desarrollade en un computador personal, yva sea HT, XT o
cualquier otro que sea compatible con IBM.

.SISTEMAS DE FLUJOGRAMACION:

Existen varios sistemas o formas de flujogramacxbn de las

cuales los més utilxzadus son los siguientes:

a-

UtRTICQL CUN | NHRRRTIUQ. Es el que se prepara de arriﬁa
hacia abajo, y el inicio y final de una actividad puede

estar a la derecha o a la izguierda. Adicionalmente, en la
misma hoja se va narrandoe el procedimiento, es decir,
"quidn, gubk, cbmo y culdndo se hace wuna ° Tuncidn.

Normalmente se usa para manuales de procedimientos.

‘VERTICAL® SIN NARRATIVA: Este se utiliza generalmente para

presentaciones o evaluaciones de contrel interno y su
diferencia con el anterior es que no lleva nairrativa.

HURIZONTAL -CUN NARRATIVA: El flujograma se presenta d2
izguierda a derecha a lo largo de la hoja, el inicio de una
actividad w origen dJde documento se anota en la parte
superior - izguierda de 1a hojs, ¢ el final de 1la misma
actividad, se ancta en la parte inferior derecha de la misma
hoja. ’

HORIZONTAL SIN NARRATIVA: Este sistema no 1lleva ninguna
narrativa y se prepara de la misma forma que ‘el sistema
horizontal con narrativa. Este sistema normalmente se usa
para programas de induccibn de personal nueve o antiguo,
presentaciones a gerentes, Jjuntas directivas, o evaluacibn
de control interno por parte de los auditoraes.




4.2, 6.CUANDD DEBE PREPARARSE UN FLUJUGRAMA:

Basicamente deben prepararse flujogramas de las
transacciones de mayor importancia da una empresa, por ejemplo de
ingresos y eqresos.

Resulita mas prbotico y ventajose flujogramar transacciones
especificas y que esthn sujetas a deterosinadas operaciones, como
por ejemplo el procedimiento de compra y el de venta.

Antes de preparar un flujograma deberd tenerse presente gue
se ha cosprendido el sistema basico del contrel. interno, debido a
yue si se desconoce, puede ser gque el flujograma no tenga wun
orden lbgico y por 1o tanto s« cumprensibn sea dificultosa.

4.2.7.6UIA PRRA FREPARRR FLUJUGHAMAS:

Para conocer el sistema de countrol interno, en lo referente
a las necesidades en la elavaracibn de wun flujoyrama, es
recomendable considerar los siguientes aspectos:

a— Hevisar la doucumentacibn exigtente respecto a las politicas
gerenciales, manuales de contabilidad antericores y archivos
Jde auditores.

b- Lograr entrevistas con el persocnal involucrado en la
ejecucidn de las operacignes. .
1
c— ~ Obtencibdn de copias de los documentos o formularios qu
generan la inforaacibn.

a- Efectuar un recorrido de transacciones, para asegurarse del
entendimiento del sistema.

e— Considerar los aspectos de control, ya establecidos.

- Identificar las debilidades vy fortalezas del control
internao.

Al elaborar un flujograma debe considerarse que servirh para
un  tiempo indefinido, el cual serd revisado constantemente para
modificarlo o actualizarlo, Por esta razén debe guardar cierta
uniforsidad en su praparacibn, vbservamldo las siguientes normas:

a- 1l papel de trabajo deberd dividirse en columnas cuando se
use el mktodo- vertical, las cunales se utilizarbn de 1la
siguiente forma:

- Descripcibn nartrativa en forma general de los
procedimientos gue se ¢sthn graficando.

- Indicacibn del éarga de 1la persona gque autoriza la
operacibn,

4@
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c—

Fe

~ Lolumna (s) separada (s) para cada departamente o seccidn
involucrada.

Los procadimientos deben presentarse graficamente y
descritos en forma narrativa, mostrande el flujo . de
documentos y acentecimientos en forma vertical u horizontal,
de izguierda a derecha o de arriba hacia abajo.

En la columna de procedimientos, sp deseribird la narrativa
de lo que se estd flujogramando, o sea que se Ltrata de
explicar lo que se yr&fica.

En la descripoidtn narrativa, puede hacerse comentarios
breves, pero claros, tsto se logra mediante la utilizacitn
de verbos, por ejemplo suma, ravisa, aprueba, verifica,
traslada, etc.

Fara identificar a la persone que autoriza a ejecutar una
operacibdn, deberd identificarse por el carygo. Esta tkonica
permite establecer el nivel y el tipo de responsabilidad de
cada persona. fidemhs identifica las posibles b&reas de
incompatihilidad de funciones, tambibn ayuda a no hacer
revisiones y correcciones cuando ocurran cambios en el
persopal.

Deben wutilizarse simbolos standard de flujogramacibn, 1los
cuales pueden ser complementados con los simbolos que se
utiltizan para la flujograsacidn de un sistema de PED. Los
cuales ayudan a clasificar puntos especlficos en el flujo de
documentacidn de cada operacibn.

Los simbolos Jde procedimientus para cada operacibn, vy 1la
descripocibn  narrativa, asl como la persona que realiza la
operacibn, deben indicarse en el papel de trabajo a un mismo
nivel, ' debide & gque una columna suplementa o complementa a
otra.

El punto inicial de cada transaccibn debe ser clarasente
identificado.

La copia de los formatos o documentos mUltiples deben ser
debidamente identificados.

Cuando dentro de un proceso, existan documentos mlltiples
gque se envlien a otros departamentos sin relacibn directa
con funciones contables; y cuwando PEstos carezcan de
significacidn contable, es suficiente indicar su disposicibdn
sin describir su proceso posterior.

Las debilidades y fortalezas deben ser enmarcadas en el

flujograna para facilitar su entendimiento o posible

correccibn. . kstas, se pueden describir con prefijos, por-
ejemplo D~1, D-3, D3 b F-1, F~&, F-3, F-4.
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4.2, 8, ELABORACTIUN "DEL FLUJUSRAMA DEL PHOCEDIMIENTO
IMPORTRCIUNES: . .. ’

Ahora gque ya tenemps las bases tbonicas que se utilizan
la elaboracibn ‘de un flujograma, procederemos a presentar
flujograma de 1la compahla en  estudio, ceonsiderando tanto
trecorrido de sus ingresos Ccomo egresos. '

DE

en
el
el




PROCEDIMIENTO

IMPORTAC.

PERSONA | ALMACEN CONTA.
1. lawwemn procmx a mvisar | mecarcano prv—
MERCADERIA QUE ISTA LLEGAN- O :
DO A SU MININO. aLMACEN
2 - R=1
+ [ELABORA REQUISICION DE COM- [  ENCARGADO
FPRA: DE
R-1 1 ORIGIMAL A INPORTAC. ALMCEH R=2
R-2 : COPIA A ARCHIVO. rN
3+ [rrcise REuIsicIon oRtGInL |  Dicarcabo apcaluo ‘e
¥ PROCEDE ¥ INICIA TRAMITE e RAL -
DE IMPORTACION, IMPORTACI ONES
4, lxmisa FEoIds PROIDMES | EicaRcaDo -
PAKR UZRIFICAR S MO SE HA BE HISh
EFECTUADO ANTES UM PEDIDO | IMPORTACIONES FERDIEMYES
POR DICHA WIRCADERIA,
O [proceox 0 oy : READO
. MININO DT TRES mnzzzm;: D‘mu EFECTUA
: COTIZACION
§ COMPARA PRECIOS ¥ PROPOME | IMPORTACIONES
AL JEFR FIKANCISRO EL MEJOR
PROVEEDOR.
O. ;e Fomscime  RecisE JEFS -
PROPUESTA DEL EMCARGADO ' DE |  FIMANCIERO
APRUEBA
IHPORTACIONES REVISA ¥
APRUEES 120.
WIS L 1IN, YT
7. ELABORA PENIDO SEGUM 'APRO- |  ENCARGADO P=1
BACION DEL JEFT FINANCIERO: M .
P-1 3 ORIGIMAL Al PROVEEDOR | INPORTACIONES

P-2 : COPIY AL FILE DE PE-
B1003.




PROCEDIMIENTOQ | PERSONA | ALMACEN [IMPORTAC.| CONTA.
8. [trastano ortcimL ¢ corra | Excancano '
BEL, PEDIDG AL JEFE FINAN- IE
CIEN0, PAR SU FIRMA DE | IMPORTACIOES
AUTORIZACION.
9 + |RECIBE ORIGIMAL ¥ COPIA DEL
PEDIDO ¥ COMPARM EL HISMO JEFE
CON LA COTIZACION APROBADA |  FIMANCIERO
PRIVIANDMTE.
10.jwee 5 vmuncn 19
SIMILITUD DE LA COTIZACION JEFE AUTORI-
¥ XL PEDIDO, FIRMA EL RISWO |  FIKANCIERO ZACION -
RUTORIZANDO SU TRANITACION
FINL.
14 lneciss ortciwn v corra v | Encarcano
PEDIDO DEBIDAMENTE FIRMADO IE
¥ AUTORIZADO, IMPORTACIOHNES
12 |owia ovaen omL PevIRO
ENCARGEDO
AL PROVEEDOR RESPECTIVO ¥; o
ARCHIVA 1A COPIA BN L FILE
INFORTACT ONES

CORRESPOHDIENTE.
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- |1s.

PROCEDIMIENTO | PERSONA | ALMACEN |IMPORTAC.| CONTA.
13 |scise mstriccioms oo | micameano
RECIBE INS-
PROVEEMOR SOBRE EL STATOS PE
DEL FROV.
DEL PEDIDO. TMPCRTACI OMES
14 |mein - prociso  0E | PHcaRGADo DE
INGRESO DE L WERCADERIA. | IMPONTACIONES
RECIBE L FACTORY ORIGIMAL |  EMCARGADO
¥ COPIA {DEL PROVEEDOR) 4S! E
CoMd 3L B/L Y LISTA DK | JHPORTACIONES
DPAQUE.
16.|con rop0s 1es pecommes
ENCARGADO
B RANO DA AYI50 AL  AGENTE
K avISe AL
DE ADUAMS PARA QUE TRAMITE AGINT
IMPORTACI VES
LA EXTRACCION DE LA MERCA-
DERIA IN LA ADUANA,
1?. RECINE LOS DATOS DE neﬁnx
ENCARGADO RECIRE
DE AMANAS RESPECTO DEL IHFO%CION
DE DE DERECHOS
VALOR DE LOS DERECHOS ARAN- ARANCELAR! 05
THPORTACICNES
CELARICS E 1.U.A. A PAGAR.
18 lsoucima CHEQUE & CONTA- |  EMCARGADO
SOLICITA
BILIDAD ADJUNTAMDO COPIA DE E CHEQUE A
COMTABILIDAD
1A POLIZA DE INPORTACION. | IMPORTACICHES
shLTTuD
1S imeise soutcivun o2 copwve | DwcaRcano .
PaRe  PAGO DE  DENECH(S IE BUE.
ARANCELARIOS . THPORTACIORES T




ARCHIVO

PROCEDIMIENTO | PERSONA | ALMACEN {IMPORTAC.| CONTAB.
29| manors 5 curnue v mermEes |
AL AGINTE ADUAMAL PARA QUE JEFE
EFFCTUE EL PAGO BN EL BANCO |  FIMANCIERO
DE GUATDMALA ¥ PROCIDA & ]
CONTABILIZAR LA  COMPRA CONTADOR
CON ABOMO AL  PROVEEDOR
RESPECTIVO,
) - ARCH1VO
21. ARCHIVA COPIA DEL CHEQUE.
) FINANCIERD
22 lcir 1B ecEix BE | BMCARGADO POLIZA
ADUAMAS EL ORIGIMAL DE LA PE INPORTACION
POLIZA DE IMPORTACION, IMPORTACIOMES
. ENCARGADO D y
p A J] PO — . nogma INICIO INGRESOY|/ INIC1O INGRESO
. ) EHCARGADO DE  \ FISICO. FIS1CO,
INPORTACT 08D | |
24. ILABORY MOTA DE INGRESO AL |- ENCARGADO HOTA BE COPIR DX
INGRESO Ia WOTA
ALMACEN ¥ ENTREGY COPIA AL DE ! ngﬁm .
ENCARGADO DE IMPORTACIONES. ALWCEN
25. COMPARA MOTR DE  INGRESO mnggo??x
COMTRA  FACTURM DIL RCA%
PROVEEDOR. IMPORTAC] ONES
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PROCEDIMIENTO | PERSONA | IMPORT. {COMPUTAC.] CONTAB.
26 oo m cso m PNCARGADO pr—
PEDIDO APLICANDO MARGENES
i IKPORTACION
DE GANANCIA PARS DETERMIMIR IYFORTACIONES
PRECI0S DE DENTA, 7N
27 |recinz 1131000 22 AzPICULOS
INPORIADOS DESIDONINTE COS- | ——
TIFICAOS ¥ CON SUS RESPEC- COSTED PARA
DE THGRESO f -
TI05  PRECIOS, Pamm  S5U INVENTARIQ
COMPUTACION
INGRESO A INVENTARIO K
CONPUTADORA.
28.|ueo m mwizm @ [
ENCARGADO SOLICITUD SOLICITUY
IHGRESO ¥ COSTED DE La MIR- Bz PAGo
E AL PREVEIDOR AL FEDOR
CADERIA TRANITA ORDEN DE IFPORTACION
PAGO AL PROVEEDOR. . .,-(\
29. ELABORA KL CHEUE COM DL - HAROR
QUE SE CANCELA 1A DEUDA AL PE PaGO
FINANCIERO
PROVEEDSH.
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EHITE LISTADOS DE PRECIOS A
UBNDEDORES ¥ A BODEGA.

CONTABILIZA EL  PAGO, AL
PROVEEDOR.

EHCARGADO DR
COHFUTACICH

JIFE
FIKANCIERD

LISTARS DE
PRECIOS

CONTABILIZH
IL_PAGO

Also.




4. 3. FIJACIUN DE DBLIBACIONES FISCALES:
4.3, 1. INTRUDUCCIUN:

Al hacer el estudic y evaluacibn del sistema de control
interno antiguo y los puestus existentes, sé& determind como se
indica en el capltulo anterior, gque no existia un manual de las
obligaciones fiscales a las que esth sujeta la empresa, ni un
responsable directo del cumplimiento de tales obligaciones, por
lo cual se elabord el siguiente instructive, donde se detallan
los compromisos de tipo fiscal que 1a compaflia tiene, tanto
mensuales como anuales:

a— LEY DEL IMPUESIO SUBRE LA RENTA:
(DECRETO No, 26-932)

Obligaciones mensuales:

i- Retencionees a personas domlcxlladas en el pals:
(Arts. MNos. 63 y &4} s

La empresa debe practicar wefenciones por concepto de todos
aguellos serviciss gue haya contratado. Deberd hacerle al
momento de pagarse o acreditarse en cuenta rentas afectas; para
enterarlas en las cajas fiscales dentro de los pr1meros diez dias
del mes siguiente a aguel en gue se generaronh, asl: -

letenciones del 4% por concepto de:

Arrendamiento de wmuebles e inmuebles, intereses, - regalias,
honorarios por actividades técnicas, comisiones y bonificaciognes,
inluyendo las gue se den con base en utilidades; cualguier tipo
de servicios prestados individualmentej rentas pagadas a
deportistas vy a artistas profesionales de teatro, televisidn vy
otros especthculos.

Estas retenciones se enterardn a las cajas fiscales,
mediante declaracidn Jurada en formulario gque para el .efecto
proporciena la Direccibn General de Rentas Internas.

c- Retenciones a asalariados:
(Art. No. 67)

La empresa debe retener a lus empleados que corresponda, el

manto de impuesto determinado segln declaracién que cada empleado
presentard al patrono, en el mes de julic de cada afro.
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Ubligaciones trimestrales:

Debert realizar pagos a cuenta del impuesto, trimestrales,
en el transcurso de cada perlodo anual de imposicibn. El1 pago de
cada cuota trimestral serh el equivalente al 1.35% del total .- ds
sus rentas brutas, con exclusibn de las rentas exentas y las
ganancias de capital, que haya obtenido durante el trimestre, Y
deberd realizarse dentro de los priseros quince dlas siguientes a
la finalizacién del primera, segundo, terceroc vy cuarto
trimestres, correspondientes al pericdo de imposicibn. Segln
artleculo No. &§. .

Obligaciones anuales:

1- Declaracibn anual del impuesto sobre la renta:
{Art. No. S4)

Esta se presenta en formulario gue para el efecto extiende
ta direccibn y deberd acompaffarse de luos anexos de retenciones
por concepte Je honorarios y arrendamientos efectuadas en el
periode de jmposicibn, asl como pur los estades financieros
debidamente certificados.

Este impuesto se calcula scobre la ganancia neta del
ejercicio, determinada en el estado de resultados del cierre del
perlodo contable. ’ .

Dicha declaracibn se debe presentar dentro de los primeros
noventa dias habiles sigulentes a la fecha del cierre fiscal.
2= Cuota anual de personas juridicas:

(Art, Neo. 72

En- el mes de enero de cada atio se deberh pagar un impﬁesto
del uno por millar sobre el activo neto determinado en el balance
yeneral de inicie de operaciones contables del periodo de
imposicidn respectiveo. Esta cuota no  podrd  exceder de
G 26, Q. ¢a.

S Conciliacibn anual de retenciones:
{(Art. 63. Ultimo phrrafa)

Dentro de los primeros quince dias del mes de ayosto de cada

ao deberh preventar una declaracibn que contiene la
conciliacibn de las retenciones a asalariados y a personas
domiciliadas en el pais, efectuadas en el periodo de

imposicibn, en los formularios disefados para ese efecto
por la direccibn. .
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b— LEY DEL IMPUESIO AL VALUR AGUREGADO:
(DELRETD No. 27-92)

Ubligaciones ygenerales:
1- Uebe inscribirse coumo contribuyente del IVA, segln el
artlculo &6 de la ley.

- Exponer la constancia de inscripuibn como contribuyente del
vn, en. la sala de ventas de la empresa.

3— Debe determinar mensualmente la deuda tributaria y presentar
la regpectiva declaracidn. Segln Arks. Nes. 13, &9 y 21.

44— Llevar un reglstro autorizado de compras y ventas, para la
determinacibn mensual de la-deuda antes mencionada. Segun
arts. Mos. 37 y 38 de la ley.

- Extender facturas debidamente autorizadas. Seé&n Arts. Nos.

29 y 20.
&- Emitir factura por cada una de las ventas efectuadas,
cargando el impuesto correspondiente. Segln Arts. Nos. 38,

33, 34, 35 y 36.

7- EBxigir factura o documentp equivalente por cada una de las
compras que rea11ce, cuande sea procedente. Segln Art. No.
e .

Obligaciones mensuales:

1- Determinacibtn de la denda tributaria dentro de los primeros
veinte dias hbbiles del mes siguiente a aguel en gue se
hubiese generado la misma; lo cual se harh en las hojas de

compras y ventas gque para el efecto autoriza la direccibn.
Yeghn Arts. Nos. 19, 20 y £l.

- Fresentar declaracvibn mensual sobre la deuda tributaria,
dentro de los primeros veinte dias hhbiles del mes siguiente
al mes gue se reporia.

c=- LEY DeL IMEUESI0 DEL TIMBRE Y PAMEL SELLADU

Con 1la modernizacibn %tributaria esta ley se llamarh Ley del
fimbre y Papel Sellado Especial de Protocolo y serd utiliza-
do bAsicamente por los notar1os.




CAPITULDO v

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

LCon el objeto de poder gmitir un dictamen sobre la capacidad
gue tiene el nuevo sistema .de control interno de la coumpathia,
respecto a la custudia de los activos de la empresa; preparacidn
de estados financieros en base a principios de contabilidad
generalmente aceptadus; promover la eficiencia del personal, y

adherirse a las pollticas administrativas; se presenta en
este capitulo, el tipo d¥ supervisibn gque se efectub en el
transcurso de 1la implantacibn de dicho sistema, ast como los
resultados obtenidos de las pruesbas que se hicleron para
determinar 3{ efectivamente se le did seyuimiento a laos

procedimientos sugeridos dentreo del nueve sistema Je control
interno.

. Lueyc de analizar los resultados de las pruebas efectuadas,
estaremos en capacidad de emitir una cpinidn razenable sobre la
efectividad o debilidad del sistema en general, expresando a la
administracibn tanto las conclusiones como las recomendaciones
necesarias para mejorar el sistema.

S. SUPERVISION Y SESUIMIENTD:

La supervisibn se efectub a diferentes niveles con el fin de
comprobar la calidad en el desempeto del trabajo del personal con
poca experiencia. Se evalub 1a supervisitn existente y el
seguimiento que se dio a los procedimientos establecidos en el
nuevo sistema, a través de una serie de pruebas de cumplimiento y
sustantivas, que se consideraron necesarias para poder obtener la
infornacidn qgue permita emitir una opinibn sobre lo adecuado de
los controles establecidos para cada unas de las A&reas gue a
continuacibn se Jetallan:

S5.1. RArea de caja y bancos

S5.2. Hrea de cuentas por cobrar

%.3. Area de inventariaos

S. 4. firea de actives fijos

5.5. Area de payos anticipades

S.6. Area de pasivos a corto y largo plazo
%.7. firea de cobros anticipados

3.8. Area de capital

P.9. Losteo de importaciones

Como antes se mencionb, se hicieron las respectivas pruebas
de cumplimientes vy sustantivas que se consideraron pertinentes
para obtener una seguridad razonable del buen funcionamiento de
los procedimientos, que se dejaron plasmados en el capitulo nume-
ro tres; pero antes es preciso aclarar leos conceptos de pruebas
de cumplimiento y pruebas sustantivas.




a- FRUEBRS DE CUMFLEIMIENTY:

Una prueba de cumplimiento es la coumprobacibn de gue una o
mas técnicas de control interno gue fueron implantadas, se estin
llevande & cabo en la forma prescrita, La naturaleza. vy
oportunidad de las pruebas de cumplimiento, esthn relacionadas
entre sl. Existen teécnicas de controel interno gue produacen
evidencia doucumentada, la cual puede examinarse en cualquier
momento; sin-embargo, otras técnicas (ejemplo: supervisidn
estrecha del personall), no dejan rastros de evidencia documental,
En este caso, el cumplimiento puede probarse mediante observacibn
visual durante el perlodo gue se estd examinandoa.

Lomo regla general, las pruebas de cumplimiento deberan
completarse antes de practicar cualguier prueba sustantiva. Lo
anterior permite ajuszar eticientemente el alcance de la prueba
sustantiva.

b— HRUEBAS SUSTANT IVRAL:

La caracteristica ewencial de la prueba sustantiva ee gue la
misma esth disefada para llegar a una cunclusibdn coun respecto a
un saldo de una cuenta, sin importar luve countroles contables
internos sobre los flujos de transacciones gue se reflejan en el
saldo.

5.1. RAREA DE CAJA Y BARNCOS:
) Antes: gue nada es conveniente definir que dentro de este
rubro se entiende como efectivo lo siguiente: :

a— Monedas nacionales Yy extranjeras, gires bancarios,
telegraficos y postales, y cheques.

b- Chegues expedidos por la empresa pero no entregades a  sus
beneficiarios.

S.1. 1. RESULTADUS D LAS PRUEBAS APLILCADAS AL RUBRU DE CAJA Y
AANCQAS

S Se vconprobb gue se cumple con el requerimiento de la
aprobacibn de la administracibn para la emisibn de cualquier
cheque de la conmpahia, en virtud de las dos firamas
autorizatias. For otvo lado, existe una instruccibn a . las
entidades bancarias, para Jue nNo 5e paguen chegues <on  una
sola firma.

;

&= Existe wuwna adecuada separacibn de funciones, que permite la
previsibn constante y autombtica de los aspectos de
autorizacibn, custoedia y registro de los movimientos de

efectivo, tanto.de ingreso como de egreso, ya gque la persona
gque maneja el efectivo no tiene acceso a las cuentas por
cobrar ni a las cuentas por pagar, asi como, tampoce tiene
firma autorizaga en los cheques y vales de ia compafila.
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Hay una proteccidn adicional a los activos, por encontrarse
afianzadas las personas gque manejan efectivo..

Ye hizo un muestreo de los wecibos de Eaja los cuales estan
ordenados correlativamente y debidamente aplicades al
concepto gue corresponden.

SimultAneamente con la prueba anterior, se determind gue los
depbsitos bancaries han sido efectuados 1ntegramente al
primer dla habil siguiente, a aquel en que se realizaron,
segln las fechas de dichos recibos y de las facturas al
contado.

Todus los chegques fuerun emitidos numinativamente y tienen
su respectivo comprobante.

Las salidas de efectivo se efectuaron hasta el monte
auntorizade vy todos los vales de caja cuentan con la firma
respectiva. ’

Se efectuaron arqueos sorpresives de caja por parte del jefe
financiero, cuya evidencia refleja faltantes y sobrantes muy
esporbdicos 'y de montos irrelevantes, los cuales se cargan
al respunsable y se abonan a ofros ingresocs en su ©aso;
llevando wn rkcord en una tarjeta especial.

1
Al finalizar el dia, sin Ffalta alguna, se efectha corte de
caja per una persona ajena a la misma, dejando evidencia de
los movimientos del dla y los montos a depositar en el dla
habil siguiente.

Las conciliaciones bancarias fueron efectuadas
rensualmente por el jefe financierao, y no reflejan
diferencias de acuerdo con los saldous reportados par los
bances en los estades de cuenta.

S¢ delerminb qgues 1los trasladoes de foendos entre cuentas
bancarias de la empresa, se corresponden asutuamente, es
decir, gue por cada cheque emitido para transferir fondos a
otro banco, aparece un depbsitc en el bance receptor, que
respalda la transferencia.

La valuacibn de las cuentas bancarias en moneda extranjera,
esth de atuerdov al tipo de cambio promedio bancario cotizado
diariamente,

Los chegues post—-fechados se encueptran custodiados por el
jefe financiero.

El correo bancaric lo abre una persona diferente de quien
efectda 1los depdsitos, con el objeteoc de llevar un control
inmediato de los crbditos o cargos no recibidos.



19~ La copia del volante del depdsito una ver sellada por el
banco, no regresa al poder dJdel cajero, sino a un auxiliar de
contabilidad ajeno al departamento de caja.

16— BSe cotejan -diariamente los asientos originales “en
cuontabilidad con 1lws talones duplicados y sellados del
depbsito bancario.

17- Los cheques post-fechados se contabilizan al momento de
recibirlos.

18- Los cheques anulados son debidamente mutilados, a efecto que
no se puedan velver a utilizar.

19- Existe y se utiliza un protector de cheques.

2@~ Los chegques en blancoe se encuentran custodiados y  se
controlan -constantemente por el jefe financiero.

21~ Los bancos tienen instruccidn de no paygar chegues emitidos a
la orden de la coapafrla.

&&— Nunca se firman cheques en blanco.

£€3—- Los comprobantes gue la empresa paga con chegue son
mutilados de inmediato. :

24— Los cheques con demasiado tiemper en circulacibn son
investigados.

S.1. 8. CUNCLUSIUNES OBTENIDARS DE LAS PRUEBAS EFECTURDAS AL RUBRO
DE CAJR Y BANCOS

En base a 1los resultados obtenides de 1las pruebas de
cumplimiente y sustantivas efectuadas a este rubre, se concluye
que se estin poniendo en prhetica todos los procedimientos
sugeridos, y existe una buena supervisibn de los mismos.

2. 2. AREA DE CUENTAS PUR CUBRAR:

Este rubro comprende todos los derechas de cobro gque se
presentan en el1 balance bajo distintas clasificaciones, tales
como:

- Documentos por cobrar representados por titulos de crbdite
exceptuando. aguellos que amparan inversiones en valores.

b— Cuentas por cobrar, dentro de las cuales quedan conprendidos
cualesqguiera otros derechos de cobro no clasificados, como
documenlios por cobrar ni inversiones en valores.

u.
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S.h.l COMG  RESULTADD DE LRS PRUEBARS EFECTURDHS 8E DETERMINO LO

1-

le-

11-

SIGUIENTE:

Todas 1las cuentas y documentos por cobrar a clientes,
constan de un documento de rirespalde, tal come Ffacturas
originales, letras de cambio o contraseMas de pago, emitidas
por los clientes, as! como recibos firmados por empleados,
por concepto de anticipo a cuenta de suelda.

S8e determinh que no existen documentos descontados, ni
restricciones en les derechos de cobro de las cuentas por
cobrar.

El balance de cuentas por cobrar esth integrado per cuentas
viyentes y yue razonablemente carecen de incobrabilidad, lo
cual se ha logrado mediante un anklisis mensual del balance
de antiyuedad de saldos, y atencibn especial a las cuentas
que se estAn guedando rezayadas.

Se observb que existe wuna adecuada separacibn de las
funcione#s relaciunadas con el otorgamiente de crkditos,
entrega de mercanclas, facturacidn, reyistro contable,
custodia y cobro Jde los documentos por cobrar.

Se comprobb que todos los despachos del almackn se
encuentran debidamente factwrados, va gue a cada copia - de
factura se le adjunta su respectiva orden de despache,
trasladandeo de inmediato, los cargos al control de clientes
para reconocer el derecho de cobre en el perlodo respectivo.

El sistema permite que cada etapa del flujo por la cual va
pasande cada {ransaccibn, esth aprobada y correctamente
registrada, responsabilizando al elemento humano por 1a
operacidn desarrollada.

Todas las notas de dbkbito o crkdite se encontraren aprobadas
por el jefe financiera vy contienen una justificacibn clara

La estimacidbn para cuentas incobrables se encontrb calculada
razonablemente vy utilizando el procedimiento indirecto.

Se efectuaron confirmaciones selectivas obteniendo
resultados positivos de los clientes que respondieron. Fara
tste, fueron seleccionades los saldous mis voluminosos y los
mbs antiguos.

Regularmente se saldan las cuentas de contraol con el mayor
general.

Las cuentas por cobrar son clasificadas por vencimients en
una sola integracibn.

Las bajas en los libros por concepto de cuentas :ncobrables
son aprobadas por un funcionario responsable.



Las notas dJe débito y criédite se encuentran prenumeradas.
Mensualmente se envia estados de cuenta a los clientes.

La persona gue envia los ectados de cuenka e: ajena & quien
maneja lus auxiliares de cuentas pour cobrar.,

Los reclames de los clientes por diterencias en los estados
de cuenta, 1los recibe una persona ajena al cajero y al
encargade Je cuentas por cobrar.

5.2, 2. CONCLUSIUNES UBTENIDAS DE LHS PRUEBAS EFECTUADAS AL RUBRO

DE CUENTRS PUR CUBRAR

Los resulitados obtenidos de las pruebas indicadas, muestran

gue sy se esth cuampliendo con los procedimientos establecidos, vy
gue st se practica una supervisibn adecuada de los mismos.

S. 3.

AREA DE INVENTRRIOS:

{Les inventarios son los bienes qué posee la empresa para su

venta o consumo. Este renglén es el abds importante del active de
la compaffla en estudio.

5.3.1,DE LAS PHUEBAS EFECTUADAS SE DETERMING LO SIGUIENTE:

i-

iy

Se hicieron recuentos fisicos, - especialmente a las
mercaderlias gue mayor movimiento tienen, encontrande
diferencias relativamente irrelevantes, blsicamente en el
&rea de repuestos, no asl en el eyuipe.

En cuantu a las mercaderias gue no tienen movimiento o que
el mismo euv minimo. Se recontaran selectivamente, con
resultados positivos.

Fara el efecto del recuento en mencibn se imprimieron
listados dJde control Jde existencias en computadora .y se
compararon coen los datos obtenidos del recuento.

Se encontvd gran cantidad de equipo, accesorios y repuestos
en mal estade,obsplescencia,y muy poco movimiento,los cuales
fueron wbicadeos en un &rea especlfita de la bodegs, a fin de
ser estudiado detenidamente su valor de mercado.

No se pude determinar deocumentalmente la propiedad de gran
parte del inventarioc, por tratarse de mercaderla demasiado
antigua, que carece de pdlizas de importacibn y facturas,
porr lo que se entrevistd a altos funcionariss, guienes
aseguraron gque dichas mercaderias pertenecen a la compahia,
extendiendo certificacidn de ello.
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I
4— Ne se pudo haecer una valuaeidn real de las mercaderlas
mencionadas en el inclieo anterior, por haber sido adguiridas
a diferentes tipos de cambio de divisas, y muchas de ellas
ya no se encuentran en el mercado. :

S5- La mercaderia que esth pignorada se encuentra flsicamente
separada del resto del inventario, y al momento de ser
vendida, reguiere de la autorizacitén del jefe financiero
para su extraccidn de la bodega habilitada para ese concepto.

6= Cuando se hacen exiracciones de la mercaderia que esth
pignorada, se extiende un chegue gque amortiza el valor de l1a
deuda que dicha mercaderia ampara.

7- En cuanto al resto de la mercaderia, cualguier salida de
bodeya se respaldd con una orden de despacho, a la cual
seguidamente se le adjunta su respectiva factura.

8- Exriste una segregacibn adecuada de funciones de
autorizacibn, custodia y registro en la adgquisicibn,
recepcibn, almacenaje y embarque de las existencias.

9- S¢ comprobd que contabilidad registra oportunanente 1la
compra de inventarios, asl coumo el respectivo compromiso con
los proveedores y gque dichos registros se cotejan con las
‘notas de inyreso, emitidas wensualmente por el almacetn.

13- Se encontrd evidencia de que el jefe financiero efectud
recuentos selectivos de inventario, con resultados
positives. .

11- Se emiten reportes diarios de computacidn relativeos a las
ventas del dla anterior y su costo de venta, el cual
.diariamente se compara con la variacibn en el costo total
del inventario.

18~ El programa de inveptarios en computacibn tiene incluidos
los m&ximos vy minimos de existencias recomendadas, para
evitar incurrir en inversibn en excesa, © no cubrir en un
momento determinado las necesidades de los clientes.

13~ Ye detects gque el prograra de computacidn, permite Facturar
una mercaderla que se encuentra en existencia ceron.

14- Les inventarios se encuentran aseyurados en un monto fijo,
sin tomar en consideracidn las alzas o bajas en el valor del
inventario, incurriendo en phrdidas por page de¢ primas muy
altas o riesgus por ne cubrir la totalidad del inventario.

15— Las precauciones contra robo son adecuadas.

16~ lodas las partidas compradas entran directamente a bodega.
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17- Se - ejerce wna vigilancia adecuada sobre las ventas de
desechos.

18~ Cuande se va a contar flsicamente el inventario, se dan
instrucciones previas por eserito.

15- Los empleadus que efectluan lus recuentos fisicos
identifican sin dificultad los inventarios.

2@~ Mensualmente se bhace un corte apropiado de los ingresos y
eyresos de inventario.

5. 3. &. CUNCLUSIUNES DE LAS PRUEBAS EFECTUADAS AL RUBRO DE
INVENTARIUS:

No obstante que el sistema de control de inventarios es
razonablemente adecuado, existen algunas debilidades en el
control gue deben ser courregidas, tales cono:

a- No se ha considerado una polltica definida en cuanto a 1la
actitud a tomar respecto a los inventarios sin mavimienta,
obsoletos y en mal estado.

B T No se han considerado las soluciones al problema de la falta
de documentacibtn de las mercaderias mhs antiguas. -

c- Ne es correcto que el programa de computacibn permita fue se
facturen mercaderlas con existencia cero.

d- Al mantener asegurado el inventarie en un wmonto Fijo, se
corre el riesgqo de ygue en un wmomento dJdeterminade como
resultado de algln ingreso cunsiderable de mercaderia, la
misma ose quede fuera de la cobertura de la pbliza; o bien
que se estién pagande primas demasiado altas por tener una
cobertura por encima del valor del inventario.

Y. 4, ARER DE RCTIVOS FIJUS:
Este rutro comprende todus los bienes propiedad de la
empresa, que tienen coma propdsito ser utilizados por la misma,

para la prestacibdbn de sus servicios.

S.4.1.DE LAS PRUEBAS EFECTUADAS SE DETERMIND LG SIGUIENTE:

1- En su mayoria, los biesnes registrados en contabilidad bajo

este concepto, se recontaron fisicamente y se encuentran en
9
plenc Wwso.

c- Se hicieron pruebas selectivas de la existencia de los
comprobantes de propiedad de estos activos, .los cuales se
encontraraon adjuntos a los cheques con los cuales fueron
cancelados.
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3- De acuerdo con las pruebas antes mencionadas, se detersind
que estos activos fueron registrados a su costo histdrice.

4- foda adguisicibn de este tipo de bienes consta de un miniae
‘de tres cotizaciones, las cuales estdh anexadas a la factura
y cheque de cancelacidén.

iad Todas las compras de estos activos fueren evidentemente
aprobadas por un funcionario competente.

B Las ventas de estos activos, requieren la autorizacibn
escrita de un funcianarieo competente.

7- Se ;leva un control de activos fijos en computacibn, en base
al cual se efectuaran los recuentos flsicos.

8~ We utiliza el sistema indirecto de depreciacibn, el cual fue
recalculado y  se entontrbd operado en forwma consistente vy
conservadora. :

9- ' Las adiciones al activo fijo tangible son aprobadas por el
jefe financiero.

1@~ Estos actives esthn asegurados.

11—~ Las partidas totalmente depreciadas pero qQue se encuentran
en uso, tamipitn forman parte Jdel activo.

12- Las herramientas se encuentran en un lugar especifico y se
controlan ordinariamente.

5. 4. SCONCLUSIUNES DY LAS PRUEBAS EXECTURDAS AL RUBRC DE HCTIVOS
F1JOS: .

For ser relativamente pocas las adquisieciones en el perfodo
‘examinade y existir pollticas de autorizacién, tanto para la
compra como para la venta de estos activos, asl como 1la
existencia de registros de las existencias en computacidn, se
considera razonable y adecuade el control establecido.

S.5. RREAR DE PAGUS ANTILIPADDS:

Estos representan bienes o servicios, cuya aplicacibn a
resultados de operacibn se hace conforme son utilizados o
devengadus. Dentro de este prupo se incluyen: Seguros,
intereses, propajganda, papelerla, rentas y otros semejantes,

Y. 5. 1. DE LHS PRUEBAS EFECTUALAS SE DETERMIND LU SIGUIENTE:
1- redo payo antieipado fue aprobado previamente por un

funcionario competente, lo cual se observb en cada
documenta.
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¥Ye ejerce una custodia adecuwada de los bienes cargados a
gste concepto, asl cumo un responsable de los mismos.

- Las aplicaciones a resultados se hacen mensualmente y con la
supervisidn del jefe financiero.

]

-
|

Se encountraron los documentos originales que amparan los
papgos.

S5.5.8. CUNCLUSIUN DE LAS PRUEBHS EFECTUADAS AL RYBRD DE PAGDS
ANTICIPADOS

Se concluye que este tipu de gastus esthn siendo controlados
en forma eficiente, dado gue la totalidad de las erogaciones
esthn debridamente autorizadas y aplicadas a resultadas.

S.6. AREA DE PASIVUS A& CURYL Y LARGU PLAZO:

Son las obligaciones a cargo de la empresa,  originadas por
la compra de bienes o serviciosy obligaciones contractuales o
impositivas; prEstamos a institucicnes de eorbdito [} a
particulares y otros semejantes.

S.6.1.0E LAS PRUEBRS EFECTUADAS SE DETEHRMING LD SIGUIENTE:

1- Se comprobd que todos los compromisas'existentbs, cbedecen a
obligaciones reales de la empresa, Yy se han registrade vy
valuado correctamente.

a2- Existe una adecuada segregacibn de funciones de
autorizacibn, compra recepcidn, inspeccidn y verificacidn de
los documentos de registro y pago.

3= Se practica una comunicacibn  oportuna de contratos 0
acuerdous al departamento correspondiente, a efecto de evitar
la falta de conocimiento de las obligaciones de la empresa y
su regisiro en cuntabilidad.

&4— fodeo comprumiso adquiride en el perlods examinado, fue
debidamente autorizade por un funcionario competente.

o Se comparan peribdicamente la suma de los auxiliares de
cuentas colectivas, contra las cuentas de control.

& Se obtuvieron resultados positivos de las confirmaciones
enviadas a proveedores importantes.

7~ Se efectuaron pruebas vy clleulos de intereses de los
préstamos bancarios coincidiends con los  registros
contables. ‘

8- Se encontrb un archivo exclusivo para los documentos gue

respaldan los compromisos ron entidades bancarias, asl como
uno de compromisos por compras a proveedores corrientes.
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9- Las operaciones con documentos se controlan detalladamente
para evitar la recepcibn de pristames sin autorizacibn.

19- Se llevap regisires de las garantias colaterales pignoradas
para obtener un préstamog,

11— Las cuentas de cantrol se concilian firecuentemente con las
pbdlizas ho pagadas.

1&~ 8e verifica la exactitud de las facturas por pagar, antes de
cancelarlas.

13- Todo ajuste a las cuentas por pagar s previamente
autorizado por el jefe financierno.

f4- $Se lleva un ceontrol para pago de facturas dentro del periodo
‘de descuento.

15~ No existen juicigs pendientes en los tribunales.

5.6.2.CUNCLUSIUN DE LRYS PRUEBRS EFECTUADWS AL RUBRO DE PASIVOS A
CORTO ¥ LARGU PLAZU:

Todes 1les saldos que aparecen en el balance de cuentas por
pagar, esthn debldamente respaldadus por los documentos
respectivos, Yy se constatd que esthn autorizados y controlados
por la administracibn, cumpliendo con 103 procedimientos de
vontrol establecidos.

S. 7.  AREA DE CUBHOS RANTICIPADDS:
1= La totalidad de los saldos encontrados en el balance de este
rubro, estdn respaldados por los reciboes de caja que los

originaron.

2- Tode rcobro anticipado es depositade al dla siguiente de
agquel =n que se pergibib. ’

a= En el mes que se genera la venta por la cual se recibibd el
anticipo, se reclasifica el mismo a fin de que abone la
totalidad o parte del valor de dicha venta.

4 La devoelucidn de estos cobros anticipades a los clientes,

unicamente se realiza ocon la autorizacibn del jefe
financiere, previa verificacibn de gue no existe un saldo a
cargo del mismo cliente al cual pueda ser aplicado dicho
monto.

5.7, L.LONCLUSTUN  BE LAY PRUEBAS EFECTURADAS AL RUBRU DE COBROS
ANTILIPARDOS:

El poco movimiento de este rubro permitid un control
axhaustivo del misme, considerindose adecuados los procedimientos.



S.8. AREA DE CAPITAL:

El1 capital representa 1la inversibn de los accionistas o
s0Ccios de una entidad, que consiste normalmente en 5145
aportaciones, mhs las utilidades pendientes de -distribuir vy
cualquier otro tipo de superhvit o menos el dbficit,

5.8.1.DE LAS PRUEBAS EFECTUADAS SE DETERMIND LO SIGUIENTE:

1—- Se l1leva wun auxiliar que contiene lous registros de 1la
emisibn de titulos gque amparan las partes del capital
social.

e Existe un registro de actas gque cuntiene la informacibn de

tcs acuerdps de junta directiva.

- Los titulos en tesoreria s¢ encuentran custodiados y bajo la
responsabilidad de una sola persona.

54— Se hire argueo de los tltulos en tesoreria ne encontrande
ningan faltante.

5- £l pago de dividendos requiere de la autorizacibn de un
funcionario competente.

6- Existen comunicados oportunos de igs acuerdos de Junta
directiva al departamento de contabilidad en lo que a dicho
departamento respecta.

7= Se constatb fisicamente la existencia de la escritura de

) constitucibn, la cual esth en poder del funcionario
indicado.

a- No se generaron mevimientos o transferencias de écqionés.

3- No se decretaron dividendos.

5. 8. 2. CUNCLUSIUN DI LAS PRUKBRS EFECTUADRS AL RUBRD DE CHPITAL:
Se llevan counkroles agecuados de autorizacidn y custodia de

los conceptos gue integran el capital contable, asl cowmo de los

movimientos que se generan.

5.9. EUSTED DE IMPURTRCIDNES:

5.9.1.Kespecto al costep de importaciones se efectuaron tanto

pruebas Je cumplimientc como sustantivas, determinando lo

siguiente:

1= Toda importacibn tiene su propio rcosteo.

- Se opera un libro prenumerado donde se reylistran todos los

costeos de importaciones, independientemente de la copia de
los mismos que se adjunta al file de cada pedido.
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3. Existe un formulario especlfice para el desarrcllo de los
prorrateos Jde cada importacidn, contenisndo cada uno de los
conceptos de costos y gastos incurrides en cada impurtacisn.

4- fodo costes antes de ingresarse a la base de datos del
proyrama de inventarios fue auwtorirzado pour el Jefe
financiero.

5.9.2. COUNCLUSIUN A LAS PRUEBAS EFECTUADAS AL PRUCESO DE COSTED DE
IMPORTACIONES:

En base a las pruebas efectuadas y a la observacibn del
desarrollc 1lnteyroc de un costec especlfico, se concluyd que se
estd cumplienda con 1los procedimientos estipulados en la
descripcibn del puesio de importaciones.

El objetivo del presente capitulo, es dejar plasmades los
resultados obtenidos en la evaluacibn del seguimiento y
supervisidn del sistema que fue implantado en la empresa en
estudio, a efecto de poder emitir una opinibn en base a dicho
resultado, respecto de lo adecuado o inadecuado del nueveo sistenma
de control interno. Consecuentemente, en el prbdxime capitulo nos
concretamos a expresar el dictamen gue contiene esa opinibn, as!

comoe la responsabilidad de guien emite el dictamen, las
conclusiones y recomendaciones pertinentes & la adaministracibn
para mejorar el sistena. . -
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CRPITULDO VI

DICTAMEN DE CUNTROL INTERNOD

Definidas las caracterlsticas de la empresa, en el capltulo
nhimero unoj; se conceptualizaron los términos técnicos referentes
tanto al control interno, como al dictamemn de control interno en
el capitulo nlumerov dos; se diseMaron los nuevos procedinmientos de
control en el capituloe cuatre; y se dejaren plasmados en el
capitule ecinco los resultados obtenidos de la aplicacibn de
pruebas de cumplimiento y sustantivas, pudiendo verificar el’
seguimiento gue se dio a los provedimientos sugeridos. feniendo
cosg referencia el estudio y antlisis de control interno de la
empresa, y en cumplimiento a las normas relativas al informe gue
se menciuvnan en el capltulo tres; se estd en vapacidad de emitir
un dictamen que cuntenya nuestra opinibn, sobre las
caracterlsticas y ventajas del nuavo sistema de control interno,

que permiten cumplir.con los objetivos inherentes al mismo.

Es preciso hacer 2nfasis gque la finalidad del presente
trabajo se encuentra en la emisibn del dictamen mencionado, el
cual conlleva una serie de conclusienes generales sobre las que
estd fundamentada wuna opinidn a expresar, y la cual estard

conplementada par las recomendaciones que, dadas las
circunstancias,” se otorgan a la administracidn para mejorar
el sistena. El dictamen resultante de la realizacibn del caso

practiceo, se expone a continuacidn:

6.1.DICTAMEN DE UCUNTRUL INCERMND DE LA COMPARNIA ESTUDIADA:

A: CONSEJSO DE APMINISTRACION
COMRAMIH: XXXX, S5.A.

DE: ] AUDITOUKR EXTERNU

FECHA: 3@ DE JUNID DE 1992

"He efectuado wun estudio y evaluacibn del sistema de control
interno contable de la Compafria XXXX, $.A. al 4@ de junio de mil
novecienfos noventa y dos. Dicho estudic y evaluacibn -se efectud
de acuerde a las normas Jde auditoria generalmente aceptadas.

_La gerencia dJde la Compaffia AXXX, U.A. es la responsable del

estable crecimiento y mantenimiento del sistema de econtrol
interno contable, Para cumplir con esta responsabilidad, la
gerencia mnecesita hacer apreciaciones y juicios para poder

evaluar lous beneficios esperados y los tostos relacionados con
los procedimientous de control. Los objetivos de un sistema son
proveer a la gerencia de wuna seguridad razonable, pero ng
absoluta, que los actives estin salvaguardados contra pbrdidas o

abusos no autorizados, de que las operaciones se ejecutan de
acuerdo con’  auterizaciones de la yerencia, y se registran
correctamente para permitir Ia preparacibn de estados
financieros, de acuerdo con principios de contabilidad

generalmente aceptados.



Debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control
internc contable, pueden ocurrir errores o irregularidades sin
gue sean detectados. #islmismo el proyectar cualguier evaluacidn
de un sisterma, hacia perlodos futuros, esth sujeto al riesgo de
gque los procedimientes se vuelvan inaldecuados debido a cambios en
las coundiciones, o bien a que se deteriore el gyrado de
cumplimiento Je lus procedimientos.

El estudio y evaluacibn revelaron una serie de debilidades en el
sistema de contrel interno de la compaifia XXXX, S.AR. coma se
detalla en las notas 1 y 2, las cualesy, en mi opinidbn, resultan
en un riesgo relativamente alte de qgue ocurran errores o
irregularidades en importes que puedan ser importantes - en
relacidn a los estados financieros y no puedan ser detectados
oportunamente. "

f: Erick G. Rodriguez BG.
fluditor y Contador FPlublico
Colegiado No. &6875

Cono se puede abservar en el dictamen recitn expuesto, el
auditor hace referencia a la responsabilidad de la gerencia
relativa al mantenimiento y cumplimiento del sistema de control
interna, y que la opinidn que se estd expresando consta de wuna
seguridad razonable, pero no absoluta acerca de la efecoctividad
del sistema para cumplir con los objetives trazados.

‘fambién se hace referencia al hecheo de gue un control por
efectivo gue sea, puede en un mumento determinado dejarlo de ser,
como consecuencia de cambios sustanciales en las eircunstancias
del ambiente en que se esth aplicandu.

B.2.NUTAS DLEL DILCTAMEN:
NUTAS No. 13

€1 &rea de inventarioe se encuentra deficiente en 1los
aspectos gque a continuacibn se detallan:

a- Se encontrd demasiada existencia obsoleta, en mal estadg o
con muy poco movimiento, sin que se le de un tratamiento
extraordinario de venta.

b- Al haber mucha mercaderia con poceo o nada de movimiento, se
estropea el buen contrel de la rotacibdbn anual del
inventario.

c- Los estados financieros se ven afectados en su presentacibn,
al incluir como active corriente, un wonto importante de
mercaderias que no van a ser realizadas a cortec plazo, ni
muche menos dentre del perliodo contable, violando el
principio de reévelacidn suficiente. .
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d- Gran parte del inventario carece de una valuacidn razonable
por no contar con la decumentacibn Je compra, afectando
el monto del active corriente, viclandeo asi, el principio
del costo histérice.

e- £l hecho de que el kbhrdex refleje existencias en ceroc o con
cantidades negativas, obedesce a gue noc se lleva un contreol
estricto y oportuno del registro de 1les inaresos de
mercaderlias.

- £l inventarioc se encuentra asegurado en un monto fijo, sin
considerar las alzas o bajas que el mismo sufre por compras
o ventas de valares considerables, ocasionando posibles
ptrdidas por los siyuientes conceptos:

- 8i el montou udel inventario es superior a la suma
asegurada, al momento Je presentarse un siniestro taotal
o parcial, se peéerderia el valor del rescate en la
misma proporcibn del inventariv no asegurado.

- 8i el monto del inventario es menor a la suma
asegurada, la eapresa sufre pbrdidas por el page de
primas Jde seguro demasiado altas.

NUFA No. &

La administracibn carece de un departamento de auditoria
interna, gue se encargue en adelante de supervisar el seguimiento
nue se estard dando a los procedimientos de control establecidos,
ast coumo las innovaciones o cambios que se requieran
posteriermente, que resulten de cambios en las ctondiciones de la
empresa o del ambiente de control interno.

6. 3. RECUMENDACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

En funcibn de las conclusiones generales extraidas de 1la
evaluacibn efectuada, las cuales fueron presentadas
anteriormnente, en las nutas 1 y &, se suglere & la administracibn
tomar en consideracidn las siguientes recomendaciones:

1- Asiynar un coslc aproximado seglin las condiciones de mercado
a la mercacveria gque se encuentra sin su  valuwacibn real.
Esto 1o puede lograr la agministracibn, a travks de 1la
contratacidn de expertos en la materia, cotizaciones con la
competencia, solicitudes de precios & los fabricantes, u
ofertas especiales dJe clientes gque estién interesados en
adquirir lotes completos. Tambi#n existe el procedimiento
Je identificacibn Jde las existencias que sl cuentan con un
costo real! y restar el valor que Bstas tengan, al valor
total del inventario; de esta manera se habra identificado
el valor de la mercaderla no caosteada. FPosteriormente, se
distribuird . dichoe _valor en forma propoercional, dentro de
cada unc de los articulos que no tienen costo.
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s conveniente definir con claridad, cudles son las llneas
de venta que generan mids utilidades a la empress, y si
dichas utilidades se deben a vollmenes altos de wventa con
precioes bajos, o vollhmenes bajus con precios altos.

Hacer un estudio de clientes potenciales de las mercaderias
cusoletas, en nmal estado o de auy poco movimiento, vy
presentar - 1as ofertas tentadoras, a manera de logerar
realizar Lo antes posible las mismas.

Se sugiere que se haya un desglose del inventario, separando
toda la mercaderla que se espera va a realizarse en un solo
pericdo contable, de la gue no tiene movimientoy de tal
manera ¢ue la hltima se presente en el balance en activos no
corrientes. Con lo anterior se evitark incurrir en ertvores
al ralcular indices financieres o cualesguiera otro tipo de
andlisis.

Se recomienda a la administracibn de gue constantemente se
efectluen recuentos fisicos del inventario, tomando como base
los reportes de existencias emitidos por la computadora, a
fin de mantener una seguridad razonable del buen controcl de
los mismos,

En cuanto al seguro del! inventario, es conveniente que se
estipule con la compaffla aseguradora, gque mensualmente - se
estarh enviande un reporte del monto del inventario que se
desea sea cubierto por la pbliza de seguro, de tal manera
que las primacs sean calguladas en base a dicha inforzacibn.

de recomienda crear un departamento Jde auditoria interna,
gue se encvargue de actualizar los procedimientos de control
interno gue asi leo requieran, y supervise ceonstantemente
el cumplimiento de lus procvedimientos ya establecidos.
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CONCLUSIONES

El control interno de una compaffila constituye el aspectoe
fundamental y la razbdn de ser de la administracidn de wuna
empresa, Y& que es a travks Jde &1, gue la gerencia puede en
un momento determinade, 1llegar a cumplir con sus propies
objetivos, tales como salvaguardar los actives de la
compafil a, obtencibn de inforaacidn veraz y oportuna,
promover la eficiencia en las operaciones, y luograr que los
procedimientos se apeguen a sus puliticas administrativas.

£l dictamen sobre control interne es la herramienta de la
cuwal se wvale 1la gerencia, para evaluar los beneficios
esperados de su propio sistema de control interno, asl cano
los costos relacionados con los procedimientos de contrel.

Hara poder emitir un dictamen, que contenga la opinibn del
auditor, respectc a las caracterlsticas, ventajas Y
desventajas de un sistema de control interno, es necesario

" gue el mismo efectle de acuerdo a las caracteristicas de la

empresa evaluada, una serie de pruebas de cumplimiento vy
austantivas, que le permitan tener una base vazonable, pero
no absoluta, gque lus procedimientes utilizados dentre del
sistema cuwplen con los objetivos ygenerales y especilficos
del contreol interno, ’

Debide a las limitaciones inherentes a todo contrel interno,
el auditor mpediante su dictamen puede emitir una opinibdn
razonable pero no absoluta, respecto a las debilidades o
fortalezas del sistema evaluado, ya que pueden en un momento
determinado, ocurrir errores o irregualaridades sin ser
detectados, como cognsecuencia de cambios en las condiciones
del medio, ¢ a un deterioroc considerable, del cusmplimiento
de los procediamientos.

La responsabilidad del crecimiento y mantenimiente del
sistema de control internoc ne es del auditor, sino de la
gerencia.

Al igual que en el dictasmen sobre anklisis vy estudio de
estados financieros, el dictamen de control internc puede
emitirse limpio, con salvedades, negativo o, con abstencibn
dependiendo del yrado Jde razonabilidad, aplicabilidad vy
cumplimiento que tengan los procedimientos y, el ambiente en
el yue se encuentra el sistema.

69




[

YRS

[

RECOMENDACIONES

Ye recomienda a Ja Escuela de #uditorla y LULontabilidad
Pablica, . Que se pongan mas al alcance de sus estudiantes
tanto bibliografia como preparacibn prhciica sobre el tenma
del dictamen de control interno, ya que es un tema poco
canocido y poco puesto en practica dentre Jde la provesibn.

Que en la medida de 1o posible, se venda la idea al
empresario en general, de los beneficios que puede obtener
de la utilizacidn del dictamen de control interno, como
herranienta para el logro de sus objetivos administrativos.

A 1los tContadores FPhblicos y Auditores se recomienda tomar
conciencia de la responsabilidad que conlleva emnitir wuna
opinidn sobre el sistema de gontrol interno, per lo mismo,
previo a emitir un dictamen se deben efectuar cuantas
pruebas de cumplimento Yy sustantivas sean necesarias,
de acuerdo & las circunstancias de cada compahia. -

Ye recomienda que antes de emitir un dictamen de control
interne, el auditor aclare a los usuarios,” que mediante
dicho dictamen ss estarh emitiendo wuna opinibn de la
eficiencia +azonable pero ne absoluta del sistema y que
debido a limitaciones inherentes a todo sistema de control
interno pueden en un momento determinado ccurrir errores o
irreyularidades sin ser detectados.

Es conveniente gue el auditor enfatice ante sus wsuarios,

que el control interpo, su implantacibn y seguimienio son
responsabilidad exclusiva de la gerencia y no Jdel auditor.
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