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INTRODUCCION

El pressnte trabajo de Tesis titulado "RED DE DATOS EN

LA SECCION FINANCIERA DE UNA ENTIDAD DESCENTRALIZADA DEL
SECTOR PUELICO DE GUATEMALA" wvisne a constituir un tema de
actualidsa por el avance ae la tecrnclogia, esencialmente en
io relacionado a los computagores perscnales.

La computacién practicamente ha entrado =n todos  los
sectores productivos del pais, v las esntidaces del Sector
Piblico no son la excepcién, por lo gue, cada veEz en mayo?r
porcentaje. las operaciones de éstas se nan viielto mas
automatizadas valieéndose de ecste tipo de equilpos.

Detbido a 1a existencia dae 10s computagores personales
nan surgido las Redes de Datos, las cuales constituyen

nNerramientas muy 1mportantes

v automaticsrT 2@
trabajo gue realizan las eofizinas estatales; en este trabajo,
se trata especificamente =21 casco de la Seccieocn Financiera ce
una Entidad Descentralizada.

El contenido del mismo est& dividido en cinco capltulos,
tomando como primer punto lo referente a las Instizuciones
Cescentralizadas del Estado: se describe su definicion, los
obJjetivos que persiguen, su clasificaciéen vy cuidl es  su
estructura.

En el sesgundo capitulo se trata en términos generales

lo aque es una Seccién Financiera, se describen los



objetivos gue persigue y la forma en gue esta estructurada.
Asimismo, s& mencionan las funciones gue comianmente s
desarrollan en los distintos puestos que ‘la componen, el
sistema conteble que wutiliza y los Estados Financieros que
produce; s presentan ejemplos de los Estados Financieros
Basicos.

£En =1 tercer capitulc se incluyen aspectos relacionados
zon lc gue == 21 Frocesamiento Electrenico de Datos. Sa
tocan aspectos dei Ciclo de dicho procesamiento. los factores
a Cconsiderar para recomendar qQue S1steEma 25 MmAas adecuado v
cual =2s ra importancla del Frocesamiento Electronico ae
Datos. Asimiemo, e presentsa togo lo gque se refiere a lo que
2 un computador y su funcionamiento,

£n o1 capitulo cuatro se tratan las Redes de Datos. Erf

il

crimer lugar 2 mencionha su detinicion; sSeguidamente s

[e

snouentran las ventajles gue tiers su utilicacidén y como 25 S
funcionamiento. En este capitulo =se hace mencioen de la
utilizacion de ordenadores ¢ computadores personales como
componentes de una red y su uso como servidor. También se
hace referencira & los mediogs fisicos de transmislien que son
utilizados para comunicar a los uswarios de uha red, Yy por
altimo se mencicna lo referente a las reaoes locales, sus
ventajas y topologlas.

En el capitulo cinco se trata wn caso practico,

especificamente, &1 uso de una red de datos en la Seccien



Financiera de una Entidad Descentralizada. Se incluven los

distintos pusstos y los sistemas con gue ss& cuenta en esta

s=ccian ¥ la forma en ous se interrelacionan entre si, para

el adecuado uszo de wuna reag.

En la parte final =e presentan las conclusiones ¥
recomendaciones Que e espera sean o utilidad para el msjor
aprovecnamientn de los recursos con gue s& cuenta =n las
diterentss entvidades del Sector Fublico.

Se eszpera con =1 nresente trapaio, despertar LA
irnguletud de ios estidlantes pnara realizar trabajos i
1nvestigacién relaciconados con el TEMS . Y& qgue es algo
TECIEBENtE Que puece ser de gran util:dad en todos los sectores

del pais.
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CAPITULO I

LAS INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

DEL ESTADO

DEFINICION

En Buatemala las instituciones deccentralizadas
san entidades creadas por =21 gobierno central para
delegar parte de sus atribuciones, otorgandoles
personalidad juridica vy patrimonio propio asi como
capacidad para adguirir derechos ¥ contraer
obligacianes. Actuan en funcién piblica por delegacién
del Estado Y forman parte de la organizacion
centralizada del mizmo.

Aparicic Bonzalez presenta la siguiente definicidr:
"Una entidad o institucien descentralizada es aquella =
la cual se le confian, =n terminos generales, algunas
actividades administrativas que bien pueden ser de
servicio social, puiblico o educativo, CUyos 4T ganos
guardan con el gobierno central una relacien
1ndependiente de la jerarguia de éste, yva sea econémica

o funcicral”". (1)

Aparicio Gonzéalez, Radl Estuardo. La Auditoria Interna en
las Entidades Descentralizadas debe Realizar Su
Verificacién a Posteriori. Tesis C.P.A. USAC 1991,
Pag.15.



Para Monterroso De La Mora, "Es la entidad creada
por =l gabierno central para la. prestacién de un
servicio publico especifico; 2sta institucioen puede ser
auténoma o <semiautérnoma, considerianoose como autdnoma
cuando tenga libertad de gobierno v sea autofinanciable,

y gemiauteéenoma  cuando la entidad redna como minimo

cualguiera de estas dos condiciones, dependiendo
tuncional © financieramente de la organlzacian
centralizadas del Estado"™. (2)

Estas definiciones nos dan una clara 1dea que las
entidaoces descentralizadas actlan por delegacisén directa
oel Estado. siennoo parte del mismo, pues todas las
instituciones descentralizadas auténomas o semiauvténomas
aque actdan en funcien publica -a pesar de tener
personalidad juridica % PATT1IMON10 proplo- siguen

formando parte vy apoyvando la politice del Estaaco.

1.2. ORJETIVOS
Las 1nstituciones descentralizadas de Guatemala
tienen como primordial objietivo, ejecutar con eficiencia
v responsabillidad, las funciones ¥ atribuciones
especificas que por su especializacion, 1 gobierno le
asiane ante la sociedad. Algunas de estas entidades
(2) Monterroso de la Mora, Zoila Isabel. Auditoria Aplicada a

Entidades Descentralizadas. Tesis C.P.A. USAC 1987,
Pag. 18.



tiernen entre sus objetiveos especificos, los siguientes:

a)

D)

=)

a)l

el

Promover la liguidez, solvencia y buen funcionamiento
gel sistema bancario nacional, v una distribucisn del
créedito adecuada a los intereses generales de la
gconomia del pails (Banco de Buatemala)l.

Constituir el organismo técrico especiralizado al
servicio de la nacién, para el desarrollo de los
recursos humancos v el incremento de la productividad
(INTECAP) .

Estudiar y divulgar las oportunidades de exportacion,
mediante =21 &andlisis de los mercados internacionales
(GUATEXPRDO) .

Servir a la comunidad, protegiends & las perscnas v
sus blienes meag:ante servicics de prevencién v control
de 1ncendios (Cuerpo VMoluntaric de EBomberos: .

Prestar todes los servicios de telecomunlcaclones,

tanto nacionales como internacicnales (GUATEL ) .
Administrar 21 regimen de seguridaa 30C1al
establecido por la Constitucion Politica de la

Republica (IGSS).

Fromover y wvelar porgue se mantengan las condiciones
oe solvencia, liguidez vy buen funcionamiento del
sistema bancario nacional, para proteger los
intereses del publico y gel Estado (Superintendencia

de Bancosi.



1.3. CLASIFICACION
En el organigrama oel Sector Plablico de Buatemala
que elabora la Direccién Técnica del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Pablicas, se presentan las
instituciones del Estado ordenadas de la =iguiente
forma:
&) Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial.
B) Ministerios.
c) Entidades Descentralizadas. (3)
Este O0ltimo grupo se clasifica asi:
- S Instituciones de Servicio Social, Educativo, de
Fomento y Otras:
- Fomento y Desarrollo del Petén (FYDEP!.
- Instituto Nacional de Administracian Pablica
{(INAPY .
- Cuerpo Yoluntario de Pomberos (CVE).
-~ LConfegeracisn Deportiva Autonoma de Guatemala
(CDAG! .
- Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).
- Cons=230 Nacional de Froteccion de Antigua
Guatemala.
(3Z) Ministerio de Finanzas Pdablicas. Manual de Planificacien

y Programacién Presupuestaria del Sector Pablico. Pag.
i7.
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el

- Instituto de Recreacisan de los Trabajadores
(IRTRA).
- Instituto Teécnico de Capacitacien y Productividad

Industrial (INTECAP).

= Instituto Buatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

- Instituto Guatemalteco de Turismo (INBUAT!.

- Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP).

- Instituto Nacional Forestal (INAFOR).

= Institutoe Macional de Transformacison Agraria
CINTAY .

- Instituto de Ciencia 3% Tecnologia Agricolas
(ICTA).

- Superintendencia de Eancos.

- Comite Permanente de Exposiciones (COPEREX).

- 0Oficina Reguiadora de Importacién de Trigo (ORIT!.

Gobiernos Locales:

= Murnicipalidad de Guatemala.

- Municipalidades de la Repiblica.

~ Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA).

Empresas Pablicas:

- Zona Libre de Industria y Comercic (ZOLIC).

- Empresa Portuaria Nacional de Champerico
(EMPORNAC) .

- Empresa Portuaria Santo Tomé&s de Castilla.



- Empresa de Productos Lacteos de Asuncién Mita
(PROLAC) .

- Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
(GUATEL) .

- Ferrocarriles de Guatemala (FEGUA).

- Gremial Nacional de Trigueros.

- Instituto Nacional de Comercializaciésn Agricola

CINDECA).

4. Instituciones Pablicas Financieras:

=~ Plan de Prestaciores del Empleado Municipal.

- Instituto de Fomento Municipal (INFOM).

- Institutc d= Fomento de Hipotecas Aseguradas
(FHA) .

- Institutc ge Frevisién Militar (IPM).

- Banco de Guatemala.

~ FEanco Nacional de la Vivienda (BANVI).

- ERanco Nacional de Desarrcllo Agricola (EANDESA).

— Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

~ Fondo de Regulacisén de Valores.

- Corperacién Financiera Nacional (CORFINA).

Como puede observarse, no se delimita el grado de
dependencia gue con respecto al gobierno central guarda
cada una de las instituciones descentralizadas, pues su
condicién de entidades autéromas o semiauténomas puesde

determinarse en SUS leyes organicas particulares,



1.4.

siempre que esté de acuerdo con los instrumentos legales

del Estado.

ESTRUCTURA

La estructura de las instituciones
descentralizadas, est&a en funciocn de su especializacison
y los objetivos por los que fueron creadas. De tal
manera gue, de conformidad con la bpase legal de su
organizacien adminlstrativa, cada una esta orientada

precisamente, en funcisn de esos ocbjetivos.



CARPITULO II

LA SECCION FINANCIERA

2.1. OBJETIVDS
La Seccidn Financiera de LnE institucisn
descentralizada en general, tiene como objetivo
principal, velar por la adecuada szdministracisn de los
recursos finencieros de la entidad.
Entre los obijetivos especificos que S8 puedsn
considerar mas 1mportantes estan los siguientes:

a. Crear, mantener y desarrollar eficientes politicas
finmancieras.

. Administrar todo lo relativo & 1la contabilidad,
presupuesto, néminas, caya y CoOmpras, dentro ge oo
adecuado marco de Control Interno.

5 Propiciar el adecuado cantrol ¥ ejecucian
presupuestal.

d. Proporcionar informes contables, financieros '
presupuestales, con el debido orden Y con la

oportunidad necesaria.

2.2. ESTRUCTURA Y FUNCIONES
Para alcarnzar los objetivos perseguidos por la

Seccien Financiera de uwuna entidad descentralizada es



importante que eésta cuente con los medios necesarios
para gue todas las actividades se desarrollen de la
mejor forma.
Generalmente las diferentes partes gque componen una
seccioen finmanciera y sus funciones son las siguientes:
a. Jefe
Es el encargado de la planificacién, organizacieén,
direccién y control de las diferentes actividades de
la Seccién, con la finalidad de lograr los objetivos
y metas establecidos; debe distribuir las tareas
entre el personal a su cargo y coordinar los
recursos de la seccicen.

b. Sub-jefe
Béasicamente, éste debe brindar apoyo y asesoria al
jefe, en lo relativo a la planificacian,
organizacieén, direccién y control de las actividades
de la Seccion.

C. Secretaria de Seccién
Se encarga de atender al publico y al personalg
recibir, controlar y distribuir la correspondencia y
los expedientes de la secciong atender todas las
funciones secretariales de la jefatura y
subjefatura, asi como de mantener actualizados los

archivos de la seccién.

10



Contador General
Se encarga de llevar actualizacga la contabiliaad
integrada de la institucion, de elaborar los

Estados Financieros e 1ntegraciones de cuentas, v

del control y revisién de todas las operaciones
contables y presupuestarias que se registren
mediante la elaboracién de pélizas de diario.
Encargado de Néminas

Debe elaborar todas las nominas gue sean necesarias,
entre las que estan las de sueldos., prestaciones,
bonificaciones v otras extraordinarias gue surjang
asimismc, debe de mantener actualizade el libro de
sueldos para contar con informacicen actualizada de
cada uno ae los empleados: vy ej)ercer un estricto
control de todos los descuentos gue se efectien para
luego remesarlos a donde corresponda.

Encargado de Presupuesto y Conciliaciones

Debe registrar v controlar adecuadamente la
ejecucién presupuestaria de ingresos y egresos de la
institucion mediante la operatoria de todos los
movimientos de cada una de las cuentas y partidas
presupuestarias; ademas se encarga de elaborar vy
registrar en el sistema de contabilidad, las pélizas
de diario relativas al presupuesto. Por otra parte,

elabora conciliaciones bancarias de las cuentas qgque

11



se utilizan.

Encargado del Impueste Sobre la Renta

Su funcién basica es la de mantener el control de
los descuentos que se les efectuan a los empleados
por concepto de retenciones del Impuesto Sobre la
Renta, tomando en consideracisén las declaraciones
Juradas de dicho impuesto ante el patrono, gue se
presentan conforme se dan cambios en la situacién de
cada persona en particular (aumento de sueldos,
gastos de hospitalizacion, pago de primas de seguro
de vida, etc.!’.

Encargado de Préstamos a Empleados

Se encarga del control de todos los préstamos gue se
caonceden a los empleados asi como de sus respectivas
amortizaciones; debe reportar mensualmente los
anticipos concedidos para que el contador los
registre en la respectiva cuenta.

Encargado de Compras

Efectia todas las compras y la contratacién ae
zerviciaﬁ.aue requiere la instituciong emite
chegues para la cancelacisen de d&rdenes de compra vy
lleva el auxiliar respectivo.

Encargado de Proveeduria

Tiene como funcién principal recibir, despachar y

controlar las existencias de papeleria y atiles, asi
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(=)

como otros articulos gque ingresen a la provesduria
de la institucién.

k. Encargado de Caja Chica
Lleva el manejo y control del fondo oe caja chica
establecido.

l. Encargado de Sistemas

Su funcien bésica es la de auxiliar a todo el

personal de la Seccién en la automatizacioen v
operacien de los sistemas con que se cuente; v de
elaborar programas que coadyuven al mejor desarrcllo
de las actividades de la Seccién, con el fin de

lograr mayor eficiencia y eficacia n la misma.

SI1ISTEMA CONTAELE

El sistema de contabilidad para las entidades
descentralicadas del Estado, es una metodologia uniforme
e 1ntegrada que facilita el registro y control de las
operaciones necesarias para la adecuada toma de
decisiones. Este sistema satisface los requerimientos
para el registro, control , presentacién y evaluacién de
todas las operaciones financieras, presupusstarias vy
patrimoniales, desarrolladas por tales entidades.

De conformidad con el Manual del Sistema Integrado
y Uniforme de Contabilidad Gubernamental, los objetivos

de este sistema son los siguientes:

PROPEDAD

Eb ‘C?fE:C a C

e e s

ef1?r0|




&. Formular una integracién y uniformidad gue facilite
2]l andlisis vy consolidacian de las operaciones
contables y presupuestarias del sector piublico, asi
como la obtencién de informacién variada y completa,
rnecesaria para la toma de decisiones.

b. Satisfacer los reguerimisntos del control ¥
evaluacisn financiera ¥ patrimonial de las
operaciones desarrclladas por el sector piblico.

Ex Introducir U sistema contable basado en el

-

procedimiento de partida doble, gue permita su

mane)o por medic manual, mecénico o eléctronico, gue

jr

& a vez sea unlforme y obligatorio para tooco el

sectcr publico naciornal. (43

ESTADDS FINANCIERQOS

La preparacion de los Estados Financieros de
las entidades descentralizadas, Va orientada
fundamentalimente & mostrar la forma en que han sido
utilizados los recursos v cudl ha sido su contribucisn
&l desarrollo econéemico v social. Estos estados deben
suministrar toda la informacién necesaria a los
organismos en los gue recae la responsabilidad de la

toma de decisiones. En lo referente a las instituciones

(4)

Ministerio de Finanzas Piblicas. Direccieén de
Contabilidad del Estado. Sistema Integrado y Uniforme
de Contabilidad Gubernamental. Pag. 19.
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productoras de bienes Y servicios, los estados
financierocs que se elaboran vienen a ser instrumentos ae
gran utilidad para gque la administracién pueda
determinar cudles han sido los resultados de su gestién.

Las instituciones descentralizadas utilizan dos

tipos de Estados Financieros:
2.4.1. Estados Financieros Basicos
a) Balance de Situacién General
b) E=stado de Superavit
2.4.2. Estados Financieros Auxiliares
a) Memoria Contable
b) Cedula Demostrativa de Superévit Acumuladc
c) Demostracién del Superavit Patrimonial
d) Estado de Cambios en =1 Patrimonio
e) Resumen del Estado de Cambios en =l Patrimonio
f) Cédula de Origen ¥ Aplicacioen de Recurscs
Finarncieros
g) Estado de Origen ¥ Aplicacien de Recursaos
Financieros
h) Rotacién del Capital Circularnte
i) Estado del Capital Circulante.
En este trabajo solo se hara referencia a los
Estados Financieros Basicos, por considerarse los de mas

importancia.
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a)

Balance de Situacién General

Este es el estado gue muestra la situacién financiera

de la institucién & una fecha determinada; presenta

en una forma ordenada todos los valores que integran

sus activos, pasivos y su patrimonio.

- Forma de elaboracién y presentacion:
Este estado financiero se puede elaborar en forma
creciente, que eg cuando en primer lugar se
presentan los activos disponibles o de mayor
liguidez, v en ese orden de importancia, las
cuentas restantes. Se clasifica en forma
decreciente, al presentar primeramente los activos
inmovilizados v fijos, y luego, observando este
ordenamiento, los activas corrientes.
En cuanto a la presentacién, se puede hacer en
forma de cuenta y en forma de reporte; la primera
consiste en registrar del lado izquierdo todas las
cuentas que componen el activo, y del lado derecho
el pasivo, capital, reservas,y superavit. Al pie y
fuera del balarnce, en el lado izquierdo se
presentan las cuentas de orden débito, y &n el lado
derecho, las cuentas de orden creédito.
La presentacién en forma de reporte consiste en
registrar de manera vertical, los derschos asi como

las obligaciones de la entidad.

16



Seguidamente se presenta un modelo de Balance ae

Situacion General, en forma de reporte:

17



INSTITUCION 0O EMPRESA
BALANCE DE SITUACION GENERAL

nyyn

Al de 19
ACTIVO
01 ACTIVO CIRCULANTE Q.
Disponible Q.
100 Caja y BRancos Q.
101 Inversiones Financ.
102 Fondo de Pensiones
Realizable Q.
103 Deudores Corrientes Q.
(11 581) Provisidén Q.
104 Fondos Dep Tes Nac G.
105% Valores Transito
106 Ctas. por Liguidar
107 Doctos. por Cobrar
0z ACTIVO DIFERIDO Q.
200 Dep. Act. en Garantia Q.
201 QBastos Prepagados
202 Deudores Diferidos
07 ACTIVOS VARIDS INMOVILIZADDS 3.
Valor 11-580 Valor
Original |Dep. Ac. |Neto
300 Almacenes Q. Q.
301 Mag. y Eg. de Produc. Q. Q= Q.
I0Z Meob. y Eq. de Oficina Q. Q. Q.
307 Semovientes Q. Q.
0B Mag. y Eg. de Construc. |Q. . Q.
0% Eg. de Laboratorio Q. Q. Q.
210 Eqg. Veterinario Q. Q. Q.
317 Eqg. Doméstico Q. Q. Q.
314 Eqg. Elec. y de Ilumin. [(Q. Q. Q.
IJ15% Eq. de Mantto. y Aseo Q. Q. a.
316 Equipos Varios G Q. Q.
J17 Herramientas Q. Q. G
32 Construcciones en Proc. |Q. Q.
22 Prod. en Proc. no Ctes. Q. Q.
J2% Cultivos en Desarrollo |[Q. Q.
a2 Mag. y Eg. Agricola Q. Q. Q.
28 0Otros Activos Varios Q. Q. Q.

18
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14

400
401
407
403

ACTIVO FIJO

Terrenos

Edificios
Instalaciones

Hienes de Uso Publico

Valor 11-580 Valor
Original |Dep. Ac. |Neto
Q. Q.
Q. Q. Q.
Q. Q. Q.
Q. Q. Q.
.

TOTAL DE ACTIVDO

Cuentas de Orden Débito

19



PASIVO

0b PASIVO CIRCULANTE Q.
Exigible Q.
500 Ctas. Ex. por Pagar Q.

501 Dep. a Favor de Terceros
502 Acreedores Varios
No Exigible Q.
503 Letras de Tesoreria G
50& Retenciones por pagar
509 Saldos favor Contribuyentes
511 Depésitos a la Orden
08 PASIVO DIFERIDO G
540 Cuotas por Liguidar (IGSS) Q.
543 Prest. Scciales Acumuladas
544 Fondos Privativos

0% PASIVO A LARGOD PLAZO Q.
5350 Deuda Pablica Interna Q.
552 Deuda Pablica Externa
552 Hipotecas a Largo Plazo

10 CAPITAL., RESERVAS Y SUPERAVIT @.
570 Patrimonio Q.
571 Superavit Presupuestario Q.
Ejercicio Vigente Q.

Ejercicios Anteriaores

572 Superavit Patrimonial Gl
Ejercicio Vigente Q.
Ejercicios Anteriores

572 FReservas Gl.

575 Superdavit por Deudores Activos

574 Sup. por Revaluacién de Activos

TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL Q.
15 Cuentas de Orden Crédito
El infrascrito contador con No. de registro certifica

gue el presente estado es un fiel reflejo de las operaciones
contables asentadas en los correspondientes libros y que es
copia textual del gue aparece asentado en el libro No.
autorizrado con fecha y que corresponde al periodo .

f. Contador
Hecho par: Revisado por: Autorizado por:
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b) Estado de Superavit
El Estado de Superavit de una institucién del Sector
Piblico es el que presenta la informacién gue se
refiere al resultado de sus operaciones registradas
durante un determinado periodo, reflejando el efecto
BConémico y financiero que han tenido estas
operaciones en ese periodo.
FPor medio de este estado se determina, tanto =1
superavit o déficit presupuestario. como el superaviy
o deéficit patrimonial.
A continuacién se presenta ei modelo del Estado ge

Superavizt:
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INSTITUCION DO EMPRESA “XX"
ESTADD DE SUPERAVIT

Del al de 19

Apro-
bado

Ejecu-
tado

Dife-
rencia

EJECUCION DE PRESUPUESTO

OPER. FAVORABLES (INGRESOS)
Ingresos Ppto. Corriente Q.
Ingresos Ppto. Capital

Sub-Total Q.

OPER. DESFAVORAELEE (GASTOS)
Egresos Ppto. Funcionamiento Q.
Egrescos Ppto. Inversiaén

Egresos Ppto. Deuda Piablica
Egresos Ppto. Operaciin

Total Q.

SUPERAVIT PPTARIC. DEL PERIGCDO

EJECUCION PATRIMONIAL

OPER. FAVORABLES (INCREMENTO)

ta

Adquisiciones de Almacén Q.
Adguisiciones de Inmuebles
Servicios Personales Aplicados
Servicios no Perso. Aplicados
Altas de EBienes

Fluctuaciones Patrimoniales
Otros Gastos Aplicados

Ventas de Productos

Tesoreria Nacional Q.
OPER. DESFAVORAELES (DISMINUCION)
Eajas de Bienes Q.
Costos de Funcionamiento
Depreciacion de Bienes
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Costo de Ventas Q.
Fluctuaciones Patrimoniales
Cuentas Incobrables

Costo de Explotacicen ("R
Z. SUPERAVIT PATRIMONIAL DEL PERICDO Q. Q.
S TOTAL DEL SUPERAVIT Q.

El infrascrito contador con No. de Registro certifica
que el presente estado s un fiel reflejo de las operaciones
contables asentadas en los correspondientes libros y que es
copia textual del que aparece asentado en el libro No.

autorizado con fecha Y gque corresponde al periodo

f. Contadar

Hecho por: Revisado por: Autorizado por:
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3.1.

2]
-

CAPITULO III

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

CICLO DE PROCESAMIENTO DE DATODS

1.

8]

Dato
Es simplemente 1la 1inclusién de cualguier hecho,
cifras, palabras, simbolos, graficas, 2tc., que

representan una idea, obj)eto, condicién o situacien

especifica. Los datos son o constituyen la materia
prima de la cual se deriva la informacidén,
consecuentemente ésta se forma de datos

seleccionados vy organizados con respecto al usuario,
problema, tiempo, lugar y definicién.

Proceso de Datos

Consiste en la transformacién de datos que por s
solos no son dtiles, a través de un proceso con 21
fin de obtener un producto, el cual se denomina
informacien que es atil sin transformaciones
posteriores.

Ciclo Basico del Procesamiento de Datos

El ciclo del procesamiento de datos consiste en un
meétodo sistematico para manejar datos y obtener la

informacién deseada.
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3.

i
s

PASOS DEL CICLO BASICO DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

3.2.1. Entrada

Consiste en la recopilacién de todos los datos
requeridos, orden&ndolos en una forma adecuada para
su procesamiento. En esta etapa los datos deben
ragistrarse de una manera adecuada para el sistema
de procesamiento gue sea utilizado. Esta manera
podria ser: anotaciones & mano ©n libros, tarjetas

perforadas, cintas de papel erforado, diskettes,
=}

etc.

— Edicién: consiste en seleccionar los datos

significativos y dtiles asi como eliminar todos

agquellos que "o se requieran para
procesamiento.

- Codificacidn: se codifican o estandarizan

datos, can 21 fin de ahorrar tiempa y espacio.

Los tipos de cédigo mas conocidos y utilizados son

el alfabético, el numérico y el alfanumérico.

—- Conversidén: se utiliza para transformar los datos

de un tipo de registro a otro, por ejemplo:

tarjetas perforadas & cinta magnetica, de cinta
magnética a diskette, mediante el uso de equipo

especial, cambiédndose asi la manera de registro

pero noe la naturaleza de los datos.
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- Verificacien: es la funcién mediante la cual se
asegura gue todos los datos y los pasos del
proceso de registro se han realizado sin error.

- Proceso

Es la etapa en la cual se ejecutan todos los

calculos o pasos necesarios con los datos de

entrada, es decir, se procesan 155 datos.
. Salida
Constituye el resultado del procesamiento de datos o

la representacidn de la informacion deseada.

CICLO EXTENDIDO DEL PROCESAMIENTO DE DATOS
Se conoce as! al ciclo bésico de procesamiento de
datos mas otras dos etapas que son:
a.— Documento Fuente
Se refiere al origen y forma como se registra,
pudiendo ser &ste grande, pequefio, manuscrito,
impreso, etc.
b.— Almacenamiento de Datos
Al finalizar el ciclo del proceso o dentro del
mismo, en un  punto donde se obtienen resultados
intermedios, s& almacenan datos de manera gue se
puedan recuperar rapidamente.
El método de procesamiento y el tiempo gue se desee

mantener o conservar los datos, determinan el tipo
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I.4.

(2]

I.4.2.

4.1,

de almacenamiento, el cual pusde ser: manuscritc,
hojas impresas, tarjetas perforadas, cintas de papel
perforado, cintas magnéticas, diskettes, discos,

kasettes, etc.

SISTEMAS DE INFORMACION

Sistema
Es un conjunto de elementos y procedimientos
intimamente ligados, relacionados entre 51, que

tienen por objeto lograr un firn.

Informacidén

'Es el conocimiento derivado del analisis y proceso

de los datos.

Sistema de Informacién

Con base en las anteriores definiciones pusde
decirse que sistema de informacisn es el conjunto de
elementos y procedimientos que intimamente ligados,
interactuando entre si v con las demas partes de 1la
organizacién a gque pertenecen, llevan a cabo el
proceso de captacién de datos v su  conversién e
acuerdo a un plan o programa determinado,

produciendo la informacidén o resultados desesados.
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T.4.4. Tipos de Sistemas de Informacien

Manual: consiste en el registro manual de los
datos; para el efecto, se utiliza léapiz, pluma,

boligrafo, marcador, lapicero, papel, etc.

Ventajas:

Es de bajo costo

Es flexwible

£s de facil adaptacion.
Desventajas:

Es lento

Es susceptible de cometer errores

Es muy engorroso.

Mecanico: 2s un proceso m&s eficiente vy se
auxilia de dispositivos mecanicos. La
recapilacieon de datos se logra a traveés de

maguinas de escribir, de calcular, etc.

Ventajas:

Se incrementa la velocidad del proceso de
datos.

Se obtiene mayor exactitud en los procesos.
Desventajas:

El proceso de datos no es continuo

Las maguinas saolo son ayuda para reducir las

operaciones manuales.

Electromecanico: Permite mayor velocidad ¥y
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exactitud gque el mec&nico, ya qQue los procesos se
hacen mas rapida y eficazmente. Una vez que los
datos son registrados puaden utilizarse para
diferentes procesos.

Las maguinas representativas de este sistema son

las de registro unitario, es decir, que realizan

un solo tipo de operaciéen o de proceso. Entre
estas maquinas encontramos las siguientes:
perforadaoras, verificadoras, intérpretes,
clasificadoras, intercaladoras, tabuladoras.

reproductoras.
vVentajas:
Mayor velocidad de los procesos vy eficiencia
=n los mismos
Los datos que se registran pueden.utlli:arge
para diferentes procesos.
Desventajas:
£l proceso de datos no es continuo
Los errores son dificiles de detectar
Los datos deben manejarse en forma
secuencial.
Electrénico: los cuantiosos volamenes de datos a
procesar, el aumento de la complejidad de los
procesos y la necesidad de obtener informacién

rapida y precisa determinan el uso d= un equipo
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eléctronico o computador.
Operaciones como clasificar, reproducir,
intercalar o tabular, en los sistemas anteriores
requieren el empleo de varias personas O &0 sSuU
defecto, varias maguinas y deben llevarse a cabo
como procesos independientes y en forma separada.
Mediante el uso de un sistema de Procesamiento
Electrénicao de Datos, tales procesos se efectdan
en forma 1integrada y se hacen en una forma mas
rapida.

Ventajas:

El proceso s continuo

Mayor velocidad y exactitud en los procesos

Atorro de espacio.

Desventajas:

Tiene un alto costo

Se requiere de persocnal especializado para su

Uus0.

3.5. FACTORES QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA RECOMENDAR UN

DETERMINADO SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

SeSal

Volumen de Operaciones o Datos a ser Procesados
Este factor es importante, pues mientras mayor es el
numero de operaciones o de datos, mayor es la

dificultad para llevar a cabo el trabajo, por lo
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tanto, se debe utilizar un sistema que brinde las
mayores facilidades posibles.

Complejidad de las Operaciones o Datos

También se debe considerar el grado de complejidad
de las diferentes operaciones que se van a llevar a
cabo, pues siempre hay operaciones mas complejas gue
otras. Tomando en cuenta este factor, se debe
determinar el usc de un sistema que disminuyva la
complejidad de las operaciones y datos.

Necesidad de Respuesta Rapida

En la actualidad se requisre de informacian
inmediata para la toma de decisiones, por lo cual el
sistema debe responder con rapiacez a las enigencias
del usuaric.

El Uso Posterior de la Informacien

La informacion producida en un determinado momento,
puede necesitarss en posteriores oportunidades para
consultas o como guia para llevar a cabo nuevos
procesos, por lo que &£s necesarlio contar  coen un
sistema de informacién en el cual se puedan guardar
o conservar de la mejor manera posible los gdatos.
Repetitividad

Entre las operaciocnes que se llevan a cabo en un
sistema, hay muchas gue se repiten o qgue son

recurrentes, por lo que es necesario un sistema que

32



facilite la realizacién de éstas.

3.5.6. Relacién Costo-Beneficio

3.6.

Este factor es muy importante, pues al implantar un
sistema de Procesamiento de Datos se debe analizar
que beneficios va a2 traer en relacién a lo que va a
costar, es dec:ir, que se tiene que justificar su

utilizacién.

LA IMPORTANCIA DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

La implantacién de un sistema de Procesamiento
Electrénico de Datos en las empresas es de suma
importancia, ya que la cantidad de datos qgue se manejan
es voluminosa.

El avance de la tecnologia ha permitido que
aparezcan las computadoras, las cuales son un conjunto
de circuitos electrénicos y componentes magnéticos, a
los cuales el hombre debe indicarles como manejar los
simbolos que ha creado.

Se dice que el Procesamiento Electrénico de Datos
es un sistema integrado par Personas, métodos,
procedimientos y maquinas o equipos electroénicos
susceptibles de capturar datos, procesarlos de acuerdo
con un plan =} programa determinado ¥y producir la
informacién o resul tados deseados; es decir que

corresponde al tratamiento de los datos con influencia
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de la iecnologia electrénica. (5)

En otro orden de hechos, =1 proceso electrénico es
cualquier operacién o combinacién de CpeEracione2s gue se
efectian con los datos mediante el usc de equipos
electrénicos. La computadora procesa los datos secun
las instruccionss de su programa y puede almacenarlos,
enviar los resultados de regreso al uwsuario o hacer
ambas tosas a la vez. lLas diversas maneras por medio de
las gue se ingresan los datos, la computadora los acepta
y procesa, se describen en términos egpecializados: por
ejiemplo, proceso secuenciel por lotes, proceso &l azar,
zistemas 1ntegrados, captura de datos en linea. sistemas
en tiempo real y sistemas de oase ce datos.

El funcilionamiento as L sistema de proceso
electréanico de datos CFEDY basa Su erito en la
utilizacién adecusda de sus comporentes, ios cuales
ce clasifican en tres grandes grupoe:

a) Elementos de Hardware
éConcentran a todos ios componentes fisicos o
tangibles del sistema (maguinas o equipo).
b) Elementos de Software
Son todas los elementos intangibles que  hacen

funcionar el equipno. y se definen como los programas

(3)

Donald H. Sanders. Informatica: Presente y Futuro
Editorial MecBraw—-Hill. México D. F. 1989.
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y rutinas asociadas con un computador.

c) Elementos Humanware (Orgware)
Son todos los recursos integrados por las personas y
la organizacion creada alrsdedor, para utilizar

adecuadamente los equipos y programas.

QUE ES UN COMPUTADOR PERSONAL ?

Es un conjunto de dispositivos electrénicos capaces
de efectuar operaciones aritméticas y légicas, en forma
repetitiva o compleja, & velocidades de proceso muy
alto; este conjunto de dispositivos se estructura con
unidades de entrada, saliga. almacernamiento ae
informacién v la uriidad central de proceso (CPU) ,
integrada por unidades de control, aritmeética legica, de
memoria y de almacenamiento auxiliar.

Un computador persconal consta de dos partes
basicas, el Hardware y el Software; a traveés del
Hardware o dispositivos fisicos por medio del Software,
que son los programas y rutinas que facilitan la
programacién y la operacieéen, se pueden efectuar las
funciones siguientes:

- Preparacion de los datos,
- Ingresao,
- Proceso,

— Control y almacenamiento primario,
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Almacenamiento secundario (auxiliar), y
Reportes de salida.

Con base en lo anterior, se puede concluir gue 1

computador es un equipo electrénico en el cual se

ejecutan las siguientes funciones:

sl

Suma, resta, multiplicacién y divisian,

Comparacien de nameros, letras o simbolos,
Identificacién de nameros positivos, negativos v cero,
Ejecucién de calculos adicionales conr base en los
resultados de procesos y comparaciones,

Emision de mensajes {(resultado de error en el INgreso,
proceso y salida, o mensajes al operador), y
ARlmacenamiento ordenado de granaes voliumenes de
informacién.

Cémo Funciona?

El computador suministra y retira energia a sus
circuitos, magnetizando y desmagnetizando compornentes;
estas operaciones las ejecuta a través de un programa
D sistema de Dperacion, que funciona como un
administrador de cada una de ellas.

&) Sistema Operativo del Disco
En los computadores personales encontramos el
Sistema Operativo del Disco (Disk Operating System)
llamado cominmente DOS. Este sistema facilita el

control especifico del movimiento de informacién en
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el computador, el uso de programas y aplicaciones,
creacién y manejo de archivos, = incluso permite la
utilizacién de los dispositivos perifericos de
entrada y salida (teclado, manejadores de discos
flexibles, monitores, impresoras y unidades de
almacenamiento secundario).

El1 DOS funciona ejecutando comandos internos gue
equivalen a generar instrucciones, los cuales deben
permanecer en la memaoria activa ya que de lo
contrarie no funciona el computador. En caso que el
computador no este provisto de disco duro, ce
utilizara un disco flexible en la unidad de manejo
o diskettera para su instalaciém en la memoria del
computador, el cual no es necesario que permanszca
en la unidad de entrada, ya que luego de formar
parte de la memoria activa, se podra retirar para
operar otras aplicaciones.

A las ordenes o instrucciones que Se proparcionan
al computador se les denomina comandos. Los mas
comunes utilizados por el Sistema Operativo del
Disco, para tareas frecuentes, son los siguientes:
FORMAT: hacer gue un disco esté listo para ser
usado

DISKCOPY: copiar un disco flexible

DISKCOMP: comparar un disco de respaldo
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COPY: copiar un archivo

COMP: comparar un archivo de respaldo

DIR: averiguar gues contiens un disco

TYPE: revisar el contenido de un archiveo

RENAME: cambiar el rnombr2 a un archivo

ERASE: borrar un archivo del disco

Disco Duro y Diskette

El disco duro es una unidad de almacenamiento
central de alta capacidad, se caracteriza por estar
instalado en forma fija dentro gel computador
(debido al avance de la tecnologia estos pueden ser
externos o removibles! y cuya unidad también esta
integrada por una cabeza lectora y grabadora de
informacién. En &1 permanece grabacgo =1 sistema
operativo desl TisC0 =] Dos, los programas Y
aplicaciones que se desea utilizar.

En ausencia del disco duro, se puede utilizar el
diskette o disco Tlexible de una capacidad menor,
el cual tiene comp caracteristica principal gue es
removible de la unidad manejadera o unidad de
antrada y/o salida, ce utiliza para lectura vy
grabacién de datos.

Er la medica que se avanza en =1 conepcimiento del
computador, surgen interrogantes sacerca del disco

duro y los discos flexibles, y su divisien en
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c)

pistas, sectores, bytes y bits, por lo tanto, es
importante mencionar estos conceptos, vya que ello
coadyuva al aprovechamiento en la utilizacién del
equipo. Los datos son grabados en el disco duro o
los diskettes en circulos concéntricos llamados
pistas. La cabeza lectora grabadora de la unidad de
disco o diskette, se mueve hacia atrds y adelante
mientras gira =21 disco o diskette. Esto permite a
la unidad encontrar los datos a ser lelidos o un
lugar donde grabar la informacién. Las pistas se
dividen en secciones llamadas sectores.

El espacio en un disco o diskette es medido en
bytes; un byte puede ser un namero, una letra, un
caracter especial o un signo, En la mayoria de los
sistemas de computadores, un byte est& formado por
ocho bits. Los bits se ordenan de una manera
légica para definir un byte. (&)

Dispositivos o Unidades Periféricas

Algunos dispositivos que son utilizados con el
computador son: monitores, unidades de disco
flexible (diskette driver), cintas e impresoras, &
los cuales el Sistema Operativo del Disco les tiene

asignado un nombre para poder utilizarlos.

(&)

Peat,

Marwick, Mitchell % Co. Guia de Estudio sobre

Conceptos y Controles del Computador.
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Un archivo contiene informacidén relacionada
(datos), que es almacenada en el disco duro o disco
flexible. Un archivo en medios magneéticos, es como

un folder separado en una carpeta dentro de un

gabinete o archivo metalico, el cual contiens
informacisén relacionada & un tema especifico. En
computacién, & cada archivo se ie asighna ina

etigueta o nombre que 1lo 1i1dentifica, =1 cual se
localiza v maneja faciimente con la avuda del

Sistema Dperativo del Disco.

Z.8.ESQUEMA SIMPLIFICADD DE UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO

ELECTRONICO DE DATOS

Administracion:
- Define 1 problema
- Determina el método de solucién
- Obtierne los datos para la solucion
- Envia los datos a la unidad de entrada
Unidad de Entrada:
- Convierte los datos y las instrucciones
del lenguaje humano &1 lenguaje maguina
y los traslada a la unidad central de

procesa (CPU)
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Unidad Central de Proceso:
- Efectua el procesamiento de los datos
en base at
Unidad de memoria

Urniidad de Control

Unidad de Ari1tmética y Legica
Unidad de Salida:
— Produce el resultado del procesamiento
Administracién:
- Recibe los resultados del procesamiento

~ Analiza los resultados
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3.9.

METODOS BASICOS DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

gt s I Por Lotes

En los primeros tiempos, y aun en gran medida
en la actualidad, econémicamente no era factible
para la empresa contar can un computador cuyo
almacenamiento fuera suficiente en capacidad para
dar cabida a todos los datos de uwna operacién
comercial especifica. Por consiguiente debia
hacerse acopio de datos en lotes para que luego
fueran procesados uno a uno Y que estuvieran
vinculados conr un tipo de transaccién especifico.
Urna vez procesado un lote, aparecian nuwevos lotes
archivados, por lo general en cintas o© discos
magnéticos v luego se iniciaba el procesamiento
siguiente. Con este tipo de procesamiento los datos

son colocados en forma secuencial, en el mismo orden

que los datos fueron archivados, con el fin

facilitar su procesamiento.

3.9.2. En Linea

En la actualidad, las técnicas

almacenamiento de datos han mejorado y son menos
costosas. Muchas empresas han podido utilizar el
método de acceso al azar o en linea para el proceso

de sus transacciones. De esta forma todos los
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archivos de la empresa estan en linea con la Unidad
Central de Procesamiento por lo gue se puede tener
acceso a los datos o informacién en forma inmediata.
Las transacciones pueden ser procesadas en el orden
en que se presentan, y cada uno de los archivos que

se afecten se actualizara segidn las necesidades.



CAPITULO 1V

REDES DE DATOS

DEFINICION

Durante la ultima década, los ordenadﬁres y las
redes informaticas han producido en nuestra sociedad un
impacto de enormes consecuencias. Se dice que se ha
entrado a la "Era de la Informacien'. Lo cierto es que
estas herramientas revolucionarias han multiplicado la
productividad y eficacia del trabajo, tanto para las
empresas como para los usuarios individuales. Dia a
dia, infinidad de éstos acuden a las redes informaticas
para atender sus necesidades privadas o comerciales, Yy
esta tendencia se acentida a medida que las empresas y
los usuarios van descubriendo la potencia de estos
medios. Hoy por hoy, los ordenadores registran las
transacciones que tienen lugar cada dia en un gran
almaceén, se ocupan de las operaciones bancarias,
gestionan las reserva de los hoteles, y existen muchas
otras actividades econémicas que dependen por completo
de las redes telematicas. Pero no se debe olvidar que
esta era de la informacién depende por igual de los
ordenadores y de las redes que los comunican.

Son varias las definiciones aceptadas paor la

45



industria acerca de lo gue s una reds la mas sencilla
de todas es, probablemente, la siguiente: un grupo de
ardenadores (y terminales, en general) interconectados
a traves de uno o varios caminos o medios de
transmisién.

Las redes tienen una finalidad concretas
transferir e intercambiar datos entre ordenadores vy

terminales.

VENTAJAS DE LAS REDES
Las redes de ordenadores presentan varias ventajas
para los usuarios, ya sean empresas o particulares.

Estas se describen a continuacién:

- Las organizaciones modernas suelen estar bastante
dispersas, y a veces incluyen empresas distribuidas
en varios puntos de un pais o extendidas por todo el
mundo. Muchos de las ordenadores y terminales
situados en los distintos lugares necesitan
intercambiar datos e informacién, vy con frecuencia
ese intercambio es diario. Mediante una red puede
conseguirse que todos esos ordenadores s
intercambien informacidén, y que los programas y datos
necesarios estén al alcance de todos los miembros de
la organizacioén. De igual manera, en una empresa o

entidad, una red permite la comunicacién entre los

46



diversos puestos facilitando el proceso de
informacién que es necesaria para dos O mas empleados
a la ve=z=.

La interconexisén de ordenadores permite que varias
maquinas compartan los mismos recursos. Asi, por
ejemplo, si un ordenador se satura por estar sometido
a una carga de trabajo excesiva, se puede utilizar la
red para que otro ordenador se ocupe de ese trabajo,
consiguiendo asi un mejor aprovechamiento de los
recursos.

Las redes pueden resolver también un problema de
especial importancia: la tolerancia ante fallos. En
caso de que un ordenador falle, otro puede asumir sus
funciones y su carga de trabajo. Se puede dar el
caso gue una maquina se esté wutilizando para un
trabajo relacionado con el presupuesto de determinada
institucién, y que por alguna razéen la misma sufre
desperfectos. Al contar con una red de ordenadores
la informacién que se estaba trabajando en dicha
maquina se puede continuar en otro ordenador que esteé
conectado a la red.

El empleo de redes confiere una gran flexibilidad en
el trabajo debido a que, mediante éstas se puede
hacer uso de lo que se conoce como Correo

Electrénico, el cual permite la comunicacién entre
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las personas que se encuentran conectadas a la red
mediante los ordenadores. Al utilizar este medio, se
evita pérdida de tiempo por lo cual las redes vienen
a proporcionar mayor rapidez a la comunicacién de
informacién, mejorando la oportunidad.

El nombre de "Era de la Informacién" es bastante
adecuado, pues la sociedad en la actualidad emplea
la informacién para reducir los costos de produccisn
de los bienes de consumo, Yy en general para mejorar
la calidad de vida. Gracias a los sistemas de
comunicaciones y a las redes de ordenadores, hoy es

posible el intercambio rdapido de informacién.

FUNCIONAMIENTO DE UNA RED

Para entender como funciona una red de
comunicacién de datos, es preciso saber algo acerca de
sus componentes Y su modo de funcionamiento. La
mayoria de los sistemas y componentes de comunicacianes
estan disefados en torno a equipos electrénicos.

La electricidad es la base del almacenamiento vy
distribucién de los datos en las redes de ordenadores.
Todos los materiales que se encuentran en la vida
diaria (sélidos, 1liquidos y gases) pueden describirse
considerando dos tipos de cargas eléctricas: protones y

electrones. Se dice gue el electrén tiene polaridad
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negativa mientras que el protén es otra particula
elemental, dotada de polaridad positiva. Lta forma de
agregacién de los electrones vy protones es lo que
determina las caracteristicas eléctricas de muchos de
los componentes de una red de comunicaciones.

Los protones y los electrones se agregan entre si
para formar un aAtomo. Uno de los atomos mas comunes es
el de cobre. Los hilos de cobre son el medio empleado
habitualmente para la interconexisén de terminales vy
ordenadores dentro de una red. Debido a su
inestabilidad eléctrica, el cobre es muy buen conductor
de las sefales eléctricas, y por eso se usa bastante en
sistemas de comunicacién de datos.

Evidentemente, una red de comunicacién de datos es
algo muy complejo. Sin embargo, en esencia, todas las
redes se parecen: incluyen transmisaores, receptores y
canales, a través de los cuales se envian y reciben

datos, y, en dltima instancia, informacién.

REDES DE ORDENADORES PERSONALES

En la industria informatica suele emplearse con
frecuencia el término "revolucién" para describir no
solamente las transformaciones radicales dentro de la
industria, sino también los efectos de la informatica

en la sociedad. Seguramente el sector en el que este
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hecho es mAas evidente es el de los ordenadores
personales o computadores personales (PCY. Los
computadores personales han llevado el procesamiento de
datos a lugares donde anteriormente resultaba
impensable: pequefios negocios, escuelas, hogares, etc.
Una evidencia del. extraordinario efecto de la
informatica personal se encuentra en la televisidéng
hace diez afos habria resultado un suefo contemplar un
anuncio de 15 ¢ 3I0 segundos dedicade a un ordenador.
Se trataba de maguinas rodeadas de misterio, que
inspiraban escepticismo e incluso desconfianza entre el
gran publico. Hoy los anuncios de este tipo son algo
habitual y se puede decir gue el ordenador ha entrado
ge lleno en la vida cotidiana de las personas.

El término ‘“ordenador personal" suele amplearse
para describir una pequenfa maguina gue puede dedicarse
al uso personal, aungue existen muchos PC
suficientemente potentes como para manejar aplicaciones

comerciales bastante grandes.

UTILIZACION DE UN ORDENADOR PERSONAL COMO SERVIDOR

El concepto de servidor consiste en el empleo de
uno o varios ordenadores personales para llevar a cabo
tareas especificas de servicie a otros ordenadores

personales. Las funciones mas habituales son las de
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servidor de disco, de ficheros vy de impresoras.
Algunos fabricantes incluyen en la clasificacien de
servidor a los ordenadores personales que proporcionan
un enlace (pasarela o gateway) con otras redes.

Existe una cierta confusién en la industria en
cuanto a la definicién de servidor de ficheros o de
disco. Un servidor de disco soporta funciones de bajo
nivel. Tipicamente, se encarga de las operaciones
basicas de lectura y escritura en los sectores del
disco. Por el contrario, un servidor de ficheros es un
mecanismo que atiende funciones de mas alto nivel,
entre las que se incluyen tareas como el bloqueo o la
asignacién dinamica de espacio en el disco. Por
ultimo, el servidor de impresoras, como su nombre
indica, sirve de apoyo a las tareas de impresién de las
ordenadores personales conectados al sistema.

A la hora de seleccionar un servidor, el usuario
de ordenadores personales suele encontrarse con los
siguientes dilemas:

- Escoger entre servidor dedicado =] servidor
compartido;

- Elegir entre servidor centralizado o servidor
distribuido.

Urn servidor dedicado es mas rapido gue un servidor

compartido, ya gue esta orientado solamente a una o a
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unas pocas tareas especificas. Un servidor compartido
suele ser casi siempre mas lento, debido a las
continuas interrupciones que ha de sufrir su sistema
operativo para dar servicio a los maltiples usuarios
y/0 a las diversas aplicaciones de usuario. Ademas, un
servidor compartido divide su disco entre los miltiples
usuarios, lo cual disminuye 1la capacidad real a que
puede acceder la comunidad. Un servidor dedicado suele
ser mas seguro gque uno compartido, puesto que es
posible concentrar las medidas para garantizar el
correcto funcionamiento de uwna sola maguina. Sin
embargo, también suele ser mas caro, ya gque esta
dedicado & una sola tarea. Este inconveniente se pone
de manifiesto especialmente, cuando el volumen de
trafico no Jjustifica la instalacién de un ordenador
comp servidor dedicado. En este caso, el compartir
este servidor con otras aplicaciones puede reducir los
costos para el usuario.

i wuna estacién de trabajo utiliza un servidor de
ficheros o de disco, puede no necesitar disco duro.
Asi, es posible cargar a través de la linea las tareas
o trabajos (en forma de programas)? en un ordenador
personal carente de disco, gue podra incluir,
opcionalmente, memoria (de sélo lectura) en la tarjeta

de interfaz para llevar a cabo las funciones de apoyo

52



necesarias.

En resumen, si la carga de trabajo y el volumen de
trafico justifican el empleo de un servidor dedicado,
conviene instalarlo. Sin embarge, en una red o sistema
en que el trafico no sea demasiado intenso, puede
resultar mas conveniente compartir el servidor con
otras aplicaciones de usuario.

Durante la seleccién de los servidores, ha de
considerarse también la posibilidad de instalar un
servidor centralizado o varios servidores distribuidos.
En el casoc de un servidor centralizado, existira un
ordenador personal que se utilizara para proporcionar
las funciones de servicio. En el caso de log servidores
distribuidos, habra mas de un ordenador personal
dedicado a tales funciones.

La complejidad de un sistema basado en servidores
distribuidos puede ser muy grande. Los servidores con
grandes bases de datos, multiples copias de los datos y
pequenos tiempos de respuesta para las actualizaciones,
exigirédn un complicado entorno distribuido. Conviene
evitar la complejidad siempre que sea posible, ya gue
con ella aumenta el riesgo de fallos del sistema e
inconsistencias en los datos, a la vez que se
incrementan los costos. Las ofertas de los distintos

fabricantes se han de estudiar con mucho detenimiento.
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4.6.1.

MEDIOS FISICOS DE TRANSMISION EN LAS REDES

Para el adecuado disero de una red, el
conocimiento de los beneficios y problemas (ademas de
costos y tiempos de implementacién) que cada tipo de
medio fisico trae aparejado, sera también uno de los
factores que contribuyan al #xito o al fracaso del
proyecto.

El medio de transmisién es 1la facilidad fisica
usada para interconectar Jjuntas estaciones del usuario
y dispositivos, para crear una red que transporte
mensajes entre las mismas.

La seleccion del medio fisico a utilizar depende
de:

— tipo de ambiente donde se va a instalar

- tipo de equipo a utilizar

- tipo de aplicacien y requerimientos

- capacidad econémica (relacién costo/berneficio
esperada)

A continuacién se presentaran los diferentes tipos
de enlaces fisicos que existen.

Par de Cables Torneados

Es el medio mas comin. Usado también en PBX
(Private Branch Exchange), centrales de conmutacién
de voz digital Y datos. Sus principales

caracteristicas son:
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4.6.2.

Un par puede transportar de 12 a 24 canales de
grado de voc.

Son validos en cualguier topologia: anillo,
estrella, canal, &rbol.

Pueden transportar tanto semales digitales como
analogicas.

Una red tipica puede tener conectados con este
medio hasta 1000 dispositivos del usuario.
Alcance, hasta 3 kms. dependiendo del producto.
Alta tasa de error a grandes velocidades.

Bajo costo. Puede existir una instalacién en la
planta.

Baja inmunidad al ruido, interferencia, etc.
Requiere proteccien especial: blindaje, ductos,

atc.

Cable Coaxial de Banda Angosta (Baseband)

Las caracteristicas de este medio sOn las

siguientes:

Existen 150 variedades de cables coaxiales.

No hay modulacién de frecuencia.

Diserados rimariamente ara comunicaciones de

p

datos, pero pueden acomodar aplicaciones de voz
P

(no tiempo real) tal como "voice store % forward"

y "freeze frame video", que transmite la voz en

forma digital.
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4.6.3.

Es un medio "pasivo" donde la energla es pravista
por las estaciones del usuario.

Uso de enchufes especiales para conexian fisica.
Se conectan al transmisor-receptor: transceptor
(transceiver).

Se wusa wuna "unidad de 1interconexisen a la red"
(NIU: Network Interface Unit) independiente o
integrada, para conectar la estacién del usuario a
la red.

Con el uso de repetidores, se alargan distancias
(regeneradores de sefal).

Generalmente wuwsado con topologia de canal (bus)
linealj &rbol y raramente anillo.

Una red tipica contiene ZOO-1000 dispositivos.
Alcarce de 1 & 1 kms.

Bajo costo. Simple de instalar y bifurcar.

Poca inmunidad a los ruidos. Puede mejorarse con
filtros.

El ancho de banda puede transpartar solamente un
40% de su carga para permanecer estable.

Se requieren conductos en ambientes hostiles, para
aislamiento.

Canfiabilidad limitada.

Cable Coaxial de Banda Ancha

Es otro de los medios de transmisisén utilizados en
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redes, cuyas caracteristicas son las que a

continuacién se detallan:

Es 1 mismo usado en redes de televisién por
cable.
Se combina voz, dato y video simultaneamente.

Se permite voz y video en tiempo real.

La sefal en el cable es en modo analégico de radio
frecuencia y por lo tanto laos datos deben ser
modulados antes de la transmisian.

El cable coaxial de banda ancha se considera un
medio activo va gue la energia se obtiene de los
camponentes de soporte de la red vy no de las
estaciones del uwsuario conectadas.

Instalacién més dificultosa gue &1 de banda base
(baseband).

Se usan amplificadores Yy no repetidores
(regeneradores).

Debido a las amplificaciones y al alto nimero de
canales, se pueden conectar hasta 25000
digpositivos con un alcance de 5 kms.

Topologias: Canal, Arbol.

Ancho de banda maximo: 400 MHz. Puede transportar
el 100% de su carga.

Mejor inmunidad a los ruidos que el banda base

(baseband).
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- Es un medio resistente que no necesita conducto.

- Su costo es alto. Se necesitan modems en cada
estacién del wusuario, 1o que aumenta adn mas su
costo y limita las velocidades, etc.

4.6.4. Fibras Opticas
Sus caracteristicas son las siguientes:

- Consiste en un nicleo, muy fino, de vidrio o
plastico, gque tiene un alto indice de refraccién.

- Este nucleo es rodeado por otro medio que tiene un
indice algo m&s bajo, gque lo aisla del ambiente.

- Cada fibra provee un camino de transmisioén dnico
de extremo a extremo, unidireccional.

- Pulsos de luz se 1introducen en un extremo, usando
un laser. La reflexién de los pulsos es la forma
de transmisién de los datos.

- La transmisién es, generalmente, punto & punto,
sin modulacién.

- La fibra oéptica no es afectaca por interferencia
eléctrica, ruides, problemas energeticos,
temperatura, radiacien o agentes quimicos.

- E1 ancho de banda es mucho mas alto que con
cualguier otro medio.

- Se pueden transmitir datos, voz y video.

- E1 cable es altamente confiable. Es muy dificil

de bifurcar. Muy poca pérdida de seral.
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- Fisicamente, la fibra es muy fina, liviana,
durable y por lo tanto instalable en muy poco
espacio.

- Su costo es alto.

- Topologias: anillo, estrella.

- Requiere un mantenimiento selo realizable por

personal entrenado.

REDES LOCALES LAN (LOCAL AREA NETWORK)

Las redes locales habitualmente US&an una
arguitectura basada en cables seriales para unir
computadores, periféricos, terminales de datos ¥
equipos de oficina. Ofrecen una red de componentes
baratos, por esta y otras razones ciertas
organizaciones (vendedores, organismos de
estandarizacén & instituciones gubernamentales), estan
destinando considerable tiempo y dinero al desarrollo
de redes locales comerciales. Es por ess, gue al
disefar una arquitectura de comunicaciones deben
tenerse en cuenta las redes locales.

Una red local se define como un sistema de
comunicacién intra-oficina, intra-edificio, intra-
servicios, gue apoya algin tipo de procesamiento de
comunicaciones y transferencia de informacioén

transparente entre usuario y/o dispositivos
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electrénicos. Es impoartante mencionar que wna red

local no es una red geograficamente dispersa (esta es

la red de largo alcance), ni tampoco un computador
multiprocesador.

Los componentes importantes de una red 1local
incluyen:

- Medio de la Red (Network Medium. NM). La via para
mMEnsajes.

- Sistema conectado {Attached System. AS) . lLos
dispositivos que se comunican utilizando la red
local.

- Interconexién de la red (Network Interface. NI). EIl
enlace légico entre el sistema conectado y el medio
de la red. En muchos casos, la interconexioson de la
red tiene un papel importante en la administracidn de
la red.

- Llave de paso de la red (Network Tap. NT). El enlace

fisico entre la interconexisn de la red y el medio de

la red.
- Pasaje de la red (Network Gateway. NG). Proporciona
la capacidad de conmutacién Y conversisén para

comunicaciones fuera de la red.
- Controlador de red (Network Controller. NO). Eil
elemento de conmutacien central Q conversion

necesario en algunas topologias.



En lo que se refiere a estas redes, el medio de la

red es el “"conducto" per el cual pasa la informacian.

La mayoria de las redes locales emplean un medio

coherente para las comunicaciones. Los medios incluyen

pares de cables +trenzados, «cable coaxial y fibra
optica. Sin embargo, varios usan técnicas de
transmision inaldmbrica tales como subcanales de

frecuencia de radio e infrarrojos.

La mayoria de las redes locales reguieren algian
tipo de interconexién légica sntre los sistemas
conectados y la red. Esta unidad de interconexién
puede utilizarse para ensamblar paquetes, para detectar
interferencias en la transmisisén, para traducir
mensajes, o en general, para ordenar los mensajies
recibidos del sistema conectado en el protocolo de red
adecuado. La interconexién de red podria integrarse al
sistema conectado o permanecenr cOmo un comporente
fisico separado. En algunas arquitecturaé de red no se
requiere el Network Interface.

Adem&s de la interconexién légica, todas las redes
locales regquieren una conexién fisica especifica con el
medio de la red. Esta Network Tap podria ser una simple
llave de paso en un cable de televisién (CATV) gue
forma simplemente una conexién positiva con el medio.

La llave de pasoc de la red podria ser un componente

61




4.7.1.

eléctrico. A veces se utiliza para el aislamiento
eléctrico a tierra y para la deteccién de colisién.
Dependiendo de la arguitectura de la red local, se
puede reguerir un controlador central de
comunicaciones. Este componente se usa en las redes de
tipo estrella % anillo, para funciones de red
integrales.
Ventajas de las Redes Locales
La red local de comunicaciones de alta velocidad
brinda a los usuarios nuevos enfogues para la
confeccién de redes, tales coma la especializacisén
de las funciones de varios computadores. FPor
ejemplo, una organizacién tiene varios computadores
y no todos son del mismo fabricante. Uno de ellos
tiene una base de datos a la que constantemente
acceden muchas sucursales de la organizacién, gue
ademas la actualizan. La configuracisén clasica
requeria gue todos los trabajos en lotes que
afectaran o usaran la base de datos accedieran a un
modulo de teleprocesamiento instalado en dicha
maguina. Esta unica maquina pronto resultaria
enorme para manipular sola todas las funciones de
procesamiento no relacionadas directamente con el
acceso a la base de datos.

La confeccien de redes locales podria solucionar
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este problema colocando en otra maguina un médulo
destinado a recibir solicitudes de servicio de base

de datos por l1la red local. Este software manejaria

con mayor eficiencia las solicitudes de datos, el
acceso a la maquina de base de datos y devolveria

los resultados por la red local. Aplicaciones tales
como consultas en linea podrian acceder a la base de
datos por la red 1local en =1 mismo momento que
podrian acceder a la base de datos gue se encuentra
en el computador en linea. Los programas en lotes
pueden realizar voluminosas actualizaciones de base
de datos por la red local, debido a que la
transmisiéen de la red frecuentemente es tan rapida
como los periféricos locales. La maquina de base de
datos no solamente puede ser mucho mas pequefa
debido a sus reducidos requisitos de procesamiento,
sino que aun la administracién de la base de datos
estd centralizada en un dnico computador.
Derivado de lo anteriormente mencionado se deducen
algunas de las ventajas en la wutilizacidén de las
Redes Locales (LAN's):
- E£s indudable que el poder compartir recursos, trae
mayores posibilidades desde el punto de vista de
las aplicaciones asi como también, disminuye los

costos por usuario conectado.
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— Compatibilidad de equipos. En una Bed Local gue
tenga cierta flexibilidad a nivel de las
interconexiones, es posible juntar equipo de
diferente tecnologia, proveedor, aplicacien, etc.

Topologias de las Redes Locales

La configuracién de una red suele conocerse como

topologia de la misma. La topologia == la forma (la

conectividad fisica) de la red. A continuacidn se
describen las topologias mas comunes.

- Estrella: este disefo es relativamente simple
para una red de computador. Consta de una Unidad
Central de Procesamiento (UCP) que controla el
flujo de informacién a través de la red hasta
todas las estaciones. El tamafio de la red se
controla por intermedio del poder de la Unidad
Central de Procesamiento. Igualmente, si el
controlador se detiene, la red deja de funcionar.
Esta es la estructura mas simple de disefo de una
red, se usa corrientemente en redes privadas. Los
sistemas de procesamiento de palabras pueden
configurarse como redes estrella. La mayoria de
los sistemas de computadores tradicionales estan
disefados como redes estnellas.

Las redes de estrella fueron las primeras redes en

desarrollarse debido a su estructura relativamente



simple. La desventaja principal radica en las
limitaciones en cuanto a rendimiento Y
confiabilidad generales. En caso de fallar el
controlador central, todo el sistema deja de
funcionar.

Anillo: esta red se organiza con base en los datos
que pasan de un elemento de la red al siguiente,
por medio de repetidores conectados entre si
secuencialmente per medio de pares de cables
torneados u otro medio fisico de transmisién. Las
sefiales pueden ir en una sola direccién. Este tipo
de red, relativamente simple, tiene una desventaja
fundamental, la cual consiste en que i un nodo o
elemento de la red se detiene, toda la red podria
dejar de funcionar. Sin embargo, se han hecho
investigaciones para mejorar la confiabilidad de
estas redes, y algunas implementaciones solucionan
este problema.

Otro inconveniente propio de la configuracién de
red anillo radica en que a medida que se pasan los
mensajes, se puede disminuir notablemente la
velocidad de la red. Asi, por ejemplo, si los
datos van a la derecha y la terminal receptora se
encuentra a la izquierda de la terminal emisora,

el mensaje debe pasar por toda la red antes de
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llegar al receptor.

Una caracteristica interesante de esta topologia
es el tener el Control Distribuido. En el anillo,
a excepcién de algunas funciones en algunos casps,
cada elemento es de igual jerarquia gue los demas,
en lao que respecta a BUS facultades de
comunicaciones. Eso proporciona més flexibilided vy
confiabilidad. Puede decirse que el Control
Distribuido es la tendencia actual entre las
formas de control de redes.

Canal Pasivo (BUS): el principio de la red "Bus'",
es la ausencia de un computador central. Cada nodo
o enlace en la red est& canectado a un medio dnico
y pasivo de comunicacicnes, como por ejemplo, un
cable coaxial. €1 bien., cada nodo actua como si
fuera parte de una red anillo, el mismo no depende
del siguiente para que el flujo de informacién
continie. A diferencia del anillo gue requiere que
cada nodo pase un mensaje al siguiente, la red
"Bus" permite gue los mensajes sean transmitidos a
todos los nodos, simultaneamente. Cuando un nodo

reconoce que un mensaje va dirigido a €1, lo saca

del canal. Como consecuencia de esta
independencia, aumenta notablemente la
confiabilidad propia de la red. Perao, a



diferencia de la red anillo ae simple
configuracién y que reguiere un minimo de

inteligencia, el "Bus" requiere que cada nodo
pueda transmitir, recibir y resolver problemas.

Actualmente, la red "Bus" de banda baja, mas

ampliamente reconocida es la Ethernet, que permite
gue una diversidad de productos se conecten a un
"Bus" en un gran namero de puntos intermedios de
conexién. Al 1gual gue la red anillo, el "Bus" no
tiene controlador central 74 cuenta can un
dispositivo de transmisien y recepcién armado en
cada punto de conexian "Heads-Ends". La
informacién en el "“Bus" se puede intercambiar de
diferentes maneras, usando varios protocolos
diferentes. El producto Ethernet, por ejemplo, usa
un sistema de contencién como forma de determinar
légicamente gué dispositivo en 21 sistema tendra
aACCEeso a la informacién en ese momento. El
protocolo de contencién se llama Acceso Maltiple
por Sensibilidad de Portadora/Deteccién de
Colisién (Carrier Sense Multiple Access/Collision
Detection: CSMA/CD). El protocolo CSMA/CD requiere
un dispositivo para "escuchar" antes de transmitir
el mensaje. El dispositivo puede enviar el mensaje

solamente cuando no se detecta ningun otro ruido
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en la linea. En caso de que dos dispositivos
comiencen a enviar un mensaje simultaneamente, se
detectara la colisién v se detendra la
transmisién.

Las redes "Bus" como la Ethernet son adecuadas
para ser aplicadas en oficinas vy procesamiento

integrado de datos y palabras.
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CAPITULOD V

CASO PRACTICO

El caso a tratar sera 21 de una Red de Comunicacién de
Datos en la Seccién Financiera de una Entidad Descentralizada
del Sector Pdblico del BGobierno de Guatemala. Esta Seccion
se ronforma de la siguiente forma:

a) Jefe

b) Sub-iefe

¢} Contador General

d) Encargado de Néminas

@) Encargado de Presupuesto y Conciliaciones
f) Encargado del Impuesto Sobre la Renta

Encargado de Anticipos de Sueldos o Fréstamos a Empleados

wr
—

h) Encargado de Compras
i) Encargado de Proveeduria
i) Encargado de Caja Chica
k) Secretaria de la Seccién

Ademé&s de los puestos mencionados se tiene la
colaboracion de un Encargado de Sistemas, gue se ocupa de
todo lo relativo a programas de computacieéen y mantenimiento
de los mismos.

Por la relacién gque guardan cada uno de los puestos

mencionados, va gue todos dependen en alguna medida del
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trabajo del otro, es necesario que se de la comunicacilen

mutua por medio de una Red de Datos. Para lograr este

objetivo es indispensable contar con el equipo adecuado.

El primer paso para la instalacién de la red de datos es
preparar el sitio adecuado de la siguiente manera:

- Se debe hacer la instalacién en un &rea gque provea fuentes
de poder o energia adecuadas.

- Es necesario que la energia sea estable, pues esto ayudara
a que no se darmen los componentes de la red o se ogestruyan
datos importantes.

- Para evitar damos a la informacién o a los componentes de
la red por fallas en la energlia, se aconseja el uso de
UPS's (Uninterruptible Power Supply) para que provea
energia; estas son unidades de poder que permiten que las
computadoras continden recibiendo energlia en caso de gue
falle 21 fluido eléctrico. El uso de los UPS's protege los
datos que estan en la memoria del computador durante el
tiempo que la falla de energia dure.

Para el caso gque se estd ¢tratando, se cuenta con los
requerimientos necesarios en lo referente a energla; tambieén
se tienen UPS's para evitar problemas con el equipo y los
datos.

El segundo aspecto a tomar en cuenta para la instalacioén
de la red, es lo referente al Hardware, es decir, la

preparacién de los computadores personales y la determinacion
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del servidor y las diferentes estaciones de trabajo.

El computador a utilizar como servidor puede ser de los

tipos siguientes:

- 2B&A

- 28é&B

- ALR 4Bé

- IBM PC AT u o%tro compatible

Se cuenta con un servidor ALR 486, que es adecuado para
una red local como la que se esta tratando. Este tipo de
servidor viene con un sistema de cinta para Back Up, es
decir, para respaldo de los datos.

También se cuenta con computadores personales 28B6 y 386
para utilizarlos como estaciones de trabaijo para los
diferentes usuarios.

Para la utilizacién de los computadores personales como
estaciones de trabajo es necesario que se les 1nstale una
tarjeta de red para su funcionamiento; sin la utilizacién de
estas tarjetas, los computadores no pueden estar conectados a
la red. Para la comunicacién entre las distintas estaciones
y el servidor se utiliza el cable coaxial RG 59U, como el
medio fisico de transmisidén, pues es el que se considera mas
adecuado en una red de este tipo.

Al tener los elementos mencionados anteriormente, se
incluye el software o paguetes de computacien deseados para

el uso de los usuarios; se pueden incluir procesadores de
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palabras, hojas electrénicas, bases de datos, graficadores vy
otros.

En la red de datos se cargarédn los distintos sistemas
creados en la seccieén paraJEI proceso de la informacién. En
este caspo, se cuenta con los sistemas siguientes:
al Presupuesto
b) Contabilidad
c) MNéminas -

d) Oraenes de Compra y cheques

e) Anticipos de Sueldos o Préstamos a Empleados
f) Conciliaciones BRancarias

4) Proveeduria.

h) Impuesto Sobre la Renta

A continuacién se describe el funcionamiento de cada

sistema y la relacién gue tienen con otros.

a) Sistema de Presupuesto
Por medio de éste se controla lo relativo al presupuesto
de egresos de la instituciong se captan todas las
4rdenes de compra elaboradas por el Encargado de Compras,
para ir actualizando la informacién en cuanto a la
aplicacién de los recursos, para luego determinar la
disponibilidad que se tiene en determinado momento. Este
sistema es de gran utilidad ya gque permite contar can
informacién acerca de la ejecucién del presupuesto de

eqresos, por cuenta, por departamento ¥y globalmente por
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toda la institucien.
A continuacién se presenta el mend principal de este

sistema.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

MENUEGRE . PRG
MENU PRINCIPAL

1. CAPTACION DE ORDENES DE COMFRA
2. MENU DE UTILERIAS

Z. CANCELACION DE ORDENES DE COMPRA
4. REPORTES

99. FINALIZAR EL TRABAJO

PRESIONE EL NUMERQO DE LA OPCION DESEADA

Este menl, ademas de la captacién de érdenes de compra,
contiene un sub-mend de utilerias en el cual se pueden
llevar a cabo variops procesos, entre los que se encuentra
el de actualizacién del presupuesto, que es el gue
permite tener la ejscucién del presupuesto al dia, es
decir, hasta la ultima orden de compra captadaj este mend

se presenta seguidamente:
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

UTILERIA.PRG
MENU UTILERIAS

1. ACTUALIZACION PPTO. &. INICIALIZAR ARCHIVOS MES
2. ELIMINACION O/C 7. TRASFERENCIAS PPTARIAS.

Z. IMPRIMIR EGRESDS 8. EGRESOS POR DEFTO.

4. MENU DE CONSULTAS ?. CAPTAR COMPLEMENTOS Q/C

S. ACTUALIZAR X SECCION 10. CAPTAR PPTO. INICIAL

4. FINALIZAR EL TRABAJID

PRESIONE EL NUMERO DE LA OFCION DESEADA

Despues del mendl oe utilerias, el menua principal contiene
una opcien gue permite cancelar Eas craenes de compra de
acuerdo a la fecha en gue se emita el cheque para pagarla.
El sub-meni de reportes permite emitir todos los listados
que se derivan de las operaciones gue se efectuaron.
Estos listados son utilicados para gue el Contader elabore
pelizas de contabilidad, registrando las operaciones

presupusstarias gue correspondan. Este sub-mend esta

conformado asi:

74



b)

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

1.
4.
5.
&
7
8

P

REPEGRE.FPRG
MENU DE REPORTES

ORDENES DE COMPRA EMITIDAS Y CANCELADAS .
EBGRESOS POR CTA. (SUELDOS, CORRIENTE, ¥ LIGUIDAR)
RETENCIONES POR FPABAR Y CAJAS CHICAS DEL MES
COSTOS DE FUNCIDNAMIENTO DEL MES

ADQUISICIONES DEL MES

SERVICIOS PERSONALES

SERVICIOS NO PERSONALES

ORDENES DE COMPRA NO CANCELADAS EN EL MES

FINALIZAR EL TRABAJO

PRESIONE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA

Este sistema 1o tiene a su carao el Encargado

Presupussto vy Conciliaciones.

Sistema de Contabilidad

Este sistema tiene como objetivo final la emisién de 1

Estados Financieros Basicos que se 2laboran en

institucién.

El mend principal de este sistema =5 el siguiente:
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SISTEMA DE CONTAEILIDAD

MENU PRINCIPAL

OPERACIONES ARCHIVO DE CUENTAS
OPERACIONES ARCHIVO DE NOTAS DE DIARID
OPERACIONES ARCHIVO MAYOR

REPORTES DE ESTADOS FINANCIEROS

SACAR RESPALDO DE LA INFDRMACION
CIERRE ANUAL MAYOR

L B SR 5

F1  AYUDA F7 SALIR

PRESIONE EL NUMERD DE LA OPCION DESEADA

La primera opcién permite el ingreso de cuentas nuevas que
vayan a ser utilizadas en =1 csistema, de acuerdo a las
operacicnes o los registros que van surgiendo. La segunds
opcién permite el ingreso de las pélizas o notas de
diario. La opcién tres =5 la gque efectua el traslado de
las notas de diario al libro mayor para actualizarlo. La
opcién de reportes es la que emite los Estados Financieros
despugs de haber actualizado =1 mayor. El respaldo o Back
Up de informacién es muy importante para contar con la
informacién que <se va procesando en cada pericdo. El
cierre anual mayor es &l que permite cerrar t&daa las
cuentas del mayor al final de un pericdo contable para

luego iniciar el nuevo periodo con una partida de apertura
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c)

que permite reabrir todas las cuentas.

Al final del mend aparecen dos opciones gue se controlan
por medio de teclas de funciénj la primera (Fl) gque sirve
de ayuda para saber para que sirve cada opcién, y la
segunda (F7) gue sirve para salir del sistema.

La informacidn que se procesa por medio de este sistema es
la que emiten todos los demas sistemas, es decir gue, es
en éste en el gue se obtiene el resultado final de todas
las operacioness.

El encargado del manejo del mismo es =1 Contador General

de la institucién.

Sistema de Néminas

Este sistema es el gue permite la emisién de chegues de
sueldos y bonificaciones, ademas de todos los listados gue
se derivan de la némina.

En este sistema se incluyen las asignaciones anuales de
todos los empleados de la institucién, Que se encuentran
en una base de datos gue se debe ir actualizando conforme
se vayan dando cambios por aumentos o ascensos. Las
asignaciones anuales son la base principal para el c&lculo
de los diferentes pagos gue se hacen a los empleados.

El sistema de noéminas permite la elaboracién de varios

pagos como se puede ver en la siguiente pantalla:
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SISTEMA DE FAGDS

GENERACION DE PAGOS

SELECCIONE SU OPCION Y PRESIONE LA TECLA DE
FUNCION ASOCIADA A LA MISMA:

NOMINA CATORCENAL

NOMINA EXTRASALARIAL

NOMINA DIFERIDO

NOMINA ABUINALDO

NOMINA VACACIDNES

NOMINA EBOND 14

NOMINA DE ANIVERSARID

CONSULTAS A INFORMACION DE EMPLEADOS
BAJAR INFORMACION DEL PAGO & DISEETTE
PREPARACION FPARA LA SIGUIENTE NOMINA
FINALIZAR

.

RO AR R N S U N

[
(13

Este menli permite poder trabajar cualguiera de los pagos
que se desee, ademas de poder correr otros procesos gue en
el mismo aparecen; este szictema e lleva por medioc de una
terminal de equipo NANG, por lo cual se utilizan las
teclas de funcién en los menis; la razén por la cual se
utiliza esta clase de equipo es por la cantidad de
informacien que se procesa y por la velocidad gue se
necesita.

También se tisne otro menl en el gque se ingresan los
distintos descuentos y las bonificaciones que procedan

para cada empleado en determinado pago; este se presenta a

78



continuacién:

SISTEMA DE PAGODS

INGRESD DE DATOS

1. INFORMACION DE EMPLEADOS 4. PRESTAMOS ¥ BONIFICA—

CIONES.

2. OTRAS DEDUCCIONES: 5. EVENTOS GLOBALES: A
VARIAEBLES TODOD EL FPERSONAL O
PERMANENTES PERTENECIENTES A AS0-

CIACIONES.

. DTRAS BONIFICACIONES: 6. EVENTOS PARTICULARES:

VARIABLES CAMBIAN EL STATUS DEL
EMPLEADC.

16. FINALIZAR

PRESIONE EL NUMERO DE L& QOPCION DESEADA

La primera opcién permite el ingreso de 1nformacién de
empleados de nuevo ingreso, que incluye datos generales vy
el valer de sueldos vy bonificaciones a percibir. La
segunda &8 para captar los descuentos que se deben
efectuar, considerando aguellos gus varian en cada pago
asi comeo aguellos gue se mantienen constantes. La opcién
tres es basicamente para la captacién de horas extras. En
la opcidén cuatro se incluyen los préstamos a empleados o
anticipos sobre sueldos. Los eventos globales se refieren
a aquellos descuentos gue soan para todo el personal o

parte del mismo que forma parte de alguna asociacién, como
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seria el Auxilio Péstumo. En eventos particulares se
ingresa toda aguella informacieon gue se refiera a cambios
del empleado &n cuanto a pussto o nivel profesional.

Se cuenta ademés de los menis mencionados en WANG, con
otro mend en un paguete gue permite tener una base con los
datos del personal para efectuar consultas, como nombre,
fecha de ingreso, fecha de cumpleafos, sueldo anual,
sueldo mensual, sueldo catorcenal y fechas de cambio de
sueldo; en este menl se llevan a cabo procesos de pruebas
de planillas para compararlas con las emitidas por medio
de la maquina WANG.

Este mend cuenta con programas de calculo de horas extras
y de c&lculo de bonificacisén por profesionalizacisdn, un
méedulo de chegues vy uno ae reportes: el médulo de chegues
es utilizado para emitir cheques extraordinarios., mientras
que el de= reportes permite la emisidn del libro de sueldos
de cada uno de los empleados por semestre y 21 reporte de
horas extras.

Una funciaén muy importante en este menu es la
actualizacién del libro de sueldos, ya que permite
mantener al dia la informacién de los empleados en cuanto
a los pagos que se les han hecho. Esta actualizacien es
corrida después de pasar la informacien de los pagos
elaborados por medic de la maguina WANG a diskette vy

transmitirla al sistema de base de datos. La opcioen de
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seleccison de 1mpresoras =S5 para esCcoOger a  gue
impresora se desea mandar determinada impresién
sistema por medio de la red.

El mem} se presenta a continuacién:

tipo de

de este

SISTEMA DE PAGOS

MENU PRINCIPAL

ACTUALIZACION DEL LIEBRD DE SUELDOS
CONSULTA DE DATOS

CALCULDO DE HORAS EXTRAS

MODULOC DE REPORTES

MODULO DE CHEQUES

SELECCION DE IMPRESORAS

CALCULGO LE BONIFICACION PROFESIONAL
FINALIZAR EL TRAEBAJO

RNt RRN s S I S o A

0

PROCESDS VARIOS (EXTRASALARIAL, DIFERIDO, ETC.)

PRESIONE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA

Es el Encargado de Néminas el gue mansia este sistema.

Sistema de Ordenes de Compra y Cheques

Por medio de &ste se elaboran las ordenes de compra por

todas las adguisiciones que se hagan para uso de la

ingtitucién. Utiliza formas ya establecidas las cuales

estan incluidas =n un paquete de texto gque permite su

e2laboracien con salo el cambio de datosg tambien se

elaboran retenciones de Impuesto Sobre la
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e)

proveedores y facturas especiales cuando es nheCesSario.

Se cuenta con un sistema de emisién de chegues para
cancelacién de las ordenes de compra a los proveedoress
ge esta emisién se lleva un control para luego elaborar el

auxiliar de la cuenta.

Sistema de Anticipo de Sueldos o Préstamos a Empleados

Los anticipos de sueldos o© préstamos a empleados se dan
en base al sueldo anual y al tiempo que se tenga ae
laborar en la institucion, v las amaortizaciones se aplican
conforme los odecscuentos efectuados en cada pago de sueldos
en base a un Aacuerdo creado para 1 efecto. Este sistema
lleva control de todeos los anticipos concedidos vy se

manej)a con un mend principal:

SISTEMA DE CONTROL DE ANTICIPOS DE SUELDOS

MENU PRINCIPAL

1. Verificacien de Solicitudes
Z. Consultas
Z. Nuevos Anticipos
4. Actualizacioén
5. Reportes
%. SALIDA
PRESIONE EL NUMERO DE LA DPCION DESEADA
La primera opcien permite la verificacion de las
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solicitudes de la siguiente manera: el empleado presenta
su solicitud la cual es captada en el sistema; luego,
écte consulta =1 sueldo anual del empleado y su fecha de
ingreso de la base del sistema de neminas en la cusal esta
incluida la informacién de todo el personal. El proceso
finaliza con el envio de un mensaje que indica si procede
o no la autorizacion. La opcien de consultas se refiere
basicamente a la obtencién de informacien (saldos, valor
de las amortizaciaones, =tc.). La opclien nimero tres es en
la que se captan los anticipos que se van concediendo
luego de gque nan <sido autorizados. La actualizacian
consiste en 1r rebajando las cuotas descontadas en cada
pago. Los reportes qgque <se emiten por medio de este

sistema son los que aparecen en el siguiente menu:

SISTEMA DE CONTROL DE ANTICIPOS DE SUELDOS

MENU DE REPORTES

Reporte de Saldos

Reporte de Nuevos Anticipos
Listado de Cancelaciones
Listado de Descuentos

BN S

-0

Salida

PRESIONE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA

El reporte de saldos presenta el detalle de todos los

empleados que tienen el anticipo con sus respectivos
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saldos. El1 reporte de nuevos anticipos emite el listado
de anticipos concedidos entre dos fechas; igual funcien
tiene el listado de cancelaciones ya gque emite los
anticipos cancelacons entre dos fechas. El listado de
descusntos s un detalle de todas las cuotas rebajadas en

los pagos a los empleados.

Sistema de Conciliaciones Bancarias
Este sistema es el que s& utiliza para conciliar los
saldos de las distintas cuentas bancarias gue se tienen.

Se mansja por medio del siguliente mend:

SISTEMA DE CONCILIACIONES

MENU PRINCIPAL

. Libro Auxiliar de Cuentas Bancarias
Estracto del Barnco
. Conciliacién Bancaria

[E NS A

Fin de Sesidén

0

PRESIONE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA

En la primera opciadn se realiza la captacién de los
documentos que afectan el movimiento de cada cuenta para
poder emitir los diferentes auxiliares. El estracto del
banco se refiere a la informacién gue se obtiene par medio

de cintas magnéticas las cuales son llevadas al banco



g)

para gue se baje en ellas la informaci¢n por mes y luego
es convertida para operarla en el sistema. Luego de gue
se tienen los auxiliares de las cuentas y se ha operado la
informacién obtenida del banco, se corre el proceso de
Conciliacién Bancaria, el cual hace una relacian entre la

informacion gue se tiene y la gue envié 2l banco.

Sistema de Proveeduria

El sistema de provesduria permite tener un control
estricto de  las entradas. salidas y existencias de
articulos n=cesarios para el funcionamiento de la
institucién. Estos son controlados por medio de cadigos
creados para el efecto.

El memnl principal del sistema es el que se presenta a

continuvacién:

SISTEMA DE PROVEEDURIA

MENU PRINCIPAL

1. MANTENIMIENTOS
2. MOVIMIENTOS
Z. OTROS PROCES0S

4. SALIDA DEL SISTEMA

PRESIONE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA
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La primera opcién se utiliza en la creacién de nuevos
cédigos o el i1ngreso de nuevos articulos: asimismo, para
clasificar informacién de proveedores.

La segunda opcién permite la captacién de ingresos y
egresps a la proveeduria; los ingresos se captan por medio
de las drdenes de compra emitidas por el Encargado de
Compras y los egresos por medio de requisiciones que
elabora cada uno de los departamentos. En esta opcién se
emiten lops reportes de movimientos y el reporte de
existencias a determinada fecha.

En la opcién tres, se corre el proceso de Back Up o
respaldo de la informacién para gue vaya ouedando historia

del movimiento de articulos en la proveeduria.

Sistema de Impuesto Sobre la Renta

Este es un sistema muy importante, pues controla todo io
relativo a las retenciones del! Impussto Sobre la Rernta,
gue por ley se les deben de efectuar a los empleados Cuyos
sueldos estan afectos a las mismas. Este sistema tiene
relacién estrecha con el de néminas, ya gue de é&ste toma
los datos relativos & 1los ingresos de los empleados
mediante la actualizacien del libro de sueldos gue se
menciondé anteriormente, en base a la asignacisn anual v
las bonificaciones gue tenga wna persona. El sistema del

Impuesto Sobre la Renta hace una proyeccisn de la renta

86



imponible gue tendra en el periodo y le calcula una cuota
a descontar en cada pago.

De acuerdo a los pagos de sueldos que se vayan dando y a
otros datos que las personas vayan presentando, el calculo
de retenciondes del Impuesto Scbre la Renta se modifica
para gue en los siguientes pagos s apliquen los

descuentos que correspondan.

Este sistema cuenta con un mend principal que es el

siguiliente:

Sicestema de Control IER

Periodo Fiscal
93/94 H}

Consulta de Datos Generales
Datos para Calculo del Impuesto
Otros Datos para Calculo
Reportes

Procesos

Consultas

SALIDA

N R e

»

PRESIONE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA

La consulta de datos generales se refiere a la situacién
de cada empleado en particular. Los datos para el calculo
del impuesto son basicamente 1los que se presentan en el
formulario DRISRO7; esta informacién se debe ir

actualizando cada vez que se de un cambio en las
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asignaciones y bonificaciones extrayéndola directamente
del sistema de néminas. Estos datos se presentan en un

sub-mend asi:

Datos del Periodo

[——Periada Fisecal
l /94 _]

Datos para &l Periodo Fiscal
Ingreso de Datos DRISRO7
Consulta de Datos DRISRO7
REGRESA AL MENU PRINCIPAL

B e

PRESIONE EL NUMERO DE LA OPCION DESEA&DA

Otros datos para calculo se ingresan cuando ur empleado
presenta comprobantes por honararios profesionales
pagados, gastos de nospitalizacien, primas de ssguros de
vida no dotales, pensiones o por Impuesto al Valor

Agregado (IVA) pagado, segin =1 siguiente sub—ment:
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Otros Datos para Calculo

Periodo Fiscal-j

93/94

Ingreso de:

1. Honorarios v Bastos de Hospitalizacien
Z, Frimas de Seguros de VYida no Dotales
Z. Pensiones

4. 1IVA 100%

5. SALIDA

PRESIONE EL NUMERD DE LA COPCION DESEADA

El moéodulo de reportes permite cobterner informacien de datos
por persona, modificaciones de descuento, listado de
retenciones, constancias y otros, como £ puede observar

En =1 sub-mend:

Impresién ISR

Pericodo F’ic;—‘cal——-I
t 9I/94

L i

MODULDO DE IMPREGION
1. Hoja de Datos de ISR
Z. Reporte de Datos ISR
Z. Reporte de Modificacién de Descuento
4. Listado de Retenciones ppr Persaona
5. Listado de Recepcion de Constancias
&. Emisien de Constancias de Reterncidn
7. Liguidacian ISR
2. Listado de Retenciones Especiales
2. S5ALIDA

PRESIONE EL NUMERG DE LA OPCION DESEADA
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Los procesos gue se corren incluyen =21 calculo de Impuesto
Sobre la Renta para cada pago periédico (catorcena en este
casol, vy el célculo definitivo gue se realiza después de
gue se tiene concluido 21 periodo fiscal v actualizado el
libro oe =ueldos hasta =1 Gitimo pago efectuadc,
incluyendo bonificaciones y otras datos gue nhayvan sido
presentados para calculo. Fara estos procesos se cuenta

con 21 sub-memnd siguiente:

Médulo de Procesos

Periodo Fiscal
—
! B
j T4

[

1. Célculo de IEBR y Descuentoc Catorcenal
2. Célculo DRefinitiva dge ISR
Z. BALIDA

PRESIONE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA

El sub-mernu oeg consultas permite obtener datos de
importancia de 1ops empleados en 21 momento que se Jdesee

como se puede observar:
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Consultas Varias

Periodo Fiscal

93/54

1. No. de NIT y Datos Generales
2. Detalle de Retenciones
Z. REGRESA AL MENU PRINCIPAL

PRESIONE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA

Un ejemplo de la relacién gue s= da entre log sistemas de

o

rnemina e Impuesto Sobre la Renta se muestra
continuacién:

El sefior Carloe Marroguin tiene una asianacien anual de
6.75,768.00, la cual es pagada en 26 catorcenas de
G,2,497.85 cada una, dos diferidos de R.5,411.95 caga uno
y una bonificaciéen mensual de Q.300,00.

El sistema de neminas contiene 1o0os datos de la perseona vy
le va creando un libro de sueldos conforme van pasando las

fechas de pago:
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LIERD DE SUELDOS
PERIODOD DEL 2 DE JULIO AL 31 DE DICIEMEBRE DE 1993

Nombre: Carlos Marroguin

Puesto: Jete

Asignacién Anual: R.75,76B.00 Mensual: .6,314.00

Catorcenal: Q.2Z,497.835 Aguinaldo: Q7380013

Fecha de Ingreso: 10/0%/87 Diferido Junio: .5,
Diferido Dic. = (.5,

411.99
411

.5
Descto
Pago Fecha Sueldo ISR I1GES BONIF .
1 e g 2497 .8% 112.41
2 29/07 Z497.8% 112.41 SO0 00
3 12/08 2497 .85 112.41
4 Z&6/08 Z497 .85 112.41 SO0, 00
b} 0709 2497 .85 112.41
& Z2E/09 2497 .85 112.41 ZO0,00
7 Q710 2497 .85 112.41
g 21/10 2497 .85 112.41 ZO0. 00
G O4/11 2497 .85 112.41
10 iB/s1d 2497 .85 112.414 TO0.00
i1 aR/1Z2 2497 .85 112.41
1z 16712 D497 .80 112.41
i3 31/12 497 .85 202, 115844 TO0 .00
DIF 31712 5411.95 243,54
TOTALES 78B4 .00 ZETTL0D 170487 1800.00

Hasta este momento s=e ha cumplido el primer semestre cel
periodo fiscal, el cual comprende 13 pagos catorcenales,
un diferido v el aguinaldo, ©o se2a gue faltan otros 13
pagos y el segundo diferido. El sistema del Impuesto
Smbre la Renta toma del libro ae sueldos los pagos ya
devengados y hace una proyeccisn por el resto del periodo

de la siguiente manera:

92



Carlos Marroguin NIT: 258744-9

SN (" tcoracisn del Inoreso Bruto [N

Devengado —————— Proyectado—————— Total
Catorc. I2472,03 13 2497.85 T2472.05 64944 .10
Bonif. 1B00. 00 & I00.00 1800, 00 3600,00
Difer. 9411.99 1 5411.9% 9411 .95 10823.90
Aguin.

Afecto. 1006.13 0.00 Q.00 1006.13
Otros ing. .00 Q.00
Totales 40690.13 I9684.00 B0374.13
Carlos Marroguin NIT: Z2587&4-%

I | ©< 07 acisn de Deducciones GG

Devengado ———-—- Proyectado—————— Total
Deducible 24000.,00 Z4000.,.00
IGSS 1704.87 132 131.14 170482 3409 .69
Otros Deduc. 0.00 .00
Seguros 000,00 JO00.00
Pensiones Q.00 Q.00
Totales 28704 .87 1704.82 30409 .69

Luego 21 Sistema integra toda esta informacidn y efectia
el calculo del impuesto del perifodo y el descuento gque se

ha de hacer en cada pago de sueldo de la siguiente forma:
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Integracién del Calculo del Impuesto Sobre la Renta 93/94

Carlos Marroguin

Remuneraciones Anuales:

Sueldo Q. 7376B.00
Boni. Profesional SEO0. 00
Jtros ingresos .00
Aguinaldo Afecto 1006.13
Aguinaldo Q. 7320.13Z
(-iMensual &£Z14.00
Renta Neta G. BOI74.13

Deducciones:

Fersonales . 24000 .00
I1GSS Z409.69
Dtros Deducibles Q.00
Primas de Seguro SO00.00
Pensiones Q.00
Total deducciones . I0409.46%
Renta Imponible Q. 499&44.44
ISR .
Renta Mayor a Q. 20000.00
i® corresponde un importe
fijo de: &. JI000,00 Q. T000, 00
(+) el Z0% sobre el
excedente de Q. ZOOOOQ.00 asi:

Renta Imponible: Q. 499464.44

(-'Rango s/Ley H ZOO00, OO0

Excedente Q. Z29964.44 5992.89
Impuesto sobre la Renta Q. B89°2.87
(~) Proyeccién del 50% del

IVA pagado s/Renta Neta 2812.0%9
ISR a descontar: . 6172.80
Descuento Catorcenal:
Retenido al pago 13 2637 .05
Impuesto pendiente de descontar . 3I54Z.75
18R a descontar dividido 1Z pagos 7202
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Como =e puede deducair, despues de tener cierto
conocimiento de los distintos sistemas y su funcionamiento,
la red de datos debe contar con estaciones en cada uno de los
puestos que existen en la seccisén financiera, por lo tanto

habran 19 estaciones para usuarios, ademas del servidor que

sera controlado por el Encargado de Sistemas. Este dltimo
serd el gque determine los derechos de cada usuario en la red,
de acuerdo & las funciones gue desempesa en la seccion; el
determinard si una persona puede hacer mogificaciones © tiene
derecho de escritura en determinado csistema o solo puede
efectuar consultas. Todos 1los sistemas estaran cargados en
el servidor ya que es en este en donde se controla el uso que
se hace de los mismosy asimismo el servidor es el gue
determina a que hora pueden iniciar a trabajar las estaciones
v también hasta gue momento pueden estar dentro de la red.

La forma de funcionar de la red en base a las
diferentes estaciones y a los diversos sistemas con gque se
cuenta depende de las funciones gque se llevan a cabo en cada
puesto de trabajo. Como se pudo observar la red permite que
se relacionen entre si los diversos sistemas; tambien
permite que todos 1los miembros de la seccién tengan la
posibilidad de cargar en su computadora cualquiera de los
sistemas existentes cuando as{ lo requieran sus actividades.

En primer lugar, el Jefe de la Seccién, asi como el Sub-

Jefe, tendr&n acceso a todos los sistemas con Que se cuenta
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para efectuar consultas y asi poder tomar decisiones e
indicar a los componentes de la seccién los aspectos gue se
encuentran funcionando mals un caso es el presupussto, pues
necesitan hacer consultas para establecer hasta que punto ha
side ejecutado en un determinado momento.

El Contador General debe tener accesoc & los deméas
sistemas, pues de alll toma tcdos los datos que sirven de
Das2 para los cierres mensuales.

£l Encargade de Néminas ademas de manejar su sistema,
debe tomar del sistema de impuesto sobre la renta los datos
relativos a los descuenteos a efectuar en cada pago por este
concepto. Lz emision de chegues de sueldos que tiene el
sistema de nominas estd relacionada con el de Conciliaciaones
Bancerias, pues conforme se emiten lpos mismos el libro
auxiliar de bancos se actualiza.

El Encargado de Fresupuestos y Conciliaciones Bancarias
requiere informacién generada del sistema de Emisien de
Ordenes de Compra vy Emisisn de Chegues, tanto de cuenta
corriente como de la cuenta de chegues ae sueldgos. Al
emitirse una orden de compra se afecta algin renglén
presupustario por lo gue el sistema de presupussto debe ser
actualizado; asimismo la emisién de los chegues tiene
relacién con la elaboracieéen de las conciliaciones bancarias.

Por estas rarzones, £ necesario el acceso a estos sistemas,

para poder capturar la informacion.
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El encargado del Impuesto sobre la Renta, como se pudo
observar al tratar el respectivo sistema, toma informacieén

del Sistema de Noeminas para poder realizar el calculo del

impuesto y & su ve: de este sistema se pasa informacioen al de
noéminas para efectuar los descuentos respectivos.

El encargado de Anticipos de Sueldos debe proporcionar
informacién de los saldos actualizados para 21 sistema de
caontabilidad. Este sistema se ha de valer del Sistema de
Néminas para la concesién de nuevos anticipos, pues como se
indico, en este dltimo es en donde se encuentran las
asignaciones v las fecha de ingreso del personal. gue son la
base para el calculo de los anticipos.

El Encargado de Compras tiene relacisen con los sistemas
de Presupuesto y Conciliaciones Bancarias; debe consultar el
presupuesto para la elaboracién de ordenes de compra, ya gue
tiene que determinar como se encuentran los distintos
renglones presupuestarios para poder realizar adguisiciliones;
debe llevar ademas un control de los cheques emitidos, para
la realizacion del auxiliar de la cuenta que es utilizado
para la elaboracién de la conciliacion bancaria.

£l Encargado de Proveeduria por medio del sistema que
maneja proporciona informacién para uso del Contador General,
para el registro de ingresos, egresos y existencias.

El Encargado de Caja Chica debe tener acceso a consultar

el Sistema de Presupuesto, pues para la elaboracién de las
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liquidaciones de Caja Chica, para efectos del reembolso de
gastos, debe consultar los distintos renglones
presupuestarios para registrar los cédigos que correspondan a
los comprobantes gue haya pagado.

La Secretaria de la Seccidn se encarga de la elaboracioen
de certificados solicitados por el Instituto Buatemalteco de
Seguridad Social (IG58), por lo tanto necesita consultar el
Sistema de Néminas para tener la informacién de los sueldos
percibidos por el personal de la instituciénm en los periodos
que correspondan. Ademas debe tener acceso a consultas para
censtatar datos necesarios  en la elaboracién de rnotas u
oficios que solicite la jefatura.

La Red de Datos =n la Seccisan Financiera, permitira gque
todas estas relaciones entre pusstos se faciliten, al estar
comunicadas todas las estaciones por wun medio Tilsico de
transmisidén.

Otro de los aspectos gue se deben aprovechar de esta red
2z la posibilidad de la utilizacioen del Correo Electrenico,
el cual permitira enviar mensajes de estacicen a estacioen.

Se debe realizar BRack Up de la red cada semana, para
cantar con respaldo de la informacién en caso de gue surja
alguna eventualidad que& provoque 1la peérdida de datos en
cualguier momento.

Para el mejor funcionamiento de la red es necesario

contar con medidas de control, gue garanticen el uso adecuado
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de la informacisen que se mansja. De esa cuenta, para el
acceso a las estaciones de trabajo, cada empleado debera
tener una clave para ingresar (password), la cual le da

derechos de lectura o escritura en determinados sistemas de

acuerdo a sus atribucicnecs. Al no existir una clave de
ACCes0 a  la  red, cualquier persona podria ingresar  al
si1stema que quisiera v pocria modificar informacien

importante en perjucio de la entidad.
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CONCLUSIONES

La Seccién Financiera de una Entidad Descentralizada, en
la actualidad lleva a capo muchas y variadas funcionesg,
por lo gue es necesario buscar los medios para facilitar

2l proceso de la informacién, para gque los resultados de
ésta se presenten con la debida oportunidao.

El Procesamiento Eléctronico de Datos representa una
herramienta de gran utilidad, cuyo aprovechamiento i1ncide
en un trabajo mas eficiente v eficaz en una Seccién
Financlieras; . las FRedes de Datos, constiltuyen una
manera de comunicacion que permite el intercamblo de
informacion entre computadores a traves ae un medio
fizsico de tramsmisién, con lo cual se logra rapaidecz en el
procesamiento de datos.

Para la implantacién 62 una red de datos €5 NECES&Ar1o
contar con un eguipo gue se adapte a las condiciones gue
ésta reqguiere. LUna adecuada fuente de enercia v un
mantenimiento eficaz permitirdn gue la red funcione de la
manera esperada, generango por consiguiente buenos
resultados para la entidad que la implante. los cuales se
traducen en ventajas en el manejo ae la informacién, al
poder relacionar los distintos sistemas con que se cuenta
para el registro de todas sus operaciones.

El adecuado aprovechamiernto d2l eguipo de computacien,
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por medio de la implantacién de una red de datos en una
seccien financiera de ura entidad descentralizada,
constituye un adelanto para este tipo de instituciones,
lo cual representa una modernizaciéen en el proceso de

informacién .
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RECOMENDACIONES

Que por medio de las autoridades de las Entidades
Descentralizadas del Sector Piblico, se ponga de
manifiesto la importancia gue reviste la utilizacion de
las redes de datos en sus Secciones Financieras, pues las
mismas representan un avance tecnolédgico gue debe ser
aprovechado al maximo, con el fin de que el resultado ae
la 1nformacioen gue se procesa sea agil y opartuno.

Que confarme las circunstancias lo peErmMiItan, las
Entidades Descentralicadas que aun utilizan medios
manuales o tradicionales para =1 desarrollo de sSuUs
actividades, 1nicien el procesc de automatizacien con el
uso de los computadores personales coma parte del
Frocesamiento Electronico de Datos, y que posteriormente,
se busguen los mecanismos necesarins para la instalacién
de una Red de Datos, puss como se determiné s d2 gran
utilidad para el desarrollo del trabajo gue se ejecuta en
las Secciones Fimancieras, ya que proporciliona  mayor
rapidez a traves de la comunicacién por computadores
relacionados.

Para la implantacién de una Red de Datos, se deben buscar
los medios que mAas se adecduen a la situacién particular
de la Seccién Financiera de una entidad, siempre y cuando

se cuente con la asesoria de uwna persona con amplios
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conocimientos del tema. Previo a la instalacien de la
red se deben crear sistemas para cada funcién gque se
desee desarrollar. Posteriormente los mismos deben ser
cargados a la red por medio del servidor, para que puedan
zer consultados o modificados por los distintos usuarios
de acuerdo a las necesidades gque surjan.

Ez indispensable gque el personal de la Seccién Financiera
esté consciente de la importancia gue tiene el uso de una
red, por lo gue deben ser capacitados convenlientemente en
el uso de la misma, para gue las ventajas gue proporciona
sean aprovechadas al maximo en el desarrollo de sus
actividades. Asimismo, se debe contar con un programa de
actualizacién relativo a los avances tecnolégicos de los
computadores personales, para que las innavaciones gue se

oresenten puedan ser consideradas en cualguier momento.
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