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Estimado Licenciado:

En atencién a la designacidn de esa Decanatura, de fecha
1 de octubre de 1993, he procedido a realizar la asesoria
correspondiente en la elaboracién del trabajo de tesis
denominada "LA AUDITORIA CON ENFOQUE EMPRESARIAL APLICADA EN
LAS INDUSTRIAS CERVECERAS", presentada por HORACIO DAVID
HERNANDEZ MARTINEZ, para someterse a su examen de graduacidn
profesional, previo a optar el Titulo de Contador Pdblico y
Auditor en el grado académico de Licenciado.

El estudio y elaboracidn del trabajo de tesis, ha sido
realizado empleando métodos de investigacidn que se
requieren para garantizar la calidad del mismo, en
particular la necesidad del conocimiento pleno gue el
profesional de la Contaduria PGblica y Auditorfa debe poseer
en aspectos relacionados con la actividad y fiscalizacidn de
la industria cervecera en Guatemala. Por ello el tema
desarrollado constituye una fuente de consulta, no scolo para
profesionales sino tambi&n para estudiantes y docentes.

En mi opinién la tesis desarrollada por el sefior HORACIO
DAVID HERNANDEZ MARTINEZ, reune las condiciones y requisitos
que exigen las normas universitarias sobre la materia, para
ser aceptada y discutida en su examen Pdbli¢o de Graduacidn.

Con las muestras de mi consideracién, respeto y alta estima,
me es grato suscribirme del sefior Degano,

"ID“X,ENSENAD A TODOS"
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INTRODUCCION

La auditoria es entre otras una actividad propia de la
profesién de los Contadores Publicos y Auditores que tienen un
reconocimiento formal sobre dicha disciplina, personas con
capacidad, calidad y credibilidad para emitir una opinién
sobre la razonabilidad de 1los estados financieros de una
entidad mercantil.

La auditoria es un proceso sistemdtico para obtener y
evaluar evidencia de una manera objetiva, respecto de las
afirmaciones concernientes a actos econémicos y eventos para
determinar el grado de correspondencia entre estas
afirmaciones y criterios establecidos, y comunicar 1los
resultados a los usuarios interesados.

Los cambios que se han dado en el transcurso del tiempo
han obligado a que la auditoria se extienda mas alli de su
funcién tradicional como contaduria publica y 1la de revisar
estados financieros.

Cuando se mira hacia la evolucién y expansion de las
empresas, que han eliminado las fronteras geograficas vy
penetrado en las politicas de los otros paises asi como en sus
economias, la ciencia y el avance de la tecnologia, es

necesario gque los servicios de auditoria independiente cobren



mas importancia. Los Contadores Publicos y Auditores deben
revisar diferentes aspectos de actividades y procedimientos al
realizar una auditoria y asi poder recomendar sobre mejoras
necesarias en los procedimientos de control y aspectos de
caracter economico-financiero y de funcionamiento operativo,
entonces el Contador Publico y Auditor se convierte en su
asesor y consultor de empresas.

El trabajo que se presenta se titula "LA AUDITORIA CON
ENFOQUE EMPRESARIAL APLICADA EN LAS INDUSTRIAS CERVECERAS"™ gue
consta de cinco capitulos. En el primer capitulo enmarca la
naturaleza, organizacién legal Yy administrativa Yy
funcionamiento de la industria cervecera; el segundo capitulo
se refiere a aspectos de auditoria como definicién,
necesidades gue satisface, tipos y clasificacién funcional.
El Tercer Capitulo contiene aspectos sobre el Contador Publico
Yy Auditor como es la definicién, cualidades gque posee gque le
dan credibilidad para emitir opinién, servicios gue presta,
ubicancién dentro la industria cervecera y su situacién ante
los cambios mundiales; en el capitulo cuarto se menciona el
enfoque tradicional y el enfoque empresarial de la auditoria,
asi como las caracteristicas del enfogue empresarial de la
audlitoria para darle mas amplitud al tema y en el capitulo
quinto se hace una exposicién sobre la aplicacién de 1la

auditoria con enfoque empresarial en la industria cervecera



mencionandose, el proceso, las evidencias y procedimientos, la
evaluacién de los controles, la documentacién del proceso y
los informes de auditoria. Al final del presente trabajo se
enumeran las diferentes conclusiones y recomendaciones a las
gue se llegd, las gue ayudaran en la orientacién, evaluacién,

y toma de decisiones en cuanto a la forma de realizar una

auditoria con enfoque empresarial.

La auditoria con enfoque empresarial permite aplicarse a
entidades de cualguier tamafio y actividad econémica, cuyos
registros contables se lleven en sistemas computarizados de
los mas sofisticados, hasta aquellos que se lleven con los

métodos mecanicos o manuales m&s simples.



CAPITULO I

LA INDUSTRIA CERVECERA

1. NATURALEZA.

El origen de las bebidas nutritivas hechas a base de
fermentacién de granos, es tan remota como el cultivo mismo de
los cereales. La primera regidn donde se elabord la cerveza
fue la mésopotamia, tres mil afios antes de nuestra era. Se
sabe que ya en esa época se exigia gue fuese brillante y clara
Yy para ese efecto se le sometia al filtrado de arcillas,
Pronto diversos pueblos la adoptaron también comec su bebida
predilecta, siendo los egipcios, los gque la perfeccionaron
afiadiéndole pequefias cantidades de lupulo, el cual aun ahora
se utiliza en su elaboracién y es el gue le confiere ese sabor

entre ligeramente amargo y deliciosamente refrescante gue le
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caracteriza. */

Simultaneamente a gue se fue generalizando su consumo,
fueron descubriéndose las cualidades de la cerveza, como
eficaz reconstituyente y como elemento ténico por excelencia,
asi{ por ejemplo, los Celtas la consideraron como un don de
Ceres, deidad benevolente y prodiga de 1las cosechas y
cereales. Hacia el siglo VII, siendo ya la bebida europea de
mayor consumo Se deneralizé al agregarle el 1lupulo para
aromatizarla. Sin embargo durante la primera parte de la Edad
Media la elaboracién de la cerveza, fue mas bien una labor
familiar, frecuentemente encomendada a la mujer, cuando no un
privilegio de monasterios. 2/

Durante las prolongadas travesias del Renacimiento, ¥
dado que el agua se hacia impotable a fin de prevenir a los
marineros contra las enfermedades, todos los barcos llevaban
cerveza. Cuando Colén llego al Nuevo Mundo, encontrd gue los
nativos fabricaban bebidas fermentadas, principalmente de

maiz, las cuales elogid comparandolas a la cerveza de

Inglaterra.

7 Distribuidora La Nueva, S.A., Revista Soy Distribucién
No. 10, Pagina 14, Primera Edicién, abril a junio 1,993

=/ 1bid. Pag. 14



La industria cervecera en Guatemala, data desde los afios
finales del siglo XIX, elaborando en la actualidad cerveza en
diversas presentaciones, envasandola en botellas de 12 y de 32
onzas, en lata de 12 y de 16 onzas v en barril de metal de 20
y de 50 litros, diversificando la produccién en'diferentes
clases, a saber:

- CERVEZA EMBOTELLADA:

Gallo Botella de 12 Onzas,
Gallo de un Litro,

Gallo Light de 12 Onzas,

Cabro botella de 12 Onzas,
Cabro de un Litro,

Moza Botella de 12 Onzas,

Moza de un litro,

Victoria Botella de 12 Onzas,
Corona Botella de 12 Onzas,
Montecarloc Botella de 12 Onzas.
— CERVEZA ENLATADA:

Gallo enlatada de 12 Onzas,
Gallo enlatada de 16 Onzas,
Gallo Light enlatada de 12 Onzas,
Navidefia enlatada de 12 Onzas,
Navidefia enlatada de 16 Onzas,

Moza enlatada de 12 Onzas,



Montecarlo lata de 12 onzas,
Famosa lata de 12 Onzas.

- CERVEZA EN BARRIL:

Gallo Barril de Treinta Litros,
Gallo Barril de Cincuenta Litros,
Moza Barril de Treinta Litros,
Moza Barril de Cincuenta Litros.

La mayoria de la produccién de cerveza esta dirigida al
consumo del mercado interno a excepcién de 1la Cerveza
montecarlo botella de 12 onzas y la Cerveza famosa lata de 12
onzas gue se exporta a los Estados Unidos de Norte América.

La elaboracién de cerveza lleva procesos continuos, en
donde las diferentes materias primas empleadas pasan a cada
proceso, previo a convertirse en producto terminado a saber:
Proceso de Cocimiento, Fermentacién, Maduracién, Envasado y
Proceso de Control de Calidad.

1.1. PROCESO DE COCIMIENTO.

En esta etapa de produccién, se mezclan con agua las
materias primas como malta y malz precocido gue previamente
han sufrido los procesos de limpieza y molido. El objeto de
la maceracién es el ablandar la malta y la conversién de
almidones a aztcar fermentables, que serviran para la

fabricacién de cerveza, proceso gque se lleva a cabo



por medio de las enzimas contenidas por la propia malta. La
mezcla obtenida es filtrada, obteniendo de esta filtracién lo
que se conoce con el nombre de mosto caliente. La cascara gque
queda en el filtro se denomina afrecho gue posteriormente se
vende como subproducte para alimento de ganado.

El mosto caliente es trasladado a una caldera en donde se
le agrega azucar y lapulo y se hierven a temperatura de
ebullicidén por un tiempo determinado, luego se traslada al
whirpool con el £in de sedimentar las proteinas que floculan
durante la coccién, luego a un proceso de enfriamiento en
donde se le agrega la levadura y aire.

1.2. PROCESO DE FERMENTACION.

En este proceso se efectua la transformacién de 1los
azucares fermentables en alcohol y gas carbénico por medio de
la levadura, este proceso dura alrededor de una semana para
luego pasar al siguiente proceso.

1.3. PROCESO DE MADURACION.

Aqui es en donde se obtiene el sabor y clasificacién de
la cerveza, una vez ya madura, pasa al filtrado por medio de
tanques de atomellas para retirar levadura, proteinas y luego
pulirla, posteriormente a este paso, llega a tanques de

presién en donde se encuentra lista para su envasado.



1.4. PROCESO DE ENVASADO.

Consiste en el envasado de la cerveza, de acuerdo a las
distintas clases de cerveza producida. En este proceso de
embotellado o enlatado se etiqueta y se coloca en su cajilla
para salir a la venta al mercado. La produccién de cerveza
diariamente se encuentra supervisada por inspectores fiscales,
los cuales se encargan de verificar gque los reportes de
produccién se encuentren correctamente elaborados, dando esto
un grado de mayor seguridad para fines de control fiscal.
1.5. PROCESOC DE CONTROL DE CALIDAD.

Para obtener un producto uniforme en sus caracteristicas
y de una buena calidad es indispensable tener durante todo el
proceso de su fabricacién hasta el final un control estricto
y completo, siendo posible ello por las actividades que se
realizan en el area denominada "Laboratorio de Control de
Calidad", como es sabido la materia prima tiene una gran
influencia en la calidad de un producto y por tal razdén es en
esos elementos donde da inicio el control de calidad, en un
proceso de cerveceria constituyen tambien elementos
importantes el agua, la malta, la hojuela de maiz, el azucar
y el lupulo, la levadura que se hace necesaria para produciz
1a fermentacién, aungue no es materia prima directamente, €5

necesario mencionarla porque ella forma lo que se puede llamar



el caracter de la cerveza.

La segunda etapa en la cadena de control de calidad es la
produccién. Se analiza el mosto, permitiéndonos asegurar que
la cerveza tenga la composicién requerida, se revisa
seguidamente la fermentacién, la maduraciédn y la filtracién,
para gque el maestro cervecero pueda tomar las decisiones
6ptimas para conseguir una cerveza sana y dequstable.

Con el proceso de envasado se efect@a el tercer paso de
control de calidad que constituye la proteccién del producto,
cuidandose de sobremanera la limpieza del envase para recibir
la cerveza terminada. La pasteurizacién y etigquetado dan el
producto final para el proceso. El control de calidad
continda con los an&lisis del producto listo para el consumo,
efectuando pruebas en el aspecto guimico, fisico;
microbioldgico y organoliptico con el fin de presentar al
consumidor una cerveza que cumpla con los reguisitos de buena

calidad.

2% ORGANIZACION LEGAL.
La industria cervecera en el departamento de Guatemala
data desde el afic de 1,886 encontrandose en la actualidad

constituidas y organizadas en sociedades anénimas.



3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

La organizacién administrativa de la industria cervecera
depende fundamentalmente de la produccion, ventas y finanzas,
subdividiéndose estas en otras de menor amplitud pero de igual
importancia segin los requerimientos de la empresa.

3.1. AREA DE PRODUCCION:

Esta &area comprende los siguientes departamentos, asi:
a) Departamento de Compras y Suministros, b) Departamento de
Inventarios, c) Departamento de elaboracién, a) Departamento
de Envasado que se divide en las areas de Recepcién de Envase,
Despaletizacién, Desempacadora y Cierre de Producciédn.

3.2. AREA DE VENTAS.

Esta area comprende los siguientes departamentos, asi:
aj Departamento de Ventas, o) Departamento de
Comercializacisén, y c¢) Departamento de Operaciones.

3.3. AREA DE FINANZAS.

domprende los siguientes departamentos, asi:

a)Departamento de Presupuestos, b)Departamento de caja,

c)Departamento de Contabilidad, ¥y d) Departamento de Créditos.

4, FUNCIONAMIENTO.
LLa industria de 1la cerveza en Guatemala funciona

organizadas en empresas mercantiles propiedad de sociedades



mercantiles, que requieren para sus operaciones la actuacién
de personas fisicas para 1llevar a cabo la creacién,
organizacidn, direccién, coordinacién y fiscalizacién de las
diferentes actividades de la empresa siendo dichas funciones
realizadas por los 6rganos sociales de la misma, ellos son: a)
6rgano de Decisién o de soberania, b} 6rgano de
administracidén y c) 6rgano de fiscalizacién.

4.1. ORGANO DE DECISION O DE SOBERANIA.

Este 6rgano es la maxima autoridad dentro la industria
cervecera, formada por la asamblea general de accionistas al
cual se encuentran subordinados los demas 6rganos, ya gue &1
es el unico que puede tomar decisiones o fijar politicas en
relacién a asuntos determinados por la ley o sequn lo exprese
la escritura social. Sus resoluciones son tomadas por la
mayoria calificada.

4.2. ORGANO DE ADMINISTRACION.

Este 6rgano es el encargado de ejecutar las resoluciones
dispuestas por el 6rgano de decisidén, que esta formado por
varios administradores o gerentes. El nombramiento y 1la
remocién de los administradores se hace por resolucién de los
socios, los administradores representan judicialmente a 1la
sociedad, y son los que llevan a la practica las politicas del

4érganc de soberania.
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4.3. ORGANO DE FISCALIZACION.

En la industria de la cerveza se lleva un control del
funcionamienteo y de las actividades de 1la sociedad,
especialmente fiscalizando los actos del 6rgano de
administracién, gque es el gue tiene a su cargo ejecutar las
resoluciones del organo de decision. La fiscalizacién se
realiza directamente por uno o varios Contadores Publicos y

Auditores.



CAPITULO II

LA AUDITORIA

I ANTECEDENTES.

El origen de la auditoria es tan antigua como
generalmente se cree. En el antiguo egipto encontramos un
centralizado y eficiente sistema de recaudacidén fiscal, creado
por los faraones para cobrar tributos a favor del Estado. En
esta época la tenencia de la tierra estaba distribuida por el
Rey en forma de feudos permanentes indivisibles a favor de la
nobleza. Esta distribucién facilitaba la recaudacién de los
impuestos permitiendo una vigilancia constante por parte de un
funcionario del faraén llamadeo visir. 2/

La auditoria como profesién fue reconocida por primera
vez bajo la ley Britanica de las sociedades andénimas de 1,862
y el reconocimiento general tuvo lugar durante el perifodo del

mandato de la Ley: "Un sistema metédico era deseable para una

2/ 8ilva Chos, Edgar David. La Auditoria como Elemento de
Control en las Empresas Industriales Guatemaltecas. Facultad de
Ciencias Econoémicas, Universidad de San Carles de Guatemala,
Pag.61, Octubre 1,987.
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adecuada informacién y para la prevenci6on del fraude".
También reconocia "Una aceptacién general de la necesidad de
efectuar una revisién independiente de las cuentas de las
pequefias y grandes empresas. Desde 1,862 hasta 1,905 la
profesidn de la auditoria crecidé y florecid en Inglaterra, y
se introdujo en el &rea de Estados Unidos alld por el afio de
1,900. =/ En Inglaterra al efectuar 1las auditorias se
siguié haciendo énfasis en cuanto a la deteccidn y prevencion
de fraudes mientras gque en los Estados Unidos, ademas de
considerar importante la deteccidn y prevencidn de fraudes le
da importancia a la deteccidén y prevencion de errores, con lo
cual aumenté la demanda del servicio. El objetivo del
servicio siguid desarrollandose "No sin oposicién, hasta
aproximadamente 1,940, en este tiempo existia un cierto grado
de acuerdo en que el auditor podria y deberia no ocuparse
primordialmente de la deteccidén del fraude, si no que el
objetivo primordial de una auditoria independiente debia ser
la revisidén de la posicién financiera y de los resultados de
operacion para poder ofrecer opinién sobre lo adecuado de

estas presentaciones a las partes interesadas; y asl se

4/ James A. Cashin. Paul D. Newirth y John F. Levy, Manual'de
Auditoria I. P&ag. 7. Segunda Edicién, Ediciones Técnicas Y
Cientificas. 1,993.
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desarrollo durante varias décadas, pareciendo que nada faltaba
en nuestro medio para enriquecer el conocimiento sobre la
referida tematica. Sin embargo, el desarrollo de las empresas
que van mas alla de las fronteras geograficas y el avance de
la tecnologia moderna, exigen gque la auditoria cobre mas
importancia y se realice en una forma particular para cada
empresa o especificamente con enfogque empresarial para estar
acorde con la época actual, haciéndose necesario cuando se
efectitan los examenes en los estados financieros que se
revisen aspectos de actividades y procedimientos operacionales
de la entidad auditada, para poder dar las recomendaciones
necesarias para que se efectien mejoras en los procedimientos
de control, asi como en los aspectos de caracter econémico-
financiero y de funcionamiento operativo, gque trae consigo

elevar la calidad y la demanda de los servicios de auditoria.

25 DEFINICION DE AUDITORIA.

La auditoria aumenta la confianza que se puede depositar
sobre cierta informacién, tal confianza puede definirse como
la congruencia existente entre el mensaje transmitido y 1la
realidad gque se describe. La auditoria es el examen de

informacién por parte de una tercera persona distinta de la
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que la prepard y del usuario, con la intencién de establecer
su razonabilidad dando a conocer los resultados de su examen
a fin de aumentar la utilidad gue tal informacién posee.

La auditoria en su sentido mas amplio se define como una
investigacién critica para llegar a conclusiones ciertas sobre
la contabilizacién de los aspectos econdmicos y financieros de
las operaciones de una entidad.

La "American Accounting Association" ha preparado la
siguiente definiciébn. La auditoria es un proceso sistematico
para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros
acontecimientos relacionados. E1l fin del proceso consiste en
determinar el grado de <correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado observando
principios establecidos para el caso. ®/

Esta definicién es amplia y suficientemente general para
abarcar las categorias mayores de la auditoria independiente

y la auditoria interna.

i 4 Cook, Hohn W. y Winkle, Gary M. Auditoria, Pag. 5,
‘rimera Edicién en espanol, México DF. Nueva Editorial
nteramericana, S.A. Agosto 1,988.
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3 NECESIDADES QUE SATISFACE LA AUDITORIA.
3.1. NECESIDADES DE INFORMACION.

La informacién es imprescindible para otorgar a la
sociedad la posibilidad de aprovechar los logros cientificos
descubiertos durante el transcurso del tiempo. La informacioén
es un elemento clave del funcionamiento efectivo y eficiente
del mundo de las formas econémicas, por eso la informacién es
necesaria para el efectivo funcionamiento del segmento
economico de una sociedad, puede traducirse en términos de un
denominador comiin gque es en expresiones dinerarias. Tal
denominador permite la aplicacién de un elemento comin de
medicidédn para diversos fendmenos econdmicos, permitiendo asi
las comparaciones de usos alternativos de 1los activos
econémicos.

La sociedad necesita contar con informacidén econémico-
financiera homogénea y comparable. El sistema financiero de
medicién puede cumplir con este objetivo. Esta situacién hace
gue la informacién contable posea un gran significado para el
funcionamiento de una economia. %/ La existencia de un

adecuado sistema de comunicacién de datos econémicos

8/ Slosse Carlos A., Gordiez, Juan C., Giordano, Silvia P.
Auditoria Un Nuevo Enfoque Empresarial. Pag. 4. Segqunda Edicién,
Buenos Aires, Argentina. Ediciones Machi 1,990
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financieros es condicién esencial para la acumulacién de
capital de fuentes muy diversas en una sola empresa.

La usual complejidad de los recursos involucrados en una
actividad empresarial y los sucesos que la afectan exaltan las
comunicaciones de datos econo6micos. Estos son sensiblemente
significativos tanto en el alcance como en la cantidad. Otra
funcién principal de 1la informacién econdmica financiera
dentro de la economia es propercionar un medio para valorizar
el éxito en el uso de los recursos. Siendo una manera de medir
la gestiédn de los administradores.

El Contador Publico y Auditor provee con su labor
informacién econbmico-financiera y dentro de tal campo
desempefia dos papeles fundamentales: a) Verifica 1la
razonabilidad de 1la 1informacién, dando a conocer los
resultados de su trabajo; y b) Se constituye en consultor gue

sirve de apoyo a la gerencia que conduce 1los negocios

empresariales. 7/
3.2. NECESIDADES DE REVISION DE LA 1INFORMACION CONTABLE.

La auditoria trata de incrementar la confianza que se
tiene en la informacién suministrada por el aparato

administrativo normal de la empresa. La auditorfa mas comun

7/ 1Bfp. pag. 4.
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gque 1lleva a cabo el Contador Publico y Auditor es la de
estados financieros que tiene como objetivo emitir un dictamen
sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en ellos,
esta opinién se hace pablica, transmitiendo la autoridad del
Contador Publico y Auditor, como experto ajeno a los estados
financieros de la compafiia e incrementando asi la confianza
que se puede depositar en esos documentos.

La funcidén del Contador Publico y Auditor no es de corte
policiaco por cuanto no esta dirigida a detectar errores o
irregularidades. Los errores son aquellas imprecisiones no
intencionales u omisiones de importes o exposiciones dentro
del saldo de una cuenta, y las irregularidades se refieren a
acciones intencionales que conducen a exposiciones o
valuaciones incorrectas u omisiones dentro del saldo de una
cuenta, las irregularidades _}ncluyen el suministro de
informacidon fraudulenta a través de la p;esentacién de estados
financieros gue conducen a incorrectas interpretaciones.
Aungque no es el objetivo de la auditoria la deteccidén de
cualguier error o irregularidad cometida, el Contador Publico
y Auditor deberd realizar con debido cuidado la planificacién
y ejecucién de la tarea y la evaluacién de los resultados de
los procedimientos de auditoria. Debe ejercer un adecuado

grado de autocritica para alcanzar una razonable seguridad de
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que las irregularidades significativas seran detectadas, dado
que la opinién del Contador Publico y Auditor no es un
asegurador y su informe profesional no intenta constituir una
garantia, en el desarrollo del plan de auditoria. E1 Contador
Pablico y Auditor debe considerar factores que influencian la
evaluacién del riesgo de auditoria de todas las cuentas de los
estados financieros y debe obtener un conocimiento de 1los
sistemas de informacio6n, contabilidad y control. Debe existirc
una actitud neutral, el profesional de la contaduria publica,
no debe suponer que la gerencia es deshonesta, ni debe asumir
una honestidad no comprobada.

Debe reconocer gque existen condiciones o cuestiones
emergentes de evidencias obtenidas en auditorias anteriores
necesarias para evaluar efectivamente si los estados
financieros estan libres de cualquier error o irregularidad,
la integridad de la gerencia es fundamental, ya que ella es la
responsable por la elaboracién de los estados financieros.

Para evaluar 1la informacién £financiera el Contador
publico y Auditor debe combinar tres aspectos fundamentales a
saber: lo.) Adecuadoc conocimiento del ente a auditar y sus
operaciones, 20.) Total familiaridad con su sistema de
informacién; y 30.) Clara concepcién de los principios de

medicion b comunicacién convencionalmente usados para
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describir formas econémicas. ®/
'3.3. MECESIDADES DE ATESTIFICACION.

El Contador Publico y Auditor al concluir una auditoria
expresa su opinién, como experto independiente, sobre si el
informe de los datos econémico - financieros que un ente
presenta estd adecuadamente preparadoc. EIl desempefio de esta
funcién brinda crédito a la manifestacién o declaracién de la
empresa 'y aumenta la confianza. La opinién emitida indica gque
los datos presentados son apropiados para el propésito de
exposicién perseguido, ya que existe una evidencia objetiva
sobre la que descansa la misma constituida por los juicies
ejercitados en su interpretacion los que lo justifica. Una de
las razones gque contribuyen a un mayor uso de la funcidn de
auditoria independiente es 1la existencia de una sociedad

“capitalista industrializada con empresas propiedad de
sociedades anénimas que tienen distribuido su capital en una
gran cantidad de accionistas, a quienes les interesa un
informe independiente sobre el estado de la gestidn del ente
econémico. Entre los informes de declaraciones pocdemos
mencionar: a) Informe a los accionistas, b) Informe a las

autoridades de fiscalizacién de la sociedad, c) Informe a las

s; 1BfD. Pag. 4
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autoridades fiscalizadoras del gobierno, d) Informes para la
gerencia y otros sectores de la empresa, e) Informes a otros

terceros interesados como posibles inversores, prestamistas,

proveedores, clientes, etc. ?/

4. TIPOS DE AUDITORIA.

Dentro de la gama de servicios gque puede prestar el
profesional de la contaduria pablica y auditoria, podemos
diferenciar aquellas que persiguen el fin de observar la
razonabilidad de los estados financieros y en esta medida
fijamos nuestra atencién a la auditoria realizada en forma
independiente con propésitos de expresar una opinidn sobre la
informacién examinada, ello se denomina "auditoria externa o
independiente" y la auditoria realizada por los empleados o
funcionarios de la organizacién con propésitos de control, es
cominmente denominada "auditorfa interna". Un servicio de
Auditoria no debe circunscribirse sélo en la revisidén de la
informacién contable, sino permitir que tal trabajo contenga

un valor agregado para la empresa. *°/ El examen de los

»/ Slosse Carlos A., Gordiez, Juan C., Giordano, Silvia P.
Auditoria Un Nuevo Enfoque Empresarial. Pa&g. 5 Segunda Edicion,
Buenos Aires, Argentina. Ediciones Machi 1,990.

1oy 1Bfp. Pag. 6
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estados financieros requiere gqgue los Contadores Publicos y
Auditores revisen diferentes aspectos de las actividades vy
procedimientos de una organizacién. A consecuencia de esa
revisiéon se puede aconsejar sobre mejoras necesarias en los
mecanismos de control y ofrecer sugerencias constructivas
sobre otras cuestiones econbémico financieras Yy del
funcionamiento operativo de las empresas. Las
recomendaciones de los Contadores Pablicos y Auditores pueden
referirse a determinados problemas de orden administrativo y
otros que involucren sistemas y técnicas de organizacién y
control como presupuestaciodn, control de costos, planeamiento
de utilidades, informes internos, procesamiento electrénico
de datos y otros analisis cuantitativos.

4.1. AUDITORIA INTERNA.

La Auditoria interna es una actividad operativa
independiente de los sectores objeto de revision. Por 1lo
tanto, deberia reportar a los maximos niveles de 1la
organizacién y depender de ellos. La auditoria interna tiene
por objeto la revisién de las operaciones para servir de base
a la administracioén. Por este motivo es un control que se
divide como independiente pues mide y evalua la eficiencia y
eficacia de otros controles. Sus funciones incluyen:

a) Revisién de las operaciones para verificar la autenticidad,
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exactitud y concordancia con las politicas y procedimientos
establecidos por la organizaciodn,

b) Control de los activos a través de los registros contables
Yy comprobantes fisicos,

c) Revisidn de las politicas y procedimientos para evaluar su
efectividad,

d) Revisién de si 1los procedimientos contables fueron
aplicados en forma consistente con los principios de
contabilidad generalmente aceptados,

e) Auditoria de otras organizaciones con las que existen
relaciones contractuales a cumplir u otras wvinculaciones
econdémicas. */

La auditoria interna trabaja en forma separada a las
operaciones de la organizacién, es un mecanismo de control
selectivo e independiente de los engranajes de control interno
habituales de la empresa.

4.2. AUDITORIA EXTERNA.

La auditoria externa es totalmente independiente de 1la
organizacidén para dar crédito a las manifestaciones que la
administracién hace a través de su sistema de informacién, los

interesados requieren de la opinién de un profesional

riys 1BfD. pag. 7
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totalmente desligado de los intereses de esa administracién.

La labor de auditoria externa implica una competencia
profesional singqular, caracterizada por una serie de atributos
tales como independencia, educaciédn Yy conocimientos
especializados, dedicacién al servicio, matriculacién en 1los
cuerpos encargados del control del ejercicio profesional,
etc. 2/

Una de las funciones mas comunes de la auditoria externa
es brindar una opinién sobre 1las manifestaciones de la
administracién incluidos en la informacién contable emitida
por el ente econdémico, en otras palabras una tipica auditoria
de estados financieros, sin embargo el auditor externo esta
capacitado para brindar cualquier servicio que implique el
examen de informacién, operaciones, procedimientos,
actividades, proyecciones, etc. que necesiten de un servicio

profesional del marco de competencia del Contador Publico y

Additor. 23/

2y 1Bfp. pag. 8

13y 1Bfp Pag. 8
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4.3. AUDITORIAS ESPECIFICAS Y AUDITORIAS DETALLADAS.

Dentro de la auditoria interna y auditoria externa pueden
prestarse servicios que conllevan a realizar Auditorias
detalladas y auditorias especificas.

4.3.1. AUDITORIAS DETALLADAS.

Las auditorias detalladas se realizan a través de 1la
revisién de manifestaciones en un 100% de las actividades
realizadas en una entidad, se practica cuando se desea una
verificacién completa, ya sea para descubrir o para evitar una
malversacién, para establecer una forma de control interno o
bien que cuando por no tener seguridad en el trabajo detallado
que se lleva en 1los diferentes departamentos se considera
indispensable.

4.3.2. AUDITORIAS ESPECIFICAS.

Las auditorias especificas se realizan a través de la
revision de actividades a base de pruebas selectivas,'para
determinar la razonabilidad de las manifestaciones
dirigiéndose aguellas Areas donde considera gque puede existir

un mayor riesgo de errores o irregularidades.

L CLASIFICACION FUNCIONAL DE LA AUDITORIA:
Los campos de accién de los Contadores Pablicos Yy

Auditores internos o externos se dividen en dos partes asi:
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a) E1 examen de las operaciones o actividades y b) El examen
de la informacién contable emitida.

Los dos tipos de auditoria, interna o externa, retnen la
capacidad necesaria para prestarlos. La comunidad como
receptora de parte de 1la informacién contable emitida,
necesita asegurarse de su correcta confeccién. El origen de
la funcién de auditoria, es 1o gue justifica el aspecto
diferencial del sujeto que la presta, en otras palabras 1la
independencia de criterio. Sin embargo 1la funcién del
Contador Publico y Auditor independiente puede abarcar campos
complejos, teniendo la preparacién y estudio suficiente no
s6lo para dictaminar sobre la razonabilidad de los estados
financieros, sino desde el punto de vista de la eficiencia b%
la eficacia de la organizacién; en ello se basa la auditoria
operacional, denominada por otros estudiosos de la materia
como "auditoria administrativa", "auditoria de rendimiento”,
"auditoria de valor por dinero", etc. con ello se describen
tareas similares y objetivos idénticos.

5.1. AUDITORIA OPERACIONAL.

Algunos estudiosos de la materia dan tratamiento especial
a la auditoria administrativa y a la auditoria operacional,
aludiendo que la auditoria administrativa se refiere al examen

de la administracién y la auditoria operacional al diagnéstico
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de 1los procesos productivos, pero dentro de la practica
debemos entender o conceptualizar como una sola, la funcién
del Contador Publico y Auditor en virtud de que ambas
auditorias descansan en la organizacioén de la empresa.

La auditoria operacional consiste en 1la relacién de
examenes estructurados de programas de accidén, organizaciones,
actividades o segmentos operativos de una entidad publica o
privada, con el propésito de evaluar e informar sobre 1la
utilizacidén, de manera econémica y eficiente de sus recursos
Yy el logro de sus objetivos. La auditoria operacional tiende
a medir el rendimiento real con relacidén a un rendimiento
esperado. Tiende a formular recomendaciones para mejorar el
rendimiento real y alcanzar el éxito deseado.

La auditoria operacional produce ahorros considerables o
mejoras identificables en los sistemas de control. En otros
casos los beneficios pueden no ser tangibles, no obstante, es
un hecho que la auditoria operacional logra cambios positivos
¥ un mayor rendimiento que no podria obtenerse de otra manera.
Con su misma naturaleza, la auditoria operativa no sustituye
al criterio puro si puede proporcionar suficiente informacién
como para ayudar en el proceso de la toma de decisiones

gerenciales y coadyuvar en la accién del control directo.
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5.1.1. OBJETIVO DE AUDITORIA OPERACIONAL.

El objetivo de la auditoria operacicnal es probar el
sistema de medicién y evaluacién de la gerencia en cuanto a su
actividad y eficiencia. El alcance de 1la auditoria
operacional es variable y puede aplicarse a toda la
organizacién o solamente algunas de sus reparticiones,
actividades o sectores. Respecto al periodo de tiempo a ser
auditado, la auditoria operacional podria fijar su alcance en
un periodo que se extienda en varios afios o tan corto que
comprenda sé6lo algunas semanas, esta caracteristica de 1la
auditoria operacional ha hecho que algunos profesionales
describan la disciplina como una auditoria de alcance
variable.

El buen uso gque se haga de todos 1los recursos
econdémicos, fisicos y humanos, en forma debldamente combinada,
dara el grado de productividad que se desea dentro de una
empresa.

5.1.2. VENTAJAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Entre las ventajas que brinda la auditoria operacional

podemos mencionar:
a) La eficacia y eficiencia en la administracién,
b) Identificacién de objetivos, politicas y procedimientos,

organizacionales aun no definidos,
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c) Identificacién de criterios para la medicién del logro de

objetivos organizacionales,

d) Evaluacién independiente y objetiva de operaciones

especificas,

e) evaluacion del cumplimiento de los objetivos, politicas y

procedimientos organizacionales,

f) Evaluacién de la efectividad de los sistemas de control

gerencial,

g) Evaluacién de 1la confiabilidad y utilizacién de 1la

informacién gerencial,

h) Identificacién de las &reas criticas problematicas y de las

causas que las originan,

i) Identificacién de A&reas que contribuyen a un posible

aumento de ganancias o ingresos y/o reducciones de los costos

Yy

j) Identificacidédn de cursos alternativos de actuacidén. **/
Las ventajas sefialan con claridad gque la auditoria

operacional bien planificada y ejecutada puede traducirse en

resultados positivos, no obstante el hecho de gue los costos

de auditoria pueden ser significativos aunque los responsables

14/ Slosse, Carlos A., Gordiez, Juan C., Giordano, Silvia P.
Auditoria Un Nuevo Enfoque Empresarial. Pag. 9. Segunda Edicién,
Buenos Aires, Argentina. Ediciones Machi 1,990.
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del establecimiento de una unidad de auditoria operacional
deben apreciar plenamente la variedad de beneficios que pueden
derivarse de la misma, también deberian estar concientes de
gue los resultados no se producen instanténeamente, deberia
considerarsele el tiempo necesario para gue alcance todo su
potencial. Con paciencia y un apropiada inversion de
recursos, la auditoria operativa podria proporcionar todos los
beneficios gue prometen sus partidarios.

5.7. 3. CAMPO DE ACCION DE LA AUDITOR1A OPERACIONAL.

La auditoria operacional tiene sus raices en las labores
ejecutadas tanto en el sector publico como en el sector
privado.

La auditoria operacional tiene un campeo particularmente
fértil en el sector publico, en lo que se refiere a las
demandas de los cuerpos legislativos para lograr informacién
Gtil respecto a la economia, eficiencia y efectividad de las
operaciones del gobierno contribuyendo a mejores decisiones en
cualquier necesaria reforma del Estado. La informacién sobre
las operaciones es util en la toma de decisiones respecto a
presupuesto y en la toma de acciones correctivas, asi como
para ejercitar el control directivo, como un medio para
mejorar la responsabilidad financiera y administrativa. El

factor gue es la clave del éxito de la auditoria operativa es
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la suficiente independencia gue se otorga a sus auditores para
asequrar que no se encuentren limitados por influencias
politicas o relaciones de dependencia para la emisién de sus
informes. 2=y

En el caso en el sector privado por parte de 1los
auditores internos se ha efectuado considerable labor de
auditoria operacional. La auditoria operacional no debe ser
considerada como una funcién de consultortia; sin embargo los
consultores pueden Jjugar <roles claves en 1las auditorias
operacionales asi como en la implantacién de recomendaciones.
La diferencia en el enfoque objetivo para la obtencién de 1la
evidencia es lo que mas claramente distingue a los auditores
de los consultores profesionales, gquienes con frecuencia
confian mas en su experiencia o juicios subjetivos.

5.2. AUDITOR1A FORENSE.

El Contador Publico y Auditor por sus conocimientos y
capacidad profesional, puede ser llamado a prestar sus
servicios a una organizacién o unidad econémica para analizar
las dificultades financieras ya gue por su insolvencia pueden
llegar a su extincién.

El papel que puede jugar el Contador Publico y Auditor en

sy 1Bfp. pPag. 9
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la extincién de una persona juridica o unidad econémica puede
ser: a) Como auditor independiente, b) Como sindicec c¢) Como
depositario, d) Como valuador, etc.

5.2.1. DEFINICION.

La auditoria forense es el examen que realiza un
Contador Publico y Auditor, aplicando sus conocimientos
contables-juridicos, en calidad de sindico en el
esclarecimiento de la extincidn de la persona Jjuridica o
unidad economica, determinando si fue gquiebra fraudulenta,
quiebra culpable, o gquiebra fortuita; por los administradores,
accionistas o terceras personas. *%/

5.2.2. LA QUIEBRA.

Es el proceso de ejecuciodn general que tiene por objeto
repartir el patrimonio de un deudor entre sus diversos
acreedores.

5.2.3. PROCEDIMIENTOS PREVIOS A LA DECLARATORIA DE QUIEBRA.

Los procedimientos a sequir en la declaratoria de guiebra
son: Procedimientos extrajudiciales Y procedimientos
judiciales.

5.2.3.1. Procedimientos Extrajudiciales. E1l convenio puede

R Molina Gonzalez, Erika Yasmina. Intervencién del
Contador Publico y Auditor en una Auditoria Forense. Pag. 23. Tesis
de Septiembre 1,989. Facultad de Ciencias Econémicas.
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ser extrajudicial, en tal caso se reguiere del acuerdo de
todos los interesados en el concurso y deberd celebrarse en
escritura pablica. *7/ Se dan cuando no intervienen los
tribunales. Como los siguientes casos:

- Prérroga en los términos de pagos o esperas: Es el convenio
que se celebra cuando el deudor no puede pagar sus
obligaciones y los acreedores deciden en prolongar el plazo
para el pago de sus deudas,

- Descuentos o Quitas voluntarias: Es el convenio mediante el
cual 1los acreedcores acuerdan en gque el deudor les pague
determinado porcentaje de sus créditos y

- Comite o Junta de Acreedores: En este convenio se requiere
el acuerdo de todos los interesados en el concurso y debera
celebrarse en escritura puablica, mediante el cual todo el
negocio del deudor pasa a ser administrado por un comite
seleccionado por los acreedores.

5.2.3.2. Procedimientos Judiciales. E1l procedimiento judicial
debe tramitarse ante el juez del lugar en que el deudor tenga
el centro principal de sus negocios, la solicitud debe
contener: Causas de la cesi6n de pagos, origen y monto de

cada deuda, fecha, vencimiento ¥y garantia si 1los hubiera,

17/ Cobdigo Procesal Civil y Mercantil de Guatemala, Decreto
Ley No. 107, Articulo 349 P&g. 299, Ediciones Jiménez y Ayala.
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proyecto del convenio al cual se adjuntara el balance de los
negocios £irmado por el deudor y la persona encargada de
llevar la contabilidad, Noémina de los acreedores y sus
domicilios, Dos copias de la solicitud y documentos anexos que
se gquedaran en el tribunal. ?*°/
Entre los procedimientos judiciales podemos citar los

siguientes:
- Concurso voluntario de acreedores: Las personas naturales
o juridicas, sean o no comerciantes gue hayan suspendido o
estén prodximas a suspender el pago corriente de sus
obligaciones, podréan proponer a sus acreedores la celebraciodn
de un convenio en donde el deudor y los acreedores convienen
trasladar los bienes del deudor a un sindico o apoderado en
beneficio de 1los acreedores, resolviendo proérrogas al
vencimiento de las operaciones o conceder descuentos a fin de
facilitarles el pago de las deudas. *?/

Los acreedores pueden celebrar este convenio aun cuando
ya se haya declarado en gquiebra, siempre gue no haya sido
fraudulenta o culpable. Este convenio puede versar sobre:

Cesién de bienes, sobre esperas o gquitas, o ambas a la vez,

1s;, 1Bfp. Articulo 350. Pag. 299

12, 1Bfp. Articulo 347. Pag. 299.
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admiﬁistracién total o parcial del activo, por los acreedores
o por el deudor bajo la intervencién de los acreedores.

- Concurso necesario de acreedores: Es aguel que se lleva a
cabo como consecuencia de haber sido rechazado por los
acreedores o por un tribunal competente, el concurso
voluntario, interviniendo tribunales de orden civil y penal en
caso de realizacién de actos calificados como delitos por
autoridad competente. Procede el concurso necesario de
acreedores del deudor gue ha suspendido el pago corriente de
sus obligaciones. 2°/ En el caso de que: Cuando el deudor
propone el concurso voluntario y es rechazado por ellos o
desaprobado judicialmente o cuando no hubiese bienes
suficientes y 1libres para cubrir 1las cantidades que se
reclaman o cuando hay tres o mas ejecuciones pendientes en
contra del deudor.

- Declaratoria de quiebra: Es el acto juridico en el que
legalmente se declara a una persona natural o juridica
insolvente. En los casos en que no se apruebe ni se llegue en
el concurso necesario a un avenimiento entre el deudor y sus
acreedores en cuanto a la administracién y la realizaciodn de

los bienes y al pago del pasivo procederd la declaratoria de

ze/ (Cédigo Procesal Civil y Mercantil de Guatemala, Decreto
Ley No.107, Articulo 371. P&g. 303, Ediciones Jiménez y Ayala.
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guiebra, podra ser declarada la gquiebra a solicitud de uno o
varios acreedores.?'/
5.2.3.3. ESTADO DE LIQUIDACION.

Es el estado financiero que tiene la finalidad especial
de informar a wun tribunal, a 1los acreedores y a otros
interesados en relacidén a la situacién financiera de un
negocio insolvente a una fecha determinada. En el mismo se
muestra lo que se espera recibir de la realizacién del activo
y las sumas disponibles para ligquidar el pasivo, segun el

momento en que este se formule.

21, 1Bfp. Articulo 379. Pag. 305



CAPITULO IIl

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

i. DEFINICION.

El Contadcr Pnblico y Auditor es el profesional
Universitario debidamente colegiado que ejerce en forma
individual o ascciado con otros colegas en una firma de
auditoria. =22/ El Contador Publico y Auditor es el
profesional expertc en problemas contables en todo tipo de
institucién, su preparacién cubre los campos de auditoria,
impuestos, sistemas de procesamiento de informacién,
contraloria y finanzas; es un dictaminador financiero,
informador y analista diagnostica y pronostica resultados
sobre 1la base del principio de revelacién racional Y
eguitative. EI1 Contador Publico y Auditor como universitario
es dicente y docente por los asuntos gque maneja el secreto

profesional es parte de si mismo.

== Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos vy
Auditores, Norma de Auditoria No. 10, PaAg. 39, Recopilacién de
Normas de Auditoria 1,892.
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El Contador Publico y Auditor que prepara la Universidad
de San Carlos de Guatemala ademas de su ciencia y destreza,
debe poseer sentido y sensibilidad para comprender el mundo en
que vive ¥y la evolucién de las doctrinas y de la politica, gue
le permite distinguir, comprender e interpretar los hechos
sociales del pais. Por ello sus obligaciones ciudadanas,
profesionales, éticas Yy legales conllevan deberes Y
responsabilidades ante el Colegio de Economistas y Contadores
Publicos y Auditores, ante su Universidad, sus clientes, el

publico y el pais. =3/

2. CUALIDADES QUE POSEEN LOS CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
QUE LE DAN CREDIBILIDAD PARA EMITIR OPINION.

Todo profesional debe ser poseedor de ciertas cualidades
personales que le permitan desarrollarse como tal. El campo
de accién del Contador PUGblico y Auditor es gquiza uno de los
mas amplios que existen, ya que su intervencién, va dirigida
a un conglomerado social voluminoso. 2%/ Las cualidades que
poseen los Contadores Publicos y Auditores en su campo de

accién son:

=) Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de San
zarlos de Guatemala, Guia del Estudiante, Pag.70, Tercera Edicién,
Suatemala, julio, 1,987.

2ay Locy Cit. Pag. 3
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- Cuerpo especializado de conocimientos Técnicos,

Estandares de Admisién,

Autorregulacién, y
- Aprobacién de la comunidad.
2.1. CUERPO ESPECIALIZADO DE CONOCIMIENTOS TECNICOS.

El Contador Publico y Auditor es un técnico en la
materia contable y auditoria, este calificativo le obliga a
gue posea una preparacién permanente, lo que significa que
ademas de la instruccidén académica que posee, debe de estar al
dia en todos los conceptos relacionados con su campo, a efecto
de poder sostener constantemente su calidad profesional. 23/
Es indudable que la practica constante de cualquier actividad
permite gue la persona dgque la realice se convierta en
especialista. Sin embargo la capacidad profesional del
Contador Pablico y Auditor no sélo estriba en el desarrollo
objetivo y constante de su trabajo, sino en gue este sea
llevado a cabo de acuerdo con la preparacién técnica y el

juicio eminentemente profesional que le ha de distinguir.z®/

i 4 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos ¥y
Auditores, Norma de Auditorfia No. 1. Pagina 3. Recopilacisdn de
Normas de Auditoria 1,992.

2s; 1BfD. Pag. 3
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2.2. ESTANDARES DE ADMISION.

Los Contadores Publicos y Auditores tienen estandares que
deben satisfacerse antes de gue una persona pueda obtener el
titulo para ejercer la profesién. Dentro de la carrera de la
Contaduria Publica y Auditoria, un estandar de admisidédn 1lo
constituye el examen General Privado que tienen que sustentar
los estudiantes después de haber cursado y ganado todas las
materias, teniendo por objeto comprobar la preparacién
cientifica del sustentante y su aptitud de aplicarla para el
ejercicio de la profesién, por su naturaleza este examen tiene
un caracter teérico y préctico, debiéndose emplear las formas
verbal y escrita para realizarlo. Al haber aprobado el examen
General Privado, tiene gue someterse a examen Publico o de
Tesis, gque consiste en discutir la tesis profesional. La
tesis profesional es una investigaciédn original sobre un
problema de interés para el pais o la profesidén y que este
{intimamente ligado con ella, que se presenta en forma de una
exposicién escrita en la cual el autor, respetando 1los
aspectos de forma y contenido establecidos, prepara un informe
gue sustenta su criterio personal con la asesoria directa de
un profesional designado por las autoridades superiores y lo

sostiene y defiende en publico, contra las objeciones gue
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presente el tribunal examinador designado para el efecto.
AT Otro estandar de admisién lo constituye el Ejercicio
Profesional Supervisado gque consiste en gue los estudiantes
tienen que sustentar después de haber cursado y ganado todas
las materias.

El Ejercicio Profesional Supervisado forma parte de un
proceso de practicas docentes, por lo gque se coordinara con
los cursos gque forman el pénsum de la facultad, principalmente
con los de la naturaleza practica a efecto de que la relacién
con la realidad, comience desde el inicio de la carrera. 28/

Para obtener su grado, todo universitario debe hacer un
minimo de estudios humanisticos y de la realidad nacional, no
se permitira la graduacidn de un universitario gque carezca de
un conocimiento basico y sistematico de la realidad histérica
social y antropoldgica de su medio nacional.

2.3. AUTOREALIZACION.

Lo sobresaliente de los Contadores PGblicos y Auditores

es el derecho de capacidad y disponibilidad de reglamentarse

uno mismo en el interés publico mas alla del contenido de una

X Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de San
Carlos de Guatemala, Guia del Estudiante, P4g.143 Tercera Edicién
1,987

2 1Bfp. Pag.117
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ley hacia &reas de conducta moral y ética. En Guatemala las
entidades reguladoras de los profesionales de las Ciencias
Economicas 1la constituyen: El Colegio de Econcmistas,
Contadores Publicos y Auditores, vy Administradores de
Empresas; asi como el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos ¥y Auditores.
2.4. APROBACION DE LA COMUNIDAD.

Como reconocimiento de su categoria una profesidén llega
a recibir ciertos derechos y privilegios de la comunidad y del
publice a quien sirve. La aprobacién de 1la comunidad se
refiere al derecho a ejercer como un profesional, de
mantenerse libre de interxrferencia, para poder formular las
normas profesionales y tener ciertos dsrechos privilegiados de
comunicacién en casos legales. 2L El derecho de
comunicacién privilegiada se refiere al derecho a retener la
declaracién de informacién confidencial del cliente al

llevarse a cabo juicios legales.

3. SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR.

Las A4reas de accidén en las que participa el Contador

22/ Kell, Walter y Ziegler, Richard, Auditoria Moderna, Pag.
38, Tercera Edicién, México D.F. Compafiia Editorlial Continental,
S.A. Mayo 1,988.

3
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Pablico y Auditor son diversas y pueden ser hechas con varios
propésitos diferentes, las mas comunes son: El area
financiera, el area contable y el &rea de administracién en
general. El Contador Publico y Auditor es un técnico, y
reconocido como dictaminador financiero, analista, informador,
diagnosticador y pronosticador sobre bases de revelacidn
suficiente y competente de todos los aspectos econémicos
financieros que aplica tanto en el sector pablico como en el
sector privado.

3.1. SECTOR PUBLICO.

En las dltimas décadas el sector pablico se ha
incrementado en las actividades econdmicas del pais por la
necesidad de controlar los fondos invertidos, ha sido el
problema que aqueja a las instituciones tanto estatales como
semi-estatales, lo gue ha llevado a una elevada participacioén
de los Contadores Publicos y Auditores en este sector. Con
el surgimiento de 1las empresas semi-estatales, que se
caracterizan por tener estrecha relacién de dependencia en
cuanto a la toma de decisiones administrativas, estas
institucliones solicitan servicios de consultoria a los
Contadores Publicos y Auditores con la finalidad de mantener
actualidad y efectividad en sus sistemas de informacién Y

administracién financiera, control interno adecuado, métodos

tEH
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y procedimientos en el procesamiento de datos y control
presupuestario. El Contador Publico y Auditor con su calidad
profesional puede ejecutar en el sector ©publico las
actividades siguientes: Auditorias £fiscales, auditorias
especiales, auditorias internas, ejecucién presupuestaria,
analista financiero, consultoria y asesoria, etc.

3.2. SECTOR PRIVADO.

En la actualidad las empresas privadas consideran que por
el alto nivel competitivo gue existe en el actual entorno
econémico requiere de una administracién dinamica y cientifica
gue incluye al profesional de 1la Contaduria Publica vy
Auditoria como la persona gque por su preparacién académica
pueda brindar la asesoria necesaria que le requieran. El
Contador Publico y Auditor dentro de las entidades privadas
puede desempefiar diversos cargos, tales como: Gerente
Administrative o Financiero, Contralor, <Contador General,
Analista Financiero, Auditor Interno, Jefe de Presupuestos,
Asistente de Gerencia, Consultor y Asesor, etc.

4. UBICACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR DENTRO DE LA
INDUSTRIA CERVECERA.

El Contador Publico y Auditor dentre de la industria de

la cerveza puede jugar los papeles desde tres puntos de vista,

asi:
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a) Auditor y Contralor independiente, cuando se solicitan sus

servicios para una auditorta y emita un dictamen sobre 1la
razonabilidad de los estados financieros.
b) Como Auditor Fiscal designado por la Direccién General de
Rentas Internas con el £in de que se verifigue que 1los
reportes de produccién se encuentren correctamente elaborados
para el control fiscal, vy
c) Como funcionario de la entidad, desempefiando los cargos de
Gerente Financiero, Contador General, Auditor Interno,
Asistente de Gerencia y Consultor.
5. EL 'CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR ANTE LOS CAMBIOS MUNDIALES.
Todos estamos informados que el mundo esta cambiando Yy no
parece gque estos cambios puedan revestirse hacia lo gque resta
del presente siglo XX. Las tendencias van dirigidas al
intercambio 1ibre alrededor del mundo. Estas tendencias de
cambio tienen su base en la tecnologia gue es la permite que
inversionistas, comerciantes, industriales, etc. hagan
negocios de un pails a otro como si estuvieran en una mesa
sentados. La Comunidad Econ6mica Europea (CEE) y 1la
Asociacion Europea de Libre Cambio (AELC), conocida también
por sus Slgla inglesa EFTA, constituyeron a partir de 1,993 la
primera potencia econémica del mundo. Seguidamente se

constitu¥Ye e]1 Tratado de Libre Comercio Norteamericano
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conocido por la sigla en inglés NAFTA, que empezd a funcionar
a partir del primero de enero de 1,994.

Debido ha estos cambios mundiales se necesita gque todo se
modernice, consecuentemente en la actualidad se necesitan
Contadores Publicos y Auditores con una preparacion
actualizada en campos de su competencia, con mentalidad
cambiante de acuerdo al avance de la tecnologia.

5.1. GLOBALIZACION ECONOMICA - FINANCIERA.

La globalizacién gue abarca los campos de las finanzas
y de la economia en todas sus O6rdenes es un fenémeno que
significa la consolidacién mundial del sistema capitalista,
que necesitado de desplazar sus excedentes productivos buscan
la internacionalizacién del comercio bajo normas de 1libre
cambio. E1l éxito de la globalizacién depende de como el pais
principal enfrente 1los peligros y oportunidades que le
representa este nuevo experimento de comercio mundial. La
profesién del Contador Publico y Auditor se ha adelantado a la
institucionalizacién de la globalizacién a través de La
Comisién de Normas Internacionales de Contabilidad (IFAC), La
Federacién Internacional de Contadores (IASC) y El [nstituto
Americano de Contadores Publicos (IAPC). Sin embargo el
Contador POblico y Auditor Latinoamericano por el medio en gue

desarrolla su ejercicio profesional se ha limitade a
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estructurar estados financieros o asistir a sus clientes en el
campo fiscal, a la auditoria de estados financieros, que es
una necesidad real en los Estados Unidos, pero en nuestro pais
por falta un mercado de capital el usuario latlinoamericano
mas que un auditor de estados financieros, requiere un auditor
o asesor de empresas para mejorar, su estructura financiera,
el control interno de sus operaciones y una contabilidad
gerencial que elimine el ambiente actual. Para que el
Contador Publico y Auditor enfrente la Globalizacién econdémica
- financiera requiere de que conozca las expectativas del
cliente y del usuario de 1los estados financieros, gque
establezca contactos profesionales locales en los paises donde
actue, amplié directamente sus conocimientos a través de
especialistas mediante el intercambio con profesionales de
otros paises, que entienda los mercados internacionales del
dinero y que plense y actGe, con un concepto gerencial, como
un asesor de negocios, no solo como un auditor local. Como
nacional, no como un extranjero de paso. 32*°/

5.2. MERCADO LIBRE DE COMERCIO.

La globalizacién nunca ha beneficiado a la totalidad de

29/ Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores,
Revista No. 87, noviembre 1,993
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los seres humanos gque viven en este momento en el planeta
tierra. La globalizacién del siglo XX esta formado por tres
grupos econémicos como son los gque conforman los Estados
Unidos, la Comunidad Europea y los palses Asiaticos
encabezados por Japén. La Comunidad Econoémica Europea (CEE)
y la Asociaci6tn Europea de Libre Cambio (AELC) conocida
también por su sigla inglesa EFTA, constituyeron a partir de
1,993 1la primera potencia econtmica mundial al crear un
mercado comun del Baltico al Mediterraneo. Este conjunto
econémico, por el gue circulan libremente personas,
mercancias, servicies y capitales esta compuestoe por 19
paises, que son los 12 de la Comunidad Econémica Europea Yy 7
de la Asociacién Econémica de Libre Cambio.

En 1,994 empieza a regir el Tratado de Libre Comercio de
Norte América conocido también como NAFTA, gue wviene a
constituir la segunda potencia econémica mundial, integrado
por: Estados Unidos, México y Canada.

5.3. NECESIDAD DE CALIDAD TOTAL EN LAS [NDUSTRIAS.

Una de las palabras mas utilizadas en la actualidad y uno
de los conceptos alrededor del cual hay mayor consenso en el
mundo es de la calidad. Todo debe tener calidad, desde un
alfiler hasta una nave espacial, desde una bombilla hasta una

central atémica, el esfuerzo para mantener la calidad es lo
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que ha hecho grandes y poderosas algunas naciones y es lo gque
impulsa el progreso de las industrias y de los pueblos. 3%/
La calidad es una cultura gue esta dividiendo, por un lado a
las empresas, a los palises, a las sociedades que van ha
prevalecer y estar en la vanguardia y por otro lado a las que
van ha vegetar, declinar o desaparecer.

La calidad total es una nueva cultura, la de operar con
datos y buscar una mejora continua, trabajar con calidad total
es una necesidad que requiere toda la atencién del Contador
Publico y Auditor Modernoc que quiera permanecer competitivo.
La calidad interior del individuo, se manifiesta en las
relaciones interpersonales en el trato con las dema&s, en la
preocupacién y respeto, por su familia, en el cuidado de los
hijos, en el cumplimiento de 1la palabra dada, en 1la
responsabilidad en su trabajo, en el reconocimiento de sus
obligaciones y en respeto al derecho ajeno. El control total
de calidad en los despachos de auditoria debe abarcar todas
las politicas y los procedimientos adoptados por determinada
firma para proporcionar seguridad razonable de que 1las
auditorias que realicen se 1lleven a cabo con normas de

auditoria de aceptacioén general Y con las guias

XS Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, Boletin Informativo No, 035, Pag. 6, Octubre 1,993.
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internacionales de auditoria. Actualmente para que un
despacho compita debe adecuar sus servicios totalmente a las
necesidades de sus clientes o en otras palabras involucrarnos
en una dimensidén globalizada en el mercado que implica una
mayor competencia Y un cambio importante, en los
requerimientos de los clientes que ahora exigen una adecuacion

total de los servicios a sus necesidades.



CAPITULO 1V

AUDITORIA CON ENFOQUE EMPRESARIAL

1. ENFOQUE TRADICIONAL DE LA AUDITORIA.

El concepto de Auditoria de estados financieros fue
cambiando y transformandose con el transcurso del tiempo. A
principios del presente siglo la auditoria, muy influenciada
por las caracteristicas de la actividad eccondémica, se adapto
al accionar de las grandes corporaciones y las modalidades de
la profesién en el Reino Unido y en los Estados Unidos de
Norteamérica. En esos momentos la gran cantidad de mano de
obra, tanto de empleados como de operarios, gque integraban a
las corporaciones era un factor coman. Paralelamente, era
tipica la auditoria desarrollada por un equipo de varias
personas con procedimientos gue se relacionaban mas con la
visualizacién de archivos y la verificacién de 1la mayor
cantidad posible de transacciones u operaciones individuales,

gque son prueba de razonabilidad o pruebas analiticas que
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vinculan diferentes rubros de los estados financieros y que
implicaran un gran valor agregado referido al concepto de
satisfacciéon de auditoria.?2/ Esto determinaba gque el
proceso de auditorfa asumiera una innumerable cantidad de
horas, lo gue obviamente se traducia en los altos honorarios,
dificultandose la extensién de estas practicas a las medianas
Y pequefias organizaciones. Tampoco existia la exigencia legal
y profesional de hoy en dia para llevar a cabo examenes
completos de auditoria. La tarea del auditor de estados
financieros gquedaba, de ese modo, limitada a 1las grandes
corporaciones, gque en ciertos casos se velan obligadas a
cumplir con disposiciones legales al respecto, mientras que
para otros entes constituia simplemente una decisién
voluntaria. 2?3/

Con el transcurso del tiempo se inicié un proceso de
ordenamiento de la profesiétn en la cual las asocliaciones
profesionales adguirieron importancia, incorporandose también

el concepto de eficiencia.

22/ 8losse, Carlos A. Gordiez, Juan C., Auditoria Nuevo
Enfoque Empresarial. Pagina 27 Segunda Edicién, Buenos Aires
Argentina, Ediciones Machi 1,990.

23/ 1bid. Pag. 27
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De esta forma se comienzan a desarrollar y profundizar
los conceptos de:
1) Planificacioén,
2) Analisis de Sistemas de Control Interno,
3) Técnicas de Muestreo,
4) Muestreo Estadistico y
5) Pruebas de Auditoria.
1.1. PLANIFICACION. Se estableci6é como una etapa de proceso
de Auditoria, en la cual se intenta prever los procedimientos
que se aplicaran para obtener los elementos de juicio validos
para sustentar la opinidén, como asimismo los recursos
necesarios para llevar a cabo dichos procedimientos.
1.2. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO: Se explicé
claramente gue el objetivo del auditor no era de obtener con
certeza una conclusién sobre la exactitud de los estados
financieros, sino opinar sobre la razonabilidad de los mismos.
En consecuencia no era necesario verificar la totalidad de la
documentacidn, y era posible empezar a descansar en parte en
la informacién suministrada por los diferentes sistemas de
informacién. A dicho efecto debilan estudiarse y evaluarse
los controles internos vigentes. La finalidad principal de
la revision de los controles internos vigentes en los sistemas

administrativos y contables era determinar los procedimientos
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de auditoria para los componentes que integran los estados
financieros, teniendo en cuenta muy especialmente 1la
efectividad de dichos controles en la naturaleza, el alcance
y la oportunidad de estos procedimientos. Se entiende por
naturaleza a la clase de procedimientos, por alcance a la

profundidad de los mismos y por oportunidad al momento en que
debian desarrollarse. 24/

1.3. TECNICAS DE MUESTREO: Siguiendo con la idea de que la
Auditoria no persigue como objetivo principal visualizar o
corroborar el 100% de las operaciones del ente auditado sino
emitir conclusiones mediante la visualizacién o el andlisis de
ciertas operaciones y la aplicacién de otras pruebas que
tiendan a determinar 1la razonabilidad de 1los estados
financieros en su conjunto, se comenzaron a estructurar con
mayor precisién todes los procedimientos de muestreo. El
objetivo era evaluar los sistemas de control interno, con
técnicas de seleccidén a criterio del auditor o mediante
procedimientos mas objetivos (muestreo estadistico) 22/.
1.4. MUESTREO ESTADISTICO: Se incorporé como herramienta de

la auditoria con el objeto de darle mayor rigurosidad

34/ IBID. Pag. 28

»s/ 8losse, Carlos A. Gordiez, Juan C., Auditoria Nuevo

Enfoque Empresarial, Pag. 28, Segunda Edicién, Buenos Aires
Argentina, Ediciones Machi, 1,990.
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cientifica a las técnicas de muestreo y a sus resultados. si
bien en la practica no fue de aplicacidén en la totalidad de
las empresas debido al universo de operaciones que se requeria
para que la metodologia implicara eficiencia, su desarrollo
signific6é un importante avance en la actividad de Auditoria.
30/

1.5. PRUEBAS DE AUDITORIA: Se hizo una descripcién muy
acabada de las que actualmente se denominan pruebas
sustantivas, es decir agquellas cuyo principal objetivo era
brindarle validez a 1los saldos gque componen los estados
financieros. Es asi como se explicitaron claramente todos
los pasos a segquir para realizar un arqueo de fondos, una
circularizacién o confirmacién de saldos, visualizar un
recuento fisico de existencias, etc.

Con estas tareas se avanz6 mucho en el concepto de
eficiencia, con la finalidad de disminuir las horas de trabaijo
del proceso de Auditoria. Quedaron, sin embargo, conceptos
sin explicitar que hoy en dia fueron recogidos y profundizados
por una nueva metodologia que ya se utiliza para llevar a cabo

una auditoria.

2s,; IBID. PAg. 28
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2. EHFQQUE EMPRESARIAL DE LA AUDITORIA.

La auditoria con enfogue empresarial reviste la calidaq
versatil y dinamico, ya que puede ser aplicado a empresas o
entes que desarrollan todo tipo de actividad, cualquiera sea
su tamafic o magnitud, localizadas en cualquier lugar, sean
organizaciones privadas o publicas, con o sin fines de lucro,
mantengan sus registros contables mediante sistemas avanzados
de computacién, mecanizados o manuales simples. g

El enfoque empresarial de la auditoria, ha surgido de la
necesidad de llevar a cabo procedimientos mas eficientes para
adaptarse a los cambios de la época en que se vive. Dichos
cambios pueden sintetizarse en el requerimiento de "menores
costos para maximizar las condiciones de competitividad",
considerado desde el punto de vista de las empresas auditadas,
gue persiguen el objetivo de reducir sus costos (entre ellos
los de auditoria), asi como desde la situacién de las firmas
de auditorfa, y/o profesionales gue desarrollan una dgran
actividad, para encontrarse en mejores condiciones de ofrecer
servicios.

La mencionada necesidad no solamente se origin6é en un

hecho meramente de costos, sino también en las caracteristicas

27/ IBID. Pag. 29
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de los tiempos actuales. El principio del siglo XX se
caracterizd por una actividad econémica en la cual las grandes
corporaciones contribuian con la mayor parte de la produccién
de un pais. Hoy en dia, si bien las grandes corporaciones
subsisten, se esta observando una mayor participacién de las
medianas y pegquefias organizaciones en la composicién del
producto bruto de un pals. Por otra parte, el avance de la
profesién y de las normas contables acerca de la presentacién
y "certificacién" de estados financieros acelerd el proceso.

Hoy en dia, la mayoria de los organismos a guienes se deben
presentar los estados financieros, requieren la opinién de un
tercero sobre 1los mismos. Asimismo los tiempos que
actualmente se estan wviviendo se caracterizan por una
actualizacion masiva del procesamiento electrénico de datos,
el cual reemplaza a parte del personal que se utilizaba. Esto
ha impactado sustancialmente en la epoca contemporanea para

llevar a cabo las auditorias.

3. CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA CON ENFOQUE EMPRESARIAL.
Las principales caracteristicas que definen y fundamentan

el enfogque empresarial de auditoria son:

1) Enfoque "de arriba hacia abajo",

2) Enfasis en el conocimiento del negocio,
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3) Enfasis en el criterio profesional,

4) Enfoque de Auditoria a medida,

5) Enfasis en la planificacidén estratégica,

6) Afirmaciones gue componen los estados contables,
7) Objetivos de Auditoria,

8) Evaluaciédn del riesgo de Auditoria,

9) Determinacién de controles clave y

10) Determinacién de procedimientos de Auditoria,
3.1. ENFOQUE "DE ARRIBA HACIA ABAJO".

"E1l principal interés del auditor no se refiere a las
transacciones y saldos individuales sino a los estados
contables en su conjunto. Consecuentemente todo el proceso
de auditoria ser& "de arriba hacia abajo". La auditoria no
comienza con el examen de las transacclones o documentos
individuales. Se inicia con el analisis del negocio del
cliente, su organizacién, la forma en gque £funcionan sus
principales plantas de fabricacién y los puntos de
comercializacioén, el «contexto econoémico en el cual se
desenvuelven, las operaciones gque realiza y los sistemas de

registron. 28y Esta caracteristica permitird localizar

a8y Slosse, Carlos A., Gordiez, Juan C., Auditoria Nuevo
Enfoque empresarial, P&g. 30, Segunda Edicidédn, Buenos Aires
Argentina, Ediciones Machi, 1,3890.
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aguellos aspectos del negocio que afectan significativamente
a los estados financieros reduciendo los esfuerzos en otras
areas de menor interés.

3.2. ENFASIS EN EL CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO.

"El examen de auditoria esta basado en la comprensién del
negocio del ente o empresa auditada. Unicamente se estara en
condiciones de verificar si los estados financieros reflejan
la situacién patrimonial y financiera y los resultados de las
operaciones, si se comprende en primer término el negocio,esto
es: como la empresa obtiene sus principales componentes del
costo de los bienes o servicios que se comercializan; cuales
son los gastos de estructura fijos que implican el
mantenimiento de la organizacién; cudles son las principales
fuentes de financiamiento; como es el mercado en el cual se
comercializan los bienes o servicios; cual es el grado de
vulnerabilidad de la organizacién frente a las turbulencias
del contexto; cuales son 1las principales variables gque se
consideran para conducirla y administrarla; que informacién se
considera indispensable; con qué_ sistemas de informacién
cuentan y cémo se reflejan dicho negocio y transacciones en la

informacién financiera".?®/ Dificilmente se puedan elaborar

2>, IBID. Pag. 30.
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adecuados procedimientos de auditoria si se desconoce la
operatoria habitual de la empresa. De esta forma, conociendo
las variables criticas de la empresa, todos los esfuerzos
estaran orientados hacia las mismas, reduciendo los riesgos de

auditoria y generando posibilidades de brindar valor agregado.

3.3. ENFASIS EN EL CRITERIO PROFESIONAL.

"E]l criteric profesional afecta a todos los aspectos del
trabajo de auditoria. De la misma forma en que no se puede
obtener una certeza absoluta en la preparacién de los estados
financieros con celc puede exigir para el examen de los
mismos. El criterio profesional debe ser constantemente
aplicado en la evaluacio6n de la razonabllidad de las numerosas
valuaciones Y estimaciones incluidas en los estados
financieros y en la evaluacién de la evidencia de auditoria
sobre las mismas, gue es mas persuasiva gue concluyente.

Es fundamental gque en todas las etapas del proceso de
auditoria se expliquen criterios adecuados, basados en la
experiencia e idoneidad de las personas que intervienen.

De esta forma se busca gque los profesionales mas
experimentados del equipo intervengan constantemente en 1las

decisiones mas relevantes. Asi, en examenes en los cuales
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intervenga mas de un profesional el criterio del ultimo
responsable y de los mas experimentados, serd aplicado durante
la planificacién para identificar las &reas de auditoria que
requieran mayor énfasis, aportando sus conocimientos para
determinar a priori los riesgos y procedimientos de auditoria
mas relevantes".+*9/ También en la conclusién de la
auditoria interna vendran estos profesionales a efectos de
evaluar con mayor experiencia las evidencias que surgieron del
exXamen.

3.4. ENFOQUE DE AUDITORIA A MEDIDA.

"Paralelamente a lo gque sucede entre dos empresas o entes
gque a pesar de tener una misma actividad pueden ser
sustancialmente diferentes, la auditoria de estados
financieros debe adaptar a dichos entes con un sentido
eminentemente eficientista, siendo un servicio
individualizado, valioso tantoc para la direccién de la empresa
auditada como para los usuarios de dichos estados.

La auditoria con enfogque empresarial suministra una
metodologia para realizar el examen gue se adaptara en cada
caso particular. No constituye una metodologia rigida y

estandarizada que determina procedimientos de auditoria

4o/ IBID. P&g. 30
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preestablecidos sino un enfogque flexible basado en el criterio
de los profesionales intervinientes. La metodologia es
aplicada para determinar un enfogue eficiente considerando las
particularidades de cada organizacidn. Definido este
enfoque, 1los procedimientos especificos se determinaran
individualmente para cada organizacién, concentrandose en
programas de trabajo disefiados "a medida". La definicién
del enfoque implica aprovechar todas las técnicas de auditortia
mas actualizadas parar encarar la tarea, mientras gque
confeccionar los programas de trabajo "a medida" significa
tomar ventaja de la otra cara de la moneda esto es adaptarse
a las caracteristicas individuales del ente auditado".**/
Queda consecuentemente desterrada la utilizacién de
procedimientcs o programas de trabajo "estandar",
confeccionados considerando una organizacién ideal con una
adecuada embergadura y razonables sistemas de informacion.
3.5. ENFASIS EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

"La etapa de planificacién adquiere una importancia
relevante como consecuencia de la necesidad de efectuar un
axamen eficiente. Los miembros mas experimentados del equipo

de trabajo definiran la estrategia gque consideran mas adecuada

ey Slosse, Carlos A., Gordiez, Juan C., Auditoria Nuevo
Enfoque Empresarial, Pag. 31
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para desarrollar 1la auditoria sin haber efectuado aun
procedimiento alguno. Se basaran tanto en el conocimiento
acumulado que posean (si existiera) sobre el ente auditado
como en su experiencia y conocimientos para determinar a
priori cuales seran los principales componentes de cada una de
las unidades operativas en que se dividira la auditoria; cual
es el riesgo global de la auditoria para el ente en su
conjunto; cuales son 1los riesgos individuales para los
componentes y gque tipo de enfoque es el mas adecuado.

Se entiende por enfoque de auditoria la definicidén de 1la
clase de pruebas de auditoria que se aplicaran: analiticas,
de cumplimiento o sustantivas. Estos riesgos y enfoques,
determinados previamente a la realizacién de las pruebas,
deberan ser confirmados con anterioridad, Yy podran
modificarse de acuerdo con 1los resultados gque se vayan
obteniendo".*2/

La planificacién estrategica es fundamental para orientar
coordinadamente todos 1los esfuerzos de auditoria, evitar
dispersiones, transmitir a todo el equipo de trabajo las ideas
del personal mas experimentado, prever situaciones gque hagan

a la eficiencia del examen y anticipar dificultades que puedan

<=, IBID. Pag. 31
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afectar 1la conclusién y consecuentemente el informe del
auditor.
3.6. AFPIRMACIONES QUE COMPONEN LOS ESTADOS FINANCIEROS.

"Los estados financieros son manifestaciones de la
direccién y de la gerencia de los entes auditados acerca de la
situacioéon patrimonial, los resultados de las operaciones y los
cambios en la situacién financiera y patrimonial. Incluyen
una serie de afirmaciones explicitas e implicitas referidas al
activo{ pasivo, transacciones y hechos econémicos. Estas
afirmaciones estaran relacionadas con:

1) La veracidad de las transacciones individuales y de los
saldos.

2) La integridad de las transacciones individuales y la
consecuente razonabilidad de los saldos y

3) La adecuada valuacién y exposicion apropiada en los estados
financieros de las transacciones individuales y de los saldes.

Es de destacar gque la enumeraciéon efectuada desde 1lo
particular a lo general (transacciones individuales a estados
contables en su conjunto) no invalida el enfogue "de arriba
hacia abajo" que se otorga a la auditoria, si no gue responde
a una necesidad de légica conceptual. Los objetivos de
auditoria consistiradn en obtener suficiente satisfaccién de

auditoria con respectoc a la validez de estas afirmaciones.
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Las afirmaciones son consideradas en todas las etapas de la
auditoria. Durante la planificacién se evaltian factores de
riesgo inherente y de control, se identifican controles v se
seleccidnan procedimientos de auditoria en relacién con las
afirmaciones. Durante la ejecucién, se consideran a los
procedimientos de auditoria en relacién con las afirmaciones
para comprender el propésito del trabajo. Por Gltimo en la
etapa de conclusién o finalizacién se evaluan los hallazgos y
la satisfaccion de auditoria obtenida referidas a las
afirmaciones" . 3/ El informe del auditor se basa en una
conclusidén sobre 1los estados financieros en su conjunto
relativa a la validez de las afirmaciones que los fundamentan.
3.7. OBJETIVOS DE AUDITORIA.

"Los objetivos de auditoria estan expresados en términos
de obtener suficiente satisfaccién con respecto a la validez
de las afirmaciones.

En este aspecto radica otra sutil diferencia entre el
presente nuevo enfoque de auditoria y los anteriores. Antes
se especificaba que el objetivo de auditoria era la afirmacién
propiamente dicha. Ahora se establece que el objetivo es

obtener wvalidez sobre las afirmaciones que contienen los

<>/ IBID, Pag. 31.
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estados financieros. Esto se relaciona directamente con el
hecho de que los estados financieros son propiedad del ente
auditado y, consecuentemente, las afirmaciones gque ellos
implican pertenecen a su direccién siendo tarea del auditor
probarlos mediante sus procedimientos".=**/ El grado de
satisfaccién que serd necesario obtener mediante las
evidencias de auditoria para darle validez a las afirmaciones
dependerd de cada situacién en particular y, en definitiva,
del criterio del profesional interviniente.

3.8. EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA.

La auditoria de los estados financieros implica, entre
otras cosas, considerar que en los mismos pueden existir
errores o irregularidades significativos gque no fueron
detectados por los sistemas de control del ente auditado."El
analisis, evaluacion y consideracién de los riesgos
significativos, es una de las caracteristicas esenciales de
este enfoque y constituye un desafio para la capacidad y
criterio del auditor. Los planes de auditoria deben
considerar el riesgo de una auditoria, enfatizando las areas

de mayor riesgo potencial a fin de distribuir los esfuerzos en

44/ Slosse, Carlos A., Gordiez, Juan C., Auditoria Nuevo
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la forma mas eficiente.

La evaluacion del riesgo también se efectha "de arriba
hacia abajo" Se analizan 1los riesgos que surgen de la
naturaleza del negocio o actividad del ente auditado, del
contexto que lo rodea, de los bienes o servicios producidos o
vendidos y/o prestados, de la situacién de sus clientes, etc.
Se determinan las fuentes de informacién, las transacciones y
otras areas de interés o de auditoria que tengan mayor o menor
potencial de contener errores o irregularidades
significativas, para cada componente se identificaran vy
evaluaran los riesgos especificos asociados, deteniéndose
cuando un .anélisis mas detallado no zresultaria en una
auditoria mas efectiva (esto es cuando finalmente se obtuvo
como evidencia de una auditoria no afectaria la opinidén sobre
los estados financieros).

Asi mismo se diferenciaran los riegos inherentes de los
de control, dependiendo los primeros fundamentalmente del
contexto que rodea y en el cual se desenvuelve la empresa o
ente auditado, mientras que los de control se originaran en
debilidades de 1los propios sistemas de organizacién.*3/

Todo este analisis se hara, en definitiva, para reducir el

+3/ IBID. Pag. 32.
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tercer tipo de riesgo, el de detecci6n, esto es que los
procedimientos de auditoria no sean lo suficientemente
eficaces para detectar errores o irregularidades
significativas que previamente no hubiesen sido "filtrados"
por los sistemas de control de la empresa.
349 DETERMINACION DE CONTROLES CLAVES.
"Verificar la totalidad de las operaciones, los activos
y los pasivos de un ente no es posible al realizar una
auditoria ya gque en ello implicaria desarrollar un examen muy
poco eficiente donde el criterio profesional se limitaria
exclusivamente a verificar si la totalidad de esas operaciones
fueron valuadas y expuestas de acuerdo con normas legales y
contables. Una auditoria conduce al profesional a una
conclusién mediante pruebas gue no abarcan la verificacién de
todas las transacciones. Es por este motivo que se habla de
la razonabilidad de los estados financieros y no de su certeza
o de su exactitud. De esta forma, es probable gue la empresa
disponga de sistemas o procedimientos que suministran
informacién tanto para tomar decisiones gue hacen a su
conduccidén. Como para confeccionar los estados financieros.
Esta informacién financiera podra ser verificada
dandole validez a los sistemas que originan, yva que

evaluados los mismos se determina gque la evaluacion es
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adecuada y confiable, simplemente verificando gque dichos
sistemas funcionan de acuerdo con lo previsto, se supondra
légicamente  que la informacién se emite en forma
satisfactoria. Dichos sistemas incluyen entre sus rutinas
controles con diferentes jerarquias. Se seleccicnaran, para
probar los sistemas, aguellos controles gque ofrecen mayor
satisfaccion de auditoria (controles de mayor jerarguia desde
el punto de vista de auditorfa) y gque se denominan controles
"clave".

Confiar en los controles clave conduce a una mayor
efectividad y eficiencia debido a que se descartan
procedimientos de prueba de controles gque si bien aseguran
veracidad en la informacién emitida, lo hacen parcialmente sin
tener guizas trascendencia en el objetivo principal de dicha
informaciodén". 25/

Alcanzar el objetivo global de auditoria en forma
eficiente, significarad identificar los puntos fuertes de los
sistemas de informacién y analizar si resulta eficiente
confiar en dichos controles para obtener satisfaccién de

auditoria.
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3.10. DETERMINACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

"Con el mismo sentido de "un enfoque de auditoria a
medida", los procedimientos para efectuar el examen son Gnicos
para cada ente en particular y se traducen en programas
detallados de trabajo también a medida".=+7/ En 1la
actualidad y teniendo en cuenta que muchos procedimientos
consisten en pruebas de cumplimiento de controles clave
especificos de cada uno de los sistemas y, pruebas analiticas
que relacionan diversos elementos particulares de 1a
informacién que suministran dichos sistemas y de los estados
financieros individuales de la organizacién, dificilmente se
puedan prever programas de trabajo desarrollados en forma
estandar. Este interés asegura considerar con mayor énfasis
las particularidades del negocio y sus efectos en los

procedimientos de auditoria.
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CAP1TULO V

LA AUDITORIA CON ENFOQUE EMPRESARIAL APLICADA EN LA

INDUSTRIA CERVECFRA EN GUATEMALA

1. PROCESO DE AUDI'TORIA.

l.a forma tradicional en que los Contadores Publicos y
Auditores llevan a cabo leos servicios de auditorfa pierden
actualidad y aceptacién al circunscribirse unicamente a 1la
revision de la informacién contable tinanciera, cuando los cambios
que suscitan en la economia mundial, el desarrollo de las empresas
y el avance de la tecnologia moderna, exigen que estos servicios
representen asistencia técnica a la empresa auditada.

La auditoria con enfoque empresarial reviste la calidad
versatil y dinamica apl icandose a empresas o entes que desarrol lan
todo tipo de actividad, cualquiera que sea su tamafio o magnitud,
localizadas en'cualquier lugar, ya sea organlzaciones privadas
o pablicas, con o sin tines de lucro, que tengan sus registros
contables mediante sistemas avanzados de computacidén o con métodos

mecanicos o manuales simples.
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Los Contadores Piblicos y Auditores independientes prestan
sus servicios de auditoria con enfogue empresarial en las
industrias cerveceras localizadas en el departamento de Guatemala,
por la necesidad de llevar a cabo procedimientos de auditoria
mas eficientes que tiendan a optimizar los recursos para
adaptarlos a los cambios de la época en gue se vive, para asi
encontrarse en mejores condiciones de ofrecer sus serviclos,
observando a la vez los resultados econémicos que las empresas
obtienen. Al prestar los servicios de auditoria con enfogue
empresarial aumenta la aceptacién de los servicios de auditoria,
por la calidad y contribucién gue representa un valor agregado
para la empresa receptora del servicio y que coadyuva al
desarrollo del pais.

La secuencia de pasos gue implica llevar a cabo una
auditoria con entfoque empresarial en la industriade la cerveza,
puede variar segtn diferentes circunstancias, no obstante ello,
usualmente se verifican tres etapas: Planificacién, ejecuciodn
y control. Estas tres etapas implican gque la auditoria sea un
proceso secuencial con un punto de partida y otrode terminacidn.
En el caso de las auditorias recurrentes se verifica una estrecha
relacién entre la finalizacién de una auditoria y el inicio de
la auditoria del periodo siguiente. La terminacion de 1la
auditoriade un afio naturalmente conduce y proporciona el ingreso

a la etapa de planificacién de la auditoria del proximo afo,
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ya gue el conocimiento obtenido de la auditoria, cada afio se
acumula y es aprovechable por las auditorias siguientes.
1.1. ETAPA DE PLANIFICACION.

La planificacién de la realizacion de una auditoria con
enfoque empresarial en la industria cervecera por un Contador
Publico y Auditor independiente se efectia paradeterminar cuales
seradn los procedimientos a seguir, a efecto de respaldar una
opinién. La industria cervecera est& expuesta a diferentes
riesgos y a diversos contactos con entidades de distinta indole,
gue es lo gue conforma el ambiente en lo que esta industria
desarrolla sus actividades, por lo tanto se hace necesario
predeterminar el enfoque de auditoria para recoger sus
particularidades.

Si se pretende dar una opinién sobre los estados
financieros de esta industria resulta necesario que el Contador
Piblico y Auditor independiente obtenga un conocimiento profundo
del desarrollo de sus actividades y asi habiendo conocido sus
principales caracteristicas de cada una de ellas, se esta en
condiciones de definir las unidades operativas en las cuales
le resulta ttil dividirla. E1l siguiente paso consiste endefinir
las afirmaciones mas importantes gue incluyen los rubros y cuya
validez deberd probarse en el transcurso de la auditoria. La

validez de las afirmaciones debe ser confirmada mediante la
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ejecucionde los procedimientos deauditoria. Los procedimientos
surgen de determinar el enfoque de auditoria, esto es la
combinacién mas adecuada entre pruebas analiticas, pruebas de
cumplimiento y pruebas sustantivas (La combinacién que demande
menor cantidad de recursos). El riesgo de auditoria es la
susceptibilidad a la existencia de errores o irregularidades
en los estados financieros. Es de gran importancia que el
Contador Publico y Auditor independiente tenga una adecuada
comprensién de como los riesgos se vinculan con cada rubro ya
que esto es la clave de la determinacioén del enfogue de auditoria
a aplicar. Definido el enfoque para cada rubro, se determinan
los procedimientos de auditoria especificos gue se aplicaran
a efecto de determinar la validez de las afirmaciones, los
procedimientos planificados deben detallarse en programas de
trabajo que especifiquen en forma pormenorizada los pasos a
seguir.

Como proceso la planificacién puede dividirse en dos etapas:
En la primera etapa se define cual serd la estrategia a segquirc
en base al conocimiento e informacién mantenida de la unidad
a auditar. En la segunda etapa se realiza lo que se llama
planificacién detallada gue consiste en gue luego de definir
la estrategia global se determinan para cada uno de los distintos

rubros cuales son los procedimientos a realizar para completar
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esa estrategia y se detalla como se llevaran a cabo.

Laplanificaciénestratégicabrindaunavisiénestratégica
"desde arriba" englobando toda una auditoria en su conjunto.
La planificacién detallada brinda una visidébn "desde abajo"
trabajando con cada estrategia definida y determina como
ejecutarla. Cuando un Contador Publico y Auditor independiente
realiza por primera vez una auditoria con enfoque empresarial
en la industria cervecera no tiene un conocimiento acumulado
Y por lo tanto, -la etapa de planificacién deberd contener un
esfuerzode auditoria adicional. Ese esfuerzo sera larelevancia
para poder obtener el conocimiento y comprensién de como opera.
1.1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA.

La planificacién estratégica como primera etapa del proceso
de planificacién de auditoria con enfogque empresarial en 1la
industria cervecera, reune el conocimiento como consecuencia
de un primer acercamiento a las actividades ocurridas en el
periodo a auditar y resume este conocimiento en la toma de
decisiones preliminares para cada rubro. El proceso de
identificacién de los rubros debe reflejar una perspectiva "de
arriba hacia abajo" y de <concentrarse en 1los asuntos
significativos, a saber: Reunir el conocimiento acumulado de
la industria cervecera, Obtener informacién adicional, Tomar

decisiones preliminares para los rubros a examinar.
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1.1.1.1. Reunir el Conocimiento Acumulado de la Industria
Cervecera.

Es esencial contar con suficiente informacién acerca del
desenvolvimiento de la industria, a £in de evaluar el medio en
el cual operan los individuos gue conducen la empresa y los
factores gue influyen sobre su éxito o fracaso.

La obtencién de conocimiento o recopilacién del conocimiento
acumulado sobre un trabajo permitird determinar en gue estado
se encuentran las operaciones del ente a auditar en el momento
de planificar la auditoria. La comprensioén de como se desenvuelve
la industria de la cerveza es fundamental para realizar una
planificacién efectiva y una auditoria eficiente. E1 conocimiento
adquizido en trabajos de auditorias recurrentes tiene un valor
agregado que debe aprovecharse en afios sucesivos, ya que en cada
auditoria se acumulan conocimientos de tal industria, sobre:
su medio de control, su gerencia, y sus sistemas de informacion,
contabilidad y contzrol. Ademas la evidencia de auditoria
obtenida como parte de examenes anteriores, por lo general,
continta teniendo relevancia.
1.1.1.2. Obtener Informacién Adicional.

En esta etapa se analizan los términos de referencia frente
a la industria de la cerveza gue consiste en determinar cuales

son las responsabilidades que el Contador Publico y Auditor
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independiente asume en el trabajo, cuales seran las
responsabilidades en materia de informes, cuales seran las

expectativas, informes especiales e instrucciones que deberan

ser completadas, etc.

- Debe analizarse gue sucede en la industria cervecera y sus
riesgos inherentes, siendo de vital importancia la comprension
de la situacién econbdmica, gue es regquisito para lograr una
auditorfia efectiva y un servicio distintivo.

- Debe actualizarse el conocimiento acumulade con las
circunstancias ocurridas desde el Gltimo examen de auditoria,
si existen: nuevas presentaciones de productos y nuevas lineas
del negocio, transacciones inusuales, litigios o requerimientos
de organismo de control, nuevos clientes, nuevos proveedores,
etc.

- Debe analizarse el desenvolvimiento del negocio dentro de las
circunstancias econémicas que la economia presenta, ya sea una
economia de expansién o una economia restringida, analizando
el efecto que las condiciones econémicas y politicas generales
puedan tener sobre las operaciones, financiamiento y politicas
de inversién, fluctuaciones que afectan a la industria, fuentes
de competencia, etc.

- Debe analizarse el ambiente del sistema de informacién: Una

parte integral del conocimiento de la industria de la cerveza
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Y de los sistemas que registran las transacciones es el desarrollo
de una comprensién global de los sistemas de informacién
presentes, que pueden ser computarizados o manuales.
- Debe analizarse el ambiente de control: El ambiente de control
refleja la actitud y compromiso que tiene la gerencia para
establecer un clima positivo a la implantacién y ejecuciédn de
operaciones controladas de los negocios; un ambiente de control
riguroso permite depositar contianza en los controles, mientras
gque un ambiente de control débil no lo permite.
- Debe analizar los cambios en las politicas contables: Si hubo
un cambio a la politica vigente por decisién de la entidad o
por cambios de las normas contables aplicables, problemas gque
en la aplicacién de politicas contables se hayan detectado en
ejercicios anteriores y el anadlisis de la existencia de algunas
politicas agresivas o conservadoras dgue requieran tareas
especiales en la ejecucién de la auditoria y
1.1.1.3. Tomar Decisiones Preliminares para los Rubros a Examinar.
En la auditoria con enfoque empresarial concurren dos
elementos que son: k1 ambiente de contrel y los riesgos
inherentes.
- E1 ambiente de control permitird que grado de confianza se
puede depositar en los ccntroles existentes, en los sistemas

de informacién y contabilidad de la industria de la cerveza.
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Un ambiente de control riguroso permitira contiar en los
controles, mientras que un ambiente de control débil requeriréa
la realizacidn de procedimientos de auditoria no vinculados con
pruebas de controles.

1.1.2. PLANIFICACION DETALLADA.

La planificacién detallada como segunda etapa del proceso
de planitficacién de auditoria con entoque empresarial en la
industria de la cerveza, se trabaja con cada rubro en particular
en forma separada del resto de los demas rubros. Uno de los
factores claves gque hacen a la auditoria aplicada a industria
de la cerveza, consiste en concentrar los estuerzos en las areas
de mayor riesgo Yy en particular en lo que se denominan
atirmaciones. Las afirmaciones son el eje central de la labor
de auditoria a realizar y son las manifestaciones que realiza
la gerencia cuando presenta los estados tinancieros, que pueden
dividirse en afirmaciones de veracidad, afirmaciones de integridad
y atirmaciones de evaluacidén y exposicién.
1.1.2.1. Las Afirmaciones de Veracidad. Tratan de determinar
si la industria de la cerveza es propietaria o posee derechos
respecto de los activos y si ha contraido los pasivos registrados,
y si las transacciones estan debidamente autorizadas.
1.1.2.2. Las Atirmaciones de Integridad. Analizan si todas

las transacciones de la industria cervecera estan contabilizadas,
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registradas en las cuentas correctas, y atribuidas al periodo
contable correspondiente.

1.1.2.3. Las Afirmaciones de Valuaci6n y Exposicién. Analizan
si cada transaccién esta correctamente calculada y reflejada
por su monto apropiado; si 1los activos y pasivos estan
correctamente valuados, cada uno de acuerdo con su naturaleza
yprincipiosdecontabilidad generalmente aceptados ysi reflejan
los hechos y circunstancias que afectan su valuacién. En base
a la definicidén de las afirmaciones y a la relacién que los
riesgos inherentes y de control tiene respecto a ellas,
corresponde seleccionar los procedimientos de auditoria que se
concentran en las afirmaciones mas afectadas para la seleccién
de los procedimientos de auditoria; corresponde tener en cuenta
cual es toda la gama posible de los procedimientos a aplicar,
en ese sentido los procedimientos posibles responden a dos grupos
que son: Los procedimientos sustantivos y las pruebas de
controles. Que asuvez dentro de los procedimientos sustantivos
estan incluidos los procedimientos analiticos y las pruebas
detalladas de transacciones y saldos. Los procedimientos de
auditoria seleccionados constituyen la base para la preparacién
del programa de trabajo. El programa de trabajo es el detalle
para cada procedimiento, de los pasos necesarios a seguir en

el momento de su ejecuciédn de la auditoria en la industria
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cervecera, con indicacién del alcance a aplicar y su oportunidad
de su aplicacién. E1 resultado de la etapa de planificacioén
detallada se documentard a través de lo que se llama "programa
de trabajo" gue incluye cada uno de los procedimientos a aplicar
para cada rubro y en cada visita de la auditoria con indicacién
del alcance y pasos a seguir.

1.2. ETAPA DE EJECUCION.

En esta etapa se desarrolla el plan de auditoria. El
propésito de la etapa de ejecucién es obtener suficiente
satisfaccion de auditoria sobre la cual se puede sustentar el
informe del auditor. La satisfaccién de auditoria se obtiene
mediante la ejecucién de los procedimientos previamente detinidos
y adecuadamente documentados. Cuando fuera necesario realizar

un cambio significativo al plan aprobado, éste debe documentarse

adecuadamente.

La etapa de ejecucioén esta dividida en una ¢ mas visitas
interinas realizadas antes del cierre del ejercicio y una visita
final realizada después del cierre. Esta division de visitas
tiene por objetivo maximizar la eficiencia de auditoria, revisando
en cada visita interina periodos intermedios del ejercicio
econémico de la industria cervecera y poder anticipar trabajos
para la visita final. Uno de los aspectos tundamentales de la

etapa de ejecucidn es la adecuada supervisién y seguimiento del
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desarrollo de los planes aprobados. La supervisioén es necesaria
para que todos agquellos hallazgos que puedan afectar la opinidn,
sean analizados oportunamente con los niveles superiores de la
industria.

1.3. ETAPA DE LA CONCLUSION.

Laetapadeconclusiéndeauditoriaconenfoqueempzesaxial
en la industria cervecera une los resultados del trabajo realizado
en cada unidad operativa y en cada rubro. El cbjetivoes analizar
los hallazgos de auditoria de cada unidad y componente de
auditoria y obtener una conclusién general sobre los estados
financieros tomados en su conjunto, la que, en definitiva,
constituye la esencia del informe del auditor. Como parte de
la etapa de la conclusién, los maximos responsables del equipo
de auditoria deben revisar criticamente el trabajo realizado
con el objeto de asegurarse de gue el plan de auditoria haya
sido efectivamente aplicado y determinar si los hallazgos de
auditoria han sido correctamente evaluados y si los objetivos
fueron alcanzados.

La evaluacién de la evidencia de auditoria debe considerar
si la informacién y los parametzros sobre los cuales se baso el
plan de auditoria contintan siendo apropiados Yy, por consiguiente,
si se ha obtenido suficiente satisfaccién de auditoria. En

especial se debe considerar si: La evidencia obtenida es tan
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importante y confiable como se esperaba, La naturaleza y nivel
de las excepciones estan de acuerdo con 1o que se esperaba
en el momento en que la auditoria fue planificada. La evidencia
debe ser evaluada en términos de suficiencia, importancia y
confiabilidad, y la naturaleza y nivel de las excepciones de

auditoria identificadas.

2. EVIDENCIA Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

La evidencia de auditoria con enfoque empresarial en la
industria cervecera es el elemento de juicio que obtiene el
auditor como resultado de las pruebas que realiza. La evidencia
de auditoria se obtiene de los sistemas de la industria de la
cerveza en la documentacién de soporte de las transacciones y
saldos, de lagerencia y empleados, deudores, proveedores y otros
terceros relacionados con el ente, segun sea la fuente de
obtencidén de evidencia, ésta puede ser de control o sustantiva.
La evidencia de control es aquella que proporciona al auditor
la satisfaccidén de que los controles en los cuales pueda contiar,
existen y operan efectivamente durante el periodo. Ksta evidencia
permite modificar o rendir el alcance de la evidencia sustantiva
que de otra manera deberia obtenerse. La evidencia sustantiva
es la que brinda al auditor satistacciédn referida a los estados

financieros y se obtiene al examinar 1las transacciones y la
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informacién producida por los sistemas de tal industria, la
confiabilidad de la evidencia de auditoria aumenta a medida gue
aumenta su objetividad. En otras palabras cuando se basa mas
en hechos que en criterios, por ejemplo: Una confirmacién de
un saldo bancario es mas objetiva que la opinién de un abogado
sobre el posible resultado de litigios pendientes.

El proceso de selecciodn de procedimientos de auditoria
incluye la determinacién del tipo de evidencia a obtener. Segun
sea el caso, ambos tipos de evidencia de contro]l o sustantiva,
pueden combinarse, modificando la naturaleza o alcance de los
procedimientos seleccionados. La evidencia de auditoria debe
estar relacionada con las afirmaciones para las cuales se obtiene
y puede satisfacer a mas de una atirmacién o rubro. El auditor
debe procurar mantener un equilibrio entre los beneficios de
obtener evidencia y el costo de obtenerla, nc obstante, el factor
de economia no debe ser una razdén que justifique la obtencion
de menos evidencia de auditoria que la necesaria.

2.1. FUENTES DE EVIDENCIA DE AUDITORIA.

Para que la evidencia de auditoria con enfogue empresarial
en la industria de la cerveza sea aceptable, debe ser creible
y confiable. La calidad de la evidencia varia considerablemente
segun sea la fuente que la origina a saber:

. Evidencia de auditoria con mayor confiabilidad se adguieze
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si es obtenida a partir de personas o hechos independientes de
la organizacién, producida por un sistema de control efectivo,
por conocimiento directo (observaciobn, inspeccién o
reconstruccién), documentada de la gerencia superior.

Evidencia de auditoria con menor confiabilidad se adquiere
si es obtenida dentro de la empresa, producida por un sistema
de control débil, por conocimiento indirecto y que se basa en
el trabajo de terceras personas en forma oral, del personal de
menor nivel. Ademas el enfoque de auditoria con entoqgue
empresarial debe permitir reunir la evidencia de auditoria mas
confiable (eficacia) y con el menor costo posible (eficiencia).
22 SELECCION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Laselecciénde los procedimientos de auditoriacon enfoque
empresarial en la industria cervecera se debe efectuar
considerando a las afirmaciones para las que debe obtenerse
validez y a los riesgos que las afectan.

La aplicacién de los procedimientos de auditoria tienen
como finalidad reunir la evidencianecesaria que permita concluir
sobre la razonabilidad de la validez de las afirmaciones
definitivas para cada rubro de los estados financieros. En la
seleccioén de los procedimientos debe asegurarse que todas las
afirmaciones seran verificadas mediante la aplicacién de uno

o mas procedimientos.
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La naturaleza y el nivel de riesgo de auditoria influye
sobre la naturaleza oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria planiticados. En la planiticacidén detallada se
determinan los factores de riesgo presentes en cada rubro. Los
procedimientos de auditoria deben estar relacionados con esos
factores puesto gue deben acatarse al detectarse los erxrores
o irregularidades que ellos presentan.

Los procedimientos de auditoria pueden dividirse segun
la evidencia que brinda en procedimientos de cumplimiento y
sustantivos.

2.2.1. PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO.

Losprocedimientosdecumplimientoproporcionanevidencia
dequeloscontrolesclaveexistm1ydequesonaplicadosefectiva
y uniformemente. Aseguran o contirman la comprensién de los
sistemas de 1la industria cervecera, particularmente de los
controles clave dentro de dichos sistemas, determinando su
efectividad. Entre los procedimientosde cumplimiento que pueden
utilizarse para obtener evidencia de control se encuentran:
Inspeccién de la documentacién del sistema, Pruebas de
reconstruccién, Observaciones de determinades controles y ‘lécnicas
de datos de prueba.

2.2.2. PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS.

Los procedimientos sustantivos proporcionan evidencia
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directa sobre la validez de las transacciones y saldos incluidos
en los estados financieros y por consiguiente por la validez
de las afirmaciones. Entre los procedimientos sustantives que
pueden utilizarse para obtener evidencia sustantiva se encuentran:
Las indagaciones al personal de la industria cervecera,
Procedimientos analiticos, [nspeccién de los documentos de soporte
yotros registros contables, Observacién tisica ycontirmaciones
externas.

Algunos procedimientos sustantivos, por sus caracteristicas
también son llamadas pruebas detalladas de transacciones y saldos.
2.2.3. PAUTAS PARA LA SELECCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA.

Para seleccionar los procedimientos de auditoria de manera
eficaz y eficiente se deben tener en cuenta las siguientes pautas:

Los procedimientos a seleccionar deben de estar de acuerdo
con las definiciones obtenidas en la planificacién sobre:
Significatividad de los estados financieros en su conjunto,
naturaleza y grado de riesgo inherente y de control del componente
y su impacto en las atirmaciones individuales, controles clave
potenciales identificados y enfoque de auditoria esperado.

La evidencia de auditoria a obtener puede estar relacionada
con la satisfaccidén de auditoria obtenida en otros rubros pero

que también es importante para el componente en cuestidn.
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Algunos procedimientos pueden responder a servicios adicionales
al ente oser apedidode informes especiales. Deben considerarse
los procedimientos de auditoria reguerida poer las normas de
auditortia.

. Al seleccionar procedimientos de cumplimiento de 1los controles
clave debe sequirse el siquiente orden: Controles gerenciales
e independientes, controles de procesamiento y funciones de
procesamiento, controles para salvaguardar activos, para cada
uno de los procedimientos seleccionados se debe indicar su alcance
y oportunidad.

22wl UTILIZACION DEl, TRABAJO DE UN ESPECIALISTA.

La utilizacidén del trabajo de especialistas (actuarios,
tasadores, ingenieros, gedélogos, etc.) como fuente de evidencia
de auditoria. No se pretende que como auditores se posea la
experiencia de especialistas capacitados en otras areas
importantes para la conduccién de una auditoria.

Cuando se requiere la colaboracién de un especialista,
se debe obtener razonable seguridad de gque el especialista es
Competente en su materia, es preciso considerar sus calificaciones
y licencia profesional y otros reconocimientos de su personalidad.
2.2.5. EL MUESTREO EN AUDITORIA.

Al llevar a cabo una auditoria en la industria cervecera

el Contador publico y Auditor obtiene evidencia conftiable ¥y
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pertinente, suficiente para darle una base razonable sobre la
cual emite un informe. Los procedimientos de auditoria gque
brindan esa evidencia dificilmente se apliquen a la totalidad
de las transacciones y saldos de la institucién si no que se
restringen a algunos ellos. KEste conjunto de transacciones y
saldos constituye una muestra.

£l muestreo es el proceso de determinar una muestra
representativa gue permita concluir sobre los hallazgos obtenidos
en el universo de transacciones y saldos. Por muestra
representativa se entiende una cantidad dada de partidas que,
considerando los valores otorgados a elementos tales como el
riesgo permita inferir gue el comportamiento de esa muestra es
equivalente al comportamiento del universo.

2.3. METODOS PARA LA SELECCiION DE MUESTRAS.

Existen varios métodos para la seleccién de muestras gue
pueden ser utilizados en el muestreo de auditoria. Pueden
clasificarse en métodos de muestreo por probabilidades y métodos
de muestreo basados en criterios. Los métodos de muestrec por
probabilidades pueden utilizarse tanto en el muestreo estadistico
como en el no estadistico. Los métodos de selecciédn basados
en criterio pueden utilizarse solamente en el muestreo no

estadistico.



89

3. EVALUACION DE LOS CONTROLES.

La industria cervecera en mayor o menor grado posee sistemas
de control que colaboran con ladireccion superior para el logzro
de los objetivos. En lamedida que el auditor analice y comprenda
esos sistemas su labor se tornara m&s eficaz y mas eficiente
a la vez.

La auditoria con enfoque empresarial aplicada en la industria
de la cerveza se centra en el conocimiento y utilizacién del
sistema de controles gue posee dicha industria. En 1la
planificacién del trabajo de la auditoria tiene especial
importancia la existencia de un sistema de controles gue una
vez comprobada su adecuada concepcidn y correcto funcionamiento,
serd la base para la determinacién de la naturaleza, oportunidad
y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar.
ldentificados los rubros importantes en que se dividira el trabajo
de auditoria, se asignan a cada uno de ellos tactores de riesgo
inherente y de control. La existencia de factores de riesgo
de control presume el conocimiento de sistema de controles de
la industria pues analiza en qué casos los controles de la empresa
no cumplen o ayudan a concretar el objetivo de la auditoria.
Ese objetivo es obtener satisfaccién valida y suticiente sobre
de las afirmaciones contenidas en los estados financieros.

En la medida gque la industria posea, controles que
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funcionando adecuadamente permitanconcluir que las afirmaciones
contenidas en los estados financieros son validas, el auditor
centrara su atencidén Gnicamente en esos controles por separado
de todos aquellos otros, que si bien son necesarios funcionando
no adecuadamente dentrode laorganizacidn, notienenvinculacién
directa con el objetivo de auditoria.

El auditor debe conocer en detalle los sistemas en los que
depositara su confianza, a 1a vez que ello ocurre, sera necesario
idear técnicas que proporcionen la satisfaccién de auditoria
necesaria para concluir gque esos controles funcionan de acuerdo
con lo provisto. Por lo tanto el enfoque hacia los controles
presupone la realizacién de tareas como: Conocer el sistema
de informacién, contabilidad y control vigente en la organizacién,
[dentificar las Areas signiticativas y seleccionar dentro de
las areas que tienen un riguroso control, aquellos que satisfacen
el objetivode auditoria y que otorgan validez a las atirmaciones
contenidas en los estados financieros, evaluar si resulta
eficiente en términos de relacién costo/benetficio contiar en
la prueba de esos controles mas gque en la realizacioén de otro
procedimiento alternativo de auditoria, Conteccionar a partir
de esos controles en los que se deposita confianza, pruebas gque
permitan concluir gque el funcionamiento del control es

adecuado. Esto es 1lo que brindara 1la evidencia
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y satisfaccién de auditoria necesaria, evaluar el efecto gue
tiene tanto la existencia de puntos débiles de control o la
ausencia de control que es lo que podria invalidar el entoque
planteado o en caso de ser poco relevante, originar sugerencias
a la direccién para su accién correctiva.

3.1. SISTEMA DE INFORMACION, CONTABILIDAD Y CONTROL EN LA

[NDUSTRIA DE LA CERVEZA.

El sistema de informacidén, contabilidad y control tiene
por finalidad la consecucidn de: Salvaguardar los activos,
Brindar confiabilidad a la informacién contable, Promover la
eticiencia operativa y adherirse a las politicas de la
organizacién.

En mayor o menor medida toda direccién instala un sistema
de controles que asequre la conduccién ordenada eficaz y eficiente
de la actividad de la organizacién, los sistemas varian segin
sea la naturaleza y estructura de los negocios del ente. Cada
ente es unico y por lo tanto en la industria de la cerveza los
sistemas de informacioén, contabilidad y control deberan estar
disefiados e implantados de manera gue: Resulten etectivos para
los propésitos de la direccién, No generen ineficiencia o
burocracia adaptando los recursos a la estructura del sistema
y no a la inversa y se adapten a la relaci6tn costo/beneficio.

Dentro de estos parametros basicos la industriade lacerveza
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desarrolla su propio sistema de informacién, contabilidad y
control de acuerdo con: Los objetivos que pretende, Los recursos
con gue dispone y La complejidad de sus operaciones.

kEn una auditoria de estados financieros es necesario y
primordial conocer el sistema de informacién, contabilidad y
control de la organizacioéon con el objetivo de: Comprender el
ambiente general de control en que opera la organizacién y
distinguir aguellos controles que directamente influiran en la
naturaleza del enfoque de auditoria a emplear, en este caso
el contador publico y auditor se formard un criterio y pleno
conocimiento de las normas generales de la industria cervecera
y se detendréa solo en aguellos controles gque una vez comprobado
su correcto funcionamiento, le proporcionaran evidencia valida
y suficiente para lograr la satisfaccién de auditoria necesaria.
Ademas analizara la existencia de controles que aungue funcionen
adecuadamente, su permanencia dentro de un contexto permeable
a irregularidades, le quite o reduzca eficiencia.
3.2. CATEGORIAS DE CONTROLES.

Existen ciertas categorias o clases de controles que pueden
diferenciarse al analizar un sistema de informacién, contabilidad
y control de la industria cervecera.

Los controles de dicha industria para su estudio en las

tareas de auditoria de estados financieros se pueden dividir
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en: Ambiente de Control, Controles Directos y Controles
Generales.
3.2.1. AMBIENTE DE CONTROL.

El ambiente de control determina el marco para el control
general. Anterior a cada control especifico implantado, el
ambiente de control establece las condiciones en gque opera el
conjunto de los sistemas de informacion, contabilidad y control,
y contribuye a su confiabilidad.

El ambiente de control tiene gran 1influencia en la
determinacién del enfoque de auditoria a emplear y es
imprescindible conocerlo en la etapa de la planificacién
estratégica. k1l ambiente de control abazrca:

.E1 enfoque hacia el control por partede la gerencia odireccidn
superior. La intensidad en el entendimiento de contar con
informacién, util confiable y oportuna para la toma de decisiones,
hace que los controles del sistema sean adecuados en su disefio
y estrictos en su funciocnamiento.

.La organizacién y estructura de la industria cervecera. Frara
que el ambiente de control sea efectivo el enfoque hacia el
control por parte de la gerencia o direccioén, debe estar
necesariamente complementado con una organizaciodn formal de la
industria, que permite el adecuado flujo de las tareas Yy

responsabilidades. La organizacién y estructura de la industria
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es el marco necesario donde deben tener cabida los controles.
3.2.2 CONTROLES D1RECTOS.

Los controles directos proporcionan satisfaccién de auditoria
directa sobre la validez de las atirmaciones contenidas en los
estados financieros, estan disefiados para evitar errores e
irregularidades que puedan atectar a los estados financieros
y a la funcién de procesamiento. Los controles directos abarcan:
Los controles gerenciales, los controles independientes, los
controles de procesamiento y los controles para salvaguardar
los activos.

.Los controles gerenciales incluyen todos agquellos realizados
por el nivel superior de la organizacidén y efectuados por
individuos que no participan en el procesamiento de las
operaciones, pudiendo mencionar: los controles presupuestarios
que incluyen las tareas de preparacién, revisién y aprobacién
Y por supuesto el control posterior del presupuesto.

-El grupo de controles directos independientes incluyen a todos
aquellos realizados por personas o secciones independientes del
proceso de las transacciones, entre ellas estan: Las
conciliaciones entre los registros contables generales e
individuales, Las conciliaciones bancarias, Las conciliaciones
de los resumenes de cuenta enviados a, o recibidos de clientes

y proveedores, Los recuentos fisicos, Las confirmaciones
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especiales de saldos, Las verificaciones de secuencia y de orden
cronolégico, Las revisiones selectivas de 1§s.sistemas de
informacién, contabilidad y control que realiza auditoria interna.
.El grupo de los controles directos de procesamiento incluyen
a todos aquellos incorporados en el sistema de procesamiento
de las transacciones. Son controles gue realizan las personas
participantes del propio proceso o funciones incluidas en el.
Aseguran que todos los pasos se cumplen adecuadamente y garantizan
la integridad del procesamiento de las operaciones, como: La
preparaciénde informes de recepciéngue identificanal proveedor
bienes recibidos, fechas, cantidades, etc. Depédsitos integros
de cobranzas, Aprcbacién de legajos de desembolsos antes de su
pago, etc.

.El grupo de los controles directos para salvaguardar activos
de la industria cervecera se refieren a la custodia y medidas
de seguridad tendientes a resguardar y controlar la existencia
fisica de los bienes, el acceso irrestricto a los mismos y a
fijar limites de autorizacién para realizar determinadas
operaciones como: Los controles existentes en las plantas
productivas para el ingreso y salida de mercaderias, Los controles
fisicos sobre la tenenciade los activos tijos, sobre la tenencia
de ciertos tipos de propiedad o inversiones. En un procesoc

computarizado todos aquellos controles de acceso a las fuentes
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del sistema de informacién y manejo de arxchives.
3.2.3 CONTROLES GENERALES.

Los controles generales comprenden la organizacién divisional
de la industria cervecera o segregacién de funciones. Estos
controles hacen a la organizacién del ente y se relacionan con
la limitacién de responsabilidades y los niveles de autoridad.

Al evaluar la segregacion de funciones de un sistema debe
tenerse en cuenta la dimensién de tal industria. Puede ocurrir
gue aungue sean segregadas las funciones incompatibles de la
mejor manera prevista por la ciencia de la administracién, al
tratarse de organizaciones sociales no se puede evitar que existan
relaciones interpersonales gue entorpezcan el <correcto
funcionamiento de los controles implantados.

3.3. REVELACION DEL SISTEMA DE INFORMACION, CONTABILIDAD Y
CONTROL .

El conocimiento general de los sistemas de informacion,
contabilidad y control de la industria cervecera por ser un tactor
totalmente relacionado con la determinacién de la naturaleza,
oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria a realizar,
necesariamente va ha tener que efectuarse antes de la etapa de
ejecucidén de auditoria y en ciertos casos, como primera tarea
de la etapa de planificacién. Esta revelaciédn puede ubicarse

en el tiempo dividido en dos periodos: En primer lugar, la



planificacién estratégica, donde se van ha considerar
principalmente los aspectos relacionados con el ambiente de
control.

.En segundo lugar, en la planificacién detallada, donde se va
analizar el sistema en forma minuciosa tnicamente para aquellos
componentes donde se efectuard un enfoque de auditoria hacia
los controles y no un enfoque de auditoria sustantivo.

La tarea de documentacidn de la revelacién del sistema de
informacién, contabilidad y control es amplia. En una primera
auditoria, donde en general no se conoce la forma en que funcionan
los distintos procedimientos de la industria cervecera, es
importante hacer una revelacién en forma extensiva. En auditorias
recurrentes, esta revelacién se limitara Gnicamente a obtener
conocimiento de las modificaciones o cambios en los sistemas.
Ksta ultima tarea, normalmente se le conoce como procedimientos
de actualizacién de sistemas. Al conocer la existencia de
modificaciones o cambios en los sistemas, se debe tomar nota
de ello y documentarlos en los papeles de trabajo, para poder
determinar lasuficienciayrazonabilidadde pruebasde auditoria
oportunamente determinadas.

Hay muchas formas de documentar la comprensiénde los sistemas
de informacién, contabilidad y control, dentro de las técnicas

mas conocidas se pueden mencionar: cursogramas o diagramas de
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flujo, descripciones narrativas y cuestionarios especiales.
La naturaleza de la documentacién a utilizar es totalmente
independiente del proceso general de la auditoria, y va ha
depender solo de la forma en que se presente la informacién a
revelar ydel criteriodel auditor. Al elaborar la documentacién
de sistemas, se debe verificar si existen manuales en 1la
organizacion que puedan llegar a suplir la descripcién de los
sistemas realizada por el auditor. Dependerad de cada una de
las situaciones que se presenten el elegir uno u otro método
de documentacién vy, especialmente identificar aquellas
opeortunidades en donde utilizando el material que facilite la
industria cervecera se puede llegar a obtener la documentacién
necesaria para evidenciar 1la evaluacién del sistema de
informacién, contabilidad y control.

3.4. EVALUAR LAS DEBILIDADES ENCONTRADAS Y EL EFECTO QUE ESTAS
TIENEN EN EL ENFOQUE PREVIAMENTE PLANIFICADO.

Se debe evaluar la existencia de debilidades de control que
pudieron haberse detectado en el analisis de los sistemas de
la industria cervecera y la implicacién que estos tienen sobre
el efecto y la labor de auditoria previamente planificados.
La existencia de estas debilidades, aunque no modifiquen la
primera evaluacién de los controles, deben ser reconsideradas

a fin de efectuar recomendaciones o sugerencias a la gerencia
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de como estas debilidades afectan a la operatoria del ente vy,
de como su correccién provocaria eficiencia y eficacia en 1la
adminisfracién.

En los enfogques de auditoriade tipo tradicional, el control
presupuestario que cada dia logra mayor vigencia y mayor
importancia en la tarea de los administradores, normalmente,
no era tenido en cuenta por su indirecta relacidén con los estados
financieros. En el enfoque empresarial dicho control, toma
relevancia y es de suma importancia que esto sea puesto en
conocimiento de los niveles gerenciales. Puede decirse que esta
es una de las caracteristicas distintivas de la auditoria con
enfoque empresarial y que como tal le otorga validez ydistincién
por excelencia.

3.5. DIVULGACION DE DEFICIENCIAS 0 RECOMENDACIONES SOBRE EL
SISTEMA DE INFORMACION, CONTABILIDAD Y CONTROL.

La forma en gque normalmente las fallas del sistema de
informacién, contabilidad ycontrol soncomunicados a la gerencia
de la industria cervecera es a través de informes, subproductos
de la labor de auditoria. Lo mas comin es elaborar una sola
carta con recomendaciones hacia el final del trabajo. Las
recomendaciones a incluir en este informe deben ser de un tenor
tal que no modifiquen la opinién vertida sobre los estados

financieros en su conjunto o de ser deficiencias de determinada
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magnitud. La relacién de estos informes se divide en notas gue
detallan cada una de las deficiencias o sugerencias gue se
considere necesaria su comunicacién. Es conveniente que estas
notas sean redactadas de una manera cuidadosa, donde el lector
tiene clara idea de gue la labor del auditor es de tipo
constructiva, y gue apunta hacia 1la mejora general de la
eficiencia y eficacia de los procedimientos de la organizacién.
ks deseable gque antes de su emisién definitiva cada una de estas
recomendaciones sea comentada con un miembro de la gerencia que
tenga jerarquia o autoridad adecuada, y con las personas gue
realizan las tareas que se recomiendan sean mejoradas, y volcando
sus opiniones en el informe y obteniendo un compromiso hacia
su correccion.

3.6. RELACION CON LOS PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS DE TRABAJO
DE AUDITORIA.

Como consecuencia del analisis del control interno se
identifican determinados controles denominados clave, de los
gue se necesita comprobar su vigencia y correcto funcionamiento.
Los procedimientos gque tienden a verificar ese correcto
funcionamiento y vigencia son los denominados "pruebas de
cumplimiento”, estas pruebas de cumplimiento van ha formar parte
de los programas de trabajo de auditoria, y su realizacién

normalmente va ha etfectuarse en la visita denominada preliminar
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antes del cierre del periodo a auditar.

Los programas de trabajo de auditoria realizados a partir
de las pruebas de cumplimiento seleccionadas, deberan tener una
claridad tal que no se presten a confusién de temas como
naturaleza de la prueba oportunidad y alcance. A su vez este
alcance debe ser medido en funcién de la cantidad de documentacién
a revisar y de los pasos a seguir en casos de detectar errores
o irregularidades. La existencia de errores o irregularidades
en la realizacion de la pruebas de cumplimiento, invariablemente
implicaran: o un aumento en el alcance de las tareas, o la
conclusién de gue ese control no se cumple en torma adecuada,
o no estd vigente y por lo tanto deben modificarse los
procedimientos de auditorfa a emplear, en ese caso se tendra
gue modificar esa prueba de cumplimiento por la de cumplimiento
de algtn otro control gque ahora se denominara clave, o por la
realizacién de otras pruebas de tipo sustantivo. De ahi la
importancia de realizar la prueba de estos controles con
anticipacién a la fecha de cierre del pertodo a auditar, ya que
resultaria problematice, detectar debilidades de control y de
no poder tomar acciones correctivas oportunas en el plan de
auditoria, si es que estas pruebas son efectuadas con

posterioridad a dicha fecha.
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4. DOCUMENTACION DEL PROCESO DE AUDITORIA
4.1. OBJETIVOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO EN LA INDUSTRIA
CERVECERA.

La evidencia suficiente y competente del informe de auditoria
constituye el conjunto de papeles de trabajo. Kstos son
necesarios para el desenvolvimiento adecuado y eficiente del
trabajo del auditor, teniendo en cuenta la importancia gque reviste
la ejecucién de las pruebas de auditoria realizadas y el
conocimiento comprensién ydeméas consideraciones de la industria
cervecera sobre las cuales se basan las conclusiones. Los papeles
de trabajo deben cumplir con los objetivos de:

-Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de 1las
conclusiones obtenidas,

-Ayudar a los miembros del equipo de trabajo a adoptar una
estructura ordenada y uniforme en su tarea,

-Facilitar la supervisién y revisiédn de las tareas efectuadas
Yy proporcionar evidencia de dichas funciones,

-Servir de guia yde fuente de informacién que puede ser utilizada
en auditorias subsecuentes,

-Registrar 1la informacién util para 1la preparacién de

declaraciones impositivas e intormes especiales.
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5. INFORMES DE AUDITORIA.
5.1. DEFINICION.

El informe es el documentc gue contiene el dictamen del
Contador Pablico y Auditor indgpendiente conjuntamente con los
estados financieros basicos gue ha examinado. k1l mismo expresa
una declaracion:

a) De la responsabilidad de la administracion de la formulacién

de los estados financieros,

b} El periodo gue los estados financieros abarcan,

c) De la aplicacién de las normas de auditoria generalmente

aceptadas para el examen,

d) El alcance gque se tuvo en el examen,

e) La aplicacién de principios de contabilidad generalmente

aceptados para la formulacién de los estados financieros,

Y

f) La razonabilidad determinada de las cifras gque la contienen.
Los aspectos basicos mencionados en el informe del Contador

bPablico y Auditor independiente se refieren a conceptos

establecidos por normas protesionales: las normas de auditoria

y los principios de contabilidad generalmente aceptados, que

son el marco de referencia de su trabajo, bajo las cuales esta

regido el proceso de examen y la valuacién y exposicién de los

estados auditados. La importancia del dictamen para el auditor

es capital. ks 1la conclusién de su trabajo. Por tal causa,
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se le debe asignar un cuidado extremo, verificando gque sea
técnicamente correcto y adecuadamente presentado. Por ser la
inica muestra palpable del trabajo profesional, un error en el
informe puede opacar el mas depurado y técnico desempefio de su
labor de auditoria.

Lo que el auditor debe perseguir es la optimizacién de sus
recursos para lograr una auditoria bien hecha y un intorme
correctamente redactado.
$.2. TIPOS DE I[NFORMES.

Existen tipos de informe segun cual sea el servicio requerido
al Contador Pablico y Auditor. Esos distintos tipos de informes
se clasifican en intforme corto e informe largo.

5.2.1. INFORME CORTO: 5

El informe es corto si contiene el dictamen del Contador
Publico y Auditor y los estados financieros basicos o sea el
balance general, el estado de resultados, el estado que muestra
el cambio en el patrimonio de los accionistas, el estado de flujo
de efectivo, y sus respectivas notas a los estados financieros.
5.2.1. INFORME LARGO:

FEl informe es largo si contiene el dictamen del auditor,
los estados tinancieros basicos, notas a los estados financieros

e informacidédn complementaria.



105

5.3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS [NFORMES.

Las caracteristicas generales que deben cumplir los informes
emitidos por el Contador rablico y Auditor estan relacionadas
con las cualidades o requisitos generales de la informacion.
Deben ser claros, concretos y precisos, evitando el uso de
expresiones ambiguas gque lleven a confusién al lector de los
mismos.

5.4. PRESENTACION.

El informe del Auditor debera ser presentado en forma tal
que no pueda confundirse con la informacién a la cual esta
referido, esto es, los estados financieros. Atento a ello el
informe debe ser impreso en papel con membrete del profesional.
Esta manera de presentacién en forma separada de los estados
financleros es uno de los elementos que especifican la posicién
de independencia que el profesional debe mantener.

%.5. IDENTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS.

En el informe se debe identificar conprecisién y claridad:
a) cada uno de los estados financieros a los que se refiere dicho
informe,

b) La denominacién completa de la empresa a guién pertenecen,
Y

c) La(s) fechal(s) o periodo(s) a que se refieren.

wl
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5.6. DICTAMEN.

La opinién o juicio técnico es el sector del dictamen del
Contador Piblico y Auditor donde éste expresa su conclusién o
se abstiene de hacerlo, con respecto a los estados financieros
auditados.

La opinién se refiere a si los estados han sido preparados
de acuerdo con normas de auditoria y principios de contabilidad
generalmente aceptados vigentes en la jurisdiccidén en la cual
han sido confeccionados.

5.6.1. TIPOS DE DICTAMENES.

Entre los dictamenes mas comunes que se pueden dar en un

examen de estados financieros son:

a) Dictamen con opinidén sin salvedad o limpio,

b) Dictamen con opinién adversa,

c) Dictamen con abstencién de opinién y

d) Dictamen con opinién con salvedad.

a) DICTAMEN CON OPINION SIN SALVEDAD O LIMPIO: Es cuando los
estados financieros auditados presentan razonablemente en todos
sus aspectos importantes la situacién financiera a una fecha
dada, lo mismo gque los resultados de sus operacicnes y el estado
de flujo de efectivo, en virtud de haber aplicadc principios
de contabilidad generalmente aceptados en forma consistente.

Este es el tipo de dictamen donde el profesional no encuentra
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limitaciones en el alcance y se satisface plenamente de acuerdo
a las normas de auditoria generalmente aceptadas.

b) DICTAMEN CON OPINION ADVERSA: KEste tipode dictamen es cuando
los estados financieros auditados, los resultados de sus
operaciones, y el estado de flujo de etfectivo de la empresa
presentan deficiencias en la formulacién de los mismos. Este
tipo de opinidn expresa que el profesional ha comprobado gque
la empresa no ha utilizado en la preparacioén de esa informacion,
los principios de contabilidad generalmente aceptados vigentes.
c) DICTAMEN CON ABSTENCION DE OPINION: Este tipo de dictamen
se da cuando el Contador Puablico y Auditor no ha etectuado una
auditoria con el alcance apropiado para formular una opinién
sobre los estados financieros, los resultados de sus operaciones
y el estado de £lujo de efectivo. En estos casos el profesional
se encuentra ante una situacién donde no puede opinar sobre la
razonabilidad de la informacién examinada y por lo tanto emite
un informe de abstencién de opinion.

d) DICTAMEN CON OPINION CON SALVEDAD: En este tipo de dictamen
es cuando el Contador Publico y Auditor ha detectado que no hay
suficiente evidencia importante o porgue hay restricciones en
el alcance de auditoria o bién, porque el auditor en base de
su auditoria realizada determiné gue los estados financieros

contienen una desviacién de los principios de contabilidad
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generalmente aceptados cuyo efecto es importante pero que ha
llevado al profesional a 1la conclusién de gque no puede espresar
una opinién sin salvedades y gque no puede abstenerse de opinar.
El Contador Publico y Auditor siempre que expresa una opinidn
con salvedad revela en uno o mas parrafos separados anteriores
al parrafo de la opinién todas las razones importantes de 1la
salvedad.
5.6.2. CONTENIDO.
El dictamen del Contador Publico y Auditor esta contenido
basicamente en tres parrafos:
a) Parrafo de introduccién: Comprende
b) Parrafo del alcance y
c) Parrafo de la Opinién.
a) PARRAFO DE INTRODUCCION: Comprende la determinacién de la
responsabilidad de los estados financieros por la administracién
de la empresa, la responsabilidad del auditor al expresar una
opinidén sobre dichos estados basada en la auaditoria realizada
y el periodo que cubre.
b) PARRAFO DEL ALCANCE: Comprende la aplicacién de las normas
de auditoria generalmente aceptadas, que hace necesario gque el
exadmen sea planificadoyrealizadopara obtener certezarazonable
sobre los estados tinancieros incluyendo técnicas y procedimien-

tos, como los principios de contabilidad utilizados y de las
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estimaciones hechas por la administracién gque en conjunto
proporcionan una base razonable para brindar una opinién.

C) PARRAFO DE LA OPINION: Comprende la expresion de opinidn
del Contador Publico y Auditor sobre los estados financieros
tomados en conjunto, o una aceveracién de que una opinidén no
puede ser expresada, indicando las razones para ello.

$.6.3. ACLARACION AL DICTAMEN.

Es importante distinguir a gqué se zefiere el concepto de
aclaraciones al dictamen. No debe incluirse bajo este parrato
ningin tipo de salvedad a la opinié6n del auditor. Solo deben
incluirse como aclaraciones al dictamen aguellos conceptos que
a juicio profesional merezcan ser conocidos por los lectores
de los estados financieros por su efecto sobre los mismos, y
que no estan expuestos en otra parte de dichos estados o,
estandolo, su incidencia sobre las atirmacienes incluidas en.
los estados auditados haga forzosa su inclusién.

5.6.4. FIRMA DEL PROFESIONAL.

La firma del profesional es el elemento a traveés del cual
el auditor avala los juicios emitidos en su informe. Hay
organismos profesionales gue exigen que el informe debe llevar
ademas de la firma del profesional, la aclaracién de su nombre
y apellido completo, su titulo profesional Yy el numero de

insc:ipcibnenlanmtriculadelorqanismodecontroiproﬁesionaL
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correspondiente. En otros casos se establece que cuando se trate
de sociedades profesionales inscritas se debe colocar su

denominacién, debiendo hacerse constar su caracter de socio.



CONCLUSIONES

1 Los Contadores Publicos y Auditores Independientes al
prestar sus servicios en las industrias cerveceras localizadas
en el departamento de Guatemala, deben realizar las auditorias
con enfoque empresarial debido a la necesidad de llevar a cabo
procedimientos de auditoria mas eficientes, que tiendan a
optimizar los recursos para adaptarlos a los cambios de la

época en gue se vive.

2 En el &ambito nacional los empresarios al regquerir 1los
servicios de auditoria con enfoque empresarial, demandan
asistencia técnica para su empresa; por lo que el auditor no
debe limitarse a un dictamen sobre estados financieros y si
éstos estan de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados, sino que debe prestar un servicio que
presente un valor agregado para la empresa, para encontrarse
en mejores condicicnes de ofrecer sus servicios, observando a

la vez los resultados econdmicos que la empresa obtiene.



34 El Contador Publico y Auditor Independiente al realizar
auditorias de estados financieros se debe adaptar a cada
cliente con un elevado sentido de eficiencia, gque represente
un servicio individualizado valioso para la direccién de la

empresa auditada y para los usuarios de dichos estados.



RECOMENDACIONES

1. Que el profesional de la Contaduria Publica y Auditoria
con la educacién continuada que debe recibir se mantenga al
dia con 1los avances tecnolégicos, para gque realice las
auditorias con un enfogue empresarial, para gque incorpore
nuevas y mas efectivas metodologias de trabajo, combine 1la
competencia técnica, el criterio profesional, el conocimiento
del negocio de la entidad bajo el examen y profunda vocacioén

del servicio al cliente.

2. Que el profesional de la Contaduria Publica y Auditoria
promueva la divulgacién de los servicios de auditoria con

enfogue empresarial gque presta en los distintos sectores

productivos.

3. Que en la Facultad de Ciencias Econoémicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en el contenido de los pensum de
estudios de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria,
respondan al perfil de los Contadores Publicos y Auditores que
contribuya con el desarrollo econémico y social del pals

incluyendo materias que abarquen aspectos de este tipo.
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4. TESIS.

Auditoria Un Siste-
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Ediciones
Jiménez y Ayala.

Ediciones
Alfredo Enrique
Ruiz Orellana.

Universidad de
San Carlos de
Guatemala,
Facultad de
Ciencias Econdémi
cas, Septiembre,
1,9848.

Universidad de
San Carlos de
Guatemala,
Facultad de
Ciencias Econémi
cas,Octubrel,b987

v

'w ﬁ“’" d



5. REVISTAS Y PUBLICACIONES.

Revista de
Auditoria y
Finanzas No. 83

Revista de
Auditoria y
Finanzas No. 86

Revista Presencia
No. 10.
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