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INTRODUCCION

La participacién del Contador Pidblico y Auditor
guatemalteco, en el degarrollo y direccién de las
actividades econdémicas del pais es de vital importancia hoy

en dia.

Asi migmo es importante sefialar la funcién del Contador
Pablico y Auditor que se desempefia en el departasento de
auditoria interna corporativa, 1la cual va encaminada a
velar porque se apliguen las politicas y procedimientos
establecidos por la administracién, asi como promover 1la

eficiencia en operacién.

El desarrollo econémico y social del pais, ha
contribuido a gque los grupos econdmicos forwen
corporaciones; y esto implica que el Contador Pablico y
Auditor tenga mids participacién en 153 actividades

econdmicas.

Debido al crecimiento que han experimentado estos entes
econémicos; tambiém han cambiado la forwa de llevar sus
registros contables que van de 1la forma manual y wmecanizada
a los aistenag co-putarizados, y estos sistesas han sido uno
de los avances msas significativos y utilizados por 1los

hombres de negocios en la actualidad.

i




En el capitulo I se hace mencién de las generalidades de

una corporacién sus caracteristicas forma de organizacién y
objetivos. En el capitulo 1II se define auditoria y las
clages de auditoria que se relacionan con este tema; y el
mnigmo va intimawente relacionado con el capitulo III que
define los tipos de controles internos a nivel
administrativo, contable y en 1lo aplicable a un sistema de

procesamiento electrénico de datos.

En el capitulo IV se describe 1la metodologia para
estudiar y evaluar los controles de PED. En el capitulo V se
genciona todo lo relacionado con auditoria interna &e
sigtemas en un ambiente corporativo, que incluye aspectos
importantes que todo Contador Publico y Auditor debe conocer

sobre la auditoria de sistemas de PED.

Para complementar el presente trabajo se consideré
importante describir en el capitulo VI sobre un caso
practico del ciclo de tesoreria aplicable a una corporacién,
el cual describe 1la actividad principal de la compafiia, la
importancia del ciclo de tesoreria, la forma de evaluar la
estructura de control interno, un programa de trabajo de las
cuentas del ciclo, un programa de auditoria de PED, formas
de evaluar y estructurar los papeles de trabajo y 1la forma

en que se elabora el informe final al terminar la auditoria.

ii




CAPITULO I

1. GENERALIDADES DE UNA CORPORACION
1.1 DEFINICIOH

"Compafiia con un naGmero relativamente limitado de
accionistas, de los cuales todos taoman parte hor lo general
de manera activa en la conduccién de sus negocios, donde con
frecuencia también 1los accionistas son los directores,
estableciéndose a sSu vez un fideicowmiso de voiacibn o de
poderes, a fin de garantizar la continuidad de la direccién,
por otra parte la escritura constitutiva y/o los estatutos
de dicha corporacién restringe la transferencia de acciones
a terceros; condicionando que la wmisma sea entre los demas

socios directivos'.1

1.2 CARACTERISTICAS
"Las caracteristicas wmnis notables de 1las sociedades

_organizadas bajo esta forma son:

A. Capital Dividido y Representado en Acciones. Los
‘interéses financieros estan disé-inédos en ﬁnidadés que
se denominan acciones, las cuales se representan por
titulos y a los poseedores de los mismos que son los
propietarios, se ies conoce en el lenguaje de los

negocios, como tenedores de acciones u accionistas.

1 Diccionario del Contador Piéblico y Auditor, pagina 131.




B.

2
Responsgabilidad Limitada. Como un ente juridico
diferente a los accionistas, la Sociedad Anénima es

directamente responsable de sus activos y pasivos.

Existencia Permanente. Si se trata de una‘Industria ]
comercio, la empresa puede tener vida indefinida, 1la
existencia del negocio cowmo persona juridica, es
inamovible, permanente, aun cuando ocurra el
fallecimiento, retiro o incapacidad de uno o varios de

los accionistas.

Direccién Yy Administracién. Los directores y/0
administradores pueden o no ser accionistas;
constituidos en consejo de administracién por un
periodo no mayor de tres afios, aunque sSu reeleccién es

permitida~.?

1.3 FORMA DE ORGANIZACION

De acuerdo a las leyes vigentes en el pais le permiten

que pueda constituirse como Sociedad Colectiva, Sociedad en

Comandita Simple, Sociedad de Responsabilidad Limitada,

Sociedad Anénima y Sociedad en Comandita por Acciones; pero

la mas recowendable es la Sociedad Anénima, ya que esta

Estrada Castillo, Donaldo, Contabilidad Intermedia;
paginas 123 y 124,
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permite que el capital social esté representado en acciones,
Yy 1la responsabilidad de cada accionista esta limitada al
pago de las acciones que hubiese suscrito, asi miswmo la
administracién puede formarse por uno o varios
adminigtradores que pueden ser o no sociog conjuntamente
congtituidos en consejo de administracién, cuyas facultades

se regirdn por lo dispuesto en la escritura social.

1.4 OBJETIVOS

Los objetivos basicos que persigue la corporacién son
los mismos de +todo inversionista que es, logar wmsayor
participacidn en el mercado, wmaximizar el rendimiento de la
inversién corporativa a través de la prestacién y obtencién
de sevicios, el intercambio de bienes de alta calidad entre

las empresas del grupo.

Conservar empresas sanas b 4 bien controladas,
administrandolas con el msejor recurso humano dentro de los
estandareg de valores y principios éticos corporativoes,
enfatizando que 1la rentabilidad, solvencia y liquidez son

basicos para su crecimiento y diversificacién.

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAIAJ

Biblioteca Central




CAPITULO II
AUDITORIA
2.1 DEFINICION

"Es un proceso sistematico para obtener y evaluar
evidencia de manera objetiva respecto de las afirmaciones
concernientes a actos econémicos y eventos, paré determinar
el grado de correspondencia entre estas afirmaciones vy
criterios establecidos y comunicar 1los resultados a los

uguarios interesadoa'.3

2.2 AUDITORIA INTERNA

"Es un servicio a la organizacién, concerniente en una
valoracién independiente de la actividad establecida dentro
de la misma, es el control que funciona por medio del examen
y valoracién de lo adecuado vy efectivo de otros

controles".4

"El objetivo de 1la auditoria interna es prestar
servicios a todos los miembrogs de la organizacién en el
efectivo degempefio de sus responsabilidades, a través de
proporcionarles andlisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria, e informacién relacionada con las actividades

revisadas, es objetivo también de la auditoria interna la

3 G. Kell Walter, Auditoria Moderna, pagina 22.

4 T. Reeves John, Auditoria Interna, Tomo I, pagina 167,
Enciclopedia de la Auditoria/Oceano Centrum.




promocién de un efectivo control a un costo razonable'.s

La Auditoria Interna es una labor que la puede realizar
cualquier contador publico y Auditor guatemalteco; ya que

tiene conocimientos bédsicos de auditoria.

Los Auditores 1Internos de las corporacidénes no tienen
independencia de criterio, no obstante 1la funcién qhe
desempefian dentro de la auditoria interna corporativa, es
mantener una independencia en relacién a las gerencias
generaleg de las empresas del grupo, ya que se responde ante
la junta directiva de 1la corporacién, por tal circunstancia
esta independencia les permite rendir juicios imparciales,
hecho esencial para una apropiada conducta de los mismos

auditores que en ella se desempefian.

2.3 AUDITORIA EXTERNA

Es la gque lleva a cabo una persona u organismo
independiente de la gerencia de la ewmpresa y tiene por
objeto informar acerca de la razonabilidad de 1los Estados

Financieros.

*Es la Auditoria efectuada por Contadores Piblicos y

Santillana  Gonzdlez, Juan: Ramédn, - "Conoce las
Auditorias®, péagina 116. :




6.
Auditores independientes sobre los estados financieros de su
cliente, cuyo objetivo final de su actuacién profesional
serd el de dar un dictamen en el que haga constar que dichos
estados presentan razonablemente la situacién financiera y
log resultados de 1las operaciones de 1la empresa, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados y que dichos principios de contabilidad, han sido
aplicados = consistentemente en relacién con el ejercicio

anterior.'6

2.4 AUDITORIA DE SISTEMAS

La Auditoria de Sistemas existe cuando en el
procesamiento de la informacién financiera importante para
la auditoria de 1la entidad, interviene un computador  de
cualquier tipo o tamafio, sea este operado por la entidad o

por un tercero.

La Auditoria de PED es la verificacién del control en
tres areas.
- Aplicacién y Mantenimiento de Aplicaciones

Las aplicaciones incluyen todas 1las funciones de
informacién del negocio, en cuyo procesamiento interviene un

computador.

6 Santillana Gonzéilez, Juan Ramén *Conoce ‘las
Auditorias®, pagina 91. ’ -
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Los gistemas de aplicacién abarcan uno o mas
departamentos de la organizacién, asi como la operacién del

computador y el desarrollo del sistemas.

- El Desarrollo de Sistemas

Cubre las actividades de los analistas de sistemas y
los programadores, quienes desarrollan y wmodifican losg
archivos de las aplicaciones, los programas del computador

y otros procedimientos.

- Operaciones de la Instalacién

Abarca todas las actividades relativas al equipo de
computacién y los archivos de informacién. Esto comprende 1la
operacién del computador, la biblioteca de los archivos del
computador, el equipo de captura de datos y la distribucién

de la informacién.

2.5 AUDITORIA INTERNA.  CORPORATIVA

Este departasento tiene la responsabilidad de
determinar que las politicas y procedimientos prescritos por
la corporacién se sigan de conformidad con lo establecido;
que las operaciones realizadas estén de acuerdo con las
normas de eficiencia y productividad de las mismas; que el
personal de cada una de las empresas que conforman el grupo

esté realizando el trabajo de la manera que se espera que lo
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cumpla; que la estructura del control interno y las opera-
ciones contables funcionen correctamente, informar y aseso-
rar a la junta directiva corporativa sobre el desarrollo de
las operaciones de las empresas del grupo en forma indepen-
diente de los funcionarios y empleados que tienen responsa-

bilidad directa sobre la ejecucién de dichas operaciones.

Este objetivo implica que el departamento de Auditoria
Interna Corporativa realice actividades de verificador,
examinador independiente, dictaminador técnico sobre 1la
validez, propiedad y aplicacién de los controles contables,
financieros y operativos. Como resultado de tales
actividadeg, es responsabilidad propia y no delegable del
departamento, proponer las recomendaciones necesarias en las
circunstancias, para la adopcién de controles adicionales,
mejorar los ya existentes o para tomar medidas que requieran
el descubrimiento de degviaciones a las politicas

establecidas por la corporacién.

El departamento desempeffard sus funciones teniendo
responsabilidades inherentes a las mismas, principalmente en
las 4reas contablegs y financieras; sin embargo, tales
funciones y responsabilidades por definicitn se extienden a

las dreas administrativas y operativas.

El departamento funciona como un control corporativo
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mediante la medicién y evaluacién de la efeétividad de otros
controles y debera responder anté el director encargado,
acerca de 1la efectividad de los controlee internos,
contables, financieros y administrativos de las empresas del

grupo.

Entre las funciones was importantes de la Auditoria

Interna Corporativa estan:

A} Establecer y observar adecuadas politicas contables y
financieras de la corporacién.

B) Ver que existan procedimientos administrativos que
aseguren una adecuada y permanente protecciétn sobre los
activos de las empresas del grupo.

c) Existencia y operacién de registros contables
apropiados que proporcionen una confiable, oportuna y
eficiente informacidén financiera y contable a los
diferentes consejos de administracién.

D) Rantener Aconstante observancia de las leyes
regulaciones fiscales y de indole similar gque afecten a
las empresas del grupo y prevengan situaciones que su
incumplimiento pudiera conllevar sanciones a las

migmas.

E) Revisién y apreciaciédn de la efectividad, correccién y
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aplicacidn de 1los controles contables, financieros,
administrativos y de operacién asi como la verificacién

‘"de que se cumplan las politicas y procedimientos
estable&idos por la corporacién.

F) Efectuar auditorias de estados financieros y/o
cualquier area importante de lasg 'operaciones
financieras, en cualquiera de las enmpregas de la

corporacién.

En todas las funciones asignadas, el departamento de
auditoria interna corporativa aplica normas y procedimientos
de auditoria generalmente aceptados necesarios en las
circunstancias, para las evaluaciones gque sfectue de 1las

operaciones contables de las empresas de la corporacidn.




CAPITULO IIXIX
3. CONTROL INTERNO
3.1 DEFINICION
*Comprende el plan de organizacién y todos los métodos
y medidas de coordinacidén adoptados para: salvaguardar sus
activos, promover la eficiencia de sus operaciones y la
confiabilidad de la informacién contable y el cumplimiento

de las politicas adoptadas por la administracién'.7

3.2 CONTROL INTERRO ADMINISTRATIVO

Comprende el plan de organizacién y 1los procedimientos
y registroe. relacionados con los procesos de decisidén que
llevan a la autorizacién de 1las transacciones por parte de

la direccién.

Toda autorizacidn representa una funcidn de direccidn
directamente asociada con la responsabilidad de alcanzar los
objetivos de 1la organizacién y constituye el punto de
partida para el establecimientc del control contable de las

transacciones.

3.3 CONTROL INTERNO CONTABLE
Comprende el plan de organizacién y los procedimientos

y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a

J. Brennan Patrick, Control Interno, Tomo I, pagina
278, Enciclopedia de la Auditoria Oceano/Centrum.
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la confiabilidad de 1los registros financieros Yy en
congsecuencia, esta disefiado para proporcionar una razonable

seguridad de que:

a) Las transacciones se efectuan de acuerdo con la
autorizacién general o especifica de la gerencia.

b) Las transacciones se registran conforme es necesario.

1. Para permitir la preparacifén de estados
financieros de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o cualesquiera
otros criterios aplicables a tales estados.

2. Para mantener el control sobre los activos.

c) El acceso a los activos esta permitido Unicamente con 1la

autorizacién de la direccién

3.4 EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

El Auditor debe utilizar el conocimiento de la
estructura de control interno y el nivel evaluado del riesgo
de control, para determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de las pruebas de auditoria.

La estructura de control interno de una entidad consiste
en las politicas y procedimientos establecidos, para
proporcionar eeguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad.
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Para efectos de una auditoria de éstados financieros, la
estructura de control interno de una entidad consiste de los
siguientes elementos:
a) Ambiente de Control
by Sistema Contable

c) Procedimientos de Control

A. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control representa el efecto colectivo de
varios factores en establecer, realzar o reducir 1la
efectividad de procedimientos y politicas especificas dentro

de estos factores incluyen los siguientes:

- La filosofia y forma de operacién de la gerencia

- Estructura organizativa de la entidad

- Funcionamiento del consejo de administracién y sus
comites, en particular aquellos comites dedicados a la
revisién del proceso de informacién financiera

- Métodog de control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al desempefio, incluyendo auaitoria interna.

- Politicas y practicas del personal

- Diferentes influencias. externas que afectan las

operaciones y practicas de una entidad.®

Norma de Auditoria No. 14, "Evaluacién de la Estructura
de Control Interno". .
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B. SISTEMA COKTABLE
El sistema contable consiste en los métodos y registros

establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar e informar las operaciones de una entidad , asi
como mantener el contrcl de los activos y pasivos. Un
sistema contable adecuado, tooma en cuenta el establecimiento
de wmétodos y registros gue:

- Identifican y registran todas las transacciones.

- Describen en forma oportuna todas las transaccicnes con
suficiente detalle, permitiendo la clasificacidén
adecuada de las mismas en los estados financieros.

- registran el adecuado valor de las operaciones en los
estados financieros.

- Determinan el pericdo en que las transacciones ccurren,
para registrarlas en el periocdo contable correspon-
diente.

- Presentan adecuadamente las operaciones y revelacién es

correspondientes en los estados ;fi.nzuu::iert‘ns.s

C. PROCEDINIENRTOS DE CONTROL
Son aquellos procedimientos y polititn.é adicionales al
ambiente de control y sisteaa contable establecidos por la

gerencia, para propoercionar una seguridad razonable de poder

9 NHorma de Auditoria No. 14, "Evaluacidn de la Estructura
de Control Interno®.
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lograr los objetivos especificos de la entidad.

Por lo general podran catalogarse como procedimientos de

control losg siguientes:

Debida autorizacién de transacciones y actividades.

"Los controles de autorizacioén son creados por 1la
administracién para asegurar que las transacciones sean
ejecutadas de acuerdo con instrucciones especificas; esto
significa que todas las transacciones que se efectuen
deben estar debidamente autorizadas por personal de

confianza.

Segregacién adecuada de funciones, asignando a diferentes
personas las regponsabilidades de autorizar las
transacciones, registrarlas y custodiar los activos.

Es un requigito previo para que la mayoria de 1los
controles internos funcionen eficazmente; la segregacién
de funciones previene que el personal involucrado pueda

cometer y ocultar errores o irregularidades.

Disefio y uso de los documentos y registros apropiados que
aseguren la contabilizacién adecuada de - las

transacciones.
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Significa que todas las transacciones gque se efectgen
dentro y fuera de la expresa; asi coso los registros
contables tienen que estar debidasente documentados como
evidencia y\o soporte de los migmos.
- HNedidas de seguridad adecuadas sobre el acceéo y usce de
activos y registros.
Son procedimientos disefladog para prevenir o detectar el
uso no autorizado de les activos durante el pericdo en
que se encuentran bajo custodia de umna persona o
departamento; al iguval que para proveer seguridad para
los activos movibles en el caso de pérdida o robo asi
también que los wmismos se encuentren asegurados contra
todo riesgo.
Los controles sobre la custodia incluyen restricciones y
procedimientos de acceso para asegurar que los actives
que entran y salen son contados, inspeécionados b 4

recibidos o entregados sélo con autorizaciOn'.“

3.5 COETROL IKTERHO DENTRO DE UN SISTENA DE PED
La wmayor parte de 1los sistemas de PED involucran una
combinacidn de actividades tanto manuales como

computarizadas de procesamiento.

Tipos de Controles Internos, Guia de Contrel Interno y
CEADISC KMPG, América Latima, diciembre de 1988, pégina
13,17 y 26.
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Ep el caso wmas general, diferentes procedimientos de
control se desarrollan para cada fage del procesamiento.
Tal como ocurre en un gigtema totalmente manual, la
administracién es responsable de proporcionar el entorno de
contreol, establecer y mantener el sistema de confrol interno

cuando se utiliza el PED.

ENTORNC DEL CONTROL INTERNO

El método de procesamiento de datos puede afectar
significativamente 1la estructura organizacional vy los
procedimientos de control necesarios para satisfacer los

amplios objetivos del control interno contable.

Tipicamente el PED tiene un impacto significativo sobre
el control interno. Al determinar su efecto sobre el entorno
de control, el auditor considerari la siguientes diferencias

entre las actividades manuales y de PED .

Frecuentemente existe menos evidencia documentaria en la
realizacién de procedimientos de control en los sistemas

computarizadeos que los manuales.

La informacién dentro de 1los sigstemas manuales es
visible. En contraste con los archivos y registros en los

sistemas PED, generalmente estén bajo la forma sensible de

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD GE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Biblioteca Central




i8

la miquina y no pueden ser leidos sin una computadora.

Los controles de PED pueden concentrar varias funciones a
la vwvez, sin descuidar la separacifn adecuada de tareas.
Derivado de la unificacién de funciones gu implantacidn es
mds dificil de lograr, por consiguiente su control es un
tanto dificultoso pero no imposible. Este sacrificio inicial
permitira mayor consistencia en el procesamiento de 1la
informacién, dado que someten de una wmanera uniforme todas

las transacciones.

La concentracién de funciones dentro de sistemas de PED
tiende a combinar aquellas gque serian incompatibles dentro
de wun sistema manual. Por ejemploc, el procesar las
transacciones sobre néminas, la computadora puede ser
programada para calcular ganancias brutas y netas, registrar
la némina, actualizar los registros de percepciones de los
trabajadores y preparar los cheques sobre néminas. Si una
sola persocna realizara todas éstas funciones en un sistema
manual, se encontraria en una posicién tal como para ocultar
y perpetuar errores. Dentro de un sistema electrénico la
proteccién o salvaguarda radica en el programa de 1la
computadora. Una vez que éate haya sido probado y aprobado,
ge procesgarin las irangacciones de una manera uniforme. E1

riesgo, desde el punto de vista de control, es 1la
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posibilidad que se hagan cambios no autorizados al problema
Yy no en la posibilidad de errores de proceegamiento. Es por
ésta razdén que es necesario geparar las operaciones del
programador y operador del equipo.

De manera similar, una persona no debe hacer cambios no
autorizados dentro de los archivos de datos del PED, en el
ejemplo anterior sobre néminas, una persona no debe afadir
reportes ficticios de tiempo o tarifas de pago equivocadas'a
archivo de datoé, porgque provocaria que el programa de
néminas procesara cheques equivocados. La persona que
pueda hacer cambios no autorizados en los programas de
sistemas o en datos de archivos también podrd realizar
funciones  incompatibles. Cuando existen éstas, sera

necesario establecer otros controles complementarios.

Un buen entorno de control relacionado con actividades
del PED complementa procedimientos prescritos de -control de
PED, en tanto que un entorno malo podrd impedir que tales
procedimientos rindan resultados apropiados, la evaluacidn
que hace un auditor regspecto al entorno de control,
normalmente influird en su estudio y evaluacién de controles

prescritos de PED.

3.5.2 CONTROLES CONTABLES

Existen dos categorias de controles contables dentro de un
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sistema computarizado:

A. Generales
B. De Aplicacién
A. CONTROLES GENERALES

Se refieren al entorno de PED y a todas 1las actividades
del PED. Estos controles tienden a penetrar en su efecto. Se
incluyen dentro de esta categoria los siguientes controles

especificos:

A.l Los controles organizacionales y de operaciébn.

A.2 Los contrnles de documentaﬁién y desarrollo de
sistemas.

A.3 Controles de hardwvare y sistemas software.

A4 Controles de Acceso.

A.S Controles de datos y de procedimiento.

A.1 CONTROLES ORGANIZACIONALES Y DE OPERACION

Los controles organizacionales y de operacién se refieren
a la separacién de funciones dentro del departamento de PED,
departamentos usgsuarios del sistema. Las fallas en estos
controles generalmente afectan todas las aplicaciones de

PED.

En algunas instalacioneg, las funciones de andlisis de
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sistemas y de programacién se pueden coobinar. Sin embargo,
1la combinacidén de éstas dos funciones con la operacidén de la

computadora generalcente conduce a funciones inconpatibles.

Cuando estas tfee funcioneg eon realizadie pOr unsa
persona, &sta se encontrard en una posicidn para coceter y
ocultar errores. Diversos fraudes de 1la computadora han
surgido cuando estas funciones se combinan. El departamento
de PED deberid organizarse en forma independiente de los
departamentos usuarios. Por 1lo tanto, el gerente de PED
reportara a un ejecutivo, como seria el jefe de finanzas,
quien no se vea involucrado en autorizar transacciones para
procesamiento de la conputadora. AdemAs, el personal de PED
no deberd corregir errores salvo que se originen dentro de
PED. Adeads, el personal, de PED no autorizard o iniciard
transacciones o© tener custodia de activos resultantes.
Cuando el plan organizacional no provee de una adecuada
separacién de funciones, el auditor tendrdA serias dudas
acerca de la confiabilidad gque se puedza termer en los

resultados generados por el sistenma.

A.2 LOS CORTROLES DE DOCUMENTACION Y DESARROLLO DE
SISTENAS.
Los controles de desarrollo de sistemas se relacionan con

el estudio, prueba y aprobaciémn de nuevos sistexmas, el
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centrol oe canbios @ los programas y procecamientos de
documentacidn. Los siguientes @rmeﬂimient@s son Gtiles

para propercionar leos contreles necesarios:

El dismsefio de sistemas incluird representantes de lom
departamentos wsuarieos y cuando sea mecesario, representan-

tes del departamento de contabilidad y suditores intermos.

Cada sistema tendrd especificaciones por escrito gue son
revisadas vy aprobadas por la administracién b el

departamento wsuario.

La prueba de sistemas implica un esfuerzo de colaboracién

de usuarins y personal de PED.

El gerente de PED, personal usuario y nivel apropiado de
administracién aprobarémn fimzlmente 21 nueve sistema antes

de imjiciar su operaciém mormal.

éntes de gque se efectden los cambicoz 2 los programas,
deben aprobarse para determinar i han sido asutorizados,

probados y documentades.

Loz controles de documentacitm corresponden a los

documentos y registroe l1levados por la Empresa para




describir actividades de procesamiento de la cosputadora.

Una adecuada documentacidn se considera importante tanto
para la adsinistracién como para 21 auditor. Para la
administracidén, la docientacién proporciona una 5532 para

revisar el sistema, entrenar nuevo perscnal y wantener y

revigar los actuales sistemsas y programas. Para el auditor,

la documentacidn proporciona ia fuente principal de
informacidén respecto al flujo de transacciones a través del

sistema y controles contables relativos.

A.3 CORTROLES DE HARDWARE Y SISTEMAS SOFTWARE

La tecnologia de las computadoras modernas ha alcanzado
un alto grado de confiabilidad en equipo de cémputo.
Factores gque han contribuido a la existencia de ciertos
aditamentos de control incorporados a 1la computadora, asi
como controles de sistemas softvare disefiado para detectar
el funcionamiento inapropiado del equipo. Esta categoria de

controles incluyen:

DOBLE LECTURA.

Dos datos de entrada son leidos dos veces y las dos

lecturas se comparan.
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VERIFICACION DE PARIDAD
Los datos son procesados per la computadora em orden de
bits(digitos binarios de o). Ademds de bits mecesarics para
representar los caracteres alfabético o numéricos, se agrega
wn bit de paridad, . cusndp sea mecesario, para hacer que la
suma de todos los bits 1 sean siempre pares © nones. Al
reg.isﬁrarse © dar entrada a los dates y ser finalmente
transferidos dentro de la computadora, una wverificacion de
paridad se aplica a ésta para assgurarse gue mno s hayan

perdido bits durante el process.

VERTFICACION DE ECO.
La computadora vuelve a leer los datoz después de gue

hayan sido registrados, ya sea en aimacén o en dispositivos

de salida y verifica los datos mediante comparaciém con la

fuente original.

LEER DESPUES DE ESCRIBIR.

La computadora lee nuevamente los datos después de que se
hayan registradfo, ya ses en la mempria o en listados, y
verifica los datos mediante la comparacidn con su fuente

original.

Pera alcanzar 1 méxims beneficio de estoz controles (1)

deberd existir un programa de mantenimiento preventivo para
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todo el eguipo y (2) contreles sobre leog cambios en sistema
softvare deberan ir acordes con el desarrollo de sistemas y

contreles de documentacién previamente deacritosa.

A.4 COETROLES DE ACCESD

Los comiroles de acrceso evitam un wsp no auvtorizado de
equipo de PED, archives de datos y programas de cowmputadora.
los controles egpecificos incluyen protecciones tanto
fisicas como de Procedimienmto. E! acceso al hardware de
computadora se restringe ¢ limita a personas tales como los
operadores de conputadora. Las protecriopes fisicas
incluyen conservar e1 eguipo enm un Jarea gue se encuentre
separada de otros departamentos usuarios. El accese a tal
érea estard restringido por servicios de guwardia, 1laves de
puwerta o candados. Las protecciones de procedimiento
iovolucran estudieos per parte de Jla adwinistraciéan de

informes de wtilizacién de la computadora.

El acceso a los archivos de datos y programas se
diseflan para impedir wun wmal uso no avtorizado de tales
datos. lLos controles fisicos existen kPajo la forma de um
bibliotecario. Los acceso a la documentacitm del programs y
archives de datos se restringirdn a persomal autorizado para
PrOoTEesar, mantener o Amodiﬁ.car sistemas especificas.

Beneralmente, el bibliotecario comserva ur control del uso




de los archivos y prograsas.

A.5 CONTROLES DE DATOS Y PROCEDINIENTOS

Esta categorfia de controles proporciona un sarco para
controlar 1las operacic ves diarias de la cosmputadora,
minimizando la probabilidad de errores de procesamiento vy
garantizando 1la continuidad de operaciones en el caso de un

desastre fimico o falla de la cosputadora.

Los primeros dos objetivos se alcanzan a través de una
fupci6n de control realizada por individuos o departamentos,
qué ge organizan o encuentran organizacionalmente fuera o
igdependientes a las operaciones de la computadora. Esta
responsabilidad frecuentemente es asumida por el grupo de
controll de datos dentro de PED. La funcifén de control
involucra:

- Recepcidén y seleccidn de datos que se hayan de procesar.
- Control de todos los datos de entrada.

- Un seguimiento de errores de procesamiento.

- Verificar 1la adecuada distribucién de los datos de

salida o informacién.

El control de las operaciones diarias se facilita msante-
niendo totales de datos de entrada y concilidndolos con con-

troles de datos de salida y procesamiento generado por el
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sistema. Los totales generalcente se obtienen de lotes o
conjuntos (batches! de datog, y un boleto de transmisidn de
control de batch acompafia los detoe a pedida que son

procesados.

La habilidad para wmantener 1la continuidad de 1las
operaciones de 1a computadora iAmvelucra (1) el usco de
instalacicnes de alwacenamiento para archivos impertantes,
programas y documentacidn, (2) proteccién fisica en contra
de peligre o riesgos ambientales y (3) planes de retencién
foreal de registros. Cuando se uwtiliza e1 procesamiento en
secuencia, un wmdiodo comin de retencidén de registro lo

constituye el concepto abuwelo-padre-hijo.

Bajo este conceptc, el nuevo archivo maestro actualizado
represepta a2l hijo. El archive maestro utilizado en 1la
corrida actualizaciénm gque produjo al hijo es el padre y el
archivo maestro previo es el abuelo, Para actuvalizar
¢éstos archives maestros previos, serd necesario retener
registros de tramsacciones para los actuales y anteriores

pericdes. En caso de gue el actual archivo mnaestro de 1la

- computadora se destruyera, el sistema tiene capacidad para

reemplazarlo, Lo ideal serd que las tres generaciones de
archivos y archivos de transaccicnes se almacenen en lugares

por separado psra mimimizar el riesgo de perder todos leos




archivos de una sola vez.

B. CONTROLES DE APLICACION

Se relacionan con tareas especificas que deben ser

realizadas por la computadora. Estos controles estan

disefiados para proporcionar una seguridad razonable de una

forma apropiada. Incluidos dentro de esta categoria de

controles de PED se encuentran:

B.1

B.2

B.3

Los controles de datos de entrada (input).
Los controles de procesamiento.

Los controles de datos de salida (ocutput).

CONTROLES DE DATOS DE ENTRADA (IRPUT)

Los controles de datos de entrada son un tipo de con-
troles de aplicacién. Se consideran de su-a"i-portancia
dentro del sistema PED, puesto que la mayor parte de
los errores ocurren en este punto. Los controles de
entrada estén disefiados para proporcionar una seguridad
razonable, es decir, que los datos recibidos para
procesamiento hayan sido (1) debidamente autorizados,
(2) convertidos a forma sensible de la wm#quina y (3)
controlados posteriormente. Estos controles también
incluyen el rechazo, correccién y reinspeccién de datos

que inicialmente fueron incorrectos.
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AUTORIZACION.
Cada esiento de transaccién serd debidamente autorizado
y aprobado de =acuerdo con una autorizacién general o
egpecifica de la administracidén. Cuando los documentos :se
procesan en forma individual, 1a sutorizacién pnf 1o general
ge proporciona bajoe la forma de una Ifirma o -estampado ©
leyenda en el documento fuente; en contraste, cuando los
datos de entrada 'se agrupan en -conjuntos, generalmente
existe una aprobacién del departamento usuario de cada lote
o conjunto de documentos. ‘En algunos casos, la computadora

realiza la funcitn de autaorizacitn.

TORVERSION DE DATODS DE ENTRADA.
En los controles sobre la conversidn de datos hacia una
forma wsensibilizada por ia maguina =se incluyen las

siguientes técnicas.

RECUENTOS DE REGISTROS.
Las transacciones que se ‘habrin de convertir se cuentan.
Despuds de la conversibdn, los nueves registros = cuentan y

el total se compara tontra la cuenta original.

TONTROLES DE LOTES O BATCH.
Después de procesamiento, wun total de wcontrol, por

=jemplo, los délarez de venta oD totales, tomo la suma de




30
todos los nimeros de cuenta, para cada batch se cotejan

contra el total de control original.

EDITADDO POR LA COMPUTADORA.

La computadora puede realizar un gran naGmerc de pruebas
de impresién respecto de log registros de entrada,
incluyendo pruebas de razonabilidad, verificaciones cruzadas
entre archivos con el fin de verificar relaciones y pruebas

para datos no numéricos dentro de un campo numérico.

VERIFICACION.

La conversién de datos es realizada sobre una base dual.
Después de la conversién log dos resultados se comparan.
Esta técnica se utiliza primordialmente para llevar un
control de datos en operacién orientado a batch.

CONTROL SUBSECUENTE

Se necesitan controles para asegurarse que los datos de
insomnio no se hayan perdido, eliminado, agregado, duplicado
o de alguna forma cambiados durante el movimiento entre los
pasos de procesamiento_o departamentos. Los controles de
transmisién, 1las notas de ruta y los controles de totales
son técnicas que se utilizan para este propédsito.
CORRECCION DE ERRORES

La correccibén y nueva coneideracién de datos incorrectos
se consideran vitales para la determinacidn de los riesgos

contables.
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Los errores deberidn ser corregidos por los responsables

de é€stos. Por lo tanto, los errores en los documentos fuente
deberdan ser corregidos por los departamentos usuarios, en
tanto que los errores en conversifén o movimiento de datos de
entrada deberdn ser corregidos por el departamento de PED.
Para efectos de control, los errores deberan detectarse y su

correccidn serd revisada por el grupo de control de datos.

B.2 CONTROLES DE PROCESAMIENTO.
Estos tipos de controles de aplicacién estdn disefados
para proporcionar una seguridad razecnable de gque el
procesamiento electrénico de datos ha gido llevads a
cabo como se pensaba respecto a una aplicacién especi-
fica, esto significa que todas las transaccicnes son
procesadas comc autorizadasg; las transacciones no au-
torizadas se oﬁiten y las no desautorizadas se
iacluyen.
Los controles de procesamiento adoptan una variedad de
formas. Las técnicas ampliamente utilizadas son las
siguientes:
CONTROL DE TOTALES.
Se incluye dentro del programa de la computadora, medios
para acumular controles de totales para asi facilitar cote-
jar los totales deAlos datos de entrada con los {otales de

procesamiento para cada corrida.

[
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MARCAS IDENTIFICADORAS DE ARCHIVO.

Las marcas externas permiten una identificacién vigual de
un archivo. Las marcas internas de archivo se cotejan contra
las instrucciones especificas de operadoree incorporados
dentro del programa de la computadora antes de péder iniciar

el procesamiento o antes de que pueda terminarse con éxito.

VERIFICADORES DE LIMITES Y GRADO DE RAZONABILIDAD.
Esta técnica es similar a la impresidén de datos de

entrada por parte de la computadora.

INFORME ANTES Y DESPUES.
Este informe muestra un resumen de contenidos de un

archivo maestro antes y después de cada actualizacién.

B.3 CONTROLES DE DATOS DE SALIDA.

Los controles de datos de salida estan disefiados para
asegurar la correccién del resultado de procesamiento y
para asegurar que solamente personal autorizado pueda
recibir tales informes:/

La correccién de los resultados de procesamiento
incluyen tanto archivos actualizados sensibilizados a
la maquina como informes impresos. Este objetivo se

satisface de la sgiguiente manera:
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CONCILIACION DE TOTALES.
Los totales de datos de salida son generados por los
programags de la computadora y se concilian con los totales
de datos de entrada y de procesamiento por el grupo de

control de datos asi como por los departamentos usuarios.

COMPARACION CON L0S DOCUMENTODS FUENTE.
Los datos de salida estan sujetos a una comparacién

detallada con los documentos fuente.

El control sobre la distribucién de 1los datos de salida
generalmente se ejerce por el grupo de control de datos.
Cuidado muy especial deberad tenerse por este grupo sobre la
distribucién de informacién confidencial. Para facilitar el
control sobre la dispogicién de 1los datos de salida , 1la
decumentacién de sistemas incluirad una hoja de distribucién

de informes.




CAPITULO IV

4. METODOLOGIA PARA ESTUDIAR Y EVALUAR CONTROLES DE
PROCESANIENTO ELECTRONICO DE DATOS.

4.1 APLICABILIDAD DE LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE
ACEPTADAS.

Todas las normas de auditoria generalmente aceptadas se
aplican en el examen de los estados financieros elaborados
de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados. Esto es valido independientemente del método de

procesamiento o de datos utilizado por la corporacién.

Es importante resaltar 1lc establecido en las normas
personales que indican que el Contador Pablico y Auditor es
un técnico en la materia contable y en auditoria, este
calificativo lo obliga a que posea una preparacidn
permanente, lo que significa que ademas de 1la instrucciodn
académnica que posee, debe estar al dia en todos 1los
conceptos relacionados con su campo a efecto de poder

sostener congtantemente su calidad profesional.

En tal circunstancia el Instituto Guatemalteco de’
Contaderes Pablicos y Auditores emitid la norma de auditoria

Ro. 17 sobre Educacién Continuvada, que establece en su
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segundo parrafo, que debido a los cambios significativos en
el ambiente dentro del cuzl! debe desenvolveéee el Contador
Pablico y Auditor, se hace neceaario establecer un proceso
de educacién continuads gque permita a la profesién en

general mantener la calicsd de loe servicioe que presta.

Los objetivos que persigue esta norms son:
- Premover la capacitacién constante de los profesionales
de Ia contaduria pédblica y Auditoria con el propdésito

de mantener la calidad de los servicios.

bt Ayudar a los siembros de la profesifén a adaptarse a la
evolucién de nuevas técnicas y a las condiciones

econdmicas cambiantes.

» Cumplir con las normas personales de Auditoria y Etica

profesional.

- Promover la organizacidn, coordimaciém y desarrollo de

progranas de Educaciém Profesional.

Egpecificamente el Instituto a través de la conisién de
principios de contahbilidad y norsas de auditoria, publica la
norma de auditoria No.26 relacionada con la Auditoria en un

Ambiente de PED.
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Esta norma proporciona los requerimientos adicionales
necesariog para cumplir cbn égtos principios bésicos cuando
una auditoria se lleva a cabo en un ambiente de
Procesamiento Electrdnico de Datos (PED). Y eatablece que:
existe un ambiente de PED cuando un computador de cualquier
tipo o tamafio esta involucrado en el procesamiento por parte
de la entidad, de informacién financiera significatiya para
la auditoria, ya sea que dicho computador sea operado por la
entidad o por un tercero.
Asi mismo establece que el objetivo y alcance globales de

una auditoria no cambian en un ambiente de PED. Sin embargo,

el uso de un computador cambia el procedimiento vy

conservacidén de la informacién financiera y puede afectar la
organizacidén y los procedimientos seguidos por el auditor en
su evaluacién del sistema de contabilidad y de los controles
internos relativos, y la naturaleza y alcance de sus otros
procedimientos de auditoria pueden ser afectadog por un

ambiente de PED.

CAPACIDAD Y COMPETENCIA

Esta norma hace énfasis en que cuando se audita en un
ambiente PED. el auditor debe tener conocimiento suficiente
sobre los equipos de PED, los programas de computadoras y

sistemas de procesamiento en computador, para planear su

trabajo y entender como afecta el PED la evaluacién de la
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estructura de control interno y la aplicacién de los
procedimientos de auditoria, incluyendo técnicas de
auditoria con ayuda del cooputador. Y por lo consiguiente
el auditor debe tener conocimientos suficientez de PED para
inplementar los procedinientos de auditoria en "funcibn del
enfogue de auditoria que en particular se adopte.

E! auditor debe tener suficiente conocimiento de PED para
dirigir, supervisar y revisar el trabajo de asistentes con
conocirientos PED o pa}a obtener seguridad raronable de gue

el trabajo es adecuado para su propi=zito er lo aplicable.

4.2 ESTUDIC DE LA HMETODOLOGIA.
La metodologia para realizar un estudio y evaluacién de
controles internos dentro de un sistema de PED sera

conceptualcente el misno que dentro de un sistema manual.

4.2.1 REPASO DEL SISTEMA

ﬁn estudio del sistempa de control contable de estas
corporaciones y que realice un auditor deberd englobar todas
las actividades manuales, recénicas y de PED significativas
y relevantes, asi coco la interrelacibn que existe entre el
PED y departacentos usuarios. Al igual que cemno ocurre en
un sisteoca manual de procesaniento de datos, el estudio

consta de dos fagsesg:




38
a) FASE PRELIMINAR DEL ESTUDIO.
En la fase preliminar del estudio de los controles de PED,
el auditor obtiene informacién acerca de tres cosas:
1. El flujo de las transacciones a través del sistema,
2. El grado en que el PED es utilizado en cadé aplicacién

significativa de la contabilidad,

3. La estructura basica del control contable dentro de la

organizacién de la corporacién.

El estudio preliminar se extiende tantoc a controles
generales como a controles de aplicacidén. En esta fase el
auditor descansa principalmente en la investigacién, pero el
conocimiento también podra obtenerse mediante una
observacién de como funcionan los procedimientos de control
y ademds revisando las graficas de organizacién, los

manuales de procedimientos y deméas documentacién.

Al concluir el eétudio preliminar, el auditor debera
decidir si la ampliacién del estudio del control interno es
adecuada para justificar cualquier reduccidén de las pruebas
de auditoria. Basicamente, esta decisién es "prosgeguir o no
proseguir”. Una decisidén de proseguir implica pasar a la
fase de terminacién del estudio. Una decisién no proseguir
termina con la fase de»estudio y el auditor procede a°

realizar las pruebas de auditoria.
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Una decisif6n de terminar con el estudio podré ocurrir

cuando:

b)

que

El PED no =se utiliza en ninguna aplicacién contable
gignificativa.

El PED se utiliza en otras aplicaciones contables
importantes, perc otras pruebas de auditoria son mas
eficientes desde un punto de vista de costos que seguir
realizando pruebas de cumplimiento en los controles del

PED.

Los contrales de PED dentro de las aplicaciones
contables significativas son redundantes debido a otros
controles contables, como serian los de los

departamentos usuarios sobre datos de entrada y salida.

Los controles de PED dentro de aplicacioneg contables

gignificativas son muy débiles para confiar en ellos.

FASE DE TERMINACION DEL ESTUDIO.

Dentro de la fase de terminacién del estudio, se espera

el auditor amplie su conocimiento acerca de los

controles contables obtenidog durante el estudio preliminar

mediante investigaciones adicionales, observacién, revisgién
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de la documentacién y andlisis detallade de transacciones.
Tal como ocurre en un sistema manual, los hallazgos
deberan documentarse bajo la forma de cuestionarios que se
llenen, graficas de flujos y narraciones.
Esta fase del proceso de estudio comienza con el de los
controles generales del PED que pertenecen a todas las
aplicaciones coﬁtables, significativas. Al realizar este
estudio, el auditor deberd encontrar respuestas a preguntas

como las siguientes:

- ¢De qué manera la organizacién del departamento de
procesamiento de datos proporciona adecuada supervisién
y separacién de funciones dentro de PED y entre PED y
los usuarios?.

- ¢Qué procedimientos proporcionan un control sobre el
desarrollo de sistemas y acceso a la documentacién de
sistemas?.

- :Qué procedimientos proporcionan un control sobre los
programas y mantenimiento de sistemas?.

- ;Qué procedimientos proporcionan control . sobre
operaciones de la computadora, incluyendo acceso a

archivos de datos y programas?.

-  ¢(Bué procedimientaos, durante el periodo bajo estudio,
aseguraron que la reconstruccién de archivos y recupe-

racién de procesos fueron completos?.
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:Hasta qué grado 1los auditores internos realizan un

estudio y evaluacién de las actividades del PED?2.

Si se descubren fallas significativae en loe controles
generales, el auditor podrd dar por terminado el estudio,
dado que dichos controles tienen repercusiones serias sobre

los controles de aplicacién.

Sin embargo, cuando no existen fallas significativas en
los controles generales, el auditor procede a concluir su
estudio de los controles de aplicacién que pertenecen a cada

una de las aplicaciones contables significativas.

Por lo tanto, serad necesario obtener respuestaé respec-
to a lo adecuado de los controles contables de PED prescri-
tos sobre los datos de entrada, procesamiento y datos de sa-
lida. Con respecto a los datos de entrada que inicialmente

eran incorrectos.

4.4 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

Las pruebas de cumplimiento se realizan con el fin de
tener seguridad de que los procedimientos de control interno
que existen dentro del sistema de la corporacién estan en
uso y funcionando como lo planeado, Respecto a los procedi-

mientogs de control del PED que dejan evidencia de que
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ocurren o se realizan, el auditor ingpecciona el documento o

registro que contiene la evidencia.

En un sistema de PED, los procedimientos ye auditoria
para realizar pruebas de cumplimiento de medidas de control
se determinan por lo adecuado de la pista de auaitoria. Si
existe suficiente informacién impresa, el auditor serid capaz
de seguir los procedimientos ordinarios de auditoria

manuales. En otros casos, el auditor necesita utilizar la

computadora para llevar a cabo estos procedimientos.

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAG OF SAN CARLDS DF GUATEMALA
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CAPITULO V

LA AUDITORIA INTERNA DE SISTENMAS EN UN AMBIERTE CORPORATIVO.

S.1 ORGANIZACION Y OPERACION DEL DEPARTAMERTO PED.

La organizacidn del centro de Procesamiento Electrénico
de Datos de la corporacién esta eatruct;rado para
proporcionar informacidn a todos los departamentos usuarios
de acuerdo con las necesidades de informacidn requeridas;
también estos centros de PED cuentan con sus propias

politicas, procedimientos y segregacidn de funciones.

Aunque en cada ewmpresa de la corporacién se han
establecido politicas y procedimientos para los centros de
PED se ha organizado para proporcionar segregacién adecuada

de funciones; entre las cuales se mencionan:

al) Programacidén de aplicaciones, incluyendo disefio,
desarrollo inicial y mantenimiento.

b} Programacién de sistemas, incluyendo generacién inicial
del sistema operativo y su mantenimiento.

c) Operacion que cubre todo el procesamiento del programa.

d) Ceontrol y conciliacién de la entrada y salida del
procesamiento y distribucién de salida del gpersonal
autorizado.

Control de los archivos naestros'Y datos.
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e) Proporcionar segregacién fisica, asi como funcional y

rotar al personal dentro de una funcién.

£) Segregacién de funciones entre el Departamento PED y

otrosg Departamentos.

g) Establecer vigilancia y revisién competente y minuciosa .
por la gerencia de PED.

h) Establecimiento de procedimientos administrativos vy
operacionales para tener un departamento de PED
eficiente y con conciencia de control.

i) Mantener un departamento de PED con objetividad e

independencia del departamentoc fuente y del usuario.

Sin embargo, después de analizar esta gama de funciones
se pudo observar algunas debilidades en el sistema, las

cualee se describen a continuacion:

- Inadecuada segregacién de funciones.
- Inexistencia de niveles rigidos de seguridad operativos
y de personal.

- Rigidez en los cambios de programas.

i

- Existenéias de equipos obsoletos que retrasan el

proceso informativo.

S X

L

- Documentacién que no tiene usuarios definides.
- En las auditorias realizadas unicamente se hacen a los

Estados - Financieros y no del sistema PED.
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- Falta de revisién de la informacidn que se presenta a

los departamentos usuarios.

Debido a la obsolescencia del equipo con que se cuenta
se corre el riesgo de perder informacifin con mayor

facilidad.

S.2 DESARROLLO Y MANTENINIENTO DE SISTEHAS.

La corporacién en cada una de sus ewmpresas tiene
disefiado sus sistemas aplicando técnicas de programacién y
los procedimientos operativos uniformes, promoviendo la
eficiencia operacional asi como exactitud en los

procedimientos.

Los nuevos sistemas que se implanten deben producir
mayores beneficios que otras alternativas:
A) Un plan operacional establecido para el desarrollo de

nuevos sistemas, que incluya lo siguiente:

A.1 Iniciaciétn del desarrollo basindose en un plahvgenerdl

de prioridades.

A.2 Inclusién de varios departamentos incluyendo PED,

usuarios, sistemags y control de formularios en el

disefio y proceso de desarrollo.




46
A.3 Revisién y aprobacitn de cada fase importante del

proceso de desarrollo.

A.4 Documentacidén basada en estdndares.

A.S Implementacién controlada y conversién de datos.

B) Deben controlarse los cambios en los brogramss después
que su implementacidén haya sido revisada, aprobada,
documentada y probada con los mismos procedimientos
rigurosos y métodos usados para el desarrollo inicial

del sistema.

S.3 LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS.
Para efectos de la auditoria de PED, el auditor tiene
que estar familiarizado con los componentes del sistema PED

los cuales son:

- Hardware (equipo).
- Software (programa).

- Archivo de datos y métodos de procesamiento.

S.4 HARDWARE DE LA COMPUTADORA.
El hardware comprende el equipo fisico asociade con el
sistema. El conjunto basico consta de una unidad central de

procesamiento, equipo periférico y aparatos de szlida de
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datos (output). El componente principal de hardwvare lo
constituye la Unidad Central de Procesamiento (CPU). Esta
compuesta por unidades central, interna de slnacenamiento y
de légica matemdtica. La unidad de control dirige y coordina
la totalidad del sistema, incluyendo la entrada y salida de
informacifén almacenada, asi como 1la ruta o trayectoria de
datos desde su almacenamiento hasta la unidad de légica
aritmética. La unidad interna de almacenamiento o memoria de
la computadora guarda las instrucciones del programa y los
datos que se deben procesar. La unidad de 1d8gica aritmética
se denomina, 2si porque es capaz de realizar caAlculos

matematicos y algunas operaciones légicas.

Periférico a 1la CPU se tienen los dispositivos de la
entrada de datos (inputs), dispositivos de salidas de datos

(output) y digpositivos auxiliares de almacenamiento.

Se tienen terminales conectadas con la CPu.
Generalmente se encuentran localizadas en lugares muy dis-
tantes. Las terminales impresora; con tablero tienen en pri-
aer lugar un tableroc o teclado similar a la de wuna maquina
de escribir que proporciona copia de los datos a los cuales
8- les da entrada. Las terminales con medios visuvales tam-

bién tienen tableros y muestran los datos en una pantalla.

Al
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Los dispositivos de reconocimientos de caracteres
consisten de aparatos de reconocimiento 6ptico de caracteres
(OCR), y dispositivos de caracteres con tinta mégnética
{MICR). Estos dispositivos leen documentos que contienen
caracterese mecanograficuz o© codificadog y registran los
datos directamente en una unidad central de procesamiento o

en medios legibles por méAquinas.

La impresora constituye un dispositivo ampliamente
utilizado en salida de datos, produce informes bajo el
formatc de documentos, reportes, etc. el equipo periférico
en comunicacidén directa con el CPU se dice que estd en

linea.

El hardware de la computadora utilizado en algunas
empresas del grupo estd representada actualmente por equipo
inadecuado el cual no sSe apega a las necesidades de 1la

actualidad ya que las mismas son demasiado lentas.

Debido al equipo inadecuado 'con gque ge cuenta, 1la
provisién de repuestos no es oportuna, involucrando pérdida
de tiempo y costos altos. Las mayores debilidades se pueden

resumir asi:

- Al equipo no se le da el mantenimiento oportunoc.
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- No existe un estricto control y seguridad del equipo.

- El1 equipo es demagiado lento.

5.5 SOFTVARE DE LA COMPUTADORA.

Este co-poneﬁte conziste de los programas y rutinas que
faéilitan la programacidén y operacidén de una computadora.
Existen wvarios tipos de Software de computadora. De
particular interés para los auditores seran: (1) programas

de sistemas y (2) programas de aplicacién.

5.6 PROGRAMAS DE SISTEHMAS.

Estos programas, que en ocasiones se les llama
*programas supervigorios®, realizan funciones generalizadas
para uno o mas programas de aplicacién. Existen tres tipos
de programsas de sistemas.

A Sistemas operativaos, minimizan la cantidad de
intervencidén huwana en el procesamniento y controlan,

programan y maximizan un uso eficiente del hardwvare.

B Sistemas administrativos, basados en datos que
facilitan el procesamiento y restauracién de datos
archivados dentro de un entorno de base de datos.

C Programas de servicio general (rutinas), que realizan
procesos co-putariza&os frecuentemente requeridos tales

como sorteo y recopilacidn.
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Los programas de sistemas generalmente se compran a
proveedores de hardvare y compafiias que venden Software.
Luego son adaptados, conforme los requerimientos, de cada
usuario de acuerdo a sus necesidades.

S.7 PROGRAMAS DE APLICACION.

Los programas de aplicacién contienen instrucciones que
permiten al usuario realizar tareas de procesamieﬁto de
datos adécuadas para aplicac;ones especificas, tales como
lag relacionadas con néminas, dinventarios etc. Estos
programas podradn ser redactados por el usuario del equipo,

pero también podradn ser comprados a proveedores de Software.
Las instrucciones se pueden clasificar en cuatro tipos:

1) datos de entrada-salida (input-output).
2) movimiento de datos.
3) aritmeticas y,

4) lsgicas.

La instruccidén de entrada pe?mite a la computadora leer
los datos de un medioc adecuado de entrada, almacenandolo en
la memoria de la computadora. Para poder sacar los datos del
almacén hasts medios de salida, debera proporcionar las

instrucciones de salida.
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La instruccién de movimiento de datos de un lugar de
almacenamiento a otro. Las instruccionee aritméticas wvan
encaminadas a especificar las operaciones aritméticas y loe
campos de datos sobre los que se opera. El conceptb de la
ingtruccion de légica es la comparacidn de dos Eonjuntos de

datos almacenados de un programa.
5.8 CONTROL PROGRAMADO SOBRE EL PROCESAMIENTO.

Suponiendoc que existan controles de entrada adecuados
de forma que se puedan considerar correctos los datos de
entrada y que existan controles de equipos adecuados para
detectar los erroreg en los miemos, porque es necesario
disponer de un control programado de proceso interno? Un
programa se ejecutard exactamente tal y como estad escrito.
Si ae depura y verifica debidamente, no deberian ocurrir
errores basados en el programa. Sin embargo, los programas
de gran envergadura son lo suficientemente complejos como
para albergar errores ocultos que podrian aparecer durante
semanas, meses o incluso afios deépués de haberlo adoptado.
Otra razén del establecimiento de controles programados de
proceso es la posibilidad de que se efectie una modificacién
indebida de un programa, de manera intencionada o
accidentalmente, mientras se lleva a cabo el proceso de los

datos.
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VERIFICACION DEL LIMITE Y RAZONABILIDAD.

Al igual que los datos de entrada, puede ejercerse un
cierto control sobre el proceso mediante los pasos del
programa que verifican sus resultados cbmparéndolos'con
limites predeterminados o con limites flexibleg que permitan
evaluar la razonabilidad de los resultados. En una
aplicacién de némina, puede compararee la cantidad liquida a
percibir con un limite superior. El limite superior es una
cantidad tal que cualquier cheque de némina que sobrepase
ese limite probablemente estara equivocado. En wuna
operacidn de facturacién para un producto relativamente
homogéneo, como barra o chapas de acero, puede dividirse la
cantidad total facturada entre el peso del envid con el fin
de obtener un precio por kilo. Si este peso supera el valor
medio en un porcentaje superior a un determinado
previamente, se imprimird un mensaje para efectuar un
seguimiento posterior, con el £fin de determinar si la

cantidad facturada es errénea.

VERIFICACION TRANSVERSAL

Frecuentemente es posible verificar el proceso de datos
del ordenador de forma similar al método wmanual de
verificacién transversal. Se calculan los totales de los
articulog individuales independientemente, y a continuacisn

se obtiene un total a partir de los totales secundarios. Por
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ejemplo en una aplicacién de nfémina se calculan los totales
en concepto de ingresos brutos, deducciones y liquido =a
percibir. A continuacién s8e calcula independientemente el
importe 1liquido a percibir tomando los ingresecs brutos y
deduciendo los totales correspondientes a cada una de las
deducciones. Si no se obtienen valores idénticos, esto
indica que se ha preoducide algun error en el programa del

proceso.

VALOR DE CONTROL

Los valores de control se obtienen .de forma similar a
los totales de control de datos de entrada y se pueden
emplear para verificacién del proceso de datos del
ordenador. Por ejemplo, el nimeroc de articulos que se ha de
facturar en un periodo puede emplearse como total de control

y compararse con el numero de ellos de las facturas.

PROCESC PARALELO

En algunas aplicaciones (por ejgmplo. en las facturas
de consumo de agua, gas y electricidad) donde los calculos
son complejos y la exactitud vital se disefiara un preograma
que procese la transaccién siguiendo dos itinerarios
geparados. Cada uno de ellos tendrd un método de cilculo
diferente para 1llegar al mismo resultado. Al final del

proceso se comparan los dos totales y estos deben coincidir.
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5.9 EL PROCESAMIENTO O SECUENCIA DE AUDITORIA.
El término <<secuencia de auditoria>> hace referencia a
los documentos diario, mayor, hojas de trabajo, etc., a
través de los que puede seguirse una transaccién hasta
llegar a un total final o viceversa; a partir 'de un total
final puede llegarse a la transaccién original. En otras
palabras, esta secuenciz de sauditoria sirve para documentar
el proceso de datos. Es necesario para fines de
investigacién interna, asi como para las revisiones de

auditoria.

El auditor se ha ido acostumbrado a utilizar ciertos
documentos para efectuar el seguimiento de transacciones,
desde documentos fuente hasta los asientos especificos del
diario y en la revisién de los registros del mayor general
hasta los documentos fuente especificos. Estos son:

1. Documentos fuente. Registros de transacciones adicionales
contiene informacidén referente a la autorizacién,
preparador, etc.

2. Diario cronolégico detallado. En el ciclo de contabilidad

se dispone de un registro de todos los hechos.

3. Resumenes del mayor. Estos no solamente indican el saldo
actual sino que también constituyen un registro de las

cantidades acumuladas que dan como resuitado el saldo. La
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secuencia de auditoria no referente al centroc de proceso
de datos no regquiere disposiciones especiales, ya que sus
elementos constituyen un componente integro del sistema-
de proceso.

Dada la importancia de la secuencia de auditéria para la
corporacién y para el auditor interno, se esta haciendo

un esfuerzo en los disefios de auditoria.

Un buen disefio del sistema requiere algun tipo de
gecuencia de auditoria para fines operaciocnales internos,

asi como para utilizacién del personal de auditoria.

Los principios generales gque regulan el disefio de una

secuencia de procesc (de auditoria) adecuados son 1los

siguientes.

1. Para todas las transacciones gque influyen en los
estados <financieros, debe existir un medio para

determinar la cuenta donde se registran.

2. Para todas las cuentas gque aparecen en los estados
. financieros, debe ser posible establecer una
relacitn entre el total o saldo.de las mismas y
las transacciones individuales gque han dado lugar

a este saldo.
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3. Para todag 1las transacciones y cuentas que

planteen en un Dbuen namero de pregﬁntas, deberia

asegurarse el suministro de los registros
necesarios para poder responderlas.

4. Para todas las transaccicones y cuentas que ne

suelen revisar debe ser posible efectuar un

seguimiento retrospectivo de las mismas aunque no

se haga de forma regular.

Quizds el hecho de gque la secuencia del registreo de las
actividades de proceso sea dificil de cbgervar, dado que
gran parte de los datos y actividades estin dentro del
sistema del ordenador, hace que tenga un igpacto mig fuerte
para 21 auditor de registros informatizados. El auditor no
puede leer estos registros a no ser que disponga del

ordenador y un programa adecuado.

En la mayoria de los casos, los auditores han encontrado
registros impresos, listados, etc. suficientes para obtener
un secuencia de auditoria bastante tradicional. Sin embargo,
la tendencia va encaminada a incluir la sayor parte de la
secuencia de auditoria en el sistema del ordenador, haciendo
que el auditor sea cada vez =mfs dependiente de &1 para

obtener los dates al llevar a cabo las pruebas de auditoria.
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S.1@ TRATAMIENTO DE LOS ERRORES DETECTADOS EN EL PROCESO.

Los centros de proceso de datos tratan de hacer log
programas de forma que la existencia de errores noc provoque
la interrupcién del proceseo. Ur procedimiento de deteccién
de errores incorporado al programa permite generalmente 1la
identificacién y listado del error para facilitar el

seguimiento posterior y continua el proceso sin detenerse.

El procedimiento que se ha de llevar a cabo una vez
identificado el error en cualquier caso concreto depende de
la naturaleza de los errores detectados, pero no se
considera conveniente detener el proceso o que el operador

comience a hacer correcciones en los datos.

Si existen errores en los datos de- entrada deberia
prepararse un listado o informe de los mismos donde se
explique la razén de cada elemento rechazado. A continuacién
se deben devolver 1los datos rechazados y el informe de
errores a la persona que prepara los datos- para su
correccién y posterior entrega. El personal que recibe los
informes de errores deberia estar bien informado en el

tratamiento de los mismos.

El centro de proceso de datos deberia disponer de un
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control sobre el seguimiento y asegurarse de que se efectuian

la correccifdn pertinentes.

Cuando se detecte la existencia de registros defectuosos
un método para asegurar la correccién es registrarlos en un
archivo transitorio para su andlisis posterior. Otro método
consiste en seflalar los registros defectuosos para impedir
su proceso hasta que se hayan corregido, pero manteniéndolos
en el archive. Un error en un total &e control puede
tratarse wmediante un asiento transitorio que permite
corregir temporalmente el desequilibrio entre cargos y
abonos o entre totales de control. Si se mantienen en el
archivo registrog ficticios o +transitorios para guardar
asientos de compensacién o partidas no compensadas, deberian

identificargse inequivocamente e investigarse la finalidad de

“cada uno de forma inmediata.

S.11 TECNICAS DE AUDITORIA PARA LA VERIFICACIOR DEL PROCESO
DE DATOS.

La informacién obtenida respecto a 1la separacién de
funciones y otros aspectos de la organizaciémn y de las
operaciones del centro de proceso de datos, puede
verificarse generalmente mediante investigaciones
adicionales y entreviastas con el personal del centro vy

wmediante la observacién personal de sus actividades durante
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el curso de 1la revisi6tn. E!l auditor tiene que tener
evidencia de 1la ejecucién de los procedimientos de control
ejecutados por el centro de proceso de datoe y de la
existencia y funcionamiento satisfactorioc de los controles
del ordenador para aplicaciones eapecificae, incluidas en el
alcance de 1la auditoria. En otras palabras, el auditor
necesita evidencia del funcionamiento real del sistema de
proceso de datos. Adewmds de obtener evidencia sobre el
rendiniento del sistema el auditor tiene que obtener la
suficiente evidencia para evaluar la calidad de los

registros preparados por el ordenador.

VERIFICACIONES DEL SISTEMA DE PRCCESD.

Las pruebas para obtener evidencia de la eficacia de
determinados procedinientos de control en sistemas no
informatizados se llevan a cabo examinando algian tipo de
evidencia documental, como la firma o iniciales que indican
autorizacién y aprobacién, y verificando y ajustando los
detalles con los totales de control. Este tipo de evidencia
visible se puede encontrar tanbién en muchos procedimientos
de control en el proceso de datos por ordenador. Entre los
ejenplos de pruebas de cumplimiento en los que incluyen este

tipo de evidencia estan:

A) La comprobacidn de gque se registra debidamente la
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inforwacién de control en libro de registro en el centro
de célculo.

B) La comprobaciénm de la integridad de la documentacién y de
que los cawbiocs introducidos en los prograsas cuentan con
la debida autorizaciém.

C}) La comprobacidn de la aplicacién de totales de control em

, los listados de control! y de errcres.

Las pruebas sobre los controles imcluidos en el programa
de ordenador exigem la comprobacién de gue estos existen y
funcionaron durante el periodo del examen. Se emplean dos
métodos para obtemer esta evidencia, en uno de ellos

interviene el ordenador y em el cotro mo.

Las técmicas de auditoria especificas incluyen el
seguimiento de tramsacciones, pruebas sobre datos, proceso y
reprocess cbntrclados. Estos pueden emplearse por separade o

convinados seglin sea conveniente.

S.12 SISTEMAS GERERALIZADOS DE SOFTWARE PARA AUDITORIAS POR
CRDEHADOR.

Un sistema de.softvare generalizndn para auditerias por

ordenador consiste en un conjunto de iutinas de ordenador

previawente escrites que puede emplear el auditor para

verificar 1leos registros informatizados de una organizgcibn.
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Estos sistermas representan un paso ioportante en la
utilizacién del ordenador en 1la verificacidén de loa
registros o archivos del nisco. Taohién reaultan dtiles para
tareas no relacionadzs con el caopo de la auditoria coco ez

el caso de los andlisis c¢=pecialesn.

DESARROLIO Y UTILIZACION DE LOS SISTENAS DE SOFTUARE PARA
AUDITORIAS POR ORDEHNADOR.

Las principales firmas de auditoria independientemente
har desarrollado paguetes de software generalizados para
auditorias con la fimalidad de ayudar a sus auditores en la
verificacidn de los registros del ordenador. algunas de
estas firpas han puesto en el mercado sus sistenas wmediante
contratos de explotacién; otros sistemas han pervanecidoc en
propiedad de 1la firma. Las firmas que nao pertenecen al
primer grupo han desarrollado tanhién sistemas de software
para auditorias o paquetes de software que puedan adaptarse

faciloente para poder cumplir los fines de la auditoria.

Un objetivo operativa fundacental de la payoria .de los
gistemas de softwvare para auditoria por ordenador es
facilitar al auditor que disponga de una escasa preparacién
informatica la verificacién de 1los registros y archivos del
ordenador. Los principales sistemas de auditoria requieren

poco entrenaniento si el auditor tiene = conocinientos -
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suficientes de informética. Con dos o tres dias de
entrenamiento suficiente. Para <] auditor gque mno posea
mmixmﬁ.emtns suficientes de informética, serd necesario al
menos un periodo de entrenamiento Ao una semanz. Es  cierto
que el awditor pusde hacer wso de los sictemss de auditoria
con muy poco entrepaniento. Las dificultades aparecen a la
hora de enfrentarse a sitwaciones mno comunes. En  tales
cases, €l auditor debe tener conocimientos generales de
informética.

Para lograr uns eficacia 'méxmma en la wtilirzariom de los
sistemas de software pars suditoriss es necesario disponer
de personal eatrenadoc para dar apoyo Yy supervisar la
wtilizacién del sistema sobre e terrenc. Unos de los
problemas principales es el de obtener tiempo de wtilizacién
del ordenador del cliente para llever a cabe ls aplicacidn.
Si e= necesaris, puede copiarse el archive oque se ha de
auditar y llevar a cabo leos trabajos en un centro de process

de datos ajeno.

Una altermativa de operaciomes con sofiware de suditoria
consiste en gque el auditor obtenga copias de los archivos
Que se ham de examinar, mis las descriptiones necesarias
para l1a revieién de los archivos de datos, ¥ qire ‘envie los

archivos y especificaciones a un centro de proceso de datos
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junto con una descripcifn de los trabajos gque se bhan de
realizar. A continuacidén el personal de proceso de datos de
la firsa de auditoria procegara el archivo. La veantaja de
este enfoque esta en el hecho de gue el auditor encargado de
}a realizacidén de los trabajos no debe ocuéarse de 1a
ejecucidén de las pruebas de auditoria, gsinco sclamente de la
obtencién de las copias del archivo y descripcidn del misso
y de la preparacién por escrito de las egpecificaciones para
el programa que se ha de ejecutar. El tiempo necesario no se
obtiene del ordenador del cliente. Por otro lado, a veces
puede ser conveniente emplear este ordernador en la ejecucidn

de programas de auditoria y este método no asegura esto.

5. 13 DOCUMENTACIOR
En la eunpresa del grupo el departamento electirfnico de
dates tiere considerada la siguiente forma de documentacidn:
1. Debe habder seguridad gque existe documentacién adecuada
para cada aplicacifn gque describa el sistema y los
procedimientos para sjecutar 1la funcién de procesaniento

de datosvpara esa funcidn.

Un nivel aceptable de documentacifin para un sistema

computarizado puede contener lo siguiente:

- Una descripcidn grafica del flujo de informacién a través
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del sistema.

- Una declaracién que describe los objetivos generales del
sistema.

- Una descripcién grifica de los pasos de procesaniento
contenidos en cada programa.

- Un listado de la aplicacién del cé6digo fuente del
Prograna. »

-~ Especificaciones en cuantc a la colocacién, lnngitud‘y
caracteristicas de lacs partidas de datos y sobre archives
de computadoras.

- Descripcisén de les cédigos usados dentro del sistema.

- Inforwacidn requerida por parte del operador de
computadora para manejar el programa.

- Un registro fechado de la revisién y aprobacién de nuevos
programas o revisiones a los programas existentes.

- Una descripcién de como preparar La entrada y trabajar

con la salida del sistema.

Como se menciona en el capitulo III inciso 3.5 1la
docunentacisén ~ corresponde a los documentos y régistro
llevados por las enpresas para describir actividades de
procesaniento de la compuitadora considerandose que una
adecuada docuzmentacidén es ioportante tanto para 1a
administracidn como pars el auditor. Para la adninistfacibn,

1a docusentacidén proporciona ura bace para:




Revigar el sistena
Entrenar nuevo personal

Nantener y revisar los actuales sistemas y programas.

Para el auditor, 1a docusentacifin proporciona 1la fuente

principal de informacidn, respecte al flujo de transacciones

a través del sistesa y controles contables relativos.

5.14 ARCHIVO

Dos tipos de archivos de datos se mencionan

frecuentemente dentro del contexto de PED:

1.

Un archivo maestro que centiene informacidn actualizada
acerca de deterainado tipo de datecs, como los
concernientes a un mayor general como a un mayor auxiliar

de cuentas.

Un archivo de transacciones gue ceastituye una coleccidn
de transaccicones individuales de cierto tipo, como las
ventas de un dia. Un archivo de transacciones es similar
a un diarjio. lLos datos de archiveo déntro de un sistema
PED estan bajo la forma sensibilizada de la sdquina gque
significa que generalmente pueden ser leidos [}

nodificéﬂos exclusivamente utilizando la coasputadora.
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Las transacciones e informacidén relacionada gue entra en
el sistema y es alwmacenada, procesada o producida por el
miswo. Los datos de entrada podrin procesarse de muchas
foruwas; por ejemplo, cintas magnéticas, disce, disquetes,

gtc.

Deatro de los principales aspectos gque se tienen
considerades en las empresas de 1la corporaciém en cuanto al
archivo de su informacifén procesada por el sistema PED se

mencionans:

- Seguridad gque exista suficiente respaldo pars que el
archive pueda ser reconstruide si se destruyeran los

dates durante el procesamiento

- Seguridad que los archivos estan fisicamente protegidos
contra dafios por 3incendios, rebo, utilizacidém inadecuada

y aspectos del wedio ambiente.




CAPITULOD VI
6. CASD PRACTICO DE UNA AUDITORIA BDE PROCESAMIERTO
ELECTRONICO DE DATCS DEL CICLO DE TESORERIA APLICAELE A
UNA CORPORACION ”

COMPARIA CORPORATIVA, S. A.

La compafiia Corporativa, S.A. esté crgenmizads de acwerdo
a2 las leyes de la repiblica de Guatemala; siendo su

actividad principal el fimanciamionto.

La compaffia registra sws operacicmes contables de acuerdo
a prircipios de contabilidad generalmente aceptados ¥ sus
depreciasciones, amortizaciones y provisiones las realizs em
base a los porcentajes legales que =e ectablecen em las

respectivas leyes aplicables.

Les porcentajes de imterés que cobra em los préstamcs que
otorga som superiores a les porcentajes que cebran las
instituciones bancarias y para el cilculo de los intereses
los efectda sobre el monto total; comocido comn tasa FLAT;

nientras que en las instituciones bancarias los interéses

los determinan sobre saldos.




CASC PRACTICO DEL CICLO DE TESORERIA
El presente ciclo fue seleccionado tomando en
consideracién la impertancia que repregenta para la
administracién de 1ia corporacién; ya que en este ciclo
operativo de las empresas del grupo 2 controla y registra
el movimiento de efectivo, por tal razén el departamento de
auditoria interna corporativa le ha dado importanciz a este

ciclo.

Para el desarrollo de este ciclo se iniciara evaluando la

estructura del control internc.
EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO:

Para determinar el enfoque del trabajo de auditoria gue
se va a realizar en las empresas del grupo, el departamento
de auditoria interna corporativa evaiﬁa »la estructura de
control interno a través de entrevistas a los encargados de
cada departamento tomando de base cada una de las cuentas
principales de los estados financieros indicando la politica
y procedimientos utilizados, en base a 1la informacién
proporcioconada se toma una idea de las debilidades y
eficiencies de la estructura de control interno que servira
para determinar ls naturaleza, oportunidad y alcance de las

pruebas de cumplimiento, asi como pruebas sustantivas que se
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realizaran a las cuentas que integran lom estados

fimancieros.

PREOGRANA DE TRABAJD

Pespués de haber evaluado la estructura de control
intermo se elaboramn los programas de trabajo tomando de base
las cuentas principales que integran los estados
firancieros, tomando de guia los programas de trabajo dél
manual de auditoria interna corporativa que fue elaborado
comn un auxiliar, gue le indica al Contador Péblico y
Avditor los lineamientos a seguir emn el desarrolle de la
avditoria, asi mismo el Contador Péblico y Auditor aplicara
otros procedimientos que crea necesarios en las
circunstancias gue wvienen a‘ reforzar la naturaleza; alcance

y oportunidad de las pruebas sustantivas y de cumplimiento.

El programa gque elabora el departamento de auditeria
interma corporativa va siempre enfocado en salvaguardar los
intereses de la corporacién, por tal circunstancia el
personal de auditorfa imterna corporativa siempre velard por
el buen usc y admimistracién de los fondos, asi como de los

activos y pasives con que cuenta la empresa que se audita.

A continuacién se presenta un programa de trabajo'de las

cuentas prircipales que integran el ciclo de tesoreria.
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PROGRAMA DE TRABAJO

CAJA Y BARCOS

La responsabilidad de los fondos en efectivo y pendientes
de depositar en bancos es del cajerc general, compartida con
los cajeros auxiliares asi como los caobradores en lo que les
corresponde, por lo que para lograr el resultado wmés
satisfactorio de sus pruebas, el auditor interno deberd
determinar la conveniencia de efectuar arqueos simulténeos
en las cajas y a los cobradores. Esta guia es aplicable para
todos los cajeros y custodios, sin embargo, antes de

aplicarla deberd cumplirse con lo siguientef

t. Revise el control interno en operacifn y asegtirege que
los procedimientos establecidos estéan siendo

adecuadamente observados.

2. Asegirese de tener bajo su control y de conocer los
procedimientos establecidos para la aprobacién,
autorizacién y firma de documentos, firmas autorizadas y
sus combinaciones registradas en los bancas para firmas
de cheques y desembolsos, limites de autoridad vy
cualesquiera otro procedimiento que requiera el manejo y
operacidn del efectivo en caja y bancos.

3. Investigue vy determine 1la localizacién fisica de 1los
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fondos, 4gquienes son los encargados y cuales son los

montos de los fondes fijos de la= cajas.

4. Determine las cobranzas pendientes de depositar, tanto en

poder de los cajeros, cobradores coms de custodios.

S. Determine los procedimientos adecuados y necesarios gque
deben seguirse para el argueo de fondos y vwvalores por

medios de uno o mds de los procedimientos siguientes:

al Referencias al libro mayor general.

b) Referencias a las minutas de venta.

c? Referencia & los cobros recibidos por correo.

d) Referencia a los reportes de cobradores locales.
e) Referencia a los reportes de cobradores foréneos.
bE Referencia a la existencia de cheques rechazados y

prefechades que pudieran existir a la fecha del

arqueo.
g? Referencia @ 1os reportes de las sucursales.
h? Referencia a los reportes de ingresos diarios.

.6. Asegirese gque el argueo cubra tcdos los <fondos y valores
en poder de cada uno de los custodios cuyos fondos se
incluyan en esta prueba y gue normalzmente se refieran a:

a) Fondos fijos.
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1e.
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b Cobranzas pendientes de depositar.

c) Sueldos no reclamados.

d) Fondos para planillas.

el Cheques rechazados.

£ Cheques prefechados.

g) Cheques pendientes de entregar a sus beneficiarios

y emitidos por la empresa.
h) Cheques de reintegro del fondo fijo.
iy Cheques de empleados y de terceros cambiados por

efectivo, previa autorizacién.

3? Fondos de timbres fiscales.
k? Fondos de sellos postales.
1) Fondos ajenos de la empresa.

Aseglirese y exija que el empleado responsable de los
fondos y de su custodia esté presente todo el tiempo que
dure el arqueo. No permita que se ausente del lugar del

arqueo mientras éste se efectua.

Prepare como cédula resumen del arqueo y constancia de

haber devuelto intactos y en el mismo lugar y fecha a su
custodio los fondos arqueados.
Obtenga la firma del cajero.

Utilice tinta o boligrafo permanente en la preparacién

de sus cédulas.
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PROCEDIMIENTOS:

1.

Revise la seccién relativa del control interno sobre el
efectivo en caja vy bancos, y asegtirese que los
procedimientos se ckgervan tal y como estan establecidos
Yy que los empleados a cuyo cargo se encuentran tales

atribuciones, realizan su trabajo con diligencia.

Revise los archivos de auditoria y vea gque la informacién
acerca de los funcionarios y empleados autorizados para
firmar cheques de banco y autorizar desembolsos o pagos

esta completa y actualizada

Solicite directamente al banco confirmaciones de leos
funcionarios y empleados autorizades por el consejo de
administracién para la firma de cheques de banco,

transferencias bancarias y operaciones conexas.

Obtenga el balance de saldos mensual y de la integracibn
de. todas y cada una de las cuentas bancarias con la que
opera la empresa.

Obtenga del departamento de contabilidad los archivos de
todas las conciliaciones bancarias vy aseglGrese gque
contengan como minimo la siguiente informacién y
documentaciédn.

a) Concilisciones bancarias.
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b? Estados de cuenta del banco.

c} Hota de débito y crédito del banco.
d) Cheques rechazados por el banco.

e) Copias de comprobantes de depésito.
£) Cheques pagados por el banco.

Asegurese que todas las cuentas bancarias han sido
mensualmente conciliadas vy que las mismas tengan
evidencia escrita del empleado que laé prepard y del

funcionario que las revis6 y aprob$.

Prepare como procedimiento de auditoria interna las
conciliaciones necesarias para log bancos y periodos
seleccionados, mediante la aplicacién de los siguientes

pasos:

Por los saldos segfin estado de cuenta del banco:

- Coteje los saldos segin se -indican como "saldos
reportados por el banco®, con los respectivos
estados de cuenta bancaria, incluya los saldos del

mes seleccionado y los saldos del mes anterior.

- Obtenga, sumando los esgtados bancarios, los

ingresos o depésitos del periodo seleccionado (si
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el banco Lo imdica totalice usted directamente los

ingresos reportados por el Bancol.

- Em ia misma forma anterinr, obteags £l total de

egresos (chegus pagados y notas de Jdébito).

5) Por los depisitos en trdnsito:

- Ancte los montos gque figuren en las conciliaciones
bancarias del mes anterior vy del wmes bajo revi-
sidn. Archive en sus papeles de {rabajo uma cinta
de saguina sumadora que evidencie tales depbésitos.

- Por comparacidn cobtenga los depdsitos em tramsito
que gqueden pendienies en el wmes bajo revisién

(deje evidemcia de ilec en una cinta de maguina

suradoral.
c) Por los chegues pendientes de cobro:

- Obtenga por el mes anterior un detalle de tales
cheques con inficacién del mbmero de cheque, fecha
de enisién, bemeficiario y monto. Coupare‘ el monto
total establecido por usted con el oonto gue
figure en el estado de cuenia del banco del mes

anterior.
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d) Por el mes bajo revisién:

e) Por

Obtenga un listado de cheques pendientes, similar
al anterior e identifique los cheques del mes
anterior atn pendientes de ser pagados junto los
cheques pendientes de pago por el wmes bajo

revisién.

las otras partidas de conciliacién, deudores vy

acreedoreg,

Obtenga la documentacifn que corresponda y coteje
dicha documentacién a las conciliaciones bancarias

del mes anterior y del mes bajo revisidn.

£) Por los galdos segin librog:

Coteje los saldos segun libros con los respectivos

registros de bancos a cargo del departamento de

_contabilidad y por integracién con 1las cuentas

principales del mayor.
Obtenga los ingresos o depésitos sumando los
créditos en el registro de bancos respectivo (no

omita este procedimiento).

Obtenga los egresos, cheques y otras partidas
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sumando los débitos en el registro de bancos

respectivos (no omita este procedimiento).

8. Prepare las observaciones y recomendaciones que procedan

del trabajo anterior. Concluya asobre el trabajo efectuado

con énfagis en los siguientes puntos.

al

b)

c)

d)

Efectividad del control interno en operacién.

Calidad del trabajo efectuado por los empleados

auditados.

Resultados obtenidos de 1la aplicaciém de sus

pruebas y procedimientos de auditoria;

Efectividad del alcance de su muestra en cuanto a

tamafio, extensién y oportunidad.

PROGRANA DE TRABAJO SOBRE INGRESOS:

1. AsegiGrese de lo adecuado del control ibterno sobre el

area de ingresos que incluya:

a)

b)

Propia y adecuada segregacioén de atribuciones
Adecuado control de los recibos de caja, secuencia
numérica, custodia de recibos pendientes de uso y

propios registros contables.
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Prepare con base en el control de la imprenta, una cédula
que muestre la secuencia de los talonarios de recibos de
caja entregados por el impresor, su distribucién a log

cajeros auxiliares y cobradores y gu utilizacién.

Con bagse en lo antericr, obtenga copias de los recibos de
caja emitidos desde la idltima asuditoria interna hasta la

fecha de su prueba, prepare una cédula de trabajo que

muestre:
a) Periodo seleccionado para esta prueba.
b) Ramero de recibos, series, indicando el primero y

el ultimo asi como los dias a revisar.

por los dias seleccionados y/o0 por los dias en que se
reportaron los recibos seleccionados, clasifiquelos de

acuerdo con su naturaleza en los siguientes conceptos.

a) Ventas en efectivo.

b) Enganches recibidos.

c) Pagos anticipades.

d} Cobros a cliqntes.

e) Cobros por servicios varios.

) Reintegro de gastos anticipados a empleados y
similares.

g) Reintegro por exceso en pago de plén;#lasz

h. Otros ingresos.

-
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10.

11.
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Clasificados los recibos de caja verifique su correcta
preparacitn en cuanto a informacifn y valores, totalice
los conceptos y compArelos con £1 resumen diario de caja

y bancos.

Aseglitrese que 1 total de los recibos de caja de cada dia

seleccionade hayan sido depositados intactos el dia

siguiente habil de la operacién.

Verifique la secuencia numérica de los recibos de caja e

investigue cualguier desviacién.

Verifique que los recibos de caja anulados estén

completos en cuantoc 2 su original y nimero de copias.

Coteje los recibos de caja que sean por cobros de cuentas

por codbrar, 2 los creéditos en los auxiliares respectivos.

Coteje los resumenes de ingresos diarios a los cargos
en las respectivas cuentas auxiliares de Dbancos vy
créditos en los respectivos egstados de cuenta del

banco.

Compruebe las sumas del libro de ingresos y coteje los
posteos al libro mayor, por todos los periodos que

cubra ésta prueba de ingresos.




12. Prepare su hoja de observaciones y recomendaciones en

caso de proceder, indique referencias.

13. Concluya sobre el trabajo efectuado con énfasie en los

siguientes puntos:

a)

b)

c)

d)

Efectividad en control internoc en operacién.
Calidad del trabajo efectuado por los empleados
auditados.

Efectividad del alcance de wmuestra en cuanto a
tamafio, extensidn y oportunidad.

Resultados obtenidog en la 2aplicacién de sus

pruebas y procedimientos de auditoria.

PROGRAMA DE TRABAJO SOBRE EGRESDS:

1. Asegurese de lo adecuado del control interno sobre al

Area de egresos que incluya:

a)

b)

c)

d)

Propia y adecuada segregacién de atribuciones.

Procedimientos de aprobacién de egresos y firma de
cheques.

Registro oportuno de los cheques firmados por
desembolsos o pagos.

Adecuado control =cbre el inventario de cheques no

utilizados (cheques en blancoc).

-
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Limites de autoridad para montos de cheques para

desembolsos propianénte egstablecidos.

Los siguientes procedimientos se refieren a los cheques

por deseabolsns que se identifican con e1 examen y

comprobacién de lags conciliaciones bancarias a gque se

refiere el procedimiento de este programa:

al

b)

c)

d?

e)

Verifique los cheques pagados devueltos por el
banco con registros de egreses, observando gque
coincidan el nimero de eerie, beneficiario y
monto.

Revise los cheques en cuanto a su fecha de pago
por el banco, firmas autorizadas y endosos.
Investigue los cheques y sus endesos, girados a2 la
orden el portador, a bancos a funcionaries y a
empleados (excluya 1los relativos a pagos de
sueldos y a reembolsos de caja).

Examine registro de egresos y verifigue que los
cheques se registren en orden numérico y en -el dia
de su enisibn, asi como los cheques -ialtantes
estén respaldados por cheques anulados Yy
adecuadamente mutilados.

Verifique los traslados del registro de egresos al

1ibro mayor
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CUENTAS POR COBRAR COMPASITAS ASOCIADAS Y AFILIADAS:

1.

10.

Revise el control interno en ceperacién y asegirese que

los procedimientos establecidos estan siendo

adecuadamente observados.
Aseglrese de conocer y tener bajo su céntrul. los
procedimientos establecidos para la aprobacidn,
auterizacidén y registro oportuno de las transacciones.
EfectiGe el arqueo de las facturas en poder del encargado
de cuentas corrientes y si fuera necesario, también las
facturas en poder del cobrador.
Asegliirese y exija que el encargado de cuentas corrientes
este presente todo el tiempo que dure el arqueo.
Obtenga la firma del eacargado de cuentas corrientes.
Utilice tinta o boligrafo en su preparacidn.
Coteje con el Mayor General autorizado el saldo del
arqueo contra el =aldo mostrado en eae registro.
Investigue y aclare cualquier diferencia.
Verifique que todas las transacciones han sido previamen-
te autorizadas de acuerdo a las politicas de la empresa.

Concluya.

CUENTAS POR PAGAR COMPASIAS ASOCIADAS Y AFILIADAS:

1.

Revise el corntrol interno en operacién y asegirese gue
los procedimientos establecidos para la aprobacién,

autorizacidén y registro oportuno de las transzcciocones.
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a3
Acegtrese de conecer y temer bajo su control, 1leos

precedinientos establecidos para ' la aprobacidn,

Aamrtmri.zaciém y registro oportunn de lss traneascociones.

Efectie la confirmacidmn de ILas obligaciomes y/0
docurmentos por pagar. “

Investigue movimientos de l1a cuenta verificando
documrentacién de soporte.

Coteje com el mayor general awtorizado el saldo de 1a
cuenta contra el saido mostradc en ese régistro-
Investigue y aclare cualguier diferencia.

Verifigque que todas las trensacriones han sido
previamente awtorizadas de acwerds a la pelitica de la

EMPresa.

Concluya.

IRVERSTONES =

Bevise el control intermo en operacién y aseghrese gue
los procedimientos establecidos estan siendo
adecuadamente obeervadns.

Asegiirese de tener wn adecvade conocimienmto sobre los
procedimientos y el flujo de documentos wtilizedos por ia
empresa para la aduisicidtn, conservacidém y venmta de las
imversiones.

Asegirese gue existan claras y defimidas politica= acerca

die responsabilidades gerenciales para proceder a la com—
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pra y venta de inversiones, principalmente de y a
terceros. )

4. Defina si existen responsabilidades asignadas para
evaluar el desarrollo econdmico de las empresas.

5. Revise si la gerencis a evaluado las areas de riesgo en
1o que respecta a inversiones, eumpresas o© entidades
enmigsoras de su control.

6. Determine si el procedimientec para utilizar los recursos
ociosos es el mads adecuado a los intereses de la empresa,
tales como inversiocnes en valores y oiro similar.

7. Asegurese que se llevan registros adecuados para
regigtrar propia y ocportunamente las transacciones
provenientes de 1as inversiones en cartera.

8. Aseglrese que existan procedimientos adecuados de control
y custodia fisica de las inversiones y valores.

8. Asegfirese que existen procedimientos adecuados que
protejan a 1la empresa contra pérﬂidas provenientes de
malversaciones o irregularidades de dividendos, intereses
@ productos no registrados provenientes de ventas de
inversiones no autorizadas, ventas no registradas o
ventas registradas a valores menores a los reales.

19. Obtenga o prepare un analisis que mnuestre la

descripcidn de las inversiones y 1la giguiente
informacién:

ald NaGmera de titulo




11.

13.

ie.

15.

16.

by
cl
d)
e}
£)
gl
h)

Yalor nominal

Valor de quuisicibn
Valor de wmercado
Base de evaluacidn
Fecha de adquisicién
Fecha de vencimiento
Localizacidn

Garantias que soporta

Coteje las caracteristicas de las inversiones.

Obtenga y revise 1la documentacidn que respalda las
inversiones.

En 1 total de las inversiones Con el saldo registrado
en 21 1libro mayor.

Revise la clasificacién de los valores con respecto a
su destino, ya sea compo inversiones temporales o
permanentes y su adecuada clasifiéacibn en el archivo.
Efectie un arguec de los valores en presencia de su
custodio y compare logs resultados del arquec con los
registros correspondientes. Investigue y aclare en el
caso se surjan diferencias. Aseglrese gque los titulos
se encuentran a favor de la empresa © con endoso
restringido a su favor.

Inmediatamente de efectuado el arquec . obtenga en la

cédula respectiva, la firma de recidbido de 1la persona
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1B.

21.
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que tenga la custodia de los walores como evidencia de

"haber recibido de wvuelta los walores ergueados.

Cmteje los nimeros de serie de los walores & la fecha
de esta pruseba o© de wun balance intermedio con los
nimeros de serie al principip del perieds, nem busca de
posibles cambios o usos de walores no autorizados.

En el caso gque los valores == esncuentren depositados en
cajillas de seguridad del banco, obtenga un certificado
de depdsito » realice en el banco, j(xmtament& con el
funcionario bajo cuya responsebilidad esta la custedia
de tales wvalores, el argues indicado en el punto
anterior.

Compruebe gue los titulos nominativos estén a mombre de
la empresa y gque tengan adherido los cupones no
vencidos correspondientes a los valores mo redimidos
Aseglrese gque los valores sujetos a sorteg de
amortizacien sz encueniran wvigentes y que por lo
cmsiguiente aln obtienen el rendimiento Iinancierc
previsto.

Verifique los ingresos derivados de lo=s walores
mediante cdloolos exémnenes de cupones wvencides,
referencias a2 publicaciones de dividendes, intereses o
comunicaciones provenientes de las empresas emisoras,
etc.

Asegirese que los Iingresece referidos en 1  punto
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anterior fueron registrados cono ingresos de
operaciones en el pericdo correspondiente.

Verifique que ics valores vendidoe ae han removido de
los registros respectivos.

Verifique gue se han deterninado y registrado
adecuadacente las utilidades o perdidas
correspondientes a las venias mencionadas en el parrafo

gue antecede.

PEOGRANA DE PRESTANOS POR PAGAR:

N

Revise el control icnterno en operacifn y asegiirese que
las procedimientes establecidos para 1a aprobacidn,
ejecucidn y registro de los convealos de préstamo estén

siendo adecuadamente ogbservados.

Asegirese de conccer los niveles ejecutivos de
respeasabilidad para contratar y firmar los respectivos

convanios de préstanos.
Asegirese de conocer los procedimientos y politicas
establecidas por l1a eppresa para la contratacién de

préstanos.

Ternga un adecuado corociniento sobre 1los bancos e

PROPIEDAD DF LA UNIVERSIDAD DF SAN TARIOS OF GRATEMALA |

Biblioteca Cenfrgl
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financieras tanto locales como del .
exterior, con las cuales mantiene relaciones la empresa.

5. Verifique la existencia en los archivos permanentes del.
departamento, de copia de contratos o convenios de.
préstamos, tante por los vigentes como por

cancelados.

permanente inactivo.

aquellos ya
Estos fdltimog pueden mantenerge en un archivo

Por los préstamos aprobados directamente por el consejo
de administracién o junta directivs,

archives referidos en el punto anterior se encuentren

cercidfrese gue los
copias de las actas de aprobacién respectivas.
7. Asegirese de la adecuada segregacién de funcicnes y
responsabilidad para el proceso y registro
cperaciones relacionadas con préstaios.
8. AsegGrese

de las
que cuando

asi proceda, se
requerimientos fiscales e impositives,

cumpla los

ya sea
cargo de la emnpresa o del acreedor.

que estdn a

r

B st
o

LA

-
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PATRINONIO DE LOS ACCIONRISTAS:

Revise el movimiento en el libro mayor Yy asegurese gque

los aumentos eastén e acuverdo con la escritura y/o

resoluciones de los accionistas.

Examine el registrc de accionistas y talonarios de

acciones y asegGrese que:

a) Estan de acuerdo con la cuenta de control del
wayor.
b) Se controla la secuencia numérica de las acciones, :

asi como los titulos de acciones no emitidos.
Verifique que los departamentos de contabilidad,
controlaria o finanzas tengan registro adecuados que le
permitan tener conocimiento sobre:
a) restricciones en el capital }Io dividendos por:

- Contratos de préstamos.

.= Impuestos sobre dividendos a caﬁitél.

- Otros convenios, contratos, etc.

b)> Capital autorizado, ewmitido y pagado.
c) Namero, clase de acciones y preferencias.
d) Cambios emn las cuentas de capital, reservas y

utilidade=s retenidas.

e) Capital redimido y en tesoreria.




£} Dividendos acumulados y no pagados.

g) Dividendos pagados en acciornes.

h} Reinversidn de utilidades.

UTILIDADES RETENIDAS:

i Examine los movimientos en el libro wayor de las
reservas:

a) Legales

b) Reinversibén de utilidades

c) Contingencias

d} Especiales
2. AsegtGrese gque las reservae se acreditan de acuerds comn la

escritura social o dispoeicién de los accionistas.

Asegtrese que si existen cargos contra las utilidades
retenidas sin asignar, este concuerde con su objetivo, de
manera que no se trate de un gasto que corresponda a los
gastos de operacién del pericdo que se exanina o de

ejercicios anteriores.

Examine la decumentacién que respalda la distribucidn de
cualquier dividendo que habia pendiente de ser pagado al
final! del periodo anterior.

Prgpare una conciliacidn entre los dividendos declarados
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Yy pegados con las acciomes en circulacién, exceptuando
las émiunes en tesoreria. »
Para el caso d= acciones preferentes, determime que las
condiciones dispusstas en 1a epcritura constitutiva se
satisfacern afecuzdanente en 1o que respecta a."dividendns
rreferentes” primcipalimente.
Revise el libro de actas y obtemga un resumen de las
mismas para asegurarse del adecuadeo cumplimienteo de
cualquier decisién tomada por los accionistas referente
al patrimomio social y a la dietribucibn de utilidades.
Mtemmme los dividemdos declarades y pagados (refidrage
a las actas der lag as=anbleas de accionistas mediante las

caales se han declarado).

a) Revise la documentacidén guwe respalda el pago de
dividendos, aseguridndose gque llema los requisitos
fiscales, quwe corresponde a les accionistas
registradfos y que los montos pagades estamn de

acperdo com la resclucidm de los accicnistas.

B Coteje el Lotal de los dividendos al carge a

wtilidades retermidas sin asignar.

Bevise en el casnp de pago de dividendos en accionmes, los

procedimientos segrides para registrar contablemente las
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trasferencias de lag cuentas "utilidades retenidas sin
asignar® a las cuentas “capital secial guscrite y

pagado®.
GANAHCIAS Y PERDIDAS DEL CAPITAL:

1. Si existieran ganancias o pérdidas de capital, investigue
su crigen y verifique su adecuada contabilizacién.

2. Con base a los resultados de las pruebas y procedimientos
de auditoria, prepare un resuren de observaciones que
mejoren €l control interno contable y operative y 1la
eficiencia aduinistrativa.

3. Comcluya sobre el trabaje efectwado con énfacis en les

siguientes puntos:

a) Efectividad del control intermoc en operacién.
b Calidad del trabajo efectuado por los empleados
auditados.
c) Oportunidad y alcance de trabajoc de éuditnria en

cuanto a extensién y oportunidad.
d) Resultados cbtenidos de 1la aplicacién de las

pruebas y procedimientos de auditoria.




PROGRANA DE AUDITORIA DE PED

A continuvacién ge presenta un prograsa de auditoria cuyo
objetivo es verificar gque se cunplan los controles
organizacionales y de o_eracién, y gque estén funcionando
adecuadanente. La finalidad es determinar la efectividad
de 1os controles generales del P.E.D.

Se presenta un resumen de los centroles que el Contador
Pablico y Auaitor debe aplicar en sus pruebas de auditoria

del Departamento de P.E.D.

A) Los controles organizaciones y de operacidn estéan

funcionando adecuadarente.

1.- Observar y realizar investigaciones respecto a 1la
separacién de funciones entre el PED b 4 los

departamentos usuarios y dentro de PIED

2.~ Selectivamente probar el procesamiento posterior, y
controles programados para determinar si se permiten un
procesamiento que este acorde con 1la autorizacidan de

la administracién
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BY El desarrelilc de sistemas y los controles documentarios
esitéin funcionando adecusdamente.
1.- Examimar evidencia para la aprobacifm de neeves

sistemas y programas y cambios a estoes.

2.- BRelacionar cambios seleccionados a progranas con

docurentacidén de apoyo-

3.- BRevisar resultados de pruehbas para verificar 1a

correcciftn de cambios al sistemz y al programa.

CY) LOS CONTROLES DE HARDWARE Y SISTEMAS SOFTVARE ESTAE
FURCTORAKDD ADRCUADAMENTE.

1.~ Estudiar y evaluar los controles Hardware imcluidos

dentro del sicstema de operacidm.

2.~ BRevisar la documentacién en apoyo de cenbics a sistemas
Software para acsegurarss si los procedimientos
establecidos se estan siguiendo.

3. - Examinar los resultados de pruebas previasg

seleccionadas de los programas Software.

D) LOS COXTROLES DE ACCESD ESTAN FUNCICMARDD ADECUADAMERTE.

l.- Imvestigar con el biblictecarie con respecto a si se
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esta cumpliendo con los procedimientos para coantroclar
acceso no autorizado a los programas y archivos de

datos.

Examinar archivos de datos y registros de accesos a
programas para constatar 1la funcién de la Dbiblicteca
cuando ge aplica a difefentes ugsos contables

significativos.

Observar procedimientos para limitar 21 accese al

equipo de la computadora.

E) COESTATAR QUE LOS CONTROLES DE DATOS Y DE PROCEDIMIENTOS

ESTAN FUECIORARDO ADECUADAMENTE.

4. -

Revisar sobre una base selectiva conciliaciocnes de
totales de control realizado per el grupc de coxtrel de
datos.

Revisar selectivamente sanuales de operador de
coeputadora b4 observar si los procedizientos
establecidos se estdn siguiendo.

Determinar l1la extensidén, naturaleza y calidad de 1la
revisita llevada a cabo por auditores internos de las
actividades de P.E.D.

Observar la distribucién de informes de la computadora
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para cerciorarse de gque solamente usuarios autorizados

reciban copias de tales informes.

INDICES Y REFERENCIAS
Los papeles de trzbajo elaborados por el Contador
Pablico y Auditor es importante que estén ordenados y

clasificados para facilitar su localizacién y archivo.

Los indices y referencias pueden colocarse a la
izquierda o derecha de la cédula dependiendo del criterio

del auditor.

Las formas de asignar indices y referencias pueden
hacerce en forma numérica o alfabética, generalmente 1la
forma mas utilizada en referenciar los papeles de trabajo es

utili=ar letras zlfabéticas combindndolas con ntmeros.

A continuacidén se presenta un ejemplo de referenciar

los papeles de trabajo.

DESCRIPCION REF. REF.
Balance General Activo A-1 B/G-1
Balance General Pasivo A-2 B/G-2
Estado de Resultados A-3 E/R-3

Sumaria ciclo de tescreria T




Analitica ciclo tesoreria T-1

Sumaria ciclo de ingresos X

Analitica ciclo de ingresos I-1

Sumaria ciclo de egresos E

Analitica ciclo de egresos E-1

Sumaria ciclo de conversién Cc

Analftica ciclo de conversién c-1

Sumaria cic_lo financiero F

Analitica ciclo financiero F-1 F-2 ETC.

NARCAS DE AUDITORIA

Son aquellas que el Contador PGblico y Auditer utiliza

en los papeles de trabajo que ha preparado y en algunos
casos en documentos de la empresa que se estd auditando;
cuyo propbésito es explicar algunas situaciones gue desean

llamar la atencién, para dejarlas documentadas.

Par lo regular las marcas de auditoria gquedan a
criterio del Contador Pablico y Auditor; las msarcas que
utiliza el departamento de auditoria internma corporativa son
estandar ya que al ser revisado los papeles de trabajo por
el encargado ya se conoce el significado de las warcas
utilizadas.

*




se
VENTAJAS DE SU UTILIZACION
- LlLa explicacién de las marcas, contiene el hecho
concreto.
- Hay poca probalididad de que las marcas se dupliquen.

- Facilitan la revisidn de los papeles de trabajo.

- Definen el procedimiento realizado.

REGLAS PARA UTILIZARLAS
-~ Usar marcas simples.
- Ro hacer marcas muy peguefias.
- No poner demacsiadas marcas en unz misma cédula.
- Explicar todas las marcas.
- Utilizar lapices de colores, de preferencia gque
regalten.
- Hacer combinaciones de marcas.

- UYtilizar diferentes marcas para pruebas distintas.

A continuacidn se presenta un ejemplo de las marcas de
auditoris utilizadas.
y/'Cotejado con el mayor autorizado.
ufﬁ Cotejado con libros auxiliares.
y4 Cotejado con facturas originales.
A Suma verificada.
W calculo verificade.

(G Carta Serencia.




PAPELES DE TRABAJD DIl CICLO BE TESORERIA

Los papeles de itrabajo son lo= registros  del Contador
Pibdlico y Audilor soobre laos procedivientos seguidos, las
preebas realizadas, i1a informacién obtemida b 4 las
concivsiones a que ha l1legado durante el examen de los
estados financieros; asi nismo representan, l1la evidencia

suficiente y conpetente del inforwme.

los papeles de trabajo son elaborados en bSase a los

estadoc Lfinapcleros, inicidndose con las cédulas
centralizaderas de actigo (A-1) Centralicadora de Pasivo (A-

2) centralizadora de resullados (A-3); en las cédulas
meacionadas se van asignando las cuemtas para el cicle gue
le coaresponda. (Ciclc de Tesoreria, cicle de Ingresos, Ciclo

de Egresoes, Ciclo de Conversi6éa y Ciclo financiers).

ias cédulas centralizaderas sirven de base para elaborar
las sumarias de ciclo gue llevan de refereacia la letrav
inicial del cicle (T-I-E-C-F) ; estas sge integran taato de
cuentas de activo, pasive y resultados dependiendo de la
naturaleza de la cuenlta. Al temer terminmada las sucarias
€e cilcleo se inicia el trabajo de auditoria y pars el efecto
se eladoran las analiticas de acuerdo =2 las cuenias gue

integran 21 cicle. -
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Al terminar la revisién en las cédulas analiticas se
trasladan los saldos segin auditoria, asi como los ajustes y
reclasificaciones derivados de la revisién a las cédulasg
sumarias de ciclo; y a® tener terminadas todag las sumarias
de ciclo, estos datos son trasladados a las centralizadoras

de Activo, Pasivo y Resultados

ESTRUCTURA DE LAS CEDULAS

A continuacidn se presenta la forma en que deberin ser

estructuradas las cédulas de auditoria tomando de base los

estados financieros.




CONPANIA CORPORATIVA S_A. 101
BALANCE GENERAL
AL 30 DE JUNIO DE 1993
(cifras en quetzales)

ACTIVO

CIRCULANTE

Caja y Bancos 219,352

Cuentas por Cobrar 554,312

Cuentas por Cobrar Afiliadas 354, 341

Deudores Varios 660, 463

Inventarios 43, 274 1,831,742

FIJO

Propiedad planta y Equipo 134, 668

OTROS ACTIVOS

Depotsitos en Garantia 428, 134

Inversiones 849, 449 1,277,583

TOTAL ACTIVO 3, 243,993

PASIVO

A CORTO PLAZD

Recargos Diferidos 188, 250

Acreedores Varios 28, 760

Cuentas y Doc. por Pagar 433, 703

Cuentas por Pagar Cias. Afiliadas 232, 457

Pasivos Acumulados 77,311

Préstamos Bancarios 373,130

Depésitos a Pagar 104, 498 1, 52e, 2e2
PATRINONIO

Capital Pagado 848, 000

Reserva Legal 26, 246

Utilidades Retenidas 498, 683 -

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 3,243,993
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COMPANIA CORPORATIVA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

102

DEL 91 DE JULIO DE 1992 AL 30 DE JURIO DE 1993

{cifras en quetzales)

Ventas

Costo de Ventas
Ganancia Bruta
Gastos de Operacién
Ganancia en operacién
Otros productos

Vﬁiilidad.del Ejercicio

2,748, 437
(1, 656, 159)

1,092, 278

(773,073)
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CONPAKIA CORPORATIVA S.A
CEXTRALIZADORA DE PASIYVO

104

FECEA 66-09-3
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AUDITORIA AL 3D- 06 - B3

(BSERYACIONES

| SRl
| AUDITORIA {

1AJUSTADOS 1

t

AJUSTES | SALDOS | RECLASIFICACIOR| SALDOS [REFERENCIA |

SiLb0
SER
ICOITABILIDAD DR

[

{

I &

| 188.50/

118,239 1

E

162,38 1615871 |

1 453,78 |

d

| 45%! 1

'{6,4% i

- — - — -

| 26,246 |

T |

| U8R 1

| 436,683 ise.c:ax

lﬁ?l.ﬂﬂ 3,242&254 l

229‘,\157 %w

A

n

[}

Eota: ver restestes de ajustes y reclasificaciones

EZCARGOS DIFERINGS

1

IDEPOSITOS & PAGIR

TARIGS
| CIHMS Y DOC. POR PAGAR | 453,783
|CTESXIPAGAR CIAS AFTLIADAS! 232,457

PATRIEOIIO
(CAPTTAL PAGIDG
RESERVA LEGAL
{ TIIHLIDADES RETERIDIS

1
1
i
¥
}
i
}
t
|
I
I
[}
1
1

— v e mm e - — - -

1
1
{
!
1
LS
1
§
1

— -

| WIAIL PASIVO Y CAPITAL 1 3,243,933 15,4% IL6M 3,



1@es

OBSERVACIDEES

PT. A3

40IMe RA

FECEA 06-89-13

REVISADO P(R:
i

| SEd
1AIDIT0RIA |

1§

1AJUSTADDS |

i

AJUSTES | SALDOS | KECLASIFICACION! SALDOS {REFERENCIA

|
|

SILIO
ICONTABILIDADI DR

ADITORIA AL 3D-06 - 33

CEXTRALTZADORA DE RESULTADOS

COPANIA COIRPRATIVA 5.4

VENTAS

L]
laﬁ\ﬂ

767,919 |

n

&
£7N

Kota: ver reciseres de ajustes y reciesificocieces

1661 1 8, |

15

ILG,IS"‘(
mmil

TCOSTO DE VENTIS

| WTILIDGD PEL JERCICIB | 38,755 11,?\!2




OBSERVACIONES

106

P.T.

WDITR R.A
FECEL 67-09-93
REVISADO Pge:

| SEGUK
LADITORIL |

[}

L4

1AJUSTADGS 1
I

24

AJUSTES | SALDOS | RECLASIFICACION! SALDOS (REFERENCIA |

COPAKIA CORPORATIVA S.4.
SUBARTA DEL CICLO DY YESORERIA
AUDITORIA AL 3P - §6-93
{CONTABILIDAD! DB

ACTIVO

b Ri o s s 4
~— - - - - 1

| 843,49 |

vy

1 375,638 1

1 5%,%!
B\

1 848,62 |

[

1
i
1
{
i
t
l
|
1
1
1
t
|
t
i
i
l
|
t
1
t
|
|

7.\

15,63
£
.

i
LAY
245,%! i

[
2

1,878 135,63 1

1,870 1 59,%!1 |
721

1 848,633 1

1
1
!
1
1
t
i
1
i
1
i
!
1
1

YA

11,423,142 12,365 19,472 L 416,835 120,010 17,642 |,
t
l
i
|

;

|
w,mvl(
(%)
848,620 /

HENO AR DR R

2152,’\“5 !

[

€23
W

A M.

bl

A

Uota:  ver cdula de ajustes y reclasificacionss

12,309,211 16,4% 11,80 2,314,645 183,

TOTAL PASTYO ¥ CAPITAL




107

AL T
TR LL
FEGEL 1-89-83
EEVISE0 PO:

1

{EOTT |
i@
L,
5% 1

I - I
E2W

1148 1

i
i

..I.-I_.-111...1.2l.@.:l..l..l!@..l!

% Q[
'
=B 1:
i
li,u!‘ll Ia.g Iﬂ;,dﬂ ]

..Jﬂ:uilcnlllﬁ:lullllll-aI..|u.|-

m
-
m
:
m

PR L D-6-8
Sii
WONAEILe! R i @2 !

=== ST ==ssmsssssses] SR
] i 1 ]
i
1 i
i
i
1
i
1
117,87 112,368
L

3,3 2% 18417 27,18 |

CCxPISle OPORATIVA S
CAlk 1 BARDOS
]
4.552:{ 1,
i
o
eoy/
14
i
-1
12
)
s.zm:/
I

i
H
1
H

Ci%i GERERNL
CLl GEIch
RICO BAEEX
M) IEETRIEL
TR
TEPOSITIS EX TRMGITD
WL

T me me e ws M ww TR e mw

N

h

J7:\
il

= excomitr éocemectais e los pazeies ée tradajs por is e e coxclpe g
les galdes sostrades al 3 é» jumio ée 1,990 s razcsables

les procedinisstes aplicaing fearcs de acverds 3 rormas ée axfiteria y stres
coesideratoy pecesarics e ixs circemstantias, ies ajzstes y reciasificacicoes

CORUST:

o - ot e Tt fwr e v mw WM MM an e i e Tom e TN WM MR MR WS Wm TR e BE e o Wm Ee T S




108

IEe estas coxtaa o existm
lcafinericss & salés 6

T2

e RLL

LL

EETISA0 AR:
23
4

1 9,41
| A i

DRI |

WARETRES | —=—==========| S

AISTES | SHI0S | EECLISIFICACICH SALOOS IREFERERCIA |

CEENTAS FOR CERIR CTAS SFILYERSS
SER

(CI2ANTA COSFGRATIVA S.4.
SCEMLY-&6-9

MRS 3 1 @

) SA
i E SERYIE SA

m. B

LI 43R IBLM |

A

—

I3 1
L2 8

1

Crterziger s ransbilidd & Is midsal B jmisée 1B 7 1a
reclesificriby etd Ecorstzh @ I3 peles & trelaja

cires precediniectes eoifersia peegrics @ 1 cireesttio gpm

123 preocdimiactes Gliczis frore & zoeend a rorees é2 oditerfa y

LIS




ie9

R BL
VIS0 POR:

L. 13

CIEFERTA CIEMRATINA SA
SRITRIA L 3D-06-1

SERNCITES

1AZUSTRDE:

ATUSTES | SAPGS 1 RECLISIFICICIIN) SiDCS (EEFERSITIA 1

Sl

ICOITALIDDI IR

L
i

ATDIRRIA §

1

PLGIRES

a.ms'V

BDES DL TESHHD

IDE,:\B 1

863,449 ¢
A4

Los procedimiestos aplicaios foercs de acverdd 3 poreas de =ditoria

i1

7 los valores eostradns estan éefidarmte docweentados por 1v g
15 midss eostrades al 30 de jomis de 1,993 oo ravosables.




110

LT ™

IDITE RL
REVISKO POR:

CIENTAS PR PIGAR CIAS AFTLIADSS

ETEN AL B-G-B

CEPAXIA CIPRITIVA S.A

CESERTACIIYS

ATSTES |SUI0S | RECLASTFICACNEN SHI0S EFEEXCH |

hoccdanoxhm

¥l

I 35 1

I B B SA

Fo-<

1 efechen esfirericx &

2

1 581

18861

CIi. B GANISEO SA

am{a@

43

I 3% 1

CI B TSRO SA

131,683 |

t amd

FROEES0 S.A

L

- - -

1 225,%t 1

[ 31

0

Ferres gplicedos procedizientes €2 ecrerdo 3 sormas e ecditeria y chrea
cesidaredes eocemarics en Ias cirasstecias pars éstersimr la

racsdilidd é o qalémal V& jois ée 1,98




111

5
OMR BE

R

CCriill COEPOUTITA SA
PRESTAYS BARCARIOS

OB AL 3D-6-5

EEVISADO POR:

OSERVACTICES

{

1 S
IR | @ 1O

ANSTES 54005 | SECLISIFIGICICH S400S (ERFERERCIA |
1ANSTANS! | H

1

I S
I SEI |
1O0masiLddl | 1 @ i

l],ﬁ mr:,ﬂm i

SHATEMALA

n
y

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIBAD DE SAR £85053 0f

Biblioteca Coentral

Los procediniestes apiicades fearca é acoerdy 3 Norms de
iditeria gereyalamste aceptadss y el 3jesie mstraio estd
debidawnte coromeztach ea iod papeies dr trabaje gor is que
20 corcloye g los valeres sostradns al 38 de juis é2 1,98




112

-6
MDTTR RE

L

FECHL 65-03-13

REVISADO POR:

PATRIEORI( DE LOS ACCTONISTAS

AUDTTORIA AL 30-06 - BB

COEPANIA CORPORATIVA S.4.

OBSERTACTOES

AJUSTES | SILDOS | REQLASIFTCACICH! SALDOS IREFEREXCIA i

| SEGHE
{AUDTTORTA 1

i

"’

i

1AJUSTADGS ¢

ICOTTABILIDAD! DR

- — - -

CAPITAL PAGADO

62

i i %25 1

I 526 |

%W

RESEEVA LEGAL

i
| ueR |
i

©

t
;4%,6& 15,62

i
i
1

i
T4
i

UTILIDADES RETENIDAS

LT&GM 1 t

L73,684 130,60 |

TOTL

i1

dcditorfa Geseralxente aceptadzs y 1oz valores eostrados estaa
debidaente docuaestados por o que los saldos mostrades al
3 ce jenio de 1,933 son razosables.

Los procedinientos apliczdos frerca de eovordo 3 Forres dz



CONPANIA CORPORATIVA,S.A. Ref. AJS

CtSdula de Ajustes Auditor R.M 113
N juditoria al 38-96-93 Fecha 21-095-S3
S ESTTSS=ETSS==SS 1 S=sss==S==SSTE=
M
Baastos de operacioén 2, @35
Caja General 1, 565
Caja chica 470

Peegistro de la liquidacién de gasios
al 30 de junio de 1,993

==co=s=========== 2 =========ss======
Gastos de Operacién 7, 437
Banco Banex 7,437

Begistro de 1la N/D del 30-85-96 por
imterégses S/Préstamo no contabilizada

Eanco industrial 2, 365

ftros Productos 2, 365
Registro de la R/C del 30-06-93 por

interéses cuenta de ahorro no

contabilizada en su oportunidad

-2+ = 2 + + 1+ + 4 4 SSSSE=E=EzZSTEsm===
Ctas por Pagar Cias Afiliadas 16, 496
Baxstos de Operacién 16, 496

Para corregir la duplicidad de 1la
factura A/R de Cia el Ganadero, S. A.

Garstos de Operacién i,87e

Préstamo Bco. Industrial 1,870
Paira corregir la contabilizacién
de los interéses sobre préstame




COMPANIA CORPORATIVA, S. A.
Cédula de Reclasificaciones
Auditoria al 30-06-93

Banco Multibanco

Depésitos en Transito

Registro de la contabilizacién
de los depdsitos en transito del
31 de mayo de 1,993

Banco Metropolitano

Ctas y Doc. por pagar
Registro de los cheques pendientes
de pago al 30 de junio de 1,993

Utilidades Retenidas

Ctas y Doc. por pagar

Registro de los dividendos decretados
segun libros de actas de asamblea de
Accionistas

Cia el Ahorro, S.A.

Cia el Tesoro, S.A.
para corregir la contabilizacién
y mostrar el saldo correcto.
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Ref. RCL
Auditor R.M
Fecha 21-09-93
3, 950
3, 950
12,368
12, 368
150, 600
150, 000
4, 592
4,592
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INFORME ESPECIAL DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala 20 de septiembre de 1933.
Seflores Junta Directiva
Compafiia Corporativa, S.A.

Auditoria al 30 ce junic de 1993.

He auditado el ciclo de tesoreria de los Estados Financieros

de la Compafiia Corporativa, S.A., al 30 de junio de 1993.

Los estados <financieros <fueron elaborados de acuerds a
principios de contabilidad generalaente aceptados en
censistencia con el periodoc anteriecr, la revisién fue
efectuada de acuerdo a3 normas de auditoria generalmente
aceptadas y otras pruebas consideradas necesarias en las

circunstancias.

La revisién del cicls de tesoreria se basd en evaluar la
estructura del control interns y determinar la razenabilidad

de los saldos.

E) propdsito de la revisién no es de perjudicar la imagen de
ninglén funcionario o empleado de la cowmpafiia auditada, ya

que 1lc que se persigue es fortalecer las 4&reas gque

evidencian debilidad en la estructura del control interno,
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algunas deficiencias ya fueron atendidas en su oportunidad

no obstante se cree necesario revelarlae en su totalidad.

3]

Entre los documentos enceontrados en lae liquidaciones de
caja general y caja chica se encontraron algunos
documentos que evidencian deficiencias en cuanto a

aspectos fiscales.

- La compafiia no debe descuidar estos aspectos ya que en
alguna intervencién fiscal estos gastos sean declarados
no deducibles, asi mismo evitarian contingencias por

falta de cumplimiento o de pago en los impuestos.

Las conciliaciones bancarias no estdn firmadas por 1la
persona que las elaboré, no aparecen revisadas y no se

efectian los ajustes derivados de las mismas.

- Es importante que todas las conciliaciones bancarias
estén debidamente <firmadas por 1la persona éue las
elaboré y revisé para delegar responsabilidades, asi
mismo deben efectuarse los ajustes derivados de las
conciliaciones bancarias para que los saldos que se

muestren sean confiables.
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3. De las cuentas por cobrar y por pagar entre compafiias
afiliadas no existen integraciones y no BsBe efectian

confirmaciones de saldos entre lae miemas,

- Eg importante que lz direccién de la compafiia vele para
que estas cuentas estén debidamente integradas, asi
mismo deben hacerse confirmacicnes de saldos para

establecer la correspondencia entre las mismas.

Rudy F. Mazariegos

Auditor Corporativo
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CONCLUSIQONES
El campo de accién de la auditeria interna corporativa
incluye las siguientes actividadee: asesoria contable,
financiera, fiscal y auditoria de estados financieros;
con el objeto de prevenir errores o irregularidades gque

pueden afectar materialmente la informacidn financiera.

El control interno es un factor importante que contribuye
a gue las politicas vy procedimientos establecidos éor la
corporacién proporcionen seguridad razonable, para lograr
los objetivos que tiendan a mejorar los controles tanto

administrativos como de operacidn.

Generalmente la auditoria interna corporativa no realiza
auditoria del Departamento de Procesamiento Electrénico
de Patos, sin embargo, se observaron algunos aspectos que
pueden afectar el control interno y gue en resumen se
mencionan: inadecuada segregacidén de funciones, no
existen niveles rigidos de seguridad operativos y de

persbnal, rigidez en 1los controles de programas.

Es frecuente que en la mayoria de las empresas del grupa
se encuentren los registros contables Yy estados
financieros en diskettes, cintas o discos magnéticos en
sustitucidn de 1libros de contabilidad o tarjetas

movibles. Esta situacidn ha permitido gque las esmpresas




de cualquier capacidad <financierz puedan contar con

sistemas de informacién basadoz ea computadores.

Los papeles de trabajo elaborsdos par la suditoris
interna corporativa son utilizadoe por loes auditores
externos cowmo asistencia directa en el examen de los
estados financieros. Siempre ¥ cuando sean requeridos por

el Auditor Externo.

El informe final gque elabora el departamento de auditoria
interna corporativa comc resultado de la auditoria de los
éstados financieros, efectuada en cada una de las
empresas del grupo, en su contenido lleva aspectos muy
importantes en donde se seffalan deficiencias de: contrel
interno, contables, financieros y <fiscales gque deben

aplicarse en las empresas para ser corregidas.




RECONENDACIORES

Se recomienda que parz gue el Cantador Piblico 7y Auditor
pueda cumplir con las actividades de asesoria ccocntable
financiera y fiscal, debe tener suficientes conocimientos
en cuanto a estos aspectos, asi misamo estar actualizade
en las reformas y cambios que experimentan estas areas

para aplicarlas en el medic en que ge degenvuelven.

Es importante que la intervencidén de la auditoria interna
corporativa vaya encaminada a detectar errores e
irregularidades en las empresas de la corporacién, porgue
esto contribuye a que las mismas agean eficientes y 1la

informacién financiera sea mas confiable.

Se reconienda que en 1la estructura de control interno sea
evaluada en tcdos sus aspectos, porgque de una buena
estructura de control internc se haran menos pruebas de
cumplimiento y wmas pruebas sustantivas, 1lo cual indica
que las politicas y procedimientos establecidos por 1la
direccidn de la corporacidén se estan cumpliendo.

Se recomienda que el departamento de auditoria interna
corporativa establezca su metodologia para estudiar vy
evaluar los controles internos de procesanientc

electrénico de datos, ya gque conceptualmente es el mismo
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al de un sistema manual. Asi mismo esta metodologia
deberd ser permanentemente revieada, ya que los equipos
de cémputo cada vez son mids =ofisticadog y 22 innovan

constantemente.

Se recomienda gque en 1los centro de P-E-D exista una
adecuada segregacién de funciones, que existan niveles
rigidos de seguridad y operacién, <flexibilidad en 1los
cambios de programas y gque la documentacién procesada

tenga usuarios definidos.

Es necesario gque cuando los registros contables se
archiven en diskettes, cintas o discos magnéticos, estos
deben estar debidamente salvaguardados contra todo riesgo

y efectuar los backup respectivos.

Se recomienda que los papeles de trabajo se dejen bien
documentados, ya que sSi son requeridos por auditcria
externa estos deben mostrar evidencia suficientes vy

competente.

Se recomienda que el informe de auditoria interna sea
utilizado con objetividad, para la correccién oportuna de

las deficiencias encontradas.
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