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Guatemala, 1l de abril de 1994

Sefior Decano

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimado Sefior Decano:

En relacién a la designacién de que fui objeto para asistir al Sefior Manuel
Eduardo Pacajdé Lépez, en la preparacidén del trabajo de Tésis denaminada "La
Auditoria Interna de Campo en la Empresa Bananera", tengo el agrado de
informarle lo siguiente:

He revisado el trabajo en mencién y considero que el mismo satisface los
objetivos propuestos al momento de su designacidn. Me consta que el ponente
investigd tanto a nivel documental como fisico los elementos que se
aprobaron para el desarrollo del trabajo. Considero que éste es un aporte
atil a la profesién, que incluye lineamientos precisos para desarrollar un
trabajo de Auditoria Interna de Campo en una ampresa que se dad:que a la
produccién de banano.

En base a lo expuesto, me permito recamendar que el trabajo en mencién sea
sometido a discusién mediante Examen General Piblico, previo a otorgar al
auter el titulo de Contador Piblico y Auditor en el Grado Académico de
Licenciado.

Agradezco la cportunidad de servir
particular me suscribo.

digna casa de estudios y sin otro
Atentamente,

Lic. Clopt Sea Aréstequi
‘ . 3061
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DECANATO DE LA FACULTAD DE  CIENCIAS  ECONOMICAS:
GUATEMALA. DOCE DE SEPTIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y CUATRO

Con base en el dictamen emitido por el
Licenciado César Augusto Gadea Arostegui, quien ifuera
designado Asesor y la opinidén favorable del Director de
la Escuela de Auditoria, se acepta el trabajo de Tesis
denominado: "LA AUDITORIA INTERNA DE CAMPO EN UNA EMPRESA
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INTRODUCCION

El Contador Pablico y Auditor presta sus servicios en
diferentes tipos de organizaciones, como los son: empresas
Industriales, Comerciales, de Servicio, Agricolas, etc. Dentro
del tipo de empresas Agricolas se encuentra la empresa
Bananera, en la que se desarrollan actividades agricolas de

campo que no escapan de la practica de la Auditoria Interna.

Por tal razén la presente investigacidn se realizé con el
propdsito de dar a conocer, los puntos mas importantes que
deben considerarse al examinar y evaluar las actividades
agricolas de campo, desde el punto de vista de la auditoria

operacional.

La presentacidén de esta investigacién ha sido dividida en 5
capitulos. En el capitulo I se describe lo que es la Auditoria
Interna, las técnicas de auditoria y las Normas para la
practica de 1la Auditoria Interna. En el capitulo II se
describe lo que es la Auditoria Operacional, y las diferencias
basicas con la auditoria financiera. En el capitulo III, se
trata la empresa Bananera, su forma de organizacién y su
estructura organizacional, haciendo énfasis en la descripcién
de las actividades agricolas de campo. En el capitulo IV se
aborda el tema de la Auditoria de Actividades de Campo, dando
a conocer su concepto y objetivos, presentando ademas la

planeacidén, programa y reporte de auditoria. En el capitulo V




se presentan las razones por las gque la empresa Bananera
recurre a la Auditoria Interna de Campo - para maximizar la
eficiencia operacional y la rentabilidad en sus operaciohes.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones

derivadas de la investigacién realizada.

Considerando este tema como de mucho interés se presenta con la
intencién de dar a conocer otro dmbito en el que Contadores

Pdblicos y Auditores prestan sus servicios.




CAPITULO T

AUDITORIA INTERNA
Definicidn:

La Auditoria Interna es una funcidén independiente de
evaluacion establecida dentro de la empresa Bananera, para
examinar y evaluar en forma permanente el adecuado
cumplimiento del control interno, salvaguarda de los activos
politicas y practicas establecidas por la administracién,
con el propdsito de mejorar los procedimientos y préacticas

que se consideren débiles o inadecuados.

La Auditoria Interna por tener una funcidén de evaluacidn
permanente del sistema de control interno, cumplimiento de
las politicas, salvaguarda de los activos y préacticas
establecidas, proporciona a la administracién, andlisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria y resultados de las
actividades revisadas. Por lo tanto la Auditoria Interna
sirve de apoyo a la administracién para el desempefio de sus

responsabilidades.

Normas para la practica profesional de la Auditoria Interna

Son el conjunto de criterios, por medio de los cuales se




evallan y miden las aciividades de 165 departamentos de
Auditoria Interna y ademas sefialan lo que debe ser la
practica de la Auditoria Interna.

Las Normas de Auditoria Interna se crearon considerando que
la administracién es la que asume la responsabilidad de lo
adecuado y eficaz del sistema de control interno en sus
organizaciones y de su efectivo funcionamiento, por lo que
busca en la Auditoria Interna un medio de obtener analisis,
evaluaciones, recomendaciones,; consejos e informacién sobre

los sistemas de control interno.
Las Normas de Auditoria Interna pretenden:

a. Definir 1la comprensién del cometido y de las
responsabilidades de la Auditoria Interna ante todos

los niveles de la organizacién.

b. Establecer las bases para orientar la funcién de la

Auditoria Interna y evaluar su funcicnamiento.

c. Perfeccionar la préactica de la Auditoria Interna,
marcando las diferencias entre los distintos niveles
de responsabilidad existentes entre la organizacién

Yy €l departamento de Auditoria Interna.




Es importante para el auditor interno de campo observar las
Normas de Auditoria Interna, para cumplir con sus

responsabilidades.

1.2.1 Independencia

"Los Auditores Internos deber ser independientes de las

actividades que auditan"'

La independencia consiste en que el auditor interno de campo
| no tenga ninguna ingerencia o autoridad sobre los aspectos
administrativos y sobre los procedimientos de la empresa
Bananera, que pudieran involucrarlo en el desarrollo de las
actividades agricolas de campo, que son objeto de revisiodn
y que pudieran afectar o modificar el desarrollo normal de

éstas.

- Para asegurarse que la auditeria interna no se involucre
en las actividades que audita es necesario que el
departamento esté en el nivel adecuado dentro de 1la
organizacién, desde el cual se garantice que las funciones
gque éste realiza estén 1libres de cualquier ciase de

presiones.

! Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. Normas para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Tercera Edicién,
México, D.F, Editorial 1990, P. 15.
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La adecuada posicidn del departamento de auditoria interna
en la empfesa Bananera consiste en colocarla dentro de la
estructura de la empresa, en el nivel que dependa de una
persona que tenga la suficiente autoridad que le asegure

su desenvolvimiento en todas las 4reas de la organizacién.

Es necesario definir y dejar por escrito (estatuto) el
objetivo, autoridad y responsabilidad del Departamento de
Auditoria Interna el cual debe de estar aprobado por la

Direccidn y aceptado por la Junta Directiva de la Empresa.
El estatuto debe:

a) Establecer la posicidén del departamento dentro de la

organizacién.

b) Autorizar el acceso a los registros, al personal y a
los bienes cuando sea necesario para la ejecucidn de

la auditoria.

c) Definir el campo de accién de las actividades de 1la

auditoria interna.

Para complementar la independencia de la auditoria interna
debe tenerse en cuenta la objetividad con la que se actfa

al realizar su trabajo, la objetividad le exige al auditor




interno de campo mantener una actitud mental independiente,

que aseglire que su trabajo en si y el producto del mismo

esta libre de perjuicios o conflictos que pongan en duda

la objetividad de sus pruebas y de sus juicios emitidos,

asi mismo debe de evitar el ponerse en situaciones en las

que no pueda emitir juicios profesionales objetivos.

Con el propdsito de mantener la objetividad en los trabajos

que realiza, el departamento de auditoria interna debe de

considerar los siguientes aspectos:

a)

b)

<)

Para la asignacidn de los trabajos de auditoria deben
de tomarse en cuenta que no existan coriflictos o
perjuicios de interés reales o potenciales, para lo
cual el Gerente de Auditoria Interna debe

periddicamente informarse al respecto.

Las actividades a ser revisadas deben de rotarse entre

los auditores, cuando esto sea posible.

Debe tenerse el cuidado gque los auditores internos no
asuman responsabilidades sobre operaciones y no deben
de tener autoridad sobre las actividades que se
realizan. En los casos en que el auditor interno
realice trabajos que no califican como trabajos de

auditoria, esto debe aclararse y documentarse como tal.




d)

&)

Cuando se transfiera al departamento de auditoria una
persona de otro departamento, ésta-no debe asignarce
a revisar operaciones que anteriormente él ejecuté.
Esta persona podra asignarce a revisar las operaciones
de esa area hasta después de haber transcurrido un
periodo razonable de tiempo, en el cual las operaciones

gue revise sean preparadas por otras personas.

Los resultados y en si el trabajo que reaiiza el
auditor interno de campo debe ser revisado antes de
emitir el reporte definitivo, con el objeto de asegurar

la cbjetividad con que éste realizé su trabajo.

El auditor interno de campo no debe realizar funciones de

disefio, implementacién y puesta en marcha de sistenas

cperativos, ni la definicidn y redaccidn de procedimientos

ya que esto perjudica la objetividad del auditor. Pero el

auditor interno de campo si puede revisar los procedimientos

de control interno y hacer recomendaciones para fortalecerlos

sin que esto afecten su objetividad.




1.2.2 onocimi écni esi .

"Las Auditorias Internas deben realizarse con pericia y con

el debido cuidado profesional'

La responsabilidad de mantener una aptitud profesional al
realizar las auditorias, recae sobre el departamento de

auditoria interna y sobre el propio auditor interno.

El departamento da auditorfa interna debe tener el cuidado
de que las personas que se asignan a auditar actividades
de campo, posean conocimientos, aptitudes y-disciplinas
adecuadas para efectuar apropiadamente las auditorias, para

lo cual debe considerarse los siquientes aspectos:
a) Personal

; Para cumplir con este aspecto deben establecerse los
» criterios apropiados de formacién y experiencia que

- se requieren para cubrir el puesto de auditor interno
de campo tomando en consideracién que el Aambito de

trabajo es poco conocido por los profesionales del

gremio de Contadores Piblicos y Auditores, por que las

! Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. Normas para
el Ejercicio Profesional da la Auditoria Interna. Tercera Edicién,
México, D.F, Editorial 1990, P. 15.




b)

dreas y condiciones en que se desarrollan las
actividades a ser auditadas son de caracter muy
especial. Ademads debe evaluarse o medir adecuadamentz -
la formacidn y experiencia de los candidatos a optar

a estos puestos. *

Conocimientos, técnjicas y disciplinas.

Se requiere que el personal de Auditoria Interna cuente
con preparacidon y capacidad profesional que los
cologuen en condiciones de realizar su trabajo a
satisfaccidn. La prepare;cién profesional se adquiere
a través de los estudios académicos de la carrera de
Contador Piablico y Auditor mediante los cuales se

obtienen los conocimientos y habilidades que son

necesarios para la realizacién de su trabajo, lo que

' se complementa con la capacidad profesional que se

adquiere con la practica de la auditoria, bajo la
direccidn de auditoreé experimentados durante un
periodo de tiempo razonable, para formar en el auditor
una madurez de juicio que no ée logra uUnicamente con

la obtencidon de conocimientos académicos.

Con el propésito de poder afrontar las
responsabilidades de la auditoria interna de campo,

el departamento de auditoria interna debe disponer de



c)

personal calificado o utilizar consultore§
especializados que estén calificados en disciplinas
tales como: finanzas, estadistica, informatica,

ingenieria, agronomia y derecho, etc.
Supervisién

Las auditorias de actividades de campo deben ser
revisadas, por el personal del departamento de
auditoria mas experimentado, recayendo la
responsabilidad primaria en el Gerente de Auditoria
Interna. Esto comienza con la planificacidn y finaliza

con la conclusidn del trabajo asignando.

El nivel de supervisién que se ejercerad dependera de
la férmacién y capacidad profesional del auditor que
realiza el trabajo y de la dificultad de la actividad
de campo que se revisa, teniéndose el cuidado de que
toda evidencia relativa a la supervisién debe ser

documentada y conservada.

La responsabilidad de que se supervisen los trabajos
que se realicen es del Gerente de Auditoria Interna,
asi como todos aguellos trabajos que se realicen por

los auditores de campo.
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Al realizar la supervisién de las auditorias de campo

deben considerarse los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

a)

e)

Las auditorias de campo deben planificarse a
través de preparar un plan anual que inéluya la
cobertura de todas las actividades agricolas de
campo, el auditor interno de campo encargado de

realizarlas, y el tiempo que se invertira para

su realizacién.

Deben de aprobarse los programas de auditoria y
deben darse intrucciones adecuadas a los auditores

de canmpo.

Comprobar que para el desarrollo del trabajo de
auditoria se cumplén con el programa aprobado,
debiéndose autorizar las modificaciones a éste

cuando estos se justifiquen.

Asegurarse que los papeles de trabajo soporten
debidamente las concluciones, resultados e

informes obtenidos.

Asegurarse due los reportes de auditofla son

precisos, objetivos, claros, concisos y oportunos.




£) Evaluar mediante la supervisidén si los objetivos
trazados se estdn alcanzando en las revisiones

que se realizan.

El auditor interno de campo para realizar su trabajo
en forma profesional debe cumplir con las normas
profgsiona les de conducta, contar con los
conocimientos, técnicas, disciplinas y mantener una
formacién permanente para poder asumir las exigencias
que el cardcter profesional de la auditoria interna
impone; el auditor interno ademads de contar con los
requisitos anteriores, debe mantener relaciones humanas
y comunicaciones efectivas con las personas que audita,
y tener el debido cuidado profesional para realizar
sus auditorias, para lograr cumplir con estos

requisitos debe de observar los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de las Normas de Conducta.

El auditor interno de campo debe de observar altas
normas de honradez, objetividad, diligencia y
lealtad. En atencién a este requerimiento el
auditor interno de campo no debe prestarse o
involucrarse en situaciones que pongan en peligro
su honradez y debe evitar que su trabajo, sus

juicios e informes estén condicionados a intereses




12

de otra indole distintos a los que se pretenden
alcanzar en las auditorias que se realicen., Asi
zﬁismo debe poner en el desempefio de su trabajo
la atencién y el cuidado que humanamente puede
esperarse de una persona con sentido de

responsabilidad.

b) Conocimiento, técnico vy disciplinas.

"Los auditores internos deben poseer los
conocimientos, técnicas y disciplinas necesarios

para la realizacién de la auditoria interna™

El auditor interno de campo debe poseer una
formacién que garantice que es capaz de poner en
practica los conocimientos, técnicas y disciplinas
a las situaciones que se produzcan en el
desarrollo de su trabajo y a las cuales debe
hacerle frente, con el objeto de evitar recurrir

en forma continuada a investigaciones y consultas.

Los conocimientos, técnicas y disciplinas son

aquellas habilidades que el auditor interno de

3 Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. Normas para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Tercera Edicién,
México, D.F, Editorial 1990, P. 15.
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campo aplica para establecer las desviaciones
significativas y aumentar su trabajo a la bisqueda

de soluciones razonables.

"Los auditores internos deben poseer cualidades
para tratar con las perscnas y comunicarse en
forma efectiva"!

No basta que el auditor interno de campo tenga
capacidad profesional sino que se requiere que
mantenga buenas relaciones humanas con las
personas auditadas para la reali;acién de su

trabajo.

Ademds debe tener la capacidad de comunicarse
efectivamente en forma oral y escrita, con el
propésito de transmitir en forma clara el alcance
de sus pruebas, los objetivos que prentende
alcanzar en sus revisiones, 1los hallazgos
encontrados al realizar sus auditorias y las

recomendaciones propuestas a la administracién.

% Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. Normas para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, Tercera Edicién,

México,

D.F,

Editorial 1990, P. 15.
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e)
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Formacién permanente.

El mantenimiento de la formacién profesional
figura entre las responsabilidades del auditor
interno de campo, quién debe preocuparse por
mantenérse informado de las mejoras Yy
actualizaciones de las normas, procedimientos y
técnicas de auditoria interna. El auditor interno
de campe gque realiza su trabajo en el
departamenteo de Izabal puede mantener su
formacidn a través de asociarse en el Instituto
Guaﬁemalteco de Contadores Piblicos, con la
asistencia a conferenciaslg seminarios, con la
lectura de materiaitsobre aspectos relacionados
con la profesién y/o con la actividad de 1la
empresa Bananera y la autoformacidén con charlas
entre los miembros dél>departamento de auditoria

interna.

Debido cuidado profesional.

El auditor interno de campo debe desempefar su
trabajo con la prudencia y competencia adecuada
poniéndo siempre toda: su capacidad y habilidad
profesional, el cual dgberé ser el apropiado para

la complejidad de las actividades agricolas de




campo que se auditen. Debe de considerarse la

posibilidad de 1la existencia de hechos
intencionalmente incorrectos, errores y omisiones,
ineficacias, despilfarros, inefectividades y
conflictos de intereses, y deben de poner atencién
a aquellas actividades en que las irregqularidades

son mas susceptibles.

El debido cuidado profesional no requiere que el
auditor interno de campo realice una revisién en
detalle de todas las actividades que se ejecutan
en las operaciones agricolas, las evaluaciones
y verificaciones deben efectuarse hasta un extremo

que se considere razonable.

Para el ejercicio del debido cuidado profesional es
necesaria la utilizacidn de practicas de auditoria y
criterios razonables, debiéndose considerar 1los

siguientes aspectos:

a) Determinar el alcance del trabajo de auditoria
necesario para alcanzar los objetivos que se
pretenden lograr en las revisiones gque se

realicen.
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b) La materialidad o importancia relativa de las
actividades de campo sobre lo gue se aplican los

procedimientos de auditoria.

c) Lo adecuado e iddneo del control interno en cada

actividad de campo.

d) El costo de la auditoria en relacién con sus

beneficios potenciales.

1.2.3 Alcance del trabaio.

"El alcance de la auditoria interna debe comprender el examen
y la evaluacién de la idoneidad y efectividad del sistema
de control internoy su eficacia para alcanzar los objetivos

encomendados"®

El auditor interno de campo al evaluar el control interno
debe de asegurarse que los objetivos de éste se estén
cumpliendo, por lo gue enfocard sus pruebas a examinar lo

siguiente:

5 Instituto Mexicano de Auditares Internos, A.C. Normas para
21 Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, Tercera Edicién,
México, D.F, Editorial 1990, P. 1S.
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b)
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Fiabilidad e integridad de la informacidn. -

La informacién que se genera por el desarrollo de las
diferentes actividades a través de los sistemas de
informacién proporciona datos gque sirven de base para
tomar decisiones, medir el grado de desarrollo de la
actividad y la eficiencia con que se realizd, y sirve
para medir el cumplimiento con los requisitos previstos

en cada actividad.

El auditor interno de campo debe examinar los sistemas
de informacibén y los controles sobre la custodia de
los documentos, y de ser necesario verificar si los
registros e informes financieros y operacionales
contienen informacidn veraz, fiable, oporfuna, completa
y Gtil, y evaluar si los informes son adecuados y
eficaces.

Cumplimiento d oliticas anes rocedimientos

normas re mentos.

La administracién de 1la empresa tiene la
responsabilidad de definir y establecer los sistemas
que aseguren el cumplimiento de requisitos tales como:
politicas, normas y reglamentos aplicables. Dentro

de la responsabilidad del departamento de auditoria

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SaH CARLOS BE GUATEMALA 'l
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interna recae el evaluar si estos sistemas disenados
y establecidos por la administracién son adecuados y
eficaces, y si las actividades auditadas cumplen con
estos requisitos. Es necesario que el auditor interno
de campo evalle los sistemas establecidos con el
propdsito de verificar el cumplimiento de las
politicas, planes, procedimientos, normas y

reglamentos.

Es necesario que el auditor interno de campo verifique
que la administracién cumple con las politicas, planes,
normas y reglamentos en el desarrollo de las diferentes
actividades de campo, cuyo incumplimiento pudieran
tener un impacto significativo en las operaciones e

informes de la empresa.

Salvaguarda_de los activos.

El control interno tiene entre sus objetivos
salvaguardar los activos de la Empresa de diversos
tipos de pérdida tales como: robos, incendios,
actividades incorrectas o ilegales e inadecuada
proteccidn, el auditor interno de campo debe de revisar
los medios de que se soporta el sistema de control
interno para salvaguardar los activos de la empresa

y cuando considere conveniente verificar la existencia

il

-~
v

-
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3 de los mismos.

d) Utilizacién econdmica vy eficiente de los recursos.

El auditor interno de campo debe evaluar la economia
y eficiencia con la que se emplean los recursos de la

empresa a través de determinar lo siguiente:

Que la administracién defina las normas operativas
que midan la economia y eficiencia de la
utilizacidén de los recursos en el desarrollo de

las actividades.

Que las normas operativas sean lo suficientemente
claras y consisas que no tiendan a confundir o
‘equivocar sus objetivos, si no mas bien que se

entiendan y se cumplan.

Que oportunamente las desviaciones de las normas
deben ser identificadas, analizadas y comunicadas

a los responsables de su correccién, y

Que la accidén correctiva sea tomada.
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Cumplimiento de los gbjetivos v fines establecidos para

las operaciones o programas.

La Direccién de Operaciones es responsable de
establecer los objetivos y metas de las actividades
de campo, de desarrollar procedimientos de control y
conseqguir los resultados deseados de dichas
actividades. Es funcién del auditor interno de campo
verificar que los resultados que se obtienen del
desarrollo de las actividades de campo corresponden
a los objetivos y metas que fuerédn trazados por la
Direccién de Operaciénes y si las actividades se estan

lievando a cabo en la forma prevista.

El auditor interno de campo estd en la posibilidad de
ayudar a los directores de la empresa en el
cumplimiento de sus objetivos y metas al determinar
si los puntos de partidas son correctos, si se estia
utilizande informacién exacta, actual y relevante, y'
si se han incorporado los controles adecuados en las

actividades de campo.
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1.2.4. Ejecucién del trabajo de auditoria.

"El trabajo de auditoria interna debe incluir 1la
planificacién de la auditoria, el examen y la evaluacién
de la informacién, la comunicacién de los resultados y el

seguimiento"®

a) Planificacién de la auditoria

El auditor interno de campo debe de planificar cada
auditoria que realiza, la cual debe documentarse e

incluir como minimo lo siguiente:

a) Deben de establecerse los objetivos que se
pretenden alcanzar en ‘la realizacién de cada

auditoria que se practique.

b) Debe obtenerse informacidén bésica de las
actividades de campo para conocer en forma general
las politicas y practicas establecidas para el
desarrollo de las actividades, el personal que
se ve involucrado, la forma de pago de salarios,

los materiales que se utilizan, etc.

® Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. Normas para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, Tercera Edicidn,
México, D.F, Editorial 1990, P. 15.
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c) Debe de establecerse el alcance del trabajo
determinando los lugares en que se llevaran a cabo
las revisiones de las actividades de campo y el

periodo de tiempo en gque ésta se realizara.

d) Debe indicarse los aspectos gue se van a examinar

en cada actividad de campo.

e) Indicar cémo, cuando y a quienes se les comunicara

el resultado de las auditorias realizadas.

Examen y evaluacién de la informacién.

Para la obtencién de informacidén gque justifique los
resultados de la auditoria deben de establecerse
previamente, cuandc sea posible, los procedimientos
que se aplicardn y las técnicas y muestreos
modificdndolos seqin las circunstancias, con el fin
de asegurarse que la informacién que se recoga sea

suficiente, competente, relevante y atil.

Informacién suficiente se refiere a agquella que es
real, adecuada y convincente que permita a las personas
que conozcan del resultado del trabajo de auditoria,

llegar a las mismas conclusiones del auditor.




La informacién es competente cuando se refiere a
informacién fiable y la mixima que puede obtenerse a
través de la aplicacién.de procedimientos y téchicas

de auditoria.

La inforhacidén relevante es la que sirve de soporte

a las conclusiones y recomendaciones de auditoria.

La informacién 0til es aquella que ayuda a 1la

administracién al logro de sus metas.

Con el propdsito de asegurar que el auditor interno
‘e campo mantiene su objetividad de auditor, en el
ndlisis e interpfetacién de la informacién, y que se
:stdn alcanzando los objetivos de auditoria durante
el proceso de supervisidn debe asegurarse gue se cbtuvo

informacién suficiente, competente, relevante y Gtil.

Los papeles de trabajo que prepara el auditor interno
de campo deben contener la informacién y los andlisis
efectuados y debe revisarlos el Gerente de Auditoria
Interna, debido a que ellos sirven de base para las
conclusiones y recomendaciones gue se presentaran a

la administracién.
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Comunicacién de los_resultados.

La comunicacion de los resultados obtenidos en las
auditorias practicadas deben de hacerse por medio de

un informe escrito.

El auditor interno de campo debe indicar en el informe

el alcance del trabajo que realizd, los objetivos que

. se pretemdian alcanzar con la auditoria practicada

Y los resultados obtenidos.

Los informes de auditoria deben de presentar los hechos
auditados, los datos con que se muestra la importancia
de lo senalado y la informacién necesaria que explique
el juicio del auditor, debiéndose redactar en forma
clara y consisa, asi mismo las recomendaciones que se
formulen; y deben de estar encaminadas a corregir o

ayudar a mejorar las deficiencias seialadas.

Los informes deben de presentarse inmediatamente
después de concluir la auditoria practicada para que
los hechos que se sefialan y los riesgos que encierran,
los perciba y asimile la administracion y las
recomendaciones que se presenten estén en la

oportunidad de ponerse en préactica.
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El informe debe dirigirse a los funcionarios de los
niveles directivos apropiados, recomendandose hacerlo
a través de un informe borrador con el objeto de
recoger las impresiones, opiniones y/o comentarios que
tengan del contenido del informe, antes de emitirse

en forma definitiva.

El informe después de haberse discutido debe ser
revisado por el Gerente de Auditoria Interna y debera

de autorizarlo y decidir a quienes se les distribuira.
Sequinmiento

Posteriormente a la discusidén del informe con la
administracién y de su emisidén definitiva, la Auditoria
Interna debe hacer un seguimiento de las
recomendaciones propuestas con el fin de establecer
si la administracién tomé las acciones correctivas con
relacién a los hechos auditados y si se estan logrando
los resultados deseados, o bien que la administracién
ha decidido asumir el riesgo de no adoptar las acciones

necesarias respecto a las actividades auditadas.
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1.2.5. Administracién del departamento de Auditoria Interna.

La direccién del departamento de auditoria interna es
responsabilidad del Gerente de Auditoria, quien debe dirigir
el departamento en forma apropiada para que la gestién que

se realice esté en funciodn de:

a) Que el trabajo del departamento esté de acuerdo a los
objetivos aprobados por la direccidon y aceptados por

la Junta Directiva de la empresa.

k) Que las recursos del departamento estén empleados en

forma eficiente y eficaz.

c) Que el trabajo de auditoria cumpla con las "Normas

para el ejercicio profesional de la auditoria interna."

Para la adecuada direccidn del departamento de auditoria
el Gerente debe de cumplir con fijar los objetivos, 1la
autoridad y responsabilidad del departamento a través de
un documento escrito donde se haga constar la aprobacién
de la Direccidn y la aceptacidn de la Junta Directiva de

la empresa.

Los objetivos del departamento son aquellos que estan en

funcién de las actividades a realizarse, por ejemplo:




a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Ser un control independiente de las operaciones que

la administracién realiza.

Seflalar problemas de control.

Evaluar la eficiencia administrativa.

Revisar la calidad de los gastos incurridos.

Sefalar problemas sobre sistemas y procedimientos.

Formular recomendaciones que tiendan a fortalecer el

sistema de control interno.

Dar seguimiento a las recomendaciones con el propésito

de comprobar su implementacién.

La autoridad del departamento de Auditoria Interna consiste

en definir los diferentes niveles de direccién y ejecucioén

entre el mismo departamento, que sirvan de canales para la

ejecucién de las actividades que se realizan.

La responsabilidad del departamento de Auditoria Interna

recae sobre la realizacién de auditorias que como objetivo

tengan la evaluacién de lo adecuado del control interno,

la adecuada utilizacidn de los recursos de la empresa, el
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cumplimiento de planes y procedimientos establecidos por
la administracién y lo adecuado de los controles que
salvaguardan los activos de pérdidas o deterioros, formulando
recomendaciones que tiendan a fortalecer las diferentes fugas

encontradas al practicar las auditorias.

1.2.5.1 Planificacidn

Es responsabilidad del Gerente de Auditoria Interna
planificar los trabajos que el departamento de Auditoria
Interna realiza, estos planes deben ser consecuentes con
los fines de la organizacidén, el proceso de planificacién

implica el establecimiento de:

a) Metas

b) Programas de trabajo de auditoria
<) Presupuestos financieros

d) Informes de actividad~

Las metas del departamento de Auditoria Interna deben
establecerse para que se alcancen dentro de los planes y
presupuestos operativos especificados y, en lo posible deben
ser susceptibles de medicidn a través de medidas y fechas

estimadas de realizacién.
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La planificacién de trabajos de auditoria debe incluir:

a)
b)

c)

Que

actividades seran auditadas

Cuando seran auditadas

El tiempo requerido, considerando el &mbito y el

alcance del trabajo de la auditoria que se realizara

y la naturaleza y extensidn del trabajo de auditoria

realizado por terceros.

Al establecer las prioridades del programa de trabajos a

realizarse deben de considerarse los siquientes aspectos:

a)
b)
c)
qa)

e)

£)

Las

Los

Las

Los

Los

fechas y los resultados de la Gltima auditoria.
riesgos financieros.

pérdidas potenciales y los riesgos.
requerimientos de la Direccidn.

cambios significativos en las operaciones,

programas, sistemas y controles.

Las oportunidades para lograr beneficios operativos.

La planificacién de los trabajos de auditoria deben ser

flexibles para que el departamento pueda responder a

requerimientos nc previstos.

El presupuesto financiero y 1la plantilla de auditoria

incluyendo el minimo de auditores, el conocimiento,
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experiencia y disciplinas que se requieren para realizar
los trabajos de auditoria, deben determinarse partiendo de
la planificacién de las auditorias, de las actividades -
administrativas, de las exigencias de formacidén vy
Jreparacién, y de los esfuerzos de desarrollo e

investigaciédn.

Deben de presentarse periddicamente informes de las
actividades realizadas a la Direccién. Los informes deben

de incluir lo siguiente:

a) Comparar el trabajo realizado con los objetivos
marcados y a 1os programas de trabajo establecidos con
el propdsito de determinar si se estdn alcanzando los

objetivos que se pretendieron alcanzar.
b)- Los gastos efectuados con los presupuestos financieros,

explicdndose las variaciones significativas ocurridas -

e indicar las acciones necesarias tomadas o por tomar.

1.2.5.2 Politicas o_procedimientos

El Gerente de Auditoria Interna debe proporcionar por escrito

las politicas y procedimientos que sirvan de orientacién

para los miembros del departamento.
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El contenido de las politicas y procedimientos deben
establecerse de acuerdo al tamafio del departamento y a la
complejidad del trabajo que se realiza. Un departamento
pequeno de auditoria inte;;a puede dirigirse a través de
supervisar diariamente el trabajo que se realiza y por
nombramiento por escrito, en un departamento grande de
Auditoria Interna son necesarios politicas y procedimientos
mas formales y detallados para la orientacidn del personal

de auditoria al cumplimiento de las normas de actuacidén y

estandares de eficiencia del departamento.

En el caso del departamento de auditoria interna de la
empresa Bananera no obstante que es un departamento pequerio,
se hace necesario contar con politicas y procedimientos
formales por escrito, por que no es posible supervisar a
diario el trabajo que realiia el.auditor internoc de campo,
por dque éste se encuentra ubicado en los lugares donde se

desarrollan las actividades de campo.
1.2.5.3 Administracid des o profesiona
Para la seleccidn y desarrollo del personal del departamento

de auditoria interna debe de establecerse un programa que

contemple lo siguiente:




a)

b)

c)

a)

“e)

1.2.5.4
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Una descripcidn de los puestos de trabajo de los

diferentes departamentos.

La seleccién de personal competente y calificado.

La preparacidon y la posibilidad de formacidén permanente

de los miembros del departamento.

Una evaluacidn del rendimiento de cada uno de los

miembros del departamento, por lo menos una vez al ano.
Informar y aconsejar a cada uno de los miembros del
departamento sobre su rendimiento y desarrollo

profesional.

Audjtores Externos

El Gerente de Auditoria Interna debe de colaborar con el

trabajo de auditoria externa con el propdésito de evitar

duplicidad de tareas y de asegurar una cobertura adecuada

en las auditorias gue se realicen.

La colaboracidén con auditoria externa implica:

a)

Reuniones periddicas para discutir aspectos de interés

mutuo.




b)

c)

d)

1.2.5.5
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El acceso mutuo a los programas de auditoria y papeles

de trabajo.

El intercambio de informes de auditoria y costos de

la Direccién.

Entendimiento c¢omin de las técnicas, métodos vy

terminologia de auditoria.

Garantia de calidad

Con el objeto de garantizar que el departamento de auditoria

interna realiza su trabajo conforme a las Normas para el

Ejercicio de la Auditoria Interna, con el Estatuto del

Departamento de Auditoria Interna y con otras normas

aplicables, el Gerente de Auditoria Interna debe establecer

y mantener un programa que evalie las tareas realizadas por

el departamento.

El programa de garantia de calidad debe incluir 1los

siguientes elementos:

a)'

b)

c)

Supervisién.
Revisiones internas.

Revisiones externas.
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La supervisién debe realizarse en forma continua sobre cada
uno de los trabajos que se realicen para asequrérse que estan
cumpliendo con las normas de auditoria, los programas de
auditoria y las politicas del departamento, y las revisiones
internas deben de efectuarse en forma periédica por personal
de supervisién de auditoria, para evaluar la calidad del

trabajo realizado.

Las revisiones externas del departamento de auditoria las
deben realizar profesionales éapacitados y calificados que
Sean independientes de la organizacién, y que no tengan
conflicto de.interés, ni reales, ni aparentes en las
operaciones de la empresa. Debe de emitirse un informe
formal por escrito gque exprese la opinién sobre el
cumplimiento por parte del departamento de auditoria interna,
de las "Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna” y de considerarse apropiado deben de formularse
recomendaciones que tiendan a mejorar la gestidén del

departamento.

Las revisiones externas deben efectuarse al menos, una vez

cada 3 ahos.
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1.3. Técnicas de Auditoria

Son los métodos practicos que sirven de herramientas al
auditor interno de campo para obtener evidencia suficiente
y competente que le sirve para respaldar sus juicios y

conclusiones a que llega como resultado del desarrollo de

su trabajo.

Por el caracter de actividades que el auditor interno de

campo evalia y examina utiliza las siguientes técnicas:
1.3.1 Estudio general -~

En la auditoria interna de campo de la empresa Bananera el
auditor utiliza esta técnica para conocer las caracteristicas
generales de las diferentes actividades de campo que se
desarrollan. A través del estudio general el auditor conoce
aspectos como: politicas y pré&cticas establecidas por la
empresa Bananera, horarios de trabajo, formas de pago,
materiales utilizados y la forma de su aplicacién y el

personal a cargo.

Esta apreciacién la realiza el auditor de campo a través
de aplicar su juicio profesional basado en su preparacién

y experiencia.
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Esta técnica sirve de orientacién para la aplicacidn de otras
técnicas, por lo que generalmente deberd aplicarse antes

de cualquier otra.
1.3.2 Observacién

Esta técnica consiste en presenciar fisicamente la forma
como se realizan las operaciones, el auditor interno de campo
bdsicamente utiliza esta técnica para verificar que las
operaciones que se realizan en las actividades de campo se
efectien de acuerdo a las politicas y practicas establecidas

por la empresa Bananera.

1.3.3 Inspeccidn

Es el examen fisico de .los documentos que registran
informacidn y datos de operaciones realizadas y de bienes
tangibles, con el propdsito de cersiorarse de la autenticidad
de un activo o de una operacién. En el desarrollo de las
auditorias de las actividades de campo, esta técnica la
utiliza el auditor para obtener evidencia de volimenes de
produccidén alcanzadas, por ejemplo: cantidad de racimos de
banano cosechados, procesados y protegidos (embolsados),
y para asequrarse de la existencia real de los trabajadores
que aparecen en planillas, y de la existencia ’y consumo de

materiales tales como fungicidas, herbicidas, fertilizantes,




3.

4

1.3.5

machetes y limas.

Investigacién

Con esta técnica el auditor interno de campo obtiene
informacién, datos y comentarios de los funcionarios Y
empleados para formarse un juicio de las operapiones que
se realizan en el desarrollo de las actividades de campo.
El auditor interno de campo debe poseer buen sentido de
investigacién sobre aquellas actividades que se desarrollan
en forma irregular, dque pudiesen conducirle a la deteccidn
de fraudes o errores importantes, sin perder de vista su

enfoque global y su buen juicio profesional.

Calculo

Es la verificacién matématica de acumulacién de datos
expresados en nimeros, esta técnica la aplica el auditor
interno de campo para verificar los resultados expresados
en nuimeros de las actividades de campo. Por ejemplo:
verificar la exactitud de cantidades de fertilizantes

aplicados en las plantaciénes de banano.

WUWWADDEMlHWWWBM)MSNqumSBEMMHMM
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.3.6 Anadlisis

Para la auditoria interna de campo en la empresa bananera,
esta técnica consiste en la interpretacidén y la obtencién
de conclusiones a través de revisar una operacién o una serie
de operaciones para determinar el efecto en los resultados
que se obtienen del desarrollo de las actividades de campo.
Por ejemplo, el auditor interno de campo evalia 1la
razonabilidad de los consumos de materiales, a través de
hacer un anélisis sobre las cantidades aplicadas con relacién
a las férmulas establecidas para su aplicacidén y el éarea

recorrida.

En sintesis la Auditoria 1Interna es una funcién
-independiente, que posee los criterios que evaldan y miden
las actividades que ésta desarrolla, y que cuenta con los
métodos practicos para obtener evidencia suficiente y

competente para soportar el resultado de su trabajo.




CAPITULO IT

AUDITORIA OPERACIONAL

2.1. Definicidén

Es importante aclarar que a la auditoria operacional se le
conoce bajo otras denominaéiones que difieren basicamente
en polémicas de tipo gramatical mas gue cuestiones de
cardcter técnico. Las denominaciones andlogas de la

auditoria operacional entre otras son las siguientes:

Auditoria administrativa; auditoria de operaciones;
auditoria de eficiencia; auditoria de la productividad;
auditoria operativa; diagndstico administrativo;

evaluacidén administrativa y revisién administrativa.’

Sin embargo independientemente del nombre con que se le
conozca, cuando la revisién tenga como objetivo basico
promover la eficiencia en las operaciones y la eficacia
en la utilizacién de los recursos fisicos y humanos, a
través de la presentacidén de recomendaciones, se le debe

designar preferentemente auditoria operacional.

El auditor interno de campo evalta en forma sistematica la

? Boletines sobre Auditoria Operacional, Instituto

Mexicano de Contadores Pablicos, A.C. Comisién de Auditoria
Operacional ISBN México, D.F. Parrafos 39 y 41.
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ejecucidn de las operaciones, verificando que las normas,
practicas y politicas establecidas por la Administraciodn
se cumplan a cabalidad, este examen permite descubrir
problemas que se van sefialdando a medida que se van
detectando segin su importancia, Yy se investigan
alternativas para ‘lograr mejorar la eficiencia de las

operaciones que ejecuta la empresa Bananera.

El auditor interno de campo al realizar examenes de tipo
operacional debe observar las normas para el ejercicio de
la auditoria interna, como por ejemplo: conocimiento,
experiencia y evidencia suficiente, para presentar
observaciones, conclusiones y recomendaciones basados en
hechos obsérvados, es decir, con la suficiente evidencia

comprobatoria.

Partiendo que la auditoria operacional es un examen
critico y sistemdtico de las operaciones que se realizan
en la empresa Bananera, se puede definir de la siquiente

manera:

Es el examen critico y sistemdtico de los procedimientos
y practicas establecidas por la empresa Bananera para el
desarrollo de las actividades agriccolas de campo, asi como
la evaluacidén de la utilizacién de los recursos fisicos y

humanos, con el propdésito de lograr incrementar la
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eficiencia y eficacia en las operaciones a través de
presentar en un informe las observaciones, conclusiones y
recomendaciones para mejorar las actividades agricolas de

cahpo.
Obijetivo

El objetivo de la auditoria operacional es el de ayudar a
la administracién a alcanzar los objetivos y metas

organizacionales con el maximo de eficiencia posible.

Al auditor interno de campo al realizar auditorias desde
el punto de vista operacional, investiga, analiza y evalia
hechos, con el propésito de detectar problemas, prever
obstdculos a la eficiencia y al cumplimiento de las
prdcticas y politicas establecidas por 1la empresa
Bananera, y através de presentar recomendaciones
proporciona bases para solucionar los problemas Yy
obstdculos detectados y simplificar el trabajo, para la

consecucién de la éptima productividad.

Por lo tanto debe entenderse que los esfuerzos de la

auditoria operacional se orientan hacia:

a) Obtencién de mayores utilidades.
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b) Fortalecer el control interno sobre el uso de los

recursos de la empresa Bananera.

c) Colaborar en el logro de los objetivos que se

persiquen en las actividades agricolas de campo.

d) Eficiencia (costo involucrado) con que se realiza

cada actividad agricola de campo.

Por lo que podemos deducir que el objetivo de la auditoria
operacional de campo en la empresa Bananera, es contribuir
a incrementar la eficiencia én las actividades agricolas
de campo Yy gue éstas se realicen con 1la mayor

productividad posible.

2.3. Importancia

La importancia de la auditoria operacional radica en que
ésta busca las causas gue originan los problemas de una
empresa mas gue detectarlos y comentarlos, y previene 1la

mala utilizacién de los recursos fisicos y humanos.

Para la empresa Bananera la auditoria operacional enfocada
a las actividades agricolas de campo a través del
departamento de auditoria interna, se convierte en una

Gtil herramienta por que ésta les provee de an&ilisis




objetivos, evaluaciones, recomendaciones y cohentarios de
las actividades auditadas, cuyo propdsito es el de
presentar soluciones que tiendan a solucionar los
problemas detectados y hacer un mejor uso de los recursos
fisicos y humanos que tiendan a incrementar la eficiencia
y eficacia operativas y reducir costos de producciénAparg
mejorar .la productividad en las actividades agricolas de

campo.

Fundapentos

La auditoria operacional al igual gue los otros tipos de
auditoria, cuenta con su propia filosofia y fundamentos

que la identifican entre las demas.

El auditor interno de campo debe estar consciente de ello

" en todo momento desde la fase de planeacién hasta la

emisidén del reporte final.

Algunos de estos fundamentos son los siguientes:

a. Todo se puede mejorar.

b. Lo innovador del presente serd lo obsoleto en el

mahana.
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c. Las estructuras administrativas. de las empresas
deben ser flexibles y responder a los cambios vy
exigencias de la tecnologia y del mercado donde se

desenvuelven.

d. Los resultados de operacién de las actividades
agricolas de campo dependen del uso razonable de sus

recursos fisicos y humanos.

e. Se debe realizar un 1sequimiento critico a las
recomendaciones y evaluar el grado de conveniencia

de su adopcién.

f. . El auditor .interno . de <campo debe poseer
conocimientos sobre liderazgo, desarrollo
organizacional, evaluacidn del desempeiio,

integracidon de personal y disefio de puestos.

2.5. Diferencias bésicas entre la auditoria financiera vy 1la
operativa.

Las diferencias entre 1la auditoria financiera y 1la
auditoria operacional son muy notorias por los objetivos
y alcance que cada una de ellas persigue. Basicamente la
auditoria financiera pretende probar la razonabilidad de

los eventos econdmicos y gde las cifras en. los estados




45

financieros, que son consecuencia del desarrollo de las
actividades agricolas de campo, en tanto que la auditoria
operacional tiene como objetivos evaluar las politicas,
medios de operacién, informacién y utilizacién de 1los
recursos fisicos y humanos, proponiéndo sblidas

recomendaciones para mejorar la eficiencia.

De tal mahera que las diferencias determinadas por el
objetivo que persiguen éstas dos clases de auditoria, al

revisar las actividades agriceclas de campo son las

siguientes:
Auditoria
Aspectos _a revisar Financiera Operacional
Polipicas y préac- Promover la Presentar reco-
ticas adhesién de las mendaciones due
mismas por parte tiendan a sim-
del personal. plificar la ejé-

cucién de las po-
liticas y préac-
ticas estableci-

das.




Aspectos_a_ revisar

Personal

Materiales

Resultados
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Auditoria

Financiera
Evaluar los con-
troles sobre el
drea de pago vy

planillas.

Evaluar los con-
troles sobre la
custodia y mane-

jo de materiales.

Verificar la
adecuada acumu-
lacién y regis-
tro de los gas-
tos de operacidn
de acuerdo a
Principios de
Contabilidad Ge-
neralmente

Acep-

tados.

Operacional
Evaluar la efi-
ciencia con que
se wutiliza el

recursc humano.

Evaluar la efi-
ciencia con que
éstos recursos
se utilizan vy
lo adecuado de
las cantidades

que se mantienen
en stock.
Evaluar si los
resultados son
idéneos seqgun
los planes de
la empresa

Bananera.
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En cuanto al.alcance la auditoria financiera limita su
acccidn a qquellos puntos claves que tengén felacién con
los saldos en los estados financieros gque son resultado
del desarrollo de las actividades agricoclas de campo, en
tanto que la auditoria operacional tiene mayor alcance
pues analiza los sistemas y procedimientos en forma
integral, consideriando todo punto de vista y ademas,
examina areas que la auditoria financiera normalmente no
‘ve, como lo son los controles de produccién, rendimientos
de produccién y controles de calidad.
Por ejemplo: en la revisién de materiales la auditoria
financiera determina el alcance de sus pruebas, al
verificar que las existencias fisicas que se encuentren en
stock, estén adecuadamente registradas y que existan
' controles efectivos sobre los movimientos de entradas y
salidas de bodega, en cambio la auditoria operacional
efectia una evaluacién completa de los procedimientos que
se llevan a cabo en la utilizacién de los materiales en el
campo y determina lo adecuado de las existencias que se
mantienen en stock, con base a programas y planes fijados
por la empresa Bananera en cuanto a épocas de utilizacién

de dichos materiales.
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La Auditoria Operacional busca solucionar el origen de los
problemas mds que detectarlos y comentarlos, y para eso
cuenta con fundamentos propios que definen sus objetivos,

los. cuales la distinguen de la auditoria financiera.




CAPITULO IIT

LA EMPRESA BANANERA

Definicidén

La empresa Bananera es una Compafiia Agricola en la que se

ejecutan labores orientadas al cultivo y explotacién del

" banano. Para el desarrollo de sus actividades seleccioné

el municipio de Morales que pertenece al departamento de

Izabal, por razones de clima y calidad de suelos.
Forma_de organizacién

Para efectos de operacién, la empresa Bananera tiene
organizada sus plantaciones de banano en tres distritos,
los cuales estdn formados por varias fincas, las
extenciones de las fincas se miden por acre, un acre es

igual a 0.4047 de hectérea.

Las fincas se dividen en secciones identificadas por una
letra, cada seccidén estd compuesta por dos pantes, un
pante es un bloque que se separa el uno del otro por los
drenajes que evaclan el agua del riego o de la 1lluvia;
para identificar los pantes se utilizan los cables que

pasan por en medio de éstos, enumerados del 1 al 2, de tal
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manera gue la ubicacidn de las secciones se identifican de
la siguiente manera: seccidén A cable 1 y cable 2, seccidn

F cable 1 y cable 2, por ejemplo.

Estructura organizacional

Pora efectos del tema que se desarrolla se muestra la
estructura organizacional en la que se desenvuelven las
actividades agricolas de campo,vy los depar'tamentos gque
directamente se ven involucrados en el desarrolloc de

éstas.
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3.4, Actividades agricolas_de campo
3.4.1. Definicidn

Entre las operaciones gque se realizan en la empresa
. Bananera, las actividades agricolas de campo, sobresalen
en importancia en relacidn a las demds por que estan
vinculadas directamente con.el cultivo y explotacién del

banano.

Las actividades agricolas 'de campo se desarrollan
directamente en las plantaciones de banano por personal

que exclusivamente se dedica a ponerlas en practica.

Para explotar las plantaciones de banano con la mejor
calidad y el menor costo, la empfesa Bananera ha definido
y establecido practicas y politicas que sirven. de
directrices para la realizacién de 1las diferentes

actividades en el campo.

Las actividades agricolas de campo son aquellas gque
directamente intervienen en el cultivo y explotacién'de
las plantaciones de banano, a través de poner en préctica
las politicas y practicas establecidas por la empresa
Bananeré, pdr personal que exclusivamente se dedica a

realizarlas.




3.4.2
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Clasificacién

Las actividades mas importantes que se desarrollan en las

plantaciones bananeras son las siguientes:

J.4.2

Cosecha

Poda y deshoje
Resiembra
Proteccién fruta
Fertilizacidn
Control de malezas
Drenajes

Control de Sigatoka

.1. Cosecha

La actividad de cosecha se realiza por cuadrillas de
trabajadores, integradas por: corteros, concheros,

cableros y tractoristas aéreos.

La actividad de cosecha consiste en cortar los racimos de
bananos a la edad adecuada para su empaque Yy exportaciédn
con base al color de cinta colocada en el racimo al ser
embolsado, mediante la-actividad de proteccidn de fruta
con base a lo anterior los trabajadores desarrollan las

siguientes funciones:
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Los corteros se encargan de buscar el color de la cinta
seleccionada para cortar 1los racimos de bananos,
calibrando el grueso del banano antes del corte, a menos

que estén barriendo un color de cinta.

Deshoja la mata a cosechar para evitar dafios a las matas
vecinas, pica la mata con una cuchilla cortadora a 1la
altura conveniente para que el racimo baje a la altura del
hombro del conchero, una vez el racimo de banano estd en
el hombro del conchero el cort&dor corta el tronco del
racimo a una distancia entre 4 y 6 pulgadas de la mano
mas cercana en forma rectd, para evitar corrimiento de
latex; corta el mastil (tronco) de la mata cosechada a la

altura de 6 a 7 pies.

Los concheros se encargan de recibir los racimos cortados
y transportarlos al cable, para ello esperan que el racimo
baje de la mata picada por el cortero, toma el mismo por
la cola y se lo coloca sobre la concha gque porta en el

hombro.

El cablero arma los trenes con que se transportan los
racimos cosechados a las plantas empacadoras, recibe los
racimos traidos por el cableroc colocdndoles una gaza
(pita) en el tronco abajo'de la cicatriz de la placenta y

los cuelga en los trenes armados previamente.
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Al completar 30 racimos en un tren los saca hasta donde

puede halarlo un tractor aéreo.

El tractorista se encarga de halar el tren de racimos
. hasta la planta empacadora de la finca que le indiquen,

para su seleccidn y empaque.

El personal de supervisién esta formade por el siguiente

personal:

Un administrador de finca.
Un asistente de administrador de finca.

Un capitéan.

La forma de pago de esta actividad es a destajo por racimo

cortado.

3.4.2.2. Poda

La poda es una actividad importante dentro del cultivo del
banano pues de ella depende que las plantaciones bananeras
tengan un*nimero adecuado de matas bien distribuidas en el

area cultivada.

Para desarrollar esta actividad las fincas estan divididas

en parcelas, asignadndose a un trabajador por parcela y

PROPIEDAD DE LA U‘HVERSiﬁAL RE SAN CARLOS DE EUAI{M»\U\

ioteca Central
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éste realiza el trabajo de poda por ciclos; el ciclo de
poda comprende el recorrido de la parcela en 6 semanas.

La actividad consiste en seleccionar el mejor hijo de
cultivo, tomandose en cuenta la calidad y orientacidn del

mismo.

Los hijos son matas de banano que nacen de las raices de
las matas adultas, naciendo dos clases de hijos que en las
plantaciones bananeras se denominan cono hijos de espada

e hijos de agua.

La seleccién del hijo de produccién se hace podandose
(cortandose) los hijos extras lo mas bajo posible de
;dentro de la mata hacia afuera, también se poda los
rebrotes de hijos podados en el ciclo anterior y los hijos

de agua que crecen en la parta trasera de las matas en

produccidn.

Y

La orientacién de los hijos de cultivo se refiere a ubicar
su desarrollo hacla &reas abiertas evitandose que se
encierren al quedar muy cerca de otras matas, la distancia
adecuada que debe haber éntre mata y mata es de 8.5 pies

cuadrados.

El tronco de la mata cosechada se corta hasta donde esté

podrida, al final se elimina, simplemen;e halandolo cuando
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se pudre completamente, en el siguiente ciclo de poda.

La planta y los hijos de produccién se limpian (sanean),
cortando el mecate seco de la mata, se limpia la base de
la mata en produccién, retirando hojas, hijos, mastiles,
etc. dejando limpia un &rea en forma de rodaja de
aproximadamente 2% pies cuadrados, a 1lo que se le

denomina, "hacer el plato"..

La forma de pago de esta actividad es a destajo por acre

podado.

3.4.2.3. Deshoje

La importancia de la actividad de deshoje radica en la
calidad de la fruta que se cosecha, del deshoje depende la
formacién y desarrollo de cada racimo de banano, una mata
de banano mal deshojada producird un racimo con
deformaciones y cicatrices, lo que ocasiona que gran parte
del racimo se pierda al ser procesado en las plantas

empacadoras.

Para desarrollar esta actividad las fincas estan divididas
en parcelas, asignandose a un trabajador por parcela y
éste realiza el trabajo de deshoje por ciclos; el ciclo de

deshoje comprende el recorrido de la parcela en 6 dias,
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generalmente de lunes a séabado.

La actividad de deshoje consiste en liberar el racimo del
banano de hojas que rocen o se introduzcan dentro del
mismo cuando éste se estd formando, mediante el corte de
la hoja 11amada» capote y/o placenta y 1las hojas que
tiendan a causarle dafio o que impidan la fumigacién

correcta del mismo.

La forma de pago de esta actividad es a destajo por acre

deshojado.

3.4.2.4. Resiembra

La funcifén de la actividad de resiembra consiste en poblar
los claros existentes entre 1la plantacién de banano,
originados por el corrimiento de matas en el proceso de
reproduccién y por el corte de las mismas al ser
cosechadas, con el propésitc de mantener una poblacién

adecuada de matas de banano.

La resiembra se inicia identificéndo los claros que hay
entre una mata y otra y seleccionando los hijos de espada
que se encuentren encerrados entre dos o mas matas? o bien
hijos de espada dejados para ese propésito por la

actividad de poda, los hijos seleccionados para ser




resembrados deben tener una altura maxima de 5 pies.

Los hijos seleccionados se transplantan a los claros

previamente identificados, sembrandolos generalmente a una

distancia de 8.5 pies cuadrados entre las matas vecinas.

La

actividad de resiembra se realiza por trabajadores

organizados en cuadrillas, las que se forman con base a la

necesidad de resembrar.

El persbnal de supervision estd formado por los siguientes

empleados:

uUn

Un

Un

- 3.4.2.5.

La

de

administrador de finca.
asistente de administrador de finca.

caporal.

forma de pago de esta actividad es por hora.

Protecci6n de fruta

actividad consiste en cubrir los racimos con una bolsa

nylén que los protege de los darios de los pajaros e

insectos.
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Para la fumigacién y proteccién de fruta los racimos se

clasifican de la siguiente forma:

Racimo tipo A Racimo que principia a descubrir de
una o cuatro manos.

Racimo tipo B Racimo de 5 manos hasta que descubre
la mano falsa.

Racimo tipo C Racimo con todas sus manos y que
presenta la mano falsa y dos bracteas

caidas.

La fumigacidén se efectla por clase de racimo, de 1la

siguiente manera:

Racimo tipo A Una aplicacidn

Racimo tipo B Dos aplicaciones
Racimo tipo C Tres aplicaciones en forma de
tridngulo

Los racimos de banano tipo "C" tienen el grado adecuado
para ser protegidos colocandole una bolsa. Las clases de

bolsa que se utilizan son opaca © transparente.

La proteccién del racimo se realiza colocéndo en un angulo
adecuado de la mata de banano una escalera hecha de bambd

para que el trabajador al subir en ella vaya colocéando la
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bolsa al racimo, la bolsa la amarra con una cinta o pita
de color a la altura de la curvatura del tronco sobre la

cicatriz de la bractea placentera.

Estando subido en la escalera amarra una guia doble de
pita en el centro de la mata por debajo del tronco del
racimo abarcidndo el penacho de hojas, tirando las puntas

en direccidn opuesta al racimo.

Al desender de la escalera quita la mano falsa, primera,
segunda y tercera mano del racimo dejando un dedo (banano)
de la mano falsa y de la primera mano, denominado pepe,

para evitar la pudricién del tronco del racimo de banano.

Quiebra la bellota con la mano a una distancia de cuatro
pulgadas del dedo pepe y procede a cortar la punta de la

bellota que ser& su unidad de pago.

Una vez en el suelo, amarra las puntas sueltas de las
guias en las matas vecinas que se encuentren en el mejor
angulo, a una altura méxima de 24 pulgadas, para evitar la

caida de la mata protegida por el peso del racimo.

Para el amarre de las puntas de las guias se usa nudo
catracho sin gaza en matas paridas, o sea matas con

racimo, y nudo de doble vuelta con gaza en matas no




paridas para evitar ocasionar dafic al racimo de banano gue

estd en proceso de nacer en esa. mata.

La cinta o pita de color con la que se amarra la bolsa al
racimo sirve para identificar al racimo y para llevar el
control, en semanas, de la edad fisioldgica del mismo,

utilizando diferente color de cinta para cada semana de

embolse.

Los trabajadores que realizan esta actividad estéan

formados por cuadrillas, de la siguiente forma:

Dos fumigadores
Doce bolsercos

Un abastecedor

El personal de supervisién esta formado por un supervisor

general y un capitédn por cuadrilla.

Un tercer trabajador, llamado chequero, realiza la
actividad de revisar selectivamente el trabajc realizado
por la cuadrilla de trabajadores, emitiendo un reporte

sobre el resultado de su inspeccién dirigida al supervisor

general.
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La forma de pago de esta actividad es a destajo por racimo
de banano protegido, con base a la presentacién al final
de la jornada de trabajo, de las puntas de las bellotas

quitadas a los racimos que fuerén protegidos.

Las puntas de las bellotas las cuenta el capitan de la
cuadrilla, y posteriormente se destruyen para evitar que

se vuelvan a presentar.

3.4.2.6. Farsilizacidn

La actividad de ferti;izaéién consiste en aplicar
fertilizante a cad;'mata de banano, para ayudarla en su
desarrollo y que pueda producir racimos con un mejor
tamafio y calidad, que permite mejorar los rendimientos de

produccién.

La aplicacién de fertilizante se hace por ciclos que
comprenden el recorrido de toda la finca, 1los que
previamente se programan para un afo, por clase de

fertilizante.

Las dosis de aplicacidén las determina el departamento de
Investigaciones y Servicios Técnicos de 1la empresa
Bananera y estan en funcién a los acres que tenga una

finca.
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El personal que realiza esta actividad estd formado por
cuadrillas, existiendo una cuadrilla por finca, vy

regularmente se integra de la siguiente manera:s

Un tractorista
Dos cableros
Un abastecedor de fertilizante

ocho aplicadores de fertilizante

La actividad de fertilizacidn se inicia con -el:.traslado -
del fertilizante del ‘lugar en donde se encuentra
dlma;enado (bq&ean) hasta lascsecciones en donde va a ser
"apl}cado,'haciendose una distribucién por cable en un
tractor con carretér, luego por medio de carritos son
in:roducidp; en cada pante. El abastécedor abre los sacos
por la costura sin romperlos y distribuye el fertilizante
en los depésitos de cada aplicador, colocdndo previamente
un pléstico en el suelo para evitar desperdicios. Las
cuadrillas se distribuyenAde forma que no guede ninguna
mata sin fertilizante, aplicandolo en forma de media luna
frente al hijo de cultivo sin dejar montones ni terrones,
procurdndo que éste caiga directamente al suelo para lo
cual debe retirar la basura o mastiles que impidan que el

fertilizante llegue al suelo.
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Al final de la jornada los sacos vacios son llevados al
carretdn, encargdndose el tractorista de entregarlos a la

bodega de la finca.

El trabajo se desarrolla en dos jornadas, una ordinaria
comprendida de 06:00 A.M. a 12:30 P.M. y una jornada
extraordinaria comprendida de 13:30 a 17:00 P.M. la cual

estd sujeta a las necesidades de la finca.

La forma de pago de esta actividad es a destajo por acre

recorrido al aplicar fertilizante.

3.4.2.7. Control de malezas

La actividad consiste en aplicar herbicidas sobre 1a
maleza que crece en la plantacién, con el objeto de
quemarlas y de esta manera evitar su cremiento dentro de
la misma; la actividad se inicia a las 05:00 A.M. con la
preparacidén de mezclas con base a las férmulas preparadas
por el departamento de Investigaciones y Servicios
Técnicos de la Empresa Bananera, en tanques gue son
halados por tractores, los cuales se encargan de trasladar
la mezcla de herbicida a las diferentes secciones de las

fincas en las que se aplicaran.
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La actividad de campo se desarrolla de la siguiente forma:
los aplicadores se encargan de aplicar el herbicida
directamente sobre la maleza, existiendo dos formas de
aplicacidén segqin las necesidades de las fincas: en fﬁrma
uniforme o espoteado; la aplicacién en forma uniforme se
realiza cuando el crecimiento de la maleza es en toda la
seccidn o secciones a aplicarse, y la aplicacién en forma
espoteada se realiéa cuando el crecimiento de la maleza es

en algunas areas de la seccidn o secciones a aplicarse.

El trabajo se desarrolla en dos jornadas: una jornada
ordinaria comprendida entre las 06:00 a 11:00 A.M. para la
aplicacién del hefbicida Gramoxone y otro comprendido de
06:00 a 12:30 A.M. para la apiicacién de Round Up, y una
jornada extraordinaria compendida de 13:30 a 17:00 P.M. la
cual estd sujeta a la necesidad que se tenga sobre la

maleza en dichas &8reas.

La forma de pago por el desarrollo de esta actividad es a

destajo por acre aplicado.

El personal que realiza esta actividad estd formado por

cuadrillas, de la siguiente forma:

Dos abastecedores

Diez aplicadores
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El personal de supervisidn esta formado por un supervisor

general de cuadrillas y un caporal por cada cuadrilla.

3.4.2.8. Drenaies

Esta actividad consiste basicamente en la preparacién,
limpieza y habilitacién de los drenajes con que cuentan
las plantaciones de banano para la libre evacuacién del
agua que se utiliza en la actividad de riego, o, a causa

de la lluvia.

La actividad de drenajes se puede ejecutar en forma manual
y en forma mecdnica lo cual dependerd de las condiciones

en que se. encuentren los mismos.

La realizacién de esta actividad en forma mecdnica la

lleva a cabo personal contratado por la empresa Bananera.

Los servicios contratados consisten basicamente en la
ejecucidén del trabajo de topografia, excavacién de

drenajes y desecha de monticulos.

El trabajo de topografia consiste en la medicidén de los
drenajes a ser recavados efectuando la misma antes y
después de recavar los mismos, a efecto de determinar la

cantidad de metros cibicos recavados.
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El trabajo de recavar drenajes consiste en habilitar los
drenajes que por las condicibnes ngturales de las
pléntéciones.ﬁo dééempeﬁan su funcién de drenar las aguas
ocasionadas por 1lluvias o irrigadas dentro de la-

plantacién de banano.

ElAtrabéjo de desecha de monticulos consiste en remover la
“'tierra excavada en la habilitacién de los drenajes dentro
de la plantacién a efecto de que esta tierra no caiga

nuevamente dentro de los mismos drenajes.
3.4.2.9. control de Sigatoka

‘La funcién de esta actividad es la de aplicar fungicidas
a las plantas de banano para controlar la enfermedad

denominada sigotoka.

Para la aplicacién de fungicidas el departamento de
investigaciones de la empresa Bananera, elabora un plan
anual en el que se programan las aplicaciones de los
diferentes fungicidas, pbr época y segin las condiciones

de clima.

Esta actividad se 1inicia a 1las 4:00 A.M. con la
preparacién de los fungicidas con - base ‘a. férmulas

establecidas por el departamento de Investigaciones.
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La aplicacién de las mezclas de fungicidas se inicia a 1las

6:00 A.M. observandose las siguientes condiciones:

a) Temperatura maxima de 28 grados centigrados.
b) Velocidad del viento de 2 metros por segundo.

c) Altura médxima de vuelo entre 40 y 55 pies.

La aplicacién se realiza por medio de aviones, los due
sobrevuelan la plantacién de banano, diriguiendose por
'

banderas portadas por trabajadores en tierra.

El supervisor de la actividad se encarga de tomar muestras
de cobertura de la aplicacién del fungicida que se esté

realizando y evaluar sus resultados.

El asistente del supervisor controla la temperatura en el

ambiente y la velocidad del viento.

Por la magnitud de la plantacién bananera, ésta se divide

en tres zonas de riego.

En el desarrollo de esta actividad se emplea el siquiente

personal:

1 caporal.

1 Asistente Administrativo.
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1 Supervisor de riego.
1 Piloto de avidn.

10 Banderilleros.

La forma de pago para el personal es la siguiente:

v

Supervisor Mensual
Asistente Mensual
Caporal Mensual
Banderilleros Hora
Piloto Acre

La émptesa Bananera es una empresa netamente agricola, en
la gque se desarrollan actividades de campo gque por su
magnitud involucran gran cantidad de manoc de obra, y
utilizan diferentes clases de materiales y fungicidas,

cuyo movimiento es considerable.




CAPITULO IV

LA AUDITORIA DE ACTIVIDADES DE CAMPO
.4.1. Definicidn:

Desde el punto de vista de la Auditoria Operacional 1la
auditoria interna de campo en la empresa Bananera estudia
los procedimientos y métodos que se ponen en practica en
~la ejecucidén de las actividades agricolas de campo, asi

mismo evallia el aprovechamiento de los recursos fisicos y

humanos utilizados en el desarrollo de estas actividades,

con el propdsito de medir su eficiencia y efectividad.
4.2. Objetivos:

La Auditoria Interna de Campo al evaluar las actividades
agricolas de campo, pretende alcanzar 1los sigulientes
objetivos:
En el rubro de personal y planillas
a) Utilizacién del recurso humano.

Evalia el aprovechamiento del recurso humano a

través de revisar la estructura de las diferentes

cuadrillas de trabajadores de campo, relacionéndo




b)

las cuadrillas con los resultados que se obtienen

del desarrollo del trabajo que éstas ejecutan.
Preparacién de planillas.

Evaluar los procedimientos del proceso de
preparacién de planillas desde el inicio, con 1la
inspeccién fisica de los trabajadores directamente
“en el campo hasta.ia preparacién de la planilla en

si, identificando los controles claves.

En el rubro de materiales:

a)

Evaluar el volumen de existencias fisicas de

materiales en stock.

Con este objetivo se pretende determinar si el
volumen de existencias fisicas de materiales en
stock es el adecuado en relacidén a las cantidades
que se requieren para el desarrollo normal de las
actividades agricolas de campo, con el propdésito de
evitar pérdidas de material que por permanecer en
stock durante mucho tiempo pierda sus propiedades al
vencerse, © bien, no se logren los resultados
esperados al aplicar materiales vencidos en 1la

plantacién de banano, asi mismo con este objetivo se

|
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busca identificar aquellos materiales de lento
movimiento u obsoletos que signifiquen para la
empresa Bananera capital de trabajo sin ningan

beneficio aprovechable.
Utilizacién de materiales.

Con este objetivo se pretende determinar la adecuada
utilizacién de los diferentes materiales gque en el
desarrollo de las actividades agricolas de campo se
utilizan, en cuanto a evaluar si éstos se utilizan
con base a las dosis o férmulas y horarios de

aplicacién requeridos por la empresa Bananera.

Desarrollo de las actividades agricolas de campo.

Con este objetivo la Auditoria Interna de Campo
pretende a través del estudio y el andlisis de los
procedimientos y métodos puestos en practica en el
desarrollo de las diferentes actividades agricolas
de campo, identificar los pasos que duplican
esfuerzos en su ejecucién y los obstaculos a 1la
eficiencia y al cumplimiento de las politicas y
practicas establecidas por la empresa Bananera con

el propdésito de hacerlos mas eficientes y eficaces.




Supervisioén.

~

La Auditoria Intérna de Campo evalida los
procedimientos Yy métodos que utiliza la
administracién, para supervisar que el desarrollo de
las actividades agricolas de campo, se realicen de
acuerdo a las politicas y practicas establecidas por
la empresa Bananera, con el objeto de evaluar su

eficacia.

4.3. Programa de trabaijo.

Al igual que las otras auditorias, la Auditoria Interna de
Campo requiere de la preparacidn de uﬁ programa de ti'abajo
anual para poder alcanzar totalmente sus objetivos en la
forma mas eficiente posible. Este programa anual de
trabajo contiene las actividades agricolas de campo que se
auditardan en el ano, indicando los lugares donde se
realizaran distritos o fincas, y las fechas en que se

ejecutaran.

El programa inicial debe ser revisado continuamente y en

su caso modificado, al mismo tiempo que se supervise el

trabajo efectuado.
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4.3.1. Evaluacidén_del riesgo de auditoria.

La Auditoria Interna de Campo para preparar su plan anual
de trabajo determina los riesgos de auditoria con base a
una metodologia conocida bajo el nombre de AIRE,
"Evaluaciéﬁ de Riegos en Auditoria Interna", la cual
consiste en un proceso analitico, sistemdtico y racional
para evaluar las diferentes dreas sujetas a auditoria a la

luz de un mismo parametro de medida.

La rotacién o frecuencia c¢on gque se realizan las
auditorias las fija el auditeor interno de campo con su
5uicio profesional, apoyandose en las bases para la
asignacién de tiempos y recursos, que :proporcicna. la
metodologia de evaluacién de riesgo con base al siguiente

plan de rotacidn.

1. Las actividades agricolas de campo con mds de 300
puntos de riesgo deben ser auditadas al menos dos

veces al afo.

2. Las actividades agricolas de campo entre 150 y 300
puntos de riesgo deben ser auditadas al menos una

vez al aho.
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Las actividades agricolas de campo con 150 puntos o
menos, las considera en el programa anual de trabajo
en los casos que sean especificamente planeadas o

requeridas por la Gerencia o el Comité de Auditoria.

La metodologia de riesgos le da al auditor interno de

campo la indicacién general del tiempo de auditoria que se

necesita para cada actividad agricola de campo, a través

del siguiente procedimiento:

Para determinar los punﬁos de riesgo, se encierra en
un circulo el nimero a que corresponde el nivel de
riesgo de los criterios tomados, y se multiplica por
el factor de peso que se muestra en la hoja de

ponderacidon de riesgos.

Se parte de la evaluacidén del riesgo de todas las
actividades agricolas de campo de 1la empresa
Bananera, y luego se determina la frecuencia de las

auditorias.

Se asignan tiempos por cada actividad agricola de

campo a criterio del auditor.

Se compara el tiempo relativo asignado a cada

actividad agricola de campo, con el riesgo relativo
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identificado para la misma, para posteriormente

ajustar el tiempo asignado en forma razonable.

La metodologia se basa en cinco criterios béasicos, los

cuales son, en orden de importancia:

1 Calidad del control in;erno

2 Materialidad e importancia de las transacciones
3 Entorno del area

4 Natufaleza de las operaciones

5 Calidad del personal

1 Calidad _del control interno

El control interno de cada una de las actividades
agricolas de campo que se desarrollan en la empresa
Bananera, debe entenderse como: La organizacidén de
la misma, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el A&rea para proteger los
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de
los datos, promover la eficiencia en las operaciones

y estimular la adhesidén a las practicas ordenadas
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por la gerencia.

Para pronunciarse en términos de "Calidad de Control
Interno®, se han definido 1los atributos que a
* continuacidn se detallan, los que fueron
jerarquizados en funcién del riesgo de auditoria que

ellos representan.

Nivel de riesgo Calidad del control interno
1 Satisfactorio El sistema de control

interno cuenta con los

elementos adecuados
{manuales d e
procedimientos, normas,

politicas y pautas de
control) que permiten
salvaguardar adecuadamente
los activos de la Compafiia
y si éstos estadn siendo
.observados de acuerdo a las

pautas establecidas.
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2 Aceptable El siétema de control
interno cuenta con los
elementos necesarios para
ejercer un buen control

. pero se observan algunas

omisiones enh su aplicacién,

las gue no comprometen el
normal desenvolvimiento de

las operaciones.

3 Regular El sistema de control
interno carece de ciertos
controles que de ser
implementados se contara
con los elementos
necesarios para ejercer un

g . buen control sobre el &rea,

ademd&s se observan algunas

omisiones de aplicacién a

los ya establecidos.

PROPIECAD DE LA UNIVEASIDAD OF SAN CARLOS DE GUATEMALA |

Biblioteca Central
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Débil

Carente de
contraoles

minimos

El sistema de control
interno no cuenta con los
controles necesarios para
salvaguardar adecuadamente
los activos de la Compafia,

y/o las omisiones de

aplicacién a los ya
establecidos pueden
comprometer el normal

desenvolvimiento de las

operaciones.

El sistema de “control
interno no cuenta con los
minimos controles
requeridos para el normal
desenvolvimiento de las
operaciones, ya sea porgque-
los procedimientos, normas,
manuales, etc. no existen,

o éstos no se ocupan.
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Materialidad e jmportancia de las_transacciones

Este factor se analiza en forma conjunta, a través

de las dos variables que a continuacién se senalan,

en funcién del riesgo de pérdida existente por 1la

magnitud y liquidéz de los activos que se manejan en

las actividades agricolas de campo.

a)

b)

Liquidez y negociabilidad

Se relaciona con la naturaleza de las
transacciones que realiza el &rea auditada, en
términos de su exposicidén a pérdida, asi como
también 1la facilidad con que otros activos
pueden hacerse liquidos.

Materialidad

Esta en relacién con los montos involucrados,
tanto en las transacciones realizadas por las
actividades agricolas de campo, como por el

valor de los activos que ella controla.




Nivel de riesqo
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Materialidad e importancia

de

las transaccicnes

Los montos de los activos

manejados por el &rea son

irrelevantes y su
liquidacién resulta
dificil.

El monto de los activeos es
bajo asi como también las
transacciones que ocurren

en el area.

Los activos manejados por
el 4&rea son de dificil
liquidacién, sin émbargo
SuS montos requieren un
adecuado tratamiento de

control.

Los activos de area son
bastante liquidos aan
cuando sgs montos no son

muy importantes.
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5 Las transacciones que
maneja el area representan
montos significativos y muy
liguidos (dinero, valores,

N existencias)
3 Entorno del area

El entorno del &rea representa aquel factor que es
posible medirlo en funcidén de los elementos de apoyo
de que dispone el area auditada para realizar sus

funciones.
Estos elementos guardan relacién con:

-Adecuados sistemas computacionales

~Manuales, procedimientos e instrucciones
actualizadas

~-Documentacién suficiehte

-Registros adecuados

-etc.

En'general deben analizarse todos aquellos elementos
gue generan como resultado el grado de confiabilidad
con que se realizan las funciones en el interior del

adrea y la oportunidad con que se producen.

L




Nivel de riesqo

Entorno del area

La informacidén procesada y
mantenida en el A&rea es
totalmente confiable y

oportuna.

Si bien no existen todos
los elementos de apoyo que
serian necesarios, esto no
afecta la confiabilidad y
oportunidad con que se

genera la informacidn.

La inexistencia de

adecuados elementos de

apoyo afectan  la =«

confiabilidad de la

informacién que genera el

area. No obstante 1lo
anterior, es factible
desarrollar con algin

esfuerzo las actividades

-requeridas.
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4 - La confiabilidad de 1la
informacién es dudosa pues
los elementos con que se

cuenta para realizar las

actividades son
insuficientes.

5 Existen serios problemas
para determinar cuan

confiable es la informacién

que genera el area.

Naturaleza de las operaciones

Este factor tiene relacidn con_la eventual pérdida
gue podria ocurrir dado la naturaleza de las
operaciones que realiza la actividad agricola de
campo auditada. Y al hablar de naturaleza, nos
estamos refiriendo a las dos variables que en
conjunto constituyen este riesgo: La complejidad de

las operaciones y el volumen de las mismas.

Es obvio que el volumen sera determinante, por
ejemplo, es supervisién, de manera que operaciones
similares en términos de complejidad, involucran un

riesgo distinto dependiendo del numero de veces gque




se realice.

Nivel de riesqo
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Naturaleza de las

operaciones
Bajo grado de complejidad y
nivel de volumen adecuado a

las circunstancias.

Las tareas son simples y

- rutinarias, Yy volumen

moderado, lo cual deja el
tiempo disponible para
atender los problemas que

se puedan presentar.

La complejidad de las
operaciones como asi
también el volumen de las
mismas puede calificarse
como normal durante todo

momento.

Las labores. se pueden
calificar como normales, o

moderadamente complejas y/o
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el volumen de transacciones
en determinadas épocas
aumenta por sobre lo
adecuado en funcidén de las

dotaciones.

5 Tareas complejas que
requieren alto grado de
conocimiento y por su
volhmen solo se miran los
problemas potenciales,
abandonando la bisqueda de

errores menores.

Calidad de persona

Este factor no pretende calificar al personal, ya
que partimos de la base que toda persona que trabaja
en una compafiia cumple los estandares de calidad
para realizar adecuadamente sus funciones. Si no
fuera asl, es responsabilidad de'su superior tomar

las medidas que correspondan.

Por lo tanto,.  cuandeo hablamos de "Calidad del
Personal" como un factor a considerar en el Riesgo

de Auditoria, nos referimos al conjunto de
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circunstancias o caracteristicas que deben cumplir
las personas de determinadas Aareas, por cuanto la
carencia de ellas implicaria un debilitamiento del

control ‘interno.

Tales circunstancias o caracteristicas tienen
relacidén con capacitacién del personal, experiencia,
segregacién de funciones, conocimientos Y
motivacién.

Nivel de riesqo d _de_persona

1 . £l personal del d&rea se
encuentra bien entrenado y
posee conocimientos Yy
experiencias suficientes
como para realizar en buena
forma sus labores,
existiendo ademas una
adecuada segregacién de

funciones.

2 Si bien se carece de alguno
de los elementos, ésto no
compromete el Area en

términos de riesgo por
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concepto de "calidad de.

personal'.
Todos los elementos
enunciados en la

descripcidn del factor se

encuentran en equilibrio,
esto es: capacitacién,
conocimiento, experiencia,
segregacidn de funciones y
motivacién. ..

La inexistencia de unowb
més de’ los elementos
bésicps " ya sefalados
implica un factor de riesgo

que se debe evitar.

El riésdojde €rror o fraude
es alto pues no existe una
adecuada seqrégacién de
funciones y 1la falta de.
conocimiento y experiencia

ha sido la causa de

continuos errores.




A)

B)

<)

D)

E)

920

A manera de ilustracién a continuacién se presenta
de ponderacidén de riesgo de auditoria:
Empresa Bananera
Hoja de ponderacidén de riesgos de auditoria
Circule el nimero Que mejor refleje el grado

de riesgo de cada factor en la siguiente area:

Namero Factor

© Girculado de peso
CALIDAD DEL CONTROL INTERNO )

1 2 3 4 5 X 30 =
Buena Mala

MATERIALIDAD DE TRANSACCIONES

1 2 3 4 5 X 20 =
Baja Alta

ENTORNO DEL AREA

1 2 3 4 5 X 20 =
Confiable No confiable

NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

1 2 3 4 5 . x 15 =
Sencillas Complejas

CALIDAD DEL PERSONAL

1 2 3 4 5 X 15 =
Buena ’ ‘Mala

PONDERACION TOTAL (Calculada)

PONDERACION FINAL (A juicio del auditor)

Auditor Interno Fecha

la hoja

Ponder

acion

fotal




4.4. Rlaneacién del trabaijo.

"La planeacién implica prever cuales procedimientos de
auditoria van a emplearse, la extensién y oportunidad en
que van a ser utilizados y el personal que debe intervenir

en el trabajo"?

El auditor de campo para proveerse de la informacién
necesaria para planear adecuadamente su trabajo de

auditoria la obtiene de la siguiente forma:

a) Entrevistas con las Gerencias con el propésito de
conocer las espectativas y requerimientos de éstas

en relacién al trabajo de auditoria.

b) Visitas al A&rea, fincés, donde se desarrollan las
actividades agricolas de campo para observar las
operaciones, procedimientos y métodos, para conocer
las caracteristicas operativas de la empresa
Bananera y el sistema de control interno establecido

en cada actividad agricola de campo.

* Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas vy

Procedimientos de Auditoria, Litoarte, S. de R.L. Pag. 35.
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Entrevistas con funcionarios para - obtener
informacidén sobre  las  politicas y préacticas

establecidas por la gerencia de la empresa Bananera.

Lectura de los estados financieros para obtener
informacién bdsica sobre el volumen y la naturaleza

de las operaciones de la empresa Bananera.

Revisién de informes y papeles de trabajo de
auditorias anteriores, para aprovechar la

experiencia acumulada.

Una vez obtenida la informacién necesaria, el auditor
interno de campo puede elaborar el memordndum de

planeacidén que contiene los siguientes aspectos:

4.4.1 Introduccién
En esta parte del memordndum de planeacidn el auditor

interno de campo define la actividad agricola de campo a

'evaluarse y el lugar o area donde ésta se desarrolla.

4.4.2 Objetivos de la revisidn

En esta parte o seccidn del memoré&ndum de planeacién deben

establecerse los objetivos que se persiguen con la



4.4.3

4.4.

4

realizacidon de la auditoria, 1los cuales deben estar
claramente definidos y delimitados que los hagan objetivos

alcanzables.

Informacidén basica

La informacién basica consiste en describir 1los
procedimientos y métodos en la ejecucidn de la actividad
agricola de campo, con base a la informacién recabada por
el auditor interno de campo, mencionando los aspectos que
por su importancia son vitales para planear el trabajo de
auditoria tales como: horarios y/o jornadas de trabajo,
personal involucrado tanto operarios como de supervisién,
forma de pago, que puede ser por unidad de tiempo (hora)
o a destajo (pieza o unidades producidas); férmulas o
dosis para aplicacién de materiales, reportes o informes
de campo gue contengan los resultados obtenidos del
desarrollc de la actividad agricola de campo, claves
contables wutilizadas para el registro de consumo de

materiales y pago de salarios.

Alcance del trabaijo de auditoria

En esta parte del memordndum de planeacidén se define vy
delimita el trabajo de auditoria a realizarse describiendo

en forma clara el nombre de la actividad agricola de campo
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a evaluarse, descripcién clara de donde se desarrollari la

prueba de auditorfa y la fecha o periocdo en que se

realizara.

4.4.5 Puntos a ser revisados

Con base a los objetivos que se pretenden alcanzar y con
la informacidn basica recabada, el auditor interno de
campo establece o define los aspectos a revisarse de la
actividad agricola de campo sujeta a revisién, con los
cuales cénsidera obtener resultados necesarios que le

permitan alcanzar los objetivos trazados.

Resultado de 1la auditofia

En esta dltima parte del memorandum de planeacién el
auditor interno de campo describe la forma en que se
presentarid el resultado final de la prueba realizada, a
través de enmitir un reporte en borrador que se discute en
forma preliminar con las personas responsables del
desarrollo de la actividad agricola de campo, emitiendo
posteriormente el reporte final gque contiene las
recomendaciones de auditoria y los comentarios de 1la
gerencia de la empresa Bananera en relacién a los

hallazgos y recomendaciones de auditoria.




4.5. Programa de auditoria

Con base al memorandum de planeacidn el auditor de campo
elabora el programa de trabajo, que le servira de guia
para realizar la revisidon de las actividades agricolas de
campo, describiendo los procedimientos a desarrollar en
forma légica y ordenada con el propdsito de alcanzar los

objetivos trazados.

Objetivos

En esta parte del programa o guia de auditoria es
importante poner los objetivos trazados en el memorandum
de planeacién, para que el auditor de campo no se desvie
de lo que se pretende alcanzar con la revisidn que se esté

realizando.

Trabajo a desarrollar

Es la parte del programa de trabajo donde se describe en
forma l6gica y ordenada, los procedimientos que el auditor
de campo debe ejecutar al realizar la auditoria de las
actividades agricolas de campo sujeta a revisién, debiendo
referenciar a ésta los papeles de trabajo donde soporte el
trabajo realizado. Estos deben respaldar a cada uno de

los objetivos documentados al inicio del programa de
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auditoria.

4.6. Reporte de auditoria -
El reporte de auditoria es el resultado del trabajo del -

auditor de «campo, por medio del cual presenta las
deficiencias encontradas en su revisidn; después de haber
sido revisado y autorizado por el Gerente del Departamento
de Auditoria Interna, lo emite en borrador para ser
discutido con los funcionarios y empleados involucrados en
la actividad agricola de campo auditada, con el propdsito
de recabar sus comentarios respecto a los hallazgos Yy

recomendaciones de auditoria.

El reporte de auditoria de campo se presenta de la

siguiente forma:

4.6,1 Resumen gerencial de hallazgos de auditoria

En esta parte del reporte de auditoria se presentan los
hallazgos o deficiencias encontrédas por el auditor de
campo redactadas en forma de tips que llamen la atencidén
del lector, mostrandolas en orden de importancia para lo
cual se califican entre alto, medio y bajo riesgo,

evaludndose el riesgo tomando en consideracién el peligro

que implica cada hallazgo desde el punto de vista de




control "fugas".

Cada hallazgo debe tratar una deficiencia diferente y debe
ser copia fiel de lo incluido en cada hallazgo de

auditoria.

4.6.2 Alcance de nuestro trabaio

El auditor de campo indica el alcance de su trabajo para
limitar su responsabilidad sobre los aspectos revisados en
cada actividad agricola de campo, indicando en forma clara
el nombre de la prueba evaluada, el lugar o finca y la
fecha en que se realizé. Asi mismo debe indicarse los

alcances de las pruebas sobre los siguientes aspectos:

a) Personal
b) Materiales
c) Documentos

d) Area recorrida, % cobertura




4.6.3

4.6.4

a8
Objetiveos

Los objetivos que se presentan en el reporte de auditoria
deben ser aquellos objetivos que se lograron alcanzar al
realizar la auditoria de campo, los cuales deben ser
iguales a los objetivos documentados en el memorandum de

planeécién y programa de auditoria.

Hallazgos de auditoria

En esta parte del reporte se presentan las deficiencias
bajo un titulo descrito eﬁ forma de tips, igual al
incluido en el Resumen Gerencial de Hallazgos de
Auditoria. Seguidamente el,ﬁallazqo se describe en forma
clara de tal manera que identifique claramente el problema
central, incluyéndose la mayor cantidad de ejemplos y
cifras que soporten el hallazgo, los que deben estar en
linea con el titulo presentado en forma de tips y dén la

recomendacién.

Recomendacidn

Es en esta parte del reporte de auditoria donde el auditor
de campo cumple con el objetivo de 1la auditoria
operacional, al presentarle a la administracién de 1la

empresa Bananera recomendaciones para solucionar los




99

problemas seflalados en la parte de hallazgos de auditoria,
Colaborando en buscar la eficiencia y eficacia en el

desarrollo de las operaciones bananeras.

Las recomendaciones deben redactarse en forma de
sugerencia a la administracién, en linea con el hallazgo
de auditoria, enfocada a desaparecer el problema existente

indicando claramente el beneficioc de su implementacién.

.6 Q ios enci

Aqui se recogen los comentarios de la adminitracién,
dejando claro la aceptacién o rechazo de la recomendacién
presentada, indicando quién o© dquiénes seran los
responsables de implementar la recomendacién y cuando se
implementard, en el caso de haber sido aceptada 1la
recomendacién presentada por auditoria; en los cascs que
_la administracién rechaze la recomendacién de auditoria,
el auditor de campo procederé.a éejar constancia de su
rechazo en el caso que 1lo argumentado por la
administracién no desvanesca el hallazgo de auditoria

presentado en el reporte.

Es importante que todos los aspectos tratados
anteriormente estén en linea con la recomendacién y los

hallazgos de auditoria.
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Seguimiento

Posteriormente a la discusidn del reporte de auditoria con
la administracién y de su emisidén final, el Gerente del
Departamento de Auditoria Interna se encarga de hacer un
seguimiento de las recomendaciones propuestas por
auditoria y aceptadas por la administracidén de la empresa
Bananera, con el propésito de establecer si ésta puso en
prdctica las acciones correctivas con relacién a los
hallazgos de auditoria presentados, y si se estan logrando
los resultados deseados, o bien que la administracién ha
decidido asumir el riesgo de no adoptar las acciones
necesarias respecto a las deficiencias presentadas por la

auditoria interna de campo.

La auditoria de actividades de campo, pretende medir la
eficiencia y eficacia de las operaciones de la Empresa
Bananera en el campo, con base a criterios profesionales
que definen claramente 1lo que debe ser la practica de 1la

auditoria de campo.




5.1.

CAPITULO V
RAZONES POR LAS QUE LA EMPRESA BANANERA RECURRE
A LA AUDITORIA INTERNA DE CAMPO PARA MAXIMIZAR
LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y LA RENTABILIDAD

EN SUS OPERACIONES

Por sus_ funciones

La auditoria interna de campo en la empresa Bananera esta
organizada bajo una estructura adecuadamente definida en
la que se estipula con claridad los objetivos, la
autoridad y responsabilidad de la auditoria interna de
campo, estableciendo en forma clara las politicas vy
procedimientos que sirven de orientacidén a los auditores

internos de campo para la ejecucién de sus actividades.

Al personal que en ella se desenvuelve, auditor interno de
campo, Se le requiere que cuente con conocimientos,
aptitudes y disciplinas necesarios, y que mantenga el
debido cuidado profesiénal, debiéndose preocupar por
mantenerse actualizédo en cuanto a su formacién como
profesionales de la Contaduria Piblica, con el propdsito
de estar en condiciones de efectuar apropiadamente las

auditorias de las actividades agricolas de campo.
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Cada auditoria de campo es planificada a través de la
elaboracidén de un memorandum de planeacién,. y la ejecucidn
de la misma se hace con base a un programa O guia de
auditoria con el propdésito de asegurar gque durante la
revisién se obtuvo informacién suficiente, competente,
relevante y Gtil gque soporte los resultados de 1la
auditoria practicada, los cuales se comunican a la
administracién de la empresa Bananera a través de un
reporte en el que se incluyén las recomendaciones de
auditoria. Después de discutido el reporte de auditoria
con los funcionariocs de la empresa Bananera, se hace un
seguimiento de la implementac.ién‘de las recomendaciones de

auditoria aceptadas por la administracién.

La auditoria interna de campo enfocada desde el punto de
vista de la Auditoria Operacional, ayuda a 1la
administracién de la empresa Bananera a prevenir que por
malas o inapropiadas estructuras, asi como por la mala
utilizacidén de 1los recursos fisicos y humanos, las

actividades agricolas de campo no se realicen con el

maximo de eficiencia posible, elevando costaos y riesqos de .

errores o fracasos en la consecucidén de las metas.

La estructura como departamento de la auditoria interna de
campo y la ejecucién de sus funciones cumple con las

Normas de Auditoria Interna, lo que permite dirigir en

in




forma apropiada la gestidn de ia auditoria ihterna de
campo, siendo ésta una de las razones por las cuales la
empresa Bananera recurre a la auditoria interna de campo
para maximizar la eficiencia operacional y la rentabilidad

en sus operaciones.

Por su objetividad {independencia)

La objetividad de la auditoria interna de campo esta en
funcién de su independencia con la que actia para el
desarrollo de sus funciones y de la actitud mental del
auditor respecto a esa independencia, esto le garantiza a
la administracion de la empresa Bananera que el producto
de ésta, juicie del auditor interno de campo sobre las
actividades agricolas de campo examinadas, son examenes
que carecen de cualquier clase de presiones, intereses,
perjuicios o conflictos que no reflejen la situacidn real
de las actividades agricolas de campo, por que sus juicios
se fundamentan en hechos observados, ademds de que la
estructura de la auditoria interna de campo hace posible
que la administracién crea que la ejecucién del trabajo de

auditoria se realiza con dicha independencia.

Por esta razén la empresa Bananera recurre a la auditoria

interna de campo para maximizar la eficiencia operacional

y la rentabilidad.en sus operaciones, por que obtiene
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evaluaciones realizadas en forma objetiva que representan
bases confiables para tomar desiciones sobre aspectos que
representan ser obstdculos a la eficiencia y consecusién

de metas con la mayor productividad posible.
Por sus beneficios

Los beneficios gque la empresa Bananera obtiene de la
auditoria interna de campo radica en que ésta le provee de
andlisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y
comentarios referentes a las actividades agricolas de
campo auditadas, encaminados a detectar el origen de los
problemas mds que detectarlos y comentarlos, presentando
recomendaciones que tiendan a solucionar los problemas
detectados y hacer un mejor aprovechamiento de 1los
recursos fisicos y humanos, con el propdsito de maximizar
la eficiencia operacional y 1la rentabilidad de las

operaciones de la empresa Bananera.

La empresa Bananera recurre a la Auditoria Interna de
Campo, por que se enmarca dentro de un departémento
adecuadamente estructurado, gque cuenta con politicas y
procedimientos claramente definidos, que permiten que sus
funciones se realicen con objetividad (independencia), de
tal manera que el resultado de su trabajo sea atil a la

empresa Bananera.

L ¥




CONCLUSIONES

a. La Auditoria Interna de Campo cuenta con los conocimientos
Y técnicas necesarios para cumplir satisfactoriamente con
las funciénes de evaluar el adecuado cumplimiento de los
procedimientos de control interno establecidos, asi como
de mejorar los procedimientos que se consideran débiles o

inadecuados.

o

La Auditoria Interna de Campo enfocada desde el punto de
vista ‘'de la Auditoria Operacional, ayuda a la
administracién de la empresa Bananera a maximizar la
eficiencia y rentabilidad en sus operaciones, por gque
estudia y analiza los procedimientos y métodos que se
ponen en préctica en el desarrollo de las actividades
agricolas de campo, con el propdésito de establecer las
causas que .originan los problemas tratando de dar
soluciones a través de la presentacién de recomendaciones,
ademas qué evalGa el aprovechamiento de los recursos

fisicos y humanos.

c. Las actividades agricolas de campo constituyen operaciones
del giro normal de la empresa Bananera que involucran en
su desarrollo la mayor parte de personal operativo (mano
de obra) y la utilizacién de materiales que dan origen a

los diferentes eventos econémicos, por tal razén se
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incluyen entre las areas a revisar por el departamento de

Auditoria Interna.

Las funciones de la Auditoria Interna de Campo se realizan
con base a Normas de Auditoria que definen y delimitan
claramente la practica de la misma, lo que la diferencia
de las funciones y responsabilidades de la administracién
de la empresa Bananera, que es la gue asume la
responsabilidad de lo adecuado y eficaz del sistema del
control internc en su organizacién y de su efectivo

funcionamiento.

La empresa. Bananera recurre a la Auditoria Interna de
Campo para maximizar la eficiencia operacional y la
rentabilidad en sus operaciones, por que los andlisis,
evaluaciones, recomendaciones y comentarios que recibe de
ésta, son el resultado de un trabajo de auditoria
profesionalmente planificado y ejecutado, con base a
politicas y procedimientos claramente definidas, reflejo
de un departamento de auditoria adecuadamente

estructurado.

W




RECOMENDACIONES

Es conveniente para el departamento de Auditoria Interna
de la empresa Bananera fijar sus objetivos, su autoridad
Yy responsabilidades a través de un documento escrito donde
se haga constar 1la aprobac':ién de la Direccién y de 1la
Junta Directiva de la empresa Bananera, con el propésitb
de que las funciones gue ésta realice estén claramente
definidas y evitar de esta manera confusiones entre la
administracién respecto a las funciones del departamento

de Auditoria Interna.

Por las caracteristicas de la Auditoria Operacional es
conveniente que la empresa Bananera no descuide 1la
capacitacidén del personal que dentro del departamento de
Auditoria Interna realiza auditorias enfocadas desde el

punto de vista de la Auditoria Operacional.

Es conveniente que la administracién de 1la empresa
Bananera convierta el trabajo que realiza la Auditoria

Interna de Campo en un recurso para tomar decisiones.

Es necesario el apoyo de 1la Gerencia de la empresa
Bananera para que las recomendaciones de la Auditoria
Interna de Campo se sigan por la administracién y se

pongan en préctica.
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pongan en préactica.

El auditor interno de campo debe mantener su independencia
ante cualquier situacién en su trabajo, con el propésito
de que la administracién de la empresa Bananera respete su

posicién.

Es conveniente la creacién del Instituto de Auditoria
Interna, para la capacitacién de los Contadores Piblicos
y Auditores que prestan sus servicios en departamentos de

Auditoria Interna.

o
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