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. : INTRODUCCION

El =suge de las tarjeta de crédito en el mundo moderno se- ha
debido a la comodidad Vv seguridad que brinda efectuar
transacciones y 8su demanda ha ocasionado que empresas &
nivel mundial compitan entre si pars ofrecer esos servicios.
La palabra servicio encierra y representa privilegios para
el usuaric (tarjetahabiente) que & la vez tiene gue apoyarse
en terceras personas, talee como loe establecimientos v la
empresa emisora de la tarjeta de crédito para poder llevar a
cabo su objetivo.

Al hablar de las operaciones conjuntas que 1los servicios
mencionados anteriormente producen, es necesario tecnificar,
planificar, flujogramar controles eficientes y realizar
auditorias sobre areas criticas con el propdsito de gque las
transacciones importantes se manejen de manera profesional.
Todo esto conlleva la creacién de sistemas computarizados
debido al volumen de movimientos y eistemas de control
interno definido con evaluaciones constantes de auditoria.
En el presente trabajo se enfocara todo el proceso técnico y
administrativo que se realiza en una empresa de tarjeta de
crédito, enfatizando puntos especificos sobre los
movimientos y transacciones gue realizan los diferentes

departamentos gque forman dicha institucidn.




Finalmente se estaran dando & conocer ciertas técnicas vy
procedimientos de auditoria con el propdsito de evaluar el
control interno sobre &reas criticas, llegando al final & la
presentacién de un informe general de auditoria basado en la
evaluacién de controlees mencionados anteriormente.
Breve referencia histérica del surgimiento de la tarjeta de
. —_— —
Antecedentes, La Tarjeta de Crédito se origindé en Nueva

York en la década de los cuarentas, como un procedimiento
para poder asistir a los lugares méas lujosos y caros sin
llevar en los bolsillos dinero en efectivo.

En su inicio el procedimiento era sencillo, ya que al
ser conocidos los integranies del club por el personal de
lps establecimientos que aceptaron participar en esta idea,
les bastaba firmar sus notas.déuéonsumo como garantia de gque
éstas serian pagadas. | 7

En este momento en que la firma adquiere un poder
desconocido como forma de pago,. revoluciona asi la venta
de servicios y productos de consumo en todo el mundo.

Hacia 1850 el uso dé la firma como medio de pago se
habia generalizado, por 16 que se hizo necesarioc un medio de
identificacién formal, emitiéndose asi tarjetas de cartulina
que contenian la firma ae identificacién del socio
tarjétahabiente v la lista de establecimientos a los cuales
se podia asistir.

Se extendidé de tal modo este procedimiento que Europs,




Asia, Africa y hasta la Unidén Soviética utilizaron este
procedimiento de pagar productos v servicios sin necesidad
de llevar dinero en el bolsillo.

Hablando en términos econémicos podemos decir que el
manejo de la tarjeta de crédito, la cual en la actualidad se
ha genéralizado provoca inflacién, vya que representa la
creaci6én de mas liquidez sin ningun resguardo econdémico de
respaldo.

Los diversos autores no han llegado todavia a un
acuerdo sobre el origen de la tarjeta de crédito.’ Algunos,
como el argentino Santiago J. Bullrich, (1) opinan que la
tarjsta de crédito tuvo su oriéén en los Estados Unidos en
donde existe desde hace mas de cuarenta afios cuando se
inicié su utilizacién por un reducido club de solventisimos
votentados emericanos y ha tehido desde entonces una &azarosa
pero constante‘ evolucidén, como se menciond en el parraio
anterior.

Por otra parte, otros autores como el colombiano
Hernando Sarmiento Ricaurte, (2) indican que la tarjeta de
crédito tuvo su origen en Europa, en rveises tales como
Francia, 1Inglaterra y Alemania, pero que ésta no alcanzé su
maximo desarrollo sino cuando se utilizé en los Estados
Unidos.

Prevalece ls idea de que la tarjeta de crédito tuvo su

‘origen en prestigiosos hoteles europeos y era concedida

exclusivamente a 'sus clientes fijos, a quienes se les




entregaba una credencial con la gque podian cancelar sus

gastos de hogpedaje y alimentacion. Mas adelante el hotel

. les presentsba las facturas correspondientes y los clientes

- las pagaban & la vista.

Es importante resaltar qgue en esta rélacién unicamente
intervenian el hotel y los clientes, giendo el primero el
que corria con todoes los riesgos de una posible insolvencia.

Este sistema se extendidé luego a grandes almacenes y a
estaciones de servicio de gasolina, pero el mismo no
funcioné sino hasta la segunda guerra mundial, cuando las
restricciones gubernamentales para el otorgamiento del
crédito y para los gastos de consumo hicieron que este
sistema de tarjeta de crédito desapareciera.

En 1945, al terminar la guerra, los establecimientos
comerciales la pusieron de nuevo en circulacién, y asi en
1947 las lineas aéreas y los ferrocarriles también emitieron
sus propias tarjetas de crédito.

Sin embargo, el avance més trascendental de las
tarjetas de crédito ocurrié en el afio 19489 cuando fue
fundado el Diners Club como una entidad financiera para las
tarjetas emitidas por los restaurantes de 1los Estados
Unidos. Aparece asi la tarjeta de crédito Diners Club como
la primera tarjeta de crédito que se desarrollé bajo un
nuevo Yy moderno concepto, mediante el cual interviene una
tercera persona constituida por una entidad financiera.

Inicialmente, esta tarjeta de crédito podia ser utilizada




tnicamente en restaurantes, de alli su nombre de DINERS
(comensales).

Aparentemente, la idea nacié como.resultado de la
experiencia de un neoyorquino especializado en crédito
comercial, guien en una oportunidad se qued6 sin dinero para
pagar la cuenta de un restaurante y tuvo que esperar varias
horas a su esposa para que le llevara el dinero necesario
para pagar la cuenta. Este hombre de negocios, con base en
dicha desagradable experiencia, creé entonces el Diners
Club.

Es importante notar que el surgimiento del Diners Club
como entidad financiera representa un camblo fundamental en
el funcionamiento 1iniclal del sistema de tarjetas de
crédito, ya que con anterioridad dicho sistema funcionaba
unicamente en atencidén a dos partes: a) el establecimiento
comercial (restaurante, almacén, estacién de servicio, etc.)
quien era el que otorgaba el crédito; y b) el usuario o
tarjetahabiente guien lo utilizaba y era deudor del primero.

Con el aparecimiento del Diners Club como entidad
financiera el funcionamiento del sistema varia, pues ya
1nvolucra a tres partes: a) la entidad financiera (Diners
Club) que es la que otorga el crédito; b) el establecimiento
comercial, que vende o presta el servicio; y ¢} el usuario o
tarjetahabiente, que es gqguien lo utiliza.

Posteriormente, y con base en el sistema establecido

por Diners Club, aparecieron otras entidades financieras,




tales como AMERICAN EXPRESS, CARTE BLANCHE, VISA Y MASTER
CARD, las cuales promovieron sus propios sistemas de
tarjetas de crédito.

En 1lo que se refiere a la participacién de los bancos
como entidades financieras dentro del sistema de tarjetas de
crédito, ésta no se 1inicié sino cuando 1las entidades
financieras. como Diners Club, American Express y Carte
Blanche ya lo habian desarrollado extensamente. Asi tenemos
que el primer banco comercial que emitié tarjetas de crédito
en los Estados Unidos fue el Franklin National Bank of Nueva
York, en el mes de agosto de 1951 y durante los afios 1953 y
1954 casi 100 pequefios bancoe emitieronrtérjetas de crédito
con la idea de obtener - cuantiosas ganancias.

Desafortunadamente, por diversas circunstancias, éstas
nunca llegaron a producirse en la forma esperada, por lo gque

‘casi la mitad de ellos tuvieron que abandonar ese negocio.

Uno de los factores predominantes que provocaron el
abandono de dicho negocio fueron las 'fuértes pérdidas
iniciales causadas por el alto costo de montaje del sistema
de tarjetas de crédito y de las cuales nunca se recuperaron;
yva gque para ello era necesario el transcurso de plazos muy
largos que no pudieron ésperar.

A pesar de esto, en 1958 y 1858 dos gréndes bancos se
lanzaron & la empresa de las tarjetas de crédito: el BANK OF
AMERICA y el CHASE MANHATTAN BANK y al finalizar el aﬁo 1959

mads de 40 bancos de Nueva York y de 1la costa occidental




establecieron el sistema de tarjetas de crédito.

Después del afio 1959, el incremento en el
establecimiento de sistemas de tarjetas de crédito fue
acelerado y a finales del afio 1967 1los Estados Unidos
contaban con 800 planes de tarjetas de crédito ofrecidos por
la banca.

Desafortunadaments, no todo logrd ser un éxito y el
Chase Manhattan Bank perdlé su interés inicial en el sistema
de tarjeta de crédito y en 1862 vendidé su sistema como
consecuencia de la imposibilidad de poder generar un volumen
de suficiente tamafio para que fuera rentable. La razdn
fundamental de este tropiezo fue el hecho de gue los grandes
almacenes y tiendas de departamentos no tuvieron ningan
interés en dar por terminados sus planes de crédito, 1los
cuales manejaban con bastante eficiencia.

A partir del afio 1967, los planes que fueron concebidos
con &nimo local se fueron extendiendo a otros estados de la
unién y luego a otros lugares en el extranjero, traspasando
asi las limitaciones geograficas, de tal suerte que el Bank
of America, American Express, Carte Blanche y otros, han
ofrecido sus planes a otras entidades <financieras que
funcionan mediante el sistema de pago de regalias.

Pueden entonces mencionarse cuatro etapas fundamentales
en el origen y desarrollo del sistema de tarjetas de
crédito:

a) Ano 1949




Fundacién de Diners Club como entidad £financiera,
surgiendo el sistema tripartito actualmente mas
utilizado.

b) Afios 1952-1953

Varios bancos pequefios de los Estados Unidos lanzan sué
rlanes de tarjetas de crédito con resultados negativos.
c) Afios 1958-1959

Bancos grandes empiezan a montar sus sistemas con
algunas dificultades que fueron superadas gracias a sus
respaldos finanéieros.

d) Afios 1965 en adelante

El sistema se consolida y se extiende en tal forma que
traspasa las fronteras de los Estados Unidos
desarrolléndose profusamente.

En 1la actualidad, y a pesar de las dificultades que
confrontan diversas entidades financieras, los bancos
insisten en mantener sus programas de tarjetas de
crédito y confian en mejores posibilidades futuras.
Existe una gran tendencia a agruparse por lo que 1los
bancos celebran pactos entre si y se comprometen
reciprocamente a pagar los gastos efectuados con sus

respectivas tarjetas.
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CAPITULO I

1. Las empresas de tarjetas de crédito en €1 medio

guatemalteco

1.1 Surgimiento ¥ desarrollo de la karjeta de crédito
ﬂ g'!aargma’la - - . - - -

La tarjeta de crédito, como tarjeta local, ‘surgidé  en
Guatemala en los afos 1860-~61 a través de CUENTAS, -SOCIEDAD
ANONIMA, una sociedad constituida con un ' capital 100%
guatemalteco. Inicialmente, dicha sociedad fue creada -con
la intencién de tener como Unico objeto el manejo - -de  una
tarjeta de crédito local, perc en virtud-‘de due el - -negocio
no fue suficlientemente préspero, la sociedad incorpord & sSus
objetivos otras actividades tales c¢omé- - ‘administracidn,
compra y venta de bienes raices, <cobros por cuenta:ajena: e
informacién comercial de crédito. T

La razén por la cual la tarjeta de crédito en Guatemala
fue en un principio un negocic muy dificil fue el hecho de
gue los consumidores no estaban acostumbrados a este .tipo .de
transaccién, siendo entonces preciso - educarles. . ¥y
acostumbrarles a obtener y mantener un buen crédito.

La tarjeta de crédito local, enKCuentéa;” S:A ., Jnacié

Sy
LB
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con el objetivo principal de desvirtuar el descuento de las

tarjetas de sueldos con que en esa época Se pagaba a los
empleados del gobierno. En virtud de que el Gobierno no
estaba lo suficientemente solvente como para pagar
puntualmente a sus trabajadores, 1les extendia las 1llamadas
“Tarjetas de sueldos"” para ser cobradas en un plazo
determinado. Los trabajadores, necesitados de contar con
dinero en efectivo de inmediato, descontaban dichas tarjetas
con usureros guienes les cobraban un alto interés por el
pago inmediato y en efectivq de las mismas.

Con el surgimiento de la tarjeta de crédito, de Cuentas
S.A., 1los empleados del gobierno obtenian una linea de
crédito, por determinado monto, el cual podian pagar 50% a
30 dias y 50% a 60 dias, sin fecargo de intereses sino
a partir del cuarto mes. Esto les dio el margen suficiente
para poder comprar sus articulos de primera necesidad sin
tener que descontar sus tarjetas de sueldo.

Posteriormente, en el afio 1963, aparece en Guatemala la
tarjeta de crédito de Diners Club ccmo la primera tarjeta de
crédito internacional representada en Guatemala. Esta
tarjeta de crédito 1llegé a Guatemala en calidad de
representacion, siendovparte del territorio de las oficinas
regionales de México. La representacidén de dicha tarjeta de
crédito de 1963 a 1968 la tuvo en Guatemala el sefior Rafael
Santisteban y la oficina de Guatemala permanecié adscrita al

territorio regional de México hasta el afio 1872,




.seflor Guillermo Monroy.--

3
A partir del afio 1973, Guatemala pasdé a formar parte de
la of;cina'regiongifde Panamé, quien tomdé bajo su cargo el
territorio de Centro América. En esa época el representante
e . la tarjeta de crédito DINERS CLUB en Guatemala era el

No fue sinp hasta noviembre de 1975 que se constituyéd

- la- sociedad TACRE DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, con el

objeto de actuar como concesionaria exclusiva para operar en
Guatemala 1la tarjeta DINERS. CLUB. . Dicha sociedad se
constituyd. con - un 51% de capital extranjero y un 47% de
capital = guatemalteco. . Posteriormente se _incrementd el
cap1tal guatemalteco a un S0% quedando en‘e;: un 10% el
capltal ektranaero. ' , C

Haste el afic 1977 la'bfiginé'de Gﬁateméiﬁ'aependia de
la oficina fegion&l'&e Panamé. En 1979, la oficina regional
sé.trasladé a Nicéragugly en 1879, 'la'Bficina’de Gﬁatemala
se independizé y quedd constituida como una oficina para el
territorio de éuatemala Gnicamente.

1.2 Definicién de tarjeta de crédito.

Es un instrumento de cambic que se utiliza para comprar

bienes y servicio con un respaldo econémico confiable de

recuperac1én, sin nece81dad de contar con efectivo fisico

para cancelar las transacciones echtuadas.

1.3° Progledades de la tarqeta de credlto.

- [ P

a. Tener acepta01on sobre compras a nlvel local y a
3 e ot AT A T
: nlvel 1nternac1onal

b. Mantener una “linea de crédito ‘a corto, mediano y




h.

1.4

A
nuestro
crédito:

a.

c.

largo plazo.

Contener diversas formas de pago: al contado, con

financiamiento normal, como financiamiento
adicional, con arreglo de'pago a través de
cheques prefechados y/o por medio de pagarés.

Realizar retiros de efectivo a través de cajeros
automéaticos.

Desarrollar conversiones en diferentes monedas.
Capacidad para adguirir bienes valiosos.

Utilizarse como garantia en transacciones
materiales.

Convertirse en varias tarjetas adicionales.

Motivos de su creacidn.

continuacidén se mencionan algunos motivos, que en

medio, dieron origen a la creacidén de la tarjeta de

Facilidad de adguirir financiamiento menos
engorrozo que solicitar un préstamo.

Representar un servicio importante para los bancos
e instituciones financieras, al participar en las
transacciones oue el sistema de tarjeta de crédito
ofrece, como depésitos por recuperacién de cartera,
captacidén de recursos y pago a los establecimientos
de servicio.

Satisfacer &alguna necesidad de financiamiento

representativa en forma inmediata .
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d. Poder adquisitivo que la misma lleva implicito al
realizar una compra.

o

e. Poseer atractivo como negécio rentable.
1.5 OQOrganizacion

La forma ofganizacional de'una emprés& de tarjetas de
créditp estd basada en las modalidades de una sociedad
anénima y presidida por un consejo de directores (Junta
Directiva) quienes toman las decisiones de mayoy
importancia. -

Véase a continuacidén el ejemplo de un organigrama
funcional, por lineas de Jjerarquia, que contempla una
empresa de tarjetas de crédito para desarrollarse en forma
efecpiva Yy una narrativa breve sobre el objetivo funcional
que los ejecutivos del stéff poseen.

{ver organigrama en apendice)

Funcién genérica de cada funcionario

a. Gerente General
Le corresponde el maximo nivel ejecutivo de 1la
empresa. Es responsable de fijar y conducir las
roliticas de todas las actividades de la organizacién:
mercadeo, finanzas, ventas, créditos y cobros y del
personal en general segin las directrices fijadas por
~la junta directiva. Debe diriglir y coordinar la accién
de las gerencias subalternas vy planificar las
actividades a mediano y largo plazo de la compaiiia,

siendo el responsable total y final del resultado de




las operaciones.
b. Sub-Gerente General

Colabora activamente «con el Gerente General en la
fijacién y conduccidn .de las politicas de actividad de
la empresa. Es mxesponsable de gran parte de la
ejecucién de los planes de la empresa. Coordina 1la
accién de una o varias gerencias (dependiendo del
tamafio ¥y complejidad de la organizacién) y colabora en
la planificacién de sus actividades a mediano y largo
plazo. Asiste al Gerente General en la representacién
de la empresa.
c. Gerente de Mercadeo

Es el primer nivel ejecutivo a cargo del 4drea de
mercadeo de la empresa. Es responsable de planificar,
coordinar y supervisar el desarrollo y ejecuciédn de los
pProgramas y politicas de mercadeo a efecto de
determinar las oportunidades de mercado y los
requerimientos para los productos existentes, productos
nuevos y otros campos de esfuerzo de la compafiia. Debe
integrar y dirigir las funciones de analisis de
mercadﬁs, publicidad v promociobn, empagques b4
rotulacién.
d. Gerente de Ventas

Responsable de planear, coordinar y supervisar el
desarrollo y la ejecucidén de los programas de venta,

distribucién y promociébn de los rroductos de la empresa
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de acuerdo a las politicas de mercado de ‘la empresa.

‘Debe integrar y supervisar las funciones de venta,

estructurar - la organizacion de distribucidn,

administracién -de ventas, personal- de ventas,

‘comunicacién de ventas dentro de la émpresa y en los

mercados de la misma.
e. Gerente Financiero Administrativo

Es el primer nivel ejecutivo a cargo del 4&rea
financiera de la empresa. Le corresponde la
formulacién de las politicas financieras, la planeacién
v ejecucidén de los programas financieros, el suministro
de servicios financieros para evaluar e informar sobre
los resultados financieros de las operaciones. Para
ello dirige y supervisa las unidades de <finanzas y
presuvpuestos (a corto y largoc Pplazo), tesoreria,
contabilidad, costos e impuestos. Ademéds tiene la
responsabilidad del manejo total de servicios generales
de 1la empresa tales como contratacién del personal,
compras, secretaria, vigilancia, personal, bodegas,
mantenimiento fisico de las instalaciones, etc.
f. Gerente de Créditos y Cobros

Asesora a la administracién del Departamento de
Créditos y Cobranzas en el mantenimiento de estructuras
organicas firmes, mejoramiento de métodos v
procedimientos y programas de créditos vy cobros

estrictos, para una administracioén eficaz.




g. Auditor Interno
Es responsable de la direccién del departamento de
auditoria interna de 1la empresa. Debe dirigir,
supervisar y coordinar la revisién y evaluacién de 1la
solidez, suficiencia Vv aplicaciétn de los controles
contables, financieros y otros de caricter operativo,
determinacién del grado hasta el cual los activos de la
empresa estén contabilizados y protegidos contra todo
tipo de pérdida, determinacién de la confianza de los
datos administrativos desarrollados dentro de la
organizacién y la evaluacién de la calidad de ejecuciédn
al 1llevar a cabo las responsabilidades asignadas.
Basandose en los exémenes practicados emite
recomendaciones para mejoras en la operaciédn de la
empresa. Por lo general, reporta a la junta directiva.
h. Gerente de Informatica
Ee responsable directo de la direccién del departamento
de coémputo, debe dirigir, supervisar y coordinar 1la
fuente sistemédtica de informacién computarizada, debe
mantener en buenas condicionee el equipo de software
y custodiar apropiadamente el hard&are.
1.6 Reguisitos minimos que debe llenar un golicitante
de Tarjeta de Crédito.
Los requisitos de crédito son diferentes para tarjeta
de consumo local y para tarjeta de consumo internacional.

1.6.1 Requisitos para Tarjeta Local.
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Existe un perfil de tarjetahabiente gue la empresa de
tarjeta de créditd tiene que cumplir con el propésito de
mantener sana la cartera por cobrar. Dentro de este perfil
se considera: un monto de ingresos que puedan hacer frente a
un 1limite de crédito, propiedades mueblesle inmuebles y un
fiador como seguridad de crédito si no existiesen
propiedades que avaluen el perfil requerido; ademds se
considera muy importante que el tarjetahabiente no tenga una
profesibén riesgosa, como por ejemplo la profesidén de aviador
y por Gltimo es recomendable que la persona solicitante sea
de nacionalidad local.

1.6.2 Requisitos para Tarjeta Internacional.

El perfil de esta tarjeta exige o demanda requisitos
mas amplios por 1la naturaleza de la misma, ya gque los
consumos tendrén un soporte mds alto de financiamiento. La
situacién econdmica y la tenencia de bienes es mads alta
comparada con el perfil de la tarjeta local, requiriéndose
ademés el manejo de cuenta bancaria en dbélares como medida
para poder facilitar el pago en ddblares por consumos
realizados.

Ambas solicitudes reguleren de una edad considerable de
la persona solicitante y un record crediticio bastante
favorable de pago.

1.7 Afiliacién de establecimientos para consumos.

Es necesaria la participacién de un establecimiento

comercial o de servicio para que la tarjeta de crédito
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cumpla con sus objetivos de financiamiento. Para eso es

necesaria la existencia de un departamento interno gque

realice los procedimientos de afiliacién y mantenimiento de

adelante se describira

establecimientos. Mas
especificamente los procedimientos necesarios para realizar
la funcién de afiliar y la de mantenimiento.

Es importante dar a conocer al tarjetahabiente, aque

cuando, un establecimientc esté afiliado a una tarjeta de

crédito, tendrd pegado en un lugar visible una calcomania de
dicha tarjeta de crédito.

| 1.8 La Tarjeta de Crédito Local e Internacional.

La adguisicién de la tarjeta de crédito tanto 1local
como internacional, sirven para un mismo fin, a excepcién
del perfil, que es diferente por el monto financiable que
conllevan.

La tarjeta de crédito local e internacional puede ser
-adgquiridas de tres formas: por vendedora, via teléfono y por
cortesia de la empresa en calldad de promocidén. E1 sistema

; por vendedora consiste en la visita personal de una
ejecutiva de ventas gque instruiré al interesado acerca del
manejo de la tarjeta y de los beneficios que puede adguirir
a través de un buen manejo de la misma. La persona
interesada debe 1llenar una solicitud de venta gue ademas
contiene un contrato de derechos y obligaciones tanto de
parte del tarjetahabiente como de la empresa emisora. Este
documento, interesada en adquirir la tarjeta, es llevado a

la empresa concesionaria de la tarjeta de crédito para su
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aprobacioén, - después de pasar por una investigacién del
perfil, de su documentacién de soporte y de su record
crediticio.

El sistema via teléfono (telemarketing) consiste en una
venta por teléfono  la cual es seleccionada a través de
directorio telefénico y referencias personales. Este
procedimiento de venta es mds rapido gue el anterior y mas
efectivo, desde el punto de vista_cogtq-beneficig.

Cuando la membresia de la tarjeta de crédito es
utilizada por el departamenteo de mercadeo, a manera de
promocidn, como cortesia, es puesia en manos de la persona
por wun afio 0 seis meses. La Empresa debe apoyarse en una
buena forma de control interno cuando esto ocurre.

Al hablar de establecimientos afiliados v
tarjetahabientes, se hace necesario mencionar los mecanismos

utilizados en una empresa emisora de tarjetas de crédito en

la operatoria de consumos de tarjetahabientes y pago =a

establecimientos afiliados.

"Los consumos hechos en un establecimiento afiliado
prueden ser pagados de dos formas:

a. En los bancos del sistema

b. Directamente a la empresa

Pago por medio de Bancos.

Para llevar.a cabo este tipo de pago es necesario que
tanto las empresas de Tarjetas de Crédito como las empresas

afiliadas tengan cuenta de depdsitos monetarios en el Dbanco
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en donde se realizard la transaccién, ya que la misma se
efectuard por movimientos internos a través de notas de
débito y crédito, o sea: una nota de débito para la cuenta
de la empresa emisora de la tarjeta y una nota de crédito
para el establecimiento. Estas transacciones exigen
documentos pre-impresos los cuales son utilizados por el
tarjetahabiente en calidad de consumo b4 por el
establecimiento afiliado en calidad de cobro.

Pagos directos en las Empresas de Tarjetas de Crédito.

Los pagos directos consisten en llevar a las empresas
de tarjetas de crédito los consumos del tarjetahabiente para
que los mismos sean cargados a una cuenta por cobrar al
mismo. Esta operacién, de caracteristica dual, origina el
pago inmediato al establecimiento afiliado.

La tarjeta de crédito internacional, a diferencia de 1la
tarjeta local, mantiene mucha diferencia en relacidn, al
cobro y pago de consumo debido a que pertenecen a otros
paises. .

A continuacidén se hace mencién mas especifica sobre las
transacciones de consumo y pago con tarjeta internacional.

Los consumos de tarjeﬁahabientes extranjeros en nuestro
pais son cobrados por los establecimientos afiliados por
cualquiera de los dos métodos mencionados anteriormente, ¥
cobrados por la empresa de tarjeta de crédito al pais origen
del tarjetahabiente que consumié, para qQue el mismo cargue
la cuenta por cobrar al tarjetahabiente respectivo.

Los consumog de tarjetahabientes internacionales
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propiedad de la empresa de tarjetas de crédito local en
otros paises, seran cargados al tarjetahabiente en su cuenta
por cobrar originado de un cobro que el pais extranjero
solicité.

Las transacciones de carécter internacional menciconadas
anteriormente, han atravesado una serie de estudios
tecnolégicos que determinaron 1la implementacidén de un
procesc llamado INTERCHANGE, que consiste en la creacidén de
un banco de datos ubicado en un punto estratégico donde
constantemente, por medio de un diskette se recibe y se
envia informacién sobre consumos del mundo entero,

realizados con tarjeta internacional.

1.9 La Tarjeta como medio de financiamiento.

El auge que el uso de la tarjeta de crédito ha tomado
en los ultimos afios, se ha debido a gque la misma es una
herramienta de financiamiento inmediato, ya que la simple
tenencia de la misma, despierta en el tarjetahabiente el
deseo de utilizarla en el momento preciso.

Las empresas de tarjetas de crédito tienen diferentes
rlanes de financiamiento, variando en algunas el porcentaje
del mismo sobre el limite autorizado y los plazos de pago.

Otra forma generalizada de financlamiento es a través
de arreglos de pago por medio de cuotas niveladas o cuotas
fijas mensuales dependiendo del arreglo llegado entre el
tarjetahabiente y la empresa de tarjetas de crédito.

Generalmente esta forma de financiamiento se origina cuando

An nro A penraoinan N QM‘! ”lqlﬂs UE GUA“MA‘.A
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un tarjetahabiente acumula demasiado crédito b4 su
disponibilidad de pago se congela.

1.10 Uso apropiado de la Tarjeta de Crédito.

El uso frecuente de la tarjeta de crédito ha llevado al
tarjetahabiente a considerar el uso de la misma como
anticipo a futuros ingresos y como capital de trabajo,
aunque éste ultimo no es el objetivo que encierra su uso.

El uso apropiado de la tarjeta de crédito juega un
rapel muy importante en el status econdémico y social del
tarjetahabiente ya que de ello dependeréd el endeudamiento o
la buena imagen del tarjetahabiente. El uso mé&s apropiado
de la tarjeta de crédito es mantener la disciplina del pago
de contado sobre consumos efectuados, utilizando los dias de
crédito ofrecidos sin recargos de intereses.

Las diferentes formas de pago que los tarjetahabisntes
deben efectuar por consumos realizados son:

Pagos minimos.

Este pago consiste en la amortizacién del porcentaje de
financiamiento sobre el monto autorizado mdés un complemento
que funcionaria como pago de contado por el excedente del
limite financiable, més otra parte de contado por alguna
cuota de financiamiento adicional qQue existiera.

Pagos de contado.

Como su nombre lo indica, pago de contado son todos
aguellos consumos que el tarjetahabiente realiza dentro de

los dias de financiamiento autorizados y son pagados en su
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totalidad, por el mismo, en la ultima fecha de pago.

Pagos después de fecha.

Estos pueden ser pagos minimos o pagos de contado.
diferenciandose de 1los anteriores en que son realizados
después de la ultima fecha de pago autorizado. Tienen la
desventaja de originar cargos por servicios en los pagos de
contado vy dependiendo de la cantidad de retraso en el dia
que se pagd, pasan a figurar a un boletin protectivo, que es
distribuido en todos los establecimientos afiliados para gue
los conzsumos del tarjetahabiente no sean aceptados.

Entre las consecuencias que originan el mal uso de la
tarjeta de crédito se pueden mencionar:

a. Dejar fuera el derecho de consumo del

tarjetahabiente, al ser incluido el mismo en el llamado

boletin protectivo.

El  Dbeletin es un folleto gue  contempla
informacidén, como: tarjetas que han sido robadas,
tarjetas que deben recogerse al momento de ser
presentadas, numeros de cuentas locales e
internacionales sin goce al derecho de consumo por
atraso de pago, etc.

El bYoletin protectivo tienen por lo minimo una
vigencia de ocho dias corridos.

b. Deterioro de la imagen del tarjetahabiente como

usuario de crédito en forma general por la demanda

juridica.
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¢. Endeudamiento al efectuarse arreglos de pago. Un

arreglo de pago consiste en la solicitud formal que el

tarjetahabiente solicita a la empresa de tarjeta de
crédito para que la misma le otorgue un plazo, que seré
no mayor de doce meses, ofreciendo como garantia
cheques pre-fechados, pagarés o letras de cambio.

1.11 Aspectos financieros.

Desde el punto de vista financiero = la tarjeta de

crédito ofrece servicios muy importantes, tales como:

adelantos de efectivo e intereses por la conservacidén de

saldos a favor.
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CAPITULO II

2. - Funciones Operativas por Departamento

2.1 Departamento de Ventas. '

Podria decirse que este departamento representa el eje
del negocio, ya que de su buen desempefio depende el
crecimiento de la cartera del mismo, gue contempla consumos
y pagos.

Si 1la cuenta por cobrar representa el rubro mds
importante en el negocio de la tarjeta de crédito, es
importante que el volumen de venta de tarjetas alcance las
metas propuestés.

Procesamiento operativo.

El departamento de ventas comienza su fase operativa
cuando el vendedor ofrece su producto en forma personal o
via telefdnica (telemarketing), 'para eso se hace necesario
la elaboracién de un documento bilateral llamado solicitud-
contrato, el cual contiene la solicitud de crédito donde al
futuro tarjetahabiente se le pide una serie de requisitos
segin el perfil definido por la Gerencia y por otro.lado, un
contrato donde el tarjetahabiente obtiene derechos h4
obligaciones.

Una vez llena la solicitud, el vendedor envia la misma
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a wuna Jjefatura de ventas encargada de revisar si el
solicitante cumple con el perfil requerido y con la
documentacién anexa solicitada, como: estados de cuenta
bancarios recientes, registros de propiedades, etc. si la
persona solicitante es aprobada por la jefatura de ventas,
se le anota en un libro de control de ingreso de solicitudes
¥y se le envia al departamento de crédito para que se le
investigue.

EI departamento de créditos verifica nuevamente el
perfil con la documentacién de soporte y procede a solicitar
reféfeﬂciéér externas con el propésito de éségurdrthde‘€que"
le persona scolicitante esta solQente¢ Determina también el
record crediticio de la misma, y lo informa al Comité de
Créditos, quien indicard si 1la solicitud es aprobeda o
denegada.

El Comité de Créditos lo conforman dos o mds personas
de alta jerarquia, con capacidad de decisién.

Si 1la solicitud es aprobada pasa al Departamento de
Atencién al Pablico para gque la misma sea anotada en
registros e ingresada al sistema. Posteribrmente se emite
la tarjeta que es enviada al solicitante quien debe
recibirla personalmente, mostrar su documento de

identificacion y firma el recibo correspondiente.

Servicios que ofrece una Tarjeta de Crédito.

La tarjeta de crédito tiene capacidad de ofrecer varios

servicios, tales como: retiros en efectivo, seguros de vida,
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compras de nivel superior, financiamiento de doce meses,
etc.

El Telemarketing como una herramienta moderna de ventas.

El telemarketing o ventas por teléfono tuvo su origen y
crecimiento en paises desarrollados de 4dreas demogridficas
miy grandes como México y Brasil, donde la visita personal
es muy dificil debido a las grandes distancias,
considerdndose mas efectivo y rapido una venta telefdnica.

La competencia entre Tarjetas de Crédito,

Debido a lo atractivo de el negocio de la tarjeta de
crédito han surgido empresas de tarjetas de crédito con
aplicaciones locales departamentales e internacionales.
Estas se diferencian por las diversas clases de servicios
que prestan y los beneficios que proyectan, tales como:
tasas bajas de interés, ampliaciones de limite financiable,
mayores plazos de financiamiento, uso privilegiado en
ciertos centros comerciales (départamentales), cohemisiones
con diferentes bancos, aplicacién de tasas diferentes de
interés por comisién de afiliacién cérgada a los
establecimientos afiliados, etc.

Entrenamiento v perfil del Ejecutivo de negocios.

El entrenamiento y perfii requerido en el ejscutivo de
negoc¢ios es muy importante en esta clase de empresa, ya que
la buena imagen de la misma se caracferiza por ser una
empresa de servicio. .

Ocasionalmente el entrenamiento por medio de clinicas




20
de ventas recibido internamente con demasiada frecuencia vy
el perfil es requerido de una buena presentacidn v

relaciones humanas.

Podriamos decir que el departamento de mercadeoc es la
puerta para entrar en el mundo de las ventas, ya gque el
mismo tiene como funcidén especifica buscar productos nuevos,
elevar 1la imagen del negocio y abrir nuevos mercados a

través de promociones & nivel local e internacional.

Puntos estratégicos ¢de venta en promociones de
membresia por cortesia, - R - -

Cﬁando existen promociones de membresia por cortesia,
los puntos estratégicos son empresas grandes con amplio
personal calificado y lugares de alta concurrencia tales
como congresos profesionales, inauguraciones, cocteles, etc.

2.2 Departamento de Mercadeo.

Debido a la competencia gque existe entre las diferentes
tarjetas de crédito, el conocimiento del producto juega un
papel muy importante. Esto se logra a través de publicidad
local e internacional. El departamento de mercadso juega un
papel muy importante en las organizaciones.

2.2.1 En busca de productos nuevos,

Lo que hace atractivo el usoc de wuna tarjeta de
crédito son los diferentes servicios y productos que 1la
misma pueda ofrecer. La actualizacién de servicios v

productos depende del conocimiento de la tecnologia moderna
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que el mercadbélogo debe poseer y controlar. Es necesario
que el departamento de mercadeo posea creatividad en el

desarrollo de sus funciones.

2.2.2 La Publicidad como medio para proyectar una buena
imagen.

La rublicidad a través de afiches, carteles,
promociones, participaciones, etc., en eventos profesionales
en calidad de patrocinador, Jjuega un papel muy importante en
la imagen gue proyecta una empresa de tarjeta de crédito,
participaciones importantes que el departamento mercadeo
debe contemplar entre sus actividades, como estrategia para
ampliar el volumen de ventas a través de una promocidn
efectiva de la marca de tarjeta de crédito, de la cual se es
concesionario.

2.2.3 Promociones.

Las promociones son todos aguellos eventos de
caracter oportuno gue el departamento de mercadeo aprovecha,
por ejemplo: las promociones de verano, navideilas, de
fiestas patrias, etc. Estos tipos de promociones se hacen
acompafiar de financiamiento complementario al financiamiento
normal, con el propbésito gue los tarjetahabientes posean
capacidad de compra y se logre, de esa manera, la ampliacién
del propio mercado.

Una de las armas poderosas de la competencia son las
promociones, razén por la cual cada centro de mercadeo debe

ser creativo y oportuno al planificerlas.
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2.3 Departamento de Operaciones.
2.3.1 Introduccidén |

El departamento de operaciones, como su nombre
lo indica, es aguel donde se centralizan las transacciones
voluminosas de la empresa.

El procesoc operativo comienza con la captacidn
de consumos realizados por los tarjetahabientes 1locales e
internacionales en los diferentes establecimientos afilijiados
existentes y el pago respectivo a estos ultimos.

El desarrollo operativo de este departamento
conlleva una serie de controles internos establecidos, 1los
cuales necesitan de supervisidén constante, debido a gue el
efectivo control de calidad de sus actividades determinan el
buen desarrollo de funciones, imagen y servicio de 1la
Empresa.

2.3.2 Procesamiento operativos en consumos locales e

internacionales.

Al ser depositada la tarjeta de crédito en manos
del tarjetahabiente, éste se ve en libertad de abrir su
propic crédito comprando articulos y/o servicios en los
diferentes centros de afiliacién.

El proceso operativo de consumo y cobro del mismo
se lleva a cabo a través de dos formularios: uno que el
tarjetahabiente firma en calidad de cobro autorizado y otro
gque resume todos los consumos §ue el tarjetahabiente

realiza.
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2.3.3 Cobros de establecimientos.

Cusndo el establecimiento afiliado se presenta a
cobrar a la empresa de tarjeta de crédito los consumos
hechos por los tarjetzhabientes en su negocio, es atendido
por una persona de servicio al piblico gque procede a
verificar si dichos consumos pertenecen & la empresa emisora
de la tarjets y si el monto reclamado coincide con 1los
consumos que soportan dicho cobro.

Posteriormente el establecimiento afiliado
recibe una contrasefia para cobrar de acuerdo & las politicas
que la empresz ha definido pere sus pagos, que podria ser
cada 24 horas, cada dos dias, cada tres dias, etc. Estos
decumentos eon enviados posteriormente al departamento de
operaciones, controlados con un nimerc correlativo (No. de
recapitulacidn), que se sobrepone al documento pars control
del miemo &l ser ingresado al sistems.

Reviel6n de documentos: Debido & que un reclamo
de Pago puede contener, ademas de consumos de
tarjetahabientes locales, consumos de tarjetahabientes
exvranjerce, existe una persona dentro del equipo operativo
encargade de hacer una separacibén de consumos locales ¥
extranjeros, realizar verificeciones aritméticas de
contenido vy culdar que lz poblaciétn de consumoe sesn
propisded de la emprese.

Operacib6n de consumos: Dentro de la empresa existen

varias personas cuya funcibén es ingresar al sistema los
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consumos respectivos de tarjetahabientes. Estas personas
son conocidas con el nombre de Operadores o Grabadores de
Consumos.

Los documentos de consumo son puestos en manos
del Operador o Grabador por el jefe del Departamento para
que sea él guien controle su distribucién.

Casos de inconsistencia: Existen algunas
operaciones mal aplicadas que no pueden ser detectadas en
las primeras revisiones, consumos originados por tarjetas
boletinadas por falta de pago o con plasticos no vigentes.
Estos consumcs pueden ingresarse, previa autorizacién del
gerente de cobros cuando se trata de tarjetas boletinadas vy
de la gerencia de servicio al cliente cuando se trate de
tarjetas no vigentes.

La negativa de autorizacién al pago origina una
nota de débito para el establecimiento a quien se resta el
monto total a pagar.

El proceso de ingreso al sistema queda concluido
al validar (aclarar) las inconsistencias pendientes,
utilizando como soporte de control un listado generado e
impreso por el mismo sistema.

Pago a establecimientos: El ingresoc de un
documento de consumo al sistema, genera en forma paralela un
cheque para pago del establecimiento, en el cual se efectud
dicho consumo el que es confrontado previo a la entrega del

cheque de pagoe con la respectiva documentacién de soporte.
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Cobros por consumos de extranjeros: Los rangos
de numeros de tarjetas internacionales son operados en un
médulo diferente al de los consumos locales y volcados en
diskettes con destino a los diferentes paises, para Que
cobren a sus regpectivos tarjetahabientes'los consumos gque
los mismos realizaron fuera de su pais.

2.3.4 Emisidén y envio de estados de cuenta.

Loe cortes por facturacidén de estados de cuenta
se hacen en forma mensual, manifestdndole al tarjetahabiente
el saldo anterior, los consumos realizados por su persona
durante el mes, y los pagos que ha efectuado.

Este documento es muy importante para el
tarjetahabiente ya que por su medio puede darse cuenta del
status en que se encuentra su saldo, indicéndole en el mismo
el pago de contado que debe realizar, el pago minimo o pago
financiable que la Empresa de tarjeta de crédito 1le ha
concedido y su fecha limite de pago.

En algunas oportunidades el departamento de mercadeo
utiliza como medio de informar al tarjetahabiente de
promociones por financiamiento de: viajes, aparatos
eléctricos, en establecimientos clasificados, etc.

2.3.5 Cobro de consumos en bancos,

A manera de prestar un mejor servicio a los
establecimientos afiliados surgié el servicio a través de
bancos, con el propésito de incentivar a las empresas

afiliadas otorgandoles mas liquidez.
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Este proceso se 1lleva a cabo por medio de
transacciones bancarias de débito y crédito por cobro de
consumos, lo que origina un crédito a la cuenta bancaria del
establecimiento y un débito a la cuenta bancaria de 1la
empresa de tarjeta de crédito_' Para que esta transaccién
pueda realizarse es necesario gue tanto el establecimiento
afiliado como la Empresa emisora de tarjeta, tengan cuenta
bancaria en el miemo banco gue efectuara 1la transaccidén
mencionada anteriormente.

2.3.6 Fase operativa por pagoe en bancos.

Las notas de débito originadas por pagos hechos
a los establecimientos via Banco son enviadas diariamente =&
la Empresa emisora de la tarjeta para que la misma proceda,
por medio del centro operativo, al ingreso del sistema de
consumos de la cuenta por cobrar a Tarjetahabiente.
2.3.6.1 Y¥entaias.

Una de las ventajas que ofrece el sistema de
ragos via banco, es lo atractivo Qque para las empresas
afiliadas resulta, ya que les permite mantener su liguidez
en buenas condiciones. Visto de otro punto de vista, a 1la
Empresa de tarjetas de crédito»1e‘es'conveniente mantener un
servicio de esta naturaleza con el banco déandole
participacidén en el manejo operativo financiero de cuenta
bancaria, ya gue de esta forma podria obtener préstamos

bancarios.
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2.3.6.2 Desventajas.

El envio de documentos al banco lieva
implicito el riesgo de pérdida de los mismos. Si esto
ocurriera, la empresa de tarjetas de crédito no tendria el
respaldo necesario para cargar a sus tarjetahabientes el
consumo respectivo cuando ya hubiera debitado el valor en su
estado de cuenta. Debido al carédcter externo de la
operacidén podria existir un riesgo dé fraude, si la empresa
afiliada presentara consumos falsos y el banco se los
acreditara, va que pasado el pericdo de reserva el
establecimiento afiliado puede deJar su cuenta a cero, con
el propdésito de evitar cualauier correccién por algin
reclamo posterior gque la Empresa der tarjetas de crédito
gquisiera realizar.

Otra desventaja gque 1lleva implicita el
servicio via banco es el costo administrativo, debido a la
diversidad de reclamos que existen por descuadre de
documentos y por envio de documentos que no pertenecen a la
empresa de tarjetas de crédito.:

El proceso operativo requiere de mayor control
interno, ya que se debe tener cuidado de no emitir cheque
alguno por pagar a los establecimientos afiliados y tomar en
cuenta gque puede ya haber sido debitado de la cuenta
bancaria respectiva.

2.3.7 Generacibén de reportes.

Los reportes que este departamento genera e imprime
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por su caracter operativo, son de uso financiero-contable.
Entre e€llos podemos mencionar los siguientes:

a. Reporte de cheques de pago a establecimientos

b. Reporte de consumos

c¢. Reporte de consumos extranjeros

d. Reporte de financiamiento adicional

€. Reporte de débitos y créditos

f. Reporte de pagos en bancos

2. Reporte de cobros en banco

h. Reporte de cheques rechazados

2.3.8 Programas especiales de operacidn.

Para mantener un costo beneficio operativo es
conveniente disefiar ciertos programas en el sistema gue
eviten al usuario un doble trabajo, entre éstos pueden
mencionarse los siguientes:

.Médulo de débitos y créditos. Este programa
tiene por objeto facilitar la revisién de irregularidades
como reclamos de intereseg, consumos duplicados, consumos
gue no correspondan, pagos gque no correspondan, etc.
quedando toda la informacidén en un ambiente de stand by para
que puedan ser revisados, como medida de control interno,
previo a su ingreso definitivo al sistema.

Médulo de cobros y pagos en banco. Como se
mencioné anteriormente, los bancos emiten notas de débito y
crédito por los cobros y pagos efectuados, las cuales son

enviadas posteriormente a la Empresa de Tarjeta de crédito
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para su operacidén. Este programa obtiene la misma légica
del programa aﬂterior de opefacién, revisién y vuelco.

Programa de cheques rechazados. Este programa
fue diéeﬁado con el propdsito de ﬁoder reingresar al sistema
todos aquellos pragos gque los tarjetahabientes han efectuado
por medio de cheques y han sido rechazédos por el banco por
diferentes causas. Todos estos .cheques vuelven a ser
cargados al estado de cuenta del tardetahabiente; coh‘lun
monto adicional por penalizacidén, que el sistema en forma
automdtica 1le proporciona. Esta operatoria, al igual gque
las mencionadas anteriormente, quedan en un proceso de stand
by ¥y rodrén ser ingresadas al sistema principal después de
su revisidn.

2.3.9 Pagos sl cobro.

Existen algunos casos en los que el
establecimiento afiliado acepta consumos que no deberia de
haberlo hecho, ya sea porque el tarjetahabiente estaba en
boletin, por un reclamo de pago después del tiempo estimado
de cobro, etc. Cuando esto sucede se aceptan los consumos,
pero el pago al establecimiento se efectiia hasta que el
tarjetahabiente pague sus consumos.

2.3.10 Politicas y procedimientos de archivo.
Debido al gran volumen de transacciones diarias
que ocurren en el departamento operativo, las politicas y
procedimientos de archivo deberidn mantenerse claramente

definidas. De 1lo contrario, el archivo de papeleria
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" llegaria a ocupar areas que podrian ser utilizadas con fines
administrativamente més productivos.

Dentro de las politicas de archivo pueden
mencionarse, como las mds importantes, la prescripcién de
documentos como archivo interno y la prescripcién externa
que conteﬁpla la destruccién de los mismos. Los
rrocedimientos de archivo deben ser manejados a diario con
el propésito de evitar acumulacién de trabajo y desorden

administrativo de papeleria.

2.3.11 E Interchange como una herramienta
lecnolégica,

La palabra interchange significa cambio de
documentos internacionales a través de diskettes. Esta
herramienta tecnolégica ha sido desarrollada con el
propésito de mejorar la calidad de servicio v la
minimizacién de tiempo administrativo en la captura de
consumos y pagos de caréacter internacional.

El Sistema de Interchange surgi6é con el
propdsito de reducir el tiempo en el envio y recibo de
informacién de consumos a nivel internacional y consiste en
el recibo y envio de diskettes conteniendo informacién sobre
consumos de tarjetahabientes internacionales gque viajan a
otros paises y consumos de tarjetahabientes extranjeros que
visitan nuestro pais.

2.3.12 Estandarizacién del documento de consumo.

La variedad de tarjetas de crédito gque han
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surgido 1ultimamente y el wuso miltiple que las mismas
alcanzan ha obligado a los establecimientos afiliados de
mayor afluencia de publico a crear un documeﬁto estandar de
aplicacién general.

2.4 Departamento de Créditos.

Este departamentc es el encargado de recibir todas‘ las
solicitudes de tarjeta Ae crédito ingresadas por el
departamento de ventas al publico b4 efectuar la
investigacién crediticia para aprobar o denegar solicitudes
de tarjeta de crédito. |

2.4.1 Procesc operativo de crédito.

El proceso operativo de crédito comienza con la
solicitud de tarjeta de crédito. Existen dos métodos de
evaluacién de crédito: 1) Evaluacién externa de la persona,
mediante solicitud a una empresa especializada de su negocio
en banco de datos tales como: datos de identificacién,
referencias comerciales, records crediticios, etc. 2)
Evaluacidén interna que consiste en investigar si la persona
ha tenido crédito con la empresa de tarjeta de crédito en
afiog anteriores y de ser aei, cual fue su comportamiento.

Otra forma de evaluacidén por el método interno
es por medio de referencias personales.

Como medida de concretizar més la decisién de
aprobar una solicitud de tarjeta, el Departamento de
Créditos traslada todas agquellas solicitudes que fueron

aprobadas a un comité de crédito con el propdésito de obtener
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2.4.2 Comité de Crédito

El Comité de Crédito consiste en una comisién
formada por varios funcionarios ejecutivos de una empresa de
tarjeta de crédito, con suficiente prpfesionalismo de
anélisis, que le permita tomar una decisién final de
aprobacidn.

Un Comité de Crédito debe de estar formado por
rersonas que presidan las siguientes gerencias:

a. Gerente General

b. Gerente de Cobros

c. Gerente de Mercadeo

d. Gerente Financiero

Con el proposito de que la produccién sea efectiva,
el Comité de Crédito debe de reunirse por lo menos dos veces
ror semana Yy aprobar o denegar en forma imparcial toda
solicitud.

2.5 Departamento EE Cobros.

Es el encargado directo de implementar todas las
medidas de control de cobro para gue los tarjetahabientes
que utilizan el financiamiento respectivo, hagan efectivos
sus pagos en forma oportuna.

2.5.1 Divisién de control de cartera.

Para fomentar el . control interno de cobrabilidad
de cartera, es necesario que el departamento de cobros

divida la funcidén de cobro de la siguiente manera:
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a. Control de cobros a 30 dias

b. Control de cobros a 60 dias

c. Control de cobros a 90 dias

d. Control de cobros a 120 o mas

e. Control de cobros por traslados al

departamento legal

La distribucidn de control mencionada
anteriormente es elaborada partiendo de la fecha limite de
pago en la que el tarjetahabiente no cum?lié con el pago
respectivo y asi sucesivamente hasta llegar a un
departamento juridico.

El mbédulo de computacién que evalaa el
movimiento de cartera proporciona en forma inmediata
listados de comportamiento de la misma, basado en los rangos
mencionados anteriormente, con el proposito de gque el
departamento de cobros lleve a cabo la planificacién de 1la
forma como el personal deberd distribuir su funcidén de
cobro, tomando el listado mismo como herramienta de control.

2.5.2 Procedimientos para evitar cartera ociosa.

2.5.2.1 Pre-Boletin.

El proceso de Pre-boletin comienza con la
generacidén e impresién de un listado, gue el propio sistema
determina, sobre todos aquellos tarjetahabientes gque no
efectuaron pago treinta dias después de su fecha limite de
pago. El nombre de pre-boletin significa que no es un

listado definitivo, ya que en esta fase aun pueden omitirse




34
ciertos tarjetahabientes privilegiados que por descuido o
por motivo de viaje no hayan cumplido con el Pagc
respectivo.
2.5.2.2 Boletin.
Después de 1la revisién y depuracién del
listado de pre-boletin, se procede a la generacién e
impresién de un 1listado definitivo 1lamado Boletin
Protectivo, el cual se envia a impresién a una imprenta vy es
distribuido a todos los establecimientos afiliados con el
propbésito de evitar consumos gue no deban ser aceptados.
Este boletin es distribuido en forma periédica y oportuna a
todos los establecimientos afiliados, como medida de
seguridad.
2.5.3 Cobros por correo.

Este sistema de cobro se origina a través de
cartas b4 telegramas que le son enviados a los
tarjetahabientes que no efectuaron sus pagos en las fechas
limites, con el afian de recordarles que tienen un crédito
pendiente de amortizar.

El1 cobro por correo comienza desde los treinta
dias de saldo vencido y el contenido de la correspondencia
varia dependiendo de los dias de atrasoc hasta arreglos de
pago a través de la via juridica.

2.5.4 Cobros por teléfono.
Este tipo de cobro corresponde a la parte

rutinaria del departamento de cobros ya que contempla los
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Procedimientos més inmediatos de cobro.
El proceso de llamade telefébnica de cobro es
auxiliado por el listado de comportamiento de cartera por
antigiiedad de saldos, el cual sirve de base para distribuir,

en forms planificada, la funcién especifica de cobro.

2.5.5 Proceso de sutorizaciones locales e
internacicnales.

El proceso de autorizacidén consiste en la
aprobacién por parte de la empresa de tarjeta de crédito,
sobre consumos que los tarjetahabientes -estén realizando en
un establecimiento afiliado por haberse excedido a su
limite de piso autorizado.

Este proceso sSe puede llevar a cabo de tres

formas:

a. Por teléfono

b. Por fax

c. Por modem

Cominmente las autorizaciones son solicitadas
por el establecimiento afiliado por teléfono,

especialmente aquellos establecimientos pequefios como
zapaterias, boutiques, salas de belleza, etc.

El fax es utilizado para autorizaciones de
caracter internacional y sucede cuando un tarjetahabiente
extranjero consume en nuestro pais o cuando un
tarjetahabiente local consume en el exterior.

El modem representa la forma més moderna en
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nuestros tiempos de solicitar autorizaciones y se manifiesta
a través de pulsaciones magnéticas que la tarjeta lleva
grabada en una cinta adjunta, cuando la misma es pasada por
el modem, automdticamente éste le indica si aprobar el
consumo, denegar el consumo o consultar por teléfono.

Las autorizaciones tienen su origen, debido a
un limite de piso que la empresa de tarjeta de crédito le da
en calidad de garantia de pago a ciertos establecimientos,
éstos varian de acuerdo a la naturaleza del negocio.

2.5.6 Limite de financiamiento.

Automdticamente cuando el tarjetahabiente es
aceptado en una institucién de tarjeta de crédito se le
otorga un limite financiable, esto significa que el
tarjetahabiente 86lo tendréd financiamiento por el 1limite
adqQuirido, teniendo gque pagar de contado cualquier excedente
al limite financiable.

El 1limite financiable puede variar dependiendo
del volumen de consumos del tarjetahabiente, siempre vy
cuando el tarjetahabiente 1lo solicite de manera formal
utilizando los formularios respectivos que la empresa ofrece
para este tipo de transaccién.

Esta solicitud tiene que ser aprobada por
personal competente de la empresa de tarjeta de crédito,
evaluando el riesgo del crédito solicitado.

2.5.7 Cargos por gervicjos.

Los cargos por servicios son originados al
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comienzo del uso del financiamiento, a continuacién se
detallan 1los diferentes cargos por servicios que suelen
componer €l renglén cargos por servicio: »

a. Intereses pre-calculo

b. Intereses por mora

c. Intereses por pago diferido

Los intereses pre-cdlculo son aquellos que se
generan de la fecha del consumo a la fecha de corte de
facturacién siempre y cuando sobrepase el limite de los dias
de financiamiento, es asi como se determina la importancia
de que el operador de consumos ingrese la fecha del consumo
al momento de estar operandoc los mismos.

Los intereses por mora se originan cuando el
tarjetahabiente no hace el pago respectivo en la Ultima
fecha de pago que la empresa de tarjeta de crédito 1le
asigné.

Existe un periodo de gracia rara Pago
comprendido de la fecha de corte de facturacién a la fecha
limite de pago, el interés diferido actha segun la
oportunidad del pago en ese rango de dias.

2.5.8 Extrafinanciamiento adicional.

En ciertas épocas del afioc el departaménto de
mercadeo ofrece ciertas promociones con caracter atrgctivo,
es aqui cuando al tarjetahébienté se le ofrece que el pago
puede realizarlo parcialmente, en cémodas mensualidades

utilizando extrafinanciamiento.
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El Extrafinanciamiento consiste en ingresar los
consumos a un médulo diferente del qué contempla el estado
de cuenta normal, posteriormente a su ingreso 1llegara el
corte de facturacidn mensual, donde a través de correr un
progrema especifico, ocasionara un traslado de cuotas
niveladas, que pasarén a formar parte de un consumo en el
estado de cuenta mensual, estas cuotas se diferencian de los
demds consumos en que su pago yva no tiene financiamiento vya
que el mismo debera ser de contado, esto tiene como
resultado que el pago minimo aumente, dependiendo del numero

de cuotas que sucedan en el mes.

2.5.9 Inconsistencias de consumos.

Las inconsistencias de consumos ocurren cuando
tarjetahabientes boletinados, realizan consumos sin que el
establecimiento afiliado los detenga, verificando el
boletin protectivo o so;icitando la autorizacién respectiva.

Laa incohsisyencias no son aceptadas por el
sistema como consumo, razén por la cuél genera un listado
que el departamen£6 de cobros debe analizar y aprobar para
que el consumo eea validado (aprobado) en el sistema vy poder
cargarse el mismo al tarjetahabiehte con el afdn de efectuar
el pago respectivo al egﬁéblecimiento.

2.5.10 Departsmento Juridico Legal.

Debido a gque toda cuenta por cobrar 1lleva

implicito él riesgb de incobrabilidad, esv necesaria la

creacitén de un departamento juridico legal, con el propésito
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de recuperar por la via legal, cuentas que posiblemente el
procedimiento administrativo interno de cobro no ﬁudiera
realizar.

Esta cartera estd formado por todos
aguellos farjetahabientes que han sobrepasadc 1la politica
del tiempo por saldo vencido, permaneciendo en mora por
algin tiempo, como también todos aguellos tarjetahabientes
que de un principio, manifiestan el uso inadecuado de 1la
tarjeta, como: pagar siempre después de fecha, acumular su
saldo en un tiempo corto sin poder de pago, etc.

On departamento Juridico legal puede
desarrollarse tanto a nivel interno como externo, ¥y sus
transaccionéé se manejan a través de una persona que goce la
caracteristica de poseer fe publica para poder resolver
operaciones de recuperacidédn por la via judicial, confiscando
bienes, descuentos en planillas de sueldos o simplemente
realizando arreglos de pago con documentos de crédito.

2.6 Departamento de servicio al cliente.

La funcién principal de este departamento tiéne como
misién principal crear y mantener la buena imagen de la
empresa, fomentando servicios de excelente calidad al
tarjetahabients.

A continuacién se mencionan en forma muy breve los
servicios més importantes que el Departamento de Servicio

ofrece al cliente:
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2.6.1 Atencién de reclamos.

Debido a las miltiples transacciones » que
conlleva el movimiento operativo de una tarjeta de crédito,
surgen ciertos reclamos y solicitudes, que el departamento
de servicio al cliente debe resolver. en: forma oportuna,.
dentro de las mismas se mencionan las siguientes:

a. Reclamos por duplicidad de consumos

b. Reclamos por duplicidad en pagos

c. Reclamos de cargos por servicios excesivos

d. Reclamos por falta de envio de estados de

cuenta

e. Reclamos por pagos en banco cargados deépués

de fecha

f. Reclamos por pagos después de fecha debido

a la tardanza del estado de cuenta
Reclamos por extravio de tarjeta
h. Reclamos por deterioro de tarjeta

i. Solicitud de ampliacién de limite financiable

Jj. Soclicitud de tarjetas adicionales
k. Solicitud de cambio de direccién y teléfonos
1. Solicitud de anulacidn de tarjetas
m. Solicitud de tarjetas principales etc.
2.6.2 Proceso de renovaciones.
La tarjeta de crédito tiene la particularidad de
llevar implicita wuna vigencia que se origina desde la

emisiébn de la tarjeta en si, hasta el vencimiento de la
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misma, que podrian ser uno o dos afios, dependiendo de la
politica que la empresa de tarjeta de crédito crea
conveniente (costo beneficio). Para esto se hace necesario,
la implementacién de un procedimiento que contemple un
control interno definido hacia todo aguel lote de tarjetas
que llegando al punto final de su vigencia, sean
reconsideradas para aplicarles la renovacién respectiva en
forma automatizada, y enviarlas nuevamente a circulacién a
donde corresponde después de ser elaboradas.
2.6.3 Pagos por consumos.

Con el firme propdsito de mejorar la calidad de
servicio que s8e le presta al tarjetahabiente, surgié la
comodidad de pago, desarrollando servicio por 24 horas a
través de cajeros automdticos, servicios a través de bancos,
servicios personalizados a través de una red de agencias,
etec.

2.6.4 Procesoc de emisidn y envio de tarjetas.

Al ser aprobada una solicitud de tarjeta por el
comité de crédito, se procede a grabar los datos personales
del solicitante con el prop6sito de registrarlo en el
sistema como un tarjetahabiente vigente, utilizandose un
nimero el cual servira para registrar los consumos y 1los
pagos que se manejen en las transacciones por el uso de la
tarjeta de crédito.

Posterior al ingreso de datos es creado Yy

habilitado un file, que serviri para 1llevar un control
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general del comportamiento del iarjetahabiente por ejemple:
records crediticios, la solicitud de la tarjeta,
confirmaciones de buen crédito, solicitudes de ampliacidn de
limite financiable, avisos por extravio, estados de cuenta
del banco, arreglos de pago, etc.

Aprobada 1la solicitud, y habilitado el £file
personal, procede la emisién de una orden de confeccién de
tarjeta, la cual seré enviada a través de un correoc interno
por seguridad de envio. Es necesario € indispensable 1la
exlstencia de un procedimiento, donde exista evidencia de
que la tarjeta en £i, haya sido recibida por la persona duefia
de 1la misma, soliciténdole al tarjetshabiente wun documento
que lo identifique y la firme donde recibid conforme.

2.6.5 Elaboracién de tarjetas adicionales.

Como una ampliacidén de servicio al uso de 1ia
tarjeta, existe la modalidad de elaborar tarjetas
adicionales de 1la cuenta principal, utilizéndose como
politica 1la elaboracién dnica por solicitud del propio
tarjetahabiente, siempre Yy cuando la misma sea para
familiares directos como: esposa(so) e hijps, utilizéndose
para el control de las transacciones un mismo estado de
cuenta.

2.6.6 Archivo de documentos.

El archivo secuencial de todos los

tarjetahabientes encierra rica informacién sobre records

crediticios. Estos archivos deben de manejarse en forma muy
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confidencial, debido al tipo de informacién gque contiene,
siendo ésta una razbén suficiente para tomar en cuenta que la
custodia mantenga un control muy rigido sobre seguridad.

2.7 Departamento de Afiliacién.

Este departamento tiene bajo su responsabilidad, el
crecimiento de establecimientos afiliados a ia empresa de
tarjetas de crédito y del mantenimiento que contempla
proveeduria de papeleria por transacciones realizadas con
tarjeta de crédito, envio de boletin protectivo,
entrenamiento sobre el uso de papeleria, informacién sobre
promociones de temporada, autorizacidén sobre uso de
financiamientos adicionales, etc. con el propésito de
presentarle al tarjetahabiente, un servicio atractivo al
utilizar su tarjeta de crédito.

2.7.1 Proceso de afiliacidn.

El oproceso de afiliacién a medida de seguridad
también requiere de un comité de aprobacidén, con el
propbésito de asegurarse que los datos solicitados y 1los
perfiles obtenidos de los establecimientos, sean reales vy
verdaderos.

Una vez aprobada la solicitud de afiliacidén se
procede a grabar un nGmero que le dard el derecho de aceptar
la tarjeta respectiva, ya que 1los consumos que el
tarjetahabiente realice le seran pagados oportunamente por
la empresa de tarjeta de crédito, utilizando el numero de

afiliacibn para poder emitir el cheque de pago.
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2.7.2 Comigiones por servicio.

La afiliscién de un establecimiento y €l derecho
de aceptar consumos de log tarjetshabientes conlleva una
comisién que la empresa de tarjeta de crédito se acredita,
debido a la premisa de que €l uso de una t§rjeta de crédito,
posee la particularidad de generarle més ventas al
establecimiento, por el crédito inmediato que lleva
implicita la misms, 1lo cuaml resulta atractivo para el
tarjetahabiente al efectuar sus compras.

2.7.3 Establecimientos de mayor demanda.
Dentro de 1los establecimientos que generan
mayores consumos podemos mencionar:
a. Supermercados
b. Hoteles
c. Restaurantes
d. Lineas aéreas

e¢. Hospitales
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CAPITULO III

3. Registros Contables.

3.1 Descripcién.

Se entiende por registros contables, la clasificacién
de cuentas, registros, formas, procedimientos y controles,
por los cuales los activos, pasivos, ingresos, egresos vy
resultados de las transacciones son registrados ‘y
controlados.

Todo registro contable debe cubrir ciertos requisitos,
sin los cuales no podria cumplir sus objetivos de
proporcionar informacién N4 efectuar control; estos
requisitos son:

a. Que proporcione toda la informacién necesaria

b. Que controle las operaciones gue realice la empresa

c. Que su costo sea proporcional a las condiciones

econtmicas de la empresa

d. Que los informes sean oportunos

Para la implantacién de un sistema contable en una
empresa de tarjeta de crédito, se hace necesario tomar en
consideracién ciertos criterios basicos:

Andlisis de las operaciones de la empresa

Registrar las operaciones en formas y registros
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Establecer una adecuada comprobacién interna, que
abarque las operaciones
Registrar, en los libros, las operaciones anotadas en
formas impresas
Disefiar 1loe estados contables y repoites estadisticos
que deBen prepararse de las operacionesbregistradas
Facilitar las auditorias internas continuas y externas

peribdicas

Proveer los reportes a las oficinas de gobierno y otros

organismos

Por lo tantc los registros~contables, son basicos para
el buen funcionamiento de una empresa, ya que de €1
dependera la toma de decisiones fiﬁancieras‘que encaminan a
la empresa hacia el logro de sus objetivos.

3.1.1 Principios de contabilidad generalmente

aceptados,

Los principios de contabilidad son la base o
fundamento sobre 1los cuales se apoyan los registros
contables efectuados; los mismos sirven de marco normativo o
contienen las directrices generales, para que los
responsables de los registros en el desarrollo de su labor,
orienten éstos hacia objetivos gue hagan més funcional el
registro de la informacién contable y la preparacién de los
informes inherentes a la funcién de la contabilidad.

Es importante destacar que con 1los grandes

avances del comercio y la industria, la contabilidad como
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una tecnica dinéﬁica, va incorporando nueveos prineipios, con
lo cual se de&uée que éstos no son inmutables, sino obedecen
Yy deben proyectarse conforme a las circunstancias 1o
demanden.

Aunque 1la aplicacibn de los principios de
contabilidad es general, es decir observada por todos los
contadores y con incidencia tanto en la pequefia como en los
grandes consorcios financieros, no debe perderse de vista su
adaptabilidad y dinamica en cada caso. Por 1lo tanto es
importante para mayor claridad, conceptuar entonces el
principio éomo un postulado o una guia y no confundirlo con
lo que es8 una ley nstural, entendida ésta como un
encadenamiento © una vrelacidn constante entre ciertos
hechos, que al producirse unos dan origen .a otros como en el
caso de la contabilidad.

En nuestro medio, la legislacidén guatemalteca
establece en el cédigo de comercio (articulo 368), que 1las
personas que desarrollan actividades comerciales, estan
obligadas a llevar su contabilidad en forma organizada, ¥y
usando principios de contabilidad generalmente aceptados.
El desarrollo, creacidn y promulgacién de los mismos, esté a
cargo del INSTITUTO GUATEMALTECO DE CONTADORES PUBLICOS Y
AUDITORES, que para el efecto nombra las comisiones gue se
encargan de sSu analisis y estudio antes de ser dados a

conocer como normas de observancia general y obligatoria.
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Principios basicos de su observancia.

La funcién primordial de la contabilidad es 1la
de acumular datos acerca de las actividades financieras de
una entidad, que permita presentarlos en forma de estados
financieros. .

Para que exista un completo entendimiento ¥y
confianza de los estados financieros, los mismos deben ser
preparados de acuerdo a reglas o normas de aceptacién
general.

La contabilidad y los principios que la
sustentan, deben ser razonablemente sensibles a los cambios
en €l sistema econétmico, para satisfacer las necesidades de
los usuarios de informacién financiera.

Para el cumplimiento de los postulados
anteriores existen reglas o normas de la contabilidad
financiera, las cuales se conocen como PRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD cuyos objetivos son los siguientes:

a. Registrar en forma adecuada los activos
invertidos en la empresa por sus miembros,
socios, accicnistas y por 1los acreedores;
registrar todos los pasivos conocidos para
que Jjuntamente con el patrimonio presenten
razonablemente la situacién financiera de la
empresa.

b. Presentar 1la inversién de los propietarios

sobre bases acumulativas.
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Presentar razonableménte el resultado de las
operaciones.
Preparar informes y estados financieros
segun el concepto de la entidad.

principios de contabilidad generalmente

aceptados, basicos conocidos y considerados en nuestro medio

como de observancia obligatoria son los siguientes:

a.
b.
c.

d.

Principio de entidad

Principio de negocio en marcha

Principio de unidad monetaria

Principio de conservatismo

Principio de sustancia antes que forma
Principio del costo histérico original
Principio de realizacién

Principio de revelacion suficiente

Principioc de importancia relativa

Principio de consistencia o uniformidad
Principio de Entidad. La informacién
contable incluida en estados financieros
debe identificarse con un ente econdémico con
estructura vy operaciones propias. Este es
independiente de sus accionistas,
propietarios o miembros y en sus estados
financieros s6lo deben incluirse los bienes,
valores, derechos y obligaciones de dicho

ente.




50
Principio de negocio en marcha. Este
principio supone que una entidad tendré
operaciones en forma continua a menos que
exista clara evidencia de lo contrario.
Principio de 1la unidad monetaria. Las
operaciones y eventos econdémicos se reflejan
en la contabilidad, expresadas en la unidad
monetaria del pais en que esté establecida
la entidad. La unidad monetaria en que se
expresan los estados financieros deben
divulgaree.
Principio de cbnservatismo. En el registro
de operaciones contables y en la preparacién
de estados financieros, debe observarse una
tendencia general hacia el inmediato
reconocimiento de los eventos desfavorables,
evitando la sobrevaluacién de las utilidades
v los activos. El conservatiemo obliga a
conservar lo siguiente: todo el pasivo y las
pérdidas conocidas deberén registrarse, sin
importar si se puede 0 no determinar su
exactitud.
Principio de sustancia antes que forma. Las
transaccionea y eventos econémicos, deben
contabilizarse y presentarse de acuerdo con

su substancia vy realidad financiera, no

- ___a_____—__
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solamente de acuerdo con su forma.

Principio del costo histérico. Las
operaciones Vv eventos econémicos, se deben
contabilizar segun las cantidades de
efeétivo que se desembolsen, su equivalente
o la estimacién razonable que de ello se
haga en el momento en que se consideren
realizados contablemente. Los estados
financieros presentados bajo estos
principios no tienen el propdésito de mostrar
los valores actuales de los activos, ni 1los
valores a los qQue se pudiera realizar.
Principio de realizacidén. La contabilidad
considera realizadas las oper;giones v
eventos econbémicos:

Cuando se han efectuado transacciones con
otras entidades. A este respecto, un derecho
se adquiere y una obligacién surge cuando se
formaliza, independientemente de cuando se
liquide. Salvo casos especiales, este
principic requiere que 1los ingresos se
registren al momento de ser devengado.
Cuando ha habido transformaciones internas
gue modifican la estructura de recursos o de

sus fuentes.
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g.3 Cuando han ocurrido eventos econémicos

externos & la entidad o derivados de las
operaciones de ésta y cuyo efecto se puede
cuantificar razonablemente en términos
monetarios. '

Princifio del periodo contable. Para efectoé
de informar sobre la situaciéon financiera y
los resultados de operacién, debe dividirse
la vida de la entidad en  periodos
convencionales (normalmente de un aflo). Las
operaciones Yy eventos econbmicos, asi como
sue efectos derivados, sSusceptibles deben

identificarse con el periodo en gue ocurran;

por lo tanto, cualquier informacién coptable

debe indicar claramente el periodo
correspondiente.
Principio de revelacién suficiente. La

informacién contable presentada en los
estados financieros, debe contener la forma
clara y comprensible de todos los aspectos
necesarios, para que el usuario de dichos
estados pueda interpretarlos adecuadamente.
Principio de importancia relativa. En 1la
contabilizacién de transacciones y en 1la
preparacién de estados financieros, debe

darse atencién primordial a aquellos asuntos
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imﬁortantes susceptibles de ser
vcuantificados en términos monetarios. El
factor de importancia debe medirse - en
relacidén con el resto de las transacciones,
partidas o elementos de los estados
financieros. v
k. Principio de consistencia o uniformidad.
Los métodos, procedimientos vy politicas
contables, deben aplicarse de manera uniforme
dentro de un mismo periodo contable, y a
través de 1los periodos, para asegurar la
comparabilidad de los datos. Los cambios en
la aplicacién de practicas contables de un
periodo a otro deberdn divulgarse, asi como

el efecto de tales cambios; su divulgacidn

hara posible efectuar comparaciones

razonables de los estados financieros

aplican en una Empresa de tarjetas de Credito, sin

embargo exiten otros que son de aceptacidédn general.

Los princirios mencionados anteriormente son los que
‘ Como su nombre 1lo indica, A&reas criticas
|
significa todas aquellas dreas que llevan implicita una gama
de transacciones importantes dentro de su desarrollo

operacional.

Bommnoryen

PROPIEOAD DE LA UKIVERSIDAD OE SAH CARLOS BE GUATEMALA
Bibli
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Lo critico de una operacién no sélo enfoca 1o
repetitivo de la misma, sino también-los valores qQue manejan.
En una empresa de tarjetas de crédito, se’contemplan varias
cuentas de mayor contable gque tienen el objetivo de
controlar las transacciones materialeg y variables, las
cuales mencliono a continuacién por el orden de importancia.

a. Cuentas por cobrar tarjetahabiente

b. Cuentas por pagar a establecimientos

c. Caja y bancos

d. Intereses productos

e. Cuentas por Cobrar Franguicias

f. Cuentas por Pagar Franguicias

3.2 Area de cuentas por cobrar tarjetahabientes.

3.2.1 Introduccién

El origen contable de esta cuenta, comienza
cuando en el departamsnto operativo ingresan todos aquellos
consumos que los tarjetahabientes realizan en varios centros
comerciales por compras realizadas. L.a operacidn de
consumos conlleva varias transacciones, las cuales se
mencionan a continuacion:

3.2.2 Consumos pormales.

Los consumos normales son ingresados a un
sistema computarizado de control, generando un listadeo gque
contiene el detalle de todos los tarjetahabientes
consumidores, esta informacién listada es utilizada por el

departamento de contabilidad como soporte del carge de la
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cuenta. - por cobrar tarjetahabiente, aplicando la respectiva
provisioén _del iva por pagar a rentas internas, cuando el
consumo ha sido gravado segun la ley.
v ‘ A manera de ejemplo veamos a continuacidén una
papeleta de consumo gue es ingresada al sistema y que genera
el 1listado que contabilidad utiliza para cargar 1la cuenta
por. cobrar tarjetahabiente:

Nombre y niGmero del tarjetahabiente

Vigencia de la tarjeta

Nombre del estableéimiento donde consumid

Firma del tarjetahabiente de aceptado

Fecha del consumo 02-05-94 No. autorizacion 333

consumos Q100.00

impuestos 7.00

propinas

y cargos

varios 10.00
Total Q117.00

3.2.3 Consumos con financiamiento adicionales.

El financiamiento adicional como su nombre lo
indica,  representa un tiempo de financiamiento extra al
financiamiento corriente gque ya existe, esto ocurre
frecuentemente en temporadas de promociones, donde al
tarjetahabiente se le da la oportunidad de comprar articulos

caros, con facilidades extras de poder pagar en

mensualidades, las cuotas respectivas, utilizandose su estado

de cuenta para el cargo de las mismas.
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Cuando un  consumo 1leva implicito un
financiamiento adicional lo describé la misma papeleta del
ejemplo anterior, y se identifica por una descripcitn manual
con las letras E. F. que significa financ;amiento adicional.

Estas papeletas son operadas en un médulo
diferente al de los consumos corrientes, generando un
listado independiente que es utilizado por el departamento
contable, para cargar una cuenta por cobrar diferente a la
cuenta por cobrar tarjetahabiente; en este caso es utilizada
la cuenta por cobrar financismiento adicional, para ser
cargada contablemente, posteriormente cuando se lleva a
cabo el corte de los estados de cuenta, es generado como
parte del proceso de corte de facturacidén un listado Qque
contempla las cuotas de financiamiento adicional, a ser
cargadas & 1la cuenta por cobrar tarjetahabiente. Es aqui
donde contablemente se carga la cuenta por cobrar
tarjetahabiente abonando & la cuenta por cobrar
financismiento adicional.

3.2.4 Cobros a través gg caja.

La mayoria de tarjetahabientes acostumbran a
efectuar sus pagos por consumos directamente en las cajas de
atencién al piblico propiedad de la empresa de tarjeta de
credito, este proceso genera un listado y un recibo de caja
que es contabilizado rebajando el saldo de la cuenta por
cobrar tarjetahabiente y cargando el banco donde se depoéite,
utilizando de soporte 1la boleta de depééito del mismo

banco.
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3.2.5 Cobros & través de bancos.

Pare que este proceso operativo pueda llevarse a
cabo es necesario que la empresa emisora de la tarjeta, haya

formalizado un contrato con el banco donde sutorice a éste,

recibir psgos de tarjetahabientese; este contrato coneiste en

la aplicacidén de un crédito para la empresa de tarjeta de
crédito, documentos que son enviadoes (nota de crédito) a
diario pmra que el depertsmento operativo realice la
transaccién que procede internamente y contabilidad pueda
sbonar la cuenta por cobrar, cargando el respectivo banco
con £1 soporte de la notwm de crédito.

3.2.6 Cuotas de renovacién.

Todas las tarjetas de crédito tienen un periodo
de vigencia, este periodo £s el que mide la membresia del
tarjetahabiente gque en su mayoria es anual. Esto significa
que anualmente la empresa de tarjeta de crédito, corre un
proceso automdtico que consiste en cargar a cada
tarjetahabiente, sus respectivas cuotas por el uso de la
tarjeta principal y adicional.

Estas transacciones dentro del sistema origina
un listado que sirve de base al departamento contable, para
cargar la respectiva cuenta por cobrar al tarjetahabiente.

3.2.7 Cuotas de nuevo ingreso.

La aprobacién de una solicitud de tarjeta de
crédito origina un ingresoc por cuota inicial, que es

debitado al tarjetahabiente en su estado de cuenta con el
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soporte de un documenfo de consumoc internoc el cuel es
contabilizado cargando la cuenta por cobrar tarjetahabiente
y abonando 1la cuenta de producto, ingresos por cuentas
nuevas.

3.2.8 Regularizacién por notas de débito y crédito.

Existen ciertas irregularidades como por
ejemplo: duplicidad de consumos, cargos mal aplicados, cruce
de cuentas, etc. cuando esto ocurre se procede a tomar las
debidas correcciones utilizéndose notas de débito y notas de
crédito, segin sea el caso.

Contablemente se procede a capturar todas estas notas
para abonar y/o cargar las cuentas por cobrar.

3.2.9 TIrasledos al departamento legal por arreglos de
Pasg0.

Mensualmente el departamento de cobros realiza
un movimiento por todos aquellos tarjetahabientes que por
falta de poder de pago solicitan arreglos al mismo o
simplemente deciden no pagar, esto origina una partida de
reclasificacién contable trasladando a una cuenta por cobrar
juridica todos agquellos casos de tarjetahabientes que no
pagan y abonando la cuenta por cobrar vigente.

3.2.10 Provisién de las cuentas incobrables.
Mensualmente el departamento debe de estimar un
porcentaje de incobrabilidad como provisidén, cargando una
cuenta de resultados y abonando una reserva para cuentas

incobrables, que serd regularizada al final del periodo
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contable, toma .- _.wu vase el dos .por ciento gque la ley del
impuesto sobre la renta acepta como deducible al impuesto
mismo. Este dos por ciento se aplica sobre el rubro de
cuentas por cobrar en general.

3.3 Area de cuentas por pagar a establecimientos.

3.3.1 Introduccidn

La cuenta por pagar a establecimientos
representa la contrapartida de la cuenta por cobrar a
afiliados y se origina cuando el proceso operativo de

consumoe inicia el ingreso de los mismos.

3.3.2 PRlanillas de copnsumos,

La planilla de consumo y la planilla de cheques
son dos documentos que se originan de la misma transaccidn,
en forma paralela cuando los consumos de los
tarjetahabientes son enviados por los establecimientos
afiliados para su cobro.

El documento que resume los consumos gque los
establecimientos afiliados envian para su pago, contiene 1la
siguiente informacidn:

Nomba.. , . "' -~ sutorizado del establecimiento

No. de recepcién (sobrepucoic por la empresa de
tarjetas)

Fecha
No. de documenteos adjuntos (consumos)
Nombre del banco si se cobra en banco

No. de cuenta bancaria donde se acreditd
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Nombre de la cuenta

total consumos © @.1000.00

iva de consumos 70.00

cargos varios 50.00

total Q.1120.00
menos:

Porcentaje comisiébn establecimientos @. 60.00
iva por comisibén 4.20

NETO A PAGAR Q.1055.80

Firma establecimiento

La planilla de cheques y la planilla de consumos

mencionadas anteriormente, son utilizadas de soporte contable
para cargar y abonar la cuenta por pagar a establecimientos.
La provisién se realiza con la planilla de consumo y el pago
de la misma con la planilla de cheques, siendo esta la razén
por la cual la cuenta por pagar a establecimientos, no
deberia de tener ningitn saldo por pagar, excepto por los
cheques gque estando pendientes de entrega prescriban y se
origine nuevamente la cuenta por pagar.

3.3.3 Cobros en banco por los establecimientos.

Los cobros en banco dan origen a dos notas
bancarias unas de débito gue rebajan el saldo del banco de la
empresa de tarjetas de crédito y unas de crédito gue aumentan
el saldo bancario del establecimiento.

La nota de débito es utilizada contablemente

para rebajar 1la cuenta por pagar al establecimiento ¥y
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rebajar el bencoe a través de un abono contable.
Los bancos que realicen este tipo de transaccidén

deben tener autorizacién por parte de la empresa emisora de

la tarjeta, con reepecto & qué establecimientos pueden ser

admitidos & este sistemsa.
3.4 Area de caja y beancos.

3.4.1 Introduccion

El 4&rea de caja y bancos es considerada como
critica debido a que en ella se centralizan las‘ operaciones
mas importantes por su tamafio y complejidad y a la vez que
representa la cuenta puente por cobros a tarjetahabientes vy
pagos a empresas afiliadas.

3.4.2 Ingreso por cobro a tarjetshabientes.

Como se mencioné anteriormente el ingreso por
rago se suele dar por medios de dos vias, una por caja
directamente y otra por pagos en banco. La primera es
capturada y contabilizada a través de arqueos de caja
diarios, rebajédndose la cuenta por cobrar y cargando el
banco, y la segunda es contabilizada con la nota de crédito
que envia el banco.

3.4.3 Ingreso por préstamos bancarios.

Al momento de la aprobacién de un préstamo
bancario con previo aviso del mismo, se emite una nota de
crédito que es utilizada como documento de soporte contable,
cargandose la cuenta de banco y creando la cuenta documentos

por pagar al banco emisor del préstamo.
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3.4.4 Pegos & establecimientos.

Al 1igual que el procesc de cobro existen dos
vias para PEEO a establecimientos afiliados, una
directesmente de caja y otro a través de cobros en bancos.
El primeroc ocurre cuando la emisidén de cheques es genersada
impresa y firmads integrandose los mismos en una planilla
que e utilizada por contabilided, para rebajar €l banco que
emitid loe cheques y rebajer €l saldo de cuents por pagar a

establecimiento, la segunda forma consiste en el envio de

una nota de débido por parte del banco que llevé a cabo 1la

transecciodn, documento que es utilizsdo como soporte por el
departamento contable, para rebajar €l banco y & la vez 1la
cuenta por pagar respectiva.

3.4.5 Amortizacién de préstemos bancarios.

Comunmente, la amortizaciébn de pagos por
préstamos en banco, son contabilizadas a travée de notas de
débito que el Dbanco origina internamente, procediéndose
contablemente a rebajar la cuenta de documentos por pagar y

rebajar €l ssaldo bancario.

3.4.6  Heprramientas contables para control de caja y
bancos.

3.4.6.1 Cuadro de disponibilidadss.
Este cuadro Jjuega un papel muy importante
sobre los registros contables de caja y banco, ya gque a
través de €l se determina el saldo real de cada cuenta

bancaria, proveendo los posibles desembolsos y los posibles
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ingresos gue se esperan de una manersrreal;
3.4.6.2 Concilisciones bencarias.

Las conciliaciones bancarias elaboradas
oportunamente, son utilizadas para conocer el saldo real de
un banco en relacién al saldo contable establecido,
elaboréndose los posibles ajustes que puedan surgir de la
miema, como por ejemplo chegques en .circulacién prescritos,
notas de débito y/0 crédito vpendientes de operacién,
' diferencias de chequee mal operados con respecto a su valor,
etc.

3.5 Area de interés por financismiento.

3.5.1 Introduccién

La palabra tarjeta de crédito lleva implicita la

frase financiamiento, siendo esta WUltima el fendémeno

econdmico que hace atractiva la utilizacién de la tarjeta.

Como es obvio, el financiamiento tiene su precio, siendo éste

el porcentaje de interées que es cargado al saldo de cada

tarjetahabiente, cuando éste utiliza financiamiento. ’
3.5.2 Intereses por financiamiento.

Aunque existen diversos tipos de intereses a
nivel contable, s6lo existe uno "intereses financiamiento';
esta transaccién operativa se origina una vez por mes, en
cada corte de facturacién mensu&dl de cuentas por cobrar.

El corte -de facturacidén 1lleva implicita la
generacién del cédlculo general de intereses, al cual resulta
un listado que especifica el monto integrado de intereses

que 1le fue cargado a cada tarjetahabiente, este mismo
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listado es utilizado por el departamento contable cargando
la cuenta intereses por financiamiento como producto y 1la
cuenta por cobrar, aumentando los saldos.

3.5.3 Intereses percibidos no devengados.

Basado en los principios’ contables sustancia
antes gque forma y el de realizacidén, se toma la decisibén de
no contabilizar todos los intereses generados como un
producto, vya que existe la inconsistencia de 1la no
recuperacién de algunos, razbdn por la cual algunas empresas
de tarjetas de crédito deciden que todas aquellas cuentas
que se encuentran con atrasoc de pago por més de sesenta
dias, sus intereses sean contabilizados en una cuenta de
pasivo diferido, con el propésito de ser amortizados
posteriormente, reflejando de esa manera saldo financieros
mas reales.

3.6 Area de cuentas por ¢obrar franguicias.
3.6.1 Introduccidn

Debido al crecimiento y proliferacion de 1la
tarjeta de crédito a nivel mundial, se han originado
acuerdos entre paises creéndose franquicias en  varios
lugares del mundo con politicas y procedimientos uniformes
muy bien establecidos, esto ocasiona transacciones por
tarjetahabientes extranjeros que consumen en nuestro pais,
los cuales tienen que 8ser cobrados a su respectiva

frangquicia de origen.
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3.6.2 Ingreso por cobros de franquicise.

Los consumos por terjetahabientes extranjeros,
son clagificados en un mbédulo diferente al de los
tarjetahabientes locales, esta operacién dentro del sistems
geners un listedo de consumo extranjerc, €l cual és utilizado
como soporte para la contabilizacién de la cuenta por cobrar
franquicia con abono & cuentas por pagar establecimientos.
Posteriormente las franquicias afectadas envian el pago
respectivo con documento o© a través de transferencia
bancaria, &abonéndoege en ese momento la cuenta por cobrar a
la franguicia y cargéndose la cuenta de bancos del. exterior
dependiendo con que clase de moneda se efectia el pago.

3.7 Cuentas por pagar & franguicias.

3.7.1 Introduccidén

Asi como tarjetahabientes del exterior vienen
a consumir a nuestro pais también tarjetahabientes locales
van al exterior a efectuar ciertas compras, esto origina una
cuenta por pagar contable al pais donde se consumié y un
cargo al tarjetahabiente local.
3.7.2 Egresos por pago a franguicias.

De igual manera que son enviados los consumos
por tarjetahabientes extranjeros, los consumos de
tarjetahabientes locales en otros paises son enviados al
pais origen del tarjetahabiente, estos consumos son
procesados similarmente a los consumos locales con la unica

diferencia que en vez de crearse un pasivo por pagar a un
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establecimiento, se crea un pasivo por pagar a una
franquicia.

El listado que origina estas transacciones, son
utilizadas por el departamentc contable para cargar la
cuenta por cobrar tarjetahabiente y abonar la cuenta por
pagar franquicia.

Al efectuarse 1los pagos, los cuales también
pueden 8ser directamente con documento o por transferencia
bancaria, se procede a cargar la cuenta por pagar
franquicias y &abonar el banco del exterior que ©proceda a
hacer los pagos.

3.7.3 Débitos y créditos a franguicias.

Debido al volumen considerable de transacciones

v pror las distancias en qQue las mismas se manejan, siempre

ocurren imprevistos tales como consumos duplicados, cambios

de moneda mal aplicados, consumos gue no proceden, etc. Por

todos estos detalles, el departamento encargado de

transacciones internacionales procede a emitir notas de

débito y/0 crédito, segin la naturaleza de la transaccidén vy
el departamento contable procede a operar, segin el origen de
la misma.

3.8 Presentacidén estados financieros.

Ver ejemplos en apendice.



CAPITULO 1V

4 . Aspectos Legales y Fiscales.

Generslidsdes gobre los contysatos ue conforma €1
sistema tripartita de la tarjeta de créditc.

4.1 Antecedentes.

La emisidén y utilizacién de una tarjeta de crédito es,
como ya se explicdé anteriormente, una operacidén financiera
tripartita en la cual se encuentran claramente determinadas
tres partes:

a. El emisor o entidad financiera que puede ser un
banco o una sociedad mercantil, aunque en teoria no existe
impedimento para que sea otra clase de persona juridica o un
comerciante individual.

b. El usuario o tarjetahabiente, quien generalmente es

una rersona individual mercantil o persona que

comprard bienes o servicios.

c. El establecimiento afiliado que es el comerciante
individual o establecimiento mercantil o persona de quien se
obtendran los bienes o servicios.

Eﬁtre estas tres partes se celebran tres tipos de
contratos diferentes entre si, los cuales se encuentran
intimamente entrelazados de tal forma, que la falta de uno

de ellos imposibilita totalmente la operacidén de la tarjeta
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de crédito.

En el curso de este capitulo se tratard de determinar
cudles son estos tres tipos de contratos gue celebran las
partes y cémo se encuentran entrelazados.

a. En primer lugar tenemos la .relacidén que existe
entre el EMISOR y el TARJETAHABIENTE. Entre estas dos
partes lo que hay es un contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente.

b. En segundo lugar encontramos la relacién gue existe
entre el EMISOR v el ESTABLECIMIENTO COMERCIAL. Entre estas
dos partes lo gue existe es un contrato de afiliacién.

c. Y por ultimo, tenemos la relacibén que existe entre
el TARJETAHABIENTE y el ESTABLECIMIENTO COMERCIAL. Entre
esta dos partes 1o que hay es un contrato que puede ser de
muy diversa indole, dependiendo del tipo de transaccién que
se realice; puede ser un contrato de compraventa, un
contrato de arrendamiento, un contrato de hospedaje, un
contrato de prestacién de algan servicio (comidas, gastos
médicos, gastos de hospitalizacién, etc.).

4.2 Definicibn de contrato.

El autor José Castan Tobefias (1) indica que "La palabra
contrato (expresién eliptica de negotium contractum =}
contractus negotii), procede de cum y traho, venir en uno,
ligarse; significando, por consiguiente, la relacién
constituida a base de un acuerdo convencién'.

Por otra parte, para Federico Puig Pefia (2) el contrato
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es "Aquel acuerdo de voluntades, anteriormente divergentes,
por virtud del cual las partes dan vida, modifican o
extinguen una relacién juridica de caracter patrimonial”.

4.3 Leyes gqgue regulan los contratos.

Nuestra legislacién, es decir el Codigo Civil (Decreté
Ley 106), en su articulo 1517 si bien no nos brinda una
definicidén nos indica el momento en gque un contrato surge a
la vida Juridica y para esto indica: Hay contrato cuando
dos o0 mas ﬁersonas convienen en crear, medificar o extinguir
una obligacidn.

El articulo numero 1528 del Cébdigo Civil nos presenta
un sistema de contratacidén mixco o ecléctico al establecer:
"Los contratos se perfeccionan por el simple consentimiento
de las partes, excepto cuando la ley establece determinada
formalidad como reguisito esencial para su validez™.

El articulo numero 1520 del Cédigo civil define el
contrato de adhesibén asi:

“"Los contratos de adhesién, en que las condiciones que

regulan el servicio que se ofrece al puablico son

establecidas 86lc por el oferente, quedan perfectos
cuando la persona que usa el servicio acepta las
condiciones impuestas”.

Las normas y tarifas de estos negocios deben ser

previamente aprobadas por el ejecutivo, para que pueda

actuar la persona o empresa gque hace la oferta,

incurriendo en responsabilidad en caso contrario.
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‘Cuando 1la variacién de las circunstancias en que fue

sUtorizads un servicio de caradcter ﬁﬁblicb' hagan

demasiado onerosés las hormés' v tarifas acebtadas,

puede el Ministerio Publico o el representante de la

Municipalidad ‘respectiva pedir la revisién de las

condiciones impuestas."” '

El articulo 1251 del Cédigo Civil meénciona que los
elementos esenciales para la validez del negocio Juriéico
son: a) capacidad legal del sujeto gue declara su voluntad;
b) consentimiento que no adolezca del vicio; Yy ¢) objeto
licito.:

Por lo tanto, en la elaboracién de’ los contratos’ que
intervienen en la operacién de tarjetas de crédito debemos
tener presente que es'absolutamente‘neééséria”la capacidéd.
legal de - las partes y para esto debemos remitirnos a 1los
articulos 8 y 16 del Cédigo Civil de Guatemala que
establece: . ’

"Articulo 8. La capacidad para éi:ejercicio de los

derechos <civiles se adquiere para la méyofia de edad.

Son mayores de edad los que han cumpiido'diez ¥y ocho

afios. Los menores gque han cumplidoyéatobce afios son

capaces para algunos actos determinados por la ley".

"Articulo 16.° La persona juridica forma una entidad

civil distinta '~ de sus miembros individualmente
considerados; puede ejercitar todos 1los derechos y

contraer obligaciones que sean necesarios para realizar
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sus fines y sera representada por la persona u oOrgano

que designe la ley, las reglas de su institucidén, sus

estatutos o reglamentos, o la escritura social”.

Es importante también, por la calidad de comerciante
que puedan tener algunas de las partes gue intervienen en
este negocio, el contenido del articulo 6 del coédigo de
comercio de Guatemala que establece:

"Articulo 6. Capacidad. Tienen capacidad para ser

comerciantes las personas individuales y juridicas que,

conforme el cédigo civil son hdbiles para contratar vy
obligarse".

Segan el articulo 1518 de 1la legislacién civil
guatemalteca, el consentimiento ‘es el reguisito fundamental
mediante el cual se perfecciona, por regla general, un
contrato.

Los requisitos o condiciones que supone el
consentimiento son:

a) Pluralidad de sujetos o partes,

b) Capacidad,

¢) Voluntad: deben ser voluntades conscientes y libres

d) Declaracién o manifestacién de esa voluntad, la cual

pruede ser expresa o técita;

e) Concordancia entre la wvoluntad interna vy la

declarada.

Los articulos 1227 y 1268 del cbédigo civil guatemalteco

regulan lo referente a los vicios de 1la declaracién de
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veluntad.

El articulo 1538 de nuestro Cédigo Civil indica:

“no sb6lo las cosas que existen pueden ser'objeto de los

contratos sino las gue se espera gue existan; pero es

necesarié que las unas y las otras estén determinadas;

a lo menos en cuanto & su género. La cantidad puedé

ser incierta con tal que el contrato fije reglas o

contenga datos que sirvan para determinarla. Los

hechos han de ser posibles, determinados y en su
cumplimiento han de tener interés los contratantes”.

Por otra parte el articulo 1301 del mismo cuerpo legal
en su parte conducente indica que:

"hay nulidad absoluta en un negocio Juridicb, cuando su

objeto sea contrario al orden publico o contrario a

leyes prohibitivas expresas, y por la ausencia o no

concurrencia de los requisitos esenciales para su
existencia”.

El articulo 1577 del Cbdigo Civil menciona la
clasificacidén de los contratos solemnes al indicar que éstos
deberén constar en escritura piblica sin cuyo requisito
esencial no tendrén validez.

El c6édigo de comercio de Guatemala en su articule 5o.
menciona lo relativo al negocio mixto y establece:

"Cuando en un negoclio juridico regido por este co6digo

intervengan comerciantes y no comerciantes, se

aplicaréan las disposiciones del mismo".
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El articulo 718 del Cédigo de Comercio de Guatemala
(Decreto Del Congreso 2-70) define el contrato de apertura
de crédito en la siguiente forma: v

“Articulo 718. APERTURA DE CREDITC. Por el contrato

de aperﬁura de crédito, el acreditante se obliga a

poner una suma de dinero & disposicién del acreditado,

o bien a contraer obligaciones por cuenta de éste,

guien deberd restituir las sumas de que disponga o© a

proveer las cantidades pagaderas por su cuenta, y a

pagar los gastos, comisiones e intereses gue resulten a

su cargo”.

El Coédigo de Comercio guatemaltecb no hace una
distincién texativa del contrato de apertura de crédito
simple y en cuenta corriente, pero establece en sus
articulos 721 vy 723 las ideas gque se han expuesto cuando
dice:

"Articulo 721. FACULTAD DE DISPONER. El acreditado

podréd disponer a la vista, total o parcialmente, del

importe del crédito”.

"Articulo 723. CUENTA CORRIENTE. Si la apertura de

crédito es en cuenta corriente el acreditado podra

hacer remesas, antes de 1la fecha fijada para la
liquidacién, sin reembolso parcial o total de las
disposiciones que previamente hubiere hecho, y tendra
derecho, mientras el contrato no concluya para disponer

en la forma pactada del saldo gue resulta a su favor".
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Para concluir el tema sobre las leyes gue regulan los
contratos de una empresa de tarjetas de crédito, se mencion
el 1nico ﬁrticulo que el Cédigo de Comercio relaciona
a tarjetas de crédito, el cual establece:

“Articulo 757. (tarjetas de crédito). Las tarjetas de

crédito deberéﬁ expedirse a favor de personas

determinadas y no seran negociables. Deberédn contener

el nombre de quien las expide y la firma autégrafa de

la persona a cuyo favor se extienden.

También deberéd expresarse en ellas el territorio vy

plazo dentro del cual son validas. En lo conducente se

aplicarda a las tarjetas de crédito las reglas de las

cartas ordenes”.

4.4 Calificacidén Jjuridica de los contratos que se celebran

mlammmxmlizagmdglmﬂmd&maﬂada
erédito,

El contrato que la entidad emisora celebra con el

tarjetahabiente a&a través de la solicitud de una tarjeta de

a

a

crédito impresa en un formulario, es un contrato de apertura-

de crédito en cuenta corriente.

El contrato gue se celebra entre la entidad emisora de
la tarjeta de crédito v el tarjetahabiente.

El contrato que 1la entidad emisora celebra con el
tarjetahabiente a través de la solicitud de una tarjeta de
crédito impresa en un formulario, es un contrato de apertura

de crédito en cuenta corriente.
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Definicidn:

El autor Joaquin Rodriguez indica que "La apertura de

crédito es un contrato mediante el cual una persona (el

acreditante, Dbanco o particular), se obliga con otra

(el acreditado) a poner a su disposicidén una cantidad

de dinero determinada o a emplear su crédito en

beneficio de aguel”.

En relacién a8l contrato que la parte realiza con el
tarjetahabiente y tomando en consideracidén las definiciones
anteriores, se puede afirmar que dicho contrato encuadra
rerfectamente dentro de lo que la doctrina y nuestra
legislacién define como contrato de apertura de crédito.

Esto sucede asi: Tanto la legislacién guatemalteca
como la doctrina al definir el contrato de apertura de
crédito indicam primeramente, gue el acreditante se obliga a
poner una suma de dinero a disposicién del acreditado. Este
no es el caso de la tarjeta de crédito, ya Que en la misma
el emisor no pone a disposicién del tarjetahabiente ninguna
suma de dinero.

La segunda operacién que puede efectuar el acreditante,
segun 1la definicién, es contraer obligaciones por cuenta del
acreditado, vy este es el caso de la tarjeta de crédito.

La funcién principal de la tarjeta de crédito es
otorgar una linea de crédito a favor del tarjetahabiente;
para lograrlo, la entidad emisora se compromete, no a poner

a su disposicién una suma de dinero sino a contraer
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obligaciones por cuenta de éste, como lo es pagar a los
establecimientos mercantiles 1los montos de las compras ©
adquisiciones de bienes y servicios que el tarjetahabiente

realice mediante la utilizacién de la tarjeta de crédito.

Por su parte, la obligaciébn que corresponde al

tarjetahabiente es la de restituir las sumaes de Que disponga
al utilizar el crédito y ademas, debera también pagar los
gastos, comisiones, e intereses que en virtud de toda la
operacidén resulten a su cargo. l

Sin embargo, se debe hacer referencia al servicio que
prestan algunas tarjetas de crédito consistente en los
llamados "adelantos en efectivo"”, lo que en la terminologia
anglosajona se conoce como ‘'cash advance”. A través de este
servicio, el tarjetahabiente puede obtener del emisor o wun
banco &afiliado al sistema, la entrega de una cantidad de
dinero en efectivo, dentro de 1los limites de su crédito.
Dicha cantidad forma parte de la linea de crédito que el
emisor le ha otorgade al tarjetahabiente v deberé
restituirla en la misma forma como restituye el resto del
crédito utilizado. En este caso si podriamos hablar de que
el emisor o acreditante pone una suma de dinero a
disposicién del acreditado. Como sea que fuere, queda claro
que el contrato de apertura de crédito con la modalidad de
cuenta corriente, el cual segin el autor Cervantes Ahumada,
produce dos efectos: uno inmediato que consiste en 1la

concesidtn del crédito por el acréditahte ai acreditado; y un
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efecto futuro y eventual al retirar las partidas puestas a
su disposiciénv por el acreditante o utilizar la firma de
éste en la asuncién de obligaciones por cuenta del
acreditado. .

Contrato gue se celebra entre la entidad emisora de 1la

mxmﬁmxawm

El contrato que la entidad emisora celebra con el

establecimiento afiliado es un contrato atipico o innominado
que se ha llamado contrato de afiliacién. Por medio de este
contrato el establecimiento afiliado queda incorporado al
sistema que conforma la operacién de la tarjeta de crédito y
mediante el mismo se compromete a aceptar como medio de
pagos los comprobantes de venta respectivos debidamente
firmados por 1los tarjetahabientes, y a reconocer a la
entidad emisora una comisién sobre la venta.

Contrato gque se celebra entre el establecimiento
afiliadeo v el tarietahabiente,

Tal y como ya se ha dicho anteriormente, el contrato
que 8e celebra entre el establecimiento afiliado y el
tarjetahabiente puede ser de la mds variada indole; puede
ser una compraventa, un arrendamiento, un contrato de
transporte, un contrato de hospedaje, un contrato de
servicios profesionales, etc., o sea que se trata de 1la
adquisicién de bienes o servicios, cuyo pago se lleva a cabo
a través de la presentacién de la tarjeta de crédito y la

firma del comprobante de venta respectivo.
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4.5 Andlisis juridico a los contratos que conforman el
sistema de tarjetas de crédito.

En el sistema de tarjeta de crédito, la entidad emisora
de la misma se compromete a contraer obligaciones por cuenta
del tarjetahabiente frente al establecimiento comercial,
haciéndole efectivos los montos de los bienes y servicios
adquiridos por el tarjetahabiente. El tarjetahabiente, por
su parte, se compromete a restituir a la entidad emisora las
sumas pagadas por ésta al establecimiento afiliado en virtud
de las adquisiciones del tarjetahabiente en dicho
establecimiento.

No hay por tanto, ninguna duda de gue el contrato gue
se celebra entre la entidad emisora y el tarjetahabiente es
una apertura de crédito.

En lo que s8e refiere a la tarjeta de crédito, la
apertura de crédito gque el emisor concede al tarjetahabiente
tiene la modalidad de cuenta corriente y funciona en la
siguiente forma:

El primero de enero de 1992 el emisor 1le otorga al
tarjetahabiente una linea de crédito hasta Q.2000.00 por un

plazo de un afio.

El tarjetahabiente puede disponer, mediante
adquisiciones, total o parcialmente de dicho monto; la
entidad emisora pagard al establecimiento comercial los
montos utilizados por el tarjetahabiente. Supongamos gue es

el mes de enero 1992 y el tarjetahabiente utiliza @Q.1000.00
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VLY

de su 1linea de crédlto, y en el ‘mes de febrero le paga ©

=T ke

reintegra a2 la entidad emisora Q 600 .00. De acuerdo con

esto, tendrd . nuevamente la d15pos;c:on sobre un monto de

"*,- ; \, 4-.Jx.

Q.1500.00 de 1los Q. 2000 00 que constltuyen el llmlte del

e r

crédito, los cuales podra utilizar en el resto del afio 1993,

- A -

hasta que no venza su credito en d1c1embre de 1993,

R D - S -~

cuando tendré que reembolsar a 1a entldad émisora 1la

totalidad del saldo 1éeﬁao£~'dué tenga a menos que se

prorrogue el contrato. Es por eso que a este credito se le

denomina rotatlvo, pues esta constltuldo por utlllza01ones v

RV P L

reembolsos sucesivos.

Elementos del contrato de apertura de credlto.

a. Elementos personales. Los suaetos que intervienen
en este contrato son a) el acreditante, gue es el
sujeto actlvo de esta rela01on v qu1en otorga el

crédito respectlvo, b) el acredltado, que en el

P K s RN

caso de la tarjeta de credlto es el

b < - (.

tarJetahablente, sugeto paslvo del credlto cuya

obllga01on pr1n01pal es la restltup;on de 1las
sumas utilizadas en las condicionés béétadas.

b. Objeto. El objeto del contrato de apertufax de
crédito’ en el caso de laitafjeta.dé?érédito, es la
concesién'éér pgité.del écreditantévdegun crédito
rotatorio a favor del acréditado, quién-goza de la

disponibilidad de éste.

c¢. Causa. La causa de este contrato es onerosa .en
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virtud de gque tanto el acreditante como el
acreditado obtienen un beneficio.
Momento de perfeccionamiento del contrato v

momento de ejecucidén. En la apertura de crédito

" deben distinguirse dos momentos: el de lg

perfeécién del contrato y el de la ejecucién. El
contrato se perfeccibna mediante el consentimiento
de las partes en todo lo gue se relaciona a las
condiciones, monto del crédito, interés, plazo,
etc. El contrato se ejecuta cuando el acreditante
asume por el acreditado una obligacibn, que en el
caso de la tarjeta de crédito consiste en pagar al
establecimiento comercial afiliado el monto de 1la
adquisicién hecha por el tarjetahabiente con su
tarjeta de crédito. El contrato tiene entonces
tantos momentos de ejecuciodn como el
tarjetahablente haga uso de su crédito.

Naturaleza Jjuridica del contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente de la tarjeta de
crédito: 7

Ees un contrato bilateral yva que ambas partes se
obligan reciprocamente: una se obliga a otorgar un
crédito asumiendo obligaciones por cuenta del
usuario en las condiciones pactadas y otra a
rroveer las cantidades pagaderas por su cuenta,

asi como los gastos, comisiones e intereses gque
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resulten & su cargo.
Ee un contrate consensual pues basta el
consentimiento de las partes para que se

perfeccionen.

- Es un contrato principal, subsiste por si mismo

aunque esté intimamente entrelazado con el
contrato de afiliacién entre el emisor y el
establecimiento afiliado, pues si el usuario se
presenta a un establecimiento que no estd afiliado
o no ha celebrado un contrato de afiliacién con
el emisor, la apertura de crédito resulta inutil.
Ahora bien esto no hace al contrato de apertura de
crédito accesorio, la apertura de crédito subsiste
por si misma, 1o que sucede es que necesita estar
complementada por otro contrato que es el de
afiliacién entre el emisor vy el establecimiento
afiliado.

Es un contrato oneroso de cardcter conmutativo
pues en el mismo se estipulan provechos vy
gravamenes reciprocos y porgque las prestaciones
que se deben las partes son ciertas desde que se
celebra el contrato. En el mismo se establece un
limite determinado al monto del crédito de que
puede disfrutar el usuario y el emisor conociendo
en forma cierta el beneficio o pérdida que puede

causarle el contrato.
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Es un contrato condicional pues sus efectos
dependen de un suceso incierto © ignorado por las
partes y es que el usuario hagea uso del crédito o
no.

Es un contrato tipo que generalmente contiene,
ademis de las referentes al crédito en  si,
cldusulas normativas destinadas a zanjar posibles

dificultades y evitar litigios.

Desde un punto de vista amplio, es un contrato de

adhesibén en virtud de gue las cléausulas vy
condiciones del contrato son impuestas por el
emisor, sin permitir, generalmente, la discusidén o
modificacidén de las mismas.

Aunque por no tratarse de un servicio piblico, no
queda comprendido dentro del articulo 1520 del
cbédigo civil guatemalteco.

Es un contrato mercantil en virtud de que es un
negocio juridico regido por el cbdigo de comercio,
en el cual interviene por lo general un
comerciante que es el emisor y un no comerciante
que €8 el usuario, por lo gque se trata de un
negocio mixto al cual se le deben aplicar las
disposiciones de dicho Cédigo de Comercio.

Es un contrato nominado o tipico pues su

contenido, asi como los derechos y obligaciones

gque genera para las partes, estdn claramente
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determinados por las disposiciones contenidas en
la ley.

4.6 Condiciones generales que regulan los contratos de

uso de tarjetas de crédito en Guatemala,
Definicidn.

Los contratos que se celebran entre la entidad emisora y

el tarjetahabiente en Guatemala son llamados contrato para
el uso de tarjeta de crédito. En otros paises como México,
los contratos que estas dos partes celebran son calificado y
definidos como contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente con las especificaciones especiales relativas al
funcionamiento de la tarjeta de crédito.

Partes que intervienen: a) la entidad emisora (Tarjetas
de Crédito de Guatemala, S.A., Visa, Credomatic,
Bicredit, etc.) b) el tarjetahabiente que puede ser una
persona natural o Juridica; y ¢) en algunos contratos,
cuando asi lo requiere el emisor, un fiador, quien también
podréd ser una persona natural o juridica.

Emisién y uso de la tarjeta: El emisor se compromete a
extender una tarjeta de crédito de marca comercial (Visa,
Mastercard, American Express, etc.) a nombre del
tarjetahabiente, para que éste 16 utilice en la adquisicién
de bienes o servicios en los establecimientos comerciales
afiliados al sistema de dicha tarjeta de crédito.

La tarjeta es propiedad del emisor, por lo tanto, el

tarjetahabiente debe devolverla al finalizar el contrato vy
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es depositario de la misma, por lo que deberé custodiarla en
la. mejor forma posible.

La tarjeta debe ser firmada por el tarjetahabiente
inmediatamenté al recibirla.

El uso de la tarjeta es personal e intransferible por
ninguna razén.

El tarjetahabiente es reéponsable de los consumos gque
realice con su tarjeta de crédito, 1los cuales deberd
cancelar al emisor.

En el contrato se establece un limite méximo para el
uso de la tarjeta que varia en atencién a las calidades
personales v crediticias del ta?jetahabiente. Si el
tarjetahabiente se extralimita, debera reembolsar de
inmediato las sumas que utilice fuera del limite.

El emisor puede exigir que el establecimiento afiliado
le pida autorizacién en las ocasiones en que las ventas que
se vayan a efectuar mediante tarjeta de crédito, sobrepasen
un limite que varia segin la entidad emisora.

En el caso de servicio de entrega de dinerc en efectivo
0o ‘“"cash advances™, la entidad emisora establece si ge
entregard el saldo disponible que el tarjetahabiente tenga
en ese momento en su cuenta o0 un porcentaje de éste.

Estados de cuenta.

El emisor se compromete a enviar mensualmente al

tarjetahabiente un estado de su cuenta en el cual se
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detallaran los nombres de los establecimientos afiliados
donde adquirié bienes y servicios, los montos de tales
compras, la fecha de corte, los otros cargos inherentes a la
cuenta y la fecha en que ha de hacerse el pago de la
totalidad de la cuenta o un pago minimo de acuerdo al plan
de pagos diferidos. Generalmente 1los emisores no se
compremeten a enviar copias de los comprobantes de pago pues
resulta demasiado oneroso para ellos, tanto por la
clasificacién como por el envio. ©Solamente en caso de duda
por parte del tarjetahabiente, éste puede solicitar 1la
exhibicién del comprobante de pago, en cuyo caso debe cubrir
el costo de tal operaciédn.

Cargos'z pagos.

El tarjetahabiente debera pagar:

a. El monto utilizado con su tarjeta de crédito a 1la
presentacidn de su estado de cuenta o mediante el
sistema de pagos diferidos.

b. Los intereses que se causen si no paga en la fecha
sefialada por el emisor. A este respecto debemos
decir que el tarjetahabiente goza de un periodo de
gracia aproximadamente de 40 dias, desde gue hace
su compra hasta que recibe su estado de cuenta. en
donde se le sefhala la fecha limite para hacer su
pago, sin incurrir en el pago de intereses.

c. Una comisién adicional por las cantidades de

dinero en efectivoc retiradas de la entidad emisora
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o de los bancos afiliados al sistema.

Una comisién por manejo de cuenta en el caso de
gque no pague la totalidad de su cuenta en la fecha
sefialada y utilice el sistema de pagos diferidos.
En caso de cobro judicial, intereses sobre saldos
deudores y las costas judiciales.

La comisién de cambio de divisas cuando la tarjeta
sea utilizada en el exterior.

Una cuota por ser miembro del aistema qQue es unica
¥ una cuota anual por emisién de la tarjeta de

crédito.

Plazo del contrato.

Generalmente es de un afo, prorrogable si ninguna de

las partes da aviso por escrito a la otra de su deseo de

terminar el contrato.

Causas ror dar por terminado el contrato
anticipadamente.

Si el tarjetahabiente falta al pago puntual de uno
de sus abonos.

Si el tarjetahabiente se sobrepasa del limite

estipulado por el emisor.

Si el tarjetahabiente es sancionado mediante
acuerdo con empresas de crédito nacionales o
internacionales o si se le cancela cualguier otra
tarjeta de crédito nacional o internacional.

Por el mal uso que el tarjetahabiente le de a su
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tarj;ta prestdndola, cediéndola, etc.
€. Si el tarjetahabiente es demandado o embargados
sus bienes, asi comoc =i se le somete a un
procedimiento de quiebra o concurso de acreedores
o.por deterioro de su situacibn econémica.

f. Por el fallecimiento del tarjetahabiente.

g. Si el tarjetahabiente incumple con cualguiera de

las condiciones estipuladas en el contrato.

Si el tarjetahabiente extravia su tarjeta o 1le es
robada, debe dar aviso inmediatamente por escrito al emisor.
De todas formas es responsable por el uso gue se le dé a la
tarjeta y los montos que se carguen en la misma de manera

fraudulenta si el aviso no es oportuno.

Divergencia entre el establecimiento afiliado y el

larjetahabiente,

E1l tarjetahabiente libera de toda responsabilidad al
emisor por divergencias que tenga con el establecimiento
comercial en virtud de cantidad, calidad, marca o cualguier
otro aspecto relacionado con las mercancias o servicios que
adguiera mediante la tarjeta de crédito. Por lo tanto, el
tarjetahabiente debera dirimir tales divergencias
directamente con el establecimiento comercial, sin gue esto
afecte su obligacién ante el emisor de cancelarle el monto

respectivo.
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Cedibilidad del crédito.

El tarjetahabiente ‘autoriza expresamente al  emisor a

ceder o negociar los créditos provenientes del contrato.
Pluralidad de tarjetas.

El tarjetahabiente puede solicitar tarjetas adicionales

para sus parientes cercanos (padres, esposos, hijos), o para

sus funcionarios en el caso de tarjetas de crédito otorgadas

a empresas, siendo estos tarjetahabientes adicionales

solidariamente responsables con el tarjetahabiente titular.

Fiador.

En estos contratos generalmente comparece un fiador con

el objeto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones

adquiridas por el deudor..

a. El tarjetahabiente y el fiador aceptan como
buenas, liquidas, exigibles y de plazo vencido las
cuentas que le presente el émisor.

b. Ambos renuﬁcian 'él fuero de su domicilio y =se
someten a los tribunales de Guatemala o a los que

escoja €l emisor.

Incumplimiento.
En los casos de incumplimiento por parte del
tarjetahabiente en el pago de sus cuentas, el emisor inicia
el cobro judicial mediante un juicio ejecutivo cuyo titulo
ejecutivo estd constituido por un acta notarial, que

documenta el saldo deudor que aparece en los libros de la




entidad emisorsa.

4.7 El contrato de afiliacidn.
Definicid

El contrato de afiliacién es aquel qQue se celebra entre

el emisor de una tarjeta de crédito ¥y un establecimiento
comercial, en virtud del cual este Ultimo se compromete a
aceptar que los titulares de determinada farjeta de crédito
raguen el importe de su adquisicién de bienes o servicios
mediante la presentacién de la tarjeta de crédito y la firma
de una nota de cargo o comprobante de venta gue seran
cancelados por el emisor al establecimiento comercial a su
presentaciodn.

En la formacién y celebracién de este contrato
intervienen la entidad emisora vy el establecimiento
comercial. La entidad emisora es, como ya se ha dicho
anteriormente, el eje de todo el sistema, pues constituye el
enlace entre los tarjetahabientes y los establecimientos
afiliados con quienes celebra los respectivos contratos que
pronen en funcionamiento todo el sistema.

El contraste de afiliacién es un contrato innominado o
atipico, ya que no estéd reglamentado en nuestra legislacién.

Tiene por objeto darle eficacia practica al crédito
concedido al tarjetahabiente mediante la aceptacién por el
establecimiento afiliado como pago de los bienes o servicios
adquiridos, la presentacién de la tarjeta de crédito y 1la

suscripcién de un comprobante de venta que sustituye al




dinero en efectivo o a otros medios de pago como lo seria el

cheque.
Este comprobante de pago se convierte en

exteriorizacién de todo el sistema ya que, a través del

mismo, 8e establece la existencia de una adquisicién por
medio de la tarjeta, el establecimiento comefcial lo acepta
como medio de pago y la entidad emisora pagaia'éste la suma
representada en el comprobante. |

Elementos del contrato.

Elementos personales. Los elementos personales de este
contrato son la entidad emisora‘de la tarjeta de crédito que
es - generalmente una persoha Juridica, vy el éfiliédo, gué
pPuede ser una persona individual o juridica, gque tenga la
calidad de comerciante o no. La mayoria de 1los afiliados
son establecimientos comerciales, ﬁefo puede darse el caso
por ejemplo, de que el afiliado sea una persona individual,
no comerciante, como podrian ser los profesionales de las
diferentes ramas.

Objeto del contrato. El objeto del contrato esta
constituido por las obligacibnes que en €1 se establecen.
En este caso: a) lé obligacibn que adguiere el
establecimiento afiliado de aceptar como medio de pago la
exhibicién de la tarjeta y la suscripcién del comprobante
respectivo y de pagar una comisién a la entidad emisora vy
b) la obligacién que adguiere la entidad emisora de 1la

tarieta de cancelar los montos adgquiridos por los
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tarjetahabientes a 1la presentacién de los comprobantes
respectivos, menos la citada comisién gque normalmente se
descuenta y se opera por compensaciodn.

Causa del contrato. El contrato tiene una causa
onerosa ya que ambas partes persiguen o actian con un é&nimo
de lucro. La entidad emisora mediante la comisién que cobra
al establecimiento comercial o afiliado y este Wltimo
mediante el incremento de sus ventas en virtud de la
facilidad que otorga el crédito concedido a los
tarjetahabientes.

Naturaleza Jjuridica del contrato. De acuerdo a 1la
clasificacién de 1los contratos establecida en nuestra
legislacién, el contrato de afiliacién:

a. Es un contrato bilateral por cuanto ambas partes
se obligan reciprocamente; el establecimiento
comercial a aceptar como medio de pago la tarjeta
de crédito que presente el usuario llenando todos
los requisitos previamente pactados y a pagarle al
emisor una comisién pactada; y el emisor, a pagar
por cuenta del usuario, dentro de un término
también previamente pactado, los montos consumidos
o utilizados por el usuario.

b. Es un contrato consensual Pues basta el
consentimiento de las partes para que quede

rerfecto.

C. Es un contrato principal que subsiste por si
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contrato de apertura de crédito entre el emisor vy
el usuario, pero no tienen la calidad de accesorio
pues no tiene por objeto el cumplimiento de otra
obligaciébn.

Es un contrato oneroso de caracter conmutativa
pues en el mismo se estipulan provechos v
gravémenes reciprocos y porque las prestaciones
que se deben las partes son ciertas desde que se
celebra el contrato.

Es un contrato sbsoluto pues su realizaciébn o
subsistencia no deprende de ninguna condicioén.
Doctrinariamente es un contrato de adhesién en
virtud de que las cléusulas y condiciones del

contrato son impuestas por el emisor sin permitir

la discusién o modificacidén de las mismas, ademéas
de que se trata de un contrato previamente
impreso. Sin embargo, desde el punto de vista del
derecho positivo guatemalteco, no 1o es ya gque su
objeto no es un servicio publico.

Es un contrato mercantil en virtud de gue por 1lo
menos una de las partes es comerciante.

Es un contrato innominado o atipico pues tanto su
contenido como los derechos y obligaciones de las
partes no estan contemplados o estructurados por

la 1legislacién guatemalteca y su formacién esté
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sujeta a la autonomia de 1la voluntad de las
partes.

Es un contrato personalisimo en virtud de que se
celebra en atencién a las condiciones personales

del afiliado, es personal e intrasmisible.

Condiciones generales gue contienen los contratos de

iscion celebrados por las entidades emisoras v los

afiliacidn
establecimientos comerciales en Guatemals.

Estos contratos regulan lae relaciones entre el emisor

y el establecimiento afiliado y contienen wuna serie de

obligaciones para ambas partes que se pueden resumir asi:

a.

a.3

Obligaciones que 1los usuarios de la tarjeta de
crédito 1le cubran el importe de sus compras,
consumos o disfrute de servicios, mediante la
suscripcién de notas de cargo o comprobantes de
venta, en los términos estipulados, y gue son:
Exigir la presentacién de la tarjeta por el
titular.

Recabar la nota de cargo o comprobante de venta en
formas especiales que le proporcionard la entidad
emisora y que deberd firmar el tarjetahabiente.
Grabar mecdnicamente en las notas de cargo y en
las notas de devolucién los datos en relieve de
las tarjetas.

En el caso de adguisicién de mercancias o
servicios por wun monto mayor al limite de piso

(floor 1limit) fijado por la emisora, obtener 1la
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autorizacidn correspondiente, la cual se
identificard con una clave que debe ser anotada en
el comprobante de venta.
Comprobar previamente:
Que las tarjetas que le presenten estén vigentes,
debidamente firmadas por su titular, sin seflales
de alteracién, que no estén incluidas dentro de
las listas de tarjetas canceladas o extraviadas
gue circulard el emisor.
Que la firma del titular puesta en el comprobante
de venta, en presencia del representante del
establecimiento afiliado o cualquiera de sus
empleados, sea igual a la contenida en el reverso
de la tarjeta.
Retener las tarjetas que le sean presentadas y que
se encuentren incluidas en las listas de tarjetas
robadas o extraviadas emitidas por 1la entidad
emisora a quien deberia devolverlas por ser ésta
Gltima la duefia de las mismas.
En caso de devolucién o ajuste en el precio de las
mercaderias o servicios, el afiliado se compromete
a no devolver ninguna cantidad en efectivo al
tarjetahabiente sino a emitir une nota de crédito
que deberd enviar a la entidad emisora.
A suministrar . sus mercancias y servicios a los

tarjetahabientes a los precios fijados para
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operaciones al contado.

f. A no suminietrar & loe tarjetahabientes, en ningan
caso, dinero en efectivo, cambio cheques de viajero
o cheques persqnales. Esta obligacién ha sido
modificada por slgunos emisores.

8. A resolver con el tarjetahablente cualquier
divergencia Qque provenga de la calidad de
mercancia o eervicio, cantidad o cualquier otra
razén de ’inconformidad por parte del
tarjetahabiente.

h. Enviar semanalmente a la entidad emisora los
comprobantes de venta efectuados o a diario para
su liquidacidn.

i. Exhibir en sus establecimientos la propagandz de
la tarjeta y anunciar al ptblico su afiliacién asi
como permitir gque su nombre aparezca incluido en
log directorios de afiliados al sistema que el
emisor publique.

Obligaciones de la entidad emisora.

a. Abonar diariamente al afiliado el importe total de
los comprobantes suscritos por los
. tarjetahabientes con el descuento respectivo por

concepto de comisidén de ventas, deduciendo también
. el valor de las notas de crédito recibidas en
dicho periodo.

b. Suministrar gratuitamente al afiliado la papeleria




96

necesaria para OpPerar.

Otras estipulaciones.

a. El plazo del contrato es indefinido y puede darse
por terminado por cualquiera de las partes
mediante previo aviso por escrito.

b. En ningin caso se entenderd que el afiliado es
representante de la entidad emisora ni ésta de

aquel.

4.8 El contrato entre el establecimiento afiliado y el

tarjetahabiente.

Este es el Ultimo contrato que conforma el sistema
tripartito de tarjeta de crédito. Ya se ha analizado con
anterioridad el contenido del contrato entre la entidad
emisora y el tarjetahabiente y el contenido del contrato de
afiliacién entre la entidad emisora y el establecimiento
comercial. Veremos ahora cémo el contrato que se celebra
entre el establecimiento afiliado y el tarjetahabiente viene
a engarzarse con los dos anteriores para completar el
funcionamiento del sistema de tarjeta de crédito.

El origen de este tercer contrate tiene dos
precedentes:

a. La apertura de un crédito en cuenta corriente

concedido por la entidad emisora al usuario.

b. El hecho de que el establecimiento comercial en

donde el tarjetahabiente piensa adquirir los

bienes o0 servicios respectivos, se encuentra



97

afiliado al sistema y se ha comprometido a aceptar
como medio de pago la presentacidén de la tarjeta y
la suscripcién de un comprobante de venta. Aungue
se ha mencionado que el eje central de toda 1la
operacién es la entidad emisora, que es la gue
enlaza a los tarjetahabientes con los
establecimientos comerciales, es necesario
enfatizar el hecho de gue el tarjetahabiente Jjuesga
un papel importantisimo puesto que depende de su
voluntad que el sistema entre en funcionamiento.
Puede tener la concesidén del crédito y saber que hay
varios establecimientos afiliados, pero tiene que manifestar
su wvoluntad de pagar sus adgquisiciones con la tarjeta de
crédito y firmar el comprobante de venta respectivo para que
el esistema entre en funcionamiento, es €1 pues el gue pone
en marcha la operacidn.

4.9 Asprectos fiscales.

Los aspectos fiscales més importantes relacionadés con
el sistema tripartito de tarjeta de crédito son
fundamentalmente dos: el impuesto al valor agregado {iva) ¥
el impuesto sobre la renta.

Impuesto al Valor Asregado.

La 1ley del impuesto sobre el valor agregado esta
contenida en el Decreto Ley No. 27-92.
El articulo lo. de este decreto establece un impuesto

al valor agregado sobre:

PROPIEDAD DE 1A UNIVERSIDAD DF SAN CARLOS DE GUATEMALA
Biblioteca Central
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~-a.. El precio en la transferencia de dominio, venta e
- .. importacién .de mercancias .destinadas al. consumo o
uso en €l mercado interno.
b. El  valor . por . la presentacion .. de .. servicios no
personales, en.el -territorio nacional. .
c. La renta por el arrendamiento de bienes muebles.

- El1 sistema tripartito-de tarjeta de crédito tiene como
obietivo fundamental la venta o transferencia de mercancias
yv: la prestacion de servicios, tanto personales como no
personales, 'y €8 por ello.gue.guizd la mejor forma de

exponer ‘1o relativo al ‘impuesto.-sobre-el valor agregado, sea

a través de un ejemplo en el cual se veran los puntos de-

vista de  cada una de las tres.partes - involucradas en el
eistema. : _ G e e mea e .

Supongamos que - el sefior xx es-titular de 1la tarjeta
"dorada" y mediante la misma realiza un consumc de @.100.00
en €l Restaurant “"Las Delicias”. ~Cuqnéo;elfqeﬁor XX recibe

su cuenta, cancela la misma mediante la suscripcitn de un

comprobante .en el cual aparece fundamentalmente: .

CONBUMD —a v v v e nwa ..-Q. 100.00
B 8 - Q. 7.00
Total......o...a... Q. 107.00

El sefior xx firma el comprobante. recupera su tarjeta
v da por concluida su negociaciodn.
Por su parte, el Restaurante “Las Delicias", que es el

establecimiento afiliado, envia a la entidad emisora de 1la
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tarjeta de creédito "dorada" dicho comprobante por un monto
de Q.107.00. La entidad emisora de la  tarjeta paga al

restaurante tal consumo en la siguiente forma:

consumo més iva......... ...Q. 107.00

-) 10% comigién Q. 10.00
-) 7% iva s/comisidn Q. 0.70 10.70
total Q. 96.30

Eeto significa que el emisor de la tarjeta haréd un pago
al ERestaurente “Lae Delicias” de Q.96.30 por €l coneumo
anterior. El dato del 10% de la comisidén es supuesto.

Por su parte el tarjetahabiente, en este casc €l sefior
xx recibird & fin de mes su estado de cuente enviado por la
entidad emisgora de la tarjeta "Dorada” en el cual aparecersé
un cargo de consumo en el Restaurante “"Las Delicias™ por un
monto de @.107.00 que fue el comprobante que €1 firmd. El
tarjetahablente -deberéd entoncee hacer su respectlvo pago &
su més pronta conveniencia a efecto de gue dicho adeudo no

genere intereses.

Sin embargo, en el caso de que el sefior xx no realice.

rapidamente su pago, el adeudo generara intereses y entonces
la entidad emisora de la tarjeta, tendrd derecho al cobro de
los mismos incluyendo el impuesto del valor agregado sobre
tales intereses. También se paga impuesto al valor agregado
sobre otros cargos tales como la emisidén de la tarjeta,

comisiones, etc. La entidad emisora emite un recibo en el
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que consta el valor de los servicios prestados y el monto
del impuesto scobre el valor agregado.

En esta forma posteriormente, tanto el Restaurante “Las
Delicias” como la entidad emisora de la tarjeta ‘“dorada”
deberén pagar el impuesto sobre el valor agregado al fisco
mediante declaracién jurada en formularioe que proporciona
la Direccién General de Rentas Internas.

Es necesario hacer noter que esto procede Unicamente
respecto a mercancias y servicios no personales que estén
afectos al pago del impuesto sobre el valor agregado, ya que

si se trata por ejemplo de determinados productos

alimenticios que no estén afectos, o de algunos utiles

escolares que tampoco estén gravados, no procederd el cobro
de tal impuesto. Asimismo, tendré que cobrar el iva a los
tarjetahabientes en los demas renglones Que también
representan servicios, etc. En este caso se trata de
servicios prestados en forma directa por ;a entidad emisora
al tarjetahabiente.

Impuesto sobre la renta.

L.a ley del impuesto sobre la renta estd contenida
fundamentalmente en el Decreto del Congreso No. 26-92 y es

aplicable a la emisora de la tarjeta y al establecimiento.

A manera de ejemplo tenemce la retencién del 4% que los
establecimientos cobran a la empresa de tarjetas de crédito
por la comisidn que la misma le cobra, esta retencidén esta

sustentada por el articulo No. 64 de la ley la cual reza



Articulo 64

Retenciones ©Sobre La Renta pagada o acreditada en
cuenta. Las personas Jjuridicas y las individuales que
tengén obligacién de llevar contabilidad completa de acuerdo
con el Cédigo De Comercio, y que paguen o© acrediten en
cuenta, rentas a contribuyentes domiciliados en Guatemala,
retendrén sobre los pagos o acreditamientos gue realicen el
cuatro por ciento (4%), como prago a cuenta del impuesto, por
los siguientes conceptos:

a) Arrendamiento de bienes muebles o inmuebles.

b) Regalias.

c) Honorarios por actividades técnicas, profesionales o
cientificas; comisiones vy Dbonificaciones, incluyendo
las gue se den con base en utilidades.

d) Cualguier tipo de servicios prestados individualmente.

e¢) Rentas pagadas a deportistas y a artistas profesionales
de teatro, televisibén y de otros espectéculos.

El uso de la tarjeta internacional origina dos
retenciones, una por la comisién que el pais cobra por el
servicio en su pais sobre el consumo y otra, por la regalia
del uso de marca internacional. Estas dos retenciones estén
basadas en el articulo No. 45 incisos b y ¢ los cuales rezan
asi:

Articulo 45 "Personas no domiciliadas. El impuesto a

cargo de personas individuales o Juridicas no

domiciliadas en Guatemala se calcula aplicando a las
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rentas de fuente guatemalteca los porcentajes
siguientes con carédcter de pago definitivo.

b) E1 doce y medio por ciento (12.5%) sobre pagos
o créditos por concepto de intereses, honorarios, dietas,
comisiones, bonificaciones y otras prestaciones afectas
al impuesto, incluyendo sueldos y salarios.

c) El veinticinco por ciento (25%) sobre
los Pagos o créditos por concepto de regalias,
retribuciones por el uso de patentes y marcas de
fabrica asi como por el asesoramiento cientifico,

econdémico, técnico y financiero”.

El 17 de Febrero de 1,894 la Corte de
Constitucionalidad notificé al Colegio de
Abogados, una resulucioén que declara
inconstitucional los articulos 61, primer parrafo,

62, 64 y 66 de la Ley del Impuesto Sobre 1la
Renta, dejando sin efecto el articulo No.64
que contempla la retencion del 4%,

mencionado anteriormente.
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CAPITULO V

5.1 Control Interno.

En términos generales, la responsabilidad primaria
de la administracién de una empresa es la de prestar un
servicio necesario v operarla con lucro,
lo cual se obtiene a través de la produccidén de
bienes o servicios a un costo aceptable y al desarrollo de
un mercado donde los bienes o servicios puedan venderse a un
precio apropiado.

Para llevar & cabo este objetivo primario, la
administracién debe desarrollar politicas para promover
eficiencia en cada area de actividad, tales como compras,
produccibén, distribucién, investigacién, etc.; implantar
estas politicas a través de selecciédn adecuada de personal,
entrenamiento y compensacidn; comunicar los medios para
obtener lo anterior y vigilar el desempefio a través de
supervisién y dominio de las operaciones.

Debido a que esta vigilancia, supervisidén y dominio de
las operaciones es palpable en la administracién de una
empresa y tiene efecto directo en la documentacién,
preparacién y ©presentacién de los registros e informes
financieros sobre la situacidén y resultado de operaciones de

una empresa; ha causado que los contadores se hayan
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preocupado por la existencia de estos controles en una
empresa y se haya definido en qué consisten.
5.1.1 Definicidn.
En 1848, el Comité sobre Procedimientos de
Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos
>Certificados publicé lo siguiente:
“"Control interno comprende el plan de organizacién,
todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas
en el negocio, verificar la exactitud y confiabilidad
de sus datos contableg, promover la eficiencia en las
operaciones y estimular la adhesién a las practicas

ordenadas por la gerencia.

En Abril de 1987, La Comision De Principios Sobre
Contabilidad Financiera y Normas de Auditoria, define
en la norma No. 6 el control Interno asi:

"El Control Interno de una entidad comprende el plan de
organizacién b4 todos los métodos y medidas de
coordinacién adoptados para: salveguardar sus activos,
promover la eficiencia de sus _operaciohes v la
confiabilidad de la informacién contable v el
cumplimiento de las politicas adoptadas por la

administracién.
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5.1.2 Obletivos.
Los objetivos enunciados originalmente Vv,
poste?iormente con mds detalles (salvaguarda de los activos
de la empresa y promover eficiencia de operaciones), y Que

al mismo tiempo subdivide el control interno en tres &reas

gue son:
a) Control interno administrativo o de
operacione
b) Control interno contable
¢) Verificacién interna
Control interno administrativo o de operaciones.
Los controles de operaciones son distinguibles

de las otras 4&reas de control interno por su propoésito
primario de operacién, y en muchas instancias son ejercidos
por departamentos de operacién en vez de departamentos de
contabilidad o finanzas. En otras instancias, estos
controles rueden estar basados en o integrados con
informacién contable, o un solo control puede servir para
varios propodsitos.

El problema de definir donde termina el control
interno y donde empieza el control operacional es conceptual
¥y solamente de importancia semdntica; ya gue tanto en la
teoria como en la practica es preferible aceptar una
distincién imprecisa reflejando el hecho que las dos se

entrelazan de muchas maneras.
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Control interno contable. Control interno
contable son aquellos controles gue estadn disefiados para
obtener registros y restmenes exactos y apropiados de las
transacciones financieras autorizadas. Esto cubriria de una
manera amplia todos aguellos pasos . de verificacién
aritmética, c¢édigos contables, autorizacidén previa de la
transaccién v aprobacién posterior, estudio de los
documentos gqgue evidencian la transaccioén, seguimiento de su

registro en los libros de contabilidad, etc:

Verificacioén interna. Verificacién interna
consiste de aquellos prooédimientos contables; fisicoe o
estédisticos, u otro tiéo de control diseﬁado para
salvaguardar los écti?os contra desfalcos, pecﬁlados o
irregularidades similares o contra pérdidas por otras causas
que puedan ser evitadas. Algunés de éstas hédidas; dq
naturaleza fisica éomo ceréas, puertas de cercado,.gﬁardias,
etc., son de responsabilidad de departamentoébde operacién.
Mientras, gque el departamento de cohtabilidad es usualmeéte
responsable por la instalacién y mantenimiento dé agﬁellos
controles de vérificacién interna 6bteﬁibles‘a través de
procedimientos contables o pbr medio de segrégacién adecuada
de funciones contables. Un sistema eficiente, necesita
entonces, por supueéto, una coordinacién entre

L

departamentos.
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5.1.3 Responsabilidad de implantacién y ejecucién.

Para determinar de quien es la responsabilidad
de la implantacién y ejecucidén de un sistema y procedimiento
de un control interno tendriémos Que hacer las siguientes
preguntas:

A gquién le interesa que las operaciones de 1la
empres& sean llevadas a cabo eficientemente y al costo
minimo? ‘

A guién le interesa que se registren con
exactitud M4 veracidad las transacciones financieras
autorizadas para mostrar los resultados v situacidén
financiera de la empresa?

A quién le interesa gque se verifiquen
internamente los bienes de la empresa?

Sin lugar a dudas, la mds interesada seria la
administracién o gerencia de una empresa. Por 1lo tanto,
podemos responsabilizar a la administracién o gerencia para
la implantacién y ejecucién de sistemas y procedimientos de
control interno. Vemos porgué.

Un precepto fundamental de administracién de
negocios es la delegacibén de funciones a distintas personas,
ya que no se puede esperar que un solo individuo haga un
sinnumero de funciones o labores. Pero al delegar

funciones, responsabilidades y autoridad a distintas
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rersonas, debe existir alguien o algin sistema que indique
qQuién ha hecho gqué, gquién le debe a guién y cuanto, cémo ha
sido la wutilizacién de los recursos de la empresa, etc.
Entonces, se observa gque es fundamental la existencia de
controles en todo tipo de organizaciones y administraciocones
para mantenerse informado de todos los sucesos; y mientras
mayor sea la organizacidén, se hace mas necesario el uso de
controles formales par asegurar gue la accione de los
empleados sean consistentes y consonantes con las préacticas
o preceptos establecidos por la administracién.

Por las razones aducidas anteriormente, se

concluye entonces gque la responsabilidad final para

implantacién y ejecucién de controles internos es la

gerencia o administracién general de una empresa, aunque los
detalles de instalacién y mantenimiento de estos controles
sea distribuido en distintos departamentos de operaciones vy

de finanzas/contabilidad.

5.1.4 Limitaciones.

Todo sistema de control interno operando
satisfactoriamente nos debe dar las siguientes seguridades:
a) Que s6lo transacciones legitimas y apropiadas
son autorizadas, iniciadas, ejecutadas vy
registradas de la forma méds eficiente vy
econbémica.
b) Que errores en ejecucidén o registro sean

detectados lo mas pronto posible.
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Sin embargo, & pesar de tener un sistema
apropiado de control interno en operacitn, debemos reconocer
el hecho de gue existen limitaciones causadas por el fagigr
humano y, por lo tanto, es imposible la prevenciébn sbsoluta
de transacciones no autorizadas vy de los errores
intencionales © no intencionales. Debemos reconocer el
hecho de Que surgen errores por mal entendido de
instrucciones, errores de Jjuicios, descuidos personales,
distraccién o fatiga. Ademés, procedimientos cuya
efectividad dependen de segregaciédn de funciones pueden ser
obviado por colusién de uno o mas individuos. Estos son
hechos que ni los sistemas més sofisticados pueden evitar
absolutamente. Lo que podemos obtener de un buen sistema de
control interno es gque sirva como medida razonable (no
absoluta) de prevencidén de estos errores o para su pronta
deteccién.

Debido a que los controles tienen un costo en
tiempo y dinero, y cuya medicidén exacta de relacién
costo/beneficio no es posible, siempre existe una decisién o
Jjuicio econdmico gue debe hacer la empresa: si el beneficio
de un mayor grado de seguridad o control adicional amerita
su costo extra. En otras palabras, antes de implantar
controles adicionales se debe evaluar que el costo de los
controles adicionales no sea mayor que el valor del
beneficio obtenido.

5.2 Auditoria Interna.
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La auditoria interna es una de las herramientas més
importantes de verificacidén de control interno que tiene la
administracién de una empresa a su disposicidn, cuya
importancia ha ido incrementando a medida que los negocios
han ido en aumento. Tal es el punto de importancia que,
actualmente no se concibe que una empresa importante o
multinacional no tenga un departamento de auditoria interna
en su grafica de organizacidn.

5.2.1 Definicibn.

El Instituto de Auditores Internos, Inc. define
la auditoria interna de la siguiente manera:

"La auditoria interna es una funcién de avalio
independiente establecido dentro de una
organizacién para examinar y evaluar sus
actividades como un servicio a 1la organizacién
en el desempefio de sus responsabilidades. Para
este fin, la auditoria interna les proporciona
andlisis, avaldos, recomendaciones, consejos €
informacién concerniente a la actividad
revisada'.

Segtin la definicién anterior, vemos que ésta es
relativamente amplia y es aplicable a funciones de revisién
hecha internamente por una empresa en cualguiera de sus
édreas de actividades va see administrativa/operacional o
contable/financiera.

Debido a que una auditoria interna es
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establecida dentro de una organizacidén y para servir a esa
organizacién, entonces se deduce gque pertenece a la
organizacién y forma parte de la administracién como funcidn
asesora aunque sin ejercer autoridad directa sobre otras
secciones de la organizacién. Siguiendo la deducciédn,
también podriamos decir que auditoria interna es una parte
integral del sistema de controles gerenciales de una
empresa; en otras palabras, es un control gerencial gque mide
y evalta la efectividad de otros controles.
5.2.2 Objetivos.

Los objetivoe de 1la auditoria interna son
variados en la medida que varian al alcance de las labores
que se le asigne, sin embargo, podemos mencionar los mas
destacados:

a) Ayudar a la gerencia a lograr una
administracion mas eficiente de las
operaciones de la empresa, estableciendo
procedimientos para adherirse a sus planes de
operacién. »

b) Determinar la exactitud de los datos
contables existentes y la efectividad de 1los
procedimientos internos.

c) Revelar y corregir 1la ineficacia en las
operaciones.

d) Recomendar cambios necesarios en los diversos

aspectos de las operaciones.
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e) Averiguar el grado de protecciédn,
clasificacién y salvaguarda del activo de 1la
empresa contra pérdidas de cualguier clase o
descripcibn.

Como se podra apreciar, los objetivos implican
tanto revisién de tipo operacional como contable; sin
embargo, histéricamente, la funcién primordial de la
auditoria interna ha sido la evaluacién de controles
contables - proveer plan de organizacién y procedimientos
para salvaguardar los bienes y la veracidad/confiabilidad de
los registros financieros.

No ha sido sino en afios recientes, que se ha
observado la tendencia de los auditores internos en
involucrarse en el drea de auditoria operacional, 1la cual
tiene un concepto administrativo y estd dirigida a mejorar
la eficiencia y ahorro de costos de las operaciones. Los
auditores internos se han inclinado a la auditoria
operacional pyorgue (1) el trabajo tiene wun alcance més
amplio v (2) ofrece méds evidencia tangible de productividad
v contribucién a través de recomendaciones de ahorros de
costos y aumento de ganancias. Debido a esto 1Gltimo, la
administracién también ha alentado esta tendencia.

No obstante, 1los objetivos de 1la auditoria
operacional vy la financiera no son mutuamente exclusivos.
Una auditoria financiera debe enfocar también sobre 1la

eficiencia operacional de cualguiera de las areas probadas.
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La mayor parte de las auditorias operacionales dependen de
registros financieros y datos financieros para analizar vuna .
operacién, y por lo tanto, debe incluir una documentacidn
sobre la confianza de los controles internos relativos & 1la
informacién financiera.

Para lograr los objetivos mencionados
previamente, el auditor interno debe tener, ademés de
Etica profesional, una condicién “"sine qua non” que es la
independencia.

Los auditores internos deben estar 1libres de
presiones emanadas de la organizacién que 1limiten su
objetividad en 1la seleccidén y evaluacidén de 4areas a
examinarse. Los auditores son independientes cuando pueden
hacer su trabajo libre y objietivamente. La independencia
rermite a los auditores internos a rendir Jjuicios
imparciales que son esenciales para la conduccién apropiada
de un examen. Esta independencia se logra a través del
status en la organizacién y la objefividad.

En la organizacién, el auditor interno debe ser
responsable ante un ejecutivo gque tenga suficiente autoridad
para asegurar una cobertura amplia de examen y que sea capaz
de proveer consideracién adecuada y accién efectiva en
respuesta a los descubrimientos que resulten del examen. El
Presidente de la Junta Directiva o el Presidente de 1la
empresa - reune estos requisitos; perc en la practica, esta

persona no puede dar la atencién gque 8e merece el
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departamento. Entonces, es méas practico gque auditoria
interna sea responsable directamente ante el ejecutivo més

alto de finanzas (Tesorero o Vice-Presidente de Finanzas)

con una linea de acceso al Presidente. El sitio gue tiene

auditoria interna en la organizacién estaria indicando el

realce y reconocimiento gque tiene de 1la administracién.

La objietividad es la actitud mental
inderendiente gue mantienen 1los auditores internos al
ejecutar un examen Yy gue consiste en no subordinar sus
Juicios sobre asuntos de auditoria a los de otras personas;
y tener una creencia honesta en el producto de su trabajo y
que no se ha comprometido su calidad en forma significativa.
Esto se obtiene a través de rotacién de trabajo y personal,
evitando conflicto de intereses o gue auditores internos
participen en funciones con responsabilidad de operaciotn.

5.3 Revisidén y evaluacidédn de la efectividad del
control interno contable,

Una de las normas de ejecucidén de trabajo de auditoria

indica que se debe estudiar y evaluar la efectividad del
control interno contable existente como base para la
seguridad en el mismo y para determinar la extensién de las
pruebas a las cuales se restringiradn los procedimientos de
auditoria.

Como no es factible examinar todas las transacciones

durante el examen de una empresa, aun cuando se trate de una
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suditoria interna, el auditor debe entonces examinar ' 1los
procedimientos empleados y los datos que se presenten para
juzgar la exactitud de lo manifestado y determinar el grado
de detalle de - su examen. Por lo tanto, el estudio vy
evaluacién del sistema de control contable sera para los
siguientes propdsitos:
a) Llegar a una decisién relativa a la cantidad ' de
trabajo de examen detallado gue debe ejecutarse
durante una auditoria. .
b) Cerciorarse de la debilidad o fuerza del sistems.
c) Juzgar lo adecuado del sistema para la

presentacién veraz Yy exacta de 1la informaciodn

contable.

5.3.1 Ciclo de auditoria.
Es conveniente recordar .los ciclos de una

auditoria interna:

a) Conocimiento del sistema operativo y contable
de la empresa.

b) Documentacién del conocimiento del sistema

c¢) Evaluacién preliminar del control interno

d) Confirmacibébn de las operaciones de control

e) Evaluacién definitiva del control interno

f) Completar la auditoria

g) Informe de conclusiones y recomendaciones
Como se podrd notar, el primer paso de un ciclo

de &auditoria consiste en el conocimiento del siétema
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operativo y contable de una empresa porgue no se
podria auditar una empresa sin conocerla. Esta misma razén
se aplicaria a la evaluacidén de control interno. Tampoco
podriamos evaluar un sistema si no lo conocemos & fondo.

5.3.2 Conocimiento del sistema operativo y contable.

El conocimiento del sistema operativo y contable
de una empresa se puede lograr por medio de publicaciones,
papeles de trabajo de auditores anteriores, declaraciones
orales (entrevistas) sobre los procedimientos, examen de
graficas de organizacidon y flujogramas.

Como complemento a estos objetivos, el Instituto

de Auditores Internos, Inc. menciona también lo siguiente:

"El propdésito de revisar lo adecuado del sistema
de control interno es para determinar si el
sistema establecido provee seguridad razonable para los
objetivos Yy  metas de la organizaciébn, se
cumplirdn econdémicamente y eficientemente.

El proposito de 1la revisién de la efectividad
del sistema de control interno es para determinar si el
sistema funciona como debiera.

El propbésito de la revisidén de la calidad de
ejecucién es para determinar si se cumplieron con 1los
objetivos y metas de la organizacién".

En Dbase a lo anterior, podemos deducir gque es
sumamente importante decidir o concluir si el control

interno es adecuado o no, porgue éste es lo que va a
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determinar ei grado de confianza que vamos a tener sobre la
informacién contable presentada y, por ende, tiene» una
influencia directa en el tamafio de las muestras. que se
seleccionan para pruebas de auditoria. Podemos concluir
entonces que a ﬁejor control interno, mayor seguridad en la
veracidad de la informacidn éontable v, por lo tanto, una
menor oéntidad de muestras para pruebas. Seria todoe lo
contrario cuando el controltinterno es débil. Sin embargo,
es conveniente aclarar que un control interno débil
(ausencia de ciertas oaractefisticaa de controles esperados)
no resulta en presentacibdn errdénea de informacién
financiera, sino meramente existe mayor posibilidad que la
evidencia éea errénea. Es en este momentoc que se establece
la primera pregunta de la auditdria: Qué grado de confianza
puede otorgar a la informacidén suministrada y cuénta
evidencia corroborativa necesita?

5.3.3 Documentacién del conocimiento del sistema.

Una vez que el auditor obtenga un conocimiento
completo de las operaciones y sistemas de control, lo debe
documentar por escrito en dos partes:

a) Un resumen general del entendimiento del

auditor del negocio, organizacidn, planes y
politicas de la administracion, etec.,
suplemento por documentos . relevantes
recogidos en la fase de revisién y,

b) Una - descripcidn detallada de los
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procedimientos y controles contables.

La descripcién de los procedimientos y controles
contables debe ser detallada porgue ésta es la base para la
evaluacién preliminar de los controles internos y
"generalmente puede ser complementado con flujogramas, los
cuales facilitan la comprensién y revisién del escrito.

5.3.4 Evaluacién preliminar del control interno.

La evaluacién preliminar del control interno se
hace con el propésito de identificar los controles que dan
seguridad razonable que las cuentas afectadas son exactas y
veraces. Esos son los controles que deben probarse y son lo
gue identifica el auditor con sus conocimientos técnicos
cuando conoce Yy documenta los procedimientos y sistemas.
Esta evaluacién preliminar también consiste en identificar
las debilidades aparentes de control: é sea, la ausencia
inesperada de controles deseables de operaciones. Las
debilidades aparentes deben ser discutidas enseguida con el
rersonal auditado rorque pudiera ser malentendido del
auditor o que existan controles compensatorios en otros
lugares dentro del sistema.

En 1la evaluacidén preliminar, nos pueden ser de
mucha ayuda 1los cuestionarios de control interno. Un
cuestionario comprensivo le recuerda al auditor de posibles
controles deseables e identifica y sefiala aguellos que hagan
falta en el sistema. A pesar de qQue el cuestionario es

0util, no es indispensable para una evaluacién adecuada de
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control interno si hemos preparado nuestra documentacidén y
flujograma para detectar deficiencias de control.

5.3.5 Confirmacién de las operaciones de control.

Una vez que se hayan identificado los controles,
el auditor trata de corroborar su entendimiento del sistema
y de 1los controles. Esto lo hace mediante pruebas de
procedimientos:

a) Revisién de transaccidén gue confirma el
conocimiento o© entendimiento que tiene el
auditor del sistema y los controles.

b) Pruebas funcionales que proveen evidencia de
que los- controles estéan funcionando
correctamente.

La revisién de transaccién se hace siguiendo el
flujo de cada transaccién desde su inicio hasta su
conclusidén para asegurarse que se han identificado todos los
procesos importantes y se ha notado y evaluado cada fase del
flujo de 1la transaccién. Las transacciones bdsicas para
esta revisibn son: ventas, compras, prroduccidén, propiedades,
inversiones, impuestos sobre la renta, manejo de efective vy
actividades financieras. Durante esta revisibn de
transaccién, el auditor debe asegurarse que entiende cada
raso, c¢6mo se hace, la razén por la cual se hace y cémo se
relaciona a otros pasos. Normalmente se debe revisar una
sola transaccién y cada vez que se inicie un examen en esa

area.
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Las pruebas funcionales se realizan de dos
maneras: re-ejecutar la operacién nuevamente u observar la
ejecucién de la operacién dependiendo de los controles a ser

probados. Las transacciones a ser probadas funcionalmente

deben ser seleccionadas por el suditor y se deben documentar

las pruebas a través de programas de auditoria.
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CAPITULO VI

6. AREAS CRITICAS Y AREAS SIGNIFICATIVAS DE AUDITORIA

6.1. Concepto,

Areas criticas de auditoria son las areas importantes gue
figuran en los estados financieros de una Empresa de
Tarjetas de Crédito, v que ademas se encuentra
presente cualquiera de los siguientes factores:

a. Debilidades significativas en el control interno dentro
de una area.
b Indicacidén de un alto grado de ignorancia gerencial del

proceso contable.

c. Estimaciones basadas en el criterio de la gerencia.
d. aplicaciones contables complejas.
f. La aplicacién de un nuevo pronunciamiento de

contabilidad en el afio en que tiene vigencia,

especialmente cuando su aplicacién es sumamente
compleja.

8. Los ajustes significativos efectuados en el pasado en
una éreé en particular.

h - Las situaciones complejas de auditoria donde se reguiere
técnicas especializadas.

Generalmente, la presencia de uno de los factores

indicados en una area que tiene impacto material,

ya sea en la liquidez como normalmente suele darse
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o0, en el resultado de operaciones de una empresa, resultara
en que esa area sea critica. Sin embargo, la materialidad por
si misma, no necesariamente resulta en Qque Sea una area
critica.

Area Critica puede ser no solamente un saldo; también se
relaciona c¢con revelaciones y/o0 presentécién, y con ciertos
aspectos de una cuenta, tal como su valuaciodn.

b

.2. Areas generalmente criticas en una Empresa de

tarjeta de Crédito

A continuacitn se describen areas que generalmente se
considera criticas e importantes en la auditoria de wuna
Empresa de Tarjetas de Crédito. Esta no es limitativa y la
no inclusién de los otros rubros de 1los estados
financieros, no implica que no. deba realizarse ningin

trabajo de auditoria en los mismos.

6.3. Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes.

Las Cuentas por cobrar tarjetahabientes se clasifican

asi:

A. Cuenta Corriente:

Representa los saldos por cobrar sin vencimiento de pago. j
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B. Cuentas a 30 dias:

Representa aquellas cuentas que no hicieron efectivo su pago
dentro de su fecha limite, pi dentro del periodo comprendido
entre la fecha limite de pago y el corte de facturaciédn
posterior.
C. Cuentas a 60 dias y méas:

Representa el mismo caso anterior con mas tiempo de atraso
en su pago.
D. Cuentas Departamento Juridico:
Rerresenta todos aquellos saldos en mora donde se agotaron

todos los medios de cobro.

6.3.1. Por gqué es Generalmente Critica:

Debido a la materialidad gue este rubro representa
dentro de 1los estados financieros y por 1lo diverso que
resulta sus transacciones.

6.3.2. Caracteristicas de sus saldos de control interno.
a. Control de sus saldos y de sus movimientos por medio
de registros adecuados. .
b. Comparacidén peribdica de la suma de los
registros auxiliares con los saldos de mayor.
c. Segregacién de funciones existentes en cuanto
al registro, ampliaciétn de limite, rebaja de
saldos y autorizacién de créditos.

d. Custodia fisica adecuada de los microfilms.
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e. Existencia de seguros por montos adecuados para

b. cubrir los riesgos inherentes a la cartera por cobrar.

f. Control de que todas las transacciones de débito vy
crédito sean autorizados.

g. Registro oportuno de todo lo que se recibe y el
pasivo correspondiente, realizacién de confirmacidn
de saldos, su comparacidén con los 1libros y 1la
investigacién de las diferencias.

h. Control adecuado de los diferentes status de cuentas.

6.3.3. Objetivos de Auditcoria.

A. Existencia y propiedad de las cuentas por cobrar;
B. Cobrabilidad y valuacidén de los saldos.
C. Clasificacidn apropiada como circulantes y no

circulantes;

6.3.4. Procedimientos de Auditoris aplicables,

Existencia fisica y propiedad de las ¢uentas por gobrar,
1. Obtenga y compruebe la exactitud matematica de las hojas
de trabajo detalladas de cuentas por cobrar y haga la

reconciliacién con los saldos del mayor general.




Inspeccione los documentos y otros convenios y examine

la respectiva garantia existente.

Solicite confirmacidén de saldos a los tarjetahabientes,
comparando las respuestas con los registros de la

compafiia e investigue excepciones.

"Investigue las confirmaciones no entregadas que fueron
devueltas por correo.

Si es posible, obtenga una direccién rectificada para
las confirmaciones no entregadas y vuelva a enviarlas
pOor correc Yy en 1los casos en que no hay respuesta,

aplique procedimientos alternos.

Cobrabilidad y valuacion de los saldos.

1.

Cercibrese ae‘la cobrabilidad de los saldos por medio
de discusiones con los ejecutivos encargados de esta
funcién, los resultados de las confirmaciones, la
revision los ingresos posteriores, etc.

Examine los documentos de soporte correspondientes a
adiciones, pagos y retiros, incluyendo ios recibidos

después de la fecha del balance.
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3. Con base en los pasos anteriores, determine si la
estimacién para cuentas de dudoso cobro a la fecha del

balance general es adecuada.

Clasificacién apropiada como circulantes y no circulantes.

1. Revise las condiciones de pago y verifique el cdalculo
del cliente de la porcién circulante y no circulante de

la cuenta por cobrar.

6.4. Areas Generalmente Significativas.
Definici

Areas importantes de auditoria son aquellas Aareas en
donde el Contador Pablico y Auditor aplica el mayor esfuerzo
de Auditoria, gue por su naturaleza y/o materialidad pueden
tener un efecto significativo en los estados financieros.
6.5. Porgue es Generalmente Significativa.

Estas cuentas suelen ser generalmente significativas
por Materialidad y por el numero de transacciones en sus
operaciones contables.

6.6. Caja y Bancos.
Cagja:
Representa el efectivo existente en las cajas tanto de

las oficinas centrales como en las agencias.
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Bancos:
representa el efectivo que tiene la Empresa depositado

en los bancos.

6.6.1. Caracteristicas del Control Interno.
a. Aprobacién por parte de la administracién de las

firmas autorizadas para girar contra las cuentas
bancarias.
b. Segregacién adecuada de las funciones de
autorizacién, custodia y registro de las operaciones.
c. Adecuada proteccidén mediante fianzas para aquellos

empleados que manejan fondos.

d. Depbsito integro y oportunc de los ingresos.

e. Arqueos sorpresivos de los fondos en poder de
cajeros.

f Elaboracién de conciliaciones mensuales e

investigacidén vy ajuste de las rartidas de

conciliacién.

g. Controles adecuados sobre las entradas y salidas de
dinero mediante la utilizacién de formas
Prenumeradas.

6.6.2.. Objetivos de Auditoria.

Los principales objetivos de auditoria normalmente
incluyen la obtencidén de una seguridad razonable sobre:
Existencia y propiedad de los saldos de efectivo y su

registro adecuado




Identificacion de las restricciones impuestas a los
saldos de efectivo; y

Reconocimiento apropiado de las partidas
reconciliaterias entre los saldos segin 1libros y
las cifras del Dbanco v el corte apropiado de

ingresos y desembolsos.

6.68.3. Procedimientos De Auditoria.

1.

A la fecha del balance general, solicite confirmacidn de
los bancos con Quienes la Empresa tuvo negocios durante
el afic, considere si es necesario solicitar
confirmacidén de las firmas autorizadas.

Obtenga reconciliaciones de las cuentas bancarias a la
fecha del balance general.

Cuando haya recibido las confirmaciones bancarias:

a) Verifique 1los saldos confirmados con las
reconciliaciones.
b) Asegirese de que los otros asuntos confirmados

(obligaciones por pagar, activos pignorados,
etc.) estan registrados apropiadamente y/o se

revelan adecuadamentemente.




4. Aseglirese de que se han recibido todas las

confirmaciones bancarias solicitadas.
5. Haga un arqueo de los fondos de dinero en efectivo en

todas las agencias y en la oficina central.

Identificacidén de las restricciones impuestas a los
saldos de efectivo.
1. Averigue si existen restricciones sobre la

disponibilidad de los saldos registrados.

58}

Revise los convenios de préstamos en busca de
indicios de restricciones.
3 Obtenga confirmacién de las restricciones sobre la

disponibilidad de efectivo.

Reconocimiento apropiado de las partidas reconciliatorias
entre los saldos segin libros y las cifras del bhanco v el
corte apropiado de ingresos v desembolsos.

1. Tome las medidas necesarias para que los bancos le hagan
llegar en forma directa, aproximadamente dentro de las
dos semanas siguientes a la fecha del balance, los
cheques pagados y los extractos a la fecha del corte

de operaciones.
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2. © Obtenga- una lista de las transferencias entre cuentas
bancarias (incluyendo compafiias afiliadas) hechas
algunos dias antes Yy después de la fecha del
balance general y aseglrese de que las tansacciones han

sido adecuadamente registradas por ambas partes.

3. Cuando haya recibido los extractos bancarios y 1los
cheques .pagados, a la fecha del corte:

a. Compare los depésitos en transito gue aparecen en
las reconciliaciones a la fecha del balance con los
extractos bancario a la fecha del corte b4
cerciérese de que el intervalo de tiempo es
_razonable.

b. Asegirese de que los cheques pagados, cuya fecha es
anterior a la del balance general, se
muestra como pendiente de cobro" en las
reconciliaciones bancarias.

c. Investigue los cheques pagados cuyas fechas no
coinciden con el periodo registrado en el
,iibro de -desembolsos de efectivo.

d Aseglurese de .que los cheques pagados y las notas
de débito/crédito que correspondén a transferencias
entre cuentas bancarias {incluyendo compafiias

afiliadas) aparezcan en la lista de transferencias




pagar

6.7.1.

a.

refiere

entre cuentas bancarias.

Investigue los cheques importantes pendientes de cobro
que no se presentaron al banco en un periodo de tiempo

razonable.

Asegurese de si las partidas' reconciliatorias,
diferentes de los éheques no cobrados y depositados en
transito, se registran en forma apropiada.

Cuentas Por Pagar Afiliados.
En este rubro se incluyen los saldos pendientes por

a los establecimientos donde realizaron sus consumos

los tarjetazhabientes.

Caracteristicas del Control Interng.
Aprobacidén por parte de la administracion para
efectuar erogaciones por estos conceptos.
Existencia de registros qQue permitan identificar el
origen de las erogaciones y las Dbases para su
aplicacién a los resultados.

Objetivo de Auditoria:

El principal objetivo de auditoria generalmente se

a tener una seguridad razonable del registro y pago

de los montos correspondientes.




6.7.3. Procedimientos de Auditoria Aplicables.

1. Examine los documentos de soporte (recibos, facturas
etc),
2. Verifique pagos posteriores tomando como base una
planilla de cheques que atin no han sido pagados.
3. Compare 1las 0ltimas planillas de chegues del mes éon.el
mayor suxiliar. ‘
4. Verifique si existen cheques antiguos qQue ain no han sido
pragados.
6.8. Intereses por financiamiento.
6.8.1. Caracteristjicas del control Internoc
a. Autorizacién de las tasas de intereses por
financiamiento aplicadas a los tarjetahabienteé.
b. Conciliacién mensual de intereses sistemdticamente.
6.8.2. Objetivos de Auditoria,
A. El principal objetivo es que se registren 1los

intereses autorizados, segin los cadlculos diversos

de interés gque existen.

»
[ -
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6.8.3. Procedimientos de Auditoris Aplicsebles

Registrar intereses de acuerdo & cdlculos de iLasas

arlm e

1. Verifique calculos matemdticos basados en estados de
cuenta.
2. Solicite tablas autorizadas que contengan tasas de

interés que hayan sido autorizadas por la Gerencia
general.
3. Verifique que los cédlculos aparezcan en el listado gue

sirve de base para correr la partida de diario.

4. Coteje el listado de intereses por financiamiento con
el mayor.
6.9. Cuentas por Cobrar Franguicias.

'6.9.1. Caracteristicas del control interno.
Comparacién periddica de la suma de los auxiliares contra
el saldo de la cuenta de mayor correspondiente.
Confirmacién por escrito de los saldos por cobrar

franquicias.




Evaluacion de la posibilidad de cobrc y ajuste & la
estimacién . correépondiente.

6.9.2. Objetivos de vy procedimientos de auditoria
Objetivos de ¥ ge

Los objetivos y los procedimientos de auditoria son
los mismos. que aplican a la cuenta por cobrar

tarjetahabiente, ya que la naturaleza es la misma.
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CONCLUSIONES

La tarjeta de crédito en Guatemala ha tenido un
desarrollo acelerado en su medio, ya que cada arfio
aumenta la extensidn en afiliacién v
tarjetahabiente, lo que conlleva una mayor

circulacién en el pais.

Para 1llevar a cabo un trabajoc de auditoria adecuado,
el Contador Pablico y Auditor, debe tener
conocimiento y comprensién de las transacciones
que encierran el movimiento en una empresa de
tarjeta de crédito, desde la emisién de una solicitud

de tarjeta, hasta un consumo en una empresa afiliada.

Debido a la tendencia de crecimiento que tienen las

empresas de tarjeta de crédito en nuestro pais, f
se hace necesarias ampliaciones en las
instalaciones, compra de eguipo de computacidn,

contratacién de personal, etc.

En vista que la contabilidad proporciona informacién
exacta vy oportuna a la administracién y en base a
ella se toman las decisiones importantes para el
desenvolvimiento de la empresa, el Contador
Pablico vy Auditor debe analizar vy mejorar el

sistema contable existente.
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Rubros muy significativos en el trabajo de

operaciones importantes y auditoria de areas criticas

en una empresa de tarjeta de créditc, lc constituye

la cuenta por cobrar, caja v bancos v cuentas
ror pagar afiliados, cuenta por cobrar franguicias e
intereses por financiamiento.

Un trabajo de auditoria en una empresa de tarjeta de

crédito, requiere de la utilizacidén de todas las

técnicas y rrocedimientos necesarios, para que

el Contador Pablico y Auditor pueda expresar una

oprinién sobre log Estados Financieros.
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RECOMENDACIONES

Debido a que las Empresas de tarjeta de Crédito en Guatemala

tienden a aumentar sus operaciones, es recomendable que el
Contador Piblico y Auditor deba poseer wuna informacidn
general sobre las particularidades, que encierran las

operaciones de la misma.

Es recomendable gque el Contador Puablico y Auditor, posea

conocimientos bésicos sobre este tipo de empresa, para poder

asi, analizar y opinar sobre 1la informacidén que le
proporcicnen los funcionarios de la empresa.

El Contador Publico y Auditor, debera estar preparado por
consultas técnico contables que le haga la empresa, asi como
también, la implantacién de nuevos controles y registros
necesarios, para que la administracidén posea informacién
adecuada y el Contador Pablico y Auditor evalué una buena
forma de control interno, en las A&reas criticas V.
significativas existentes.

Para Evaluar el control internc en una Empresa de Tarjeta De
Crédito, se recomienda que se utilice el enfoque de ciclos de
operacién como son: El ciclo de ingresos que comprende las
operaciones que ocurren en el proceso basico generador de
ingresos; el ciclo de egresos que comprende las operaciones
que ocurren en el pago a los establecimientos afiliados por

consumos hechos por los tarjetahabientes.
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Se recomienda Que los programas que se& utilicen para
realizar la auditoria de une Empresa de Tarjeta de Crédito, se
elsboren a la medida para este tipo de empresa, poniendo
énfasis en las &reas critiéas y significativas tales como, la
cuenta por cobrar tarjetahabientes, 1la cuenta por cobrar
franquicias, la cuenta por pagar franquicias, caja y bancos y

los intereses por financiamientos.
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ACTIVO

CIRCULANTE

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar (Neto)
Inventarios

Utros Cuentas por Cobrar

INVERS1UNKES

F1J0

Mobiliario y Equipo (Neto)
Vehiculos )

Utros Activos

DIFERIDO
Cargos Diteridos
SUMA EL ACTIVC

PASIVO

CIRCULANTE

Cuentas por Pager Afiliadas
Préstamos Bancarios

Otros Pasivos Circulantes

F1J0
Reserva para Aguinaldos
Reserva para Indemnizaciones

CAPITAL
Capital Pagado
Reserva Legal
Superavit

SUMA PASIVO Y CAPITAL

TArxJEIAY DE CREDITO. 3. A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1.994

950,000
7,390,000V
10,000

850,000 @. 9,200,000

Q. 1,340,000

100,000
50,000
10,000 Q. 160,000
Q. 35,000
@.10,735.000
3,600,000
2,600,000
1,700,000 Q.7,900,000
450,000
390,000 Q. B40,000
800,000
22,000
1,175,000
Q. 1,895,000

Q.10,735.00u

Guatemsla, 31 de diciembre de 1994




TARJELTA: LE O I
ESTADG DE RESUL

TALS

LL

DEL 1 DE ENERC AL 3@ DE DICIEMBRE LE 1.994

INGRESOS NETOS

Intereses Tarjetabientes
Comision de Establecimientos
Utros Ingresos de OUperacion

TOTAL INGEESOS

GASTOS DE OPERACIORN ‘
Creditos. Cobros y Serv. al Cliente
Mercadeo

Utros Deptos. Operaciodon
Administracion y Generaies

Ventas

Uperaciones

servicios Basicos

TOTAL GASTOS DE OPERACIOR
UTILIDAD (PERD.) BRUTA DE OPERACLION

OTRAS DEDUCCIONES
Impuestos Locales vy Seguros
Depreciaciones y Amortizacicnes

OTROS INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
Intereses Ganados
Intereses Pagados

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Otros Ingresos
Otros Gastos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
IMPUESTO SOBRE LA KENTA
UTILIDAD RETA

Guatemala. 31 de diciembre de 1994

.

Q.

Q.

1.242.580
1.17¢,000
47,447 Q. 4,464,027

W.2,464,027

234,000
748,000
6.500
134,600
171.000
252,000
95,000 1,641,100

B22.927
17,500
85.000 102,800
75,000

(95,000) (20,0001

17.800

(15,400) 2.400
Q. 702.827
Q. 175.707
@. 527,120




