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INTRODUCCION

El" control interno de inventarios en una empresa
comercial de pinturas comprende las medidas, proceaimientos,
politicas y técn}cas que a Jjuicio de la administracidén son
las mds convenientes para evitar que sucedan pérdidas de
mercaderias y lograr que todas las operaciones que se
relacionan con el inventario sean las dictaminadas por la
administ'.z'acién, con el  opropdésito de que 1los valores
contenidos en los estados financieros sean confiables y
oportunos para una adecuada toma de decisiones. .

El control interno de inventarios es la clave para que
el inventario sea ‘ma.nej ado adecuadamente.

Las desviaciones en el sistema de control interno en
algunos casos originan faltantes de inventario, cuyos
efectos se reflejan en los . estados financieros,
principalmente en el incremento en el costo de ventas,
reduccidén del inventario y las utilidades.

Las graves ‘pérdidas que sufre la empresa por los
faltantes de inventarios, son las que motivaron 1la
realizacién de 1la presente tesis para despertar en la alta
direccidén la necesidad de corregir este problema.

Solucionar el problema no es responsabilidad de los
empleados operativos, es competencia directa de todos los

ejecutivos, es por ello que 1la alta direccidn debe asumir




una actitud rigida en cuanto a la aplicacién de los
controles internos.

El cepitulo uno trata aapeqtos relacionados con los
inventarios, estableciéndose su definicidn, objetivos, base
de valuacidén, naturaleza y clases de inventarios, asi como
sistemas de inventario y los correspondientes métodos de
valuacién, tratamiento contable, ppesentacién en los estados
financieros y sus divulgaciones.

En el capitulo dos se presentan los aspectos fisgcales
sobre los inventarios de préducto terminado y 1los
corregpondientes faltantes, asi como una descripecidn general
sobre algunos articulos de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta y la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

En el capitulo tres se realiza la descripcidon de los
faltantes de inventario de producto terminado en lo que se
refiere a su definicién, formas de . detectar dichos
faltantes, asi como el origen de éstos en lea empresa objeto
de anadlisis, tratamiento contable y legal, procedimientos y
el efecto en los estados financieros.

El1 capitulo cuafro contiene aspectos relacionados con
el control internc de inventarios, que devalguna manera se
espera que sirvan para despertar el interés en la
administracién, para adoptar medidas correctivas vy
preventivas con relacién a los faltantes de inventario, ya
que actualmente éste es uno de lo? principales causantes de
pérdidas innecesarias a la empresa.

En el capitulo cinco se seflalan algunos aspectos

relacionados con la globalizacién econdémica y sus efectos en

&




la empresa, asimismo se destacan tépicos de la planeacidén
estratégica y control total de calidad, las que serviridn de
base para mejorar la calidad de todas las actividades de la
empresa Yy de esa manera hacer fronte a los cambios
econdémicos que se estdn dando en la actualidad.

En el capitulo seis se realiza un caso pradctico, en
donde se demuestra el efecto que producen los faltantes de
inventario de producto terminado de pintura, en los estades
financieros de una empresa comercial de pinturas.

Se espera que la presente tesis sea de utilidad para
los diversos lectores de la misma, formandoles una idea

generai de lo que son los faltantes de inventario.
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CAPITUIO I
INVENTARIOS

1.1 DEFINICION

Los inventarios son bienes tangibles propiedad de la
entidad, qQue se tienen para la venta y/o para usarse en la
produccién de bienes y servicios. 1/

En el caso de los inventarios de producto terminado de
pintura, son el resultado del proceso productivo, o de las
compras a los proveedores, los cuales se tienen disponibles
para la venta a los distribuidores o bien a los consumidores
finales.

1.2 ORJETIVOS DE LA CONTABILIDADR DE LOS INVENTARIOS

El objetivo de la contabilidad de los inventarios es
identificar sobre una base uniforme, los valores que deben
incluirse en el costo de los bienes y servicios vendidos
durante el periodo y los que deben llevarse como inventarios
al periodo siguiente para obtener una apropiada equiparacidn
de los costos aplicados. 2/

Las empresas de pinturas utilizan la contabilidad de
los inventarios con el propdésito de saber cudnto les cuesta

la pintura que tienen disponible para venderse, de esta

1/ Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos vy
Auditores, PRONUNCIAMIENTO DE CONTABILIDAD FINANCIERA NO. 2,
Pdg. 21. .

2/ Ibidem.



manera saber cual es el precio de venta que =& le debe
asignar‘a cada unidad disponible, asi mismo permite darle un
valor determinado al inventario final, que servird de base
para el periodo siguiente.

Otro de los objetivos que satisface la contabilidad de
los inventarios es que permite. determinar las wunidades y
valor de la pintura vendida en ciertos periodos o bien en un
ejercicio contable.

1.3 BASE DE VALUACION DE LOS INVENTARIQS

La base primaria de valuacidén de los inventarios es el
costo. En el costo debe incluirse todos los desembolsos de
adquisicién, de conversidén y otros desembolsos directos e
indirectos en que se incurre para llevar un articulo a su
condicion de disponibilidad.

Cuando se utilizan costos predeterminados para valorar
los inventarios, dichos costos deben aproximarse al costo
real. 3/

En el caso de la empresga objeto de andlisis, la base de
valuacién de sus inventarios de producto terminado de
pinturas, e3 el costo de adquisicién de sus productos de
parte de sus proveedores y otros desembolsos directos e
indirectos en que se incurre para llevar un articulo a su

condicidén disponible.

3/ Op. Cit.; Pag. 2.
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1.4 NATORALEZA DE LOS INVENTARIOS

Los inventarios representan uno de 1los elementos més
importantes de la empresa, por que gran parte de sus
recursos se encuentran invertidos en este activo, el cual es
la fuente principal de sus ingresos. Por esta razén en afios
rgcientes, se ha prestado mucha atencidén a los problemas
primordiales del inventario como lo es:

a) Determinacién de su cantidad.
b) Determinacién de su valor monetario. &4/

La determinacién de las cantidades disponibles de
unidades es de mucha importancia ya que esto no permite que
se tengan cantidades excesivas de inventarios, o bien que
las existencias sean muy bajas ya que ambos extremos son
perjudiciales para la empresa.

Si se tienen existencias altas de inventario de
pinturas se corre el riesgo de ocupar demasiado espacio en
la bodega, o bien gque algin producto se deteriore, ademds
del capital invertido en el mismo.

Si las existencias son bajas, el riesgo en que se
incurre es que se deje de proveer la demanda del mercado, lo
cual va en contra de los intereses de la empresa, por que se

incurre en incumplimiento con los clientes.

4/ Gitman Laurence, J. FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION
FINANCIERA, Pags. 237-238.




1.5 CLASES DE INVENTARIQS

Tos tipos bdsicos de inventarios son: Inventario de
materia prima, inventario de productos en proceso,
inventario de productos terminados y ciertos inventarios
especlales.

1.5.1 INVENTARIQO DE MATERIA PRIMA

El inventario de Materia Prima comprende los articulos
que compra la empresa, normalmente materiales basicos tales
como: Recinas, aceites, lacas, sélventes, etc.

Todas las empresas mamifactureras tienen un inventario
de materias primas de una u otra naturaleza. El nivel real
que se mantiene de cada materia_prima depende del tiempo de
entrega necesario para recibir los pedidos, la frecuencia de
uso, la inve:sién necesaria y las caracteristicas fisicas
del inventario.

1.5.2 INVENTARIO DE PRODOCTOS EN PROCESQ

El inventario de productos en ?roceso consiste en todos
los elementos que se utilizen actualmente en el proceso de
produccidn. Normalmente s8on productos parcialmente

terminados que se encuentran en una etapa intermedia de
producciodn.

Se consideran como’ productos en proceso por ejemplo la
pintura que se ha elaborado pa&cialmente en las maquinas
especiales, pero que al final del proceso de produccidn han

sido adiéionados ciertos elementos que la hacen diferente.




Fay

E1l inventario de productos éﬁ proceso es el tipo de
inventario con menos liquidez, por que es dificil vender
pintura que se encuentra parcialmente elaborada, por esa
razdn no es comin la utilizacidén de inventarios de productos
en proceso como garantia para préstamos.

1.5.3 INVENTARIO DE BRODUCTO TERMINADQ

' El inventario de producto terminado consiste en
articulos que se han producido pero aGn no han sido vendidos
en las empresas.

La mayor parte de la mercaderia se produce en previsién
a las ventas. El nivel de productos terminados lo impone en
gran parte 15 demanda de ventas proyectadas, el procesc de
produccidén y la inversidn necesaria en productos terminados.

El programa de produccién de la empresa se prepara con
miras a tener disponibilidad de suficientes productos
terminados para satisfacer la demanda de ventas que calcula
el departamento de comercializacidén de la empresa.

El objetivo general de la empresa ai. momento de
mantener controles sobre sus existencias de inventario es
para tener, un nivel 6ptimo de productos terminados que
puede alcanzar por medio de pronésticos realistas de ventas
¥ un buen programa de produccién.

Existe realmente una alternativa entre la cantidad que
se invierta en productos terminados y el costo de produccion

por unidad. La empresa encuentra a menudo que las



cantidades de produccidn mas eficientes son mayores que las
necesar_ias para satisfacer demandas pronosticadas de ventas
a causa del alto nivel de costos fijos necesarios para
preparar vy programar mdquinas para ciclos de produccién
especificos. 5/
1.5.4 INVENTARIOSZ ESPECIALES

Aun cuando la mayoria de los articulos se incluyen en
el inventario al recibirse, el procedimiento técnico es
reconocer las compras cuando se traslada el titulo o la
prropiedad de las mismas. Sin embargo, en ciert.os‘casos, como
los gque se presentan a continuaci:én, es necesario modificar
la presentacién normal lo cual 1les atribuye ciertas
caracteristicas especiales, la separacidén de los inventarios
de acuerdo a cada una de las formas que se presentan a
continuacién, permite tener una informacién mds detallada de
la forma en que se encuentran los inventarios de lea empresa.

1.5.4.1 MERCADERIAS SEGREGADAS Q SEPARADAS

El inventario de mercaderias segregadas es cuando se’

‘fabrican mercancias para un pedido especial, el titulo de
propiedad puede pasar en el  momento de segregarse las
mercaderias. En este momento el vendedor reconoce la venta
v deduce los productos del ,;!_.nventario. El comprador

registra la compra y el aumento de su inventario al recibir

&/ Op. Cit., P&ag. 3.
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del vendedor el aviso de tal segregaciodn.
1.5.4.2 VENTAS A RLAZOS

En este caso, aun cuando el comprador recibe las
mercancias, el vendedor retiene el titulo de propiedad hasta
recibir el pago total de la venta, técnicamente, el vendedor
debe registrar las mercancias trasladadas comeo inventario
contrarrestando el derecho que el comprador va adquiriendo
mediante sus pagos.

Cuando no existe posibilidad de incumplimiento, el
vendedor suele renunciar a su derecho y permite el traspaso
del titulo, pero generalmente reserva el derecho de adquirir
la propiedad nuevamente si no se completa el pago del
contrato.
1.5.4.3 MERCADERIAS EN TRANSITO

La mayoria de los productos se despachan libre a bordo
en el punto de embarque, lo que significa que el titulo de
propiedad pasa al comprador cuando las mercancias se cargén
en el vehiculo transportador. Si el despacho se hace libre
a bordo en el punto de destino, el titulo no se traslada
hasta que el envio llegue a ese punto.

Es decir que las mercaderias en trdnsito son aquellas
que todavia no se han reqibido de los proveedores que la han
vendido, es por ello que se 1ies llama mercaderias en

trédnsito.



1.5.4.4 MERCADERIAS EN ZONSIGNACION

Este tipo de inventarios se da cuando se envian
mercaderiag a un vendedor en consignacidén, la propiedad se
traslada solo cuando sean vendidas por el consignatario.

Tales productos se registran como inventarie del
censignador (remitente) hagsta la venta de los mismos y el
recibo de efectiveo ¢ de una cuenta por cobrar.

El costo del inventario incluye todos los gastos de
manejo v transprorte incurridos para trasladar las mercancias
el consignatario.

1.6 GSISTEMAS DE INVENTARIO

Existen dos sistemas principales para determinar las
cantidades disponibles en el inventario, el sistema
periddico y el sistema perpetuo.

1.6.1 SISTEMA PERIQODICO O PORMENORIZADO

Este sistema implica el recuento fisico de las
mercancias disponibles al final del periodo, luego se aplica
una base de costos de : Primeras Entradas, Primeras 3Salidas
(PEPS), Ultimas Entradas, Primeiaa Salidas (UEPS), o
promedio para determinar el valor del inventario. Este
sistema estd muy difundido por que es sencilloc y por que
requiere registros y cdmputo ante todo solo al final del
periodo. Sin embargo, no es tan util coﬁo el sistema
perpetuo cuando se trata de planificar y controlar 1los

inventarios.

Ar




1.6.2 SISTEMA PERPETUQ Q CONTINUO

Este sistema de inventarios requiere el registro
permanente o continuo de ingresos y desembolsos para cada
érticulo del inventario, mostrando en cualquier momento las
cantidades y valores de las existencias. El recuento fisico
dq las cantidades disponibles suele hacerse al menos una vez
ai afio y se concilia con los_registros perpetuos.

Las grandes empresas mercantiles y de fabricacidn
suelen emplear el sistema perpetuo a fin de tener un control
continuo sobre las cantidades y 1la inversién en el
inventario. Se aéegura un suministro adecuadd para la
produccién o la venta y =ze reducen a un minimo los costosos
periodos de ocio de la maquinaria asi como las quejas de los
clientes. 8§/

1.7 METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Los métodos de valuacién de 1los inventarios son
diversos, en esta oportunidad ae. tratan los Qque con més
frecuencia se utilizan en nuestro medio, ello no quiere
decir que sean los tunicos existentes, en estos métodos su
aplicacién prdctica no es como lo indica el método en el

aspecto fisico, pero contablemente si.

6/ Op. Cit., Pag. 8.
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1.7.1 PRIMERAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS (PEPS O FIFQ)

El método de primeras entradas, primeras salidas, es el
que coﬂtempla que las mercaderias afectan el inventario en
el orden que se adquieren, suponiendo gue las primeras
mercancias que 8e han adquirido son las primeras que se
venden.

En este método la mercaderia en el inventario queda
valuada con el precio de la ultima compra.

1.7.2 ULTIMAS ENTRADAS. PRIMERAS SALIDAS (UEPS Q LIFO)

El método de dltimas entradas, primeras salidas es el
gque toma como base las primeras compras, por lo daue el
inventario gueda valuado con el costo de la primera compra,
va éue se basa en el supuesto de que las Gltimas compras de
mercaderias son las primeras que se venden, es por ello que
las mercaderias al momento de venderse se van valuando al
precio de las wultimas compras.

Bajo el método de Ultimas entradas, primeras salidas o
método Ueps como también se le llama,'en épocas de alzas de
precios, el costo de las mercancias vendidas llevard los
costos mayores y las que integran el inventario los costos
menores.

1.7.3 RROMEDIO PONDERADO O PROMEDIO MOVIL

El métédo de promedio p&hderado es el que toma en

consideracién que las mercancias en el inventario se mezclan

entre si y al venderlas o consumirlas no se guarda un orden

14
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de acuerdo a su ingreso al inventario.

Para el inventario y para el costo de las mercancias
vendidas se utiliza un costo promedio que se determina
dividiendo el costo total de las mercancias dentro de el
total de unidades y este resultado constituird el costo del
inventario.

1.7.4 COSTO STANDAR

Es cuando se determinan los costos de acuerdo a bases
cientificas y técnicas para cada unc de los elementos del
costo a efecto de determinar lo gque el producto debe costar.
1.8 TRATAMIENTO CONTABLE DE LOS INVENTARIOS

El tratamiento contable que se presenta a continuacidn
no es més que la presentacién del rubro de inventarios en
los estados finangieroa.

1.8.1 PRESENTACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
1.8.1.1 BALANCE GENERAL

Loa inventarios se presentan en el balance general
formando parte del activo circulante, como parte de los
bienes realizables que tiene la empresa.
1.8.1.2 ESTADO DE RESULTADROS

Los inventarios se presentan en el estado de resultados
formando parte del costo de venta, en el caso de las
empresas comerciales, generalmente al inventario inicial se
le adicionan las compras y a este resultado se le disminuye

el inventario final, para obtener el costo de ventas de la
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emprssa.
1.8.2 DIVULGACIONES

Los pronunciamientos de contabilidad generalmente
aceptados establecen, que en los estados financieros se
reveie toda aquella informacién necesaria para hacer que
sean claros y comprensibles, ‘es por .ello que en los
inventarios se debe de divulgar lo siguiente: .
a) La base de valuacidén y el método de determinacién del
costo.
b) El gnélisis de los inventarios segun su natufaleza, por
ejemplo, materias primas, productos en proceso y productos
terminados.
¢) Las reservas de valuacidén de inventarios.
d) Los cambios en los métodos de valuacidn y el efecto de
los mismos.
e) Los gravamenes vy restricciénes sobre los inventarios.
f) ZLos compromisos de compra importantes ¥y poco ususles.
g) Las bajas significativas del mercado ocurridas después
de la fecha del balance general que no se tuvieron en cuenta

al valuar los 1nvehtarioe. 1/

7/ Op. Cit., Pag. lO.
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. CAPITULO II
1. WASEEQEQS EISCALES DE 10S INVENTARIOS DE PRODUCTO

Los aspectos fiscales de los inventarios en la presente
investigacidén estdn enmarcados dentro de los parsmetros
establecidos por la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto
del Congreso de la Republica No. 26-82, gque estéblece todos
los lineamientos generales necesarios en cuanto al
tratamiento de los inventarios de producto terminadé lo cual
aplica a la de pinturas.

Como es sabi@o la ley establece que toda empresa debe
cumplir con presentar una declaracidén jurada al final de un
periocdo de imposigién, que en forma general es de un arfo,
para comprender de una mejor manera lo antes dicho se
presenta a continuacién lo contenido en el articulo 7 de la
Ley del Impuesto éobre la Renta, Decreto del Congreso de la
Repiblica No. 26-92 que' es la mds reciente: “De manera
general, el periodo de imposicidén principia el uno de julio
de un afio y termina el treinta de junio del afio siguiente.

Sin embargo, en el caso de personas Juridicas, la
Direccidén aceptarad pefiodos de imposicidén diferentes que
consten en la escritura social respectivé, los que deben
terminar el ultimo dia del mes que corresponde.

En todos los casos, el periodo de imposicidén serd anual

para efectos tributarios, y deberd coincidir con el

PHOPIEB‘\‘} GE LA HHIVERSIBAD BE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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ejercicio contable del contribu&énte.

En los casos de periocdos de imposicién extraordinarios,
para el'inicio de actividades, .la fecha podrd ser cualguier
dia del mes calendarioc correspondiente, pero la de cierre
del ejercicic deberd ser el treinta de junic o al treinta y
uno de diciembre del mismo afio; de acuerdo con lo
establecido en el primer parrafo de este articulo.

Para el cese de actividades, 1la fecha podra ser
. cualquier dia del mes calendafio en que se produzca tal
hecho; deberad proéederse de conformidad con los dispuesto en
el articulo 55 de esta ley. ,

Para el caso de contribuyentes que realicen actividades
temporales menores de un afio, la Direccién, a solicitud de
los mismos, podrid autorizar periodos especiales de
imposicion y los cuales tendrdn inicio y cierre en la fecha
en que se produzca la iniciacidén de las actividades y el
cese total, respectivamente.

En el caso de cese definitivo de actividades, la
Declaracidén y page del impueato . deberéd efectuarse dentro de
los sesenta (60) dias hdbiles siguientes a la fecha en que
se produzca el cese”.

Como se puede observar en e}A articulo transcrito
anteriormente, las empresas de'pinturas estdn obligadas a
presentar Declaracién Jurada en la c¢ual presentan el

resultado de su ejercicio fiscal.
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Una parte integrante de la declaracidén Jjurada. son los
inventarios, los cuales forman parte del costo de ventas de
la empresa de pinturas, de alli la necesidad de saber el por
qué del periodo anual de imposicidn, ya que al no presentar
la declaracidén Jjurada en el tiempo estipulado, la empresa
serd objeto de una sancién pecuniaria, de alli se deriva la
nécesidad de que la empresa efectiie su inventario al final
de su periodo de imposicidn.

Para cumplir con la presentacidén de la declaracidn
jurada de renta, la empresa tiene que realizar su
correspondiente inventario de cierre fiscal como se le llama
frecuentemente.

El inventario de cierre fiscal debe hacerse tomando
como base lo establecido en los articulos 48 y 49 de la Ley
del Impuesto Sobre 1la Renta, para formarse una idea més
amplia se presenta a continuacidén el contenido de estos
articulos. El articulo 48 establece lo siguiente:

"Todo contribuyente gue obtenga renta de la produccidn,
extraccidén, manufactura o elaboracién, transformacidn,
adquisicidén o enajenacién de frutos o productos, mercancias,
materias primas, semovientes o cualesquiera otros bienes,
estd obligado a practicar inventarios al inicio de
operaciones y al cierre de cada periodo de imposicidén. Para
los efectos de establecer las exlstencias al principio y al

final de cada periodo de imposicidén, el inventario a la
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fecha de cierre de un periodo debe coincidir con <1 de la
iniciacidn del siguiente.

Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes
conforme a su naturaleza con la especificacidén necesaria
dentro de cada grupo O categoria contable y con 1la
indicacidon clara de la cantidad total, unidad que se toma
como medida, denominacidén o identificacién del bien y su
referencia, precios de cada unifiad y valor total"”.

"Las referencias de 1los bienes deben anotarse en
registros especiales, con indicacidn del «sistema de
valuacidén empleado”.

Para cumplir con el contenido del articulo 4B 1la
empresa realiza su inventario de cierre fiscal el 39 de
junio de cada afio, el cual le permite determinar sus
existencias al final del ejercicio fiscal y también para la
elaboracién de su declaracidn Jjurada como se menciond con
anterioridad pare cumplir con 16 preceptuado en el articulo
7 de la ley en mencién.

En el casoc de la naturaleza de los inventarios, 1la
empresa los clasifica por lineas entre las gue podemos
mencionar:

PINTURA DE ACEITE: Este tipo de pintura es 1la que se
utiliza en estructuras de metal o en
partes exteriores de los hogares, su

preparacién es a base de solventes.
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PINTURA LATEX:

VARNICES:

ANTICORROSIVOS:

PINTURA AUTOMOTRIZ:

ESPECIALIDADES:

17

Este tipo de pintura estd preparado
a base de agua por io gque también se le
llama pintura de agua o de hule, su
aplicacién principal es para pintar los
interiores de los hogares.

Los varnices son los que se utilizan
para darle el acabado final a los
muebles, su preparacién es a base de
solventes.

Los anticorrosivos se utilizan para
cubrir estructuras de metal, permitiendo
que estas no se oxiden, lo cual
eatablece que su vida se alargue, estan
elaborados a base de solventes.

Este tipo de pintura se elabora a base
de solventes, y el uso general es para
pintar automéviles y estructuras
metdlicas, su secamiento es rdpido.

Estas pinturas son las que se preparan

. para aplicaciones especiales como lo es

pintura para altas temperaturas, pintura
para barcos, pintura para piscinas,
pintura para pizarrones y se elaboran a

base de componentes especiales.

La unidad que se toma como medida, en forma general. se




basa en las diferentes presentaciones de la pintura entre

las que se tienen:
1 tonel (55 galones)
1 cubeta (5 galones)
1 galén
1/2 galédn
1/8 de galédn
1/16 de galdn
1/32 de galédn
1/48 de galdn.

E]l sistema de valuacién empleado en la empresa objeto
de andlisis es el PEPS. Para obtener el total por lineas se
multiplica el nimerc de unidades por su costo.

Para oBtener el costo total del inventario se suma el
total por lineas.

El articulo 49 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
establece lo giguiente:

"Para cerrar el ejercicio anual de imposicién, el valor
de 1la existencia de mercancias deberd establecerse con
algunos de los siguientes métodos:

1. Para empresas industriales, comerciales y de servicios:

a) Costo de produccidén o adquisicidén. Este se establecersd
a opcién del contribuyente, al considerar el costo de la
iltima compra o, el promedio ponderado de la existencia

inicial méds las compras del ejercicio a que se refiere el
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inventario. Igual criterio se aplicarda para la valuacidn de
la materia prima y demds insumos fisicos.
La valoracién de la existencia de productos elaborados

0o semielaborados y de bienes y servicios intermedios

utilizados en la produccidn, se determinara ‘también
aplicando uno de los dos criterios: indicados
pfecedentemente.

b) Precio del bien.

¢) Precio de venta menos gastos de venta; y

d) Costo de produccién o adquisicién o costo de mercado, el
que sea menor.

Una vez adoptado cualesquiera de estos métodos de
valoracién no podfé ser variado sin autorizacidon previa de
la Direccidén y deberan efectuarse los ajustes pertinentes,
de acuerdo con ‘Tlos procedimientos que disponga el
reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.

Autorizado el cambio, se aplicard a partir del
ejercicio anual de imposicidén inmediatio siguiente, los
inventarios deberdn indicar en forma detallada la cantidad
de cada articulo, su clase y su respectivo precio unitario.

En la valoracién de los inventarios no se permitira el
uso de reservas generales_constituidas rara hacer frente a
fluctuaciones de precios, contingencias del mercade o de
cualquier otro orden”.

2. Para la actividad pecuaria:



La valuacidn de existeﬁcias en establecimientos
ganaderose, deberd efectuarse considerando algunos de 1los
siguienges métodos:

a) Costo de produccidn.

b) Costo estimativo o precio fijo.

c) Precio de venta para el contribuyente; y
d) Costo de adgquisicién. .

Los ganaderos de ganado de engorde, optaran por el
método de precio de venta, o de costo de adquisicién.

Sin embargo, los reproductores comprados para
sementales, incluidas 1las hembras reproductoras, deberan
registrarse contablemente como activo fijo depreciable.

La empresa utiliza el método de valuacidn, costo de la
ultima compra, como lo indica el articulo 49, sobre la
valuacidén de inventarios en su numeral 1, inciso a, de la
Ley del Impuesto sobre la Renta. ya que este método es uno
de los permitidos para las empresazs comerciales y la empresa
de pinturas que tratamos en esta oportunidad es una empresa
comercial de pinturas, por lo taﬁto utiliza este método.

2. ASPECTOS [EISCALES DE LOS FALTANTES DE INVENTARIQ DE
PRODUCTO TERMINADO DE PINTURAS

Los aspectos fiscales de los faltantes de inventario de
producto terminado de pintura, ée refiere a lo establecido
en la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto del Congreso

de la Reﬁﬁblic; Nq. 26~92) y en la Ley del Impuesto al Valor

&
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Agregado (Decreto del Congreso de la Republica No. 27-82).

A continuacion se sefiala lo establecido en las leyes
mencionadas.

2.1 LEY DEL IMPUESTQO SOBRE LA RENTA (DECRETQ 26-92 DEL

CONGRESO DE LA REPUBLICA)

. Los aspectos fiscales de los faltantes de inventario de
pioducto terminado de pinturas lo encontramos en el articulo
38 de la Ley del Impuesto Sobre 1la Renta (Decreto del
Congreso de la Republica No. 26-92) que trata sobre los
costos y gastos deducibles de las personas Jjuridicas,
patrimonios y entes en su inciso fi, donde se establece lo
siguiente:

"Las pérdidas por extravio, rotura, dafio, evaporacidn,
descémposieién o destruccion de 1los bienes,  debidamente
comprobadas, y las producidas por delitos cometidos en
perjuicio del contribuyénte; por parte de cualquiera de
tales pérdidas no cubiertas por seguros o indemnizaciones, y
siempre que no se hayan tomado como gasto deducible por
medio de ajustes en los inventarios.

En el caso de delitos, se requiere, para aceptar la
deducibilidad del gasto, que el contribuyente Thaya
denunciado el hecho ante auéoridad judicial competente”.

Se puede ver que los faltantes originados por robo de
pintura requieren que se denuncien ante autoridad judicial

competente, el procedimiento para denunciar el hecho ante
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autoridad judicial competente se describe en ei capituio III
de esta tesis, en el inciso 1.5

Al- denunciar el hecho ante autoridad judicial
competente le permite a la empresa deducir como gasto el
monto del faltante. .

51 el faltante de inventario de producto terminado de
pintura no es respaldado por la documentacioén
correspondiente, sSera un gasto no deducible segun lo
establecido en el articulo 39 de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta en el inciso b, el cual establece lo siguiente:

Costoe y gastos no deducibles.

"Los costos o gastos no respaldados por la
documentacién.legal correspondiente, o0 Que no correspondan

al periodo anual de imposicidén que se liquida”.

2.2 [LEY DEL. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (DECRETO 27-82 DEL
CONGRESQO DE LA RERUBLICA)

Los faltantes de inventario originados por un robo no
se deben facturar ya gque es una excepcién segan lo
establecido en el articulo 3 de la Ley del‘Impuesto al Valor
Agregado; pero si se debe facturar otro tipo de faltantes de
inventario detallados en dicho articulo.

| El articulo 3 del hecho generador del impuesto en el
inciso 7 establece: ‘
-l"La destruccidén, pérdida o cualquier hecho gue implique

faltante de inventario, salvo cuando se trate de bienes
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perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos
contra el patrimonio. Cuando se trate de casos for'tuitos o
de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurride en acta
notarial.

Si se trata de casos de Jdelitos contra el patrimonio.
se “deberé comprobar mediante certificacidn de la denuncia
p;'esentada ante las autoridades policiales y que hayan sido
ratificadas en el Jjuzgado correspondiente. En cualquier
caso, deberan registrarse estos hechos en la contabilidad
_fidedigna en forma cronolégica”.

El articulo 4 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
menciona lo siguiente: Del momento en que se causa el
impuesto, en el inciso 6 dice: "En los faltantes de
inventarios a que se refiere el numeral 7 del articulo 3, en
el momento de descubrir el faltante”.

Todo faltante al momento de ser detectado s3e debe
facturar para que se pague el impuesto correspondiente como

sl se tratara de wuna venta normal de la empresa

‘independientemente de las gestiones del reclamo al seguro

por la pérdida sufrilia en cualquiera de 1los casos ya

mencionados.




CAPITULO III
FALTANTES DE INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO

1.1 DEFINICION

Los faltantes de inventario de producto terminado de
pintura, es la diferencia entre las existencias registradas
en los libros contables de la empresa y la existencia fisica
dé pintura.

De la definicién anterior se desprende que los
faltantes de pintura es un problema que tiene efectos
financieros graves para la empresa si no se corrige a tiempo
o bien si no se toman medidas correctivas para evitarlos.

Cuando las existencias fisicas de pintura son igual a
las existencias en libros, podemos decir que los inventarios
presentan correctamente sus séldos en libros. Esto ultimo
es lo que deberia darse en las empresas, ya que ello es
sinénimo de’ que existen sistemas adecuados de control de
inventarios ¥ que se cumplen los controles.

Una empresa puede tener un buen sistema de control de
inventarios, pero 8i no se cumple es como que no existiera
control.

1.2 FEORMA DE DETECTAR LOS FALTANTES DE INVENTARIQ

Para detectar ios faltantes de inventario existen
diversidad de técnicas, que al final muestran un resultado.

En la presente investigacidn nos centraremos en tratar

las que con mayor frecuencia se utilizan en las empresas de



25

pinturas que en esta oportunidad nos ocupan, esto no quiere
decir que sean las unicas existentes, pero si las de uso
cont:inué en la empresa.

1.2.1 INVENTARIQ GENERAL

El inventario general consiste en efectuar un recuento
fisico de todas leas existéncias de mercaderias disponibles
propiedad de la empresa, las cuales se comparan con las
existencias en libros.

Los inventarios generales en la mayoria de los casos se
realizan al final del ejercicio fiscal, también se puede
hacer inventarios generales cuando asi 1lo ordena la
direccidén de la ewmpresa, o bien por que se ha cometido un
robo de pintura.

El resultado del inventario general al comparar las
existencias fisicas con las existencias en 1libros da un
resultado, el cual puede ser:

1.- Que al comparar 1la existenia fisica contra la
‘existencia segun libros concilien y no resulﬁen diferencias
de sobrantes o faltantee de pintura.

2;— Que al comparar la existencia fisica contra 1la
existencla en libros resulten sobrantes de pintura.

3.- Que al comparar la existencia fisica contra la
exlistencla en libros resulten faltantees de pintura.

Como se ©puede observar, un inventario general

proporciona cualesquiera de los tres resultados, 1o ideal es

L
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que el resultado fuera como el descrito en el inciso uno
anterior donde los saldos concilian. Los casos dos y tres
no ason los esperados por la administracidén de la empresa,
pero son una realidad y suceden.

El inciso tres anterior es el que nos ocupa, y surgio
como resultado de un inventario general, que se puede
realizar por las razones ya mencionadas.

1.2.2 INVENTARIOS SELECTIVOS

Los inventarios selectivos es otra de las herramientas
muy efectivas para detectar faltantes de inventarios de
producte terminado de pintura en la empresa y posiblemente
es menos costoso que un inventario general.

El inventario selectivo es el proceso de obtener la
existencia fisica tedrica del producto y luego contar la
existencia fisica de pintura para determinar cual es la
situaciéon de las existencias de la pintura al comparar
ambos saldos.

Los inventarios selectivos con frecuencia los realiza
el personal del departamento de auditoria interna, el
encargado de la bodega y los gerentes de drea.

Para realizar los inventarios selectivos se toman por
lineas de pintura de 1la misma calidad,v para realizar
compensaciones en la misma linea, para obtener el saldo neto
del inventario selectivo.

Las compensaciones entre lineas de pintura es posible
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por que el producto que forma parte de una linea es igual en
calidad v en precio en algunos casos. Lo que diferencia un
cédigo de pintura con otro es el color. Los sobrantes o
faltantes entre cdédigos de una misma linea son el resultado
de facturar un cdédigo y entregar uno diferente o bien hacer
cambios de pintura blanca y por cualguier causa no- la quiere
y decide cambiarla por pintura de otro color, si no se hace
el ajuste correspondiente o la anulacién de la factura
original para ingresar el producto que el cliente devolvid y
facturar posteriormente el producto que el cliente se lleva
ocasiona lo indicado inicialmente.

En los casos mencionados anteriormente se dan
diferencias entre cddigos de una misma linea, esta es la
razén por la cual se hacen compensaciones en una misma linea
de pintura, lo que sucede a veces en los inventarios
selectivos es que la existencia fisica no es igual a la
existencia tedrica, cuando se da una situacidén como esta, lo
que se tiene es un faltante. )

Los faltantes de pintura deben integrarse para
establecer si realmente falta el producto o bien se debe a
errores en la operacion de los docmentoa.

Para determingr la veracidad de los saldos cuando se
presentan diferencias ehtre las ekistencias en libros vy la
existencia fisica después de un inventario selectivo es

necesario reestructurar la cuenta de inventario, en la linea
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donde se detectaron los faltantes y de esa manera llegar a

saldos correctos que por alguna razdn han tenido distorsidn
en cuanto a su saldo tedrico, si después de reestructurar la
cuenta se concluye que los faltantes se confirman, proceden
medidas administrativas }nmediatas para recuperarlos, una de
las. medidas seria facturarle el faltante al responsable del
inventario ya que es el que tiene la responsabilidad de que
no falta pintura.
A continuacién se presenta un cuadro que contiene un
inventario selectivo realizado a un linea de pintura:
EMPRESA QUE PINTURA, S.A.
REPORTE DE IﬁVENTARIO SELECTIVO
AL 31 DE JULIO DE 1,993

CODIGO DESCRIPCION EN LIBROS FISICO DIFERENCIA
0030-01 LATEX BLANCO 83 a2 -1
9030-05 LATEX BLANCO - 4 4 7
9031-01 LATEX BLANCO HULE 26 27 1
9031-05 LATEX BLANCO HULE 15 15 o
00633-01 LATEX BLANCO OSCURO 14 11 -3
0034-061 LATEX CREMA 9 9 7
0035-01 LAYEX AMARILLO 12 13 1
0036-01 LATEX CANELA 17 17 o
0037-01 LATEX LADRILLO- 16 16 o
. 0038~-01 LATEX ROSA 8 8 0
0038-05 -LATEX ROSA 2 2 o
0039-01 LATEX AZUL 20 10 -10
0039-05 LATEX AZUL 1 1 0
TOTAL 227 215 -12

Como- se puede observar en el cuadro anterior, las
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diferencias del inventario selectivo realizado a la linea
latex., presenta 227 unidades de egistencia en libros y el
saldo fiaico es de 215 unidades, si realizamos compensacidn
entre sobrantes y faltantes el resultado neto es de 12
galonea, si a estas unidades les asignamos un costo de
Q. 50.99, nos dard un valor de Q. 600.090 de faltante, al
integrar el faltante de Q. 600.00 se rebajara del inventario
y queda a discrecidén de la administracién de la compafiia las
medidas gque se tomen con relacién a los responsables
directos del faltante. Al realizar la rebaja del inventario
se puede observar que hay un efecto directo en los estados
financieros que al final de cuentas ocasioha problemas en la
situvacidén financiera de la empresa.
1.2.3 VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS DE INGRESO Y DE SALIDA
AL INVENTARTO SEAN OPERADOS CORRECTAMENTE

Otra de las formas de detectar faltantes de inventarios
es realizar verificaciones a los documentos elaborados en la
empresa Yy gque tienen relacidén directa en cuanto al
movimiento del inventario de pintura.

La verificacién debe girar socbre los documentos de
entrada y salida al inventario.

Por ejemplo, verificar que la cantidad de pintura que
se recibe de parte de losa proveédores sea la indicada en la
orden de compra de la empresa y la factura, y que la

mercaderia recibida esté de acuerdo a dichos documentos, lo

-
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cual se debe hacer contando los galones, cuartos, cubetas,
etc. Toda pintura que se compra o gse vende se hace por
medio de galones, cuartos, cubetas, etc., que son algunas de
las presentaciones de la pintura.

Con base a la factura del proveedor, procede la
ela?oracién de la nota de recepcidn correspondiente para
dérle ingreso al inventario de pintura. La forma corriente
de verificacién estd dada en los dos campos:

1.- En la verificacidén de que la meércaderia sea recibida de
acuerdo a lo indicado por la factura del proveedor.
2.- En la correcta elaboracién de la nota de recepcidn.

En cualquiera de los dos campos mencionados se puede
detectar fdcilmente un faltante de pintura.

La verificacién posterior a los diversos documentos y
operaciones relacionadas con el inventario de producto
terminado permite detectar cuando se ha operado
incorrectamente un documento que de alguna manera produce
faltantes posteriores de pintura.

Los diversos documentos de entrada y salida del
inventario se trataran en el apértado relacionado con el
origen de los faltantes de inventario.

1.3 QRIGEN DE LOS EALTANTES DE INVENTARIQ DE RRODUCTQ

TERMINADO DE RINTURA

El origen de los faltantes de inventario de producto

terminado de pintura, estd fundamentado en varias causas,
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entre las cuales se pueden mencionar:

1.3.1 Bobo de Mercaderias.

1.3.2 Documentos de abono no operados.

1.3.3 Documentos de cargo duplicados.

1.3.4 Mal conteo fisico.

1.3.5 Mala codificacién del producto en conteos fisicos.
1.3.6 Entregar al cliente mds mercaderia de lo facturado.
1.3.7 Recibir del proveedor menos pintura de lo facturado.

Lés causas de faltantes ~de inventario de producto
terminado de pintura mencionados anteriormente son las més
frecuentes en la empresa.

Para desarrollar cada uno de los incisos anteriores, se
mencionan los documentoe‘ ae ‘uso en la empresa, esto
permitird al lector de la tesis familiarizarse con'oonceptos
que se utilizan en la empresa de pinturas, en otro tipo de
empresas posiblemente cambie el nombre, perc la funcién que
desempefian en el movimiento del inventario es la misma, es
decir que aumentan ¢ disminuyen el inventario.

1.3.1 ROBO DE MERCADERIAS

El faltante de pintura originado por robo de pintura
sucede cuando la empresa sufre sustraccidén de pintura en
forma ilicita por:

a.- Robo de pintﬁra por personas ajenas a la empresa.

b.- Robo de pintura por personas que trabajan en la empresa.
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a.- ROBQ DE PINTURA POR PERSONAS AJENAS A LA EMPRESA

Egte tipo de faltantes es cuando personas desconocidas
entran por asalto o forzamiento a las instalaciones de la
empresa y S8e llevan mercaderia propiedad de la entidad, lo
que se traduce automdticamente en faltante en el inventario
de prodﬁcto terminado de pintura.

: Se puede decir que la penetracidén a las instalaciones
de 1§ empresa puede realizarse cuando estas estdn cerradas y
no hay personal-laborando o bien puede suceder cuando el
mismo estd laborando y entran sujetos desconocidos con armas
Yy bajo amenazas al personal y proceden a la sustraccién de
pintura_propiedad de la empresa. Es conveniente aclarar que
en esta tesis no estamos tratando términos juridicos como lo

que es robo y asalto, lo que se pretende es dar a conocer la

falta del productoc que estas personas se llevan en forma

iiicita ¥y para la empresa se traduce en faltante de pintura
en su inventario.
b.- ROBQ DE PINTURA PQOR PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA EMPRESA
Los falt;ntes de pintura originados por robo de pintura
por émpleados de la empresa, es cuando algin empleado
deshonesto comete el delito de llevarse pintura propiedad de
la empresa.
Esta clase de faltantes son comunes si no se tiene un
adecuado sistema de control a los empleados que laboran en

la empresa, el incumplimiento de los controles establecidos

’
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es la que origina que algin empleado cometa este clase de
delitos en contra de los bienes de la empresa, delitos que
se conQierten en faltantes en el inventario de producto
terminado de pintura que al final son pérdidas para la
misma.

1.3.2 DOCUMENTOS DE ARONO NO QPERADOS

Al hacer referencia a documentos de abono al inventario
de producto terminado de pintura, deben entenderse entre
estos los siguientes:

a.- Facturs

b.- Comprobanté
¢.—- Transferencias
d.- Nota de ajuste
e.- Nota de cargo.

Lo que puede suceder con este tipo de documentos es gue
no se opere alguno de ellos, esto hace que las existencias
del inventario no se rebajen, peroc la mercaderia ya ha
salido del inventario.

Al momento de no operar uno de los documentos
anteriores se estd originando un faltantebde inventario de
producto terminado de pintura.

Para comprender de una mejor manera lo anterior, se
presenta a continuacién una breve descripcién de cada uno de

los documentos ya citados.




¥t

34

a.- Factura:

Documento fiscal que permite rebajar las existencias
del inventario, por ventas a clientes con nudmero de
identificacidén tributaria (NIT). También se puede decir que
la factura es el documento legal que ampara la compra de
bienes o servicios; la factura se clasifica como un titulo
de crédito.

b.- Comprobante:

Documento fiscal que permite rebajar las existencias
del inventario, por ventas a consumidores que no tienen
numerc de identificacién tributaria.
c.~ Iransferencias:

Documento interno que se utiliza para rebajar las
existencias del ‘inventario, por traslados a ubicaciones
diferentes de venta o bien de una sucursal a otra.

d.- Notas de Ajuste:

Documento interno que se utiliza para conciliar las
existencias del inventario, por mercaderia en mal estado o
correcciones a operaciones incorrectas en algin documento
que origina movimientos de inventarios.
e.~ Nota de Cargo:

Documento interno gque =se utiliza para rebajar las
existencias del inventario, por contratos de pintura, es
decir que al momento de hacer un contrato con un cliente

para aplicacidén de pintura, generalmente la pintura se le



entrega de acuerdo al avance de -la obra, y cada vez que se
le entrega pintura se le hace una nota de cargo con -la cual
se rebasa la existencia del inventario, cuando se termina de
pintar la obra indicada en el contrato, se hace la factura
correspondiente por el valor total del contrato, esta
factura ya no se aplica a las existencias del inventario,
por qQue la rebaja al inventaric se hace de acuerdo a cada
una de las notas de cargo emitidas al cliente.

1.3.3 DOCUMENTOS DE CARGQ DUPLICADOS

Este tipo de faltantes de inventario de producto
terminado se origina cuando por alguna razén se opera dos
veces un documento de entrada de mercgderias al inventario,
esto.ocasiona que un documento le da ingreso al inventario a
pintura en forma tedrica, pero que fisicamente ese producto
no existe, lo que se convierte en un faltante de inventario.

Entre los documentos de cargo que zse se utilizan en la
empresa se tienen los siguientes:

a.- Nota de Recepcidn.
b.~ Nota de Ajuste.

La duplicacion al momento de operar la entrada de la
mercaderia,. se puede originar por un descuido por parte de
la persona gque 8e encarga de la §peracién de estos
documentos.

A continuacién se presenta una breve descripcién de la’

funcién de la noté de recepcitn y la nota de ajuste.
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a.- N.o_ta. de Recepcidn:

Documento interno que se utiliza para darle ingreso a
la existencia Eiel inventario.
b.- Nota de Ajuste:

Documente interno que se utiliza para movimientos
intgrnbs en el inventario, por ejemplo: al momento de
convertir un galén en cuatro cuartos de galon, se necesita
hacer este documento para hacer constar la salida del
inventario de un galdén y la entrada al mismo de los cuatro
cuartos. »

1.3.4 MAL CONTEQ FISICO

Los faltantes de inventario de producto terminado de
pinfura .originados por mal conteo fisico, es cuando al
'realiz:ar un inventario general no .se tiéne cuidado al contar
la pin{:ura. .

Esto sucede al contar una cantidad de pintura que
realmente no existe, por ejemplo tomar 100 galones de
pintura blanca, al operar los registros de control, se
operard 100 galones de pintura blanca, pero al momento de un
inventario selectivo hay una cantidad menor, en este caso se
esta originando un faltante de inventario que tiene sus
‘causas en un mal conteo fisico.

1.3.5 MALA CODIFICACION DEL PRODUCTQ EN INVENTARIQS
Los faltantes de inventario por mala codificacidén en el

producto al momento de realizar un inventario general, eas
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originado por un error o descuido del personal responsable
de ordenar la pintura previamente al inventario, el caso
frecuenée es que a una caje con cuatro galones en su
interior tiene un cédigo y en la otra parte tiene anotado
uno diferente.

Lo anterior se puede comprender con el ejemplo
siguiente: Previo a un inventario se> estd ordenando la
pintura, y se introducen en una caja 4 galones de pintura
del cdédigo 9026-91 y al rotular con marcador la caja se
anota el codigo 90036-01. Cuando se realiza el inventario se
toma el cédigo 0936-01 por que es el que contiene la caja en
su parte exterior, los registfos tedricos quedarén entonces
con 4 unidades del c6digo 0036-91, pero al momento de vender
la pintura a los clientes se les facturard producto del
cbdigo 9926-91 que era el contenido en la parte inferior de
la caja. De esta manera se origina un faltante de 4 galones
en el cddigo 9036-91, lo que cabe pensar es que se puede
realizar compensacidén entre el codigo 0036-91 y 09026-91, el
problema del faltante comienza al establecer que el cédigo
2936-91 tiene un valor mayor al cédigo 9926-901, es decir que
en unidades se podria realizar la compensacién pero en
valores el cédigo 0036-91 es mds caro, por lo tanto la
empresa se ve en la necesidad de absorver la pérdida por la
diferencia en valores. ‘

Cabe recordar que en algunos casos 8e originan
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faltantes asi como sobrantes de inventario, pero la presente
investigacién tiene un enfoque desde el punto de vista de
los faltantes.
1.3.6 ENTREGAR AL CLIENTE MAS MERCADERIA DE LO EACIﬁRADQ
En algunos casos los faltantes de pintura se originan
por entregar a un cliente més mercaderia de la que se le
fécturé, en este caso se tiene un faltante que es el
resultado de un descuido o una accidén premeditada. con lo
cual se genera faltante en el inventario de producto
terminado de pintura, dando como resultado que fisicamente
el producto no estd, pero en los registros de la empresa si.
Los faltantes de inventario detallados anteriormente
son en algunos c¢asos el resultado de incumplir los
procedimientos establecidos por 1la administracidén de 1la
empresa, O por descuidos del personal responsable que tiene
a su cargo la realizacién de las operaciones relacionadas
con el inventario de producto terminado de pintura.
1.3.7 RECIBIRE DEL PROVEEDOR MENOS RINTURA DE LQ FACTURADO
Este tipo de faltante se da cuando la factura que nos
envia un proveedor dice cierta cantidad de pintura, pero la
pintura que se recibe es menos a la indicada en la factura,
si la nota de recepcién se hace por el total de pintura
indicada en la factura y por alguna razén no se percataron
del faltante fisico de la pintura, se esta generando el

faltante en ese momento.

e



1.4 TIRATAMIENTO CONTABLE DE LOS FALTANTES DE INVENTARIQO DE
PRODUCTO TERMINADO
El.tratamiento contable de los faltantes de inventario
de producto terminado de pintura, es la forma en que se
contabilizan los faltantes ocasionados por cualquiera de las
circunstancias descritas anteriormente.
1.4.1 PROCEDIMIENTO
El procedimiento que se utiliza para contabilizar los
faltantes de inventario es sumaﬁente sencillo pero reguiere
que se cumpla para que las partidas contables que se hagan
sean correctas y los registros contables . sean razonables.
En esta partq de la tesis se trata el procedimiento
seguido en cada uno de los casos de faltantes de pintura
desarrollados en el inciso 1.3 de este capitulo.
a.- ROBQ DE MERCADERIAS
Cuando el faltante de inventario de producto terminado
de pintura sea originado por robc se procede de la siguiente
manera:
1.~ Presentar la siguiente documentacidn:
Original de la denuncia a la Policia Nacional.
Niamero de reclamo al seguro.
Listado del inventario donde se demuestra el monto de lo
robado.
2.~ Con la documéentacién anterior se procede a realizar la

partida contable correspondiente para rebajar del

L Y
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inventario el monto de lo robado.
——fp-l—
Seguros pér Cobrar Q. XXXX
Inventario de Producto Terminado Q. XXXX
Para rebajar del inventario el monto

de lo robadq v cargar el reclamo al

seguro.

Con la partida anterior se procede a disminuir el
inventario de producto terminade de pintura por la cantidad
del robo y simultdneamente se crea el derecho para 1la
empresa .por medio de la cuenta seguros por cobrar por el
valor reclamado al geguro.

3.- Al recibir el reintegro por la cantidad reclamada de
parte de la aseguradora se realiza la partida contable
siguiente:

' ——A-2--
Bancos ‘ Q. XXXX
Seguros por Cobrar Q. XXXX
Para registrar el pago de la asegura
dora del reclamo No. xxxx.

Con la partida anterior éueda regulado el saldo de la

‘cuenta seguros por cobrar por la parte cubierta por la

aseguradora. '
4.- La aseguradora al momento de hacer efectivo el valor de

la cantidad reclamada, no paga el valor total del
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reclamo, la aseguradora disminuye al monto reclamado, la
cantidad del deducible.

La.parte que la aseguradora no paga por el deducible,
se contabiliza como pérdida, para ello s=se registra la
aiguiente partida contable.

——p—f -
Pérdida por reclamo a seguros Q. XXXX
Seguros por Cobrar Q. XXXX
Para registrar la parte que la asg
guradora no paga por concepto de
deducible.

El &educible que las aseguradoras tienen para las
empresas, varia dependiendo del tipo de empresa, esto hace
que para unas empresas el valor deducible sea mayor o menor.

Las partidas anteriores proceden si la empresa no paga
poliza de.sgguro contra dafios, s8i la empresa no paga pdliza
de seguro procederia de acuerdo a lo establecido en el
articulo 38 inciso fi de la Ley del Impuest6 Sobre‘la Renta.

Seguin lo establecido por la Ley del Impuesto Sobre la
Renta en los incisos anteriores, s8i 1la empresa no paga
seguro, ellprocedimiento a seguir seria el siguiente:

1.- Detectado el faltante del inventario de producto
terminado de pintura causado pgr robo de mercaderia, se
presenta 1la denuncia a la Policia Nacional, para hacerles

del conoéimiento de lo sucedido.
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2.- La denuncia a la Policia Nacional se ratifica ante ei
Juzgado de Paz designado, acompafiando el inventario en el
cual se demuestra el monto del robo.
3.- Cumpliendo los pasos anteriores se procede a la partida
contable siguiente:
——A-1-——
:Pérdidas de inventario Q. XXXX

Inventario de producto terminado Q. XXXX
Para rebajar el inventario por la Pér
dida sufrida en el robo.
b.- DOCUMENTO DE ABONQ NO OPERADROS

Cuando el faltante es resultado de no haber operado un
documento de abono, se procede de la siguiente manera:
1.- Al establecer que el faltante de inventario de producto
terminado se origind por no haber operado un documento de

abono se realiza el ajuste siguiente:

P l—.—
Caja y Bancos Q. XXXX
Ventas Q. XXXX
Iva por cobrar Q. XXXX

P/operar documento XXxx.

Con 1la partida anterior queda regulado el saldo en
libros y el saldo fisico de pintura. En este caso previo a
realizar la partida contable se debe verificar que el

documento de abono no operado es real, establecido este




extremo se proéede de la manera ya indicada.
c.—- DOCUMENTO DE CARGO DUPLICADRO

Cuando el faltante en el inventario de producto
terminado se debe a un documento de cargo duplicado se debe
proceder de la manera siguiente:
1.- Al verificar que existe un faltante de pintura y el
faltante se debe a un documentd‘de cargo que se duplicé por
contabilidad, se realiza la siguiente partida contable:

~-A-1--
Costo de Ventas Q. XXX
Inventario de producto terminado Q. XXXX

Para corregir la operacidén del docu
mento XXXX.

Con esta partida contable quedan regulados los saldos
en libros con los saldos fisicos.
d.- MAL CONTEQ FISICQ

Si se establece que degspués de un inventario general
falta pintura y el faltante es resultado de mala toma fisica
de inventario en algin cddigo de pintura, en contabilidad se
procede asi:
i.- Después de verificar que el faltante se debidé a una mala
toma en el invenéa;io fisico, contabilidad realiza el

siguiente ajuste:
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. ...._A- l......
Costo de Ventas Q. XXXX

Inventario de producto terminado Q. XXXX
Para corregir error en toma fisica
durante el inventario general.

Esta partida permite regular los saldos en libros y los
saldos fisicos, presentando razonablemente el saldo en
libros de la cuenta de inventario de producto terminado.

e.- MALA CODIFICACION DEI, PRODUCTO

Cuando existe faltante de inventario de pintura y el
faltante es originado por una mala codificacién en algun
tipo de pintura, error que no fue considerado al momento de
un inventario fisico, es decir que la pintura se tomé con un
cddigo cuyo producto tiene un precio menor al precio real
del cdédigo omitido, se procede de la siguiente manera:

_1.— Detectado un faltante por un error de codificacién, én
contabilidad se procede a hacer €l siguiente ajuate:
——A-l-—
Costo de Ventas Q. XXXX
Inventario de producto terminado Q. XXXX
Para correg%r error en cédigo XXX
La partida anterior regula los saldos en libros y los
- saldos fisicos de pintura.
f.— ENIREGAR AL CLIENTE MAS MERCADERIA DE LO FACTURADO

Al encontrar faltantes de inventario y establecer que



su origen es por que a un cliente se le entregd mas
mercaderia de 1la que se le facturd, en esta situacidén se
procede asi:

1.~ Establecido el faltante y comprobado que es por una
entrega de mercaderia de mas a lo facturado, se le facturara
este valor al empleado responsable de tal accidn.

Al facturar el faltante al empleado se regulan los
saldos al operar la factura.

Independientemente a la accidn de facturar el faltante
queda & disposicidén de las autoridades de 1la empresa,
establecer el origen del por qué se le entregd mas
mercaderia de la que correspondia a un cliente, si fue por
error involuntario o si fue intencional y con el resultado
de 1la investigacién tomar wmedidas tendientes a evitar
situaciones como las mencionadas.

g.- RECIBIR DEL PROVEEDOR MENOS PINTURA DE LQ FACTURADO

Cuando el faltante se ha originado por que el proveedor
nos ha entregado menos pintura de la que estd indicada en la
factura y en la nota de recepcidén y no se detectd a tiempo
tal circunstancia, se procede asi:

1.- Detectado el faltante el pgoveedor deberia proceder a
elaborar una nota de crédito a nuestro favor y la partida

contable gque se corre es la siguiente:
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Y. W

Anticipo a proveedores Q. XXXX
Inventario de producto terminado _ Q. XXXX

Para rebajar el inventario de produc

to terminado con el valor del faltan

tgn

Esta partida permite que se cree un derecho a nuestro
favor,-de recibir de- parte del proveedor la mercaderia que
falta. Si no se detecta en tiempo el faltante de la
mercaderia, el asiento contable seria el siguiente:

——fA-]~=
Costo de ventas Q. XXXX
Inventario de producto terminado Q. XXXX
Para rebajar la existencia del in-
ventario.

En este caso el faltante se transforma en pérdida para
la empresa, ya que el costo absorve el faltante.

Los procedimientos desarrollados anteriormente son los
que deben aplicarse para poder regular las existencias
tedricas de pintura con las existencias fisicas.

Se puede observar que los procedimientos seguidos en
cada uno de los casos son sencillos, pero si no se cumplen
cuando las circunstancias lo demandan, se estard creando
saldos diferentes entre 1los saldos en libros y las

existencias fisicas de pintura, 1o cual hard que el saldo en

E
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libros no sea razonable, situacién que afectard la tcma de
decisiones en cuanto a los saldos mostrados.
1.5 ZIRATAMIENTO LEGAL DE LOS FALTANTES DE INVENTARIQ DE
PRODUCTO TERMINADO DE RINTURA
El tratamiento legal de los faltantes de inventario gue
se desarrolla en este apartado es relacionado con el
procedimiento legal que se sigue al momento de detectarse
faltantes de inventario de producto terminado de pintura,
segin lo establecido por la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
originado por robo de mercaderias:
a.- Faltantes de pintura por robo cometido por personas
desconocidas.
b.- Faltantes de pintura por robo cometido por personas que
trabajan en la empresa.
1.5.1 PROCEDIMIENTQ
El procedimiento que se presenta a continuacidén es el
que se sigue al momento de detectarse faltantes de
inventario de producto terminado de pintura como resultado
de un robo, los pasos a seguir son:
1.~ Detectado el faltante de pintura resultado de un robo,
se llama a la Policia Nacional, para denunciar el robo de la
mercaderia de que fue objeto la empresa en determinada
fecha.
2.- Con la denuncia a la Policia Nacional se va al Juzgado

de Paz que sea designado para atender el caso, de esa manera
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ratificar la denuncia del robo cometido en contra de los
bienes de la empresa, a la misma se debe acompafiar el
inventario levantado donde se comprueba el monto de ic
robado.

3.~ Con la ratificacién de la denuncia se procede a obtener
una_ certificacién de lo actuado y con ello se realizarid el
reclamo correspondiente a la aseguradora, para iniciar el
tréamite necesario,‘a fin de que sea reembolsado el monto de
lo robado, si la: cantidad robada es menor al monto del
deducible que tiene la aseguradora para este tipo de delitos
en contra de la empresa, la cantidad robada sera
contabilizada como una pérdida.

Los asientos contables no bse realizan en esta
oportunidad por gque unicamente se trata el aspecto legal,
los registros contables se pueden ver detalladamente en el
inciso 1.4.1 1literal a de este mismo capitulo. El
procedimiento anterior tiene su base legal en lo establecido
en el articulo 38 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta en
el segundo parrafo del inciso fi, el cual dice lo siguiente:

"En caso de delitos, se requiere, para aceptar la
deducibilidad del gasto,- que el contribuyente haya
denunciado el hecho ante autoridad competente”. Ai hacer
referencia que se debe denunciar el hecho ante autoridad
competente se refiere a que debe presentarse ante un

Juzgado de Paz de la Jurisdiccion donde se llevo a cabo el
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robo de la pintura; es necesario que previamente se haya
denunciado a la Policia Nacional, donde se designa el
Juzgado de Paz en el cual se debe ratificar la denuncia.

Si se denuncia el hecho ante autoridad competente, se
tiene derecho a deducir como gasto el monto del robo, si la
aseguradora no cubriese el monto del robo o bien que este
sea menor al deducible establecido por la aseguradora, la
empresa no podria tomar esta pérdida como gasto deducible.

En resumen, el procedimiento descrito se establece por
tres razones fundamentales:

a.- Para cumplir con lo establecido en la Ley del Impuesto
Sobre la Renta en su articulo 38 inciso fi.

b.- Para formar el expediente que se acompafia al reclamo del
sSeguro, va que es requisito indiepenéable incluir en el
raquete del reclamo a 1la aseguradora, la denuncia a la
Policia Nacional, de lo contrario no se acepta el reclamo y
se traduce en una pérdida para la empresa.

c.- Si el monto de lo robado es menor a la cantidad del
deducible establecido por 1la aseguradora serd necesario
cumplir con los pasos establecidos en este procedimiento,
para poder deducir como gasto el monto de lo robado.

1.6 EFECTO EN LOS ESTAROS FINANCIEROS DE LOS FALTANTES DE

INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADQO DE PINTURA

El efecto en los estados financieros de los faltantes

de 1nventdrio de producto terminado de pintura es que se
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reduce el inventarlo de producto terminado y la parte del
deducible que el seguro no paga se contabiliza como gasto,
1o cual reduce la utilidad de la empresa; ademds de que se
incrementa el costo al momento de realizar un inventario y
haber faltantes, debido a que el faltante se ajusta al costo
y esto lo incrementa reduciendo la utilidad.
1.7 EFECTOS FINANCIEROS DE LOS FALTANTES DE INVENTARIO DE
PRODUCTC TERMINADO DE PINTURAS
Los efectos financieros que se dan como resultado de
los faltantes de inventario de producto terminado de
pintura, es que la empresa disminuye sus utilidades.

Al disminuirse el inventario la empresa tiene menos

- pintura disponible; lo cual puede afectarla al momento de la

contratacidén de un préstamo prendario sobre el inventario de
producto terminado.

Otro de 1los efectos financieros derivado de los
faltantes de inventario es que al momento de realizar El
reclamc al seguro este no cubre inmediatamente el monto de
lo reclamado, todo este tiempo de espera, significa pérdida

para la empresa por qQue es dinero que no tiene disponible.




CAPITULO IV
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

1. CONTROL INTERNQ DE INVENTARIOS

El control interno de inventarics en una empresa
comercial de pinturas comprende todas las medidas que debe
adoptar la empresa con el fin de que los inventarios
presenten exactamente su saldo en los estados financieros.

En el presente capitulo se desarrollan los temas:

a) Métodos de evaluacién del control interno de los
inventarios.

b) Los objetivos del control internc de inventarios.

c) Los elementos del control interno de inventarios.

1.1 DEFINICION

El control interno de inventarios de pinturas,
comprende todas las medidas, procedimientos, politicas y
técnicas que a juicio de la administracién de la empresa son
las mds convenientes para evitar que sucedan pérdidas de
mercaderias y lograr que todas las orperaciones que se

relacionan con el inventario eean dictaminadas por la

'administracién, con el propésito de que 1los valores

contenidos en los estados financieros sean confiables,
oportuncs y presenten correctamente su saldo para una
adecuada toma de decisiones.

El control interno de inventarios es la clave para que

el inventario sea manejado adecuadamente, evitandeo que




sucedan pérdidas de inventario y que los saldos en libros no
sean exactos, en estos dos casos se puede resumir el control
interno de inventarios de pinturas.

3i consideramos la importancia que revisten los
inventarios, para la empresa, considerando el monto
invertido en los mismos y que de ellos dependen los ingresos
de la empresa, los inventarios en este sentido son la razédn
de ser de la empresa, por ello es sumamente importante que
la administracién .de la empresa aplique adecuadamente el
control interno de inventario, de lo contrario ocasiona
graves pérdidas para la entidad, entre las principales
pérdidas que sufre se pueden mencionar:

1.- Pérdidas de inventario.
2.- Informacién finenciera inexacta.

Las pérdidas de inventario de producto terminado de
pintura y 1la informacién financiera  inexacta, son
situaciones que ocasionan problemas serios a la empresa para
lograr sus objetivos entre los cuales podriamos mencionar:
1.~ Obtener utilidades.

2.- Lograr el 1i&erazgo en el mercado.

De 1las consideraciones anteriores se deduce que
aplicando adecuadamente el sistema de control interno de
inventarios, serd méds fdcil para la empresa lograr sus
objetivos.

A continuacidén se presentan los aspectos més importantes
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del control de inventarios.
1.2 METODOS DE EVALUACION DEIL CONTROI, INTERNQ

Al tratar sobre los métodos de evaluacidén del control
interno de inventarios, se hace referencia a la forma de
poder detectar deficiencias de importancié en el sistema de
control interno.

' La forma mds correcta de poder saber como estd
funcionando el sistema de control interno de ihventarios es
realizando una evaluacidén del mismo, de alli se determinars
cual es el estado del sistema de control interno.

Sabiendo como estd funcionando o que deficiencias
presenta el sistema de control interno se procede a poner en
marcha medidas que tiendan a implantar, corregir o mejorar
la forma actual del sistema.

Para realizar la evaluacién del gistema de control
interno existen tées métodos tradicionales, los cuales son:
1.2.1.- Método descriptivo.

1.2.2.- Método de cuestionario.

1.2.3.- Método gréafico o flujograma.

En. los tratados sobre controcl interno es comin
encontrar los métodos de evaluacidén al final del contenido
de las obras. |

En la presente tesis se parte de la base, de que la
empresa posee un sistema de control interno de inventagios,

el cual sgerd necesario evaluar para determinar si es
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adecuado a las necesidades de la empresa o neceéita hacerle
algin tipo de modificacidn para que sea mas eficiente y se
adapte a las necesidades de control de la empresa.

1.2.1 METODO DESCRIPTIVO

Este método consiste en hacer una descripcion del
control interno de inventarios, dividiendo las actividades
desarrolladas en la empresa por Areas de actividades, como
es: por departamentos, por secclones y por operaciones.
1.2.2 METQDO DE CUESTIONARIQ

Para evaluar el sistema de control interno de
inventarios por medio del método de cuestionario se elaboran
preguntas bésicas con relacidén al sistema de control de
inventario aplicado en la empresa para detectar deficiencias
en el mismo.

[Las preguntas realizadas se contestan posteriormente
para determinar el estado actual del sistema de control
interno de inventarios.

1.2.3 METODO GRAFICO

Al evaluar la estructura del control interno de
inventarios de producto terminado, por medio del método
grafico o de flujograma, se preparan gréaficas combinadas de
organizacién y procedimientos aplicados en la empresa para
poder presentar objetivamente la organizacién de la empresa,
para ello se deben seguir los siguienes lineamientos:

1.- Se hace la orden de compra.
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2.~ Se verifican las operaciones del documento enviado.

3.- Se registran en un archivo por proveedor, en orden
alfabético, numérico o por departamento.

4.~ Se recibe el pedido del proveedor.

5.~ Se verifica la pintura recibida contra 1la factura del

. proveedor y con la orden de compra.
6;— Se emite el cheque de pago al proveedor.
1.3 OQOBJETIVOS DEL CONTRQL INTERNO DE INVENTARIQS
Los objetivos del control interno de inventarios son la
razén de ser de‘este, entre los que se tienen:

1.~ Que los inventarios de la empresa estén debidamente
:protegidos.

2.~ La informacidén financiera presentada sobre inventarios
sea veraz, confiable u oportuna.

3.- Que todas las operaciones realizadas con relacidn a los
inventarios se apliquen de acuerdo a las politicas
establecidas por la administracién de la empresa.

1.3.1 SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS
' Son todas las medidas que la administracién de la

empresa pone en prdactica para evitar que la bintura sea

objeto de algo indeseable, por ejemplo contratar pélizas de
seguro contra dafios al inventario, limitar el acceso al
inventario sélo é personal autorizado.

1.3.2 CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS FINANCIEROS

Esta es la base para la toma de decisiones de parte de

‘
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la administracidén )4 terceros, interesados en las
transacciones de la empresa, al tener reportes y estados
financieros confiables.

Esto se logra estableciendo un adecuado control en la
elaboracién de los registros contables, evitando duplicar
algin documento de cargo o no operar un documento de abono
al inventario.

1.3.3 SEGURIDAD RAZONABLE

La seguridad razonable va estrechamente relacionada con
la confiabilidad de los registros financieros, por gque si
los recistros contables son confiables en cuanto a
inventarios, la seguridad razonable es eminente.

La administracién es responsable de establecer vy
mantener el control interno contable gque busca una seguridad
mds absoluta de los objetivos del sistema que habrdn de
alcanzar.

1.3.4 TRANSACCIONES

Es conveniente que toda transaccién que se realice,
esté debidamente autorizada, que se ejecute y se registren
en la contabilidad oportunamente para contribuir a 1la
confiabilidad y oportunidad de los registros contables y el
control de la pintura resultante de tales transacciones.
1.3.5 LIMITACIONES

Las limitaciones del control interno de inventarios lo

constituye el factor humano existente, dentro de la mayor
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parte de procedimientos de control, por ejemplo:

Si no se comprenden bien las instrucciones, si existen
descuidos, fatiga y ausentismo. También es posible que la
eficiencia de un procedimiento se reduzca mediante actos
deliberados de un empleado o mediante la intervencidén de
varios empleados.

‘ Sitvaciones como los errores o actos deliberados de los
empleados pueden originar los faltantes de inventarios como
los detallados en el capitulo III, incisoc 1.3 .

Algunos errores se convierten en faltantes si no son
detectados oportunamente, por ello es necesario que la
administracién preste atencidén a estos aspectos del control
rara evitar que se originen faltantes por no considerar este
tipo de limitantes, debido a Que el control interno es
dirimico no estatico.

1.4 DPRINCIPTOS DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Loé principios de control interno de inventarios son
las caracteristicas esenciales que permiten lograr los
objetivos del control interno de inventarios, piincipios que
se detallan a continuacién.

1.4.1 SEPARACION DE FUNCIONES

La separacidén de funciones se aplica a cada objetivo
del control interno y a cada funcién desarrollada que tenga
alguna relacién con los inventarios y por 1lo tanto esté

totalmente incluido, abarca el asignar responsabilidades
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30bre transacciones de manera tal que los deberes de un
empleado automaticamente proporcionan una verificacidn del
trabajo realizado. El objetivo principal de la separacidn de
funciones se refiere a prevenir y detectar con rapidez los
errores o irregularidades en el desarrcollo de sus
responsabilidades asignadas.

Las funciones se consideran incompatibles, desde el
punto de vista de control, cuando es posible para una
persona cometer errores en el curso normal de sus funciones.

Se puede observar gque la separacidn de funciones al
permitir la verificacién posterior del trabajo realizado por
un empleado se puede detectar algin error como no operar un
documento de abono al inventario o duplicar un documento de
cargo, errores que conllevan a originar faltaﬁtea de
inventario.

1.4.2 PROCEDIMIENTO DE AUTQRIZACION

El propdésito bésico de este principio es asegurarse que
todas las transacciones sean autorizadas por personal de la
administracion siempre que actien dentro del alcance de su
autoridad.

Loe procedimientos de autorizacién se consideran
también importantes 'para restringir el acceso & los
inventarios, por ejemplo: solo el personal autorizado debe
tener acceso a la édreas de las bodegas de pintura, el

personal de operaciones de inventarios no debe tener acceso
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a los registros contables.

Debe existir restriccion de acceso a las dreas donde se
guardan formas no utilizadas como lo son: talonarios de
notas de recepcidén, facturas, comprobantes, notas de
crédito, notas de débito y notas de envio, que pueden ser
utilizadas para actos andmalos contra los bienes que
integran los inventarios.

1.4.3 PROCEDIMIENTOS DE DQCUMENTACION

La documentacién adecuada es esencial éara lograr un
control efectivo, los documentos sirven para proporcionar
evidencia de io que ha sucedido en las traﬁsacciones, ademdas
de indicar el precio, naturaleza y términos de la
transaccién efectuada, cantidad de producto cargado o
abonado a la existencia del inventario.

Entre los documentos utilizados en la empresa de
pintura se tienen: <facturas, comprobantes, notas de
recepcidn, notas de ajustes, notas de transferencia, etc.

Si se utilizan los documentos en forma adecuada, de
acuerdo a correlatividad, permite realizar revisiones
posteriores para verificar su uso y detectar cualquier tipo
de error o anomalia que se cometa con los mismos y poder
tomar medidas correctivas para evitarlos, permitiendo que la
informacién en los estados financieros presente

correctamente el saldo de inventarios.
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1.4.4 EKEGISTROS DE RROCEDIMIENTOS CONTABLES
Este principio bédsico se ceptra en el registro de
transacciones dentro del departamento de contabilidad, los

objetivos de este control sera:

1.~ Que se hagan registros oportunos en 1los libros de
contabilidad.
2.- Que se preparen informes oportunos de inventarios

basados en datos contables, informes que se proporéionarén a
los usuarios. .

Dentro de la contabilidad se deben establecer sistemas
para un rapido procesamiento de documentos que sean
transmitidos al departamento de contabilidad por el personal
operativo, incluyendo 1la oportuna aceptacién de las
subcuentas que integran el mayor auxiliar de inventarios.

Estos procedimientos también deben requerir que el
personal de contabllidad registre en los diarios de manera
coneecutiva todos los documentos prenumeradoe en serie. §/

Dentro de . los procedimientos contsbles podriamos
mencionar que se debe utilizar procedimientos para toma de
inventarios generales, lo cual permitird reducir errores y
faltantes como los tratados en el capitulo ITII, incisos

1.3.4 y 1.3.5, para ello se presenta a continuacién un

8/ Carlos Lazaro, Control Interno, exposicién practica
docente, 1,991; Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad
de San Carlos de Guatemala. ’




61

ejemplo de procedimientos para toma de inventario general:

1.-

2.-

EMPRESA QUE PINTURAS. 35.A.
PROCEDIMIENTO GENERAL DE INVENTARIOS
AL 31-12-92
INICIO DEL, INVENTARIO
El inventario se iniciara a las 8:90 a.m. del 31-12-82.
ASIGNACION DE PEBSONAL

En cada lugar de toma de inventario deberd estar el

giguiente personal:

a)
b)
c)

d)

Encargado del drea.
Cajero de la sucursal.
Dependientes de la sucursal.

Delegado de Contabilidad.

3.- CORTE DE EORMAS

El delegado de contabilidad practicard el corte de

documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
£)
g)
h)

Facturas.
Comprobantes.
Recibos de caja.
Notas de recepciédn.
Transferencias.
Envios.

Notas de cargo.

Notas de ajuste. e N

| ‘PTWUAU' OF U7 CHIFRSISAD)OF SN CARLOS DE GUATEMALA

Biblioteca Central
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a)

b)

c)

d)

e)
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CONTEQ FISICO DEL PRODUCTO

El conteo fisico se tomard por &reas usando las papeletas

autorizadas para el efecto.

La papeleta consta de dos partes: pestafia y cuerpo.

El encargado del &rea es quien anota en el cuerpo de la

papeleta y la pestafia gqueda pegada en el producto contado

como referencia que ya fue tomado.

En el cuerpo de la papeleta debe anotar lo siguiente:

1.~ Ndamero de la sucursal.

2.~ Cddigo del producto.

3.- Envase o tamafio del producto.

4.; Cantidad de producto contado.

Revisidn de las papeletas.

1.- Al terminar 1la toma fisica se deben ordenar las
papéletas en orden correlativo para comprobar que no
falta ninguna.

2.~ Comprobade que no falta ﬁinguna papeleta se procederd
a agrupar lag papeletas por cédigo y del mismo envase
o tamafio.

3.~ Establecidos los totales encontrados por cédigds, se
ingresaran en la computadora y se imprimird un
reporté comparativo de la existencia fisica y la
existencia tedrica con sus diferencias si las

~ hubiere.

4.- Con el listado procederemos a revisar si hay o no
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errores de conteo o de ingresoc a la computadora, toda
diferencia se debe revisar, se corregirdn todos los
errores y se imprimird un nuevo listado.

5.- Para cerrar la toma fisica se le pedird al encargado
del drea que firme las hojas impresas de la toma de
inventario.

f) Los reportes de toma de inventarios se le entregardn al
jefe del departamento de costos para los registros contables
correspondientes.

Si 8se cumple este procedimiento adecuadamente se
evitara §ue ocurran faltantes por mala toma de inQentario
como los va detallados en el capitulo cuatro.

1.4.5 CONTROLES FISICOS

Los controles fisicos se refiere a lo siguiente:

a) Medidas de seguridad para salvaguardar los inventarios,
los registros contables de estos y todas 1las formas
preimpresas.

b) El uso de egquipo mecdnico y electrdnico en la ejecucidn
de transacciones.

Las medidas de seguridad implican limitar el acceso a
las &dreas de almacenamiento y distribucién a personal no
autorizado, los controles fisicos se refieren a la ejecucidn
de transacciones incluyendo cémputadoras donde se realizan
las transacciones relacionadas con el inventario de producto

terminado de pintura, esto minimizarsd que alguien cometa




algun tipo de operacidén ajena a las transacciones normales.
1.4.6 VERIFICACION INTERNA INDEPENDIENTE

Este principio de control interno de -inventarios se
relaciona con la revisién de la actitud y precisidén del
trabajo de un empleado por otro empleado, para qgue éste
principio se aplique efectivamente se deben cumplir ias tres
condiciones siguientes:

a.- La verificacidén debe ser realizada por un empleado que
no tenga relacién y que sea independiente del personal que
originalmente prepara los datos y que tienen custodia sobre
los inventarios.

b.- La verificacidén deberad efectuarse con frecuencia ya sea
en total o sobre una base de muestra.

c.- Los errores o diferencias se deben comunicar rdpidamente
a los empleados involucrados para realizar la accidén
correctiva, agi como las incongruencias se deberdn reportar
a la administracidn.

La verificacién independiente puede ser realizada por
auditoria interna o por cualquier otro ente diferente
siempre que sea independiente al &rea revisada.

En la actualidad es el sistema tradicional en las
empresas, la creacidon de un departamento de auditoria
interna, a quién se les asigna la verificacidn de gque todas
las medidas de control de inventarios establecidos por la

administracion se cumplen, asi como la verificacion
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posterior de las transacciones realizadas por la empresa.

En este caso se debe tener presente que todo control
tiene un costo por lo que se debe apoyar para que funcione
adecuadamente.

Todo ente que se cree con el objeto de verificar que el
control establecido se cumpla y las transacciones se
realicen correctamente 5 se detecten oportunamente para ser
corregidos, debe contar con el apoyo y respalde total de
alta direcciédn.

Se puede concluir diciendo que muchas de las causas que
originan faltantes de inventario se veran disminuidas con
una adecuada verificacidén interna independiente, de alli la
necesidad que este ente cuente con el respaldo total de la
alta direccidén de la empresa.

La verificacién interna independiente implica comparar
los registros contables con los bienes gque integran los
inventarios, es decir recuentos fisicos de inventarios o
inventarios selectivos, constatar que las cuentas de control
concuerden con la suma de las subcuentas gue aparecen en los
registros auxiliares, para que ambos saldos concilien.

1.5 ELEMENTQOS DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Los elementos del control interno de inventarios pueden
agruparse en cuatro clasificaciones:
1.5.1 Organizacion.

1.5.2 Procedimientos.
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1.5.3 Personal.
1.5.4 Supervisidn.

Los elementos mencionados anteriormente se describen a
continuaciodn.
1.5.1 ORGANIZACION

Entre los elementos del control interno de inventarios
en que interviene la organizacidén tenemos:
1.5.1.1 DIRECCION

La direccidn es quien asume la responsabilidad total de
las politicas de la empresa y de las decisiones tomadas en
su desarrollo, es decir que la direccidn es la responsable
del establecimiento y funcionamiento de los controles.
1.5.1.2 COORDINACION

La coordinacidén permite que se adopten las obligaciones
vy necesidades de las partes integrantes de la empresa a un
todo homogéneo y arménico, que prevea los conflictos propios
de invasidén de funciones o interpretaciones contrarias a las
asignaciones de autoridad.
1.5.1.3 DIVISION DE LABORES

La division de labores define claramente la'
independencia de las funciones de operacién, custodia vy
registro de inventarios.

El principio basico del control interno en este aspecto
es que los departamentos operativos no tengan acceso a los

registros contables en que se controla su propia operaciodn.
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Bado el mismo principio el departamento de
contabilidad no debe tener funciones de operacidén o
custodia, sin concretarse al registro correcto de datos,
verificando sus respectivas autorizaciones y evidencias de
controles aplicables, asi como a la presentacién de los
ipformes v anadlisis que requiera la direccidén para controlar
adecuadamente las bperaciones de la empresa.

El elemento de divisiéon de funciones impide que
aquellos de quienes depende la realizacidn de determinada
operacién puedan influir en la forma de adoptar sus‘
registros o en la posesidén de los bienes involucrados en la
operacion. Bajo este elemento del control de inventarios
una misma transaccién debe pasar por diversas manos,
independientes entre si.
1.5.1.4 ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD

Este elemento consiste en que no se realice transaccién
aiguna sin la aprobacién de alguien especificamente
autofizado para ello. Debe en todo caso, existir constancia
de esta aprobacién, coﬁ la posible excepcidén de actividades
rutinarias de menor importancia en que la aprobacidn
claramente pueda entenderse como tdcita.

1.5.2 PROCEDIMIENTOS

La existencia de control interno de inventarios no

- funciona sélo con una adecuada orsganizacién, pues es

necesario que sus principios y elementos ase apliquen en la
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practica a través de procedimientos que garanticen 1la
solidez de la organizacién, dentro de los procedimientos
podriamos mencionar:

1.5.2.1 PRLANEACION ¥ SISTEMATIZACION

Es necesario que se tenga en usc un instructivo general
o una serie de instructivos =sobre funciones de direccidén y
coordinacién, la divisién de 1labores, el sistema de
autorizaciones y fijacién de responsabilidades.

Estos instructivos usualmente asumen la forma de
manuales de procedimientos y tienen por objeto asegurar el
cumplimiento, por parte del personal, con practicas gque den
efecto a las politicas de la empresa, y uniformar los
procedimientos.
1.5.2.2 REGISTROS X FORBMAS

Este elemento se refiere a que debe existir un adecuado
gistema de control para el registro de las operaciones
realizadas con el inventario y el control de las formas
preimpresas que se utilizan en la empresa.
1.5.2.3 INFORMES

En este caso uno de los elementos mds importantes del
control de inventarios es la informacidén interna.

Los informes contables constituyen en este aspecto un
elemento muy importante del control interno de inventarios

por qQue permite conocer lo que sucede con los mismos.




69

1.5.3 PERSONAL

Por sélida que sea la organizacién de 1la empresa vy
adecuados los procedimientos implantados, el sistema de
control interno de inventarios no puede cumplir sus
objetivos si las actividades diarias de la empresa en cuanto
a inventarios no estdn en manos de personal iddéneo.

Entre los elementos que intervienen en esta &rea son:
1.5.3.1 ENTRENAMIENTQ

Entre mejores programas de entrenamiento se encuentren
en vigor, mds apto sera el personal encargado de los
diversos aspectos del inventario, lo cual serd de beneficio
para la empresa porque el personal estara més capacitado y
cometerd menos errores.
1.5.3.2 EEICIENCIA

Después del entrenamiento, la eficiencia dependera del
Juicio pérsonal de cada actividad. El interés del negocio
por medir y alentar la eficiencia constituye un coadyuvante
del control interno de inventarios.
1.5.3.3 MORALIDAD

Es obvio que la moralidad del personal es una de las
columnas sobre las que descansa la estructura del control
interno de inventarios. Los requisitos de admigién vy el
constante interés de los directivos por el comportamiento
del personal son ayudas importantes para el control interno

de inventarios.
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Las vacaciones periddicas y un sistema de rotacidn de
personal deben ser obligatorios hasta donde lo permitan las
posibilidades de la empresa.
1.5.3.4 REIRIBUCION

Una buena retribucién es un elemento del control
interne de inventario de suma importancia. Un empleado
retribuido adecuadamente, se presta mejor a realizar las
labores asignadas en pro de la empresa, con entusiasmo y
concentrar mayor atencién en cumplir con eficiencia sus
tareas.

1.5.4 QUPERVISION

Comoc se ha dicho anteriormente, no es unicamente
necesario el disefio de una buena organizacidén, sino también
la vigilancia constante para que el personal desarrolle los
procedimientoe a su cargo de acuerdo con los planes de la

organizacidn. La supervisidén se ejerce en diferentes

niveles, por diversos funcionarios y empleados en forma

directa e indirecta.

Se puede concluir eete capitulo afirmando que el
control interno de inventarios es la clave para que en la
empresa ya no sucedan faltantes de inventarios de producto
terminado. .

Queda a volundad de  la adﬁinistracién de la empresa

hacer uso de esta valiosa herramienta y velar por que se

‘cumpla en todos sus aspectos porque no sélo eliminard. los
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faltantes de inventarios sino todas las otras implicaciones

que conlleva, no tener control sobre los mismos.




CAPITUIO V
LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y SU EFECTO EN UNA EMPRESA
COMERCIAL DE PINTURAS

La globalizacidn econémica es uno de los elementos
econdémicos de actualidad que reviste caracteristicas
especiales por los aspectos tan variados en la economia de
los paises.

La globalizacidém econdmica afecta directamente a todos
los sectores econdmicos que conforman el pais y las empresas
comerciales no son la excepcidn.

En el presente capitulo se desarrollardn de manera
general algunas consideraciones acerca de la globalizacién
econdémica y los efectos que pudiera tener en una empresa
comercial de pinturas.

1 DEFINICION DE GLOBALIZACION ECONOMICA

"Fendémeno economico, cuyo significado es la
consolidacién mundial del sistema capitalista, que
necesitado de desplazar sus excedentes productivos, busca la
internacionalizacién del comercio, bajo normas de libre
cambio”. 9/

2 ORIGEN DE LA GLOBALIZACION ECONOMICA

Como se sabe los paises desarrollados poseen los

mejores medios de produccidn, esta situacién los coloca a la

vanguardia mundtal, produciendo en grandee cantidades. que

9/ Auditoria 'y Finanzas No. 83, Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores.
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en determinado momento no puedé- consumir su poblacidén, por
tal razén - -se ven en la necesi;iad de trasladar estos
excedenies de produccién hacia otros paises por medio de
exportaciones masivas, pero se presenta el obstdculo de las
barreras arancelarias que la maybria de paises han mantenido
para protegerse de. la penetracidon de productos extranjeros y
de esa manera resguardar la economia local. -

La manera que los paises desarrollados han tomado para
lograr que las barreras arancelarias sean eliminadas, es por
medio de tratados de libre comercio, . siendoc la manera més
razonable para poder lograr .que los productos que se
exporten puedan competir con 1os productos locales, esta
situacién coloca en mayor ventaja definitivamente a los
productos extranjeros, los cuales estén elaborados a costos
bajos y con una mejor calidad, 19 contrario ocurre con los
productog locales que han estado protegidos por las barreras
arancelarias, con ciertas excepciones por supuesto.

3 QBJETIVOS DE LA GLOBALIZACION ECONOMICA

L.a globalizacién econdémica como tal persigue ciertos
objetivos que tienden a consolidarla, dentro de los cuales
podemos mencionar los siguientes:
1.- A ¢través de 1la globalizacidn econémica se busca
consolidar la economia de mercacio, lo cual viene a demostrar
una vez mds que el régimen econémico capitalista es el que

rige la economia mundial.
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2.~ Otro de los objetivos de la globalizacién es la apertura
de fronteras por medio de la creacién de tratados de libre
comercio entre los paises, con el objeto dg disminuir los
impuestos a los productos que se exportan, en donde quién
sale favorecido es el pais que tiene los mejores sistemas de
produccion.
3.~ Producir sin 1limites a costos bajos y con la medor
calidad posible, para obtener méds utilidades del capital
invertido.
4.- Incrementar los hébitos de consumo de la poblacidn, para
lograr que los bienees que se venden sean adquiridos.
5.- Eliminar las barreras arancelarias entre paises.
4 EFECTOS DE LA GLOBALIZACION ECONOMICA EN UNA EMPRESA
COMERCIAL DE PINTURAS

Si la globalizacién econdmica es un fendmeno que busca
la integracién de la economia mundial, en donde el que
predominard serd aquel que posea las mejoras ventajas, se
debe reconocer que existen paises con mejor nivel productivo
que Guatemala en cuanto a la comercializacion de la pintura,
pero que s8i la empresa sabe apovechar los medios con que
cuenta actualmente saldré adelante con éxito de ésta dura
prueba.

Como efectos de la globalizacién econdémica en una
empresa comercial de pinturas se §uede decir que la empresa

tendrd competencia en 1la distribucion de pinturas, si
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productos y mejora la calidad de los mismos, sera desplazada
a un segundo plano, en cuanto a sus ventas, esto quiere
decir que entre mds competencia exista en el mercado, las
ventas se reducen ya que las mismas se tienen que compartir
con los competidores, quienes si mejoran sus sistemas de
distribucidn y atencidn al publico inevitablemente ocuparan
uﬁ lugar preferente en el mercado, por que es facil observar
como las empresas extranjeras que estan operando en nuestro
medio, mantienen una especie de bombardeo en los medios de
comunicacidén, con el objetivo basico de convertir sus
productos en una necesidad en la poblacidn; esto demuestra
que ellos tienen wuna gran ventaja con relacién a las
empresas nacionales.

Lo anterior permite ver con claridad qQue una empresa
Que vende productos a costos bajos en algunos casos, con
calidad, buena atencién al puablico y mejores sistemas de
mercadeo, entre otros, venderd méds productos gque aquella

empresa que vende a precios altos con mala calidad, mala

atencién al publico y sistemas de mercadeo deficientes.

2.- Disminucién en las utilidades:

El objetivo de toda empresa con fines de lucro es
obtener las mayores utilidades posibles, y las utilidades
son el producto de las ventas, la empresa que disminuye su
voluinen de ventas en la mayoria de los casos disminuiria sus

utilidades y segin lo apuntado en el inciso anterior al
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haber mds competencia en el mercado, las ventas se veran
reducidas y con ello las utilidades de la empresa.
3.- Reduccién de personal:

Se puede observar que los efectos tratados estan
intimamente relacionados entre si, si las ventas se reducen
como resultado de 1la competencia que se tendrd en el
mercado, derivado de los tratados de libre comercio gue se
estdn dando en estos dias, como resultado de la
globalizacién econdmica, es necesario reducir empleados, ya
que no tiene sentido contar con el mismo personal si las
ventas se han reducido.

4.- Cierre de la empresa:

El cierre de la empresa de pinturas es lo Gltimo que se
podrd dar como resultado de la globalizacidén econémica.

Si la empresa de pinturas no quiere llegar a este
desastrozo final, para ella y la economia nacional, debe
poner en practica cambios driasticos para poder enfentar con
éxito este reto hacia el futuro y salir adelante de esta
dura prueba, para la empresa de pinturas y las eompresas
nacionales en general, ya que los efectos mencionados no
afectaran solo a las empreéas de pinturas, serd a todas
agquellas empresas nacionales que no se preparen desde ya
para el cambio, que se estd generando a nivel mundial, es
decir que los efectos apuntados tienden a generalizarse

hacia todos los entes econdmicos que forman parte de los
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- distintos séctbres econdémicos de la economia nacional.
5 MEDIDAS PARA AFRONTAR LA GLOBALIZACION ECONOMICA .

Para afrontar con eficacia la globalizacidén econdmica
la empresa_de pinturas debe hacer cambios radicales a nivel
administrativo y operativo a todo nivel, para ello debe
emplear todas las técnicas modernas de administracion que
eétén & su alcance.

Deﬁtro de las medidas que puede tomar la empresa para
afrontar la globalizacidn -econdmica se pueden citar dos
basicas que estan ligadas a todas las actividades
desarrolladas por la entidad, medidas que al ponerse en
practica hardn que la empresa sea mejor en todos los
aspectos lo cual proporcionard competitividad en el mercado.
5.1 Control total de calidad.

5.2 Planeacién estratégica.

El control total de calidad y 1la planeacidn
estratégica, son la solucidén clave para ;a empresa en este
momento de cambios globales a nivel mundiél.

5.1 CONTROIL, TOTAL DE CALIDAD

Segun lo manifestado por el Dr. Feigenbaun, expresa que
"es un modelo de administracidén gue busca el desarrollo de
la calidad en el sentido més amplio, en todo el personal y
actividad que se realiza en la empresa, requiere de un

profundo_ convencimiento de cambio de los sistemas

" tradicionales de administracién a un sistema participativo,
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considerando a los hombres como seres humanos capaces de
entender su trabajo y desarrcllarlo con verdadero sentido
dentro de la calidad y productividad. El1 control total de
calidad es sl conjunto dé esfuerzos de los diferentes grupos
de una organizacidén para la integracién del desarrollo, del
mantenimiento y de la superacién de 1la calidad de un
producto, con el fin de hacer posible la fabricacidn y
servicio a satisfaccidén completa del consumidor a nivel mas
econdomico”.
5.1.1 OQORBJETIVOS

Los objetivos que persigue el control total de calidad
pueden resumirse en los siguientes:
1.~ Productividad de los recursos de la empresa.
2.- La calidad de sus productos y actividades.

3.~ La integracidén de su personal.

CONTROL: AUTO CONTROL =============> BAJO CONTROL
TOTAL: TODO PERSONAL ============> DE TODA ACTIVIDAD

" CALIDAD: DEL PERSONAL =======z======> DE TODA ACTIVIDAD.
Cuando se habla de control se debe en£ender que es AUTO
CONTROL, por que existiran en cada actividad que se realice
los elementos necesarios para cuando algo empiece a
desviarse sea ajuastado inmediatamente por el encargado de la
actividad. "LAS COSAS DEBEN DARSE BIEN EN FORMA NATURAL".
El control total de. calidad no busca corregir el rumbo

‘sino evitar gque nos desviemos, no se quiere enderezar lo
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torcido, sino evitar que se tuerza aun mas.
5.1.2 COMO FUNCIONA EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD

Como se ha mencionado, ésta técnica cubre a todo el
personal de la organizacidén, por lo tanto ha de iniciarse
deade la alta gerencia e ir bajando, hasta llegar al nivel
obrero, de esta manera se va logrando la concientizacidn, el
apoyo ¥y el seguimiento desde la alta gerencia.
5.1.3 EINALIDAD DEL CONTROL TOTAL DE CALIDAD
1.~ Lograr de 1la empresa un lugar de trabajo confiable,
atractivo, de satisfaccidén y auto desarrollo para los que en
ella trabajamos.
2.~ Hacer de la empresa un centro productivo, eficiente vy
rentable para sus accionistas, garantizando asi su
continuidad y'desarrollo-
3.- Hacer de 1la empresa una fuente de suministros de
productos confiables, seguros y econémicos para sus clientes
¥y usuarios.

El control total de calidad es una filosofia, un cambio
de actitud, una nueva forma de administrar la empresa.
5.1.4 BENEFICIOS DE CONTROL TOTAL DE CALIDAD

Los beneficios que se obtienen con la implantacidn del
control total de calidad son los siguientes:
a.- Mejor productividad:

Los programas de calidad estan dirigidos a disminuir

los esfuerzos que se pierden por “rehacer” trabajos que
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fueron mal hechos en alguna ocasién. La frase hazlo bien,
la primera vez refleja el pensamiento que debe incorporarse
a las actitudes del personal a todo nivel. Pensemos en el
tiempo qQue pierde la empresa por atender las quejas de los
clientes que no se encuentran satisfechos con el producto
recibido o el servicio prestado por falta de una
estandarizacién adecuada.
b.- Reduccidén de gastos:

Rehacer menos se traduce en menos gastos en materiales,
el tiempo que los ejecutj.vos pierden dando soluciones a
problemas que se derivan de la ausencia de procedimientos
podra emplearse en otros aguntos como planeacidn
estratégica, ete, lo cual reducird los gastos innecesarios
en la empresa si todo se hiciera bien desde la primera vez.
c.~ Mejor imagen:

Se obtiene wuna mejor imagen debido a una mejor
reputacidén entre los clientes y empleados de la empresa.

Esta mejor imagen es una herramienta de mercadeo que
brindard una ventaja competitiva y que le ayudard a la
empresa a incrementar su participacién en el mercado.
d.- Administracién de calidad:

Esto permitird a la empresa actuar para definir el
cambio que debe seguir en vez de ser un ente gque Gnicamente

reacciona ante los problemas que su medio le presenta.
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e.- Mejor ambiente de trabajo:

Los programas de calidad reconocen que el unico camino
hacia el mejoramiento de la empresa se fundamenta en la
participacién de todas las personas que trabajan para la
misma. Esto conduce a mejores relaciones laborales y a la
rgalizacién rersonal de los empleados de la empresa.

f.- Mejor rentabilidad:

Debido a los beneficios enumerados anteriormente, la
gerencia general debera conocer cual es el precio que ésta
debe pagar para estoe beneficios: )

1.- Debe mostrar un liderazgo visible y continuo en los
asuntos relacionados con el programa.

2.- Debe elaborar una politica de calidad, que sea préctica,
con sentido y a la cual estén sujetos todos.

3.~ Debe demostrar coﬁ hechos que 1los clientes y los
empleados son el centro de satisfaccién de la empresa.

4.~ Debe preveer un entrenamiento constante y exhaustivo del
personal a todo nivel.

5.2 PLANFACION ESTRATEGICA

La planeacién estratégica es otra de las medidas que la
empresa puede adoptar con el objeto de afrontar la
globalizacién econdémica con eficacia y mantener su posicidn
de liderazgo en el mercado, para ello se presentan a

continuacidén algunas consideraciones al respecto.




83

5.2.1 QUE ES LA PLANEACION ESTRATEGICA

Toda empresa formalmente constituida en el pasado ha
hecho siempre la planeacidn de su nééocio, quiere decir que
hablar de planeacién estratégica no es cosa novedosa, la
diferencia del concepto de hoy no es més que la respuesta a
los cambios globales que se estan presentando en la
actualidad.

La planeacidn estratégica es un compromiso de la alta
direccidn de la empresa sobre el desgarrollo que tienen los
mercados en los cuales participan, estableciendo que
productos o servicios deben promoverse, que productos o
servicios deben consumirse y cuales deben abandonarse, asi
mismo establecer las oportunidades de desarrollc de nuevos
productos, en un sentido méds amplio también define que
negocios deben comprarse y cuales venderse.

Lo anterior inmediatamente implica mirar hacia adelante
5 6 10 afios, para obtener las respuestas necesarias
analizando y calculando las probabilidades de acertar en
cada situacién. Lo cual individualmente pondrd a la empresa
en la linea necesaria para identificar las nuevas
perspectivas que se daréa a un plazo determinado, tales como:
- El negocio de la empresa. -

- El anédlisis del ‘medio en <que opera el negocio de la
empresa. |

- Las estrategias inherentes al negocio.
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- Los controles necesarios a medicién del desarrollo del
negocio.
5.2.2 EL NEGOCIQ REAL DE LA EMPRESA

La administracidon de la empresa debe analizar
detenidamente cual es el negocio real de la empresa, si su
producto es la pintura, quiere decir que su negocio es la
produccidn, distribucidén, aplicacién de pintura y venta de
todo tipo de implemento para pintar.
5.2.3 ANALISIS DEL MEDIO EN QUE QPERA EL NEGQOCIO DE LA

EMPRESA

Al haber determinado cual es el negocio real de la
empresa se necesita analizar el medio en que opera el
negocio de la empresa, para determinar que productos son los
que se deben comercializar y que parte del mercado va a
satisfacer, para ello se necesita tomar en consideracidn las
siguientes variables:
- E1 mercado como tal, su tamafio, 8u crecimiento o
decrecimiento.
- La tecnologia de proceso.
-~ La integracidn si existiera posibilidad y oportunidad.
- Las barreras de acceso.
- Las barreras de salida.
- Las politicas de precios.

~ Las formas de distribucidén y comercializacidén. 10/

19/ Op. Cit., Pag. 78.
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5.2.4 LAS ESTRATEGIAS INHERENTES AL NEGQCIO

En la fase del planeamiento estratégico. después del
analisis de la situacién del negocio corresponde determinar
las estrategias adecuadas para el negocio como elemento
clave, que dependerd del cicle de vida del negocio, entre

ias que se pueden considerar:

En la penetracién en el mercado: mantenerse o abandonar.
~ Segmentacidén del mercado.
- En la integracidn del negocio.
~ Desarrollo o ampliacidn de lineas de productos.
- Politicas en la fijacién de precios.
~ Sistemas de distribuciodn.
- Costos.
-~ Promocidn y publicidad. 1L/
5.2.5 LOS CONTROLES

Esta fase no es mds que una manera de asegurarse gque
las estrategias que se hayan definide, tengan una medicidn
acerca de lo que se pretende lograr con su implementaciédn,
por ejemplo:

Si la estrategia definida para un producto es aumentar
su participacién relativa en el mercado manteniendo un nivel
“x" de rendimiento, debera establecerse un mecanismo

dindmico que sea capaz de indicar el movimiento gue tiene

11/ Op. Cit., Pag. 78.
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ese producto en el transcurso del tiempo. 12/

En conclusién el planeamiento estratégico permitira
entonces a la alta direccién de la empresa tener las
facultades para decidir sobre la 1liquidez o cierre del
negocio (linea de producto) o de una parte de ella vista
coma una unidad comercial estratégica o bien adquirir nuevos
négocios,'lo cual le permitird la idea de fijar rendimientos
sobre el negocio por igual, ya que se conocerid la etapa en
que se encuentra cada uno de ellos.

El control total de calidad y la planeacidén estratégica
son las medidas administrativas que necesita la empresa para
mantener el liderazgo en el mercado y no permitir que la
globalizaclidén econémica a través de nuevas empresas en el

mercado la afecten.

12/ Op. Cit., Pdg. 78.
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CAPITULO VI
CASO PRACTICO

Para comprender en forma mds clara el efecto que se da
en los estados financieros derivado de los ajustes al costo
por los faltantes de inventario de producto terminado de
pintura, se presenta a continuacidén un caso prdctico en el
cﬁal se muestran los estados financieros sin efecto por
ajustes de faltantes y los estados financieros con efecto
por ajustes, de la empresa "QUE PINTURAS, S.A.".

En el capitulo tres de la presente tesis se trataron

varioé casos de faltantes de inventario de producto
terminado de pintura, el caso préctico que se desarrolla en
el presente capitulo toma como base un faltante de
inventario detectado en un inventario general.
1.- El dia 30 de Jjunio de 1,993 se realiza un inventario
general en la empresa Que Pinturas, S.A., siguiendo el
procedimiento establecido en el capitulo cuatro inciso
1.4.4 .

Al realizar el inventario el personal que estd a cargo
del mismo se guia por el procedimiento indicado, para que el
ihventario sea realizado de una manera correcta y los datos
qQue s8e obtengan del mismo, no presenten errores que
posteriormente puedan falsear la informacidén sobre el saldo
de inventarios. .

El resultado del inventario general es el siguiente:




as

Presentando las diferencias ya valorizadas al costo o
precio de_mercado el que sea menor.
EMPRESA QUE PINTﬁRAS, S.A.
REPORTE COMPARATIVO DE INVENTARIO GENERAL
AL 30 DE JUNIO‘DE 1,993
(EN MILES DE Q.)
EXISTENCIA EXISTENCIA

CODIGO ENVASE  FISICA EN LIBROS DIFERENCIA

2009 21 10,600 lé,@@@ 4

3900 o1 20,000 30,000 T (19,900)

4990 o1 35,000 35,006 0

5009 21 50,000 69,000 (10,000)

60929 o1 100,000 15é,900 (50,000)

6000 25 500,000 550,000 (59,000)

7000 21 2,000,000 2,200,000 (200,000)
2,715,000 3,035.000 (320,000)

Se puede observar gue como resultado del inventario
general realizado el 30 de Jjunio de 1,993, se encontrd un
faltante de @. 320,000.290 en la contabilidad, este sera
operado afectando el costo de venta.

2.- A continuacién se presentan .los estados financiercos de

la empresa, sin considerar el efecto en el costo de ventas

originado por el faltante previo al inventarioc general.
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EMPRESA QUE PINTURAS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1-7-92 AL 30-6-93
EN MILES DE QUETZALES

VENTAS BRUTAS 5,175.00
DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS ( 50.00)
VENTAS NETAS 5,125.0@
COSTO DE VENTAS (1.125.@@2
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 4,000.20
GASTOS DE OPERACION ’ (2,59?;??3
UTILIDAD PRE IMPUESTO 1,500.00
IMPUESTO SOBRE LA RENTA ( 375.00)

. UTILIDAD NETA 1,125.900
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EMPRESA QUE PINTURAS, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 30-6-93
EN MILES DE QUETZALES

ACTIVO
CAJA Y BANCOS
CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO Y CAPITAL
PASIVO A CORTO PLAZO
PASIVO A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

CAPITAL CONTABLE
CAPITAL
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVQ Y CAPITAL = .

1,680.90
3,000.09
3.035.99
5,000.00

1,000.00
5,000.00

e o s v e e

5,590.00
1,125.00

12,715.900

L,

i}
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3.- A continuacién se muestra el registro contable del

faltante al 39 de junio de 1,993.

——Am 1o
COSTO DE VENTAS Q. 320,000.00
GASTOS DE OPERACION " 22,400.00
INVENTARIO DE PRODUCTO
TERMINADO _ Q. 320,000.00
IVA POR PAGAR C 22,400,090
PARA REGISTRAR EL FALTANTE. Q. 342,400.00 Q. 342,400.90

Esta partida contable permite que el costo de ventas de
le empresa se incremente en Q. 320,000.00; este valor viéne
a reducir el inventario de producto terminado, asi mismo al
incrementarse el costo de ventas se reduce la utilidad del
ejercicio. se paga menos impuesto, también se reduce el
capital contable y se incrementa la cuenta de Iva por Pagar.

Lo anterior se podra comprender de una manera completa
en los estados financieros que se presentan a continuacion,
los cuales reflejan el efecto derivado del incremento en el

costo de ventas.
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EMPRESA QUE PINTURAS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1-7-92 AL 30-6-93
EN MILES DE QUETZALES

VENTAS BRUTAS ' Q. 5,175.920

DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS ( 52.99)
VENTAS NETAS Q. 5,125.00
COSTO DE VENTAS ( 1,445.09)
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS Q. 3,680.00
GASTOS DE OPERACION ( 2,522.40)
UTILIDAD PRE IMPUESTO Q. 1,157.60
IMPUESTO SOBRE LA RENTA - ( 289.49)
UTILIDAD NETA Q. 868.20

En el estado de resultados se puede ver claramente que
el costo de ventas se incrementé de Q. 1,125,000.99 a
Q. 1,445,000.00, como resultado de la reduccién en el
inventario final, ademds la utilidad antes del impuesto se

redujo de Q. 1,500,000.00 a Q. 1,157,600.00. EL Impuesto
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Sobre la Renta también se redujo de Q. 375,900.09 a

Q. 289,400.00 .

Veamos que sucede con el balance general.

EMPRESA QUE PINTURAS, S.A.
BALANCE GEMERAL
AL 30-6-93
EN MILES DE QUETZAiES

ACTIVO
CAJA Y BANCOS
CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS
PROPIEDAb, PLANTA Y EQUIPO

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO Y CAPITAL
PASIVO A CORTO PLAZO
PASIVO A LARGO PLAZO

- TOTAL PASIVO

CAPITAL CONTABLE
CAPITAL
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

Q. 1.680.00
" 3,000.00
" 2,715.00

5,000.00

Q. 936.8@
" 5,000.00

Q. 5,936.80

5,580.00
868.20

o e e s o s it s iy
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En el balance general anterior se puede observar
claramente que el monto de inventarios se redujo en
Q. 320,0@6.@0, que es el valor del faltante que se detectd
en el inventario general, el activo por lo tanto se reduce
en el mismo monto.

El pasivo a corto plazo se reduce en Q, 63,200.90, que
es impuesto que se deja de pagar, debido a la reduccidén en
la utilidad. El capital por 1lo tanto se reduce en
Q.256,800.00, que es8 el valor reducido en la utilidad del
ejercicio.

Los estados financieros anteriores tienen como <fin
primordial mostrar el efecto que se da cuando existen
faltantes de inventario de producto terminado de pintura.

Lo cual como se ha dicho anteriormente tiene miltiples
efectos derivados, que afectan la situacién financiera de la
empresa directamente. Por ello la importancia de subsanar
este grave problema, asumiendo las medidas correctivas ¥y
preventivas que sean adecuadas a las necesidades de 1la
empresa. Un aspecto importante de recordar es que como
vimos en el capitulo tres, existen diversidad de faltantes
algunos resultado de faltantes propiamente vy otros producto
de errores en la operacidén de los documentos, pero al final

ambos tipos de faltantes distorsionan 1la informacidn

financiera de la empresa.

LY




CONCLUSIONES

1.- La causa fundamental que origina los faltantes de
inventario de producto terminado de pinturas, es la falta de
cumplimiento de los procedimientos de control interno de
inventarios implantados por la administraciéﬁ de la empresa.
po} parte del personal operativo que tiene relacién directa
con los inventarios.

2.~ Los faltantes de inventario de producto terminedo en
una empresa comercial de pinturas afectan los resultados ds
la entidad, debido a que en la mayoria de los casos se
tienen que realizar ajustes contables que afectan el costo
de ventas, lo cual repercute directamente en los resultados
del ejercicio.

3.~ La globalizacidén econdémica tiene efectos directos en
las empresas comerciales de pinturas, debido a la apertura
de fronteras que ésta origina, lo cual facilita que empresas
extranjeras se instalen en nuestro medio, o bien exporten de
sus paises pintura a precios bajos y de buena calidad, lo
que reduce lag ventas de las empresas nacionales,

ocasionando el deterioro econdémico de las mismas.



RECOMENDACIONES

1.- Para evitar los faltantes de .inventario de producto
terminado en una empresa comercial de pinturae, es mecesario
que la direccidn de la entidad vele por el cumplimiento de
los procedimientos de contrecl internoc de inventarios, por
parte de todo el personal involucrado de cualquier manera
con los inventarios.

2.- La direcciénv de 1la empresa debe tomar medidas
correctivas drésticas e inmediatas al momento de detectarse
un faltante de inventario, para evitar gue vuelva a suceder.
3.- Ee necesario que la direccién de la empresa fortalezca
su departamento de auditoria o cualguier otro ente que se
cree, con el objeto de velar por que los procedimientos de
control interno se cumplan y gque se apoyen las
recomendacionese que el mismo emita, sobre cualquier
desviacién en los procedimientoe que se detecten, para
prevenir cualquier tipo de faltantes de inventario de
producto terminado.

4.- Es de vital importancia que la direccién de la empresa
aplique en su sistema de administracién actual la planeaciodn
estratégica y el control total de calidad, para continuar
ocupando la posicidén de liderazgo_que ostenta, y que de esa
manera no le vayan a afectar los cambios econdmicos que se
estéan dand§ con la apertura de fronteras, derivado de los

efectos de la globalizacién econdmica.

Ty
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