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INTRODUCCICON

El Contador Piblico y Auditor desempefia un papel importante en
las actividades contables, fiscales, presupuestarias y de
asesoria a empresas o personas individuales. Dentro de estas
actividades se encuentra la de emitir una opinién sobre 1la
razonabilidad de 1los estados financieros basadoc en el
cumplimiento de normas de auditoria generalmente aceptadas.

El dictamen del Contador Piblico y Auditor que contiene la
opinién de los estados financieros es requerida por entidades
de financiamiento, accionistas, acreedores y otras personas que
tienen interés en conocer cual es la situacién econémica del
negocio o compafiia. Para llegar a emitir esta opinién.sobre la
razonabilidad de 1los estados financieros; se debe de
desarrollar el trabajo de auditoria, de acuerdo con normas de

auditoria generalmente aceptadas.

Dentro de estas normas tenemos las normas personales, las
relativas a 1la ejecucién del trabajo y las relativas al
dictamen, cuyo cumplimiento es de caricter obligatorio y
permitird que el Contador PGblico y Auditor guarde la calidad

y profesionalidad en los servicios que presta.

De lo anteriormente expuesto surge la obligacién de que el

Contador Piblico y Auditor, efectiie una adecuada planeacién, lo



gue le permitir& conocer cual es el negocio del'cliente, sus
sistemas de informacién y control, las expectativas de nuestros
servicios, lo cual a su vez requiere del Contador Piblico y
Auditor, una actualizacidn constante del conocimiento de 1los
negocios de sus clientes y sobre todo una comunicacién
eficiente.

Con el presente trabajo titulado " Estados Financieros de una
Agencia de Publicidad, Planeacién de su Auditoria", se pretende
dar a conocer la importancia sobre el uso de la planeacién en
la auditoria de estados financieros de una agencia de
publicidad y creacién por parte del Contador Piblico y Auditor

guatemalteco.

En el capitulo I se desarrollan los conceptos y generalidades
de la planeacidn, en el capitulo II se definen los conceptos
relacionados con las agencias de publicidad y creacién, en el
~capitulo III se dan conceptos relacionados con §untos
importantes "a ser documentados en el desarrollo de la
planeacién, en el capitulo IV se incluyen los procedimientos y
programas minimos de auditoria necesarios en la revisién de
estados financieros de una agencia de publicidad y creacidén y
en el capitulo V se explica la forma que puede realizarse un

trabajo de planeacidén de auditoria incluyendo guias de trabajo.

En el desarrollo del trabajo, se comprueba que el cContador

Piblico y Auditor al efectuar una adecuada planeacidn de




auditori:, obtiene conocimiento suficiente de la estructura del
control interno, para planificar la auditoria y determinar la
naturaleza, el alcance de sus pruebas de auditoria y ademés que
se tenga conocimiento del negocio del cl:ente 9 como

consecuen:.a se preste un servicio de calidad.
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CAPITULO I
PLANEACION

Definicién:

La planificacién es la primera etapa del proceso de una
Auditoria la cual es el soporte para asegurar la

realizacidén de una auditoria efectiva y eficiente. No se

-desea que la planeacidén sea un detalle extenso, sino mas

bien un esfuerzo concentrado por parte del Contador
Piblico y Auditor a cargo del trabajo de auditoria, a fin
de proporcionar una orientacidén global y un sentido
especifico y particular de las operaciones de su cliente.
Un trabajo de auditoria debe ser adecuadamente planificado
para satisfacer el objetivo de auditoria, que es el de
emitir una opinién sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros y determinar los métodos para alcanzarlos en
forma eficiente. La planeacidn de auditoria debe estar
basada en la comprensién del negocio del cliente, su
sistema de informacién y ambiente de control, 1la
naturaleza de sus transacciones y los sistemas de
informacién, contables y de control. La planeacidén de
auditoria debe ser documentada como parte de los papeles
de trabajo y debe ser modificada, cuando sea necesario,
durante el transcurso de la auditoria.

La planificacién de auditoria significa considerar el
conocimiento acumulado que se posee de un cliente, sus

circunstancias y el conocimiento y experiencia de los



miembros mis expefimentados del equipo de trabajo, para
decidir qué enfoque de auditoria debe ser adoptado y por
qué razén. Esto también incluye el hecho de decidir qué
procedimientos serén aplicados, por quién y cuéndo. El
objetivo del contador ptblico es determinar el enfogque de
auditoria mas efectivo y eficiente para el desarrollo de
auditoria Yy la satisfaccién del cliente.

La planificacién es obligatoria de acuerdo a 1las
regulaciones para la practica profesional en nuestro pais
e importante para todo tipo de trabajo, cualguiera que sea
su tamaho. Es practicamente imposible obtener
efectividad y eficiencia sin una adecuada planeacién de
auditoria. La planeacidn debe ser cuidadosa y creativa,
positiva e imaginativa, debe tomar en cuenta alternativas
para realizar las pruebas y debe seleccionar los métodos

m&s apropiados.

Normas Locales Aplicables:

Dentro de las normas locales que son de caréacter
obligatorio para la ejecucién de una auditoria, tenemos
las normas de auditorfa emitidas por el 1Instituto
Guatemalteco de Contadores PGblicos y Auditores, dentro de
las cuales las normas nimero 1 y la nGmero 3 gue tratan
especificamente del proceso de planeacién de auditoria, se
presenta literalmente su contenido a continuacién; norma

1, Normas de Ejecucién del Trabajo:

-
¢
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"Esta norma va dirigida a lograr gque el Contador Padblico
y Auditor retina los suficientes elementos de juicio que le
permitan evidenciar en sus papeles de trabajo, todas
agquellas situaciones encontradas durante el examen,
llevado a cabo a través de los procedimientos que hubiera
considerado necesarios en las circunstancias, las cuales
servirdn de base para la elaboracién del informe. El
auditor debe obtener conocimiento suficiente de 1la
estructura de control interno, para planificar 1la
auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad vy
aléance de las pruebas sustantivas. Debera hacer una
oportuna planeacién del trabajo y ejercer una adecuada

supervisién de los auxiliares de auditoria.

En la actualidad, el éxito de cualquier empresa esté
sujeto a la oportuna planeacién y a 1la adecuada
supervisién. Esta situacién aplica igualmente al trabajo
del auditor. La planeacién responde a las cuatro
preguntas bésicas de cualquier organizacién: Qué, Cémo,
Cudndo y Ddénde. Con base a la evaluacidn del control
interno el auditor podrd darse cuenta de la forma en gue
opera su cliente y del control interno, el auditor podr&
darse cuenta de la'forma por lo tanto, podr& planear el
tipo de examen que le sea solicitado, para determinar:

a) Qué trabajo serd& necesario desarrollar para

satisfacerse de la informacidn que le presenta.



b) Cémo enfocara sus pruebas de auditoria para obtener
los resultadoes necesarios para estar satisfecho.

c) Cuéndo efectuara sus pruebas para lograr un factor
sorpresa deseado o bien que le permitan cumplir con
sus objetivos.

d) En cuantas localidades seré& necesario efectuar el

trabajo para lograr una visién de conjunto."!

Norma 3, Planeacidén y Supervisidén de Auditoria

"Planeacidn: para, desarrollar una auditqria eficiente es
esencial que se haga una planeacidén del trabajo. El
proceso de planeacién debera desarrollar la estrategia de
auditoria y conducir a decisiones apropiadas acerca de la
naturaleza, oportunidad y alcance. del trabajo de

auditoria.

La planeacién de auditoria es el proceso de identificar lo .

que debe hacerse por quién y cuéndo. AlGn cuando 1la
planeacién debe completarse antes de iniciar el trabajo de
campo, el auditor debe estar preparado para modificar los
planes originales si durante 1la aplicacién de 1los
procedimientos de  auditoria se encuentra ante
circunstancias no previstas o elementos no conocidos
previamente. Las razones de los cambios significativos

deben ser documentados.

1 Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores,

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Pag. 4.
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Proceso de Planeacidén: el proceso de planeacién,
generalmente comprende, conocimiento del cliente y del
medio en que opera, identificacién de las A&reas
significativas de auditoria, decisién preliminar en
relacién al grado de confiabilidad que se piensa depositar
en los controles internos, consideracidén de asuntos
administrativos, documentacidén y divulgacién de auditoria.
Conocimiento del Cliente y del Medio en que Opera: el
auditor necesita poseer cierto nivel de conocimiento sobre
las caracteristicas del negocioc ael cliente y del medio en
que opera que le permita identificar eventos,
transacciones y précticas gue, a su juicio, tengan un
efecto importante sobre 1la informacién financiera vy
ayudarle a decidir el alcance y énfasis relativo del
trabajo dé auditoria. El nivel de conocimiento del
cliente que el auditor necesite, dependeri de los términos
de su compromiso y cualquiér responsabilidad legal.

Lo  que el auditor necesita coﬁocer acerca del cliente
incluye: naturaleza del negocio, productos o servicios.
principales y su volumen relativo de ventas, estructura y
capital social, capitalizacién Yy financiamiento,
naturaleza de las operaciones de fabricacién o
procesamienfo, sistemas de contabilidad, presupuesto e
informes, politicas de mercadeo y métodos de distribucién,
volumen de compras, capacitacién del personal que procesa

y controla la informacién financiera.



Al evaluar el medio en que opera el cliente, el auditor
debe considerar: economia de los paises en donde el
cliente tiene operaciones, situacién de la industria y la
posicidn del cliente denﬁro de ella, leyes, reglamentos y
principios de contabilidad aplicables al cliente.

Las fuentes de informacién donde el auditor puede obtener
el conocimiento del cliente y de su medio ambiente pueden
ser; estados financieros internos, informes internos de
administracién financiera, actas de asambleas de
accionistas, consejo de administracién y comités
importantes, papeles de trabajo de la auditoria del afio
anterior, archivos permanentes y archivos de
correspondencia.

Identificacidén de las Areas Significativas de Auditoria:
El auditor debe de identificar las Areas significativas de
auditoria a fin de elaborar una estrategia gque concentre
los esfuerzos del equipo de auditoria en aquellas &reas de
mayor riesgo, minimizando con ello la posibilidad de
emitir una opinién inapropiada sobre 1la informacidn
financiera.. Al analizar cuales son las &reas que se
pueden identificar como significativas, el auditor debe
considerar aquellos factores que contribuyen al riesgo de
auditoria, tales como: deficiencias importantes en el
control interno de un &area determinada, probabilidad de
desviaciones de 1la gerencia a 1los controles conta-

bles establecidos, subjetividad en la valuacidn; es decir




estimaciones basadas en el criterio gerencial, complejas
aplicaciones contables, aplicaciones de un nuevo principio
contable, especialmente cuando esta es compleja, ajustes
significativos efectuados en auditoria de afios anteriores,
situaciones complejas de auditoria donde se requieren

conocimientos especializados.

Si hay informacién financiera confiable, una adecuada
revisidén analitica preliminar ayudarad a identificar 1las
areas 'significativas de auditoria para determinar el
alcance y énfasis relativo al trabajo. Dentro de esta
informacién financiera se tienen regulaciones estatales
vigentes que afecten al cliente, manual de politicas y
procedimientos del cliente, publicaciones de prensa o
revistas, relacionadas con 1la actividad del cliente,
visitas al local e instalaciones del cliente, discusiones
con el personal administrativo del cliente.

Con respecto a los papeles de trabajo de la auditoria del
afio anterior, archivos permanentes y archivos de
correspondencia, el auditor debe prestar atencién a los
asuntos que pueden afectar el trabajo que se realizaréa en
el presente afio.

Las discusiones con el personal administrativo del cliente
pueden incluir asuntos tales como: cambios en 1la
administracién, en la estructura organizacional o en

las actividades del cliente, evoluciones actuales de los



negocios que afecten al cliente, dificultades financieras
o problemas de contabilidad, existencias de partes
relacionadas, apertura o clauéura de locales o
instalaciones de plantas similares o relacionadas, cambios
recientes en la tecnologia, o en tipos de productos o
servicios y en los métodos de produccidén o distribucién,
cambios en los sistemas de contabilidad y el control

interno.

Decisién Preliminar en Cuanto al Grado de‘Caniabilidad
que se Piensa Depositar en los Controlas Internos

En base al conocimiento gque tenga el cliente y por medio
de procedimientos de indagacidén y observacién, el auditor
puede decidir anticipadamente el grado de confiabilidad
que depositard en los controles internos. El auditor
debe analizar los factores que puedan afectar
significativamente el grado de confiabilidad anticipada
que da a los controles internos, tales como: cambios
significativos en los sistemas de contabilidad, en los
medios de procesamiento de datos o en la capacidad de
personal del cliente.

Consideraciones de Asuntos Administrativos

El aﬁditor debe coordinar su trabajo con el cliente,
considerando los asuntos siguientes: convenir que los
registros de la informacién financiera estén disponibles

y se puedan retener para propdsitos de auditoria, arreglo§




respecto a la observacién de la toma fisica de los
‘inventarios, arreglos respecto a la asistencia del
personal del cliente en la preparacién de detalles Yy
localizacidn de documentos, establecer el itinerario para
completar la auditoria y preparar el informe y ccnvenir el
lugar donde trabajar. También se deben tener en cuenta

los siguientes asuntos administrativos: personal de

auditoria requerido, presupuesto de tiempo y costo,
asistencia oportuna de especialistas, si el caso 1o
amerita.

El auditor debe documentar el plan de auditoria. La
documentacién de planeacién tipicamente comprende lo
siguiente: informacién general acercé del negocio del
cliente, informacién especifica acerca de Dpartes
relacionadas, factores internos y externos que afecten el
negocio del cliente, asuntos identificados en reuniones
con el cliente, archivo de correspondencia y papeles de
trabajo de afos anteriores, descripcién de Areas
significativas de auditoria y asuntos de contabilidad poco
usuales, definicién de 1la importancia relativa de los
saldos y transacciones, para los propésitos de auditoria,
naturaleza de la ayuda que el personal del cliente deba
dar, participacién de especialistas, equipo de auditoria
responsable del trabajo, resumen de tiempo requerido,
definicidén de los informes que requiera el cliente y

fechas de entrega.
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El plan debe comunicar#e a todo el personal dgue
participard en el trabajo de auditoria; el grado de
informacién que se distribuya debe ser el necesario para
permitir gque la persona que la reciba obtenga un
conocimiento adecuado del cliente y del papel que le
corresponde desempefar en la auditoria.

Adicionalmente, el auditor debe prepérar un programa de
auditoria por escrito, estableciendo los objetivos de
auditoria y los procedimientos que se llevaran a cabo para
lograr dichos objetivos. El programa debe estar lo
suficientemente detallado para servir éomo conjunto de
instrucciones para el equipo de auditoria y como un medio

para controlar la adecuada ejecucién del trabajo."?

El Propdsito y Beneficio de la Planeacién

La planeacidén de auditoria tiene el beneficio general de

organizar y aclarar las ideas con respecto a:

- Los objetivos en relacidén a los cada rubro de los
estados financieros.

- Las unidades y componentes que conforman los estados

financieros.

- Los criterios de materialidad para los estados fi-

nancieros tomados en conjunto.

2 Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores,
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Pag. 11/13.

=l




~e

11

- Los riesgos de errores o irregularidades importantes

que se presenten.

- Los controles implantados por la gerencia para

disminuir estos riesgos.
- Los procedimientos de auditoria para disminuir los

riesgos mencionados.

Ademds, la planificacidén de auditoria brinda 1los

siguientes beneficios especificos:

- Concentracidén en la materialidad y el riesgo,
concentracidn en lo que es importante, especialmente
la cuestiones de alto riesgo que regquieren especial
atencién.

- Se establece el alcance necesario.

- Se ‘consideran formas alternativas para obtener la
evidencia de auditoria efectiva y eficientemente.

-  Se considera el uso del conocimiento del cliente
para aumentar la eficiencia.

- Se considera la posibilidad de proporcionar
serviclos adicionales al cliente a través de una
mejor’comprensién de sus expectativas y necesidades.

- Se establece un plan de auditoria gque coordine las
tareas realizadas por diversos miembros del equipo

de trabajo.




CAPITULO II

AGENCIAS DE PUBLICIDAD Y CREACION

Definicidn:

Las agencias de publicidad son compafiias que prestan
servicios de mercadeo de todo tipo, publicidad escrita,
televisiva, radial, de anuncios en vallas y también
proporciona apoyo a campafias de promocién en general,
compraventa y representaciones de todo tipo.

El aprovechar los servicios de las compafiias o agencias de
publicidad, permite a sus clientes brindar una mejor idea
de los articulos que producen o venden, influyendo en el
consumidor con un efecto de preferencia o de presencia en
el mercado y una mejor competitividad con las marcas

existentes, las agencias de publicidad son especialistas

en prestar estos servicios y a menudo mejoran la

presentacidn y aceptacidn de los productos en el mercado.

Para la elaboracién de la publicidad escrita o sea el arte
que se transforma en el anuncio en televisién, radio o
diarios, las agencias de publicidad tienen otra agencia
que se dedica a 1la elaboracién de estos artes,
constituyéndose en agencias de creacién.

El objetivo de la existencia de las agencias de creacién
es el desarrollo de todo tipo de publicidad en general,

produccidén de audios, visuales y gréficas, la prestacién
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de servicios de mercadeo en general, promociones,
asesorias y prestacién de servicios personales como

locutores, cantantes, narradores, imitadores, etc.

Tipos de Servicios:

Las agencias de publicidad y creacién en un principio
operaron en campos generales suministrando conocimientos
y trabajos de arte solamente.

En la actualidad los servicios gue presta una agencia de
publicidad y creacién se han diversificado y entre 1los
mismos se tienen los servicios de mercadeo,
representaciones, elaboracidn de anuncios, grabaciones,
audiovisuales, artes para publicidad escrita, seleccién de
los medios de mayor raiting (preferencia), monitoreo de
anuncios y colocacién de anuncios en los medios
publicitarios. Las agencias de publicidad y creacién han
incrementado el numerc de servicios, pero en resumen
podemos decir gue la agencia de creacién es la compafiia
que elabora un anuncio tanto en la filmacién como en
audio, contratacién de artistas, estudios, grabacioneé Y
todo lo necesario para la elaboracién del anuncio y 1la
agencia de publicidad es la compafila que realiza los
estudios de mercadeo, andlisis del producto a publicitar,
selecciona el medio ideal para el producto a anunciar y

contrata los medios de publicidad por cuenta del cliente.
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Sistemas Contables y de Informacidn:

Los sistemas contables y de informacidén son esenciales
para el buen funcionamiento de las agencias de publicidad
y creacién, estos constituyen un importante elemento para
un sistema eficaz de control.

El Contador Piablico y Auditor tiene responsabilidad y
puntos de vista respecto a los sistemas contables y de
informacién, la principal responsabilidad es asegurarse
que weiistan buenos controles internos contables, debe
preocuparse de la fiabilidad del sistema de control en su
conjunto, ya que del sistema de control interno contable
adecuado se obtienen los datos financieros y operativos en

los que basa sus planes y decisiones

Los sistemas contables y de informacidn de las agencias de
publicidad y creacién mantienen una'série de cuentas cuyo
manejo no registra diferencia alguna con las operaciones
de cualguier otra compafiia, entre estas cuentas tenemos
las siguientes: caja y bancos, inventarios, gastos
anticipados, activos fijos, depreciacién acumulada,
capital, utilidades retenidas, costos y gastos.

Las cuentas por cobrar, por pagar y los ingresos tienen un
manejo especial por lo cual se detallan a continuacidén el
uso de estas secciones:

Dentro de las cuentas por cobrar usualmente las agencias

de publicidad y creacién manejan un‘cuenta‘especifica para
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registrar los cobros, éobros a clientes que constituyen
cobros por cuenta ajena a los clientes, la naturaleza y
origen de esta cuenta es deudora debido a que las agencias
de publicidad registran, los honorarios o tarifas que los
medios de publicidad (televisién, diarios, radio, etc.)
cobran a 1los clientes o anunciantes, la agencia de
publicidad es solamente un intermediario entre el
anunciante y el medio, razdén por la cual registran una
cuenta por cobrar por cuenta ajena la cual se elimina

conforme su cliente cancele la publicidad contratada.

Las cuentas por pagar presentan el mismo comportamiento ya
que al momento que la agencia de publicidad y contrata un .
anuncio por cuenta de su cliente, en ese momento genera
una cuenta por pagar por cuenta ajena, la agencila siempre
sigue funcionando como un intermediario y 1la cuenta por
pagar por cuenta ajena es la gque corresponde pagarle al
medio de publicidad gque ha proporcionado el servicio, la
cual se elimina con 1la cancelaqién del monto de 1la

publicidad.

Con relacién a los ingresos las agencias de publicidad y
creacién registran dos tipos de ingresos que se resumen en
honorarics por la elaboracién y preparacién de anuncios y
comerciales y comisiones de medios.

La agencia de creacién maneja los costos de elaboracién de

PROPIEDAD At !A UNIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA
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un anuncio, un arte o una grabacién a nombre del cliente
solicitante, o sea que todos los comprobantes y facturas
de los gastos han sido efectuados a nombre del cliente, la
agencia de publicidad Gnicamente elabora un control del
costo de los anuncios detallando el valor y el rubro de
cada gasto, al totalizar el Qalo; global gque la agencia de
creacién desembolso para la elaboracién del anuncio, este
es cobrado al cliente md&s un porcentaje de comisién
acordado con el cliente, lo cual constituye el valor de
servicio y arte qué la agencia de éreacién esta ganando
realmente por la conduccidn y elaboracidn de un anuncio o

arte.

El ingreso registrado en la agencia de publicidad es
generado por comisiones, que lés medios de publicidad le
otorgan a la agencia de publicidad por utilizar su medio,
por llevar a su cliente ya sea a un canal de televisién,

a un diario o a una radio el anuncio de su cliente, estas

comisiones varian de acuerdo al volumen, al tipo de medio

"de publicidad, a la agencia de publicidad y al cliente,

" normalmente los porcentajes de comisidn qﬁe se pagan a las

agencias de publicidad por este concepto oscilan entre el
25% para televisidn, diarios y radio, del 25% en revistas,
algunos otros medios no tan usuales como bolantes y

afiches, realizados por imprentas oscilan entre un 20%.
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Para una mejor comprensién del procedimiento de
facturacién de ventas se detalla a continuacidén el mismo.
Procedimiento de Facturacidén
El proceso da inicio con la solicitud del cliente para la
elaboracién de anuncios, artes y transmisién en medios de
comunicacién. De acuerdo a los requerimientos del
cliente la agencia de publicidad prepara un "plan de
medios" este plan detalla las condiciones de elaboracién,,
cobro al cliente y facturacién, constituye un convenio
entre la agencia de publicidad y el cliente.
Los datos que incluye normalmente el plan de medios son:
tipo de medio a utilizar (televisidén, radio, diarios,
revistas, volantes, etc.) nimero de veces que se publicara
o saldra al aire, dias a transmitir, horario en el cual se
transmitiri, duracidén, medida, versidn (corta o larga),
que producto se anunciard, el nombre del cliente, 1la
compafifa productora o agencia de creacidn, ejecutivo a
cargo de la negociacién y nGmero de orden.
Adicionalmente se detallan los gastos relativos a 1la
produccién como lo son el audio, estudio, 1locucién,
misica, produccién de video, talento, narradores,
locaciones, utileria, maquillaje, seguros, comunicaciones,
vestuario, vidticos y cualquier otro gasto relacionado con
la produccién del anuncio, posteriormente al total de los
gastos se le calcula la comisién de la agencia, la cual

varia de acuerdo con la negociacién que se haya pactado
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entre el cliente y la agencia de publicidad;

Con base al plan de medios, la agencia de publicidad
procede a la emisidén del presupuesto o control de gastos,
el cual debe estar debidamente autorizado y firmado por el
cliznte, con el plan de medios autorizado se procede a
emitir la orden de publicidad que es el documento por
medio del cual se realiza la contratacidn de los servicios
de los diferentes medios de comunicacién, este documento
se debe emitir como minimo en triplicado, ya que de esta
forma se tendr& una copia para el departamento de
contabilidad para que opere la cuepta por cobrar y por
pagar por cuenta ajena, otra copia para el departamento de
monitoreo que es el que se encarga de verificar Que los
anuncios estén siendoc publicados o transmitidos en los
medios de comunicacién contratados, en el horario y tiempo
estiﬁulados y la tercera copia la utiliza el departamento
de medios de la agencia para controlar que los términos
contratados sean adecuadamente cumplidos.

Facturacién de la Comisidn:

Después que el departamento de contabilidad ha revisado
que la orden de publicidad y el presupuesto coinciden,
procede a verificar que cada orden de publicidad tenga una
factura del medio de comunicacidén, la factura debe estar
a nombre del cliente, una vez completada ésta informacidn

procede la agencia de publicidad a facturarle al medio de
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comunicacién, la comisién que le corresponde, la cual
oscila en los porcentajes anteriormente descritos.

Las comisiones de los medios de comunicaciédn se dividen en
un 15% de comisidén y un 10% por volumen, esto significa
que los medios de comunicacién otorgan por cualquier
anuncio Qn 15% de comisién, pero si llegan a alcanzar
metas o cierta cantidad de inversién en quetzales se 1les
otorga un 10% mas de comisidén, estas metas o vollmenes los
determinan los medios de acuerdo al tipo de agencia de
publicidad o los clientes que tenga la agencia.
Adicionalmente a estos ingresos los medios de comunicacién
conceden descuentos por pronto pago del 5% en medios
escritos y 2% en radio y en televisién.

Liquidacién de la comisién:

Mehsualmente las agencias de publicidad preparan un
resumen de todas las facturas que le han emitido a los
medios de comunicacién por concepto . de comisiones y
también un listado de la facturacidén que los medios han
hecho a sus clientes, de esta forma cuando la agencia de
publicidad cancela las facturas de sus clientes descuenta
del pago el valor de sus comisiones, es importante
mencionar que el pago de.la facturacién de los clientes lo
efectia 1la agencia de publicidad ya gque es el
intermediario entre el medio y el anunciante o cliente.
Leyes Aplicables que Regulan sus Actividades

Las agencias de publicidad y creacidn no gozan de ninguna
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exencién ni beneficios fiscales, las agencias de
publicidad y creacidén estdn regidas por 1la 1ley del
impuesto sobre la renta, la ley del impuesto al valor
agregado, la ley del timbre y papel sellado. '

Existe una ley especifica aplicable a la actividad de las
agencias de publicidad y creacién gue es la ley del timbre
de prensa decreto 13-92, basicamente esta ley determina el
pago del 2.5 por millar sobre la facturacidn de servicios
an los medios de comunicacidédn social, el cual sera
cubierto por la persona individual o juridica que contrate
anuncios publicitarios, los fondos que se recauden por
este impuesto se destinaradn para el instituto de previsién

social del periodista.

A continuacidén se presentan los extractos mds importantes
de la ley del timbre de prensa:

"Articulo 2.-Financiamiento del régimen. El1 fondo de
previsién social del periodista, se integrard con las
contribuciones de los afiliados, los ingresos provenientes
dei Timbre de Prensa, las contribuciones especiales, las
donaciones y bienes que adquiera por cualgquier titulo y el
producto o beneficio de las actividades que realice la
entidad. |

Articulo 3.-Timbre de prensa. Se crea el Timbre de Prensa
con un valor equivalente al dos y medio por millar de 1la

facturacién por servicio de publicidad en los medios de
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comunicacién social, el cual serﬁ cubierto por toda
persona individual o juridica que contrate anuncios
publicitaries.

Articulo 7.-Recaudacidén de Ingresos. La recaudaciédn de
ingresos estard a cargo del instituto y deberd llevar el
control y contabilidad de 1los mismos, debiendo ser
auditadas externamente cada afio cuando 1o solicite alguna
de las entidades afiliadas.

Articulo 8.-Impresién de timbres y comprobantes. La
impresién del timbre de prensa vy comprobantes‘ para
garantizar cualquier otro ingresoc deberan ser autorizados
pbr el consejo directivo del instituto.

El Banco de Guatemala serd@ el encargado de la venta del
timbre y acreditard@ el ingreso en la cuenta gqgue para el
efecto abrird el Institutoc de Previsidén Social del
Periodista.

Toda factura o comprobante de pago por servicios de
publicidad o los que se refiere ésta ley, que no lleve
adherido el timbre de prensa, no tendra valor contable ni

comprobatoria."?

3 Congreso de la Repiblica de Guatemala, Decreto Numero 56-90,
Ley del Instituto de Previsidn Social del Periodista. pp. 1, 2,

.




CAPITULO III
COMPONENTES DE LA PLANEACION

Los clientes operan en diferentes negocios, tienen
diferentes riesgos y diferentes sistemas de informacién,
contables y de control, por lo tanto es necesario efectuar
una planeacidn con anticipacién al trabajo de campo.

Al desarrollar la planeacidén se deben de considerar cuales
son o serédn los componentes gue constituirdn los temas,
consideraciones y aspectos de mayor importancia para la
auditoria de 1los Estados Financieros que el Contador
Piblico y Auditor debe de documentar en el proceso de
auditoria, tanto para desarrcllar con mayor efectividad su
trabajo . asi como cumplir con las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

No existe un formato obligatorio de temas o
consideraciones a tratar como componentes, estos varian de
acuerdo al criterio y conocimiento de cada Contador

Pdblico y Auditor.

Comprensién y Anflisis del Negocio de) Cliento

La responsabilidad del Contador Piblico y Auditor tanto en
la primera auditoria como en auditorias recurrentes es
asegurarse de la comprensidn del trabajo a realizar y las

responsabilidades gue se hayan acordado con el cliente.
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Los distintos temas a desarrollar en la planeacién son
denominados normalmente como términos corrientes y pueden
incluir los siguientes puntos:

- La responsabilidad del Contador Piblico y Auditor en
materia de informes o reportes. )

- Las restricciones al alcance del trabajo de
auditoria si las hubiera.

- Las instrucciones recibidas de otros auditores, de
casas matrices o sucﬂrsales.

- Las expectativas del <cliente sobre informes
especiales o situaciones especiales detectadas por
el auditor.

- Los deseos de la gerencia con respecto al trabajo a
realizar en Aareas o rubros especificos de 1os

estados financieros.

Responsabilidad del Contador Piblico y Auditor en Materia
de Informes o Reportes: Los estados financieros son el
resultado del registro y acumulacidén de las operaciones de

una empresa, el principal objetivo del Contador PtGblico y

"Auditor es el de obtener evidencia suficiente y competente

que permita fundamentar la opinidén guée se da sobre la
razonabilidad de los estados financieros tomados en
conjunto.

Al definir la principal responsabilidad en materia de

informes y reportes existen diferentes temas que debe
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considerar el Contador Piblico y Auditor, entre los cuales
se tienen: la organizacién legal del cliente y la cantidad
de reportes o informes por separado gue son necesarios que
el auditor entregue al cliente, requerimientos de informes
de compafiias que son las propietarias de las empresas en
el pais y que son las empresas controladoras, requeri-
mientos de informes por parte de otros auditores que
soliciten la informacién financiera para propdsitos de
consolidacién, rehuerimientos de informes especiales
locales como podria ser una carta de recomendaciones de

control interno.

Las Restricciones al Alcance del Trabajo de Auditoria
Dentro de la planeacidn de auditoria es conveniente que el
Contador PGblico y Auditor identifique y documente las
restricciones él alcance del trabajo de auditoria, ya que
si las restricciones al alcance son importantes las mismas
pueden influir en la opinién de la razonabilidad de los
estados financieros.

La razonabilidad de los estados financieros significa que
el Contador PGblico y Auditor para emitir su opinién en
forma objetiva y profesional, debe obtener seguridad de la
autenticidad de los hechos y partidas en los estados
financieros, de acuerdo al examen realizado, el cual no
debe ser una copia de los mismos, si no gque un examen de

las partidas mds importantes gque le permitan respaldar su
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opinidén, en resumen la razonabilidad de los estados
financieros consiste en tener seguridad de que los estados
financieros no contienen errores importantes, a través de
obtener evidencia suficiente y competente durante el

desarrollo de la auditoria.

Instrucciones Recibidas de Otros Auditores o de Casas
Matrices o Sucursales

Es importante que el Contador Piablico y Auditor en su
planeacidén de auditoria documente las instrucciones e
informacién recibida de otros auditores o de casas
matrices, ya que estas instrucciones tienen las
caracteristicas de que han sido planeadas con suficiente
anticipacién, para gque el Contador Pidblico y Auditor
documente y lleve a cabo el trabajo descrito y solicitado
en estas instrucciones, en donde también se detallan las
fechas maximas para presentar la informacién, lo cual
influye en la programacidén de tiempo para el trabajo de

auditoria.

Las Expectativas del cliente Sobroc Informes Especiales

El trabajo realizado por el Contador PGblico y Auditor
aparte del necesario para emitir una ‘opinién sobre 1la
razonabilidad de los estados financieros puede surgir del
deseo del auditor de proporcionar servicios adicionalés a

su cliente, por ello es conveniente identificar y analizar
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adecuadamente las expectativas 'del cliente sobre el
trabajo de auditoria e identificar la expectativa de que
el trabajo del auditor revele errores o irregularidades en
los estados financieros.

La expectativa de que el trabajo de auditoria incluya un
estudio y evaluacidén de los sistemas de control, aparte de
los necesarios para planificar y ejecutar el examen de

auditoria y emitir una opinién.

Los informes para propdsitos especiales incluyen 1los
regqueridos por el cliente para informar a los accionistas
y propietarios de las empresas sobre la razonabilidad de
los estados financieros, entre los cuales §odrian figurar
los reportes solicitados para la presentacidn en la Bolsa
de Valores o Mercade de Valores, los reportes para
entidades bancarias o de financiamiento ante las cuales se
este solicitando préstamos o se presenten estados
financieros por. requerimientos fiscales o regulatorios
como los que requiere la Direccién General de Rentas

Internas o la Superintendencia de Bancos.

Los Deseos de la Gerencia con Respecto al Trabajo a
Realizar en Areas o Rubros Especificos de los Estados
Financieros

La gerencia de una empreéa puede solicitarle al contador

Pablico y Auditor que haga énfasis en su auditoria en
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ciertos rubros de los Estados Financieros, los cuales de
acuerdo a su experiencia y conocimiento acumulado, es
posible que considere que en los misﬁos se han registrado
errores e irregularidades, razén por la cual solicita que
ciertas partidas o rubros sean examinados especificamente
aunque el auditor en su planeacién no 1lo hubiera

considerado material.

Actividades del Negocio del Cliente y Factores de Riesgo
El andlisis, comprensidn y situacidn econdmica del negocio
de un cliente es uno de los principales objetivos que el
Contador Publico y Auditor debe de tomar en cuenta y
ténerlo como requisito para lograr una auditoria efectiva
Yy asi poder proporcionar a su cliente un mejor y especial
servicio. Es esencial contar con informacidn suficiente
sobre el negocio del cliente a fin de poder evaluar
inteligentemente el medio en el cual opera y se desarrolla
el cliente, la gerencia gque dirige la empresa y 1los
factores que influyen o podrian influir sobre su éxito o
fracaso. De esta manera, se logrard identificar
adécuadamente las &reas de mayor riesgo, formular el plan
de auditoria y proporcionar un asesoramiento importante y
poder aportar sugerencias constructivas y oportunas para
los clientes.

Al desarrollar o actualizar la comprensién y andlisis del

negocio del cliente, generalmente el Contador Piblico y
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Auditor se concentra en aquellas partes, transacciones,
operaciones, componentes saldos Yy otros rubros que
conllevan mayor riesgo o que poseen caracteristicas
anormales, estos temas son 1los que deben de ser
documentados con mayor atencién en la planeacidén de
auditoria.

Entre los temas que se podrian identificar como especiales
se pueden incluir los siguientes: hechos o transacciones
individualmente materiales, existencia de 1litigios o
requerimientos c¢ubernamentales importantes (como por
ejemplo reparos y ajugtes fiscales, originados por una
auditoria fiscal), transacciones inusuales o importantes
con compafiias y partes relacionadas, nuevas lineas de
negocios por adguisicién o crecimiento de la empresa,
grupo de operaciones tales como ventas a clientes
importantes, subsidiarias recientemente adquiridas,
problemas de especializacién industrial ya que podria ser
que el cliente produzca una linea de articﬁlos delicados
o de alta tecnificacidén, venta de subsidiarias o de partes
del negocio del cliente, introduccidn de nuevos productos
importantes y cualquier otro tema que a consideracién del

Contador PGblico y auditor sea de suma importancia.

Actividades Comerciales: El conocimiento de 1las
actividades del negocio del cliente ayudaré& a identificar

las .dreas de riesgo potencial y asi anticipar los proble-




mas de auditoria gque se puedan registrar durante el

. desarrollo del trabajo, dentro de los factores de éxito
del cliente que pueden indicar operaciones favorables o
desfavorables o problemas potenciales se pueden mencionar
los siguientes: pqrcentajes de ganancias brutas,
participacién en el mercado, rotacién dé existencias,
caracteristicas de los productos o servicios,
caracteristicas de los clientes, métodos de
comercializacidédn de sus productos y participacidén en el
mercado, naturaleza de los inmuebles y la maquinaria asi
como el nivel y tendencia del cliente en la inversién de
bienes de capital, procedimientos de distribucidén vy
almacenamiento, caracteristicas de 1los proveedores,
porcentaje de impuesto sobre la renta proyectado gque se
teﬁdré por 1la utilidad proyectada, ‘naturaleza de las
tendencias derprecios y sensibilidad de los precios a las
condiciones del mercado, procesos de elaboracidn

produccién o de servicios de entrega, existencia de

proyectos de construccidén o desarrollo a largo plazo,
. plaéos de créditos y contratacién de préstamos, garantias,
devoluciones y ganancias concedidas a los clientes,
naturaleza de las compras de materiales y servicios y

. estabilidad de sus costos, utilizacidén de mano de obra y

caracteristicas, ubicacién de 1la fuerza de trabajo,

existencia de planes de beneficios a los empleados

incluyendo pensiones u otros beneficios posteriores al
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retiro, planes de seguros para los empleados.

Circunstancias Econémicas: En la actualidad debido a los
cambios econémicos y politicos, se han registrado ciertas
modalidades como lo es la globalizacién econémica, la
asociacién de paises para formar mercados comunes, etc.
bajo este.contexto en una economia en expansién puede
aumentarse los margenes de ganancia, la produccidn, los
mercados pero también puede registrarse escasez en el
abastecimiento de insumos o mayores demandas de salarios,
una economia en mal estado puede ocasionar presiones para
las operaciones de una compafifa como lo puede ser la
cancelacién de préstamos, falta de divisas para la
importacién de materias primas, etc. Aungque la mayoria de
los negocios en Guatemala se ven afectados en cierta
medida por estos factores, estas evaluaciones de riesgo
pueden afectar 1las A&reas o rubros de los estados
financieros a examinar, dentro de estas situaciones
econdmicas se encuentran: restricciones a la actividad
econdmica tales como controles de precios o salarios,
derechos de importacién, reglamentaciones ambientales,
efecto de las condiciones econémicas y politicas generales
sobre las operaciones de una compafifa, financiamiento o
inversién, fluctuaciones estacionales que afectan al
negocio, grado de competencia y adelantos tecnoldgicos en
el mercado, cambios en los m&rgenes de ganancia o en los

niveles de venta o existencias, factores econémicos espe-
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cificos' que afectan a 1la actividad del negocio del
cliente, aceptacidn de productos Yy servicios,

fluctuaciones en las tasas de interés y las tasas de

- cambio, efecto de acciones externas tales como cambios en

los precios de la competencia, sistemas de

comercializacién y costos de produccién.

" Politicas y Practicas Financieras: Las politicas vy

practicas financieras pueden influir en la evaluacién que
hace el Contador Pablico y Auditor del riesgo inherente y
en el enfoque de la auditoria, la utilizacién de politicas
o practicas inusuales puede ind{car la existencia de pro-
blemas de liquidez, solidez, etc. lo cual podrian afectar
las operaciones, por ejemplo el uso de procedimientos ina-
decuados para la administracién de fondos por parte del
cliente, puede aumentar el riesgo que se realicen desem-
bolsos indebidos y originar por parte del Contador Pidblico
y Auditor la reconsideracién de la naturaleza y alcance de
los procedimientos y pruebas de auditoria a desarrollar,
dentro de los posibles temas a documentar en la planeacidn
se pueden considerar los siguientes temas: presupuesto
de inversidn, politicas para el pago de dividendos,
importancia de los gastos por impuestos y el grado de
planificacidén tributaria, proyecciones\de eféctivo y de

flujos de efectivo a corto 'y largo plazo, politicas  y

objetivos de inversién, procedimientos de contol y uso
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del efectivo como puede ser transferencias bancarias,
liquidez y capacidad para generar capital de trabajo,
proyecciones de contratacién de préstamos bancarios o

modalidades de negociaciones para obtener efectivo.

Estructura Operativa: La forma de organizacién del
cliente proporciona una visién general de su estructura y
su linea de jerarquia, normalmente ésta informacién es
presentada por medio de un organigrama, la informacidén que
el cliente proporciona al Contador Pdblico y Auditor de su
estructura operativa le permite tener conocimien;o si es
parte de compafilas que conforman grupos, si es
subsidiaria, si es una empresa controladora, cual es 1la
naturaleza de las instalaciones operativas, si son
seguras, si cumplen con requisitos de seguridad e higiene,
si participa en asociaciones, si existen restricciones
legéles.

La organizacién del cliente nos proporciona una visién de
la forma operativa y de ahi la determinacién por parte del
Countador Puiblico y Auditor para utilizar especialictas ea
la industria y requerir 1la participacién de oiics
profesionales en aspectos técnicos, sobre los cuaics el
Auditor no posee el dominio técnico y 1la capacidad
pr&fesional para opinar sobre la razonabilidad de los

mismos.
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Departamentos de Control, Administracién y Finanzas: La
organizacién, tamafio y estructura del departamento de
contabilidad o finanzas del cliente puede tener un efecto
importante en nuestra percepcidn del sistema de control y

confiabilidad de la informacién financiera de la empresa,

dentro de los aspectos a evaluar y considerar sobre las

‘apreciaciones del Auditor Publico y Auditor se encuentra,

la existencia de un director o gerente financiero, gerente

administrativo, contralor vy sus respectivas

responsabilidades y d4reas de competencia, existencia de un

departamento de auditoria interna y su grado de
independencia en los departamentos de administracién y
finanzas conociendo a quien reporta, personal respohsable
del procesamiento de la informacién financiera o sea quien
la inicia, érepara y aprueba tanto los registros como las
politicas y procedimientos contables, conocer quien
organiza las responsabilidades de la informacién relativa
de la planificacién y presupuestos financieros, andlisis
financiero, tesoreria, finanzas e impuestos y opinar

sobre la capacidad técnica de dichas personas.

Ambiente del Sistema de Informacidn:

Una parte integral e importante para el desarrollo de la
auditoria de estados financieros es el conocimiento de los
sistemas para el registro de transacciones y una compren-

sién global de sus sistemas de informacién, aunque el
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conocimiento de esta informacidén durante la planeacidn de
la auditoria no debe de ser tan detallada, debe ser 1lo
suficientemente descriptiva de los sistemas y el équipo
para permitir determinar en forma general, el grado en el
cual el cliente ha confiado el procesamiento de sus
transacciones y la informacidn en sus sistemas
computarizados.

La informacién procesada por medio de un sistema de
computo puede afectar la evaluacidn del riesgo inherente
y de control, la planeacién de auditoria debe de
contemplar la naturaleza y nivel de 1los conocimientos
sobre sistemas de computo, para minimizar estos riesgos y
dentro de los temas que se deben considerar durante la
planeacién para el desarrollo de una comprensién vy
conocimiento global de los sistemas computarizados del
cliente se encuentran, naturaleza y alcance del
procesamiento computarizado de informacién por &areas de
los estados financieros como lo son ventas, existencias,
compras, etc., conocimiento general de los sistemas de
aplicacién mds importantes, Adreas de ingresos de datos,
dAetarminacién de si el procesamiento invelucra la
inmediata actualizacién de la informacién, determinar si
los datos son trasferidos directamente a otros sistenas,
si es un sistema integrado, si existe evidencia de 1la
fecha y autorizacidén a cambios importantes del sistema,

conocimiento del software de sistemas relacionados a
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monitores, equipo de procesamiento de datos, sistemas de
administracién de base de datos, control de acceso a
archivo y software de seguridad, conocer 1la cantidad
aproximada de terminales en uso, determinacién de que las
CPU esta&n interconectadas, tipo cantidad y ubicacién de
las principales unidades centrales de procesamiento,
posicién jer&rquica del departamento de sistemas para
identificar cual ocupa el jefe de operaciones de cémputo
en la estructura administrativa del cliente, cantidad de
personal en el departamento de sistemas, determinacién de
si las actividades operativas diarias est&n segregadas de

las actividades de desarrollo y mantenimiento de sistemas.

Controles

‘El  ambiente de control del cliente pfoporciona

conocimiento de la actitud y compromiso de la gerencia
para establecer un ambiente positivo para la implantacién
y ejecucidén de operaciones del negocio bien controladas,
esta cualidad influye fuertemente en la efectividad de los
sistemas de control de cliente y en consecuencia influye
dentro de la evaluacién que el Contador PGblico y Auditor
hace del ambiente de control para determinar su evaluacién
del riesgo de control, ya que un ambiente de control
fuerte y confiable 1le proporciona confianza en los
sistemas de control, para seleccicnar los controles‘comov

fuentes de satisfaccidén de auditoria y probablemente re-
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ducir la cantidad de pruebas a realizar y solamente a
obtener una evidencia sobre que los controles seleccio-
nados funcionan adecuadamente.

El evaluar la importancia del sistema de control interno
del cliente es necesario, ya que de acuerdo a las normas
de auditoria esta evaluacidén le permitird determinar el
alcance Yy naturaleza de 1las pruebas de auditoria a
desarrollar, por lo cual debe de realizarse un andlisis
detallado del control interno durante la etapa de
planeacidén, dentro de los aspectos a evaluar para la
determinacién de la existencia de controles sélidos y
adecuados se tienen los siguientes:

-La expectativa y confianza -de 'la gerencia hacia los
controles y la verificacién y seguimiento de los mismos.
‘~Estructura organizativa, jerarquia.

-Responsabilidad de los gerentes y Jjefes, evaluacién de
controles gerenciales.

La expectativa y confianza de la gerencia hacia 1los
controles, la verificacidén y seguimiento de los mismos.
La experiencia, capacidad técnica y profesional y el
liderazgo que ejerza la gerencia y administracién de mayor
jerarquia dentro de la empresa, asi como la relacién a la
informacién financiera confiable y a 1los controles
efectivos influyen sobre el medio de control.

El ambiente de control interno es de gran importancia para

el desarrollo de la planeacidén de auditoria y para tener




37

una adecuada evaluacidén dél mismo, es necesario investigar
0 examinar los siguientes temas que se listan como
ejemplos, verificacidn de la independencia de la gerencia,
efectividad de los controles que posee la empresa,
agilidad y efectividad gue preste o haya prestado 1la
gerencia a las situaciones adversas fueras de control en
las &reas operativas y financieras, verificacién de 1la
existencia de un comité de auditoria y efectividad de sus
revisiones sobre la informacién financiera de la empresa,
medir la importancia que 1la gerencia otofga a los
controles y cual es el grado de verificacién que la misma
ejerce para comprobar que los controles originalmente
implantados est&n siendo aplicados adecuadamente y en
forma consistente, verificar que las recomendaciones de
los auditores externos e internos hayan side implantadas
Y que se estén efectuando procedimientos de revisién para
comprobar que los mismos han sido establecidos
adecuadamente, indagar cual es el grado de participacién,
direccién y revisién de la gerencia en el proceso de
preparar y diseﬂar sistemas y procedimientoé de control
interno,'verificar si la gerencia confia en la informacién
contable y financiera para la toma de decisiones si confia

en la informacidén, si confia en el control existente.

Estructura organizativa, jerirquica

Una adecuada estructura organizativa es la gque establece
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una clara delegacién de autoridad y designa las
responsabilidades de acuerdo a la experiencia y capacidad
de cada una de las personas de la organizacién, 1la
designacidn de responsabilidades permite y facilita que
las politicas de control interno establecidas se lleven a
cabo, esto se logra mediante 1la retroalimentacién
pertinente, confiable y adecuada que se le debe de dar al
personal, ademas la ‘segregécién de funciones como se
indicd al inicio permite asignar las funciones del negocio
mds importantes al personal mds calificado para
desarrollarlo, dentro de 1los factores que deben de
considerarse para la adecuada evaluacidn de la estructura
organizativa y jerdrquica podrian figurar los siguientes:
delimitacién de las responsabilidades de 1las  diversas
ger;ncias dentro de la empresa por divisiones o &reas,
determinacién por parte de la gerencia si existen &reas en
las que exista una concentracién de tareas inéompatibles,
cambios recientes en la estructura gerencial,
determinacién de la medida en que son segregadas las
reéponsabilidades por la iniciacién de una operacién, su
registro y la custodia del activo o la documentacién de
soporte, verificar en que forma 1la autoridad vy
responsabilidad establecida son comprendidas por todos los
niveles de la organizacién, verificar si el departamento
de auditoria interna informa al nivel gerencial adecuado

y establecido, establecer si existe un sistema adecuado
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para la comunicacién de las politicas y procedimientos de
control en la organizacién, verificar si la
responsabilidad del departamento de auditoria interna
incluye el centrol del cumplimiento de las politicas y
procedimientos de control de la organizacién, identificar
cual es la porcidén de supervisidén sobre el personal con el
objetivo de que estos estén velando por el cumplimiento de
las politicas y procedimientos, si los supérvisores poseen
la adecuada preparacién, investigar si el personal
financiero clave de la empresa posee cargas excesivas de
trabajo que no le permita ejercer supervisién y conﬁrol

sobre sus subordinados.

Responsabilidades de los gerentes y jefes, evaluacién de
controles gerenciales

Para tener un adecuado control interno y direccidn
efectiva de las operaciones y de la informacién financiera
es importante definir y comprender <cual es 1la
responsabilidad de la gerencia y jefes inmediatos respecto
al manejo, capacitacién y supervisidn del personal de la
empresa, un marco s6lido de profesionales en puestos clave
es un punto importante en la evaluacién de la efectividad
del control interno.

Los siguientes ejemplos de responsabilidades pueden
proporcionar elementos para la planificacién, ejecucién y

control de las operaciones del negocio, las estadisticas
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u o£ra informacién clave utilizada por la gerencia para
controlar el negocio, verificar si 1los ©planes y
presupuestos son preparados y utilizados periddicamente
para controlar los costos, si existen mecanismos por medio
de los cuales la gerencia identifica situaciones
anormales, verificar si se estd controlando la préctica de
segregacidén de tareas, si existen procedimientos de
revisién y aprobacién para' realizar cambios en 1los
sistemas contables y de control, si se desarrollan
procesos para el mantenimientos de 1los sistemas de

cémputo.

Politicas Contables Relevantes

Es necesario comprender y formarse una opinién acerca de
las politicas contables del cliente a fin de establecer si
los estados financieros han sido expresados de conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados
aplicados consistentemente. Desde este punto de vista es
importante identificar y comprender 1los principios
contables especificos del cliente, por ejemplo: s8i el
cliente utiliza el método de depreciacién de linea recta,
cual es el mé&todo de valuacién de los inventarios; como se
registran las inversiones, etc. y 1los ﬁétodos de

aplicacién de estos principios.

Es necesario considerar cuidadosamente el impacto que los
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cambios en los principios de contabilidad generalmente
aceptados u otros temas pueden causar en nuestra evalua-

cidén del riesgo y en el enfoque de auditoria.

Planificacidén Detallagda

Durante el desarrollo de una planeacién de auditoria se
toman decisiones especificas con respecto al proceso de
planificacién, que se consideran necesarios de acuerdo al
enfoque de auditoria previstos para cada &rea y naturaleza
del negocio del cliente.

Una planificacién detallada identifica los pasos especifi-
cos gque deben de desarrollarse por las &reas de los esta-
dos financiercs que el Contador Piblico y Auditor conside-
re de mayor importancia, en otras palabras una planifica-
cidén detallada es la investigacién mas profunda de cual
puede ser o podrian ser los procedimientos de auditoria

gue mejor se adapten para el examen de la razonabilidad de

"los estados financieros. La planificacién detallada es

conveniente para la eficiencia de la auditoria o por moti-
vos de prestar un mejor servicio al cliente, también cuan-
do es la primera vez que se efectfia el trabajo de audito-
ria para conocer en mejor forma el negocio del cliente e

identificar un enfoque de auditoria mas efectivo.

Factores de Riesgo

En la planeacidn de auditoria, el auditor aplica sus con



42

conocimientos de negocios para analizar en forma general
la influencia o grado de riesgo, gue puedan tener en su
trabajo factores tales como, las caracteristicas de la
industria en la que opera 1la empresé, la organizacién
general de la entidad como tal, la naturaleza general del
sistema de contabilidad y de las técnicas de control
interno establecidas, los problemas de negocios
especificos de la entidad, la revisién analitica de los
estados financierecs.

Dentro del andlisis general de riesgos que efectia el
Contador Piblico y Auditor, efectla una evaluacidn general
del riesgo inherente en el trabajo que se va ha realizar,
con el objeto de considerarlo en el disefio de sus
programas o guias de trabajo de auditoria e identificar
las caracteristicas especificas de cada empresa y los
ciclos de actividades en los cuales se pueden agrupar las
transacciones que realiza.

La auditoria de estados financieros es un trabajo
profesional que esta expuesto a riesgos, cada vez que el
Contador Pablico y Auditor emite una opinién existe 1la
posibilidad o el riesgo si se quiere llamar asi, de que
haya llegado a una conclusién equivocada y que los estados
financieros y otros datos estén eguivocados en algin
aspecto importante.

Los estados financieros pueden estar sustancialmente

equivocados en algin un aspecto importante, debido a
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errores o irregularidades importantes que existen en los
sistemas de contabilidad, o bien errores o irregularidades
importantes que se producen y gque no son descubiertos
mediante los procedimientos de auditoria aplicados. El
fiesgo de que existan equivocaciones en 1los estados
financieros producto de errores o irregularidades, en los
sistemas de contabilidad se reduce radicalmente si las

técnicas de control interno contable logran sus objetivos.

Cuando las técnicas de control cumplen los objetivos
internos y por lo tanto, se reduce el riesgo, el auditor
puede confiar en un mayor grado en que los sistemas de
contabilidad del cliente producirén estados financieros
sin errores o irregularidades importantes, esto significa
gue podr& hacer menos pruebas para cumplir con obtener
evidencia suficiente y competente para respaldar su

opinidn.

Aun en los casos en que se utilicen técnicas de control
interno bien disefiadas, pueden surgir errores o
irreqularidades que no se descubran por diferentes causas,
por ejemplo, el fraude en el cual esté involucrada la
administracién, la colusidn entre diversos empleados, los
errores de juicio, negligencia, aspectos que el auditor
siempre debe de considerar. ‘

La evaluacidén preliminar de los riesgos inherentes y de
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control en relacidén a los coﬁponentes m&s importantes
permite delinear los factores gque provocan el riesgo con
el objetivo de concentrar los esfuerzos del Auditor en
proporcionar tanto a los miembros del equipo de trabajo la
informacién necesaria para completar y ejecutar
eficazmente el plan de auditoria.

La auditoria no puede establecer con certeza gque los
estados financieros estén razonablemente presentados,
durante la planeacidén se idenﬁifican los riesgos
significativos sobre los cuales se aplican la capacidad y
criterio del Contador PGblico y Auditor para seleccionar
los procedimientos de auditoria que puedan reducir el
riesgo a un nivel razonable.

Existen varios tipos de riesgos: el riesgo profesional por
asoéiacién con el cliente, el riesgo por emisién de un
informe de auditoria inadecuado, el riesgo de que no se
cumpla con las expectativas del cliente y el riesgo de

auditoria.

‘El riesgo profesional; es el riesgo de sufrir perjuicio,
en la reputacién del Contador PGblico y Auditor por 1la
asociacién con un cliente gque por sus operaciones o
actividades pueda dafar su imagen, sin embargo pese a que
existe el riesgo, las normas de auditoria sefalan qde el
Contador Piblico y Auditor debe de poseer entre sus

caracteristicas personales la independencia mental, lo
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cual permitird gque el Auditor tengé la capacidad
profesional para tratar adecuadamente estd situacién y de
que acepte o no realizar la auditoria. Este tipo de
riesgo se origina por ejemplo, cuando en un informe de
auditoria es cuestionado cuando un tercero es dahado
debido al fracaso del negocio o las actividades del
cliente, el riesgo profesional debe ser evaluado en el
caso de futuros clientes y revaluado anualmente cuando

existan clientes recurrentes.

Riesgo de emisidén de un informe de auditoria inadecuado;
es posible gue se emita un informe de auditoria inadecuado
porgue el proceso de auditoria no ha detectado errores o
irregularidades significativas, 1lo que constituye el
riesgo de auditoria, este comprende ios distintos riesgos
de que un error significativo o una irregularidad pudiera
existir en los estados financieros, lo cual constituye el
riesgo inherente, de que esos errores o irregularidades no
sean evitados o detectados por los sistemas de control
interno del cliente, 1lo cual constituyé el riesgo de
coﬁtrol, o de que los mismos errores e irregularidades no
sean descubiertas por los procedimientos de auditoria, lo

ue constituye el riesgo de deteccién.
g

Los errores o irregularidades pueden ser consecuencia de

la incorrecta aplicacidén de principios y métodos contables
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de la distorsién u omisidén de hechos, o de un error de
interpretacién, sin embargo el Contador PGblico y Auditor
debe de asegurarse que toda la informacidén fue puesta a su
disposicidn para ser examinada, lo cual debe de cubrir por

medio de la carta de salvaguarda.

El riesgo de servicio al cliente: es el riesgo de que el
Contador Piblico y Auditor no preste un servicio de alta
calidad por no haker identificado o comprendido las
necesidades y expectativas del cliente por el servicio de
auditoria, por esta situacidn es impdrtante gue dentro del
proceso de planeacidén de auditoria se dejen adecuadamente
documentados 1los aspectos m&s importantes e incluir
cualquier informe especial o servicio adicional que el
cliente espera del auditor, es importante asegurarse gque
no existan malos entendidos respecto a la responsabilidad
del auditor en cuanto a la deteccidén de irregularidades o
actos ilegales.

El riesgo de auditoria se reduce al obtener evidencia
suficiente y competente que respalde la razonabilidad de

los estados financieros

Riesgo de auditoria; el riesgo de auditoria es 1la
evaluacién del riesgo de gque los estados financieros
contengan un error o irregularidad significativa no

detectada una vez que la auditoria ha sido completada, no
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siempre un mayor trabajo de auditoria reduce el riesgo de
un error o irregularidad, el riesgo de auditoria puede ser
controlado cuando el Contador Piblico y Auditor varia la
naturaleza y alcance de las pruebas de auditoria, dentro
de los riesgos de auditoria se encuentra el riesgo inhe-

rente, el riesgo de control y el riesgo de deteccién.

Riesgo inherente: El riesgo inherente es aquel que se ma-
nifiesta por la susceptibilidad propia de cada area o de
la actividad econémica‘en la cual opera la compafiia, sobre
la cual siempre existe el riesgo de pérdida auﬁque exista
un adecuado control interno, un ejemplo de riesgo inheren-
te en una agencia de publicidad y creacién, puede ser en
el &rea de costos donde exiten una serie de cé&lculos
complicados, en esta &rea existen mis posibilidades de que
sean mal calculados que en una area donde los calculos son

més faciles y sencillos.

Otro riesqgo inherente lo podria constituir gue con 1la
existencia de efectivo y titulos al portador, estos sean
mis susceptibles a pérdidas que si estos fueran titulos

nominativos.

Algunos factores importantes para determinar y evaluar el
riesgo inherente son:

-Determinar la naturaleza del negocio del cliente, en
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donde es conveniente medir la naturaleza de los productos
y servicios, naturaleza de la industria, tendencias,

politicas y practicas financieras.

-Naturaleza de las &reas o cuentas de los estédos
financieroé, determinando cual es la naturaleza de las
transacciones y actividades del negocio, facilidad o
complejidéd de su contabilizacién, importancia de 1los
montos o saldos para los estados financieros tomados en
conjunto, monto de 1las transacciones, operaciones con
compafiias afiliadas, transacciones no registradas o

errores de corte.

-Naturaleza de los sistemas contables y de control,
verificando el disefio y efectividad de 1los sistemas
desarrollados por el cliente o por terceros, capacidad de
manejar diferentes niveles de actividades, dependencia de
los sistemas para el manejo diario del negocio, naturaleza
Yy alcance del sistema de computacién, acceso del usuario
a las funciones de procesamiento y archivos de datos,
cambios a los programas, precisién'e integridad de los
datos ingresados para su procesamiento, manejo adecuado de
las transacciones rechazadas, acceso general a los datos

y programas de procesanmiento.

Otros temas a considerar respecto a riesgos se pueden
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mencionar, el estado actual de los problemas observados en
afios anteriores verificar si los mismos persisten o han
sido controlados, naturaleza de la actividad del negocio
del cliente si su actividad requiere una especializacién
por parte de 1los empleados o el proceso productivo,
cambios en las actividades del departamento de auditoria,

cambios registrados en la gerencia.

Riesgo de control: El riesgo de control es el riesgo de
que 1los sistemas de control, incluyendo la auditoria
interna no puedan evitar o detectar errores o
irregularidades significativas en forma oportuna. Para
ser efectivo, un sistema de control debe ocuparse de los
riesgos de control percibidos, incorporar una segregacién
apropiada de tareas incompatibles y poseer un alto grado
de cumplimiento. Igual que el riesgo inherente, el
riesgo de control existe, independientemente de la
auditoria y estd en gran medida fuera del control del
Auditor, no obstante conforme el Contador PGblico y
Auditor comienza ha dar recomendaciones para mejorar los
controles estas permiten reducir el riesgo de control.

La evaluacién .del riesgo de control se basa en 1la
comprensién de los sistemas de control interno, conocer
cuales son los puntos fuertes y débiles y los tipos de
errores o irregularidades que podrian no ser detectados.

La evaluacién de estos controles y la confianza en los
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mismos también depende de la evaluacién del control y de
los controles generales.

El riesgo de control se reduce, cuando se han implantando
buenos procedimientos de control, un ejemplo de esto puede
ser, en el caso de un cliente que pafa mantener un volumen
de ventas alto y un nivel competitivo adecuado, continia
abasteciendo a clientes con dificultades financieras, esto
constituye el riesgo inherente de perder estas cuentas por
cobrar y una medida de control que ayuda a disminuirlo o
desaparecerlo puede ser que el cliente establezca un
sistema de control de créditos que sea efectivo y de
oportuna informacidén de cuentas vencidas para tomar una
rapida accidén de cobro.

Riesgo de deteccidén: El riesgo de deteccidn es el riesgo
de’ que los procedimientos de auditoria no 1lleguen a
descubrir erroreg o irreqularidades importantes, en el
caso de que estas existieran. El riesgo de deteccién se
puede originar por los siguientes factores:

-No eiaminar toda la evidencia y documentacién existente.
-Que el procedimiento de auditorfa sea ineficaz,
independientemente que el mismo haya sido adecuadamente
aplicado sino porque el procedimiento en particular puede
que no hubiera sido el adecuado para detectar un tipo de
error.

- Posible deficiencia en 1la aplicacidén de los

procedimientos de auditoria.
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Las causas anteriores de riesgos nunca pueden ser
eliminadas totalmente, con el cuidado y preparacién
profesional, pueden reducirse en un nivel aceptable con la
adecuada planeacidn, supervisién y revisién.

Los riesgos inherentes y de control estdn fuera del
control del Contador Piblico y Auditor pero no el riesgo
de deteccidn, ya que el mismo variando la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria

puede ser minimizado.

Servicios Adicionales al Cliente e Informes Especiales

El servicio al cliente es uno de los principales objetivos
del Contador Pablico y Auditor, es el &rea en la cual el
Auditor debe distinguirse para poder destacar de otros
profesionales. Como consecuencia de 1la creciente
competencia y los répidos cambios que se estén produciendo
en la economia y en las diversas actividades en las cuales
se desarrollan los clientes, el Contador PGblico y Auditor
esta desarrollindose en una profesién que requerira, que
sea m4s eficiente, que preste asesoramiento en actividades
como implementacidn de control interno, presupuestos,
sistemas y cualquier otra actividad que haya identificado
en la que su cliente necesite asesorfa, a medida que el
negocio del cliente se desarrolla el mismo regquiere un
mayor asesoramiento, como resultado de 1los avances

tecnoldgicos, las auditorias actualmente requieren mayor
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participacién de personas experimentadas y especializadas,
la pra&ctica contable y de auditoria se enfrenta a
situaciones dificiles, ya que el objetivo del auditor es
entregar un reporte sobre la razonabilidad de los estados
financieros, a lo cual el Contador Piblico y Auditor con
una visién diferente debe de adicionar un servicio de alta
calidad. .

Péra prestar un servicio especial ae alta calidad se debe
de conocer que es lo que el cliente espera del auditor,
estar técnicamente preparados, identificar recomendaciones
y beneficios para el cliente, satisfacer las expectativas

del cliente.

La identificacidn de las expectativas del cliente y los
informes especiales que el cliente puede solicitar como lo
pueden ser la contratacién de una auditoria completa, o
para ciertas &reas, para una matriz y ciertas sucursales,
reportes de control interno, evaluaciones del control
interno, implantacién y revisién de procedinmientos, deben
ser clara y detaliadamente identificados dentro del

proceso de la planeacién.

Objetivos de Auditoria
Una clara comprensién de los objetivos de una auditoria le
permite al Contador Pablico y Auditor, concentrar sus

esfuerzos de planeacién en A&reas importantes para el
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informe de auditoria y para cualquier servicio adiciocnal
al cliente o informes especiales.
Una auditoria es un examen independiente de los estados
financieros de un cliente con el fin de emitir una opinién
sobre los mismos. Los estados financieros son las
manifestaciones de 1la gerencia acerca de la posicién
financiera y los resultados de las operaciones del negocio
e incluyen una serie de aseveraciones que se expresan
respecto a los activos, pasivos, hechos y transacciones.
Los objetivos de auditoria se expresan en relacidn a
estas aseveraciones de los estados financieros, en el
sentido de obtener suficiente satisfaccidén de auditoria
acerca de 1la validez de estas aseveraciones, estos
objetivos pueden clasificarse de dos formas uno el
objetivo de auditoria para los estados financieros tomados
en su conjunto y el otro el de objetivos de auditoria para
cada una de las &reas de los estados financieros.
Objetivo de auditoria en conjunto: el objetivo en conjunto
de auditoria es obtenér fundamentos razonables que le
permitan al Contador Pablico y Auditor soportar
adecuadamente la opinién que estd emitiendo sobre 1la
razonabilidad de 1los estados financieros tomados en
conjuntc.
Para alcanzar este objetivo en conjunto se debe de obtener

evidencia suficiente y competente.
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Objetivos d; auditoria por cada é&rea de los estados
financieros: los objetivos de auditoria por cada una de
las &reas de los estados financieros, son los &e obtener
evidencia comprobatoria de que las aseveraciones
identificadas por cada &rea son validas para cada una de

ellas.

Desarrollo del Enfoque de Auditoria, en la Planeacidn

El enfoque de 1la auditoria debe de basarse en
procedimientos sustantivos ya que normalmente, éste seréa
el medio mis efectivo para obtener informacidén competente
de auditoria.

Por otro lado los procedimientos analiticos y las pruebas
de transacciones o© saldos importantes proporcionan
evidencia de 1la validez de las aseveraciones y por
consiguiente permiten alcanzar los objetivos de auditoria
en conjunto y por area, el Contador Piblico y Auditor debe
preparar programas de auditoria que contemplen
procedimientos sustantivos y analiticos, estos programas
deben de ser adaptados de acuerdo a la naturaleza de las
actividades del cliente.

Durante la planeacién para identificar adecuadamente el
enfoque de auditoria deseado, el Contador Publico Y.
Auditor debe de establecer si depositara confianza en los
controles o no; e identificar las razones por las cuales

ha empleado enfoques analiticos o sustantivos.
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Para poder identificar el enfoque adecuado el Contador
Piblico y Auditor debe de conocer los puntos desarrollados
anteriormente los cuales son:

-~ Comprensidén y andlisis del negocio del cliente

- Actividades del negbcio de cliente y factores de éxito
- Ambiente del sistema de informacidn

- Controles, politicas contables relevantes

- Planificacién detallada, factores de riesgo

- Objetivos de auditoria.

Decisiones de la Planificacién para las dreas a examinar
Para desarrollar el plan para cada una de las &areas a
examinar, es necesario considerar el A&rea de mayor
importancia.

Para cada &rea de los estados financieros se debe realizar
una evaluacién de los riesgos inherentes y de control,
utilizando para ello el conocimiento obtenido por el
Contador PGblico y Auditor en afios anteriores o al inicio
del proceso de planeacién en la etapa de conocimiento del
cliente y de sus sistemas de informacién.

La . evaluacién preliminar del Contador PGblico y Auditor de
los riesgos, le permite documentar su estimacién y
determinar el enfoque de auditoria para 1los estados
financieros tomados en conjunto y para las é&reas

individuales de los mismos.
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3.12 Conclusiones sobre los Hallazgos de Auditoria

Al terminar 1los procédimientos de auditoria se debe
evaluar si la evidencia obtenida durante el desarrollo del
trabajo, es suficiente y competente, con la informacién
obtenida puede surgir evidencia de que en los estados
financieros existan errores o irregularidades que puedan
afectar la opinién que el Contador Pidblico y Auditor va ha

emitir por su trabajo de auditoria.

Para.tener un concepto claro de lo que consfituye un error
Y una irregulariaad, un error surge cuando se ha
registrado sin intencién, por equivocacién, cuando se ha
hecho una omisidén al realizar un control, cuando se aplica
un principio de contabilidad que no es précisamente el mas
adecuado, cuando se han registrado malas interpretaciones
y cualquier otra situacién de equivocacidn en donde existe
clara evidencia y conocimiento que fue por un errér humano
involuntario o por un error en su procesamiento. La
irregularidad surge cuandq deliberadamente .se han hecho
operaciones malas, se han violado los registros, ha
existido colusién, se han registradoc sobornos, ha existido
malversacién de fondos, en resumen es cualquier operacién
andémala en donde se compruebe que ha existido intencién de
distorcionar 1la informacién financiera con el fin de
obtener un beneficio.

La probabilidéd de gque en una auditoria se detecten




57

irregularidades importantes, es menor que en el caso de

deteccibn de errores, ya que generalmente las
irregularidades implican actos que involucran
encubrimiento, la administracién puede implantar

controles para evitar y detectar irregularidades, pero en
casos en donde existe colusién entre el personai del
cliente o incluso con la gerencia estos ya no son tan
efectivos, sin emBargo el auditor no puede suponer que
existan irregularidades a menos que lo haya comprobado de
lo contrario debe de considerar que la informacidén que
respalda los datos de los estados financieros es real y
confiable. Si el trabajo de auditoria indica que existen
irregularidades el Contador Pablico y Auditor debe
considerar cual es el efecto de la misma en los estados
financieros, en caso de tener una implicacién importante
el auditor debe de ampliar sus proqedimientos de auditoria
para confirmar o desvanecer dicha irregularidad.

Debido a gque el Contador Pidblico y Auditor es el
responsable por la opinidn escrita que dé sobre el trabajo
de auditoria, en donde menciona claramente, en mi opinién
Y ademds la firma, debe tener especial cuidado en la forma
como da a conocer la irregularidad, ésta debe ser
comunicada a la gerencia si fuera el caso o directamente
a la junta de accionistas, esto debe comunicarse incluso

si no tiene un impacto fuerte en los estados financieros.



3.13 Informes de Auditoria

La principal responsabilidad del Contador Pablico Yy
Auditor respecto a los informes sobre 1los estados
financieros generalmente se define como un examen de
acuerdo con normas generalmente aceptadas de auditoria,
para emitir una opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros tomados en conjunto.

Al realizar la auditoria se debe de considerar si 1los
estadcs financiercs reflejan los hechcs y transacciones
realizadas por el cliente, si los estados financieros
exponen la informacidén requerida de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados y disposiciones
legales fiscales aplicables, si los estados financieros
incluyendo las notas a los mismos exponen adecuadamente la
informacién, comprensién e interpretacién del contenido de
los mismos.

Es importante recordar gque el Contador Piblico y Auditor
no es responsable por 1la preparacidn de 1los estados
financieros, ésta es responsabilidad dé la gerencia, sin
embargo el Contador Pliblico y Auditor debe satisfacerse de
qué los estados financieros cuadran con los registros
contables, que las debilidades importantes en los sistemas
contables y de control que haya detectado sean informadas

por escrito a quien contrato sus servicios o a la

correspondiente gerencia superior, en la mayoria de los

casos la responsabilidad de informar es hacia los pro-
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propietarios de la entidad més que ha la gerencia.

Aungue la responsabilidad de informar sea a los
propietarios, también el Contador Pablico y Auditor puede
ser contratado por acreedores, analistas financieros e
inversionistas, banqueros o agencias de crédito
internacionales, usuarios de estados financieros
especiales como donantes, autoridades gubernamentales Yy

fiscales.

Otros Aspectos Especiales a Considerar en la Planeacidn de
Auditoria

La planeacidén de auditoria puede variar de acuerdo al
criterio y experiencia profesional gque cada Contador
Piblico y Auditor, también la planeacidn tendré
variaciones de ;cuefdo a las caracteristicas propias de
cada cliente, si el cliente tiene una actividad productiva
gue requiere especialistas el auditor debera de considerar
este aspecto en su planeacién, también deberéd de
considerar cual es la confianza que puede depositar en el
departamento de auditoria interna, cualquier otro aspecto
especial a considerar durante la planeacidn de auditoria
gue el Contador Piblico y Auditor considere conveniente

documentar debe de guedar plasmado en su planeacidn.

Uso de especialistas en la planeacidén de auditoria:

En la planeacidén de auditoria se debe considerar la ne-




60

cesidad de involucrar en la planificacién, a especialistas
de las A4reas de impuestos, consultoria o auditoria de
sistemas, asi como el uso de cualquier otro profesional en
dreas distintas a la del Contador Piblico y Auditor.

El uso de un especialista se da cuando el Contador Puiblico
y Auditor se enfrenta con temas éue estdn fuera de la
esfera de su competencia, como por ejemplo cuando un
cliente est& involucrado con aspectos de impuestos
complejos.

Se espera que los miembros del equipo de auditoria,
utilizando sus propios conocimientos y esfuerzos o el
trabajo de especialistas realizado bajo su direccién,
comprenda ampliamente los asuntos del cliente, a fin de
planificar y ejecutar procedimientos que sustenten un
adecuado examen de los aspectos m&s importantes de los

estados financieros.

Auditoria Interna: Muchas organizaciones de gran magnitud
tienen auditores internos cuya responsabilidad incluye la
evaluacién y prueba de los sistemas de control del
cliente. Aungque el trabajo de auditores internos no
puede sustituir el trabajo del Contador Pﬁblico.y Auditor,
se debe considerar la actividad de auditoria interna como
un contreol de alto nivel, en el cual se puede confiar
después de una adecuada evaluacidén por parte del Contador

Piblico y Auditor.
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La confianza en la auditoria interna puede mejorar la
eficiencia de auditoria, por consiguiente los clientes
esperan que se tenga confianza en el trabajo de los
auditores internos.

El grado de confianza depende de la evaluacién que se haya
hecho del departamento de auditoria interna, de la
competencia y objetividad de los auditores interncs, para
conocer el grado de confianza es necesario tomar 1los
siguientes puntos en consideracién; el grado de
independencia de 1los auditores internos dentro de 1la
organizacidén, su competencia y experiencia, la importancia
del trabajo desarrollado para el uso del Auditor, la forma
de documentacidn de los papeles de trabajo e informes y el
seguimiento e implantacién a las recomendaciones
efectuadas por el departamento de auditoria interna.

Un departamento de auditoria interna bien organizado y
provisto de personal competente podria se un importante
elemento de los sistemas de control del cliente, y un
seguimiento constante de los sistemas de control interno,
lo cual le permitird al Contador Piblico y Auditor reducir
el alcance y naturaleza de las pruebas y procedimisntos de

auditoria.




CAPITULO IV

GUIAS Y PROGRAMAS DE TRABAJO

Procedimientos Minimos de Auditoria

El paso final de la planificacién, una vez considerado y
tomado un enfoque de auditoria, el Contador Piblico y
Auditor debe de seleccionar los procedimientos de
auditoria especificos que seradn aplicados. Las
potenciales fuentes de satisfaccidn de auditoria incluyen
confiabilidad en el control interno, ademds de diversos
procedimientos sustantivos.

La seleccidén de procedimientos debe concentrarse en
obtener suficiente satisfaccién de auditoria con respecto

a las aseveraciones correspondientes a cada é&rea.

Preparacién de Programas de Trabajo

El proceso de preparacidén de un programa de auditoria a
partir de un listado de procedimientos seleccionados e
identificados durante 1la planificacién, implica 1la
organizacién de dichos procedimientos en el orden més
eficiente, ampliando o explicando detalladamente 1los
procedimientos mediante la indicacidén del método péra
realizarlos y determinar el alcance y naturaleza del
trabajo a desarrollar. A través de este proceso el

Contador Piblico y Auditor comunica al personal cual es la
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funcidén que debe desarrollar, aumentando asi la eficiencia
y productividad de la auditoria.

Los programas de auditoria existentes preparados sobre la
base de la planeacidén realizada en afios anteriores vy
experiencia en el negocio del cliente, puede requerir sélo
modificaciones menores para actualizar los programas a fin
de poder usarlos para el afio corriente.

Los miembros del equipo de auditoria que tengan a cargo la
preparacidn de los programas de auditoria deben revisar la
documentacién de la planificacién, para tener una guia
adecuada sobre la naturaleza Y alcance de los
procedimientos de auditoria a realizar.

Los programas de auditoria deben ser revisados y aprobados
antes de gque sean utilizados, por el Contador Publico y

Auditor encargado del trabajo.

Evidencia de Auditoria

"La evidencia ser& suficiente, cuando ya sea. por los
resultados de una sola prueba o por la concurrencia de los
resultados de varias pruebas diferentes, se ha obtenido en
la.cantidad indispenhsable, para que el auditor llegue a la
conviccidn de que los hechos que estd tratando de probar
dentro de un universo y los criterios cuya correccién esta

juzgando, han guedado satisfactoriamente probados"*

4 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos y Auditores, Normas y

Procedimientos de Auditoria, Pag. 74.
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La evidencia es competente cuando se refiere a hechos,
circunstancias o criterios que realmente tienen relevancia
cualitativa dentro de 1lo examinado vy 1§s pruebas
realizadas son v&lidas y apropiadas.

La evidencia comprobatoria debe ser competente, es decir
que debe referirse a aquellos hechos y circunstancias que
realmente tienen importancia en relacién a lo examinado,
el Contador Pablico y Auditor al realizar el examen de los
estados financieros y emitir una opinidén sobre ellos,
previamente debe de seleccionar los hechos importantes
para obtener evidencia gque respalde los mismos, esta
eficiencia es la informacidn que se necesita como base
para tomar sus decisiones, pero gue no debe ser una
descripcién minuciosa y detallada de todos los elementos
gue forman una partida de los estados financieros.

La evidencia que se obtenga debe referirse a los hechos
importantes de su examen, estar relacionada con ellos y
ser Gtil como base para la opinidén gue se va ha emitir, la
simple acumulacién de datos y elementos que no tienen
relacidén con los objetivos fundamentales e importantes de
la auditoria no califican como evidencia competente.
Para obtener la.evidéncia, el auditor debera guiarse por
los criterios de importancia relativa y riesgo. Se
considera como una partida importante, cuando ésta
podria tener un impacto de presentacibén, valuacién o

cambio en 1la interpretacidn y presentacién de la infor-
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macién financiera.

Objetivos y Componentes

Una clara comprensién de los objetivos permite al Contador
Piblico Yy Auditor concentrar sus esfuerzos de
planificacién en dreas importantes para emitir el informe
de auditoria e identificar servicios adicionales para sus
clientes.

Una auditoria es un examen independiente de los estados
financieros del cliente a fin de emitir una opinidn sobre
los mismos, los estados financieros son las
manifestaciones de la gerencia acerca de la posicién
financiera y los resultados de operacién e incluyen una
serie de aseveraciones, respecto a los activos y pasivos,
los objetives de una auditoria, son 1los de obtener
evidencia suficiente gue proporcione satisfaccién sobre

las aseveraciones de los estados financieros.

Organizacidén y Contenido de los Papeles de Trabajo

E1l proceso de organizacién del trabajo de auditoria
incluye 1lo siguiente: determinacién de 1la visita de
auditoria en 1la  que se aplicara el procedimiento
seleccionado, forma de organizar los procedimientos en el
orden de ejecucién més eficiente, contenido de los papeles
de trabajo.

- Determinacidén de la visita de auditoria.
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La determinacién de la visita durante la cual se realizara
un procedimiento de auditoria es importante para la
preparacién de un programa adecuadamente organizado y que
requiere procedimientos que obtengan evidencia competente.
Normalmente la evidencia y examen del sistema de control
interno debe de realizarse en visitas interinas o
preliminares, de igual forma los procedimientos
sustantivos generalmente seran realizados durante estas
visitas. Los procedimientos analiticos serén utilizados
con mayor frecuencia en la visita final.
Entre 1los temas gque deben de considerarse para la
determinacién de efectuar una prueba o procedimiento de
auditoria se incluyen, la naturaleza de los procedimientos
de auditoria a ser realizados ya sean estos de
cumplimiento, sustantivos o analiticos, el plazo de los
requerimientos de informacidén por parte del cliente o
personas que hayan contratado los servicios de auditoria,
determinacién de la fecha en la cual el cliente tendré
preparados los estados financieros definitivos para su
examen, conocer la  programacién de actividades como
inventarios fisicos, conciliaciones de cuentas, etc. que
el éliente debe de efectuar.
Organizacién de 1los procedimientos en el orden de
ejecucidén mids eficiente.
Cuando se hayan definido las fechas de las visitas en las

cuales el Contador Piblico y Auditor efectuarid su examen,
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es cuando sé deben de organizar en su orden de ejecucidn
mas eficiente los programas y procedimientos de auditoria,
esto significa ordenar e interrelacionar los
procedimientos entre las dreas de los estados financieros,
identificar cuales seran los procedimientos a desarrollar
en la misma visita sea ésta interina o final. Entre los
temas que deben ser considerados para seleccionar
adecuadamente la asignacién de los procedimientos es
conveniente determinar en que visita se prepararid 1la
cir¢ularizacién, se deben documentar fechas para
inventarios fisicos, preparar las guias para todas las

secciones de los estados financieros.

Contenido de 1los pépeles de trabajo

Los papeles de trabajo son la evidencia que respalda el
trabajo del Contador Piblico y Auditor para soportar su
opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros
Y son necesarios tanto para el desarrollo y supervisién de
la auditoria, ademéas ﬁroporcionan evidencia de gue el
trabajo de auditoria fue realizado de acuerdo con lo que
establecen las normas de auditoria generalmente aceptadas.
Los procedimientos de auditoria rralizados deben de quedar
adecuadamente documentado en los papeles de trabajo los
cuales también deben de cunmplir con 1los sigquientes
objetivos: proporcionar evidencia del trabajo realizado

sobre el cual se basa el informe del auditor, facilitar la
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revisidén de cada uno de los miembros del equipo de audito-
ria proporcionando evidencia de dicha revisién, documentar
la informacién que puede ser necesaria en exdmenes futu-
ros, ayudar a los miembros del equipo de auditoria a
orientarse en relacidn a la informacidén que debe de exami-
narse, registrar la informacién Gtil y necesaria para
realizar las declaraciones del impuesto sobre la renta y
cualquier otro requisito fiscal.

El Contador Piblico y Auditor debe demostrar una prepara-
cidén adecuada al documentar en sus papeles de trabajo solo
la informacidén necesaria y evitar incluir informacién in-
necesaria en los mismos, lo detalles excesivos de informa-
cién del cliente o largas explicaciones de procedimientos
reducen la efectividad de la auditoria, ya que ese tiempo
invertido en exceso de informacién podria ser utilizado en
mejor forma examinando otras &dreas o tratando de prestar
servicios méé rentables para el cliente.

Los papeles de trabajo deben de indicar la identificacién
del auditor gue realizd la planeaciédn y la identificacién
en cada una de las cédulas que prepard, en Guatemala de
acuerdo con lo contenido en la norma No. 2 (papeles de
trabajo), la cual establece que los mismo deben incluir lo
siguiente: estructura organizativa y legal de la entidad,
extractos o copias de convenios y documentos legales
importantes, planeacién y programas de auditoria, estudio

y evaluacién del sistema contable y de los controles
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internos correspondientes, andlisis de saldos y
transacciones, andlisis de razones y tendencias
importantes, naturaleza, oportunidad y alcance de 1los
procedimientos de auditoria, sus resultados y conclusiones
obtenidas, cuando se realicen pruebas selectivas deberé
mostrarse la extensidn o alcance de las mismas, copias de
la correspondencia con el cliente relacionada con 1la
auditoria, incluyendo los términos del trabajo y las
fallas importantes del control interno, conclusiones
alcanzadas por el auditor en relacién con aspectos
importantes d4e la auditoria y copias de la informacién
financiera que se estd presentando y los informes de
auditoria correspondientes.

En lo referente a la forma, los papeles de ;rabajo deben
contener los siguientes requisitos: el nombre de 1la
compafiia sujeta a examen, &rea que se va a revisar, fecha
de auditoria, la firma o inicial de la persona que prepard
la cédula y las de quienes lleven a cabo la supervisién en
" sus diferentes niveles, fecha en gque 1la cédula fue
preparada, un adecuado sistema de referencia dentro del
conjunto de papeles de trabajo, cruce de la informacién
indicando las hojas de donde proceden y las hojas de donde
pasan, marcas de auditoria y sus respectivas
explicaciones, fuente de obtencidn de la informacién y los
saldos ajustados en los papeles de trabajo de cada cédula

analitica debe concordar con las sumarias y éstas con el
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balance de comprobacién.

Determinacién de la Responsabilidad del Equipo de Trabajo
Para que el Contador Piblico y Auditor desarrolle un
servicio de auditoria adecuado necesita auxiliarse de
otros auditores o asistentes, en este caso requiere una
cqnduccién adecuada y el esfuerzo conjunto de todo el
equipo de trabajo para alcanzar sus objetivPS, quien tenga
la conduccién del eguipo decidird sobre el trabajo a
realizar, su organizacién, superQisién, revisién vy
evaluacidén de los resultados y sobre la evaluacidén del
desarrollo del personal.

El Contador Piblico y Auditor y los asistentes tienen la
responsabilidad de mantener 1las normas de é&tica y
profesionales, para lo cual deben de tener un conocimiento
de los pronunciamientos de contabilidad y de las normas de
auditoria generalmente aceptadas, asi como ’los
pronunciamientos técnicos sobre contabilidad y auditoria.
Completar las tareas de auditoria asignadas lo mejor
posible, obtener un conocimiento adecuado de las
operaciones del cliente, de su estructura de control y el
personal clave de la misma, estar atento para poder hacer
recomendaciones de control interno.

Ademds de las responsabilidades anteriores todos 1los
auditores deben tener responsabilidades especificas rela-

cionadas con las funciones que les son asignadas, como lo
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es que debe de comprender y conocer las razones por las
cuales se realiza el trabajo, controlar sus propios

avances en el trabajo e informar inmediatamente 1las

posibles dificultades en el cumplimiento de presupuestos,

desarrollar los procedimientos de auditoria especificos
gue se detallan en los programas de auditoria, preparar
cédulas que sean claras, completas y gque hagan referencia
al punto del programa de auditoria, documentar los
resultados del trakajo, evidenciar con su firma y fecha
las cédulas que elabord y aplicar en su trabajo las normas

de auditoria generalmente aceptadas.

Elaboracién de un listado de verificacién o control de
calidad

Deben establecerse politicas y procedimientos que den una
seqguridad de ‘gque el Contador Pablico y Auditor y su
personal mantienen y cumplen con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, en el desarrollo y conduccidén de
la auditoria.

El Contador Pliblico y Auditor debe de cumplir tambié&n con
normas de ética profesional ademis de los requerimientos
profesionales. |

La calidad del trabajo de un Contador_Pﬁblico y Auditor
depende de la integridad y competencia de las personas que
planean, ejecutan y supervisan el trabajo de auditoria.

La elaboracidédn de un listado de verificacién o control de
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calidad varia de acuerd§ a los requerimientos propios de
cada profesional y de acuerdo a los requerimientos
especificos de cada trabajo, "es decir que en algunos
trabajos por la naturaleza de las operaciones del cliente
y por la experiencia del auditor probablemente el listado
de verificacién por la pré&ctica no sea tan complicado,
mientras gque en una compahia gue sea una financiera o un
banco si es necesario tener un mejor listado de
verificacién o de control de calidad ya gque en las
operaciones de estos clientes existen regulaciones legales
establecidas y revisadas por la Sdperintendencia de
Bancos, las cuales necesariamente él Contador Pﬁbiico Yy
Auditor debe tener sumo cuidado para asegurarse totalmente
que su opinién esta basada sobre un trabajo gque ha
cumplido todos los requisitos de calidad establecidos al
principio del trabajo.

Se puede decir que los listados de verificacién o control
de calidad proporcionan al Contador Piblico y Auditor un
medio para asegurarse de que todos los temas importantes
hayan sido satisfactoriamente considerados y documentados
en los papeles de trabajo, los listados de verificacién
permiten confirmar que los elementos clave de la auditoria
estan completos y adecuadamente documentados, para lo cual
es conveniente gue en el mismo listaao quede evidencia del
auditor que desarrolld la auditoria y del que la revisé.

El listado de verificacién o control de calidad sirve para
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verificar que los estados financieros contienen todas las
presentaciones requeridas por los aspectos 1legales y
profesionales que rigen la actividad del Contador Pdblico

y Auditor.




CAPITULO V
CASO PRACTICO

A continuacidén se presenta un caso practico para el
desarrollo de un Plan de Auditoria para la revisién de
estados financieros.

El ejemplo sobre el cual se desarrolla el caso préactico es
el desarrollo de la planeacién de auditoria en una Agencia
de Publicidad y Creacidn, cuyo nombre‘es Publicidad y
Creacidn, S. A..

El plan a desarrollar en el presente caso préactico, fue

elaborado en la fase de planeacién en el mes de abril de

1993.

Supuestos

Se han contratado 1los servicios profesionales del
licenciado Gabriel Pérez, Contador Publico y Auditor,
socio fundador de la firma de auditoria Pérez y Asociados,
para que efectie la auditorlia de los estados financieros
de la compafifa Publicidad y Creacién, S.A. al 30 de junio
de 1993, la compafifia desde su fundacidn, se constituyé
como cliente de la firma, es un cliente recurrente. .
Para cumplir con las regulaciones profesionales que le

exige la profesién el licenciado Pérez realizd la etapa de

planeacién de auditoria, recopilando en su visita al
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cliente los siguientes datos: de acuerdo a los términos
bajo los cuales fue contratado se solicitd que realizara
su trabajo de auditoria de acuerdo a normas de auditoria
generalmente aceptadas Yy principios de contabilidad
generalmente aceptados, no se hizo requerimiento de
informacién adicional o reportes especiales por parte de
la Jjunta de accionistas, por autorizacién de 1los
accionistas se le autorizd examinar todas las &reas de los
estados financieros incluyendo las néminas confidenciales,
por lo cual no existe ninguna restriccidn al alcance de
auditoria, durante el periodo no se identificé variacién
en el capital social autorizado, suscrito y pagado, 1la
compafila mantiene la misma estructura social bajo la cual
fue organizada desde su inicio.

En lo referente al negocio y actividades del cliente la
compafila sigue prestando el servicio de publicidad y
creacidén de arte, actividades principales gque han
constituido el giro normal de sus operaciones, la compafifia
desde su inicio ha mostrado una gran profesionalidad y
capacidad técnica para el desarrollo y conduccién de la
publicidad de sus clientes lo cual le ha permitido lograr
ganar nuevos y mejores clientes, de acuerdo a 1la
informacién proporcionada por el Gerente de Ventas entre
los principales clientes se tienen los siguientes; Doctor
Peper, Banco de Inversién, S. A., Supermercados Paris,

Mobiliaria Marbella, entre los nuevos y més importantes ya
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que el resto de la cartera permanecidé invariable en
relacién al afio anterior, la posicién comercial de 1la
compafia se ha situado en los priméros planos de 1las
agencias de publicidad en Guatemala, lo cual pone al
cliente en una posicidén especial ya que le ha permitido
manejar las comisiones mis altas que se cobran en el
mercado local por concepto de comisiones por elaboracidn
y conduccibén de anuncios comerciales, escritos, radiales
y televisivos, esto ha tenido gran influencia en el aumen-
to de las ventas gque durante el perfiodo que finalizar§ al
30 de junio de 1993 la compafiia tendrd un incremento en
ventas por 2,000,000, este incremento refleja un 35% més
que el periodo finalizado el 30 de junio de 1992.

La misma calidad de los servicios y produccidén que presta
Publicidad y Creacidén, S.A. le han permitido tener los
mejores ingresos en relacién con compafias que se dedican
a la misma actividad comercial, ya que sus precios se
encuentran entre un 5% y 8% m&s, en relacidén a los
ingresos por comisiones de medios de publicidad sigue sin
variacién, ya que los medios siguen otorgando un 25% de
conisidn en general, distribuida en un 15% de comisién y
un 10% por volumen cuando el cliente alcanza las metas que
los medios de comunicacién le han propuesto.

La naturaleza y calidad de la actividad de la compafiia
hace que requiera de 1la utilizacién de 1los mejores

productos y proveedores para la elaboracidn de sus comer-
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ciales, anuncios publicitarios y publicidad en medios de
comunicacién por lo cual la compafiia mantiene como sus
principales proveedores extranjerbs a Metro Goldin Meyer,
Estudios Mexiéanos, Warner Broder Inc., Disney
Producciones Y entre los principales medios de
comunicacién local a Canal 3 y 7, Prensa Libre, Siglo XXI,
Grupo Radial El1 Tajin, Radio Corporacién Nacional, entre
los mas importantes. _
Es importante mencionar que con la reforma tributaria, la
compafiia se vio beneficiada con la tasa del Impuesto Sobre
la Renta la cual disminuyé del 34% al 25%, al igual que en
afios anteriores para conocimientor de 1los miembros
profesionales de la .-firma eé necesario identificar 1los
aspectos m&s relevantes, tal es el caso de la creacidn de
la Ley del Timbre de Prensa decreto 13-92, la cual es una
ley especifica a las actividades de 1la compafila, el
Gerente Financiero ha informado que al igual que el
periodo anterior, en el actual no han habido revisiones
fiscales del Impuesto Sobre la Renta.

La compafilia mantiene las mismas politicas contables que el
periodo anterior, no han habido cambios en estimados, ni
en politicas contables.

Los principales funcionarios de la compafiia siguen siendo
los mismos con excepcién del Gerente Adminsitrativo que es
actualmente el Lic. Felipe S&nchez.

Otro aspecto nuevo dentro de las actividades de la compa-
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Aia, es que debido a los problemas técnicos en los cuales,
estd involucrada la capacidad y velocidad de procesamien-
to, de la Red Novell para procesar la informacién finan-
ciera, se ha decidido adquirir un equipo IBM AS 400, sobre
el cual ya se ha evaluado el control de acceso sobre el
mismo por parte de la auditoria, la compafiia sigue siendo
cliente también en asesoria en impuestos y consultoria, lo
cual ha permitido tener confianza y seguridad en el am-
biente de control interno, ya gque la firma le ha dado
servicios gque han permitido elevar los niveles de 1los
controles, adicionalmente gue las deficiencias encontradas
han sido informadas y corregidas oportunanmente, la admi-
nistracién de la compafiia muestra especial interés en la
funcidén de los controles por lo que constantemente esté
evaluando los mismos.

Dentro de las &reas que se consideran podrian tener algin
factor de riesgo por su volumen, figuran las de cuentas
por cobrar y por pagar, situacidén que se considerard para
la elaboracién de las pruebas de auditoria para minimizar
dicho riesgo.

Como servicios adicionales al cliente, se evaluaré&n cier-

tos procedimientos de control para verificar su correcta

“aplicacién.

Desarrollo del contenido de una Planeacién

El ejemplo que se desarrolla a continuacién ilustra la

posible forma de documentar el proceso de planeacidén de




79

auditoria, utilizando conceptos tratados en los capitulos

anteriores.

Sin embargo, la documentacidn del proceso de planeacién va
ha tener variaciones de acuerdo al estilo propio de cada
Contador PGblico y Auditor, a‘ia experiencia y al propio
conocimiento del cliente.

El siguiente desarrollo de una planeacién de aﬁditoria se
hace en base a los supuestos establecidos en el inciso

anterior.
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PUBLICIDAD Y CREACION, S. A.

PLANEACION DE AUDITORIA

AL 30 DE JUNIO DE 1993

Introduccién:

Estd planeacidén de auditoria tiene como objetivo resumir
los aspectos mas importantes a ser documentados durante el
desarrollo de la auditoria de los estados financieros de
la compafiia Publicidad y Creacidn, S.A. por la revisién

del afo que terminard el 30 de junio de 1993.

Comprensidén y Andlisis del Negocio del Cliente:

- Principal Responsabilidad en informes:

El principal objetivo de 1la revisién en materia de
informes es la emisién de wuna opinién sobre 1la
razonabilidad de los estados financieros de Publicidad y
Creacién, S.A. de acuerdo con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados al y por el afio que terminard el 30

de junio de 1993.
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Adicionalmente se tiene la responsabilidad, de emitir una
carta de control interno, por 1las deficiencias que

pudieran existir en el sistema de control.

- Restricciones al alcance del trabajo de éuditoria

No existe segin la experiencia acumulada en revisiones

anteriores ninguna limitacién en el alcance del trabajo de

auditoria y se espera una amplia colaboracién tanto de

funcionarios como empleados de la companla.

- Instrucciones recibidas e informacién especial

Los accionistas de la compafiia, solamente requirieron que
se emitiera el reporte de auditoria de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados y con
normas de auditoria generalmente aceptadas, en espahol y
para propdésitos locales de informar sobre la situacién
econdmica de la compafiia a sus accionistas y tener un
mejor respaldo para sus transacciones de préstamos con
instituciones bancarias.

No se recibieron instrucciones adicioﬁales respecto a la
revisién de los estados financieros ni requérimientos
adicionales de ninguna clase.

Historia del Cliente

Publicidad y Creacidn, S.A. es una compania que fue
organizada bajo las leyes de la Repiblica de Guatemala

como una sociedad andénima el 2 de enero de 1990, por un
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plazo indéfinido y con un periodo impositivo del 1 de
julio al 30 de junio. Su nombre comercial es Publicidad
y Creacidn.

El capital.autorizado, suscrito y pagado de la compafiia es

de Q1,000,000 y est& dividido en 100 acciones nominativas.

Actividades del negocio del cliente

Actividades empresariales:

Las actividades a las cuales de dedica Publicidad vy
Cfeacién, S.A. es la prestacidn de_servic;os de mercadeo
de todo tipo, publicidad vy promocionés en general,
compraventa y representaciones de todo tipo, asi como el
desarrollo de todo tipo de publicidad en general,
produccidén de audio, visuales y grdficas, la prestacién de
servicios de mercadeo en general, promociones, asesorias
y prestacién de servicios profesionales relacionados con

la administracién de publicidad y mercadeo.

Tendencias de precios y participacién en el mercado

Publicidad y Creacién, S.A. es una compafila lider en el
mercado ya que presta servicios de alta calidad en el Pais
en lo que respecta a servicios de publicidad y creacién de
arte. Para el presente periodo la compaiia incrementd
sus ventas en un 35% lo que equivalé a un incremento en

las ventas de mads o menos Q2,000,000.

En cuanto a los precios, las tarifas que se cobran por la
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supervisidén y conduccién de artes para anuncios en
diarios, radios y televisiédn, se encuentran entre un 25%
del valor de la produccidn del anuncio, en relacién a la
competencia se encuentra entre un 5% a 8% m&s que el
promedic gue cobran las compafifias dedicadas a la
produccidén de arte, por otro lado se tienen los ingresos
por concepto de comisiones por anuncioc en medios vy
comisiones por  volumen de inyersién en medios
publicitarios, comisiongs gue los medios pagan y que
corresponden al 25{ en total 1los dos conceptos, con
relacién al afio anterior no muestra variaciones,. el mismo
porcentajg.pagaron los medios durante 1992, esto tomando
en cuenta que en el mercado lpcgl para el presente periodo
no se dio ningan incremento en las tarifas de los medios.

Cuentas por cobrar y caracteristicas de los deudores:

La compafiia posee una cartera de clientes que dentro de
las actividadgs que desarrollan pueden considerarse como
los 1iderg$k. entre 1a$ cualgs kpodemos citar 1la
embotelladora pés gréndeidel pais de aguas gaseosas y
bebidas alcohélicas Dr.Peper, la cadena de bancos mis
solida Banco de 1Inversién, S.A., la cadena de
supermercados Paris, el grupo de inversidn mobiliaria
Marbella, S. A., estos dentro de 1los grupos mé&s
impdrtantes{ ya que adicional a estos se tienen clientes

individualmente importantes.
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Materia Prima, materiales, suministros y proveedores:

Los conceptos referentes a la obtencidén y uso de materia
prima, no reguieren ningin detalle especial ya gque su
principal suministro lo constituye las cintas de grabacién
y videocasetes. En lo referente a sus proveedores los
m&s importantes son del exterior debido a que 1la
produccidén de comerciales necesita de estudios con 1la
tecnologlia adecuada para crear anuncios de calidad, razdén
por la cual estos se realizan en otros paises, entre los
principales proveedores extranjeros estan los estudios
Warner Broder Inc., Metro Goldin Meyer, Estudios Mexicanos
y Disney Producciones y dentro de los principales medios
de comunicacién locales se encuentran, Canal 3 y 7, Prensa
Libre, Siglo XXI, Grupo Radial El Tajin, Radio Corporacidn

Nacional.

Caracteristicas de los impuestos mAs importantes:

Dentro de las leyes especificas aplicables a la actividad
de la compafila, solamente se encuentra la ley del Timbre
de Prensa decreto 13-92 modificada por el decreto 56-90.
Bisicamente esta ley determina el pago del 2.5 por millar
sobre 1la facturacién de servicios en los medios de
comunicacién social, el cual serd cubierto por las
personas individuales o juridicas que contraten anuncios

publicitarios. Los fondos del 2.5 por millar se destina-
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r&n para el instituto de previsién social del periqdista,
cabe mencionar que ademds de. estd ley especifica 1la
compafiia también est4 afecta a 1las regulaciones del
impuesto sobre la renta, el impuesto al valor agregado y
la ley del timbre. .

De acuerdo a nuestra evaluacién prelipinar las cifras de
los estados financieros muestran una renta afecta alta,
segin platicas con la gerencia de la compafiia ésta se
mantendr& hasta el. cierre de operaciones por lo.cual se
tiene proyectado pagar impuesto sobre la renta por -m&s o
menos Q1,000,000.

Durante el periodo no se registro ninguna revisidén a la
declaracidén del impuesto sobre la renta, las.declaraciones
gue . no han sido revisadas corresponden al periodo
finalizado el 30 de junio de 1990, 1991, 1992 y 1993, sin
embargo, la compafiila realizé el pago del 1% de la ley
extraordinaria de regularizacién tributaria, decreto 68-91
del Congreso de la Repiblica, mediante el cual las
autoridades fiscales renuncian a la revisién . de las
declaraciones anteriores al 30 de junio de 1991 y a ésta
iriclusive, por lo cual las Gnicas revisiones pendientes a
declaraciones del impuesto sobre la renta lo constituyen

las del periodo de 1992 y 1993.

Circunstancias Econémicas:

A partir del 6 de noviembre de 1989, el Gobierno.de Guate-
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mala a través de la Junta Monetaria, decididé liberar el
tipo de cambio del Quetzal frente al Dolar, el cual puede

comprarse en el mercado bancario.

Esta circunstancia estd afectando a la compafiia, ya que'

tiene obligaciones y derechos asegurados en Délares y cuya
tasa de cambio al 30 de abril de 1993 es de Q.5.70 por US$

1.00.

Adicionalmente la compafiia por ser sociedad anénima estaba
regulada por el impuesto sobre la renta y su porcentaje de
impuesto era del 34% hasta el 30 de 7junio de 1992,
porcentaje que fue modificado por cambios a la ley seglGn
decreto 34-92 del congreso de la repiblica, el cual deja
como tasa maxima del impuesto sobre la renta el 25%,

situacidn que beneficia a la compafiia.

Politicas y préacticas Contables-Financieras

Algunas ae las politicas mas importantes se presentan a
continuacién: ‘

Propiedad y equipo; estos activos se vallan al costo y se
deprecian por el método de linea recta, las ta#as fijadas
son de acuerdo a los porcentajes méximos permitidos por la
ley del impuesto sobre la renta, los gastos normales de
mantenimiento y reparaciones se cargan como gastos en el
periodo en que se incurren.

Inversiones temporales; las inversiones temporales se va-
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1lGan al_césto o a su valor de mercado el menor.
Indemnizaciones; de acuerdo con las disposiciones del
Cédigo de Trabajo de Guatemala, las compensaciones que van
acumulé&ndose a favor de los empleados pueden llegar a ser
pagadas en caso de despido injustificadé o de muerte, a
razén de un mes de sueldo por cada afo ininterrumpido de
servicio. La politica de la compafiia a este respecto es
registrar una provisidén por este concepto, la cual se
incrementa con base en el 8.33% de los sueldos pagados en
el ano.

Registro de transacciones en moneda extranjera; 1los
valores de transacciongs expresados en moneda extranjera
se convierten a moneda local utilizando los tipos de
cambio vigentes a la fecha de dichas transacciones Yy los

saldos se reexpresan a los tipos de cambio vigentes a la

. fecha de los estados financieros. Las ganancias o

pérdidas derivadas de los ajustes de saldos expresados en

moneda extranjera se incluyen en la determinacién de los

. resultados del periodo.

Las politicas contables de la compafiia son consistentes en
relacién a periodos anteriores y son elaboradas de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados en

Guatemala.

Los procedimientos relativos a la aplicacién de opera-

ciones se encuentran detallados en el archivo permanente

PROPIEDAD DE 1A UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Biblioteca Central
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de igual forma existe en este archivo una nomenclatura
contable actualizada.

Estructura Administrativa:

La estructura de la compafila es bastante completa y
adecuada, de acuerdo a nuestra experiencia de periodos
anteriores y a nuestras evaluaciones preliminares, podemos
confiar que existe personal adecuado con la preparacidén
profesional que le requiere cada una de sus actividades,
la estructura administrativa también muestra una adecuada

segregacidén de funciones.

Ambiente del sistema de informacidn:

La compafiia posee un pagquete vendido por una firma de
auditores, el cual es multiusuario y carre en un ambiente
de Red Novell, que le genera estados financieros mensuales
con sus respectivos auxiliares de cuentas por cobrar y por
pagar, donde se encuentran las integraciones de los
clientes y proveedores.

Debido a una falta de depuracidén constante en las cuentas,
la compafila ha estado mostrando diferencias con clientes
Y proveedores, adem&s el sistema de computo ha mostrado
deficiencias relacionadas a capacidad, velocidad,
acumulacién vy divérsidad de reportes, por lo cual se
decidid cambiar de sistema, adquiriendo equipo de IBM AS
400, para que les de la capacidad para los programas de

coémputo especiales gue utilizan y para las necesidades de
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operacidén contable requeridas por. el departamento ¢
contabilidad.

En lo que respecta a la seguridad para el accesSd QA
archivos, se ha verificado que existen controles adecaadoes
que resguardan la informacién del cliente y ademis existe
una adecuada segregacidén de funciones ya gue 1la3s
posiciones jerarquicas del departamento de sistemas &3
adecuada.

La compafiia ha ido minimizando el tiempo necesario para
realizar el cierre contable, 1lo cual permite que 1los
registros contables relativos al diario mayor generai,
auxiliares y estados financieros sean preparados'dentrb de
los primeros 5 dias del mes siquiente al cierre.
Ambiente de control:

Desde que inicio operaciones Publicidad y Creacidén, S.a.

"se ‘le ha prestado el servicio de auditoria, asesoria en

impuestos y Consultoria durante los afios de servicio se h;
observado que la compafila han fortalecido sus controles en
diferentes dreas de los estados financieros. :

De acuerdo al conocimiento del cliente y a las revisiones
hechas en afios anteriores, se han ido detectando
deficiencias de control interno, por las que se han
emitido memor&ndums de recomendaciones, constantemente se
ha dado seguimiento a las mismas y se ha observado que las

recomendaciones estan siendo implantadas en su mayoria, y

que ‘la gerencia realiza su mejor esfuerzo para gue los
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controles establecidos estén funcionando adecuadamente. En
lo que respecta a la informacién que se genera la compahia
mensualmente emite estados financieros los cuales son
analizados por la Gerencia General para la toma de
decisiones.

lLas asignaciones de 1los  Gerentes de &rea y de 1la
Contraloria estan claramente definidas, existiendo una
buena segregacién de funciones que permite que se
delimiten los 4&mbitos de accionar de cada uno de los

PS

departamentos de la compafiia.

En todas las situaciones importantes, sean estas de
incumbencia financiera, fiscal o de otro tipo existe
personal con suficiente experiencia para la toma de
decisiones, las que son dadas a conocer a la dirigencia
superior como seria el caéo del Presidente y del Gerente

General.

Se generan reportes para efectos de andlisis como es el
caso de detalles de ventas por cliente, balance de
antigiiledad de saldos, reportes de inversién en medios de
comunicacién, se cuenta con detalles pormenorizados de los
costos utilizados en la produccidén de comerciales los
cuales son sujetos de andlisis por parte de la direccién
de produccién y administracién.

El departamento de contraloria lleva a cabo pruebas sobre
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las transacciones que se efectlan en el momento gue estas

se realizan, tal el caso de el pago de sueldos,

verificacién de costos, de comisiones y revisién de

documentacidén de soporte.

FACTORES DE RIESGO DE AUDITORIA:
RIESGO INHERENTE:

El riesgo inherente de auditoria

para el cliente se

considera BAJO, tomando en cuenta que las operaciones

existentes pueden ser examinadas con facilidad y .que
debido al tipo de actividad econdémica que la compafiia

desarrolla dificilmente pueda existir algin riesgo

inherente que pueda influir considerablemente en las
cifras de los estados financieros.

RIESGO PROFESIONAL:

La administracién de la compafiia se ha caracterizado por

su deseo de registrar adecuadamente todas sus

transacciones, no existen operaciones con caréacter de
évasién de impuestos ni violaciones a las leyes fiscales,
razones por las cuales se considera que no existe riesgo

profesional con este cliente.

CONSIDERACIONES DEL RIESGO DE CONTROL:

Debido a gque existe una adecuada segregacidén de funciones

y de autoridad en el Gerente Financiero, Gerente

Administrativo y Contralor, la existencia de riesgos de

control se ven disminuidas considerablemente, sin embargo
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por el volumen de operaciones en el &rea de cuentas por
cobrar y por pagar existe la posibilidad de errores de
control por lo cual; el control interno en estas areas se
considera MEDIO, razdén por la cual enfocaremos nuestras
pruebas de auditoria en estas &reas con un mayor alcance
para minimizar al mdximo este riesgo.

Por otro lado de las situaciones importantes gque se han
registrado durante todo el tiempo que hemos fungido como
auditores de esta compafiia, se han comunicado a 1la
administracién la cual tiene conocimiento de las mismas
haciéndose 1las observaciones y ajustes gque se han
considerado necesarias.

Con todo lo anterior en nuestras pruebas de auditoria se
incluirdn puntos especificos enfocados hacia probar 1lo

adecuado de las transacciones y su autorizacién.

Servicios adicionales al Cliente:

Nuestro trabajo relacionado con el servicio adicional al
cliente, desde el periodo 1990 ha sido el ayudarlos en la
depuracidén de cuentas, en el asesoramiento de registro de
transacciones y recomendaciones para mejorar su sistema de
control interno.

En la presente auditoria estaremos atentos para 1la

prestacidén de nuevos servicios adicionales al cliente.

VIII.Desarrollo del enfoque de auditoria

La utilizacién del enfogue de 1la auditoria para la
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revisién de los estados financieros de Publicidad y
Creacién, S.A. est& basado por las siguientes condiciones:
- Las caracteristicas del control interno del cliente
muestran que los controles esté&n funcionando adecuadamente
Yy gque 1la gerencia se eﬁcuentra involucrada en 1los
controles.

- Las operaciones del cliente dGnicamente en las &reas de
cuentas por cobrar y por pagar muestran un nimero alto de
transacciones.

Tomando en cuenta lo anterior se considera que el enfoque
de la auditoria de Publicidad y Creacidén, S.A. seré

basicamente sustantivo.

Decisiones de planificaciédn para las &reas a examinar

Las areas de los estados financieros identificados para la
revisién al 30 de Jjunio de 1993 se muestran de la
siguiente forma:

Efectivo: el factor de riesgo de control es bajo, nuestro
trabajo a desarrollar serd; actualizacién de 1los
procedimientos de control interno, circularizacién de
bancos, examen de conciliaciones bancarias con un alcance
para partidas en conciliacién de montos >/ Q.15,000 ver
guias de auditoria para caja y bancos.

Cuentas por cobrar, comisiones medios locales, el factor
de riesgo de control es medio y nuestro trabajo a

desarrollar serd el de actualizacidén de procedimientos,
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confirmaciones de saldos de anticipos de prepagos,

comisiones, anticipos, ver guias de auditoria para cuentas

por cobrar.

Gastos Anticipados; riesgo de control bajo, procedimientos
a utilizar argueo de retenciones y confirmacién de

seguros, ver guias de auditoria para gastos anticipados.

Activos Fijos; riesgo de contrel bajo, procedimientos a
utilizar examen de adiciones, calculo global de 1la
depreciacién del periodo, ver guias de auditoria para

activos fijos.

Proveedores; riesgo de control bajo, procedimientos a
utilizar confirmacidédn de saldos, actualizacién de 1los
controles relativos a esta &rea, ver guias de auditoria

para pasivos.

Resultados; riesgo de control bajo, trabajo a desarrollar
examen de planillas, examen sustantivo de gastos con un

alcance de Q10,000, ver guias de auditoria para

resultados.

Informes de auditoria

De acuerdo a la experiencia acumulada sobre el cliente,

durante los afos que se ha hecho la auditoria financiera
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nunca se han detectado errores u omisiones que califiquen
la opinién sobré los estados financieros, por lo cual el
reporte a emitir para la revisién al 30 de junio de 1293
se estima que debe ser una opinién standar de acuerdo éon
la norma nimero 10, emitida por el Instituto Guatemalteco

de Contadores Piblicos y Auditores.

Otros aspectos especiales a considerar en la planeacidn de

auditoria:

De acuerdo a la naturaleza de las operaciones contables de
Publicidad y Creacidén, S.A., no existen &reas en los
estados financieros, que requieran el uso de algGn
especialista, por 1lo cual no se har&d uso de ningdn
profesional adicional a el equipo de auditoria que

desarrollard el trabajo.

Se ha finalizado la etapa de planeacién para la auditoria
de los estados financieros de Publicidad y Creacidn, S.A.
por el afio que terminara el 30 de junio de 1993, se han
preparado las guias de auditoria necesarias para el

enfoque seleccionado en la revisién.

Preparado por:Lic. Gabriel Pérez Fecha:

Aprobado por: _Lic. Carlos Fuentes Fecha:




Programas___de auditoria, aplicables _a agencias de

publicidad y creacién

A continuacién se presentan guias de auditoria aplicables

-

"a las agencias de publicidad y creacidn, las cuales fueron

elaboradas de acuerdo al enfogque de auditoria planeado e
identificado en la Planeacién de Auditoria, efectuada por
el Contador Pablico y Auditor.

Estas guias son auxiliares en el desarrollo del trabajo de
auditoria e identifican los procedimientos y puntos a

documentar durante el trabajo.
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. COMPONENTE DEL

PROGRAMA DE

CIERRE DEL PERIODO: 30 de junio de 1993 AUDITORIA:
Caja y
Bancos

Aprobado antes de ser utilizado por: Fecha

ASEVERACIONES DE AUDITORIA

1) VERAZ:

a)

Existen: Los saldos de caja y bancos representan efectivo

en mano o entregado en depdsitos a terceros.

2) CALCULADO Y VALUADO

a)

b)

Valuado: Los saldos de caja y bancos, reflejan todos los
hechos y circunstancias que afectan su valuacidn, de

acuerdo con los principios contables aplicables.

Calculado: lLos saldos en efectivo se encuentran
calculados a su monto correcto, y la moneda extranjera

valuada a tipos de cambio razonables.
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3) CONTABILIZADO Y ACUMULADO:

a) Contabilizado: Todos los saldos de caja y bancos estén
adecuadamente e integramente contabilizados en los
registros-correspondientes.

b) Acumulado: Los saldos de caja y bancos estdn adecuadamente
acumulados en los registros correspondientes,

c) Periodo_ Adecuado: Los saldos de caja y bancoz no estén
sobrevaluados ni subvaluados como consecuencia de cortes
incorrectos.

Detalle de los procedimientos: Ref. a Hecho

PTS. FECHA

Visita Preliminar:

1. Solicite la preparacidén de 1la VMS 15-05-93

correspondencia de fin de ano,
por las cuentas bancarias loca-

les y del extranjero.




99
CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. COMPONENTE DEL
PROGRAMA DE
CIERRE DEL PERIODO: 30 de junio 1993 AUDITORIA:
Caja y Bancos
Detalle de los procedimientos: Réf‘ a Hecho
PTS. FECHA
2. Actualice los procedimientos de VMS 31-05-93
caja y bancos, y evalie la ade-
cuada estructura de control
interno.
Visita Final:
3. Obtenga las confirmaciones ban- VMS 15-07-93
carias de los saldos al 30 de
junio de 1993 de las cuentas
con gue opera la compafiia y de
Inversiones Temporales.
4. Durante la visita final a reali- VMS 15-07-93

zarse en julio de 1993, solici-
te las conciliaciones bancarias
al cierre del periodo contable
gue es el 30 de junio de 1993 y

efectle el siguiente trabajo:
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a) Coteje el saldo segin libros VMS 15~07-93
al diario mayor general y

estados financieros.

b) Cruce el saldo segin
banco con la confirmacidn

bancaria.

c) Investiqgue partidas en

conciliacién por montos

mayores o iguales a b
Q15,000.
d) Verifique la evidencia de

revisiédn de las concilia-

ciones al 30-06-93.

5. Cruce la informacidén obtenida de VMS 15-07-93
la confirmacién de saldos de

inversiones temporales.

6. Documente las divulgaciones im- VMS 16-07-93

portantes relativas a esta

seccidn.
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7. Documente la informacién rela-
tiva para 'la preparacién del

flujo de efectivo.

VMS 16-07-93

Conformidad con la ejecucidén de los procedimientos:

Encargado de Auditoria:

Gerente de Auditoria:

Fecha:

Fecha:




102

CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. COMPONENTE DEL

PROGRAMA DE

CIERRE DEL PERIODO: 30 de junio 1993 AUDITORIA:

Cuentas por

Cobrar-ventas

Aprobado antes de ser utilizado por: Fecha

ASEVERACIONES DE AUDITORIA

A.Ingresos por Ventas.

1)

a)

2)

b)

3)

a)

b)

VERAZ:

Hecho Qcurrido: Los ingresos representan montos derivados

de la venta de servicios.

CALCULADO Y VALUADO

Calculado y Valuado: Las ventas, descuentos, devoluciones

y bonificaciones estan correctamente calculadas a su monto
apropiado de acuerdo con los términos de la transacciébn y

los principios contables.

CONTABILIZADO Y ACUMULADO
Contabilizado: Todas las ventas y sus deduccCiones est&n
integramente contabilizadas en los registros
correspondientes.
Acumulado: Las ventas estdn adecuadamente acumuladas en

los registros correspondientes.
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Periodo Adecuado: Las ventas no estan sobrevaluadas ni

subvaluadas como consecuencia de cortes incorrectos.

Cuentas por Cobrar por Ventas y Otras Ctas. por Cobrar.

VERAZ:

Derechos exigibles: Las cuentas a cobrar representan

derechos exigibles por la venta realizada o por efectivo

entregado a terceros.

2)CALCULADO Y VALUADO:

a)

b)

3)

a)

b)

Monto Correcto: La provisién de cuentas incobrables esta

correctamente calculada.

Valuado: Los saldos de cuentas por cobrar reflejan todos

los hechos y circunstancias que afectan su valuacidn.

CONTABILIZADO Y ACUMULADO:

Contabilizado: Los saldos de cuentas por cobrar estén
adecuada e integramente contabilizados en los registros
correspondientes.

Acumulado: Los saldos de cuentas a cobrar esté&n
adecuadamente acumulados en los registros

correspondientes.
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A.

CIERRE DEL PERIODO: 30 de junio 1993

Detalle de los procedimientos:

Visita preliminar

1. Solicite la correspondencia para
circularizar clientes, compa-
Aias afiliadas y comisiones del
exterior, con los saldos al 30

de junio de 1993.

2. Efectie una comparacidn analitica
de los ingresos mensuales 1993
vrs. 1992 y explique tendencias
importantes o inusuales, regis-
tradas durante el periodo bajo
examen, examine la documenta-
cidén de soporte para las varia-

ciones mas importantes.

COMPONENTE DEL
PROGRAMA DE
AUDITORIA:
Cuentas por

Cobrar-ventas.

JCR 15-05-93

JCR 31-05-93
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Documente el sistema de control
interno por los componentes de
cuentas por cobrar ingresos-
ventas.

visita final

Cruce_las confirmaciones de clien-
tes obtenidas, y examine 1las
diferencias existentes con los
saldos confirmados.

Confirme personalmente los saldos
por cobrar a los empleados cuyo

monto sea mayor a Q5,000.

Por otras cuentas por cobrar mayo-
res a Q10,000. no confirmadas

efectie un andlisis de 1la
cobrabilidad de dichos montos.

Por la reserva de cuentas inco-

brables realice el siguiente

trabajo:

a) En combinacién con el
punto 6 obtenga la
integracidn de las

cuentas por cobrar Y

determine saldos muy

antiquos.

JCR 31-05-93

JCR 16-07-93

JCR 17-07-93

JCR 18-07-93

JCR 18-07-93
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PUBLICIDAD Y CREACION, S. A.

CIERRE DEL PERIODO: 30 de junio 1993

Detalle de los procedimientos:

b)

c)

Por medio de discutir con el

contralor y examinar los
files y/o correspondencia
de <clientes, determine
los saldos de dudosa

recuperacidn.

Determine 1la suficiencia
o insuficiencia de 1la
provisidn de cuentas
incobrables, comparando
el total considerado se-
gin punto b), anterior
con el saldo de la
provisién al 30 de Jjunio

de 1993.

COMPONENTE DEL
PROGRAMA DE
AUDITORIA:
Cuentas por

Cobrar-ventas

Ref. a Hecho

PTS. FECHA

JCR 18-07-93
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Por los saldos de cuentas JCR 19~0§—93
por cobrar ajenas confirmadas,
efectie una tabulacién de 1los
montos confirmados y efectie un
céiculo global de las comisio-
nes por veolumen de publicidad,
que corresponden al 10% por
comisidén y el 15% por volumen,
coteje dichos célculos con los
auxiliares registrados por la

compania.

Documente las divulgaciones impor- JCR 20-07-93
tantes relativas a esta sec-

cidén.

Documente la informacidn relativa JCR 20-07-93
para la preparacidn del flujo

de efectivo.

Conformidad con la ejecucién de los procedimientos:
Encargado de Auditoria: Fecha:

Gerente de Auditoria: Fecha:
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. " COMPONENTE DEL

PROGRAMA DE

CIERRE DEL PERIODO: 30-06-93 AUDITORIA:
Gastos
— Anticipados
Aprobado antes de ser utilizado por: Fecha

ASEVERACICNES DE AUDITCRIA

1. VERAZ:
a) Real: Los gastes pagados por anticipado representan
beneficios a ser recibidos dentro del préximo afio. Los

seguros cubren activos de la corpafia a montos adecuados.

2. CALCULADO Y VALUADO:

a) Valuado: Los gastos pagados por anticipado reflejan todos
los hechos y circunstancias que afectan su valuacién de

acuerdo con los principios contables aplicables.

b) Calculado: Los gastos pagados por anticipado se encuentran

calculados a su monto correcto.
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3. CONTABILIZADO Y ACUMULADO:

a) Contabilizado: Los gastos pagados por anticipado esté&n
adecuada e Integramente contabilizados en los registros
contables correspondientes.

b) Acumulado: Los gastos pagados por adelantado estén
adecuadamente, acunmulados en los registros
correspondientes.

c) Periodo correcto: Los gastos pagados por adelantado se

ercuentran registrados en y por el periodo correcto.

Detalle de los procedimientcs: Ref. a Hecho

PTS. Fecha

Visita Preliminar:

1. Solicite al personal de el clien- MCR 05-15-93
te la preparacidn de la confir-

macién de seguros al 30-06-93.

Visita Final: ’
2. Solicite la documentacién relacio- MCR 15-07-93
nada con los pagos a cuenta de
impuesto sobre la renta,
verifique su adecuada
presentacidn y pago, efectie un
arqueo de los docunentos,
retenciones y cotejelos contra

lo registrado por la compafia.
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A.

CIERRE DEL PERIODO: 30 de junio 1993

Detalle de los procedimientos:

Obtenga la integracién de los

gastos pagados por anticipado
al 30 de 3Jjunio de 1993 vy
cotejela contra el diario mayor

general y estados financieros.

En base a la confirmacién de se-

guros determine la suficiencia
o insuficiencia en la cobertura

de activos fijos.

Documente las divulgaciones im-
portantes relativas a esta sec-
cién.

Documente la informacidén relati-
va para la preparacidén del flu-

jo de efectivo.

COMPONENTE DEL
PROGRAMA DE
AUDITORIA:
Gastos

Anticipados

Ref. a Hecho

PTS. Fecha

MCR 16-07-93

MCR 17-07-93

MCR 18-07-93

MCR 18-07-93
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Conformidad con la ejecucidn de los procedimientos:

Encargado de Auditoria: Fecha:

Gerente de Auditoria: Fecha:
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. COMPONENTE DEL

PROGRAMA DE

CIERRE DEL PERIODO: 30-06-93 AUDITORIA:

Inversiones
Aprobado antes de ser utilizado por: Fecha

ASEVERACIONES DE AUDITORIA

a)

2.

a)

b)

3.

a)

Existen: Las inversiones y otros activos existen y el

cliente es propietario de los mismos.

CALCULADO Y VALUADO:

Calculado: Los valores de las inversiones y otros activos
han sido debidamente calculados de acuerdo a su valor
real.

Valuado: Los saldos de inversiones y otros activos
reflejan todos los hechés Yy circunstanqias que afectan su
valuacidén de acuerdo con 1los principios contables

aplicables.

CONTABILIZADO Y ACUMULADO

Contabilizado: Los saldos de inversiones estén adecuada e
integramente contabilizados en los registros correspon-

dientes.
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by Acumulado: Los saldos de inversiones est&n adecuadamente
acumulados en los registros correspondientes.

Detalle de los procedimientos: Ref. a Hecho

PTS. FECHA

VISITA FINAL:

1. Solicite la integracién de las JCR 20-07-93
inversiones y otros activos al
30-06-93 y cotejela contra el
diario mayor general y estados
financieros.

2. Examine las adiciones de inver- JCR 20-07-93
siones registradas en el pe-
riodo.

3. Documente los porcentajes de JCR 20-07-93

participacién de las inversio-
nes en las compafiias donde
existan inversiones, para
determinar el adecuado registro

de las mismas.
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. COMPONENTE DEL

PROGRAMA DE

CIERRE DEL PERIODO: 30-06-93 AUDITORIA:
Inversiones
Detalle de los procedimientos: Ref. a Hecho
PTS. - Fecha
4. Documente las divulgacicnes JCR 21-07-93
importantes relativas a esta
seccidn.
5. Documente la informacidn rela- JCR 22-07-93

tiva para la preparacién del

flujo de efectivo.

Conformidad con la ejecucidn de los procedimientos:

Encargado de Auditoria: Fecha:

Gerente de. Auditoria: Fecha:
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. COMPONENTE DEL
PROGRAMA DE
CIERRE DEL PERIODO: 30-06-93 AUDITORIA:
Activos Fijos

Aprobado antes de ser utilizado por: Fecha

ASEVERACIONES DE AUDITORIA

a) Existen: Los activos fijos existen fisicamente y son

utilizados en las operaciones normales de la compafiia.
2. CALCULADO Y VALUADO:

a) Calculado: Los valores de los activos fijos han sido

debidamente calculados de acuerdo a su valor.

b) Valuado: Los saldos de activos fijos reflejan todos los
hechos y circunstancias que afectan su valuacién de
acuerdo con los principios contables aplicables; 1las
provisiones paré depreciacidén de estos activoé se registra

adecuadanmente.
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a)

b)
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CONTABILIZADO Y ACUMULADO:

Contabilizado: Los saldos de active fijo estdn adecuada e

integramente contabilizados

correspondientes.

los registros

Acumulado: Los saldos de activos fijos est&n adecuadamente

acumulados en los registros correspondientes.

Detalle de los procedimientos:

Visita Preliminar

Examine adiciones y/o retiros por
montos mayores o iguales a:
Q15,000 observe fisicamente las
adiciones més iﬁportantes y
documente la ganancia en venta

de activos fijos de existir.

Efectie un cédlculo global de de-

preciaciones de activos fijos.

Ref. a Hecho

PTS. Fecha

JCR 23-07-93

JCR 24-07-93
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. COMPONENTE DEL

PROGRAMA DE
CIERRE DEL PERIODO: 30-06-93 AUDITORIA:

Activos Fijos

Detalle de los procedimientos: Ref. a Hecho

PTS. Fecha

Visita Final
3. Actualice el examen realizado a JCR 25-07-93
visita preliminar, segln puntos

ly2 anteriores.

4. Documente las divulgaciones im- JCR 26-07-93
portantes relativas a esta

seccién.
5. Documente la informacidn rela- JCR 27-07-93
tiva para la preparacién del

flujo de efectivo.

conformidad con la_ejecucién de los procedimientos:

Encargado de Auditoria: Fecha

Gerente de Auditoria: Fecha:
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. COMPONENTE DEL

PROGRAMA DE

CIERRE DEL PERIODO: 30-06-93 AUDITORIA:

Pasivo (corto

Y largo plazo)

Aprobado antes de ser utilizado por: Fecha

ASERCIONES DE AUDITORIA

a)

b)

2.

a)

b)

VERAZ:
Obligacidén existente: Los pasivos a corto y largo plazo
existen, se ha incurrido en ellos y no se han cancelado.
Cumplimiento: Se ha cumplido con todas las obligaciones de
acuerdo con los términos qﬁe las rigen.

CALCULADO Y VALUADO:

Valuado: tos pasivos a corto y a largo plﬁzo reflejan
todos 1los hechos y circunstancias que afectan su
valuacidn, de acuerdo con 1los principios contables
aplicables.

Monto Correcto: Los préstamos bancarios y las prestaciones
laborales estan adecuadamente determinados de acuerdo a

los términos de las transacciones pactadas.
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3. CONTABILIZADO Y ACUMULADO:

a) Contabilizado: .Los pasivos. a corto .y largo plazo estan
adecuada e Iintegramente contabilizadeos en los registros
contables correspondientes.

b) Acumulado: - Los. pasives a corto y. largo plazo estéan
adecuadamente acumulados en los registros contables.

c) Perfodo adecuado:. Los pasivos-a.corto y largo plazo estén
registrados en el periodo correcto..

Detalle de ‘los_procedimientos: Ref. a Hecho

PTS. Fecha

Visita Preliminar

1. Solicite a el personal de la com~ VMS 20-07-23
paﬁiaz la preparacidén de 1la
correspondencia para confirmar
préstamos bancarios, proveedo-
res. y las cuentas ajenas por
pagar.

2. Efectfie una evaluacidn del sis- VMS 21-07-93

tema de control interno por los
componentes de proveedores Yy
cuentas por pagar por cuenta

ajena.




CLIENTE:

CIERRE DEL PERIODO: 30-06-93

Detalle de los procedimientos:

Visita Final

Obtenga las integraciones de
los pasivos a corto plazo y
largo plazo al 30-06-93 y
coteje los saldos contra el
diario mayor general de la

compafia.

Por los saldos por pagar por
cuenta ajena efectie el

siguiente trabajo:

Obtenga las confirmaciones a
junio y craGcelas contra 1la

integracién.

PUBLICIDAD Y CREACION, S. A.

COMPONENTE DEL
PROGRAMA DE
AUDITORIA:
Pasivo (corto

y largo plazo)

Ref. a Hecho

PTS. Fecha

VMS 22-07-93

VMS 23-07-93
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Por los saldos de proveedores

efectle el siguiente trabajo:

a) Obtenga las integraciones
y cricelos cantra la

integracién.

b) Por los saldos no cubier-
tos por el punto anterior
cruce del examen de even-
tos subsecuentes los pa-
sivos examinados por este

procedimiento.

Obtenga el calculo del impuesto
sobre la renta al 30-06-93 y
verifiquelo de acuerdo con la
ley del impuesto sobre 1la

renta.

EfectGe una prueba de eventos
subsecuentes con un alcance de

Q5,000.

De existir prestamos bancarios

efectie el siguiente trabajo:

VMS 24-07-93

VMS 25-07-93

VMS 26-07-93




10.

a)

b)

c)

Cruce las confirmaciones re-

cibidas contra las
integraciones de saldos
seqin el diario mayor

general.
Documente tasas de inte-
rés, garantias, venci-

mientos y clasificacién.

Identifique la porcidn a

_ corto plazo y reclasifi-

quela.

Documente las divulgaciones

importantes relativas a esta

secciédn.

Documente la informacién rela-

tiva para la preparacién del

flujo de efectivo.

VMS 27-07-93

VMS 27-07-93

VMS 27-07-93

Conformidad con la ejecucidédn de los procedimientos:

Encargado de Auditoria:

Gerente de Auditoria:

Fecha:

Fecha:
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. COMPONENTE DEL
£

PROGRAMA DE

éiERRE DEL PERIODO: 30~-06-93 AUDITORIA:
Capital y
Reservas

Aprobado antes de ser utilizado por: Fecha

ASEVERACIONES DE _AURTITORIA

1. VERAZ:
a) Real: El capital corresponde al monto realmente pagado por

los accionistas de la compafia.

2. CALCULADO Y VALUADO:

a) Monto  correcto: Las transacciones vy los saldos
patrimoniales estadn correctamente calculados a su monto
apropiado de acuerdo con la naturaleza de la transaccién

Yy los principios contables aplicables.

3. CONTABILIZADO Y ACUMULADQ:

a) Contabilizado: Las transacciones y saldos patrimoniales
estdn adecuada e integramente contabilizadas en los

registros correspondientes.
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b) Acumulado: Las transacciones y saldos patrimoniales estéan
adecuadamente . acumulados. en. - los registros
correspondientes.

c) Periodo Correcto: Las transacciones patrimoniales estéan
registrados en el periodo correcto.

Detalle de los procedimientos: - Ref. a Hecho

PTS. Fecha

1. Coteje el saldo de capital al MCR 20-07-93
30-06~93 de acuerdo con la
documentacidén incluida en el
archivo permanente.

2. Coteje las utilidades retenidas MCR 21-07-93
al inicio a los estados finan-
cieros seglin el reporte de
auditoria del afio anterior.

3. Examine el movimiento de la MCR 22-07-93

reserva legal y de- las utili-
dades retenidas en el periodo

asegurandose de su razonabili-

dad.
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Determine las divulgaciones im-
portantes y la informacidn para
el Estado de Flujos de
Efectivo, relativas a esta.

seccidn.

MCR 23-07-93

Conformidad con_la ejecucién de los procedimientos:

Encargado de Auditoria:

Gerente de Auditoria:

Fecha:

Fecha:
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S. A. COMPONENTE DEL

PROGRAMA DE

CIERRE DEL PERIODO: 30-06-93 AUDITORIA:

Gastos de Opera-
cidén y Otros

Gastos

Aprobado antes de ser utilizado por: Fecha

ASEVERACIONES DE AUDITORIA

a)

a)

b)

Transaccidén Ocurrida: Los gastos de operacién y otros
gastos son transacciones realmente ocurridas por bienes o

servicilos recibidos por la compafia.

CALCULADO Y VALUADQ:

Calculado: Todos los gastos que reflejan los estados

financieros han sido adecuadamente calculados.
Monto Correcto: Los gastcs de operacidén y otros gastos,

estdn adecuadamente valuados de acuerdo con el monto de

las transacciones.
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3. CONTABILIZADO Y ACUMULADO:

a) Contabilizado: Todos los gastos de operacidén y otros
gastos estan adecuada e integramente contabilizados en los
registros correspondientes.

b) Acumulado: Los gastos de operacién y otros gastos estén
adecuadamente acumulados en los registros
correspondientes.

c) Periodo Adecuado: Los gastos de operacidén y otros gastos
est@n registrados en el periodo que les corresponde.

Detalle de los procedimientos: Ref. a Hecho

PTS. Fecha

VISITA PRELIMINAR

1. Obtenga la integracién de los MCR 24-05-93
Gastos de Operacién y otros
gastos al 30-06-93 y cotejelos
contra el diario mayor general
y estados financieros.

2. Por el gasto de sueldos y sala- MCR 24-05-93

rios del periodo efectle el

siguiente trabajo.
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a) Obtenga las néminas y pla-
nillas de los meses de
julio 1992 a mayo 1993,
verifique la evidencia ae

revisidén y aprobacién.

b) Efectde una prueba anali-
tica de sueldos y sala-
rios en base a las plani-
llas mensuales, por los
meses de julio 1992 a ma-
yo de 1993, comparando
los montos con el periodo
anterior y explicando va-
riaciones importantes.
Incluya el  nimero de

empleados en cada mes.

Con base en la informacidén de
sueldos Yy salarios probada
segln punto 1 anterior efectie

célculos globales de  IGSS

- patronal y otras prestaciones.

Cruce el gasto por depreciacidn

de la seccidn de activos fijos.

MCR 24-05-93

MCR 24-05-93

MCR 25-05-93

MCR 26-05-93
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Por los otros gastos mayores o
iguales a Q10,000. efectie
examen sustantivo de la

documentacién de soporte.

Determine las coberturas en los

‘gastos de operacién y de otros

gastos, por tipo de prueba.

Concluya sobre la razonabilidad
de las cifras de los estados
financieros de 1la seccién de

resultados.

VISITA FINAL

Determine la razonabilidad del
movimiento de las cuentas de
gastos de operacidén por el mes
de junio de 1993. Explique.
movimientos y  tendencias
inusuales, con un alcance de

Q5,000.

Actualice la cédula de cobertu-
ras determinadas a la visita

preliminar.

MCR 26-05-93

MCR 27-05-93

MCR 28-05-93

MCR 22-07-93

MCR 23-07-93
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CLIENTE: PUBLICIDAD Y CREACION, S.

CIERRE DEL PERIODO: 30-06-93

Detalle de los procedimientos:

10. Determine las divulgaciones im-
portantes y la informacién para
el Estado de Flujos de Efecti-

vo, relativas a esta seccién.

Conformidad con la eijecucién de

A. COMPONENTE DEL

PROGRAMA DE
AUDITORIA:
Gastos de Opera-
cién y Otros

Gastos

Ref. a Hecho

B
-3
(1)
it
(D
0
5

MCR 24-07-93

los procedimientos:

Encargado de Auditoria:

Fecha:

Gerente de Auditoria:

Fecha:




CONCLUSICNES

La incidencia que tiene el no realizar una planeacién de
auditoria de acuerdo con lc que estipulan las normas de
auditoria generalmente aceptadas, es que el Contador
Pdiblico y Auditor, no cumpla con los requerimientos para
la préctica profesional de la contaduria piblica, lo que
tendr& como consecuencia el no desarrollar adecuadamente

su trabajo profesional.

El Contador riblico y Auditor al efectuar una adecuada

planeacién de auditoria obtendrd conocimiento de 1la
empresa y de su estructura de control interno, que le
permitird determinar la naturaleza, oportunidad y alcance

de las pruebas de auditoria.

Al desarrollar adecuadamente la planeacién de auditoria se
identificardn las &reas criticas e importantes de. los
estados financieros, sobre los cuales se hara el trabajo
de auditoria y permitird al Contador PGblico y Auditor.que

sea mds productivo al efectuar su trabajo de auditoria.

El proceso de planeacién de auditorfia proporciona al
Contador PGblico y Auditor conocimiento del negocio del
cliente y en consecuencia le ayudaré a prestar un servicio
d= calidad, ya que la base de un buen servicio estd en el

conocimiento que el Contador Piblico y Auditor llegue a
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tener del negocio del cliente.

El proceso de planeacidn de auditoria desarrollado por un
Contador PGblico y Auditor con experiencia y capacidad
profesional, le permitiri determinar el personal idéneo
para la conduccién del trabajo de auditoria, de acuerdo
con su experiencia y conocimientos con lo cual se optimiza

el tiempo y la calidad del trabajo.

El cumplimiento de una adecuada planeacidén de auditoria,
le permitira al Contador Piblico y Auditor tener certe:za
razonable que el enfoque de auditoria aplicado a
determinado cliente, es_el‘més adecuado con lo cual se
asegurara que los estados financieros reflejen
razonablemente la situacién financiera de la compafiia

auditada.

El adecuado desarrollo de 1la planeacién de auditoria
conlleva comc minimo 1os. pasos relacionados con el
conocimiento del cliente y del medio en que opera,
identificacién de las &reas significativas de auditoria,
decisibdn preliminar en relacién al grado de confiabilidad
que se piensav depositaf en -‘los controles internos,
consideracidn de asuntos administrativos, documentacién y

divulgacién de auditoria.




RECOMENDACIONES

Que toda planeacién de auditoria se realice en forma
detallada, para conocer mejor la actividad del cliente,

con la finalidad de prestarle un mejor servicio.

Que el Contador PGblico y Auditor documente los temas méas
importantes que debe contener una planeacién de auditoria,
ya que este proceso permitirad conocer a profundidad los

aspectos administrativos y financieros de su cliente.

Que el Contador Publico y Auditor documente durante la
planeacidén los aspectos importantes de la informacién de
su cliente, lo que le permitird mantenerse actualizado
sobre temas relativos a impuesfos, finanzas y actividades
econdémicas especificos relacionados con su cliente; esta
documentacidén le daré soporte adecuado para asesorar a sus

clientes en forma profesional.

Que el Contador Piblico y Auditor considere el procesoc de
planeacidén como una regulacién obligatoria, que le serviréa
como una herramienta dé‘gran utilidad para el desarrollo
futnro del trabajo de auditoria gque realizara a su

cliente.

Que se conforme el equipo iddnec, que tenga las cualidades

técnicas y profesionales para el adecuado desarrollo del
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trabajo de auditoria y se mejore la productividad del

mismo.

Que el Contador Piblico y Auditor identifique siempre 1la
expectativa de su cliente sobre los servicios que espera
durante el desarrollo de la auditoria y los documente

durante la planeacién de la misma.

El Contador Pablico y Auditor debe identificar las areas
y los riesgos mé&s importantes de los estados financieros,
a fin de.elaborar ﬁn,plan adecuado que guie el esfuerzo
del equipo de auditoria, para minimizar los riesgos

existentes en los estados financieros.

El Contador Piblico y Auditor debe comunicar y distribuir
la informacién contenida en la planeacién de auditoria, a
fin de que todo el equipo a cargo del desarrollo del
trabajo, esté informado de cuales son los puntos més
importantes a examinar, para tener un conocimiento general

de las actividades de su cliente.

.
¥
/]
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