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INTRODUCCION

En la ciudad de Nueva York una persona tratdé de enviar un paguete
por expresc, perc no pudo porgue no tenia una tardeta de crédito y
el servicio de envio no aceptaba dinero en efectivo. Este relato
hace pensar gque el uso de las tarjetas de crédito ha tomado una
importancia considerable en paises desarrcllados como los Estados
Cﬁidos o los palses europeos, en donde la portacidn de una tarjeta
de crédito es nscesaria o indispensable para poder adguirir bienes

Yy servicios.

Esta situacidn en Guatemala atn no ha llegado a tales extremos ya
gques la utilizacidn del dinero como medio de pago es aceptada por
sobre otro medio de pago; pero la aceptacidén de las tarjetas de
crédite ha venido aumentande paulatinamente en leos ultimes ados
debide a la aparicidn de varias empresas que manejan un sistema de
tarjetas de crédito, tante a nivel nacional como internacional. lo
que ha contribuido a crear estructuras grandes gque permitan operar
dicho sistema con el propésito de sustituir al dinero como medio de

pago.

Estas empresas han ofrecido a los usuarios muchas ventajas al
incorporarse al sistema de tardetas de crédito, con lo gque han
absorbido un niumero considerable de personas como usuarias; con la
consecuencia de que ¢l volumen de operaciones, registros contables,
personal, sistemas de control y otros factores gue intervienen en

la prestacidén del servicio, hayan aumentado considerablemente.



En este sentido el profesional de 1la Contaduria Publica ¥y
Auditoria. al regquerirsele sus servicios, tiene gue acudir & la
utilizacidn de técnicas y procedimientos de Auditoria para poder
evaluar adecuadamnente los controles gque la empresa ha adoptado, asi
come analizar los Estados Financiercs de la Compafiia por la que ha
side contratado. [Uno de los procedimientos de Auditoris utilisados
por el Contador PFPublico y Auditor lIo constituye el Muestreo
ico, gque al utilizarle adecuadamente, le proporcionard la
evidencia suficiente ¥ competente para poder soportar su opinidn

sobrs Ia rasonabilidad de las cifras mostradas en los estados

Como s2 Jdijeo antariormente. las empresas de tardetas d= crédite
tienen un volume;:: considerable de operaciones. y éstas al necesitar
una opinién sobre la rasonabilidad de sus estados financieros
acuden a un Contador Publico y Auditor para gue les dictamine sobre
tal situacicn; es aqui donde el profesional debe estar preparado

para poder aplicar los procedimientos de Auditoria necesarios y asi

7]

determinar si los registros ceontables de la empresa ¥y cualguier
ctro date o politica aplicable, es razonable, y la aplicacidén del
muestreo estadistfco se constituye en el procedimiento mds

apropiade para poder conseguir tal fin.

or tal rasén se ha desarrollade el tems "El Muestrec Estadistico
an el Arez- de Cuentas por Cobrar (Clientes) en una Loipresa ds

Tarjetas de Crédito” como puntc de tesis; ya gue el drea de cuentas

por cobrar a los usuarios de una empresa de tarjetas de crédito



constituye un campo en el gue la aplicacidén de procedimientos de
auditoria, y especialmente el muestreo estadistico. proporcionan al
Auditor la segurlidad d= que el monto total de lIa cartera es
razonable,

s

El presente trabajo ha sido desarrcollade tomande en cuenta temas

relaciconades con el punte citado., contenido en seis cepitulos. En

el capitulo 1 se habla sobre las empresas de tarjetas de crédito.

su funcionamiente, Iz forma de operacidén. sus caracteristicas. las
disposiciones legales aplicables y otros temas relacionados con las

empresas que se dedican al manejo de un sistema de tarjetas d

U

crédito. EI capitule 2 expone lo relativo a las cuentas por cobrar
en genersal, su definicidén, valuacion, clasificacidn. presentacidn
en el balance general y los principios de contabilidad aplicables
a dicho rubro. El capitulo 3 trata sobre el campo de accidén del
Contader FPublico y Auditor comoe los son: la Auditoria Interna,
Externa, Gubernamental y otro tipc de servicios que el profesional
de las Ciencias Econdémicas estd en Ila capacidad de proporcionar &
sus clientes. El capitulo 4 habla scobre la Auditoria de las
Cuentas por Cobrar, trata de los objetivos del examen. los puntos
de ceontrol Interno, los procedimientos de auditoria aplicables y
las conclusiones a gque se llega al finalizar el examen. En el
capitulo 5 se trata sobre el muestreo estadistico, sus
gsneralidades, los tlpes de muestreo, los elementcs del muestreo,
el muestree sstadistico como procedimientsc de auditoria y las

Rormas Ge auditoria gue rigen la aplicacidn de este procedimient

Q

en el pais. FPor ultimo, en el
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CAPITULO I
1. LAS5 EMPRESAS DE TARJETAS DE CREDITO:

1.1. Resena histdrica:

El término _”tarjeﬁa dé credito” fue utilizado por primera
vez en el afo de 1,887 cuando el escritor y abogado Edward
Bellamy en su libro Looking Backward, preveia gue tada
persona contara con su  tarjeta anual, emitida por el
gobierno, que le servia para cancelar todes los bienes vy
serviclios necesarios. La cantidad que figuraba en 1la
tarjeta, equivalia a lé parte proporcional del producto
anuél de la ﬁacién de cada persona. Cuando la persaona
efectuabé una compra se cortaba de la tarjeta el numero de
cuadros .correspondientes, . por lo consiguiente no habia
necesidad‘de efectivo ni de facturas mensuales ya que la
transacﬁidn se realizaba entre consumidor y gobierno.

En 1,950 la empresa de tarjetas de crédito Diners Club
inérodujo una‘innovacién de operatoria de la tarjeta de
credito que consistia en qué ésta actuaba como inéermediaria
entre el prestatario y el prestador de 1los bienes vy
servicios, lo cual constituyd el prototipo que adoptaron
dichas empresas hasta llegar a 1la actualidad en 1la que se
sigue desempefando esta misma funcidn, variando, aungque no
sustancialmente, la forma de operacidn, medidas &e

‘seguridad, procedimientos de control interno, etc.



For 10 antEflormente expuzsto s2 deduce que el negocio de
las tafjétas de crégito es relativamente nuevo, aungue en
loe Ultimos amos el auge Que ha alcanzado esta actividad es
mastante notorio, debido @ las ventajas y prestigic que le

reoorts 2. usJuario o tarjeta-habiente el hacer uso des  las

Caracteristicas de las Empresas de Tarjetas de Urédito

Las enpra2sas gue se dedican a opersr un sisftsta d2 tarjetss
de creditc s2 organizan generalmente coma  sociedades
andrimas las gue deben observar las disposicicrnes contenidas
en el Cedigo de Comercio guatemalteco, en donde s=
establecen log requisitos gque una empresa de esta naturalecza
depbe cumplir para constituirse como tal, siendo estas:

al Su capital estd dividido y representado por acciones.
=) Se identifica comn wuna denominacidn social con el

agregaco de la leyenda Sociedad Anonima.
=] El monto de su capital autorizado estd contenido en la

escritura comstitutiva.

=8
—

El drgano supremo de la sociedad lo constituye 1la

Asamblea Gensral de Accionistas.

e} S2 convoca a Asamblea Ordinariz de accionistas de
acuerdo a lo estipulado en el Cddigo de Comercio.

f) Las actas de las asambleas generales de accicnistas se

asientan en el libro respectivo.



2)

3}

3
g) La administracion de la sociedad esté ¢ ecargo,
generalmente, de un gerente general cuvp mMorbramisnto

es asentado en el Registroc Mercantil.

Las empresas de tarjetas de crédite, en la actualidsd,

cumplen el papel d=2 una financiers, aungue eéstas nNo s rige-

por las normas emitidas para el sisters cancario vy
fimanciero del pais, al mismc tiempc que su fiszaliva2zicn no
esta a cargo de la Superintendencia ce Bancoc: sino

corresponde a la Direccidn Genmeral de Ranta

n
bt
3
rt
m
1
=3
w
n

Las empresas de tarjetas de creédito rigen sus actividsdes
con las empresas y persconas con guienes se relacionan, por
medio de contrates, los que deben llenar todcs los
requisitos legales a efecto de cumplir con las obligaciones
y exigir los derechos gue se deriven de la celebracion de
dichos contratos. Posteriormente de describiran cada unc
de los contratos que celebra una empresa de tarjietas de

crédito al operar este sistema.

Forma de operacit¢n de las empresas de tarjetas de credito:

Eetas empresas operan generalmente & traveés de contraios gue
se celebran con todas las formalidades del caeso para que
todo lo actuado entre los involucrados se soporte
adecuadamente con el propdsito de cumplir con las

obligaciones y exigir los derechos contenidos en ellos.

A continuacién se enumeran Yy describen las partes que



a

intervienen en la celebracidn de dichos contratos:

a)

b)

c)

d)

Comparia Matrii o Ceden£e:

Es -Ia émpresa extranjera que otorga el derecho de
gperar un sistema de tarjetas de crédito a una empresa
que funciuné en el medio nacignal..

Comparia Concesiaonaria o Emisara:

Es la empresa nacional que estd debidamente autorizada
por la cémpaﬁia matriz paré operar un sistema de
tarjetas de crédito.

Negocio Afiliado:

Es la empresa que ha convenido con la empresa emisora

aceptar las tarjetas de creédito.

Tarjeta-habiente o Usuario:

Es la persona a favor de quien se emite la tarjeta de

crédito.

Los contratos que se suscriben entre las partes, son los

siguientes:

a)

b)

Compasia Matriz/ Comparia Emisora:

Las empresas que estdn debidamente autorizadas para
Uberar en el medio un sistema de tarjetas de crédito,
édquieren ese derecho mediante un contrate que
suscrikben con 1la compania matriz, obligandose a
recondcer a la misma, las regalias correspondientes por
el uso‘de la marca y el nombre.

Compafia Emisora/ Negocio Afiliado:

Mediante este contrato el necocio afilia: s2 obliga a



c)

5

aceptar la tarjeta de crédito cuando 1los tarjeta-
habientes la presenten al efectuar la negociacidn de un
bien o servicio. Para poder llevar a cabo este proceso
la empresa emisora debe proveer los formularios
respectivos en los que se anotardn los datos de los
tarjeta—-habientes para efectuar la respectiva
liquidaczidn cuando el establecimiento lo crea
conveniente.

Al mismo tiempo el negocio afiliado se compromete a
reconocer a la compafdia emisora, un porcentaje de
comision sobre el valor de las ventas efectuadas con
la tarjeta de crédito; dicha comisidn se adecua en
relacidn a la categoria del negocio asi como la clase
de bien o servicio negociado.

En este mismo contrato se establece que la compadia
emisora se obliga a cance}ar al negocio afiliado el

monto de las ventas efectuadas a través de la tarjeta

de crédito en el tiempo acordado , sumunistrarle 1la
papeleria necesaria para dichas transacciones vy
mantener la comunicacidn continua para informar sobre

cambios en politicas administrativas u otras que 1la
compafia emisora dicte.

Compania Emisora/ Tarjeta-habiente:

La compafia emisora emite wuna tarjeta de crédito a
favor de determinada persona a la gque se le permite

adquirir bienes y servicios de cualquier mnegocio

PROPIEAD OF LA UNIVFRSIDAD B SAl CARLOS DF GUATEMALA
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atilisdeo.

El tarjeta-habiente queda ctligado a firmar leosg
formularics de consumo Que el negcoclic a*iliado le
eviienda por el montc de la compra, los Que serviran
pa~a C=o11a” la cuerta del ysuario que pars el efects
l.eve 1a comparmia erisgra.

Sl tariota—hahients se obliga & recorngpcer urma cuota cde
menIiresz.a  por el vusTt de 13 ta~jeta la Que ce eferctus
€a”a afc, la gue puede variar re acuerdo a la empresa
de tarjetas de créditos de que s= trate.

rZ el tarjeta-ratierte = pbliga a carcelar el
valor de lmos consomos efectusdos, sea de contado u
cptandec geor los pagos minimos, ya gque de no hacerlo

IPCuUrrira en mora debiendo re—omorcer los intereses

resayectivoyg .,

1.4. Ventajas y desventajas de las tarjetas de crédito:

) .

- Imcrementa las ventas de! 2stablecimiento
a3filiado @ un sistema de tarjetas de crédit-.

- Obtienen mejores prerios yéa que elimina la
discusidn sobre posibles descuentos.

- Atracecioén de clientela qQue goza de buena

sclvencia econdmica y social.
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Légzuéﬁﬁresas emisoras de tarjetas de credito
cancelan el importe de los consumos efesctuados
en ibsr negocios afiliados, por los usuarios, al
dia’ siégiente con lo que éstos recupesran

aceleradamente su cartera.

Desventajas:

Ca comisidn  que el negocio afiliade debe

reonocer a la empresa  emisoras de la tarjeta de

credito cscila entre el G.25 v el B %, dependiendc

Adguirir < immediita y facilmente cualguier bien

0 servicic  sin ‘nmecesidad de corntar con dinero

"en efectivo.

Opertunidad  de elegir los precios mas favorables

entre un3 gran variedad de establecimientas
afiliades.

El portar una tarjeta de credito da la
cportunidad de presentarse comg una persona de
credito, solvente y de prestigio.

"Gozar de -un financiamiento que va desde 25 a 54
‘dias detpues de la fecha de corte, segun el

estado de cuenfa, 'bara - pagar sin recargo de



g
intereses, siempre Yy cuando este pago sea de
contado.
- -Dpnrtunidad de realizar retiros de efectivo hasta
una cantidad determinada, dependiendc del saldo

de la cuenta vy el record crediticlo del

solicitante.

- En caso de robo o extravio, la respensabilidad
del tarjeta-bhabiente termina al dise siguiente,
siempre y cuando s2 reporte a la empresa emisora
e1 roboc o extravio.

- Em caso de robo o extravio, la reposicion de 1la
tarjeta se efectia en un maximo de 24 horas.
Oportunidad de emitir tarjetas  adicicrales para
las personas Qque el tarjeta~habiente desee,
siempre Que estos sean familiares directos.

- Gpozar de un fimanciamiento hasta de 10 meses con
un recargo mensual del 3I.504 sobre saldos.
mdemas puede optar por un financiamlentyo extra a
12 meses con wuna tasa de cargo del 2.18% mensuasl
sobre el precio de contado, 'con cuctas i1guales vy

sin enganche.

Desventajas:
- Extravio o robo de las tarjetas de crédito.
- | ps precios de 1los productos a adquirir suelen

Ser un poco mas Caros.



g

- La tasa de interés anual

habiente es aproximadamsnte el

- Las fechas de pago varian

cargadsa

de acuerdo a

&l tarjeta-

40%.

los cortes

que la empresa emisors efectue en un periodo
mensual.

= Ef casn de atraso en el pago de la cuctsa
respectiva, el record crediticio =se ve afectado;
el numerg d2 la cuenta apareces en e! listado de
tarjetas no aceptables.

= &i se hace mal uso del crgdito se CreEs un
antecedente crediticio negative para 21 ususr-iao,

1.5. Las tarjetas de Crédito en el medio guatemalteco:
En la época actual el usc y manejo de las tarjetas de
credito ha aumentado considerablemente en todos los paises

del mundo v en Guatemala rno ha sido la

empresas de tarjetaezs de crédito hanm hecho

ofrecer al publico diferentes servicios a

tarjiets de credito.
En el aro 1,963 1a

empresa de tarjestas de

Club inicid sus operaciones en Guatemala con

200 tarjeta-habientes. La promeociotn de los
tarjeta a traves de campanas
penetrando & los posibles wusuarios con

acaparar el maximo

mercado que en ese tiempo no contaba con

excepcion.,

=1

publicitarias

el propdsito

Las

aparicidén para

crédito Diners

aproximadamente

servicios de la

fueran

de

numero de tarjeta-habientes y dominar el

demasiada oferta.
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How e dia la empresa de tarjetas de credito m2rcichals
ruenta con aproximadam=nte 14,000 ta-j12ta—-habientesz activoo,

Poete~iormente surgiceron 9iras empresas Que mane;an tarjetac

de creditc como Credocmatic, Eo.coredit, Multicredit v otr=z
gque en la attualidad con las mas importarnties qus s2 ope-an
5 Mlvel QuateTmaiteTo.

= ime JiznimTos cinmnfo  ands las sempresas de tarletas oe
Crsf it hat ewDRATELID SUT Ooevarcicrmes, Y& QUE HAaT sarpLiodc
R R g CoMmoAaALAS QLS c2 gedirian a e=hta a-tividaz comz ]S
BMoress Pval Card . - . que —a captado ™ famer o
comzioferat.e d2 Tarjeta-habientes depnicson 3 gque, &1 1n1ciar

SuS operaclioness una politica adoptaca po- ecta empresa fue
la ce obseguiar a membres_a & las personas gque calificaras

CoMD LUSUA™ 1 TS .

-1

oe cradito har

Ul

tra mocdalicad que las empresss de tar)eita:
scoptado em los uvltimos tiempos en €] medio guatemaliteco ez
i o coc-emitbti- tavlietas de credito consuntamente con

rtomstitucinores bancsrias c¢con el propositc de bDrindar un

te-~viTio e-tra oor parte de un bargco del vistema, Como
e 2mplio de loc arterior se puede mencionar a los bancoz Del
Cate £.0,., Grara’ & Townsomn 5. AL, D2l Quertze. 23.7., v Otrcs
=T T30 Co=eTmitllo Ly TJEtan- U sk Edito con lé'mu._; Moz uer
Czedy v loe o2ancost Lontimenisl . A., Urmo S, AL,
Matropslitanos 5. A, L -0trcs  que ran co—-a2mitido tarjetas de

crecito con la marca Yisa.
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Para que una persona 1ingress a un  sistema de taris-2s  de
credito debe 1llenar cigrtos reguisitos, los que s=
enumeran a continuacidn:

ER Terer buena solvencia econdmica: £1 solicitantes ce una

tarjeta de credits  debe pos2er-

tompatia  considere suficisntess d2 acuerdo a las

frents 2 la obligsacién que el individuo contraigas al

determinard el monto del creditoc a concader de acuerdo

minimo ur  afo de estabilidad laboral; =i éste cbiiene
SUS ingresos er relacidn de dependencia, © scportar
fehacientements su posicidén como empresaric o
profesional liheral,

c) Completar 1la solicitud de Crédito respectivas Todas
las empresas de tarjetas de crédito posesn formularios

especiales en los gue s2 proporciona la info-macicdn del

solicitante, l& gQue es someitida a verificacisnm.

d) Froponer un co-geudor: 51 uro  g®  lUs da.ws 0o
requisitos sol.tltavos o Tuere cumplido, ' la espresa
solicitara un co-deudor gue si llene el o 1los

reguisitos no satisfechos por @i iolicitante.
2) Aceptar los teérminos del contrato: Al aprocbarse el

crédito solicitado el tarjeta-habiente acepta todas las
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rlausulas contenidas en el contratoc, procediendo & la

firma del documento correspondiente.

requisitcs Que un establecimiento debe llemar para poder

“jliarse a un sistema de tarjetas de creédito:

Ser de caiegoria.

Ubic

L]

cidn estratégica.

Frocmociora- el vuseo de la tarjeta de credito,.

Recomocer =1 porcentajse ce comisidn por la aceptacidn
de la tarista de credito.

Firmar 21 contrato correspondiente.

rocedimiente a seguir al efectuarse una transaccidn con una

ta~jeta de crédito:

»

d)

El tarieta-habisnte €2 presenta al establecimiento
afiliado y efectla una ccocmpra utlilizandc como medio de

pago le tarjeta de creditz.

E] establecimiento afiliado estampa en el formulario de

consumo 1o

n

dato=z contenidos en la tarjeta.

Si el valer de le compra sobrepasa el limite asignado
al ectablecimientoc, éste debe solicitar que la
empresa emisora conceda un cédigo de autorizaecion el
que se anota en 21 formulario de consume.

Si 21 valor de la compra no scobrepasa el monto asignado
unicamente s2 verifica que el nimero de la ta?jeta no

este incluida en un boletin como  Po aceptablé? que



3
periddicamente llega al establecimiento.

e) El formulario de consumo completamente lleno; datos del
tarjeta-habiente, valor del consumo, fechs del consumo,
numero de autorizacidn; es firmade por el usuario con
lo que s=2  reconocce el credito que sera cargado a8 su
respectivo estado de cuenta.

) El formulario consta de tres o cuatrpo copias, de la

n

cuales wuna se le entregs al tarjeta—habiente como

comprobante de la compra. Este formulariao no
constituye un documento legal. Con la entrega de la
mercaderia Y la devolucidn de la tarjeta queds

concluida la operacidn entre el tarjeta—habiente vy el
establecimiento afiliade.

g) El tarjeta-habiente qgueds en espera unicamente que se
le emite el estadc de cuenta. que contendrd el detalle
de= los consumos reallzados por ¢l, indicando ademds el
nombre del establecimiento donde se efectud el
consumo, el valor del pago minimo a efectuar, fechsa
limite de page y otra informacidn necesaria para

orientar al usuario para liquidar el adeudo.

Al finalizar la transaccidon entre el establecimiento vy el
tarjeta-habiente debe efectuarse la liquidacion de 1los
consumos entre la empresa emisora de la tarjeta de creédito y
el negocio afiliado siguiendo los pasos siguientes:

a) El negocio afiliado prepara una liquidaciédn en donde se
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anctan los datos del establecimiento, el numeroc de
afiliacidn asignado, nombre o razon social vy ademas

resume el monto de los consumos, impuestos ¥y otros

N

=] ncurridcs durante  la transaccion. En esta
liguidacizon también s= deduce el po?centaje de comision
Qe s debe reconccer a la emoresa emiscra Y el
1mpurs o respectivo, Al fimal se determina la suma neta
Gue sz reintegrard al establecimiento afiliaco pcocr los
consumos efectuados.

La boleta de liquidacidn debidsmente llena y los
formularios de consumo adjuntos, se presentan en las
oficinas ce la empresa emisora de la tarjeta con el
propiétsitos de preparar el chegue respectivo de
reintegro, asi comc el c;rga resgectivo en el estado de
cuenta <=1 tarjeta-habiente. El nrnegocic afiliade
entrega la informacidn antes descrita recitiendo una
ccpia ce la ligquidacidrn debidamente sellada la gue
sa@rvira para el cobro.

&1 ingresar la liquidacidn de cormsumos a la empresa
emisorsa de la tarjeta de crédito de parte de un
establecimiento afiliado, se 1le asigna un numerc
correlstivo el que servird para identificar la remesa.
Esta remesa es procesada por el departamento de
Informatica para que, grabando Io datos presentados

en el sistema de computo, se debite el estado de cuenta

del tarjeta-habiente Yy simultdneamente se emita cheque
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de pago.
d) El cheque de pago se emite en uno © dos dias,
dependiendo de las politicas establecidas por 1la

empresa emisora.

Aspectos legales que deben observar las empresas de

tarjetas de crédito:

1.6.1. Regulaciones legales aplicables:

a) Las empresas +‘de tarjetas de credito al igual que toda

empresa que se establezca en la republica de Guatemala,
se regiran, en primera 1nstancia, por lo preceptuado en
la Constitucidn Politica de 1la Republica ya que
"...reconoce la libertad de incdustria, de comercioc y de
trabajo, salvo las limitaciones Qque... impongan las
leyes.” %/
Bajo esta premisa constitucional todas las empresas
pueden dedicarse a cualquier actividad econdmica
siempre que ésta no esteé prohibida por las leyes que
rigen al pais.

b) El Cddigo de Comercio contempla a los comerciantes como
las personas gque "...ejercen en nombre propio vy con
fines de lucro cualquiera actividad que se refiere a...

la intermediacion en la circulacién de bienes y a la

1/ Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Asamblea Nacional Constituyente
Art. 43
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prestaci®on de servicios." =/ En consecuencia las
empresas que se dedican a la emisidn de tarjetas de
:rédito se2 consideran como comerciantes ya gque cumplen
cumplen con los requisitos legeles mencionados.
Ademas, como sociedades organizadas bajo la forma
mercantil igualmente se consideran como comerciantes,
cualquiera sea su actividad; segun lo contempladeo en el
articulo 3o0. del Cédigo de Comercio.
La forma social mercaentil mas comun en gue se organizan
las empresas que se dedican a la actividad de
tarjetas de credito, es la sociedad anénima, por lao
tanto le son aplicables las disposiciones contenidas en
el Cddigo de Comercioc referente a la emisidn de su
capirtal en acciones, denominacidn social, asambleas
generales ordinarias y extraordinarias y otras que la
ley contempla asi como las disposiciones contenidas en

la Escritura Constitutiva de dicha sociedad.

d) al constituirse wuna sociedad mercantil, e&sta debe
inscribirse en el Registro Mercantil dentro del mes
siguiente al otorgamiento de la escritura de
constitucion, segun lo preceptuado por el articulo 334
parrafo ultimo, del Cddigo de Comercio. Esta
inscripcion Y... 52 hard con base en el testimonio
respectivo, que comprenderda:

=/ Codigo de Comercio de Guatemala

Decreto 270 del Congreso de la Repihlica
Art. 2, Inciso Zo.
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£= Forma de organizacion.

2= Denominacidn o razdn soccial ¥y nombre comercial si
lo hubiere.

3- Domicilio y el de sus sucursales.

4- Objeto.

< E FPlazo de duracidén.

&6— Capital social.

= Notario autorizante de la escritura de
constitucidn, lugar y fecha.

8- Organos de administracidn, facultades de los
administradores.

Q= Organos de vigilancia si los tuviere."¥/

Otras inscripciones que deben efectuar las sociedades

mercantiles en el Registro Mercantil segun el articulo

338 del Cddigo de Comercio, estén:

l_

El nombramiento de administradores de sociedades y

factores.

Las modificaciones de la escritura constitutiva de
las sociedades mercantiles, la prorroga de su
plazo y la disolucion o ligquidacion.

Cualquier cambio que o©curra en 1los datos de la

inscripcidn inicial.

Idem
Art.

337
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4— La emisitdn de acciones y otros titulos que
entraren obligaciones para las sociedades
mercantiles, indicando serie, valor y monto de la
emisidn, intereses, primas y amortizaciones vy
otros detos relevantes.
Si el proceso de inscripcion npo  encuentra ningun
obstaculo er el desarrollo del tramite respectivo se
se procederd a la inscripcidén definitiva por lo que "el
registrador expedird sin costo alguno la patente de
comercio & toda sociedad... que haya sido debidamente
imscrito. Esta patente debera colocarse en lugar

visible de toda empresa o establecimiento.”"?/

e) Toda sociedad mercantil "...estd obligade a llevar su
contabilidad en forma organizada, de acusrdo con el
sistema de partida doble y usando principios de
contabilidad generalmente aceptados. Al efecto,
deberan llevar, cuando menos, los siguientes libros ©
registros:
1= Inventarios
&= De primera entrada o diario
Jo- Mayor o centralizador
4— De estados financieros
Ademas podrd utilizar los ctrog que estime necesarios
por exigencias contables o administrativas o en virtud

b Idem

Art. 344
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de otras leyes especiales... Los libros y registros

deben operarse en idioma espafol y las cuentas en

moneda nacional..."” ¥/

f) Los libros obligatorios que toda sociedad mercantil o
comerciante individual debe llevar para control de =su
negocio, mencionadaos en el inciso anterior, deben ser
autorizados por el Registro Mercantil s=gun le
preceptuado por el articulo 372 del Cddigo de Comercio.

g) Toda sociedad mercantil "...deberd establecer, tanto al
iniciar sus operaciones como por 1o menos una vez al
aro, la situacidn finanmciera de su empresa, a traves
del balance general vy del estado de peérdidas vy
ganancias que deberan ser firmados por el comerciante vy
el contador..." Ademas "toda sociedad mercantil debe
publicar su balance general en el Diario Oficial al
cierre de las operaciones de cada ejercicio
contable..." =/

1ib02. Regulaciones fiscales:

Las leyes fiscales que rigen la actuacidon de las
empresas en Guatemala son: La Ley del Impuesto sobre 1la
Renta contenida en el Decreto 26-92 del Congreso de la
Republica y la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
Decreto 27-92 del Congresoc de la Republica.

o Idem
Arts. 3&8 y 3&9

' Idem

Arts. 374 y 380
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Estas leyes contienen normas aplicables a las empresas
en general al igual que se aplican a las empresas que
desérrollan su actividad en el campo de las tarjetas de
credito en el pais. A continuacién s enumeran las
obligaciones tributarias mas importantes contenidas en
las leves fiscales, gque debe cumplir una empresa Ccuya
actividad principal es emitir tarjetas de credito:
L&z die Ley del Impuesto sobre la Renta:
La ley establece LY que son contribuyentes del
impuesto las personas individuales vy juridicas
domiciliadas o no e~ GBGuatemala, que obtengan rentas en
el pais... y per 1o tanto estan obligadas al pago del
impuesto cuando se verifigue el hecho generador del
mismo." T/
El periodo de imposicitn, de manera general, se contarda
del uno de julio de un afe al treinta de junio del afo
siguiente, aungue para personas juridicas la Direccion
aceptard periodos de imposicien diferentes, el que
constard en la escritura constitutiva. Lo anterior
estd regulado por el articulo 7 del Decreto 2&6-92.
FPor norma establecida en el articulo 44 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, las personas Jjuridicas

aplicaran el 25% sobre 1la Fenta imponible, para

T

Ley del Impuesto sobre la Renta
Decretoc Z4-92 Congreso de la Republica de Guatemala
Art. 3
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determinar el impuesto sobre la renta que les
corresponde.
"Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad
de acuerdo al Coédigo de Comercio, para efectos
tributarios... deben cumplir... con 1llevar libros,
registros, estados financieros Yy comprobantes
numerados. .. podran llevar su contabilidad por
procedimientos mecanizados o computarizados, siempre
que estos garanticen la certeza legal y cronolégica de
las operaciones Yy permitan sSu andalisis ¥
fiscalizacion.” @</
Segun el articulo 47 de 1la ley citada las emﬁresas
deben adoptar el sistema contable de 1o devengado,
pudi¢ndose optar el de 1lo percibido, peroc una vez
escogido uno de ellos so6lo puede cambiarse con la
autorizacion de 1la Direccion General de Renfas
Internas.
"Los contribuyentes que obtengan rentas por cualquier
monto... deberan presentar ante la Direccidn, dentro de
un plazo de 90 dias habiles siguientes a la terminacion
del periodo de imposicién correspondiente, una
declaracién jurada de la renta obtenida... calculando y

pagando el impuesto... Debe presentarse bajo juramento

=/

Idem
Art. 46
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de decir verdad... y deberdn acompafmarse los anexos...
el balances general, estado de perdidas y ganancias...
dehidamente certificados..." 7/

Todos los contribuyentes deberan efectuar psagos a
cuenta del impuesio, trimestralmente. El pago de cada
cuocta trimestral sera el equivalente del 1.5% del total
de rentas brutas- Qque haya obtesnido durante cada
trimestre y deberd pagarse dentro de los primercs 13
dias héabiles inmediatos esiguientes & la finalizacion
del primero, segundo, terceroc y cuarto trimestre. Lo
anterior estd estipulado en el articulo 61 de la ley .
Las sociedades mercantiles deberdn pagar una cuota
anual del uno por millar sobre el activo total neto, el
cual se determinarad restando del activo total las
depreciaciones ¥y amortizaciones acumuladas. Dicha
cuocta no deberd exceder en ningun caso de Q. 20,000.00
Y deberd pagarse en el mes de enero de: ctada amo con
base en el balance-general de apertura del ejercicio,

segun lo regulado:zpor el articulo 72 de la ley.

1.6.2.2. Ley:del Impuesto al Valor Agregado:

a)

b)

El -articulo &, inciso 5) establece -que son sujetos
pasivos del impuesto al - valor agregado todas las
Sociedades Mercantiles.

Los articulos 29 y 30 de la ley del IVA establecen que

Idem
Art. 54
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los contribuyentes al impuesto estan obligados a emitir
y ' ertregar“aF adquiriente, facturas, comprobantes,
notas de ‘envio, notas de débito vy notas de credito;
previamente autorizados y controlados por 1la Direccion
General ‘de ‘Rentas Internas.

Independientemente de las cbligaciones gque estableces el

‘Codigo * de Comercio en cuanto a la contabilidad

mercantil, l'os ‘contribuyentes deben llevar vy mantener
al dia umn-lTibro de compras y ventas. Esta obligacidn
13 estipula et articulo 37 de la ley del IVA.

La ‘ley  ‘establece en  su articuloc 40, gque los
contribuyentes deben presentar wuna declaracion del
monto total de las operaciones realizadas en el mes
calendario anterior, en el mismo acto se debe pagar el

impugsto resultante en la declaracidn.

1.6.2.3. Ley del Impuesto de timbres fiscales y Papel

a)

Sellado“Especial para Protocolos:

Esta ' ley 'estd contenida en el Decreto No. 3I7-92 del
Congresc de“la Republica de Guatemala, y dentro de las
normas aplicables a las empresas de tarjetas de credito
estan:

"Es sujeto pasivo del impuesto quien o quienes emitan,
suscriban u otorguen ‘documentos que contengan actos o©
contrato; objeto del impugsto y es hecho generador del

impuesto tal emision, suscripcion u

PROPIENAD 0F LA URIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA

Riblioteca Ce ntral
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otorgamiento."*°/

Para las empresas que llevan sus registros contables
form;lmente deben observar 1lo preceptuado por el
articulo 95, inciso 4)de la 1ley referente al pago de
cincuenta centavos de guetzal por cada hoja de los
libros de contabilidad, hojas movibles de contabilidad,
actas o registros por concepto de autorizacion, al
igual que cualqguier escritura publica de
constitucién, transformacidn, modificacidn, liquidacion
o fusidn de sociedades mercantiles; en 1a primera hoja
doscientos cincuenta guetzales, segun el incisc 17 del

articulo referido.

1.6.2.4, Cédigo Tributario:

Las normas del Cédigo Tributario son de derecho publico
y regirdn._las relaciones Jjuridicas gue originen de los
tributos establecidos por el Estado. E1 Codigo
Tributario estad contenido en el Decreto 6-91 del
Congreso de 1la Republica de Guatemala, el que fue
emitido para normar las relaciones tributarias entre el
Estado y el Contribuyente en materia tributaria en el
medio guatemalteco.

Toda empresa legalmente autorizada para operar en el

10/

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolo.

Decreto No. 37-92

Congreso de la Republica de Guatemsla

Art. No. 3



25
pais d§b8:0§?8f!§f.165 normas contenidas en este codige
el que t:a;g los lineamientos a seguir al momento de
cumplir con las obligaciones impositivas.
El Db;et;‘ﬁqe esta ley es lograr que las leves
tributarias._§ggq.armdnicas y unitarias, gue se sulsten
a la Corstitucien Politica de 1la Republica, para

uniformar los procedimien tos Y otras disposiciones

a

apli;able% =] forma general a cualguier tributo y para
evitar la contradiccisn, repeticidn vy falta de tecnica
l=gislativa. en las leyes ogrdinarias.

1.£.2.5. Ley de lo Contencioso-Administrativo:

..~ Esta ley westa contenidas en el Decreto 1881 del
“FregidEmﬁgzge_ la Republica, la Que proporciona a las
empresagqlpshrgcursos aplicables para defenderse de las
acciones de la Administracion Publics.

Toda empresa . ubicada en BGuatemala debe regirse a las

_normas_ tributarias vigentes en el pais, perc si en un

determinado . momento esta no cumple con dichas
disposiciones legales, La Administracion Tributaria
tiene la facultad de. imponer reparos. La Ley cde lo

Contenciocso-Administrative dicta las normas &l alcance
del contribuyente gue =& crea perjudicado por una
resolucidn administrativa, péra que tengs derecho de
hacer su reclamo ante 21 tribunal competente por medio
del recurso respect@yq. -

El FRecurso de lo Contencioso-Administrativo sera
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interpuesto en los tres meses improrrogables, contados
desde el dia siguiente al gque fue notificada la
resalucién.
Contra las rescluciones gue se dicten en el
procedimiento contencioso— administrativo caben los
siguientes recursos:
a) De revocatoria.
b) De reposicidn.
Recurseo de Revocatoria:
El recurso de revocatoria 'se interpondrd por escrito
por el contribuyente =) responsable, o por su
representante legal, ante el funcionaric gue dicto l=a
resolucidon o practiceé 1la rectificacidn, dentro del

plazo de diez dias héabiles, contados a partir del dia

siguiente al de la notificacidn... El funcionario ante
quien se interpone el recurso se limitard a conceder
o denegar el tramite del mismo... El Ministerio de

Finanzas Publicas resolverd confirmando, modificando,
revocando o© anulando la resolucidn recurrida, dentro
del plazo de treinta dias habiles de elevado a su
consideracion el recurso."” 232/

Recurso de Reposicidén:

"Contra las resoluciones originadas del Ministerio de

-I.J./

Congreso de la Republica de Guatemala
Codigo Tributario

Decreto No. &6-%1

Art. 154
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Fimanzas Publicas, puede 1interponerse el recurso de
reposicidn, el que se tramitard dentro de los plazos vy
en la forma establecida para el recurso de revocatoria,

en los gque fuere aplicable." 3=/

1=y

Idem
Art. 158






2.1.

CAPITULD II

2. CUENTAS POR COBRAR:

Definicidn:

Tods empresa tiene ciertos clientes a les gque se les concede
un tiempo prudencial para hacer efectivos los pagos de sus
facturas por veﬁta de mercaderia o prestacidon de servicios,
es por ello gque en los registros contables de la empresa  se
cuenta con un rubro especial enm el que se refleja el
movimiento de las cuentas mencionadas.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores

define las Cuentas por Cobrar como "... los derechos
e%igibies originados por ventas, servicies prestados,
otorgamiento de preéstamos 0 cualguier otro concepto
similar."” L=y

Son derechos exigibles ya gue la empresa ejercera su derecho
de cobro al momento de vencer el plazo estipulado de
crédito, de acuerdo a las politicas adoptadas por la

administracidn del negocio.

2T/ Instituto Guatemal teco de Contadores Publicos y
Auditores
Principios de Contabilidad, Recopilacion 1,992
Fdg. No. 21



2.2. Clasificacidn:

2.2.1. De scuerde a su origen:
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b) Largo Plazo:

Son las cuentas con vencimiento a més de un azc.
Valuacidn:
Las cuentas por cobrar- deben  valuarse de acuerde cor el
principic del costo histérico © sea el valor pactad
criginalmente del derecho exigible. Este wvalcr
modificarse al valor real a recuperar acreditanmdo o cargands
al valor priginal los descuentos, bonificaciones y otro tipo
de cperacidn que s=2 realice.

Para poder cuantificar el importe de las partidas

(1]

que se

consideren como incobrables, debe sfectuarse un estudic gue
sirva de base para determ;ﬁaf el valor de las cuentas que
seran deducidas y establecer las estimaciones contables como
provision de los diferentes eventos futurcs que puesdan
afectar el importe de las cuentas pcr cobrar, mostrarndo asi
el valor estimado de los derechos exigibles.

Los incrementos o disminuciones gque se hagan & las
estimaciones, con base en los estudios de recuperacicon
realizados, deberan cargarss o acreditarse a resultados del
ejercicio al que correspondan.

"Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deben valuarse

a la tasa de cambioc vigente em el mercado bancario a 1a

fecha de los estados financieros." a9y

27  Idem.
Pdg. No. 21
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2.4. Presentacitdn en los Estados Financieros:

Considerando su disponibilidad, las cuenta; por cobrar
pueden ser clasificadas como exigibles inmediatamente o a
corto plazo ¥y a largo plazo. Se consideran como cuentas por
cobrar a corto plazo, aquellas cu‘/a- disponibilidad es
inmediata dentro de un plazo nc mayor de un afo, excepto
aquellos casos en gque €l cicle de cperaciones de la empresa
sea mayor de un ado, debiendc hacerse las revelaciones
correspondientes en una nota ‘2 los estados financieros.

Las cuentas por cobrar a corto plazo deben preseﬁtarse en el
nalance general como active circulante inmediatamente
despueés del efective. Las cantidades con vencimiento mayor
a2 un  afo o al ciclo normal de operaciones deberdan
presentarse fuera del activo circulante. Una anotacidn
especial gque debe desglosarse de las cuentas por cobrar lo
constituye la estimacidn para cuentas incobrables. Esta
estimacion d=be restarse del total de las cuenta por cobrar
que, para su calculo, generalmente se toma lo estipulado'por
la Ley de Impuesto sobre la Renta, Decreto 26-92 del
Congreso de la Republica, que en su articulo 3B, 1inciso g)
establece que las deudas incobrables deben originarse de
operaciones del giro haebitual del negocio, pudiendo deducir
directamente los monto no cobrados, siempre que se demuestre
fehacientemente los requerimientos de cobro u -optar por la
provision para la formacion de una estimacion para valuacion

que no podra exceder del.3 % de los saidos deudores de las
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cuentas y documentos por cobrar al cierre de cada periodo de

imposicidn., Las cuentas por cobrar de una empresa de

tarjetas de crédito no requieren un tratamiento especial vya

que

se registran como en cualguier otrs empresa comercial vy

su preseptacion en los Estados Financieros es de la misma

manera.

2.95. Revelaciones:

En

notas a lgs estados financieros deben hacerse las

revelaciones pertimentes al rubro de cuentas por cocbrar, las

mencionadas por el Instituto Guatemalteco de Contadores

Publicos ¥ Contadores en el Pronunciamiento sobre

Contabilidad Financiera No. S son:

a) "Cuando el saldo en cuentas por cobrar de una entidad,
incluya partidas a cargo de una sola persona .. BU
importe debe mostrarse ssparadamente.

B) Las cuentas y documentos por cobrar a cargo de los
funcionarios, empleados o compafias relacionadas deben
mostrarse separadamente.

c) Tratandose de cuentas por cobrar a largo plazo deberan
indicarse las fechas de vencimiento, garantias vy tasa
de interés...

d) Cualguier gravamen sobre la cartera deberd ser revelado
adecuadamente."” %/

x=ys  Idem.

Pdg. No. 22
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CAPITULD III

3. CAMPOS DE ACCION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR:

El Contador Publigo y Auditor es un profesional capacitado en las
areas ds .Contgbilidad, . ~ Auditoria, Administracidn, Finanzas,
Leyes Tributarias, Mercantiles y otres, que le permiten poner &
dispagi;ijgjdgHg@gqgsgiuen general sus conocimisntos como Auditor
Iﬁternctvggtgrng, Asescr, Consultor o Funcionario de las mismas.
El campo de_accion del profesional de las Ciencias Economicas es
muy am;lig de?;gong la, existencia de una variedad de empresas con
actividaces econdmicas distintas en las que puede aplicar sus
cmnoc;g;gg;?eicggdxgvandc al logro de los cobjetivos trazados por
el ente econdmico para el cual presta sus servicios.

ﬁgfa %QQSESE?}}éfngU actividad como profesional, el Contador

Publico ¥y

,..debe observar ciertas reglas reconocidas
gnivgr;gl@gpt§53§§wgug; fegirén su actuar dentro de la empresa.
En Gga;gmg}g:g?tgngfegéa§W"e§tan recopiladas por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores en la Norma de

Auditoria No

_que establece, en las Normas Personales que los

Contadores Publicos y Auditores deben cumplir en forma individual

estas norma5,y,awefect9 ,de_poder _ejercer en forma técnica la
g S 1 5 (M gm ] b A i =4 §

profesidn. Las nqrmas_sgn las siguientes:

a) El auditor debe ppseer preparacion teécnica y capacidad



b)

c)
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profesional adecuada:

El1 Contador Publico y Auditor es un técnico en la materia
contable- y en auditoria, por lo que se ve obligado & poseer
una preparacion permanente, lo que significa que debe estar
al dia en todos los conceptos relacionados con su campo,
para sostener constantemente su calidad como profesional.
Con esta norma se persigue que el Profesional de la

Contaduria FPublica sea poseedor de una preparacion técnica,

que la lograra a traves del estudio e investigacion
constante vy la capsacidad profesional la adquirira al
aplicar 1los conocimientos de suU trabajo  en forma

juiciecsa.

Deberd observar diligencia profesional en la ejecucidn del
trabajo y la elaboracidn del informe:

El trabajo que el Contador Publico Yy Auditor elabore debe
realizarse con todo el cuidado vy habilidad cgque las
circunstancias requieran, ya gue como profesional en la rama
contable debe estar atento siempre a su trabajo debido a que
la disciplina y los procedimientos de contabilidad no siguen
un patrdn rigido y en consecuencia los riesgos de cada
trabajo deben evaluarse y ponderarse atinadamente.

Deberd adoptar una actitud independiente:

La independencia consiste en que el Auditor ha.de basarse en
hechos objetivos para emitir una opinidn | sobre la
informacidn examinada. Con 1lo anterior se quiere indicar

que cuando un Contador Puablico involuc- = su nombre =n algun



-
dictamen, debe estar convencido que a todas las esferas a
donde este 1llega, se desliga al ente como tal, del
profesional, porque si se pone en duda la independencia, se

estard dudando del trabajo por €l realizado.

En vista de lo anterior_ el Contadecr Publico desemperara su
actividad profesional velando por el cumplimiento de las normas
establecidas con el propésite de mostrar su calidad en la
ejecucidn de! trabajo a'él encomsndado, por lc que a continuacidn
se detallan algunos campos en los que el Contador FPublico y

Auditor puede desarrollarse como profesional:

3.1. Auditoria Interna:
La Auditoria Interna se definme como " una funcidén evaluadora
independiente establecida en una organizacion con el fin de
examinar ¥y evaluar sus actividades, como un sSserviclo a la
organizacidn."” Lie )
Los auditores intermnos son empleados de la organizacion
cuyas actividades ewvaluan, lo cual no impide gque tengan
independencia al momento de evaluar una actividad especifica
en la organizacidn para la que labaoran. En muchas empresas
los auditores internos dependen directamente del Consejo de
Administracidn o 1la Junta Directiva a guienes reportan

directamente los resultados de la evaluacidn practicada.

1=y, Donald H. Taylor y C. William Glezen
Auditoria, Conceptos y FProcedimientos
vol. 1, Pdg. No. 32
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3.1.1, Principales funciones que realiza un Departamento de
Auditoria Interna:

a) Manténe* una evaluacidn constante de la Estructura de
Control Interno de le organizaciodn.

b) Realizar auditorias financieras.

c) Revisar y evaluar la solidez, suficiencia y aplicacion
de los controles contables, financieros y operativos.

d) Evaluar el grado de cumplimiento en gue las diversas
funciones de la organizacidén cbservan las politicas vy

procedimientos administrativos establecidos.

) Realizar auditorias operacionales,.

f) Evaluacidn del sistema contable computarizado.

g) Ejecucidn cotidiana de recomendaciones.

h) Determinar hasta queé punto los activos de la compafia

son contabilizados y protegidos contra pérdidas y/o
daros.
i) Determinar la confiabilidad de los datos desarrollados

dentro de la organizacion.

Auditoria Externa:

La auditoria externa es realizada por firmas de Contadores
Publicos y Auditores o Contadores Publicos y Auditores
Independientes que no son empleados de 1a organizacisn para
la que estan auditando. Los Contadores Publicos ofrecen
sus servicios independientes de auditoria con base en un

contrato celebrado, en el que se pacta el tipo de ¢ -itoria
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a realizar: servicios de auditoria fimanciera, operacional
u otro tipe; aungque la mayoria de las gque se practican s0N
financieras. La auditoria financiera mas comun es un
examen a los estados fimancieros con el propdsito d= formar
una opinion de su imparcialidad, de acuerdo a principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Las opiniones scobre los estados financieros emitidas por una
firma o uwun auditor independiente sirve de base a los
accionistas © propietarios de la empresa en la toma de
decisiones asi como en negociaciones que ésta pudiera
realizar como: compra-venta de valores, otorgamiento de

prestamos, inversionmes y otras.

Auditoria Gubernamental:

tos auditores gubernamentales auditan a las empresas con el
fin de determinar si 1los impuestos a los gque estdn afectos
han sideo calculados y pagados de acuerdo a las leyes vy
reglamentos en vigencia. El fisco audita las declaraciones
de pago de impuestos de las empresas y personas, con el fin
de determinar .si llenan los requisitos requeridos por las
leyes tributarias.

Otros servicios:

Se ha hablado acerca de los servicios en las distintas ramas
de la auditoria que presta el Contador Publico y Auditor,
pero ademds de estos servicios el Contador Publico esta en

la capacidad de brindar los servicios que a continuacidn se-
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describen:

a)

=]

€9

Auditorias

Anteriormente se habld de las clases de Auditoria en

las que el Contador Publico Vy Auditor labora
generalmente: Auditoria Interna, Auditoria Externa y
Auditoria Gubernamental. Dentro de estas clases de
Auditoria se incluye la Auditoria Operacional,

Financiera vy Administrativa la gue se desarrolla de
acuerdo al enfogque gque se le dé a la revisidn a
regquerimiento del cliente.

Servicio Fiscal:

Debido a su preparacion academica, el Contador Publice
y Auditor posee la capacidad de orientar a sus clientes
sobre la aplicacidn correcta de las leyes tributarias
vigentes en el pais, a las actividades econdmicas que
realizan. Este servicioc tieme una gran demanda en la
actualidad ya que las leyes han sufridc cambics
significativos 1lo que ha modificado 1la forma de
tributar, asi como la adecuada interpretacidn de las
normas en materia tributaria,

Servicios Administrativos:

La consultoria administrativa o servicios de
administracidon son los servicios que presta el
Codtador Publico y Auditor ademas de los servicios de

auditoria y fiscal. Como ejemplo se pueden citar el



S
estudio de sistemas de computacidn, la revision del
sistema de contabilidad de una empresa, implantacidn de
tecnicas presupuestarias y otras.
d) Servicios Contables:
El Contador Fublico v - Auditor presta servicios
contables a empresas pequedas que no cuentan con oun
departamento de contabilidad, para llevar sus libros;
Exi;ten otros clientes gue llevan registros contables
pero requieren los ssrvicios de un  Contador Fublico y
Auditor para que elabore los estados financieros, en
este caso el Auditor no podra efectuar la auditoria a
dichos estados Tfinancieros ya gqguse no existiria
independencia al emitir La opinidn.
En conclusidn se puede decir gue el profesional de las
ciencias econdmicas puede desempefarse en distintas
funciones, de las que se han mencionadc algunas, ya que el
campo de accidn en el que se desenvuelve es muy amplio por
lo que se requiere de una persona preparada para asesorar,
dirigir o emitir opinion spbre el desarrollo de las
actividades de los entes ecomdmicos para los gue presta sus

servicios.
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4.1.

CARPITULO IV

4. AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR:

Aspectos a considerar previo a practicar una revision:

El Contador Publico y Auditor &l practicar una revision a

los estados financieros del cliente debe efectuar

previamente la planificacidn del trabajo a efectuar. Esta
planificacidn incluye 1la estrategia a seguir y se decidira
acerca de la naturaleza, alcance y oportumnidad del trabsajo.

La planificacidn a la que se refiere el parrafo anterior

comprende:

a) Conocer al cliente y el medio en que opera:
Caracteristicas del negocio, medio en el gue ocpera,
productos y servicios que presta, estructura vy capital
social, politicas y procedimientos, volumen de compras,
sistemas de contabilidad, economia de los paisss en
donde el cliente se desenvuelve, leyes y reglamentos
aplicables al cliente.

b) Identificar las dreas criticas:

Al identificar 1la 4&reas criticas, el auditor debe
aplicar mayor esfuerzo del equipo 'de auditoria para
minimizar el riesgo de emitir wuna opinidén inapropiada

sobre los estados financieros. Si en los papeles de



c)

d)

e)
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trabajo de 1la auditoria del afo anterior existen
asuntos que puedan afectar el trabajo a realizar,
debe prestarsele particular atencidn para gue la
revision nc se vea interrumpida pof dichos asuntes.
Grado de confiabilidad gue se depositarda en 1los
controles internos:
Con base al conocimiento gque se tenga del cliente y por
medio de la indagacidn y observacion que el auditor
realice, puede decidir anticipadamente el grado de
confianza que depeositard & los controles internos.
Consideracién de los asuntos administrativos:
Se deben considerar los siguientes asuntos, antes de
iniciar la evaluacidn: La informacidn debe estar
disponible, efectuar arreglos respecto a la toma fisica
de inventarios, disponibilidad del personal del cliente
para preparar y localizar documentos, establecer el
lugar donde trabajar; asi como tener en cuenta el
personal de auditoria requerido, presupuesto de tiempo
y costo y la asistencia de un especialista, si fuera
necesario.
Documentacion y divulgacién de auditoria.
El plan debe documentarse adecuadamente y debe
camunicarse a todo el personal que participara en la
auditoria. Adicionalmente debe prepararse un programa

de auditoria por escrito, estableciéndose los objetivos
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y procedimientos gque se aplicaran para lograr los
objetivos prapuesfos. Elrpragrama debe estar detallado
ya qué servirid como instrucciones para el equipo de

auditoria vy como medio de control.

4.2. Objetivo principal de la Auditoria:s

¢

El objetivo principal de la auditoria de estados finmanmcieros

es emitir un dictamen o expresar una opinidn profesional,

por parte de un Contador Pablico y Auditor, acerca de la

razonébilidad con que los estados financieros examinados

presentan la situacidn financiera vy los resultados de las

operaciones de la empresa gue se trate.

Para estar en capacidad de expresar di#ha opinidn

profesional, de conformidad con normas de ‘auditoria

generalmente aceptadoé, el Contador Pablico necesita obtener

ciertos conocimientos e informacidn suficientes acerca de

los propios estados financieros. Necesita satisfacerse con

razonable certeza, sobre los aspectos siguientes:

a) La autenticidad de 1los hechos y fendmenos gue se
reflejan en los estados financierog.

b) Los criterios v métodos usados para presentar en la
contabilidad tales hechos y fenémenos.

ci) Gue los métodos' utilizados estén de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y que
estos principios hayan sido aplicados de manera
uniforme respecto al ejercicio anterior.

Es responsabilidad del auditor determinar queé
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procedimientos de auditoria debe utilizar, de acuerdo a
las circunstancias, para obtener la conviccion gque le
perﬁita emitir su dictamen de manera profesional vy

objetiva.

4,3. Normas de Auditoria Generalmente aceptadas:

Las normas de auditoria generalmente aceptadas aplicables al

examen que s practica a los rubros de los estados

finmanciercs son las siguientes:

a)

b)

e}

El auditor debe tener el conocimiento suficiente cde la
estructura de contreol intermno, para planificar la
auditoria vy determinar 1la naturaleza, oportunidad vy
alcance de las pruebas sustantivas.

Deberd planificar oportunamente el trabajo a ejecutar,
ejerciendo una adecuada supervision de los auxiliares
de auditoria. La planificacidn se hard de acuerdo a la
evaluaclidn de la estructura de control interno, 1o que
le hara conccer la forma en gue opera el cliente y esto
le permitird planear el tipo de examen gque le sea
solicitado. El auditor como responsable  directo del
trabajo--ante el cliente, deberd supervisar .en forma
adecuada a sus asistentes: paras cerciorarse gue los
objetivos fijados por él estédn siendo observados.
Deberd obtener evidencia :comprobatoria 'ssaficiente vy
competente:n . La bsuficiencia se - refiere “az-aguella
evidencia: gon: - la tcual el . awditor -se"’.considera

satisfecho moralmente para cumplir - con los alcances
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fijados de acuerdo al tipo de examen requerido. A la
vez la competencia de la evidenrncia serd tambien
requerida ye que ecsta debera ser parte importante en
relacidn ‘cor “To evxaminado.
4. Objetivos del examen de cuentas por cobrar:
Los otjetivos'géﬁéFéfés que el auditor persigue a traveés del
examen de lag cuentas 'y documentos por cobrar son:
a) Determinar l1a “dutenticidad de los derechos adguiridos
que == pressntan en el rubro del balance.
b) Determinar “la“propiedad con que dichos derechos estan
presenfddos “en el balance.
C)"t'ﬁéterﬁiﬁar'usa;térrecta valuacidn vy probabilidad de

cobro.

“En “‘estos objetivos se habla de:

1) Autenticidadi¥-
Fara- determifar la autenticidad de los derechos
adquiridoés que’‘“&s presentan en el balance general del
clientej el auditor debe establecer si el saldo de las
cuentas représentan” “sumas pendientes de pago por los
deudores, originadas de operaciones de buena fe
ocirridog antes“de’ 13a~“fecha del examen.
Para” ette examen 21° auditor examinara la evidencia
documentaria de naturaleza interna y externa gque
soporte’ 1as ~operacioned que integran los saldos a la

fecha del examen; ademds de la utilizacién de 1la



2)

3)
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confirmaciédn de saldos por medio de comunicacion

directa con el deudor,

Propiedéd con que los saldos se presentan:

El segundo cbjetivo qgue se persiéue al practicar la
auditoria de las cuentas por cobrar es la de determinar
la correcta presentacién de estos activos en el balance
general. Fara esto el auditor examinarsd la

documentacidn gue dio origen a los saldos, facturas de

vernta, contratos, autorizaciones de descuento,
convenios especiales, etc. y- en su caso hara las
recomendaciones . de reclasificacion que considere

convenientes.

Valuacidn y Cobrabilidad:

El valor de una cuenta por cobrar depende de que sea
realizable en la forma de un activo utilizable, es
decir, que sea cobrable. Para evaluar la cobrabilidad
de las cuentas por cobrar, el auditor debe preparar un
andlisis sumario de la cuenta representativa de 1la
estimacidén, como parte de sus papeles de trabajo. Este
analisis debe mostrar el saldo inicial de la

estimacidn, cargos a la cuenta debido a la cancelacion

de cuentas especificas, la estimacién a la fecha de
cierre y el saldo final. La lista que apoye la
cancelacidn de cuentas especificas debe ser

cuidadosamente examinada por el auditor.
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4.5. nspeﬁtus de Contreol Interno:
La revisidn, estudio y evaluacidén de 1la efectividad del
control interno de las cuentas por cobrar, debera

dirigirse a los aspectos siguientes:

a) Segregacion adecuada de funciones sobre:
Jtorgamiento de crédito, entrega de mercaderias,
facturacidn, registros contables, custodia ¥y cobro de
los documentos que amparen las sumas adeudadas,. La
segregacidon de funciones evita gque un departamento o
persona controle varias de las %aseg-de una transaccidn
o los registros contables relativos & sus propias
funciones. La segregacidn de fuqcianS también
propicia una vigilancia permanente entre los
departamentos o personas involucradas en una misma
transaccidn.

b) Facturacion oportuna de la ventas:
Deben existir politicas bien definidas para gue el
registro de los derechos originados por las ventas sea
oportuno. Ademas debe documentarse adecuadamente con
el proposito de generar cuentas por cobrar dentro del
periodo contable a que correspondan.

c) Control adecuado de las formas prenumeradas:
Debe resguardase adecuadamente las facturas, envios,
recibos de caja, salidas de almacén y otros documentos

que se utilizan en la generacidn de las cuentas por
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g)

h)
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cobrar. La existencia de documentos prenumerados

permite controlar Y comprobar, en un momento

d

m

terminado, la secuencia de las transacciones y Su

registro contable.

Autorizacion de crediteos, precies, descuenios,

ciones de venta:

(L
[

[astewli
Los procedimientos y politicas establecidas desben
orever que en cada etspa por las gque  pasan las

tramsacciones, #stas queden formalmente autorizadas por

0

ur funcionario con la facultsd suficiente para hacerlc
y su registro igualmente, respomnsabilizando al elemsnto
humano por las operacionss ejecutadas.

Comprobacidn de operaciones aritmetices de las
facturas, notas de crédite, etc. Cargos vy creéditos
ocportunns, comparacion periddica de las sumas de los
auxiliares contra el saldo de la cuenta en el mayor.
Confirmacion periddica por escrito de los saldos por
cobrar, el que debe ser efectuado por personas
independientes.

Inspeccidn., fTisica, periddica y sorpresiva de los
documentos: que amparen las partidas -pendientes de
cobro, lo que.proporciona - una: seguridad adicional en
cuanto al . manejo adecuado  de las cuentas . por cocbrar.
Esta inspeccidn debe efectuarla personas independientes
con el manejoi de las cuentas por cobrar.

Vigilancia .constante y efectiva sobre los vencimientos
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y - €cobranza, -principalmente con base en informacidn

sobre-la-antigiedad de saldos. Deben existir controle

n

adecuadosr que-~permita ejercer una supervisidn constante
de: 1a cobranza destro de los plazos establecidos.

Evaluacidn de las posibilidades de cobro y ajuste a la
estimacidn. correspondiente: La empresa debe hacer una
evaluaciodn de.  las pcsibilidades de cobro de l1a
cartera, derivando de dicha evaluacidm un ajuste a la
estimacion: de. cuentas incobrables. Lo anterior es con
el -propodsito de presentar adecuadamente el renglon de

1as, cuentas por cobrar en los estados finmancieros.

4.65. Procedimientos de auditoria:

Los procedimientos, de auditoria aplicables a las cuentas par

cobrar seran determinados por los mismos objetivos generales

generales del-examen:

a)

Confirmacidn de saldos:
Fara poder -llevar a cabo la prueba de autenticidad de
los derechos adquiridos se debe efectuar el examen de

la - evidencia documentaria, tanto 1i1nterna como externa

--que. - apoye - -las.-aperaciones registradas contablemente.

Si las cuentas :por cobrar son de importancia en cuanto
a la magnitud de sus saldos, su autenticidad debe
probarse mediante; . la confirmacidn directa por parte del
deudor. = i 2 s
La importancia del procedimiento.de confirmacidn de

cuentas por cobrar es -indiscutible debido a que el
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‘auditor conocera de fuente externa la veracidad del
saldo registrado en los libros de la empresa objeto de
examen. Existen dos métodos de confirmacidn conocidos
comunmente, utilizados para este fin: E1 Positivo y el
Negativo.

El meétodo positive consiste en enviar al deudor una
ncta escrita donde se le solicita que notifique
directamente al auditor su conformidad con el saldo
mostrado o que manifieste su inconformidad. Este
meétodo se caracteriza por buscar una respuesta, tanto

si el deudor ectd de acuerdo con su saldo, como si no

El método negativo consiste en una comunicacion escrita
dirigida al deudor, solicitandole que notifique al
auditor su inconformidad con el saldo mostrados es
decir que se solicita al deudor contestar a la nota
sdlo en caso no estar de acuerdc con el saldo.

Arqueo de la Documentaciodn:

En los €Cas0s que Se juzgue necesario se lnspeccionara
fisicamente los documentos que amparen los adeudos para
cerciorarse que estos estén expedidos o endosados a
favor de la empresa.

Como una proteccién para el auditor, las personas que
custodian los documentos deben estar praséntes durante
el tiempo en que se efectue la inspeccion fisica. Al

terminar, el auditor deberd obtener de la persona su
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firma de conformidad, indicando que los documentos
son propiedad de 1la empresa Yy gque scn  todos los que
estaban en su poder a la fecha del arqueoc y que
fueron devueltas en su totalidad y a su entera
satisfaccion.
Corte de formas:
El auditor desberda evaluar que la compania hizo un
adecuado usc de las formas oque utiliza (facturas,
recibos de cala, envios) examinando la documentacion
que ampare las Ultimas salidas de mercancias en el
ejercicio vy las primeras salidas y devoluciones
importantes que se registraron en el periodo posterior.
E3 auditor debera comprobar el corte de la
documentaciérn a la fecha de los estados financieros
para cerciorarse que las operaciones efectuadas hayan
sido registradas en el ejercicio gque corresponden.
Ecste trabajc debe relacionarse con las cusntas de
balance vy resultados gue hayan sido afectadas como
inventarics, ventas, deveoluciones, etc.
Valuacidn y ccbrabilidad:
El auditor deberd hacer un estudio de las cuentas para
discutir aquelias de dudoso cobro, para comprobar la
suficiencia de la estimacidén correspondiente. Este
estudio se realizard a traveés del analisis de la
antigliedad de saldos, examen de cobros posteriores,

platica con los funcionarios de la empresa,
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cenfirmacion de los abogados de la compafia, etc.
Adicionalmente se debe verificar la correcta valuacidn
ce 'IBE cuentas por cobrar en moneda extranjera, si
hubiers, con base en las cotizaciones . existentes a la
fezha de cierre del ejercicio.

Como pruebs complementaria es aconsejable determinar el
indice de rotacidn de las cuentas por cobrar a fin de
definir la tendencia con relacion . con indices

anteriores.

Conclusidn:

Al concluir el examen de los rubros de los estados

financieros de wuna empresa, el auditor debe emitir un

cdictamen sobre la razconabilidad de las cifras contenidas en
en dichos estadcs.

Las Normas de Auditoria relativas al dictamen indican:

a) "El dictamen debe indicar si los estados financieros se
presentan de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados.

b) El dictamen debe identificar agquellas circunstancias en
las que los principios de contabilidad no han sido
observados... de manera consistente, incluyendoc un
parrafo explicativo...

c) lLas revelaciones informativas contenidas en los estadaos
financieros deben considerarse como razonablemente

adecuadas a menos que en el dictamen se indique lo

o
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contrario.

d) El dictamen debe contener ya sea una expresion de
opinidén sobre los estados financieros... c  una
aseveracidn de que una opinidn no puede ser
expresada..."” ETY

*=ys  IGCPA

Normas de Ruditoria, Recoprilacion 1992
Pdg. No &
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CAPITULD V

5. EL MUESTRED ESTADISTICO EN AUDITORIA:

Introduccidn al muestreo estadistico:

Fara llevar a cabc 2] evamer de los estados financieros, el

auditor podria efectuar una revisidn de las totalidacs de las

m

tramsacciones realizadas por la entidad. Aungues pusd

pensarse que la realizacion de éste trabsjo brindaria al

auditor una seguridad total, perc resulta logico pensar gue
este enfogue no es el mas adecuado a la luz de razones
elementales como el costo-beneficio. Cuando el auditor

aplica los procedimientos de auditoria selecciona muestras
de las diversas poblaciones sujetas a revision, para luego
examinar el comportamiento de los elementos de 1la musstra
Y obtener una conclusion acerca de determinadas
caracteristicas de la poblacidn total.

Fara hablar de muestreo estadistico se tienen que comocer
conceptos tedricos basicos necesarios para comprencer los
diferentes métodos de muestrec gque se aplican; estos
conceptos basicos son:

"Muestra:

La muestra estd constituida por la porcion de elementos que
integran un universc o poblacidn, de las que se deduciran

conclusiores acercsa de éste universo.
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Poblacion:
El conjurnto de partidas de donde se extrae una muestra.
Unidad de muestreo:
Las unidades de muestreo consisten en los elementos
Individuales de la poblacion que sera muestreada.
Nivel de seguridad:
€1 nivel de s=guridad es llamado también nivel de confianza,
puede ser definido como 1la probabilidad de que las
conclusiones extraidas como resultado del examen de 1a
muestra sean  representativas del real estado de 1la
poblacidn. La probsbilidad se mide en porcientos.
Error atribuible al muestreo:
El coeficiente de riesgo o errcr atribuible al muestreo es
el complemento del mivel de seguridad.
Error no atribuible al muestreo:
Este error es tipicamente humanc y podria producirse adn si

se examinara el total de las unidadess de muestreo de la

poblacidén. Este erro- puede producirse por hechos tales
como la fatiga, inadecuado entendimiento de la tarea
asignada, documentos ambiguos y hasta incompetencia. El

riesgo de este tipo de error no puede estar sujeto &
medicidn.

Precisidn:

Es la tolerancia con que se realiza una estimacioén. Es la
medicidn de la incertidumbre inherente en cualquier proceso

de muestrec.
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Muestreo:
Muestrear consiste en obtener una conclusidn acerca de un
conjunto de elementos mediante el examen de sdlo una parte
de elles.
Muestreo estadistico:
Es el muestreo basado en la utilizacion de técnicas
estadisticas originadas en el calculo de probabilidades vy
obtenidas a traves de calculos matemdticos complejos.
Variable:
Es urna caracteristica cuantitativa de los elementos que
constituyen una poblacidn, como lo puede ser el saldo de una
cuenta por cobrar o el numero de dias a cobrar la cartera.
Atributo:
Es 1la caracteristica cualitativa de los elementos que
constituyen una poblacidn.” %=/
Muestreo en Auditoria:z
"Muestreo en auditoris es la aplicacidn de un procedimiento
de auditoria a menos del cien por ciento de las partidas gue
integran el saldo de una cuenta o un tipo de transaccion,
con el proposito de evaluar alguna caracteristica de la

cuenta o transaccion.” TS

18y Meigs, Walter B.
Principios de Auditoria
Pag. Nog. 304-305

=T IGCFA
Normas de PAuditoria, Recopilacion 1,992
Fdg. 29 i
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Desviacion estandar:

Es una medida de la variabilidad o dispersidn de los valores
= las partidas dentro de una poblacidn.

Estratificacidn:

Consiste en dividir une poblacidn en dos o mas subgrupcs
relativamente homogeneos,

Tasa de Ocurrencia:

m

= una estimazidn por adelantadc de una tasa de ccurrenclsa.

m
m

ta estimacicodn e necesaria para determinar el tamaro
requerido  de la muestra en L plan de muestrec por
atributos.

Clasificacidn del Muestreo:

El muestreo puede clasificarse como no estadistice v
estadistico.

No estadistico:

Es el muestreo gque se hace sin utilizacidn de herramientas
estadisticas y estd basado exciusivamente en el criterio vy
seleccidn de la persona que lo efectua, tanto en lo
referent2 a la cantidad de muestras como a la seleccion de
las mismas. Como puede observarse este tipo de muestrec es
totalmente subjetivo y no resiste un analisis serioc en
cuanto a su validez ya gque no s2 cuentan con los elementos
suficientes para demostrar 1la validez cientifica de su
eleccidn.

Estadistico:

En este muestreo se aplican técnicas estadisticas gque se
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cbtienen a traveés del ca;cu;p de probabilidades y calculos
matemdticos complejos. El proposito basico del enfogue
estagist;co es brindar resultados mas objetivos a traves de
una muestra. Muchas personasz confunden muestreo estadistico
con  muestreo al azar. Lo primero se refiers a todo =1
proceso de llevar a cabo una muestra con bases cientificas_y
lo segundc es solamente el metodo de seleccidn de la muestra

a ser usada.

Ventajas del muestreo estacdistico:

a) El muestreo eétadistica es objetivo.

b) La determinacidon del tamado de 1a muestra vy la
evaluacidn de 1los resultados. estdan respaldadas en
formulas y tablas estadisticas.

&) No es ppsible cuestionar la validez y objetividad de la
cantidad de muestras asi como el criterioc de seleccidn
de las mismas.

d) Brinda la posibilidad de medir el gradoc de seguridad vy
el nivel de precisidén gue puede s2r asumido ern  los
resul tados del muestreo.

2) El usoc desl muestirec estadistico permite incrementar la
eficiencia del trabajo.

Elementos del muestreo:

En el muestreo intervienen los siguientes elementos:

5.3.1. Universo o poblacién:

Como s= dijo anteriormente el universo o poblacion esta
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constituido por el cormjunto de psesrtidas de donde s2 extrae
ura muestira.

Fete universs tiene nue poseer ciertas caracteristicas que

son:

a) Masividad:
La masividad es wuna caracteristica esencial en le
aplicacidnm del! calculo de probabilidades. Un universo
ques coanterngse muchos elementos serd necesaric para poder
aplicar las pruebas de=l! muesireo.

B3 Homogeneidad:

Para poder deducir conclusiones de una poblacidn, debe
aplica~se procedimientos y técniceas de muestreo & un
uriiverso gue contenga los elementos de una misma

naturaleza, es decir que éstos sesan homogéneos.

9.3.2. Muestra;:

La muestra es el conjunto de elementeos tomados del universo,

al azar, que al aplicarles técnicas de muestreo estadistico,

se deriven conclusiones de la poblacidm que se analiza.

Les caracteristicas que la muestra debe tener, son:

a) Que sea escogida al azar.

b) Que todos los elementos del universo tengan la misma
oportunidad de ser seleccionadas como parte de 1la
muestra.

Tipos de muestreo:

Terniendo en cuenta las caracteristices de 1los elemsntos de
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una poblacidn (cualitativa y cuantitativa) s= pueden
distinguir dos tecnicas de muestreo:
al Muestreo de stributcs, v
B) Muestreo de vaeriables.
J9.4.1. Muestreo de Atributos:
El muzstrec de atributos estd relscionadc con porcientos de
courrencia de items que tienen ciertoc atributo e~ una
poblacidn, como por ejemplo  tener- una factura la aprobacisn
respectiva. El atributo existe o neo. Estd dado o nc. No
hay situacidn irtermedia. El resultado de una muestra
aleatorie se expresa en porcientos de error (uma Ffactura no
aprobada en una muestra de cien equivale al 1% de error en
la muestra).
Este porciento de error es, par lo tanmto, el porciernto de
error mas probable en la poblacion, porque una muestra
aleatoria es probsble que sea representativa de la
poblacidén. Obviamente el verdadero, perc desconocido,
porciento de error d2 la poblacidn puede diferir del
porciento de error mas probable
El muestrec por atributos indica la tasa de ecurrencia de
error dentro de wuna poblacidn. El muestreo por atributos
puede ser de dos «clases: Fijo vy Secuencial. Una muestra
fija de atributos tiene un tamarfo de muestra fijo
predeterminado. Una vez tomada la muestra y realizadas las
pruebas necesarias, el resultado es aceptable o no. En un

plan de muestreo secuencial de atributos, el tamafo de la
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muegtfa pueée 'aumenfar a medida rﬁué: procede la prueba.

Se prueba una muestfa 6ri§iﬁal Y si el.resultado no es

concluyente, se seleccionan partidas adicionales hasta

obtener un resultado concluyente.

Para lograr la finalidad del examen,- deberd tomarse en

cuenta los siguientes aspectos:

a) Determinar los objetivos del examen. Come este meétcodo
se refiere al examen de caracteres cualitativos,
generalmente se utiliza un cuestionario en el que se
evaluaradn las caracteristicas gque ss desean observar.

b) Ectimar la posibilidad gque exista alguna circunstancia
especial qué requiera de una muestra mas amplia o al
contrario.

c) Tener muy presente los conceptos tales comeo: Nivel de
confianza, precisidn y tasa de ocurrenciaj y por ende,
su efeéto sobre el tamaro de la muestra.

9.4.2. Muestreo de Variables:

El muestreo de variables es generalmente mas complejo gque el

muestreo de atributos y tiende a reguerir tamafos de

muestras md&s grandes. La finalidad de este muestreo
consiste en estimar la frecuencia con que cierta
caracteristica cuantitativa se presenta en el universo, por
medio de la frecuencia que se cobserve en el examen de la
muestra. En este caso la frecuencia se  expresa en
valores. Para este tipo de muestreo también se reqguiere

estimar los elementos sigulentes:
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a) Tamaro del universo

b) Nivel ae confianza deséado.

) Precisidn gue se tolerara.

d) Tamaﬁo de la muestra.

e) Desviacidn estandsr del universo,

Seleccidn de muestras:

La meta principal del muestreo estadistico es permitir gque
se tomen inferencias sobre el wvalor de una poblacidn de una
muestra tomada de esa poblacioén. For consiguiente la
muestra debe ser representativa de la poblacidn. Esto
requiere que primeramente séa suficientemente grande para
reflejar a un grado suficiente las caracteristicas de 1la
poblacidn que interesa. La teoria estadistica de
cualquier aplicacidn p?qporcicnara la respuesta a la
pregunta de si una mueétra es suficientemente grandge.
Segundo, la muestra debe ser seleccionada de tal manera
como para ser razonablemente tipica de toda la poblacion.
Este segundo requisito normalmente 1) satisface
seleccionando una muestra aleatoria a la poblacién.

Una muestra aleatoria es ura en 1la cual cada unidad de
muestreo tiene wna probabilidad de seleccidn igual o
conocida, superior a cero en cada seleccién. La extraccion
de una muestra aleatoria se efectua seleccionando una a una
las wunidades. Como en la practica las poblaciones no son
pequefas se usan Tablas de numeros aleatorios. Estas tablas

estan construidas de manera que se garantiza
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estadisticamente la aletoriedad de sus elementos . Una
mansra de cbtemerlas =25 a través de computadoras digitales
ueando funcicnes de biplicoteca ya construidas para este fin.
En su mavoria, los meétodes de evaluacion estadisiica  se

-zzar er =21 supuesto de qgues ls muestra fue seleccionada de

T

esta manera. En lz2 practice esto puede ser dificil de
lograr y existen wvarios meétodos aproximativos que san
acephtables. El meétode mas comun e3s el muestreo sistematico

=~ =1 rual, en uns pcoblacidn numerada, despueés de un indci

aleatoric entre 1y N (donde N es el numesro total de
unidades de muestrec en la poblacisn dividido por el tamafo
de la muestra), se selecciona cada N partida. Este método
= basa en el supuestc de que la incidencia de error en la
poblacidn es aleatoria (es decir que no hay motivo de
creer Qque una determinada parte de la poblacidn no sea
tipica de la totalidad).

Determinacion del tamanc de la muestra:

Se sate que el valor correcto de un parametro poblaciaonal se
puede determinar a traveés de un censo, es decir, por el
estudio de toda la poblacidn. Sin embargo, en muestireoc al
tomar uma muestra de tamafc n sélo se revisa una fracciodn de
una poblacidn de tamafo N, y con base a ella se infiere el
valor del pardmetro en 1la poblacidn completa. Es evidente
que en estas condiciones existird un error de estimacion;
siempre o casi siempre existird un error, ya que no se esta

exento ce el.



&3
Se debe admitir Que 1la seguridad gue se puede depositar en

una  muestra envuelve un riesgo mayor que la revisiodn de

todos los datos. Este riesgo existe adn si 1la muestra
consiste de 99 elementos de 100Q. Cuando la muestra ha sido
cbtenida por los métodos cbietivos, o sea usando el muestrec

8l azar, es posible determinar por adelamtado la magritud de
ese riesgo o seleccionar un tamafo de muestra para fijar el

riesgo. La determinaciédn dz los tamaros adecuados de 1

D]

muestra estd tantc en funcidém de los okjetivos del muestreo
como del riesgo a correr.

El muestreo estadistico en pruebas de auditoria:

Ed muestreo estadistico no es mas que el mismo proceso
seguido en la prueba selectiva, utilizando técnmicas
matematicas, gue permiten al auditor determinar la
confiabilidad de la muestra y €1 riesgo de aceptarla, previo
a efectuar su examen por medio de procedimientos de
auditoria.

El auditor al utilizar las técnicas de muestreo se enfrentas

a tres problemas:

a) Seleccidn de la muestra
b) Amplitud de la muestra
cl) Evaluacitn de los resultados

Considerando en la solucidn de los problemas planteados, la
calidad de los controles internos en vigencia, el tipo de
auditoria o examen que se va a practicar, las condiciones

particulares de la entidad, la naturaleza Yy volumen de las

PROPIEDAD BE LA URIVERSIDAD DE SAH CARLOS OF GUATEMALA

Biblioteca Central
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transacciones a examinar vy la calidad T et personal
ressonsable del registro de las opeéaciones contables;
determinaran laos procedimientos de auditoria a aplicar ssi
tomo ! alcance de tales procedimientos.

En la aplicacidn de la técnica del mﬁeatreo estadistico,
siempre es preponderante el juicio profesional del auditor,
quisn =g sirve de la misma como una herramienta para llegar

s corclusicnes acerca de  la totslidad de  las ecperaciones,

il

‘mediante la revisidn de una parte de ellas vy utilizando
técnicas gue le proveen mayor grado de certidumbre; por lo
comsiguiente, =1 muestirec estsdistico no constituye un
sustituto para el juicioc del auditor.

Cualquier tipo de muestireo, estadistice o no estadistico,
conlleva wun riesgo de error que no puede eliminarse
totalmente, pero el muestreo estadistico proporciona indices
para medirlo matemdticamente, v & la vez provee de una bas=
para estimar si =se encuentra dentro de los limites
aceptables, Asimismo, el hecho de aceptar- cierto grado de
incertidumbre en las pruebas de auditoria, es justificable
por 1a relacidn entre el costo y tiempo ‘requeridms, y las
cons=cuencias adversas de posibles decisiones errdneas que
siempre pueden ocurrir, por conclusiones derivadas de la
prueba.

El uso del muestreo estadistico en los procedimientos de
auditoria no implica necesariamente un dominio completo de

las matematicas, ni tener conocimientos avanzstos de
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b

estadistica; pero si-es conveniente comprender los conceptos

sobre los cuales se fundamenta el cdlculo probabilistico 'y

7

que a su ve:z constituyen la base tecnica del muestirec
estadistico. No obstante, s encontrara 'sn mejores
posibilidades de entender su esencia Yy proveEsr  mayor

facilidad en sus aplicaciones, el auditor que profundice en
los conocimientos matematicos y estadisticos relacionados
con la técpnica del muestreo.

El fundamento del muestreo estadistico es la Teoria de la

mn

il

Probabilidades, la cual se ozupa del estudio de eventc
(hechos o cifras) de. indole repetitivoe, .ccn tendencia =&
agruparse alrededor del valor promedio de incidencia de unsa
caracteristica c&mun. ) Dicha tendencia se denomina:l
Distribucidn Teodrica de Frecuencias y. puede representarse
grgficamente. Las distribu;iones tedricas de frecuencia
pueden ser: -

a)l Discretas

B) Continuas

Son distribuciones discretas aquellas dondg solamente son

posibles ciertos valores, ejemplo: El numeroc de hijos de un

matrimonio, el numero de automdviles en circulacion por

marca, los precios de 1los boletos de ingreso al estadio,

etc.,
Las distribuciones continuas son aquellas donde puede
ocurrir cualquier valor intermedio, ejemplo: El tiempo de

un maratonista en wuna competencia, la estatura de las
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peErsonas, €l ingreso por familia de una poblacidn, el total
de ventas mensual por producto de un megocic, etc.

Lo= datos con les gque =1 aud

tor trabsaia corresponden & los
gde una distribucidn tedrica dge frecuencias continuas, Y& que
e=taz puscen tener ctuslguier valor vy Vse representan por
medic de la Distribucién Normal, gue graficamentsz tiene la
forms de ura curva similar & uwna campana Yy cuya TfTigura
recibs el nombre de Campana de Gaus.

El estudico de la distribucidn normal did origen al Teorems
del Limite Central gue establece gue si de un universo se
obtisre wuwna muestra, la representacion grafica de ésta
seguird un modelo de distribucidn normal, similar a la de
aquel;: consecuentements, si la distribucidn normal de la
muestra representa la correspondiente al universo,
estudiasnde.las caracteristicas de dicha muestra se pueden
obtener conclusiones respecto al total.

5.6.1. Planes de Muestreo:

Les auditores pueden utilizar procedimientos de muestreo
para estimar muchas caracteristicas diferentes de
poblaciones,; pero baszicamente cada estimacidn ez o bien de
ura cantidad numérica © bien de un porcentaje de ocurrencila.
Los procedimientos de muestreo estadistico gque se usan para
alcanzar un objetivo especifico de auditoria se llaman Plan
de Muestreo. Las planes de muestrec gue usan mas
frecuentemente los auditores incluyen cinco pasos en los que

los auditores deben poner atencién, los cuales son:
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i- Definicidn de los objetivos y la nmaturaleza de la

prueba.
= Determinacidn del método oz muestreo & wtilizsr.
Tl Célculo del tamafo ce le mussira.
4- Seleccidn de 1a muestra.
5- Efamen de la muestra.
&= Interpretacidn de los resultados.

5.6.1.1. Definicidn de los objetivos y la naturaleza de la
prueba:

Para poder definir los objetivos de la aditoria a realizar,
los auditores deben efectuar un conocimiento amplio sobre
las politicas y procadimientos a traves de un estudio de la
estructura de control interno del cliente. Este estudio
proporciconara la base para determinar el alcance vy 1la
naturaleza de las pruebas a realizar, asi como la naturaleza
del examen.

5.6.1.2. Determinacidn del método de muestreo a utilizar:
Al contaer con los objetivos bien definidos, se seleccicona el
meétodo de muestreo gue se utilizard en el examen.
Dependiendo de la naturaleza del examen se podrd utilizar el
muestreo de atributos y el muestrec de variables de los gue
se comentd anteriomente. Adicionalmente a estos dos métodos
existen otros gue reguieren cierfa preparacion técnicea en su
aplicacidn como lo son: El Muestreo de Descubrimiento, el
Muestreoc Estratificado, Cdlculo de Proporcidén y Diferencias vy

otros.
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5.6.1.3. C4lcula: del tamafo de la Muestra:

E3 tamafc de la muestra resulta afectado por ciertas

caracteristicas de 12 poblacién gque se estd probando. [}

medida que la poblacidn crece en tamafo, =1 tamardo necesario

mues“tra para representar la poblacidn con precision vy

de 1a

comfiabilidad especificadas sumentars, .pero no gn proporcien
al aumento en 21 tamafdo de la3 poblacion

5.46.1.4. Seleccidn de. la Muestra:

&l seliecciognar la muestra, el suditor puede utilizar

r

seleccidn esitadistica al elegir las operaciones

‘que integracan la muestre, pudiends confiar emn su criteric

personal al estimar la amplitud de la misma vy evaluar locs

resul tados. Tanto emr la prueba selectiva como en el

musstrec estadistico, el auditor debe tener cuidado de dejar

en .los papeles de.trabajo todos los elementos necesarias

para reconstruirlos en cualquier momento, es decir, debe

dejar evidencia de: la técnica de muestreo utilizada.
Fara proceder a la seleccitn de la muestra,

el auditor pueds

valerse de los métodos sigulientes de seleccidn:

1)

21

3)

4y

9.6.1.4.1.

Seleccian

Seleccidn

Seleccidn

de numeros al azar

sistematica

estratificada

Seleccidn de grupo

Seleccidn de numeros al azar:
Es el método mediante el cual se obti
del total d= operaciones que forman un

enea una muestra

universo y en
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donde cada una de dichaz operaciones dehe ts2ne- 1ls

misma nrobahilidad Ae formar parte de e=za mumatys  mapEa
2110 e= necesario idemtifirarlas numéricamant+s,
En  este método se wutilizgam las llamadas Tablss de

Numeros al Azar, de las que existen varia produccicres.
Para usar dichas tablas debe establecere con antslacidn
el numers de unidades que se van a muestrear con la
finalidad de determina- los digitos necesarios al
selecciorar los numeros al azar.

En lo gue respecta a los papeles de trabajo pars

a
a
n
c
i
3
& 4
W
i
o
W

seleccidén al  azar, gl auditor puede
registrar los numerps  seleccionados en tarjetas
ordenadas de acuerdo a la secuencia del universo. Esto
representa  un volumen' considerable de papeles vy
regquiere de un trabajo considerable, pero  si  es
efective.

5.6.1.4.2, Seleccidn sistematica:
Este método consiste en 1a seleccidn de un determinado
numero de operaciones de un universo sujeto a examen,
estableciendo un intervaloc entre cada una de las
transacciones para integrar la muestra. Se inicia con
una operacidon selecclounada al  azar, tratando Ge cubrir
totalmente 1 universo. En eéte metodo debe precisarse
triciaimente el total oe’ uperaciones gue integran el
universo, seguidamente ei tamadho de la muestra y

después se divide el universo entre la muestra para



70
determinar el intervalo.

el auditor estima que las operaciones no Se

on

I

‘0

ncﬁeatran ordenadas al azar, puede estratificar de
acuerdo a grupos afines vy aplicar el procedimiento a
casa uro de eshtos grupcs. El meétodo de seleccionm
cistematica presenta al auditor la ventaja de obtener

urma muesira de un universo, sin que sea necesaric gque

H
o
in

coeraciones se encuentren previamente numesradas; 1o

L

o =z debe determinar es =1 las operaciones =2
encueniran ordenadas &l azar o no, para ecstablecer la
forma en gque se efectusrada la seleccidn ¥y asi evitar
ocbtener una mu2stra tendencioss o que en la misma haya
repeticiones ciclicas o también gue exista un acomodo
ern la sscuencia de lag operaciones gque originan

parcialidad en la seleccidn.

4.3, Seleccidn estratificada:

m

= el metodo mediante el cual puede separarse el
universoc  en diferentes estratos, tomando
princicalmente como base la significacién de las
transacciones e inclusive aplicar difsrentes  técnicas
de seleccidn en cada estrato con la finalidad de
obtener la muestra a examinar,

La seleccion estratificada permite al auditor
relacionar la seleccion de la muestra con la
importancia, rotacidn u otras caracteristicas de las

operaciones, ademas permite aplicar diferentes
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procedimientos de auditoria a cada estrato,
La adecuada utilizacidn de este mdtodo mejicra la
confiabilidad de la muestra, especialmente cuando las
transacciones de valor considerablemente alto o bsino o
de caracteristicas especialss <2 szparan en esi-sios
diferentes.

3.6.1.4.4. Seleccion de Grupo:
Este metodo consiste en seleccionar de varios crupos en
que s= divide el universo, algunos de ellos, en los
cuales se examinaran las transacciones que los
integran. Para poder aplicar adecuadamenie esis metodo
se hace necesaria la orientacidn de un especialista en
muestreo estadistico.

5.6.1.5. Examen de la muestra:

El examen consiste en la aplicacién adecuada de 1los

procedimientos de auditoria a lug‘elementos del universo

szleccionados. Esta debe hacerse con cuidadc ya que una

de las ventajas del muestreg estadistico e 1a

g

meticulosidad asignada a cada caso, como consecuencia de no
tener que examinar toda la poblacion.

En pruebas de cumplimiento puede darse el caso de elemenmtos
que por diversa circunstancias no es posible obtener para su
respectivo examen. 5i no es factible obtenmer la confianza
necesaria por otros medios, éstos deben proyectarse a la
poblacidn como excepciones, pero por separado de los errores

plenamente identificados. Otra situacion que se presenta



frecuentementes es

contemplado

cuardo esitn
resolver si
nrueba que

auditoria.

raturaleza
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la detercidn de errores gque no =2 habian

en la planeacitn ‘de 1s rnruesha de =2uditeoris:
sucede dehen  investinarse dichonsg evrrores para
son  de importancia para los objetivos de 12
se realiza o para Dtraé seccion=s de 1a

Para poder investigar un error de esta

, pueden aplicarss

los pr

ocedimientos tendientes

a establecer 1o siguiente:

al l.as causas directas vy otras circunstancias del error,
para descubrir si es sistem&tico.

bt Otras circumnstancias gue coadyuvarcn a gque el error se
descubriera, si es2 es el caso.

(a4} Con base en lo eanterior, el impacto potencial en la
peblacidén tanto si se trata de errores de
procedimientos o de cifras.

5.6.1.6. Interpretacion de los resultados:
Esta etapa consiste en determinar si l1a evidencia obtenida
por medio del muestreoc es matematicamente suficiente de
manera que pueda servir de apoyo al criterio del auditor al
aceptar las conclusiones alcanzadas. En auditoria
generalmente la conclusidn se refiere a la razonstilidad de
les  =saldos © la  eficzcia de les elementos cel contrel
interno.

gt lgrmines C conoretos tdes Y ls8s conclusiornes varian € Cade

Casa,™ pudiendo enunciarsg Tgenericamente en las Tormas
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a) El1 control dnterno es confiable en un alto grado.
b) - El control ipterno es parcialmente confiable,
c) El control! intermo es peoco confiable.

Con base en una de las comnclusiones anterioress e! auditor
decide la extensidn y oportunidad d= los procedimisntos de
la=s pruebas sustantivaszs, pueds limitarlas si el CRas0
corresponde & la primera, o bien ampliarlas progrecivamente
seqgun s trate de las siguientes.

For otro lado, en pruebas sustantivas o de saldos el auditor

“ [}

puede obterer conclusiores del tipo de las

mn

iguientes:

a) La cuenta se presenta con un valor monmetarioc razonable,
b} La cuenta no se presenta con un valor monetario
razonable, haci#éndose necesario efectuar ajustes,

Cuando 1a ‘conclusidn obtenida no es ls deseabls, el suditor
tiene la opcidn de observar  si los errores o diferencias
guardan un comportamiento sistemdtico que permita
identificar sus fuentesz ce origen; de s=2r asi debe
formularse la correccion correspondiente, la que al ser
registrada reducira el error proyectado del universo, es
decir, la diferencia entre el saldc del cliente y el saldo
verificado por auditoris.

Cl muestreo estadislico y las Normas de Auditoriac:

En Guatemala el Institutc Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores ha emitido 1a Norma de Auditoria No. 9
que s2 refiere al Muestreoc en Auditoria. Esta norma es de

observancia general para todeos los profesionales de la
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Comtaduria Fublica y Auditoria que ejercen en el pais, por

le cue lces asgcectes importantes de tal rormx se enumeran 3

S.7.1. Consideraciones Generales:

"E1 muestres en auditoria es espezialmente util en casos e~

,..
(L

itor gensrelmsnte no tiene wuwn conacimi=snto sab-=

p

9]
n
mn

lo

m
w

saldos de cuentas vy transacciones, gu2 & S Julicio

necesitan s=r probadce...

m

xistemn docs tipos de enfoques generales para muestreo en
auditoria: estadistico ¥ neo estadistico. Ambos enfogques
requisren gue el suditor utilice su Jjuicio profesional en el
planeamiento, ejecucidgn y evaluacidn del muestreo...
cualguier enfogque de muestrec, cuando es apropiadamente
aplicado, puede proporcionar evidencia suficiente para
cumplir con lo reguerido en las normas genersales.

La evidencia suficiente estd relacionada con el diserno ¥y el
tamarfo de la muestra.

La evaluacion de la suficiencia de la evidencia es un
problema de Jjuicio del auditor y no es determinada por el
disefo y evaluacidn de una muestra de auditoria."” =</
5.7.2. Incertidumbre y muestreo en auditoria:

“La justificacion de aceptar cierta incertidumbre, proviene

==/ Idem
Fdg. No. 29



TS
de la relacidn entre ciertos factores tales como 2.1 costo ¥
tiempn reguerido para examinar todea la informacion y las
CONSEecuencias adversas de  wna decision probablemsnte
erronea, basada en las conclusiones resultantes de examinar
s0le una muestra de datos... La incertidumbre inhe-enfie en

1a aplicacidn de los procedimientos de suditoras s

o
1
s

denominada riesgc de declarscidn incorrecte importantes, el

cual consiste en:
a) Riesgo Inhersnte
b) Fiesgo de control
=} Riesgo de deteccion

El riesge de declaracidn incorrecta importante incluye dos
tipos de incertidumbre:... riesgo por muestreo Yy riesgo no
inherente al muestreof El riesgo por muestreo surge Vde 1a
posibilidad de que... las conclusiones del auditor pueden
s=2r diferentes de las conclusicones & las que hubiera
llegado, =i la prueba se hubiera splicado de la misma forms
a todas las partidas del saldo de una cuents o de un tipo de
transaccidn. Para una muestra de diserc especifico el
riesgo por muesireo yaria inversamente con el tamarfro de la
muestra: cuando menor s=a el tamafo de la muestra, mayor
sera el riesgc.

E1l riesgo no inherente al muestrec incluye todos los
aspectos que no han sido incluidos en el riesgo por
muestreo, este riesgo incluye la posibilidad de

seleccionar procedimientos de auditoria gque n o S e an
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aﬁropiadas para ‘alcanzar el objetivo especifico, ademas de
poder ser reducido si se hace una adecuads planeacidn Y
supervisign del trabajo." =%/
5.7.3. Muestreo en las pruebas sustantivas:

Planeacion;

"Al una muestra e~ particular psra una pruebs
sustaniiva, e! auditor debe considerar:
a) La relacidn entre la muestra y el cobjetivo de
auditoriaj
b} Estimaciones preliminares de niveles ce
importancia relativag
&3 El riesgo de aceptacidn 1ncorrecta admisikle pars
el auditor;
g} Caracter-isticas del wuniverseo, 0 s23 lasz partidas
que componen el saldo de 1a cusnta...
Cuando s=2 planifica una muestra en particular, el auditor

debe considerar el obietivo de auditoria especifico a
cumplir que debe determinar gue el procedimiento de
auditoria a aplicar logrard dicho objetivo. El auditor
debe determinar gque el universo del cual obtiene la muestra
es apropiado para el objetivo especifico de auditoria.

JAE T
[© R

il

o

grcia de las pruebes sustaniivas para €l saldo de

b

o=
-

una cuenia... SE relaciona  con la importancia individual de

—
L)
w

hu]
o

i)
r+
o
o
o
(1]

examinadas asi como la posibilidad de un error

H
b
~

Idem
Fag. No. 30
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importante. Cuando se planifica una muestra para una prueba
sustantiva, el auditor u}i;iza_ su juicio para determinar
cualgs partidas deben ser é&aminadas individualmente,_ Yy que
ﬁartidas ﬁeﬁeﬁ_ser obieto ﬁ; muestireo.
ﬁquellas_partidas.'séb?e‘i$é cuales el auditor ha decidide
hacer gn exaﬁep déi 100 .;Dr ciento no Eam.parte de lgs
partidas sujetéa a muestres. E1l additor_puede lleg
reducir el tamafo de la muestra reguerida mediante 1a
separacion de las partidss sujetas a muestrec o en grupcs
relativamentel. homogééé&g, sobre la base de alguna
caracteristica relacionada cor el objetivo especifico de
auditoria,
Seleccién‘de_la muestra:
Las partidas de la muestra deb;n_ser segleccionadas de tal
forma que se pueda,esperar'que la mgestré sea representativa
del wuniversoc. En  consecuencisa, todas las partidas del
universo deben tener la oportunidad de ser slegidas.
Ejecucidn y eyalucion;
Los procedimientos de auditoria que son apropiados para el
objetivo d; auditoria deben ser aplicados & cada una de las
partidas de la muestra... El trato que el audi tor da a las
partidas no analizadas dependerd de su efeﬁto sobre la
evaluacidn de la muestra... El auditor debe considerar si
las razones para su imposibilidad de‘examinar las partidas,

tiene implicacidén en relacidn com su confianza planmneada en

la estructura de control intermo o con su grade de confianza



i

en las manifestaciones de la Gerencias.

El1 asuditor debs considersar si modifice © no las pruebas cde

sucditsria en otras cuentas que habran sido disefadas con 1a

confiamzs en la estructurs de carmtrol internc.

i+tor cehbe relacignar la evalusacidn de ls muestre cz=n
otra evidencia relevante de aucditoria cuando llega a una
corcliusian  acerca cel saldc de 1a cuernta o el tipo de

trangsacctidén relacionade.” /
5.7.4. Muestreo en las pruebas de cumplimiento:
Planeacion:
Cuando e planifica uma muestra de asuditoria para una
prueba de cumplimiento el auditar debe considerar:
a) La relacidr entre la muestrsa vy el objetivo de 1la
prueba de cumplimiento,.
B) El riesgo sobre estimacion del control interno
acdmisible psra el auditor.
c} Las caracteristicas del wuniverso, esto es, ias
partidas que componen el saldo de la cuenta...
Por lo general el muestreo no es aplicable & pruebas de
cumplimiento con procedimientos de la estructura del control
interno que dependen, principalmente de una apropiads
divisidrn de funciones © gue de otra forma nc proporcicnan

evidencia documentada de la ejecucion.

s Igem
Fag. No.

Y
ty
e
o
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Seleccidn de la muestra:
Las partidaz de la musstra deben ser seleccionadas de modco
tal gque se pueds esperar gque la muestra sas representativa
del universo. Por lo tantc, todas las partidas del universo
deben  tener la oporturnidad de ser seleccionadas., Lz
cseleccidn de partidas al azar represerta un medio de obtener

cdichas mue

i

tras. El suditor debe utilizar un metodo de
seleccidn que tengs el potencial de seleccionar partidas de!
perinde total bajo auditoria.
Ejecucidn y evaluacidn:
"Los procedimientoe de auditoria gue son apropisdos para
lograr el objetive de la prueba de cumplimiento deben s2r
aplicados a cada partida de la muestra. Si el auditor ne
puede aplicar los procedimientos de auditoria planificados,
o procedimientos alternativos adecuados a las partidas que
ha seleccionado, debe ccneiderar las razones de tal
limitacidn y a efectos de evaluar la muestra debe considerar
generalmente que dichas partidas seleccicnadas son
desviaciones de los procedimientos.
fcdemds de la evaluacidn de la frecuencia de las desviaclianes
de los procedimientos pertinentes, se debe tomar en
corsideracion los aspectos cualitativos de las desviaciones,
estocs incluyen:

a) La naturaleza y causa de las desviaciones, tales

como, Si son errores o irregularidades o si se

debe a un mal entendido de las instrucciones o a
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un descuido.
=3} La posible relacidn de las desviaciones con otras
5 b ;

fases de la auditoria.

in
[
—
bl

auditoria llega & la conclusion de que los resultados

n
i
—
il

mugstre no sustentan el grado planificadc de comfianza
€7 la estructura de contrcl intsrno, se debe modificar el

cance y cportunidad de 1a

un

pruetas sustantivas.
idc & gque el muestrec estadaistico como el no estadistico
cuandc son aplicados agropladamente pueden proporcionar

suficiente evidencia, el auditor debe elegir, entre ello

[
‘
m

ul
0

g2 considerar su costo relativo vy su efectividad en

[

&3 circunstanmcias.” =7/

Qegumie?dp las diaposicicnes de la norma relac;onada con el
Muestreo Estadistico en Auditoria se pueden men;ionar los
siguiEfte; requerimientos importantes:
a) fplicar el juicio profesional en determinar el riesgo
CElmuestreo.
=] Cocumentar cuidadosamente las decisiones y conclusicnes
relativas al muestrec estadistico o no estadistico, asi
cocmo cde los otros aspectos del proceso de muestreao.
c) Cuando se planea la auditoria debe determinarse:
= Que el universo del cual la muestra fue

seleccionada es apropiado para lograr el objetivo

B Icem.
Fég. No. 35
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1)

g)

h)

i)
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especifico de auditoria.
- Una tolerancia apropiada para riesgo de muestreo.
= Tasa de desviacion tolerable o monto de error.
= Las caracteristicas de la poblacion, tales como
tasa de desviacion esperada o cifra de error o
variabilidad estre partidas.
- Cuanta confiabilided necesita obtener en  sus
pruebas.
Selecciconar las partidas de la muestra de tal manera
que pueda esperarse sean representativas de la
peblacidn de la cual son tomadas.
Se debe tomar en cuerta todos los errores
proyectados resultantes de todas las muestras en las
que s aplicaron procedimientos de auditoria Yy todos
los errores conocidos resultantes de pruebas en las que
no hubo muestreo.
FProyectar resultados de la muestra al total de 1a
poblacion.
Debe aplicar los procedimientos de auditoria apropiados
a cada partida de la muestra.
Ya que tanto el muestreo estadistico como el no
estadistico proveen suficiente evidencia, el auditor
escoge entre ellos después de considerar su costo
relativo y su efectividad en las circunstancias.
Identificacidn de las partidas a examinarse 100% por no

justificarse la aceptacidn de un riesgo por muestreo,
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ya que estas pueden inclulr partidas para las cuales
las errores potenciales pueden  individualmente iqualar

o exceder errores tolerables.” ==/




CAPITULO VI

CASO PRACTICO:

Con. el propodsito de brindar un panorama mas amplio scbre lo
tratado en los capitulos anteriores, se desarrolla en el presente
capitulo un caso practico sobre la aplicacion del muestreo
estadistico en una  empresa que se dedica. & la actividad de
emizidn y manejoc de. un sistema.de tarjetas de créditc. L=
informacidn obtenida se. basa en los movimientos que la empresa
tiene en un periodo determinado. Esgpecificamente se analizard el
area de los cargos gue se efectuan_.a los tarjeta-habientes con
motivo de los consumos que estos hacen en-los establecimientos

afiliados emn un mes.

Este caso practico es desarrollado con fines didacticos con el
propodsitoc de brindar al lector una fuente de informacidn socbre la
aplicacidn del muestrec estadistico al elaborar uma auditoria de
estados financieros, vya gue a traves de la aplicacién de
procedimientos con base cientifica podrd obtener la evidencia
suficiente y compestente para sustentar su opinidn sobre la

razonabilidad de dichos estados financieros.

El caso & desarrollar tomard como base los cargos a los usuarios
de la tarjeta de crédito emitida por la empresa Alfa Card, S. A.,
ubicada en la ciudad de Guatemala. Esta empresa fue constituida

como tal en el aRo de 1,975, inscrita en 1 Registro Mercantil
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como Sociedad Andnima, cuyo capital estd integramente pagado. El
saldo de los cargos tomados para el anadlisis respectivo fue el
mostrado al 30 de junioc de 1,993 gque segun los auxiliares
asciende a 10,400 cargos a tarjeta-habientes originados por

consumes.

Al evaluar la correcta aplicacidn de los cargos a la Cuenta por
Cobrar & clientes o usuarios de la tarjeta de crédito, se
procedio a la evaluacidn de los procedimientos de comtrol internc
con 21 cbjeto de tener la base suficiente de que las politicas vy
procedimientos que la empresa aplica al 4&rea de cuentas por

cobrar, se cumpler satisfactoriamente.
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APLICACION DEL MUESTREO ESTADISTICO EN
PRUEBAS SUSTANTIVAS DE CUENTAS POR COBRAR:
Muestreo de Atributeos:

.

En 1a;ev§1uaciQm de la estructura del control internc Eﬁ;él rea
de Cuéntas.paf Cobrar de la empresa de tarjetas de credito "Alfa
Card S. A." ubicada en la ciudad de Guatemala, se pudo determinar
que las politicas y procedimientos que la entidad ha adoptado
para el resguardo de sus activos en general son aplicados

satisfactoriamente. E1 cumplimientc de lo anterior se refleia en

las pruebas que £ desarrollaran como parte del caso practico.

Desarrollo:

Comparia Alfa Card, 5. A.

Area que se va a examimar: Cargos a tarjeta-habientes. por
consumos efectuados en los establecimientos afiliadaé dﬁran£é el
periodo del 1 al 30 de junio de 1,993;

Previo a proceder a la revision de los cargos se débe evaluar 1la
estructura de control interno relactionada a este rubro de
actividades que realiza la empresa, aplicando - para ello un

cuestionario de control interno como el siguiente:



Compad A¥a Gard, 5. A 56
Cuesticrmrio De Controf interno
Cuentas p rar 2 Taneta-hahentes

i e ;
Nombrz y Cargos dei Personal del Cliente estrevistados: Jovr, Fsoobode / GoooaTle

7

e L\‘J 2
7

1
i
i
1

PREGUNTA . NA g1 : NO OBSERVACIONES
5 1
1 G "
: L
i i |
1. Estan autorizados ios iimites d2 venta i i
asignadeos a los esiabigcimientos por i p ; i
funcicnario competents 7 ! :
2. Esta vigen
entra ! 23:3 v
emisors de iz ia i ;
2. Se lleva un adecuacdo control de las reme- o i

sas al momento de ingresara iz m

Tipo d= comtroi . - “¢7 i
Apticacion

'y P ]
Responsabies ofv [ /oo nas

4. Secontroia adecyadaments ef cuadre de
las remesas anies de procesarias? !

5. Es iz persona guien ravisa las remesas
@istinta 2 fgquien @as procesa en al sis-
tema de computo?

&. Se verfica el cuadre entre el monto
-th2 las rem2sas procesadas contra o pre-
sentado por los establecimientos? i

7. Se verifica gue los cargos 3 los tarje-
tahabiantes sea el correcto?

8. Se verifica qus2 ka firma del arjeta-
Fabiente este en ka boieta de consumo?

9. Se revisa el cheque de pago a estable-
cimiantos por consumos de los tarjeta~
hahientes antes de firma?
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Compafia Alfa Card, 5. A.
Programa de Auditoria

Area de Garses » Coentas por Cobrar
a Taneta-habizntes

1. OBJETIVOS:

Evaluar la adecuada operacion de los cargos a los
Estados de Guenta d= los tarjeta-habientss por medio
de! examen de la documentacior gue soporta los con-
sumoes efectuados en los estabiecimientos afiiades.

2. PROCEDIMIENTOS:

Evaluzcion de Iz Estructura de Control interns.
Examen de la Documentacion.
Musstres Estadistico por Atributos.

3. ACTIVIDADES:

1. Completa el cusstionario de contro! interno
2. indague sobr2 |3 elaboracion, recepoion y opara-
cion de Iz papelena de cargo a tarjeta-habisntes.
S. Examine la papelena de soporte de los cargos a tar-
jeahabientes a través del muesirso estadistica por
. atributos:
- identifique el universc.
- ldentifique los atributeos @ evaluar.
- Estabizzca el tamano de la muestra.
- Selzocione 2 mussira.
- Evalue los atributos en la muesta hatlada.
- Ewvaiue los resultados obtenidos.

- Deduzca las conclusiones aplicables al universe

completo.
- Concluya con el examen de los carges a
habient2s del mes.

e

4. Evalbe los documentos de pago extendidos a faver de

ios establecimizntos afiliados.

arjeta-

e

S —




étributos gus var;_a buscar: §
=Y Que = < e ta firmas del tarjesta-habiente.
Ou2 el carg terg2 autorizacidn. -
&} Ou= =1 cargeo sums2 cmffeﬁtamente. .
d) Que esté aprobade el pagc 8 los éstablecimientos

afiliadaos.

il

] El pago a loe estatlscimientos afiliados.

) Que el cargo esteé adecuadamente ingresado al sistema.

Determinacidn del universo:

Durante el mes de junio de 1,993 se dperafcﬁ 10,406 cargos a
tarjeta-habisntes por consumos que estos efectuaron len los
establecimintos afiliados a la 'tarjgté Alfa Card,u los que
estdn identificados con unma numeracion ccrrelativa que va

del mumerc 1 al numero 10,400,

Nivel de Confianza:.

El nivel de confianza determinado por los auditores para
este examen es del 25 4 basadeos en le evaluacion de la

estructura de control interno efectuada previamente.

Tasa de_error esperado:

La tasz de error esperado para este graomen es del 2 %.
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Precision:

El margen de tolerarcia de la estimaczicdn es de * T oM.
S

Intervalo de Confianzas:

£1 intervalo serd de 0 - 4. " : S B B

Determinacion del tamafno de la muestras

Para determinar el tamafc de la muestrs =se utilizsn las
tablas diseradas especialmente para este menester, donde la
tasa de error sea del 2 %; el nivel de confianza . sea el 95 %
vy la precisi¢én sea el = 2 %. La takla a la gque se hace
referencia se anexa al presente documento (ver Anexo No. 1)
la cual indica que 21 tamafo de la muestra para un universo
de 10,400 cargos ez igual a 183 elementos.

Localizacion de los documentos a examihars:

E1 Contador Publico y- Auditor utiliza su criteric para
localizar las partidas gque seran objeto de examen: puede
utilizar la localizacion al azar o utilizar la tabla de
numeros digitos. (Ver Anexo No. 2) La aplicacidn del
criterio del OAuditor tambiém determinara la ruta a seguir
para localizar los numeros de2 documentos que integraran su
muestra. Para efectos del presente caso se utilizarad la
tabla mencionada, iniciande la ruta en la columna 1, linea
&; ademds el criterio determinara queé digitos tomar en

cuenta en la composicion de 1los numeros de documentos a
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gxaminar, puede wvtilizsr los primeros cuatro o les-guatro

vitimos. En este ejemzlzc se utilizarédn los primeros cuatro

nameros gue aparecen en la tabla.

Deocte. No. Docto. No. Docto. No. Docto. No.
7,772 9,954 S, A3 8,957
8,547 2,891 &4 355 42
1,030 711 5,108 234

101 5.216 703 4,848

5,814 3,263 2,933 248
8,152 2,987 74 036
T N2 58 72 &,701
2,897 F7E 9,156 1,799
4,650 9,215 _ 1,457 g ,842
I, 8F1" o - 7,006 . 4 DASFE 7,607
?,Q072.. L L6,435 . . B96 P SOIL
1,56¢ 1,501 4,@5? . 4,836

9,309 3,997 . 650 7,290
F4197 1,434 3,685 6,957
4,095 _ 9,;?6 6,112 Q7B 3
1,276 . 2,138 5,809 . 5,391
9,762 . | 9,124 5,849 _ - D238
2,700 ) 3,306 . . 7,229 2,059

5,739 ., 421 2,641 471
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-Docte. No. Docto. No Docto. No. occio. No
6,988 6,579 5,794 8,347
4,259 5,634 1,858 8,967
6,276 752 6,397 2,827
3,491 2,951 54221 6,741

39 4,837 1,04% 1353
2,559 2,252 &24 E,183
1,100 5,642 5446 6,388
5,334 8,823 4,823 5,263
8,737 7,104 O, LBZ 5,240
3,336 4,636 3,378 8,582
z2,242 559 8,763 2,883

483 46,808 3,906 2,566
6,ﬂil 8,771 &,27% s,587
2,988 74357 2,795 9,099
1,884 9,482 3,560 8,872
3,947 699 4,098 8,397
3,333 3,166 9,332 2,049

201 8,539 9,726 6,168
1,665 4,275 65,999 797
1,028 5,398 3,327 342
2,273 8,568 817 5;125
6,026 7,490 5,858 99
1,434 7,410 2,820 8,730
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Docta: Ny Dozto. No. Docto. No. Pocto. No.
735 9,682 2,643 ° b bRE"
9,60 9,430 7,738 5,617
5,525 g.860 1,290 z,013
4.@::2- 4,961 7,817 8,125
&,427 B, 27 4,647 6,724

Tabulacion de la informacidn Dbteni&a:

Antes de lccalizar fisicamente los documentos a examinar es
convenienée DrdEﬂ&rlOS; para ayudar a EmcﬁﬁtFarlas
facilmente dentro de log archives. ‘ .

El Drdeﬁamiento de los documentoé se hara ;ﬁ forma

ascendente para le cual sz presenta la ordenacidn

correspondiente a los numeros de cargos a examinar:
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COMPARIA ALFA CARD, & A,
DOCUMENTOS A EXAMINAR ORDENADO
POR NUMERO ASCENDENTE

35 711 1,795 2933 4259 5397 €397 7607 €372

58 735 1858 2981 4275  53% £ 7734

72 752 1884  293¢7 4635 54309 6427 7792

73 797 2069  298% 4687  T4i6 683 787
191 g7 2082 3,012 4880  B4™ £573  Bi2E
153 gss  213F 3166 4657 5523 6643  §182
201 943 23242 3236 482 5677 €724 8183 :
238 875 2352 3262 4838 5532 &7H 8276  9.192
248 999 2420 3306 4866 5642 6808 8347 9197
24> 1023 2883 3337 4912 §73% 6837 8397 9215
421 1036 °© 2586 3233 4961 - 5794  &£301 8833 9273
471 1043 2597 323 5108  EE4S 6957 8547  9.309
422 1100 - 2641-. 3378 S5125. E@E2 €988  BESE 9,353
535 1276 2642 3491 5182 6026 6999 8582 939
546 1290 2643 3560 5216 6112 7006  £730 9430
553 1434 2700 3,685 5221 8183 7104 8782 2482
624 1487 2795 2906 5280 5276  7.229 B783 9490
€9¢ 1501 2827 3947 5283 63279 7290 879 950
€95 1566 2.883 4096 E£32¢ 6355 7357 €823 9587
705 1665 2831 4093 %391 6386 7.4i0  B.860  9.630
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al teme~ ordenaca la informacidn se procede a la
loccalizacidn vy revisien fisica de los dccumentos en los  gue

sg evaluaran loe atributos anotados anterieormente. Fara

oy

ograr esta el Contador Fublico y Auditor elaborara los

papeles de trabajo que <cornsidere necesarios para dejar la

evicencia del trabajo realizado. fﬁ continuacidn s= elabora

un papel de trabajo en 21 que ce detalla la informacion:

o
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COMPARIA ALFA GARD, S A
pMuestreo por Atriputos
Evaehmcion de Carges 2

Tar]m— habientes




10.

G&6

Aplicacidn del muestreo estadistico en pruebas de Auditoriacs

Cuando el Contador Publico y Auditor finaliza la revisién de
lgs 185 documentos gue. integran la muestra, procede al
amadlisis de los resultadcs que cbtuvo, chc' producto del

examen a traveés de una Hoja de Evaluacién de Muestreo

Estadistico .que a comtinuacidm se presenta:
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Fara pr”er conocer los pasos seguides en la elaboracién de

la Hoja de Evaluacicen de Muestreo Estadistico a continuacior

ce detallan las {armulas aplicadas v los r-esultade
chtenicos:
a) Numer: <e Oportunidad de la Muestra:

Ezts  tolumna deszribe los GQCumentQE gz fue-gr
ravisa !cs por el Contadeor Puabliico y Auditor er su
examen. Fue asi como para el atributo Ne. 1 "Firma del
terieta-habiente”, ern los 185 elementos de la mueszirs
=z verificd la existencia de tal ‘atributo.

b) Estimacion del TamaRo del Universoi
Faca nallar la eetimacion dgl Tamamo dei Universo se

o

apiica la farmula siguiente: . 5

No. Oport. de Muestra x -Universo

Tamafo de la Muestra

Descripcidn de la formula:

El numero de oportunidad de la muestra divigido entre

el tamafo de la muestra, este cociente 459 ﬁultiplica

por el tamafo dél universo.
Aplicacion de la formula:

Para hallar la Estimacién del Tamafo dél?Qn;Qerso para
el rrimer atributo se procede asi: =



c}
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185 - x 10,400 = 10,800

185
Analisis del Resultado obtenido:
Para el atributo No. 1 que fue hallado en el 100 % de
Ia,muestra, S asume gue todo el universo pose= tal
atributo. Sucesivamente se aplica la férmula a lcs
demds atributos para hallar 1la estimacidn del tamafc
del universo.
Tasa de Error Real:
Este porcentaje se encuentra aplicando la formula:

No. de excepciones x 100

No. Oport. de Muestra

Descripci¢n de la formula: .
El numero de excepciones hallados en el examen de la
documentacion se divide entre el numero de
oportunidades de la muestra, ese cociente se multiplica
por 100 para hallar el porcentaje de error real.
Aplicacidn de la formula:
Para el atributo No, 1 se encontraron 2 excepciones.

2 x 100 - 1.08 =. L %

180

Analisis del Resultado:

Para el primer atributo l1a tasa de error real es del 1%



100
12 gque quisre decir que las dos excepciones encontradas
emn la revisidn reprez2ntan es2 porcentaje de error reasl
cde la muestra examinada.
Forcentaje de error Nivel de Confianza:

2 porcertsie va relacionado con el intervalo de

corfianza p-ropuest> &l principio del examen gue es de

O - 4, Pa-s erncort-ar este intervalo s utilizan las
tablss Neo, 3, & vy T armexaz, =0 cdorde el porcentalie de
e-ro~ real halladssz armtz-icormente se uvtilizan.

Fara =1 atributo Noc. 1 se detescid una tassa dz  error

real de=i L% Ezte valor s2 busas =2n la takla No. 3 em
donde  indica que la tasa de error real es del 1 % vy
el nivel de conflianmza ez del 3 %“.

Em la cclumna que dice "And Field Size isi:"” se localiza
la estimacidn cel Tamafo de la Muestra que para el

atributo wunpo ec de 10,800. Como este valor no aparece

exactamente er la tabla, s=2 uwutiliza el numero mas
aproximado o sea el 10,000, En los subtitulos donde
aparec=n los "Lower Limit" y "Upper Limit"” se locaslizea

el tamafo de la muestra que para este caso es 184,
Como este valor tampoco aparece exactamente se utiliza
el numero mas aproximado, © sea 200. La intersecciodn
de estos valores proporciona un rango de porcentajes
que, para el ejemplo gque se decarrolla, es 0.1-3.35 %
Para hallar los siguientes intervalos se procede de

igual manera para cada atributo nasta encon<rar que
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cada uno de ellos cumplan com el intervalo deseado.

Aplicacitn de los Procedimientos de Aud:itoria:

Los procedimientos de auditoria aplicables al examsn de los

cargos de corsumos 8 tarjeta—-habientes seon, entre gtros:

&) Evaluazidn de formatocs en blanco. {corte de formas)

= Segregacion de funciores.

c) Fagos pocsteriores & establecimientos afilisdos.

d) Evaluacidn s=lectiva de la operacidn de los cargos en

las cuentas de los tarjeta—-habientes.
e) Confirmaciodn a tarieta-habierntes del monto d= saldcocs

y/0© cargcs.

Evaluacion del! Muestreo Estadistico:

Fara llevar a cabo la evaluacidn de los resultacdos ootenidos
en las pruebazs regalizadas con 21 muestreo estadistico s=2
cebe tomar e~ cuenta las caracteristicas halladas en el
examen de la muestra, ya que si la muestra no cumple con lcs
requerimientos necesarios para ser representativa del
universo, debe desscharse y encontrar otra gque si cumpla con
esta condicidn.

Los resultados obtenidos en el examen de cargos a
tarjeta-habientes de la Compafia Alfa Card, S. A, del mes d=

Junio de 1,992 fueron los siguientes:
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Universo ' 10,400 Cargaé por consumos de
tarjeta-habientes en negocios
2*iliades a la tarjetas de 'crEdito

durante el mes de jumic de 1,993.

if

MuBE - e © 183 Unidades

MNivel ¢e Confianza 93 %

Tasa T2 - or 2
Fracicion T
Intervslc de Confiarmzs 0 - &

Los resultados musstran gue, d los atributos buscados

]

en los elementos de la muestra, un altc porcentaje
cumple comn  todcs estos, por lo que el intervalo de
comnfianzas propuesto ;'se\ mantuvo aceptable” “en lcé
atribuzos 1; 3 v & no isi com ‘los atributos 2, 4 y S.
En ei primer &ass, el atribute No. 1, el intervalo
hallafo es del I 3 3.5 % que comparado con el
intervale propuesto e p 4) es aceptabié ya qﬁe se
encuentre’ entre el rango gque el Contador Publico vy
Auditor comsideérd razonable para este examen . En los
casos de los atributos 3 vy & sucede lo mismo.

Er el segundoc caso, el atributo 2, el rango de
confianza hallade fue del 1.1 a 6.4 % lo cual esta por
encima del propuesto. Lo mismc sucede con las

atributos 4 y 5. Esta situacién se di¢ debido a que el

nrumero de excepciones encontrado es mayor que el de los
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otros atributos, lo cual hace que el Contsdor Puslico vy
Auditor hags otras prusbas, amplie su muestra © E30j3
otra muestra; sungque pusds basarse en el prircinio del

costo berneficic o el de la importancia relativa.

De o anterior, el Contador AU Ea b Ut
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aplicacion de cargeocs a tarlieta—-habientes, s1 estos sstan de
acuerdo a las politicas establecidas po- la compafia, Si
ecstan de aczuerdo 2 los requerimi2ntos de la casa mat-iz
existiera vy pocer utilizar la informacidén reca-ada pars
aplicarla a la revisidn de las cifras de abonocs, oagos vy
otros movimientos que se presentar en la cartera de cuentas
por cobrar a usuarios de una empresa de tarjetas de creédito
=2n 2]l pais. FPara efectos de este caso unicamernte ce
analizo el ares de consumos, lo eual no indica que sdlo
existe este rubro. Ademas la evaluacidn de los estados
financieros tomados en conjunto estarian sustentados en la
informacidn obtenida ya gue, para muchas empresas de
tarjetas de crédito, el rubro de las cuentas por cebrer @
tarjeta-habientes o wusuarios, representa un porcentaje

considerable del total del activo.
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CONCLUSIONES :

Las empresasa de tarjetas de crédito en Guatemala han
experimentade un auge considerable en los Ultimos afdos debide
a que la utilizacidén de crédito en la actualidad, hace qus l=z
rersona posesdora de una tarjeta de crédite. se crez un
antecedente crediticico gue Iz servird de base en futuras

cportunidades, de acuerdo a lIa utilizacidn que s 1z de & la

o
2
s}

tardeta, 1o gue hace gque el usuaric sea considera come uneé

persona de prestigic, eccondmicamente solvente.

En el balance general el rubro de las cuentas por cobrar
representa, después del efectivo, una cuenta Importante para
cualguier empress ya que de las cantidades adsudadas por
tercereos a la empresa y la adecuads recuperacicon de dichas
cantidades, dependerd la ligquidez 'y solvencla gque pusda
mostrar la empresa en un momente determinade para poder

hacerle frente a sus obligaciones.

En el Contador Publico y Auditor recae la responsabilidad de
asesorar al ente econdmico que regquiera sus servicios, para

que a través de sus reportes, andlisis o estudios gque realice.
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orisnts adecuadamente a Ios funcicnarios de la empresa sobre
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nes acertadas con ol propdésite de aprovechar
al m;:cimc,; los recursos con gue cuenta. El1 Contador Fublico y
Auditor deberd poseer los reguisitos de_ calidad profesional
adacuados para cumplir con la responsshilidad a €1 asignada

como  consecuencia de  la preparacicn técnica .y capacidad

adgquirids.

Para realizar el examen de los estados financieros de une
entidad. el Contador Publice y Auditor puede utilizar
procedimientos y técnicas de auditoria gue le brindardn lsa
seguridad de que los registreos contables de dichos estados
financieros estén presentados de acuerdo a Frincipios de
Contabhilidad Generalmente Aceptados y que las cifras anotadas

=

son rasonables. En este sentido, el examen del rubro de las

cuentas por cobrar, que representan cifras importantes para la

empresa, reflejard la razonabilidad del salde meostrade al
aplicar los procedimientos y técnicas ds auditoria con el
proposito de evaluar su recuperacion.

Uno de los procedimientos de Auditoria utilizados para llevar
a cabo la evaluacidn anotada en el numeral anterior, Io

constituye el Muestrec Estadistico. Este procedimiente
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sustentado cientificamente, proporcionarad al profesional la
evidencia suficiente y competente en la gue basars su opinidn

sobre la rasconabilidad de las cifras mostradas en los estados

(5

los edlculos efectuados sean 1o mds acertados posi

este procedimiento dard como beneficics 1a disminucidn d=
serd mas completa y los resultades gue se obtengan seran
apegados a la realidad de las actividades econdmicas d= una

empresa donde se apligquen.
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RECOMENDACIONES :

A las empresas de tarjetas de crédito se recomiends ejercser

el contrel adecuads en las cuentas por cobrar a los usuarios

o tardeta-habientes ya qus la recuperaclidcn de los adeudos
podria causar problemas de liguidez a las emprasas que =e

dedican a esta actividad.

Gue las empresas de tarjetas de crédito adepten politicas
tendientes & asegurar la recupsracion de los saldes adeudados
come la contratacidn de pdlizas de seguros. asescrarse
adecuadamente de abogados, establecimients de regusrimientos

de cobro, etc.

Qus se le dé al rubro ds cuentas por cobrar mestrado en el
balance general, le  importencia debida ya gque esta
representa un punto vital para teds empresa, ya gue de la
recuperacidén de los saldos dependerd gque pusda seguir como

negocic en marcha.

Que el profesional de la Contaduria Fiiblica ¥y Auditoria tenga

la capacidad suficiente para asesorar & las empresas gqus se



Jdedlican al manejo de un sisteme.de tardetas de credito. con &1

rropésite de evaluer adecuadanente las cifras gque se pressntan

@1 loz estados financiercs asi.como ls adedusds aplics

L

razonabilidas de. las.cifra
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A la Fscultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que dentro de los cursos de Auditoria

1= dé é:zf-_fz.:-i.s Admportante al punto de Musstreo Estadistico
en Auditoria ya que la sustentecidn cientifica del tema hace
gue el Contador FPiblico y Auditor cuente con un instrumsnto de
andlisis gue €n varias ocasiones no puede ser utilizado debido

al desconccimientoe que se tiesne de la misma.
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SAMPLE SIZES FOR SAMPLING ATTRIBUTES

Expected Rate of Occurrence not over 2%

Number of Items

FOR RANDONM SAMPLES ONLY

Confidence Level 95% '

Sample Size for Reliability of:

+ 2%

in Field * 5% * 1%
200
300
400
500
1,000 430
1,500 501
2,000 . 547
2,500 579
3,000 1503 602
3,500 1619 620
4,000 1718 634
4,500 1804 645
5,000 - 1880 654
6,000 2005 669
7,000 2106 680
8,000 2188 688
9,000 2257 695
10,000 2315 700
15,000 2508 717
20,000 2664 726
25,000 2688 731
50,000 2840 742
100,000 2924 747

Expected Rate of Occurrence not over 2%

97
116
128
137
158
167
172

et

Confidence Level 99%
Number of Items Sample Size for Reliability of:
in Field +* 5% *+ 1% + 2%
200
300

400 180
500 197
1,000 246
1,500 697 268
2,000 788 280
2,500 856 289
3,000 907 293
3,500 948 258
4,000 981 301

4,500 1009 304
5,000 1032 306
6,000 2786 1069 309
7,000 2984 1097 311
8,000 3151 1118 313
9,000 3296 11386 314
© 10,000 3421 1151 315
15,000 3861 1197 319
20,000 4126 1221 320
25,000 4304 1236 321
50,000 4709 1267 323
100,000 - 4942 1283 324

177
179
180
181
182
183
183
184
184
185
186
186
187
188
188

109
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