173

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONCMICAS

e

T o~
CREDITO EQNCARIQ PUPULAR‘A Mf{:RU’*‘EN RESARIQS

N i S
DE’ﬂB\INDUSTRIR,DE CHLLQD “N}FUQTEHRLA
/’/ 5\, M/ pmr’»y E A
; * "’m:y

g, 1T

! o ,/” ¥ ;
a'_‘,/““"PREnENTADA A ‘LA }um‘a,mpsmwa* DE: ‘a-\ xgwi‘
S o -

3t

» X /’ "n ' h
\%‘*s"\\ ", HAFMBEL TEJEDAI JUAREZ, |\ 4.
N 5id NN ZAT
Gl f_}

D
x’\ ?REVID ‘A CQNFERIRS:L Vel j;»xrrut_’pf;_ g

LICENCIADO

Suatemala, septiembre de 1,994.

_,.,___‘,Bibfrio?ec_rz Central

PROPIEDAD OF LA UNIVERSIDAD DF SAN CARLOS DE GUATEMALA




DL
55
—(1405)

HONORABLE JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Decano a.i. Lic. Jorce Sduardo Scto
Secretar:io Li=. Roberto Salazar Casiana
Vocal lo. Lic. Jorge €duardo Sotc

Vocal 2no. tic. Josué Efrain Aguilar Torres

Vacal 3Ja.

)

Vacal 4o. ~. Oswaldo Ciriaco Ixcayau Lape:z

Vocal So. Sr. Fredy Orlando Mendoza Lone:z

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL

EXAMEN GENERAL PRIVADO

Prasidente ' tic. Carlos H. Calderon
Secretario Lic. Angela Lopez Vela
Z:aminador Ltic. Sergio Sosa
Examiracor Lic. Rocolfo Castillo
Examinadar Lic. Jorge Luis Tello

ASESOR DE LA TESIS

Lic. Hugo Rolando Pefta Cruz

[ T TR



Guatemala,
17 de marzo de 1,994.

Seiior Decano

Licenciado Gilberto Batres Pag

Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad de San Carlos de Guatemala~USAC-
Presente.

Seiior Decano:

En atencidn al oficio de fecha 29 de abril de 1,993,
de esa Decanatura y por medio del cual se me nombra come AsesOr—-—
de la estudiante MARIBEL TEJEDA JUAREZ en la elaboracidén de su ~=
Tesis que lleva por titulo " CREDITO BANCARIO POPULAR A MICRO-EM~
PRESARIOS DE LA INDUSTRIA DE CALZADO EN GUATEMALA™j; informo a us-
ted que he actuado de acuerdo a los procedimientos estadblecidog—
¥ normativos correspondientes,

De acuerdo a lo anterior y em vista que el estudio-—
realizado por la seiiorita MARIBEL TEJEDA JUAREZ reune los requi——
sitos necesarios y ha logrado los objetivos previstos en el plan-
de investigacidén, me permito dictaminer que puede ser aceptado ——
para su digcusidén en el Examen General Pblico, previo a optar el
Titulo de Coniador PuUblico y Auditor en el grado académico de Li-
cenciado; comunico al Seiior Decano que el contenido de la tesig—
es un valioso itrabajo y estd apegado a la realidad de los Micro--
Empresarios de la Industiria de Calzado que operan em el pais, lo-
que hace del estudio ura fuente de informacién muy importante, de
fécil interpretacién y de aplicacién prdctica.

Muy atentamente,

" ID Y ENSENAD A TOpgS™

LicAgo




.IVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

TACULTAD DE
"ZNC1AS ECONOMICAS
LEdificio “S-8"
oindad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroamérica

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS: GUATEMALA,
DIEZ DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO

Con hase en el dictamen emitido por al
Licenciado Hugo Rolando Pefla Cruz, quien fuera
designado Asesor v la opinidén favorable del Director de
la Escuela de Auditoria, se acepta el trabajo de Tesis
denominado: "CREDITO BANCARIO POPULAR A MICRO-EMPRESARIOS
DE LA INDUSTRIA DE CALZADO EN GUATEMALA", <que para su
graduacidén profesional presentd la estudiante MARIBEL
TEJEDA JUAREZ, auntorizandose impresidn.

<N/

LIC. JORGE EDUARDO SOTO
' DECANO a.i.




DEDICATORIA

A DIOS

A MI ESPOSO Mﬁrco Antonio Altan Loaiza
A ﬁI MAMI Ruth C. Juarez Robles

A MI ASESOR Lic. Hugo Rolando Pefta Cruz

A MIS COMPANEROS
DE GRUPO Y AMIGOS

PROPIEDAD DF LA UMIVERSIDAR 51E SAN TARIS DF GUATEMALA

Biblinteca Central




INDICE
INTRODUCCION
CAPITULO I
EL FINANCIAMIENTO

1.1, Definicion
1.2, Importancia
1.3. Clasificacion de las Fuentes de

Financiamiento-
1.3.1. De acuerdo a su duracion
1.3.1.1. Financiamiento a Corto Plazo
1.3.1.2. Financiamiento a Largo Plazo
1.3.2. De acuerdo a su origen o procedencia
1.3.2.1. Financiamiento Interno, Propio o

Autofinanciacion
1.3.2.1.¢L. Acciones Preferentes y Acciones

Comunes
1.3.2.1.2. Utilidades Retenidas o Superavit
1.3.2.2. Financiamiento Externo o Ajeno
1.3.2.2.1. Financiamientoltnformal
1.3.2,2.1.1. Cuentas por Pagar
1.3.2.2.1.2. Pasivos Acumulados
1.3.2.2.1.3. Adelantos Recibidos de Clientes

10



1.3.2.2.1.4.

1.3.2.2.2.

1.3.2.2.2.1.
1.3.2.2.2.2.
1.3.2.2.2.38.

1.3.2.2.2.4.

1.3.2.2.2.5.

Préstamos Privados
Financiamiento Formal
Venta de Cuentas por Cobrar
Emision de Bonos y Obligaciones
Arrendamientos
Prestamos obtenidos a traves de
Sociedades Financieras Privadas o
Estatales
Préstamos Bancarios
A. Destino de los Creéditos
B. Tasas de Interes
C. Plazo de Creéditos
1. Pré&stamos a Corto Plazo
2. Prestamos a Mediano Plazo
3. Preéstamos a Largo Plazo
D. Garanttas

{. Prestamos Fiduciarios

2. Prestamos Hipotecarios
3. Préstamos con Bono de Prenda
- 4. Prestamos Fiduciarios
—Prendarios

5. Prestamos Fiduciarios
-Hipotecarios

6. Prestamos Prendarios

10
11
11
11

12

14
15
15
16
16
17
17
17
18
18
19

20

20

20



2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4,
2.3.
2.4.
2.5.
2.5.1.
2.5.1.1.
2.5.1.2.
2.5.1.3.
2.5.1.4.

2.5.2.

2.5.2.1.

2.5.2.2.

2.5.2.3.

2.5.2.4.

~Hipotecarios

CAPITULO II

LA INDUSTRIA

Antecedentes
La Industria
La Industria
La Industria
La Industria
La Industria
Definicion

Importancia

Clasificacion

Historicos

en Guatemala
Textil
Azucarera

de Aguardientes

del Tabaco

De acuerdo al tamafio o proporcion

La Gran Industria

La Mediana Industria

La Pequetia Industria

La Micro Industria

De acuerdo a

particulares

las caractertsticas

de desarrollo

Industria Familiar o Domestica

Industria Artesanal

Industria Manufacturera

Industria Fabril

22

23

26

29

31

32

39

41

&1

41

41

42

42

43

43

44

45

45



2.6.
2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.3.1.
2.86.3.2.
2.6.3.3.
2.6.3.4.
2.6.3.5.

2.6.4.

LOS MICROEMPRESARIOS EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO

3.1.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.3.
3.3.1.
3.3.1.1.
3.3.1.2.

3.3.2.

La Industria del Calzado
Breve Resefra Historica
Caracteristicas

Procesos Utilizados
Proceso de Corte
Proceso de Preparado
Proceso de Costura
Proceso de Montado
Proceso de Empaque

Importancia

CAPITULO III

Antecedentes Historicos
Rasgos Esenciales
Naturaleza del Trabajo
Organizacion del Trabajo
Instrumentos de Trabajo
Definicion

La Microempresa

El Tamafio

La Informalidad

El Microempresario

46

46

49

53

53

54

T 54

54

54

55

57

59

60

61

61

63

63

63

64

65




3.4.
3.4.1.
3.4.1.1.
3.4.1.2.
3.4.2.
3.4.2.1.
3.4.2.2,
3.4.3.
3.4.3.1.
3.4.3.2.
3.4.4.
3.4.4.1.
3.4.4.2.
3.4.4.3.

3.5.

3.5.1.
3.5.2.
3T5.3.
3.5.4.
3.5.4.1.
3.5.4.2.
3.5.4.3.

3.5.4.4.

Clasificacion

Por su Naturaleza

Por Nacimiento o Hereditario

Por Imitacion y/o Empleo

Por la Actividad a la que se dedican
Microempresario de Servicios
Microempresario Artesanal o de Produccion
Por el Ambito en que se Desenvuelve
Sector Urbano

Sector Rural

Por el Capital con que Cuenta
Pequefia Microempresa

Microempresa Media

Microempresa Grande

El Programa Nacional de la Microempresa
Urbana

Metas y Objetivos

Objetivos del Programa

Sujetos del Programa

Componentes del Programa
Capacitacion

El Credito:

Comercializacion

Investigacion Permanente

65
65
65
65
66
66
66
67
67
67
67
68
68

68

69
69
70
71
73
73
74
75

76




3.5.5.

3.5.5.1.

3.5.5.2.

3.5.5.3.

3.5.5.4.

3.6.

Caracteristicas del Programa
Caracter Mixto

Caracter Multiplicador

Factor Riesgo

Componente Social

Microempresas Preoductoras de Calzado

de Cuero en la Ciudad de Guatemala

CAPITULO IV

EL CREDITO BANCARIO POPULAR A MICROEMPRESARIOS

4.1.
4.2,
4.2.1,
4.3.
4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.

4.3.4.

4.4.1.

PRODUCTORES DE CALZADO

El Banco como Fuente de Financiamiento
Condiciones del Otorgamiento de Creditos
De los Creditos

Lineamientos Generales del Programa
Objetivos del Programa

Ejecucion del Programa

Recursos del Programa

Acuerdos Generales

Reglamento de Credito para el Fondo

de Préstamo a las ONG'S

Definiciones y caracteristicas basicas

76
76
77
79

79

80

90
95
95
97
97
S8
101

101

105

105



4.4.2. El Comite' de Credito 107
4.4.3. Requisitos y Condiciones de

Financiamiento 108
4.4.3.1. Garanttas 112
4.4.3.2. Tasa de Intefes : 114
4.4.4. Evaluacion y Analisis a Microempre-

sarios solicitantes de Financiamiento 114
4.4.4.1. Analisis de Diagnostico 114
4.4.4.2. Factibilidad Comercial 117
4.4.4.2.1. Analisis del Mercado del Micro-

empresario A v 118
4.4.4.2.1.1. Objetivos del Mercado 118
4.4.4.2.1.2. Caracteristicas Generales de Mercado 118
4.4.4.3. Factibilidad Tecnica 120
4.4.4.4. Factibilidad Legal : 123
4.4.4.5. Factibilidad Organizacional . 123
4.4.4.6. Factibilidad Financiera 125
4.4.4.6.1. Determinacion de Costos o Costeo 125
4.4.4.6.2. Determinacion de las Compras 126
4.4.4.6.3. Determinacion de la Produccion 126
4.4.4.6.4. Determinacion de las Ventas 127
4.4.4.6.5. Determinacion de las Proyecciones 128
4.4.4.7. Factibilidad Economica 129

PROPIENAD NF LA USHUERSIDAD DF SAY CARLOS DF GUATEMALA
"hliocteca Ceniral .




CAPITULO V

CASO PRACTICO

Caso Practico

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

131

147

149

151



INTRODUCCION

El presente trabajo sobre el "Credito Bancario Popular
a Micro—-empresarios de la Industria de Calzado en Guatemala"
es el resultado final de wuna investigacion efectuada,
siguiendo los lineamiento§ que establece el Método
Cienttfico que va desde la adecuada planificacién hasta la
emision de conclusiones y recomendaciones.

La importancia de desarrollar la tesis sobre este tema,
obedece a la necesidad que existe de contar con material de
consulta que permita conocer o ampliar las ventajas vy
desventajas que conlleva la obtencion del financiamiento
por parte de los Microempresarios, ast como las dificultades
que éstos atraviesan para la obtencion del mismo.

LLa Microempresa es un tema que se ha tratado a todo
nivel durante muchos atos, ya que se considera una forma
para ayudar a la economia del pals, aprovechando el trabajo
de personas que se dedican por cuenta propia a la produccion
manufacturera. En nuestro pats, fue durante el pertodo de
Gobierno de 1,986 a 1,990 que se desarrollaron diversos
programas tendientes a {mpulsar el crecimiento de los
microempresarios y dentro de estos proyectos se encuentra el
de financiar las operacionés de este grupo.

Con este trabajo se trata de mostrar cual es la

situacion real del c¢redito para los microempresarios,




tomando en cuenta las fuentes de financiamiento que
actualmente existen y los requisitos minimos que se
necesitan para la obtencién del mismo.

Se estudia el caso especifico de los micrcempresarios
de la industria del calzado en la ciudad de Guatemala,
analizando sus rasgos esenciales, antecedentes historicos y
su situacidon actual dentro de 15 industria nacional.

El trabajo se circunscribe a establecer cuales son los
beneficios que obtienen los microempresarios de ia
industria de calzado de la ciudad de Guatemala, desde el
punto de vista financiero, en el programa de Credito Bancario
Popular, con el fin de ampliar sus operaciones productivas

y comerciales.

Con el desarrollo del presente trabajo se logra

alcanzar los objetivos inicialmente trazados, ya que se

presenta un trabajo que, al aportar conclusiones Yy
recomendaciones, servira de méterial de .consulta a los
estudiantes y profesionales que pretendan analizar las
diferentes fuentes de financiamiento para los
microempresarios productores de calzado en la ciudad de
Guatemala. De igual forma se analizan las opciones que

tienen 1los microempresarios para la obtencidn de credito
popular y las organizaciones que se dedican al otorgamiento

de los mismos.




CAPITULO 1

EL FINANCIAMIENTO

El presente capitulo trata sobre el financiamiento, su
definicion, importancia y clasificacion. Se consideran
varias definiciones de financiamiento llegando a la
conclusion que no es mas que la aportacion de capitales
para una empresa. Se destaca la importancia que éste tiene
para que las empresas puedan realizar sus operaciones
comerciales. Y por ultimo se hace una clasificacion de las
fuentesA de financiamiento, - presentando la que ' se

considera mas clara, precisa y completa.

1.1, DEFINICION

Un buen financiamiento es esencial para ol axito de las
empresas. Los negocios se encuentran frecuentemente con
problemas inesperados de efectivo, lo gque hace necesario
hacer ‘ uso de las diferentes fuentes y medios de
financiamiento existentes en nuestro pats.

Aunque la mayor parte de los fondos empleados por las
empresas establecidas se generan internamente en el curso de
sus actividades comerciales, las fuentes externas de
financiamiento son un recurso importante al que acuden de
tiempo en tiempo casi todas las empresas.

De acuerdo a esta situacion diversos autores han




definido el financiamiento. Dentro de las principales y mas
acertadas definiciones encontramos:

El financiamiento es la aportaciéon de capitales
necesarios para el funcionamiento de la empresa. (1)

En un sentido lato significa la aportacion de capitales
para lanzar una empresa, para llevar a caboc un programa
parcial, como renovacion de equipos mecanices, organizacion
de un programa de ventas de largo aliento o, simplemente,
para sanear la economta de una empresa.(2)

El financiamiento significa proporcionar fondos
mediante la venta de acciones o bonos, colocacion de
empréstitos, concesion de créditos ) transferencias
aplicando dinero de otras fuentes internas.(3)

Es la accion de aportar o destinar dinero para la
realizacion deiuna empresa, es decir, sufragar los gastos
necesarios para una actividad, es el acto de conceder u
otorgar un creédito a una personianatural o jurtdica a otras
reconocidas para efectuar determinada clase de operaciones,

es lo que constituye financiamiento. (4)

(1) Diccionario de Economta, Santiago Parrilla Arena
(2) Enciclopedia Omeba de Contabilidad, Economia, Finanzas
y Direccion de Empresas, Juan Reneé Bach.

(3) Diccionario para Contadores, Koler Erich, Editorial
Uthea, Mexico 1,974. Pag. 253
(4) Diccionario de Ciencias Economicas, Editorial Cebor,

1966. Pag. 285.




1.2, IMPORTANCIA
Los recursos financieros son necesarics en una empresa

para llevar a cabo su actividad de produccion y distribucion

de bienes y servicios.

La disponibilidad de financiamiento es de vital
importancia para la existencia de una empresa; tanto para
que o&sta pueda cumplir con sus obligaciones que vencen a
menos de un aflo, como para que cumpla con sus obligaciones
que vencen a mas de un afo. Para ello la empresa recurre a
distintas fuentes de financiamiento, algunas generadas por

ella misma, y otras obtenidas de terceras personas.

El financiamiento es importante para la estructura del
cipital de la empresa, que tiende a maximizar los efectos de
utilidades de operacidon en incremento sobhre los rendimientos
para los duefios. La existencia del financiamiento a largo
plazo en la estructura del capital de la empresa reduce
también el costo del capital de la empresa, permitiendo ast
que esta elija, entre un grupo mads grande de alternativas de

inversion aceptables.

Ast mismo, la disponibilidad de financiamiento a Corto
Plazo es necesaria para sostener gran parte de los activos
circulantes de la empresa, tales como caja, valores

negociables, cuentas por cobrar e inventarios.




1.3. CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE ' FINANCIAMIENTO

Normalmente la deuda es la forma menos costosa de
financiamiento debido a que el interes es deducible de
impueste, es un componente muy conveniente de la estructura

del capital! de la empresa.

En terminos generales, la mayorta de los pasivos
circulantes provienen del curso natural del negocio; otros
son el resultado de préstamos negociados a corto plazo.
Estas formas de financiamiento aparecen en el balance de la
empresa como cuentas por pagar, pasivos acumulados vy
documentos por pagar. Las cuentas por pagar y los pasivos
acumulados son fuentes espontaneas de fondos a corto plazo ya

que provienen de las operaciones normales de la empresa.

El financiamiento con la deuda a largo plazo se puede

obtener de dos maneras: Una manera es tomando prestado el
dinero directamente. Estos préstamos a término con
diferentes requerimientos se >consiguen en instituciones

financieras mayores. Un segundo metodo de conseguir deuda a
largo plazo es con la venta de bonos u obligaciones, ast la
empresa puede colocar con diferentes compradores partes
pequenas, el financiamiento totél que necesite. Para una
me jor comprension de las distintas fuentes de financiamiento

que oxisten se hace la siguiente clasificacion:




- 1.3.1. DE ACUERDO A SU DURACION

1.3.1.1., FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

Consiste en aquellas obligaciones que se espera que

venzan a menos de un afho.

1.3.1.2. FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO
Se define como la deuda que tiene un vencimiento a mas

de un afio.
1.3.2. DE ACUERDO A SU ORIGEN O PROCEDENCIA

1.3.2.1. FINANCIAMIENTO INTERNO, PROPIO O AUTOFINANCIACION
Esta integrado por aquellos recursos financieros que la
empresa gdgenera por s! misma sin necesidad de tener que acudir

al mercado financiero.

El capital contable es una forma permanente  de
financiamiento. No vence y, en consecuencia, no requiere la
cancelacion del capital inicial. Este se liquida solamente

durante un proceso de quiebra.

Las fuentes principales de aportaciones de capital para
la empresa son las acciones preferentes y las acciones

comunes, utilidades retenidas y superavit.

1.3.2.1.1. ACCIONES PREFERENTES Y ACCIONES COMUNES

El uso de la accion preferente y especialmente de la




accioén comun para conseguir aportaciones de capital es

necesario para la existencia continuada de una empresa.

A diferencia del financiamiento externo o ajeno, los
tenedores de capital ‘social, es decir los accionistas
preferentes Yy comunes, son los duefios de la empresa. La
inversion de los tenedores de capital no vence en una fecha
futura, sino que representa el capital permanente que se
espera que permanezca indefinidamente en log libros de la

empresa.

Tanto las acciones preferentes como las :acciones
comunes son instrumento para conseguir capital social a largo
plazo. Estos valores no tienen vencimiento. La accion
preferente se considera como un valor prioritario en
comparacion con la accidon comun ya que los tenedores de
acciones preferentes tienen prioridad sobre los accionistas
comunes con respecto a la distribucion de utilidades. Lo que
significa que antes de pagar dividendos a los acciqnistas
comunes se debe de satisfacer las reclamaciones de los

accionistas preferentes.

En resumen, las empresas pueden incrementar el monto
del capital social original, ~ modificando la escritura de
constitucion; de esta forma al poner en circulacidn mas

acciones preferentes vy comunes, obtienen una fuente de




financiamiento por tiempo indefinido. También es importante
mencionar que en nuestro medio sd6lo las grandes empresas
hacen uso de esta fuente de financiamiento, debido a que
estas se encuentran en la capacidad de poner en circulacion y

a la venta dichas acciones.

1.3.2.1.2. UTILIDADES RETENIDAS Y SUPERAVIT
Para la empresa las utilidades retenidas y superavit

son la fuente principal de fondos de generacion interna a

largo plazc. Suministran capital a la empresa en la misma
forma en que lo hacen los p?estamos a largo plazo, las
obligaciones, las acciones preferentes y las acciones
comunes.

Las utilidades retenidas tienen una relacidn rectproca
con los dividendos, debido a que al retener las utilidades

no hay pago de dividendos a los accionistas de la empresa.

Las utilidades retenidas se pueden invertir en activos

que ayuden a la empresa en su expansion, o para mantener su
tasa actual de crecimiento. Si las utilidades no se
retuvieran, habrta que conseguir fondos adicionales por

medio de las otras fuentes de financiamiento.
En conclusion, las utilidades retenidas se consideran
como fuente de financiamiento interno, ya que la

distribucion de utilidades como dividendos a los accionistas




comunes origina la disminucion de efectivo. Para aumentar
nuevamente los activos de la empresa 2l nivel que hubiera
prevalecido si no se hubieran paéado dividendos, la empresa
debe obtener deuda o financiamiento de <capital contable
adicionales. Cualquiera que seaﬂel caso, pago de dividendos
o retencion de utilidades es una decision financiera acertada

que se debe tomar en la empresa.

1.3.2.2. FINANCIAMIENTO EXTERNO O AJENO

La financiacion externa estad formada por aquellos
recursos financieros que la empresa obfiene del exterior o
sea los que no dJenera por sl misma. Dentro del
financiamiento externo o ajeno, Vse hace necesario hacer la

+

siguiente division:

- Financiamiento Informal y

- Financiamiento Formal

1.3.2.2.1. FINANCIAMIENTO INFORMAL

Se g¢onoce también con el nombre de Financiamiento
Extrabancario y surgen como resultado de las operaciones
normales del negocio. A medida que aumentan las ventas de
la empresa también lo hacen L#s cuentas por pagar y los
adelantos recibidos de clientes como consecuencia del aumento

necesario en las compras para producir a niveles mas altos.




Ast mismo, como consecuencia del aumento en las ventas,
aumentan los pasiveos acumulados de la empresa, a medida que
aumentan los salarios e impuestos como resultado de mayores

requerimientos de mano de obra y a los mayores '1mpuestos
sobre mayores utilidades. Entre las mas comunes se

mencionan:

1.3.2.2.1.1. CUENTAS POR PAGAR

Surgen como resultado de las transacciones en las
cuales se compra mercadéria destinada a la venta o que se
incorporan al proceso productivo, Incluye todas las
transacciones en las que se compra mercancta pero no se firma
Qn documento formal para dejar constancia de la obligacioéon
del comprador con el vendedor. Las condiciones de pago que
se ofrecen en tales transacciones, normalmente se establecen
en la factura del proveedor. Estas condiciones de pago son
de importancia fundamental para el comprador y se deben tener

en cuenta en la programacion de todas las compras.

1.3.2.2.1.2., PASIVOS ACUMULADOS

Otra fuente de financiamiento para la empresa son los
pasivos acumulados, que son pasivos por servicios recibidos
cuyo pago aun no se ha efectuado. Los gastos acumulados mas

comunes que acumula la empresa son los salarios, los cuales
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hasta cierto punto puede manipular la empresa. Los pasivos

acumulados son una fuente virtualmente libre de
financiamiento. Los empleados prestan servicios por los

cuales normalmente no se les paga hasta que haya pasado un
pertodo especifico de tiempo, normalmente una semana, dos

semanas O un mes.

1.3.2.2.1.3. ADELANTOS RECIBIDOS DE CLIENTES

Una empresa puede adquirir anticipos de sus clientes,
es decir, los clientes pueden pagar antes de recibir Ila
totalidad o parte de la mercancta de la que tiene intencion
de comprar, para muchas empresas los anticipos de los
clientes son una fuente muy {importante de financiamiento

porque el mismo cliente financia los costos de producciodn.

“

1.3.2.2.1.4. PRESTAMOS PRIVADOS

También pueden obtenerse prestamos de los accionistas
de la empresa. Estos prestamos se dan cuando accionistas de
empresas de cualquier tamatio, estan dispuestos a prestar
dinero a la empresa para sacarla adelante en una c¢risis.
Esta clase de convenio tiene sentido desde el punto de vista

del accionista que tiene interes absoluto en la supervivencia

de la empresa.
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1.3.2.2.2. FINANCIAMIENTO FORMAL

Dentro de esta division del financiamiento externo o

ajeno se pueden mencionar:

1.3.2.2.2.1. VENTA DE CUENTAS POR COBRAR

Se da cuando determinada empresa afronta algun tipo de
problema en cuanto a financiamiento se refiere, y a su favor
tiene alguna cartera o cuentas por cobrar, la puede
negociar con alguna {nstitucion que la adquiera pagandole de
inmediato una cantidad por el derecho a ila misma.
Normalmente se le conoce a esta situacion como descuento de
documentos y con regularidad quienes se dedican a negociar

este tipo de situaciones son los bancos del sistema.

1.3.2.2.2.2. EMISION DE BONOS Y OBLIGACIONES
Un bono u obligacion es un certificado que indica que
una corporacion ha pedido prestada cierta suma vy se
compromete a reemholsaria en una fecha futura. (S}
El Codigo de Comercio, en el Articulo 544 define a las
obligaciones como: " Son titulos de credito que fncorporan

una parte alicuota de un creédito colectivo constituido a

cargo de una Sociedad Anonima. Seran consideradas como
bienes muebles, aan cuando estén garantizadas con derechos
(5) Fundamentos de Administracion Financiera, Lawrence J.

Gitman. Editorial Harla. 1,974. Pag. 550.




reales sobre inmuebles. (6)

Un bono es otra forma de financiamiento de deuda a
largo plazo que tiene la empresa; Los compradores de bonos
{es decir los tenedores de bonos) son acreedores que esperan
recibir intereses periddicos esﬁectficos y el reembolso del

capital (es decir el valor nominal del bone) al vencimiento.

1.3.2.2.2.3. ARRENDAMIENTOS

E! arrendamiento implica la obtencion del wuso de
activos fijos especificos tales como terrenos y equipo, sin
recibir realmente la propiedad sobre ellos. El arrendatario
recibe los servicios del activo que le arrienda al arrendador
que es el propietario de los activos. A cambio del uso de
los activos el arrendatario cubre al arrendador un pago
periodico fijo, que normalmente se hace por adelantado de
cada periocdo de arrendamiento.

El arrendamiento se considera como una fuente de
financiamiento que suministra el arrendador al arrendatario.
El arrendatario recibe el servicio de cierto activo fijo

durante un pertodo especifico, y a cambio del uso de este

activo el arrendatario se compromete a hacer un pago
periodico fijo. Es la obligacion financiera fija del
(6) Codigo de Comercio de Guatemala. Decreto 2-70.

Arttculo 544. Pag. 120.
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arrendatario para con el arrendador o que obliga a
considerar un arrendamiento, especificamente un

arrendamiento financiero, como una forma de financiamiento.

Un arrendamiento financiero es un arrendamiento a mas
largo plazo que un arrendamiento operativo. Los
arrendamientos financieros no son cancelables y en
consecuencia obligan al arrendatario a hacer pagos periodicos
por el uso de un activo durante un pertodo determinado de
antemano. Aun si el arrendatario no requiere el servicio del
activo en arrendamiento esta obligado contractualmente a
hacer los pagos durante la vigencia del contrato de
arrendamiento. Casi siempre los arrendamientos financieros
se utilizag para arrendar terrenos, edificios y grandes

unidades de equipo filjo.

El uso del arrendamienéo como fuente de financiémiento
se puede entender mejor, comparando el'arrendamienté con la
compra de un activo especifico. 38i ﬁna empresa deﬁea'obgener
el sgervicio de un activo especifico tiene dos opciones:
comprar el activo o tomarlo en arrendamiento. Para comprar
el gctivo la empresa debe desembolsar una suma global o
convenir algun tipo de plan de compra por cuotas, que en el

fondo implica incurrir en una obligacion a largo plazo.

Tanto el . activo que se compra como la deuda a largo plazo
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correspondiente aparecen en el balance general de la empresa.
Ei arrendamiento del activo que se desea, presta a la
empresa el servicio sin aumentar necesariamente ninguna
cuenta de bhalance. El arrendamiento es wuna fuente de
financiamiento ya que pone a la empresa en condiciones de
recibir el uso de un activo fijo sin incurrir directamente en

ninguna obligacién de pasivo fijo.

1.3.2.2.2.4 PRESTAMOS OBTENIDOS A TRAVES DE SOCIEDADES
FINANCIERAS PRIVADAS O ESTATALES

Las Sociedades Financieras orientan sus operaciones al
mercado de capitales, cooperahdo al financiamiento del
desarrollo economico mediante créditos e inversiones a
largo pl&zo otorgados con ahorros captados a traves de la
emision de tttulos y con recursos obtenidos mediante la
ampliacidn de su capital y contratacidn de empréstitos en el
interior o en el exterior, en este wultimo caso con la

autorizacion previa de la Junta Monetaria.

El Decreto Ley 208 define a las Sociedades Financieras
Privadas como: “ Instituciones que actuan como {ntermediarios
financieros especializados en operaciones de bancos de
inversicn, que promueven la creacion de empresas
productivas, mediante la captacion y canalizacion de

recursos internos y externos 49 mediano y largo plazo, que
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se Iinvierten en empresas industriales, agrtcolas o ganaderas.

De acuerdo con lo ?nterior los prestamos de entidades

o sociedades financieras son orientados hacia fines
especificos como fomentar el desarrollo industrial,
agrcindustrial, etc. y de ah! su importancia en cuanto a

la posibilidad de encontrar en este tipo de instituciones ia
fuente de financiamiento externa mas adecuada para

determinada actividad economica.

1.3.2.2,2.5. PRESTAMOS BANCARIOS

Una de las principales fuentes de financiamiento
externo para la empresa lo constituye la obtencion de
préstamos por parte de los bancos del sistema; es frecuente
que las empresas acudan a los mencionados bancos a solicitar
préstamos para financiar sus operaciones.

En nuestro medio el sistema bancario ocupa una posicidn
econdmica importante. Entre las principales funciones que
realizan los bancos del sistema esta la de otorgar preéstamos
a los entes que se dediquen a cﬁalquier'actividad econdmica

que coadyuve al desarrollo del pats.

A. DESTINO DE LOS CREDITOS
La asistencia crediticia deberA destinarse a financiar

cualquiera de los rubros siguientes:

PROSIEDAN DE 1A UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Biblioteca Centra
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- AmﬁliaciOn de la infraestructura fisica destinada para
el proceso de produccion.

- Adquisicion de maquinaria, equipo y herramientas

- Capital de Trabajo

- Pasivos incurridos parA el financiamiento de la

actividad productiva.

B. TASAS DE INTERES

En el Sistema Bancario Nacional las tasas de interes
vartan de acuerdo al tipo de préstamo, monto y clase de
cliente que lo este solicitando.

Actualmente la tasa de interés promedio para los
préstamos (tasa activa) es del-veintidos punto veinticuatro
por ciento ( 22.24% ), la cual puede variar de conformidad
con el comportamiento de la economta nacional.(7)

Las amortizaciones de capital e interesés se puede

efectuar en forma mensual, trimestral, semestral, anual,

etec., segun lo estipulado en escritura publica.

c. PLAZO DE CREDITOS
De acuerdo con el tiempo en que se van a cancelar los

préstamos, los mismos se clasifican en:

(71 Fuente: Revista Cronica Semana del 22 al 28 de Julio
de 1,994,
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1. Prestamos a Corto Plazo:
Son aquellos que qtorgan los bancos para ser cancelados
¢

en pertodos cortos; normalmente deberan ser cancelados en

pertodos no mayores de un afo.

2. Préstamos a Mediano Plazo:
Este tipo de prastames los otorgan los bancos a la
empresa para que sean pagados en un plazo mayor de un afio

pero menor de cinco affos.

3. Prestamos a Largo Plazo:

Son aquellos que otorgan los bancos para ser pagados a
mas de cinco affos plazo.

Es importante seNalar que dependiendo del uso que se
vaya a dar al prostamo asi tendrA que solicitarse en cuanto
a su plazo, ya que si su destino es la implementacidn de
capital de trabajo, indudablemente el prestamo a solicitar
debera ser a corto plazo, pues se espera una rapida
recuperacion de la inversion realizada, mientras que si el
préstamo se utilizara en inversion de capital debera hacerse
a2 un plazo mayor pues la recuperacion de Lla inversion )
probablemente sera también a largo plazo.

La Léy de Bancos en @l Capltuio II, Articulo 41,

establece que:

“Los bancos comerciales estaran autorizados para
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conceder, con arreglo a los preceptos legales y

reglamentarios:

a. Creditos a plazo no mayor de un afo, para financiar
operaciones cuyo término normal no exceda del mismo
pertodo.

b. Creéditos a plazo no mayor de tres aflos, de
amortizacion gradual, para financiar la adquisicidn de
materias primas, semovientes, implementos, maquinaria,
otros bienes de produccion de caracter muebile y nuevos
cultivos Yy ;;ra financiar otras operaciones utiles vy
productivas, con garanttas adecuadas, siempre que el
total de tales creditos no exceda del monto maximo que
podra fijar la Junta Monetaria en relacidn con el
volumen de depdsitos de los Bancos o con su capital vy

reservas"“.

D. GARANTIAS

De acuerdo al tipo de garantiab que respalda los
préstamos bancarios, estos pueden ser:
1. Préstamos Fiduciarios

Es constituida por la garaﬁtia personal. En este tipo
de operaciones el deudor no otorga garantia hipotecaria,
anicamente una garantta o reépaldo 'persona; 1 lenando
ciertos requisitos legales.

Es el credito que se otorga a un plazo no mayor de un
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afto para financiar operaciones a corto termino y consiste en
la firma solidaria y mancomunada de dos o mds personas
naturales o juridicas solventes.

El contrato de concesidn se efectha ante notario
competente, el cual contendra las condiciones bajo las
cuales se otorga el credito.

Generalmente los bancos exigen la presentacion de los
Estados Financieros o patrimoniales para tener un tndice ade
capacidad crediticia del futuro deudor.

Esta clase de prestamos se concede a un plazo maximo de

un affo.
2. Prastamos Hipotecarios

Es un prestamo garantizado por propiedades, terrenos vy
edificios, que se pagan en cuotas periododicas. Estos
préstamos son similares cuando se otorgan a particulares o a
empresas con la diferencia que el vencimiento es menor para

las empresas.

Las hipotecas generalmente se dan cuando se solicita
credito para inversiones permanentes, es decir, a mediano y
largo plazo. Las hipoéecas son uncs de los medios @as
empleados para financiar la adquisicion o construccion de
inmuebles. Tambien sirven para garantizar grandes proyectos

tales como ampliar las plantas y equipo de fabricacion, para
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adquirir cantidades importantes de mercaderta y promover la

expansion de la empresa.

3. Prestamos con Bono de Prenda

Este tipo de préstamos los otorgan los Dbancos con
garantia prendaria, pero en este caso intervienen tambian los
llamados Almacenes Generales de Depdsito, pues é&stos como
instituciones auxiliares de creédito velaran porque la prenda
en garantia esté o se encuentre depositada fisicamente en sus
instalaciones o en bodegas habilitadas por ellos.
Paralelamente al otorgamiento de este tipo de préstamo se
estaran emitiendo el Bono de>Prenda y el Certificado de
Deposito que no son mas que, - el primero, el documento
contractual entre la institucion que otorga el financiamiento
y el solicitante del mismo y el segundo, el documento por

medio del cual se reconoce la propiedad de la mercaderta.

4. Prestamos Fiduciarios—-Prendarios

Se da este tipo de combinacidn de préstamos cuando una
parte del préstamo estid amparada o respaldada por la simple
firma del deudor y otra parte se garantiza con bienes

muebles.

S. Prastamos Fiduciarios-Hipotecarios
Estos se otorgan con la garantla fiduciaria en parte vy

la garantta hipotecaria por el resto del preéestamo, es pues
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otra combinaciodn en cuanto a las garanttias se refiere.
6. Préstamos Prendarios-Hipotecarios

Otra de las combinaciones de préstamos bancarios lo
constituye los llamados Prendarios-Hipotecarios, que no son
mads que contratos de preéstamos en los cuales se establece que
una parte del préstamo estard garantizada con los. bienes

muebles mientras que el resto lo garantizara bienes

inmuebles.




CAPITULO II

LA INDUSTRIA

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

En la mayor parte de América Latina se llevéd a
cabo un proceso de substitucion de importaciones alrededor
de los amos treinta, creando industrias de produccion de
bienes de consumo. Este proceso no se dio en Centroamérica,
porque el modelo politico existente no 1lo permitio. No
fue sino hasta la segunda post-guerra mundial, en que
stbitamente se rompid el diqde que bloqueaba el acceso al
poder de ciertas . fracciones de la burguesia, En
Centroamérica el modelo economico de la gran plantacion y del
enclave agricola, era particularmente hostil a un tipo de
desarrollo en esa Vdireccibn. se necesitd que fueran
creaAndose muy lentamente las condiciones de_existencia de un
pequefioc mercado interno, y cuando alrededor de los aflos
cincuenta se contemplaba la implantacidon del modelo de
industrializacion, se encuentra que los mercados nacionales
son demasiado reducidos, para permitir la existeﬁcia
rentable de ciertas industrias, es precisamente en ese
momento que las agencias internacionales recomiendan la
integracion, es decir, que la integracion vy la
industrializacion no eran en modo alguno el producto

necesario de cierto desarrollo de las fuerzas internas de




cada pats, sino que las condiciones se crearon primero en
los patises industrializados, como un fenomeno propio del
Modo de Produccion Capitalista, en que en una determinada

etapa, necesitd la expansion y la exportacion de capitales.

2.2. LA INDUSTRIA EN GUATEMALA

En Guatemala, es a finales del Siglo XIX que se fundan
en el pais las primeras industrias, las cuales tienden a
instalar un naciente, y aun muy restringido mercado nacional,
organizade mas que nada por el ascenso de las nuevas clases
al poder polttico. Todo esto naturaimente dentro del marco de
la  reforma liberal.

Primero, surge el periodo de las implantaciones
industriales en el pals que se remonta a finales del siglo
XIX, epoca en que se instalaron las primeras fabricas.

Luego existe un segundo periodo de industrializacion

mas bien, implantacion artesanal de parte de ciertos
emigrados venidos al pals en esa é&poca, alrededor de los
aftios veinte. Estos dos periodos de la primera etapa, no

constituyen en si mismos una verdadera industrializacion para
el pals.

La segunda etapa se caracteriza por la instalacion
de pequeflas empresas de capital n;cional, con relacionss de
produccidn de tipo capitalista moderno. El origen de 1ia

acumulacion prihitiva de esta nueva actividad debe buscarse
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sobre todo en el comercio, los primeros empresarios eran

hi3os de comerciantes.

Los empresarios al igual que los nuevos propietarios de
tierras eran individuos que habtan sido promovidos de una
manera directa o indirecta por el cambioc economico social

producido por la revolucion de 1944. Entre sus componentes

sobresalen algunas minortas etnicas, tales como los
Sirio-Libaneses y Judtos, la coyuntura se les mostraba
extremadamente favorable, por la relativa ampliacion del

mercado producida por el movimiento revolucionario,
ampliacion que consistta en un aumento de la capacidad
adquisitiva de la pequefia burguesta, enriquecimiento
marcado de la oligarquta, producido por los altos precios de
los productos agricolas de exportacion. También eon ese
momento, de una manera muy determinada, se dio la entrada al
mercado de cierto campesinado, sobre todo de la costa sur,
directamente favorecido con la reforma agraria, en el breve
momento en que este experimento duro. La demanda de este
mercado se llend principalmente con productos extranjeros
pero poco a poco empezaron a aparecer pequetas industrias,
que ambicionaban llenar el mercado con sus productos. Un
ejemplo de este tipo de fabrica podria ser, la fabrica . de
muebles DPK, que bajo licencia de fabrica extranjera,

empieza en esa apoca a ensamblar muebles de metal en el pats.
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La industrializacion en esta segunda etapa no fue muy
intensa, debido en primer lugar a la brevedad del
experimento y & que la polttica del gobierno se dirigio.
principalmente a la agricultura, con miras posiblemente, de

dedicarse con posterioridad a la industrializacion.

Y por ultimo se da una tercera etapa, en la cual el
atractivo principal es el agrandamiento del mercado,
producido por la integracién econoémica; es el momento en
que surgen una serie de pequefias fabricas que se unen a 1a§
ya existentes para producir el Mercado Comun Centroamericano.
Esta etapa tiene la caractertstica, que la mayor parte de
inversiones se hacen con.el fin de agrandar fabricas ya
oxistentes y modernizarlas o para ponerlas en funcionamiento
con préstamos bancarios privados, los cuales se han obtenido
de capitales provenientes de emprestitos extranjeros
destinados a este proposito y en menor escala de la
acumulacion existente en la agricultura. Es en esta apoca
(principios del Mercado Comdn) que el Estado comienza otra
politica de alentar el proceso haciendola sentir en varios
niveles utilizando como 1nstrumento'pref9rtdo la legislacion.
Primero, impulsando a la banca privada para que otorgue
créditos para los industriales, f dando facilidades para que
obtengan préstamos en el extranjero o haciendo el wmismo

préastamo por medio de sus agencias locales, O en su caso
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con las instituciones de la integracion.

En segqundo lugar otorgando, facilidades para la
importacion de materias primas libres de impuestos Yy
ofreciendo un marco juridico proteccionista, que consisttia
en las facilidades para la importacion de maquinaria vy
materias primas libres de impuestos, estructurando un
mercado cerr&do a la importacion de otros productos
similares provenientes del extranjero.

Es en este momento en que se superpone la cuarta
etapa, que viene a comenzar casi simultaneamente con la
anterior. Esta etapa corresponde a la penetracion directa
de capital extranjero en la industrializacien.

Esta penetracion se lleva a cabo por dos modalidades
principalmente, la asociacidn con capital o con la burguesta
local para la creacion o transformacidn de una industria
determinada, o la inversidn directa de capital en una
fabrica, en la mayoria de los casos filial de una compatita
multinacional.

A continuacion se anotan algunos antecedentes
historicos del desarrollo industrial, los cuales fueron

determinantes durante la historia del patis:

2.2.1. LA INDUSTRIA TEXTIL

Los Mayas y otras civilizaciones indigenas, ya conoctan

esta industria antes de la conquista y la desarrollaron en



una escala primitiva. Despues con la llegada de los
espaffoles, lejos de estorbar esta industria, la fomentaron
y alentaron.

Fuentes y Guzman el conocido cronista afirmaba que la
industria textil en el siglo XVII; estaba asti: " Habia
dentro de la ciudad, 5 obrajes de fabricas de paflo,
palmilila, rajas, jergas vy Jjerguetas, que son géneros que
sirven a la gente de trabajo de las haciendas de campo".
Luego decta el cronista: * Pero ya hoy se han extinguido
porque el descuido y permision del gobierno ha dado lugar a
todo lo que es libertad nociva".(8)

En el transcurso del! tiempo, la industria textil fue
adquiriendo importancia en el ‘Reino de Guatemala. La
importante industria fue reglamentada por la Municipalidad de
la Ciudad, quien tenta la concesion de la fabricacion de
hilados. -

Entre las mas importantes fabricas de tejidos durante
los primeros anos del siglo XVIII, esta la que pertenecia a
don Francisco Adonaegui, quieh tenta la concesidon de la
fabricacion de rayadillo, la cual se exportaba a la Nueva

Espaffa y al Virreynato del Peru.

(8) Francisco Antonio de Fuentes y Guzmdn: “Recordacion
Florida", Tomo I, Pag. 15t. Edicion Biblioteca
“Goathemala”.
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En la Antigua Guatemala, existtan a fines del siglo
XVIII unos mil telares. Es de hacer notar que en esta é&poca
aparecio un fuerte contrabando, que hacta una competencia
ruinosa para esta industria, procedente del territorio de
Belice, por lo cual el Gobierno tuvo que expedir alguhoé
decretos con el objeto de evitarlo.

En el ano de 1824, se decreto el libre comercio. Esta
disposicidn afectd grandemente la industria textil, ya que
gran numero de diversos géneros de textiles entraron al
pats, provocando una competencia ruinosa para la industria
nacional, la cual no podia competir conllos precios bajos a
que vendian los generos extranjeros, por lo cual se provoco

el cierre de los telares.

El cierre de esta industria siguid por varios atos, y
el pais no contaba con ella. Hasta ol 12 de septiembre de
1864, el Gobierno cedid a José Marta Samayoca, los permisos

necesarios para establecer una maquina de hilar y tejer
algodon y lana en los Departamentos de Guatemala,
Sacatepaquez, Chimaltenango, Sélola, Amatitlan y
Escuintla, por @l pertodo de ocho ates. No obstante con la
anterior concesion, nada importante se logrd en ol ramo de

la industria textil.

Hgsﬁa la aparicion de la Fabrica Cantel, no hay

adelanto palpable de esta industria, y todavia por muchos




afios fue la tnica. Esta fue fundada en 1883, con un

capital de 600,000 pesos divididos en acciones de mil cada

una, teniendo desde sus inicios un desarrollo floreciente.
A ratz de la Primera Guerra Mundial, empiezan a
fundarse varias fabricas textiles, entre ellas la de

Montblanc en el afio de 1915, y muchas otras, provocadas por

1a carestia de los productos en esa época.

2.2.2. LA INDUSTRIA AZUCARERA

El cultivo de la cafa fue introducido al continente
americano a raiz de la conquista espafiola. 38in embargo, no
se ha logrado precisar quién fue el introductor de este
cultivo en nuestro pais.

A mediados del Siglo XVI, la cafla de azucar se
encontraba sembrada en varias regiones, tales como ia de
Amatitlan, Escuintla, etcétera.

De estas regiones se fuo'extendiendo a otros lugares
del territorio en donde, empleando unos trapiches de rueda
catarina, movidos por mulas o bueyes extratan la miel y de
este jugo obtentan panela o azucar morena, que fermentada
tomé el nombre de guarapo.

Es {mportante hacer notar que de este cultivo se
produjeron dos industrias bastante importantes, la
extraccion de panela o azucar y la de bebidas fermentadas que

despues se llamaron aguardientes.
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Segun Fuentes y Guzman, en el siglo XVII, existtan
ocho ingenios de azucar; de éstos, cinco eran pertenencias
de los religiosos y tres de particulares, siendo el ingenio
de San Jeronimo de los Padres Dominicos uno de los mas
importantes.

Tal 1la importancia del cultivo de la cata de azicar,
que su desarrollo fue siempre constante preocupacién por
parte de las autoridades de Espafa. El Real Consulado de
Comercio tomo bajo su especial cuidado y tutela desde 1793,
el desarrollo de esta industria.

Es importante {indicar aqui que intencionalmente se
promovia esta industria en forma de incentivo por medio de
decretos especiales, tal la Real Cédula de 1796 que decta:
*El Rey se dirigia al Prior y Consules del Consulado de
Comercio de Guatemala, e indicandoles que con el fin de
fomentar la industria y el comercio, se podia establecer
refinertas de azucar con entera libertad de todo impuesto

real, municipal y aon de los favores del mismo consulado".

La industria del azucar ha sido una de las mas
estables; durante todo el siglo pasado siguid persistiendo.
La cochinilla fue el principal cultivo hasta 1871, y cuando
maltiples factores hicieron que se abandonara como

principal ocultivo, se pensd que la industria del azucar

habrtla de substituirla como el principal producto del patis;
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pero por alguna razén u otra no llego a cristalizar

esta idea, siendo el cafe, ol cultivo que tomo el primer
lugar.
2.2.3. LA INDUSTRIA DE AGUARDIENTES

La industria del aguardiente se derivo, como hemos

visto anteriormente, de la introduccion del cultivo de la
cafta de azucar, conjuntamente con la de la fabricacion de
azucar.

No era del todo desconocida la modalidad derivada en
esta oportunidad de la cafia de azucar, pues ya los nativos
conoctan las Dbebidas embriagantes, pero nunca se habta
llegado al abuso en consumo del aguardiente como con las
facilidades que proporciond este cultivo.

Esto oblige necosariamente a las autoridades

espafiolas, en vista del incremento desproporcionado de

este nuevo elemento, a reglamentar la venta del
aguardiente, quedando encargada la Municipalidad o
Ayuntamiento de cada lugar, tal como se llamaban en la

época colonial, de la venta del licor.

A fines del Siglo XVIII, se@ estancd el aguardiente,
creandose el Real Estanco de Aguardiente, organismo que se
encargd de velar por el cobro de.ﬂerechos en la fabricacion
del aguardiente. Con esto se iniciod la fabricacion

clandestina y su venta, con el objeto de evadir el pago de
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los derechos que se le tentan necesariamente que pagar al
fisco.

El contrabando clandestino del aguardiente alcanzo
tales proporciones que innumerables disposiciones, ordenes,
penas, etc., fueron promulgadas para contrarrestarlo, tanto
en su fabricacidn como en su venta.

Los ingresos obtenidos por el Real Estanco de

Aguardiente, fue durante la epoca colonial una de las rentas

principales del erario nacional. Igqual cosa sucedio
durante la época independiente, la moderna Yy la
contemporanea. Las facetas especiales de estos problemas

han sido estudiados detenidamente en diversas oportunidades

y no se le ha encontrado una solucion satisfactoria.

2.2.4. LA INDUSTRIA DEL TABACO
Como producto exportable, durante la &apoca colonial
el cultivo del tabaco no tuve importancia alguna. Fue

importante oxclusivamente de primer orden para el consumo

interno.
La elaboracion de cigarros, era una nueva {ndustria

nacida, el cultivo de la planta tuvo gran aceptacion,

tanto para el nativo, como para el criollo y el espatiol. »
El cultivo del tabaco constituyd otro de los ramos

estancados por el Estado desde el siglo XVIII, al igual que

el del aguardiente. La oficina encargada de cobrar el



impuesto se denominaba el Real Estanco de Tabaco. Persistio
en forma ininterrumpida desde sus comienzos y toda la &poca
colonial.

Siguio iguaimente durante la é&poca independiente,
solamente que en vez de Real Estanco de Tabaco, se intitulo
Estanco de Tabaco, pero ya no en una forma ininterrumpida,
ya que desaparecid y reaparecid varias veces.

La Sociedad Tabacalera Nacional, se formd en el afio
de 1928, como consecuencia de una fusion de Fabricés de
cigarrillos establecidas en ese entonces. La empresa sufrio
una reorganizacion en el afio de 1932, convirtiéendose en
una Sociedad Andonima quedando‘ como accionistas los

anteriores propietarios de las fabricas que se fusionaron.

Uno de los mayores afanes de la nueva Sociedad, fue el
de crear fuentes de produccion de materia prima en el pats,
ya que en esa &poca una gran parte de los requerimientos de
tabacos para la elaboracidn de cigarrillos provenia del
vecino pais de Honduras y dado el impulso que la nueva
organizacidon estaba dando a esta industria, era
indispensable elevar la produccidon nacional al ritmo de !la
creciente necesidad de materia prima. ‘-Tabacalera Nacionai,
S.A., contratd los servicios de expertos en tabacos,
quienes recorrieron la Republica hasta encontrar los

terrenocs apropiados para intensificar en el pais, el cultivo
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de tabacos de calidades similares al que se importaba de

Honduras logrando incrementar el cultivo de esta planta en

las zonas de Esquipulas, Gualan, Zacapa, Chiquimula,
Jocotan, Camotan, Olopa, El Progreso vy Sanarate,
posteriormente, . abriendo nuevas zonas de produccidn en los
Departamentos de Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa, con tan

buenos resultados, que hoy en dia el tabaco producido en el
pais, es consumido por todas las industrias de la Reptublica.
Se adopto el sistema de capacitar en este
cultivo a miles de pequefios productores, desde
proporcionarles la semilla hasta la final preparacion del
producto, concediendoles al mismo tiempo prestamos en
efectivo para el financiamiento de sus cosechas.

A la presente fecha se ha logrado producir un tabaco
con todas las caracteristicas y muy similar al producido en
los Estados Unidos de Norteamerica, ‘habidndose creado al

mismo tiempo nuevas fuentes de produccion nacional.

2.3. DEFINICION

Existen diversidad de criticas y opiniones conceptuales
relacionadas con el vocablo industria. Las causales
inmediatas que han originado la carencia de uniformidad en el
uso de la terminologta, como sus desacertadas aplicaciones,
hay que buscarlas, tanto en los planteamientos de fondo que

afectan la teorta, como -en el contagioso alud de la
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terminologta nueva que con no poca frecuencia ha introducidoe
vocablos atractivos para algunos, aunque no lo sea para
otros, pero que en ciertas ocasiones riften con el contenido
de la ciencia o con las reglas de la logica.

La aceptacion del vocablo "industria“" de acuerdo con
la semantica, lo define el Diccionario de la Lengua Espafiola
como: "Matta y destreza o artificio para hacer wuna cosa"“.
Esta definicidon se considera que no pueda servir de base para

la acepcidn econdomica. Primero, porque dicha definicion no

es lo suficientemente precisa; y debido a su extraordinaria
amplitud, da margen a subordinarsele muchas otras
actividades, inclusive aquellas que se encuentran fuera de

la orbita de la Ciencia Econdmica. Segundo, porque a traves
del desarrolilo de la teoria econdmica es posible establecer
algunos puntos de concordancia, en el sentido de que el
vocabio “industria®" ha ido adoptando una definicion tal que
tiende a hacer de eoste un - teéermino sui geéneris,
discerniendole una actividad exclusiva, diferenciada,

invariable.

La definicidn que desde el punto de vista formal mas
satisface la necesidad es aquella que clasifica 1a
actividad industrial dentro de. las llamadas actividades
“secundarias®. Sin embarge conviene hacer de &sta un

concepto mas preciso y utilitario.
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La industria se debe considerar como una actividad

econdmica transformativa de las materias primas, organicas e

inorganicas, proporcionadas por la agricultura, la
ganaderta, la minerta, la piscicultura, la silvicultura y
cualesquiera otras actividades economicas denominadas

"primarias”.

Cabe incluir dentro de la amplitud del concepto
*industria®", = tanto la produccion de arttculos intermedios
que tienen que ser sometidos a procesos ulteriores, como de

bienes totalmente acabados destinados al consumo.

En nuestro medio, es utilizado el vocablo "industria"
frecuentemente para sefalar algunas aplicaciones que se
desvian de la extension del concepto. A continuacion

se mencionan algunas de ellas.

A menudo se encuentra el tormino ° "industria
manufacturera®, bajo cuya denominacion se globaliza toda la
actividad ° industrial indiferenciadamente. El vocablo
manufactura (del latin manus: mano, y factura: hechura) es
una categoria histdrica de validez particular que la Economia
Politica ubica en una sola fase del desarrollo industrial, a
saber, en el periocdo en el que el capitalismo se manifiesta
todavta desprovisto de su base tecnica fundamental: la
maquina. El desbhordante impulso tecnoldgico ejercido por la

revolucidn industrial desde los finales del siglo XVIII y
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tras eéste las innovaciones técnico-cientificas que se han
venido prbyactando hacia los cinco continentes, modificando

el marco de las fuerzas productivas a traves de la

introduccion de complejos automaticos, Yy no meramente
manuales, que han ocasionado un relativo desplazamiento de
la energia humana por la hidraulica, la térmica, la

electronica y hasta la nuclear, no resulta 1l0gico querer

reunir en un termino. obsoleto (manufactura), las
propiedades de un fendmeno completamente nuevo,
diferenciado.

Lo sustancial de este error logico radica en que se ha
sukordinado un concepto de validez general (la industria) a
otro de validez particular (la {industria manufactureral.
Cuando 1lo contrario resulta ser lo correcto, la industria
(concepto general), subordina a todos los demds conceptos

particulares (manufactura, fabrica, etc.).

De la misma manera es frecuente confundir los términos
"industria“. y "empresa‘“. En este caso, se trata de dos

conceptos cuya compatibilidad es manifiesta, pero no asi su

extension, El primero posee una amplitud menor que la del
segundo. En efecto las empresas son de variada naturaleza,
las hay agricolas, comerciales, mineras, industriales, de

seguros, bancarias, etc.
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Una desviacion menos frecuentse, pero de no menor
importancia, es @l hecho de confundir los teérminos
"industrialismo" y "capitalismo”. Es cierto que es un

rasgo general de los paises capitalistas desarrollados el
haber alcanzado un auge industrial. Evidentemente &sta es
una particularidad distintiva que los separa de los patses
escasamente desarrollados, en donde predominan las
actividades primarias, pero eilo no da margen a que se les
diferencie tomando como caractertstica principal su
desarrollo industrial. La actividad industrial es una,
dentro de varias actividades que existen en cualquier sistema
aeconomico; 6! mayor o menor grado de desarrollo en el.campo
industrial, no significa necesariamente que &ste defina o se
subordine al capitalismo. El concepto “"capitalismo”, con
una amplitud que define a todo un sistema. economico, con
sus notas particulares, no puede nunca subordinarse a‘ un
concepto mas estrecho como ‘“"industrialismo" que define
solamente wuna actividad, entre otras, dentro de cualquier

sistema economico.

El siguiente cuadro sindptico muestra la clasificacion
de las actividades econdomicas, c¢on el que se pretende que se

comprenda cual es ol lugar que ocupa la industria y su

diferencia con otras actividades econdomicas.
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AGRICULTURA

GANADERIA

-— PRODUCTIVAS -———-— i MINERIA
SILVICULTURA

PSICULTURA

ACTIVIDADES

INDUSTRIA
ECONOMICAS COMERCIO

TRANSPORTE

- - — - - —

~— DE SERVICIOS ---- TURISMO
» HOSTELERIA

SEGUROS Y BANCA

PUBLICIDAD

2.4. IMPORTANCIA

El modo de produccidon capitalista se basa en la
comercializacion de todo tipo de productos tratando de
obtener los mayores beneficios p951bles. La industria como
forma de transformaciodn de una materia prima, que puede ser
un producto ya sometido a un proceso, en un bien que puede
ser directamente utilizado o sometido a otro proceso,
permite que la espera del cambio se amplie lo suficiente como
para que sean varios los involucrados en la misma y obtengan
los beneficios deseados mediantenel incremento en el wvalor

agregado.
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Desde el punto de vista macro-~economico, la industria
permite que un pals incremente sus ingresos vy pueda
desarrollarse con mas rapidez mediante la generacidn de
empleos, uso de tecnologia avanzada, la educacion de la
poblacion vy, si es un proyecto bien elaborado, el
incremento en las exportaciones y el fortalecimiento de la
produccion interna en lo que se refiere a materia prima

procedente principalmente del sector primario.

Por catalogarse la industria dentro del sector
secundario, permite aprovechar los productos procedentes del
sector primario (agrtcola) mediante la inversion de capital,

tanto en compra de materiales como en la generacion de

empieos a traves de la contratacion del recurso humano con

las caractertsticas necesarias para su maximo
aprovechamiento.
Socialmente hablando, un pats con una industria

desarrollada ofrece a los trabajadores un mejor nive!'de vida
al incrementar sus ingresos y al introducir tecnologta
avanzada.

En resumen, se puede decir que la importancia de la
industria en general estriba en el fortalecimiento de las
condiciones econdmicas y sociales de cada pats, que le

permiten alcanzar un nivel de desarrollo mas avanzado que el

de aquellos patses que dependen del sector primario, y por
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ende mejora el nivel de vida de sus habitantes.

2.5. CLASIFICACION

Existen diversidad de criterios para clasificar Ila
actividad industrial, algunos autores se basan en aspectos
cualitativos y otros en aspectos cuantitativos. Las

clasificaciones que se abarcan son las siguientes:

2.5.1. DE ACUERDO AL TAMANO O PROPORCION (9)

De esta manera se les divide en: grandes, medianas,
pequetas y micro industrias; se toma un criterio o varios
criterios para aquella unidad industrial que proporciona
determinar cada una de esas magnitudes.

A pesar que esta informacion data de 1,983 en la

actualidad se sigue utilizando:

2.5.1.1. LA GRAN INDUSTRIA
Se llama asit a la wunidad econdmica que facilite
ocupacidn a mas de 100 obreros y que cuente con un capital

fijo de Q. 75,000.00 o mas.

2.5.1.2. ’ LA MEDIANA INDUSTRIA
Es aquella wunidad industrial que da ocupacidn a un

numero de 30 a 99 obreros y con un capital fijo de Q.

(9) Erazo Fuentes, Antonio Dr., Varias Interpretaciones
del Concepto Industria y su Clasificacion en el Orden
Historico
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25,000.00 a Q. 75,000.00.

2.5.1.3. LA PEQUENA INDUSTRIA

Se llama asi! a la unidad industrial gque proporciona
ocupacid®n a un numero de 5 a 29 obreros; Y que contenga un
volumen de capital fijo que oscila entre Q. 2.560.00 Yy Q.

25,000.00.

2.5.1.4. LA MICRO INDUSTRIA

Siguiendo los lineamientos de las clasificaciones de
grande, mediana vy pequefia industria, podemos decir que la
micro industria es aquella unidad industrial que da ocupacion
hasta un numero de 4 obreros y que cuenta con un capital

fijo que no sobrepasa los Q. 2,500.00.

Las consideraciones que han precedido a la adopcion del
presente criterio son explicativas. Hasta el presente no se
ha llegado a establecer un concepto legal, generalmente
aceptado,. de lo que se puede entender por grande, mediana,
‘pequeffa y micro industria, y es obvio aun que para
formularlo no pueden seguirse los mismos criterios en
diferentes ramas industriales, puesto que son distintas las
caracteristicas y tendencias respecto al tamatio de la planta
en cada actividad industrial, y en cuanto a las condiciones

econdmicas y tecnoldgicas de cada pats.
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2.5.2. DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES .
DE DESARROLLO

A continuacidn se anota la-clasificaciOn que Antonio
Erazo Fuentes efectoa, partiendo de la idea de que en
Guatemala debido a sus caracteristicas particulares de‘
desarrollo, sus relaciones de produccién se expresan de
‘"diversa  manera generalmente entremezcladas, confundidas,
interrelacionadas, pero que, en todo caso, tienden hacia el

capitalismo.

2.5.2.1. INDUSTRIA FAMILIAR O DOMESTICA

Se caracteriza por la participacion exclusiva del grupo
familiar en las labores de preparacion y transformacion de la
materia prima. La unidad familiar, el padre, la madre,
los hijos y otros parientes, realizan separadamente o en
conjunto, cada una de las operaciones previas, intermedias
y finales hasta el acabado del producto. Muchas de estas
unidades yealizan la actividad industrial como complemento de
otras (la agficultura, por ejemplo); los arttculos que
producen, o son consumidos por ellos mismos o los venden en
las plazas y mercados de los municipios cercanos. Por otra
parte, el trabajo es fundamentalmente manual, valiendose de
instrumentos mwmuy rudimentarios. La cooperacidn familiar
basada en la divisidn natural del trabajo, prevalece en este

tipo de industria.
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2.5.2.2. INDUSTRIA ARTESANAL

El rasgo principal de la artesania es que ademas del

trabajo familiar, existe mano de obra retributda, ajena al
grupo domestico. La unidad productora es el taller

artesanal, en donde trabajan conjuntamente, miembros de la
familia y trabajadores retributdos por aquellos; el jefe de
familiax, frecuentemente se erige en “"maestro” Yy ios
elementos ajenos a la familia adoptan el caracter de
operarios o aprendices. La retribucion del trabajo dellos
operarios suele ser a destaijo, en especie y/o en dinero.
Los instrumentos de trabajo empleados, no siempre son
rudimentarios, pero predomina invariablemente la energta
humana sobre cuaiquier otra. Las mas de las veces, estos
instrumentos pertenecen al propietario del taller o a los
elementos mas calificados de la familia; no obstante, en
algunos casos, 8stos son propiedad de los operarios o
aprendices.

Existe en los talleres una baja division del trabajo.
El operario normalmente realiza todos los procesos hasta el
acabado del producto, . aunque algunos de éstos, como los
diseflos o trazos, suelen estar a cargo del maestro. Los
‘articulos que se producen son vendidos a los consumidores en
el mismo taller o han sido encargados por intermediarios y/o

mayoristas, quienes a la vez los distribuyen a los
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consumidores.

2.5.2.3. INDUSTRIA MANUFACTURERA

La manufactura es un tipo de industria eminentemente
capitalista; s8us rasgos soBresal!entes son la concentracion
de un numero relativamente alto de obreros asalariados en
donde se aplica con alguna intensidad la division de trabajo,
‘en la manufactura los obreros se especializan en las
ejecuciones de diversas operaciones, por separado"”. Los
medios de produccion se concentran exclusivamente en manos
del capitalista, ol obrero recibe una retribucidon por su
fuerza de trabajo, que adopta el nombre de salario. Este se
efectia en dinero y se computa por tiempo o a destajo.
Continta prevaleciendo la tecnica artesanal, pero se
observa la introduccidon de instrumentos mas avanzados, los
cuales son movidos fundamentalmente por la fuerza humana.
La productividad del! trabajo es mayor que en los anteriores
tipos de industria, ‘dobido a que la division del trabajo
éimplif!ca gran numero de  operaciones productivas

compl {cadas, que en ellas exigla varios atos de aprendizaje.

2.5.2.4. INDUSTRIA FABRIL
La fabrica capitalista es la gran empresa industrial
basada en contratacidn de obreros asalariados y en la que se

emplean las wmaquinas para la produccion de mercanclas.
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Bajo la industria fabril predomina la fuerza que generan las
maquinas de combustion interna, la electricidad y en
general, la energfa extrahumana sobre la fuerza motriz del
hombre. Se introduce, muchas veces, la produccidn en serie
y la racionalizacion del trabajo. Por estas circunstancias,
aumenta la productividad del trabajo a niveles incomparables

con los otros tipos de industria.

2.6. LA INDUSTRIA DEL CALZADO
2.6.1. BREVE RESENA HISTORICA

Las primeras etapas de la industrializacion en
Guatemala remontan a finales del siglo XIX, época en que se
iniciaron las instalaciones de pequeflos talleres bajo un
sistema artesanal de produccion formados por capitales
nacionales Yy éuyos propietarios 1lo formaban familias
completas. ‘

Las industrias de calzado inician su desarrollo
operando bajo l; forma de talleres artesanales domesticos
utilizando herramientas manuales, por lo tanto s8u volumen
de- producc#bn era relativamente bajo. Posteriormente se
empieza a hacer necesario un mayor nomero de trabajadores,
los cuales reciben un salario, c¢on el objeto de obtener una
mayor produccion que se va haciendo necesaria debido a la
demanda que este producto empieza a tener en nuestro medio.

En forma espectfica la elaboracion de calzado en un
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mayor volumen en Guatemala, tiene su aparicion durante los
affos de 1920 a 1930 con una mayor produccion concentrada en
calzado de campo elaborado con piel y otras materias primas
de la epoca. Posteriormente a la revolucion de 1944 las
industrias en generai, reciben un apoyo financiero y es
cuando empieza a haber un mayér desarrollo tanto de la
produccion como de una mayor especializacion de la mano de
obra, a traveés de la division del trabajo, puesto que cada
trabajador se@ especializd en determinada fase de la
elaboracion de calzado, Yy es tambien la etapa en que dichas
industrias adquieren maguinaria mas tecnificada, lo que
llevaba a obtener una mayor produccidn y a un menor costo.
El desarrollo de las industrias de calzado en
Guatemala, despertd en muchos empresarios la idea de obtener
sus propias materias primas, creadndose a partir de la d&cada
de 1930-1940 las primeras tenerias que en muchos de los casos
eran propiedad de estas industrias, lo que les permitla
obtener los materiales a un menor costo, como aprovechar

la calidad de los mismos.

Ademas de las industrias de calzado de piel, empiezan
a2 introducirse en nuestro medio fabricas que vienen a
implementar la elaboracion de calzado deportivo y de hule
en los afios de 1940-1950 con lo cual el campo de fabricacion

de estas industrias se fue haciendo mas grande, Yy a la vez




48

promueven un avance tecnolbgiéo. puesto que la elaboracidn
de dichos productos requiere materia prima que eon algunos de
los casos son derivados de otros productos, tal es el caso
del hule, ast tambiédn se requiere de maquinaria mas
sofisticada. La introduccidn de una mayor variedad de
estilos, tambien vino a promover un mayor volumen de
fmportancia de materiales necesarios para una me jor
presentacion y aceptacion dentro del mercado.

Las primeras industrias de c¢alzado propiamente que
fueron instaladas Yy que actualmente siguen operando son la
Fabrica de Calzado Coban, localizada en el departamento de
Coban, Alta Verapaz, como otras que tuvieron su
localizacion industrial dentro del perimetro de la ciudad,
como la Fabrica Condal, la Fabrica Bransy, la Fabrica
Novelty y postariormente otras como la Fabrica de Calzado
Incatecu, esta uGltima penetrando una produccion en serie,

que les permitid® obtener una variedad de estilos, como

-altos volumenes de produccion, etc. En la actualidad esta

fabrica ya cerrd sus puertas.

Posteriormente a la instalacion de estas industrias, se
fueron creando cantidad de talleres que sn una menor escala
han venido subsistiendo y algunas de ellas han llegado a

formar grandes fabricas de calzado, por lo que este tipo de

{ndustria va tiene un grado de Iimportancia bastante
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considerable dentro de la economita nacional.

La industria de calzado se encuentra clasificada dentro
del sector secundario de la actividad econdomica del pais y su
importancia ha venido en aumento, y2 que existe un nivel de
exportacion bastante elevado al area centroamericana y a los
Estados Unidos.

Dentro de las principales industrias de calzado, tanto

dedicadas a la elaboracion de calzado de piel, hule vy
plastico, que en menor o mayor produccion operan en
Guatemala, tenemos: Fabrica de Calzado Coban, Fabrica de
Calzado Condal, Fabrica de Calzado Candy, Fabrica de

Calzado Alba, Fabrica de Calzado Cameros, FAbrica de Calzado
Cheric, Fabrica de Calzado Géminis, Fabrica de Cailzado
Ilasa, Fabrica de Calzado Imcapu, Fabrica de Calzado
Incapisa, Fabrica de Caizado Magus, Fabrica de Calzado
Monte Cristo, Fabrica de Calzado Garci, Fabrica de Calzado
Romano, Fabrica de Calzado Saesta, Fabrica de Calzado
Vigali, Fabrica de Calzado Villalta, Calzado Kaibill,

Calzado Le Point, Calzado Judrez, entre otros,

2.6.2. CARACTERISTICAS

Las industrias de calzado en Guatemala se encuentran
clasificadas en diferentes estratos dependiendo del tamafio 'y
volumen de produccion que manejen, ya que este producto es

elaborado por una parte en pequefios talleres que emplean una
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tecnologta manual y por lo tanto la produccion es bastante
reducida, y por otra parte por las grandes fabricas de
calzado en las que se opera con maquinaria mas sofisticada
siendo una produccioén mane jada en grandes cantidades,
empleando procesos en serie por la gran demanda que tienen
los productos que elaboran.(10)}

Tanto los pequefios talleres, como las grandés fabricas
de calzado, se especializan en una determinada clase o
tipo, por lo que no se encuentra estandarizado las fases que
lleva la elaboracion, lo que implica procesos diferentes
puesto que en ;a actualidad dichas indus?rias elaboran varias
lineas de calzado, tales como calzado deportivo, plastico, de
hule, de piel, en diferentes presentaciones, tanto para
dama, como para caballero, en series clasificadas como de
niffo, juvenil y de adulto.

Es importante tambi®n seftalar que Ila mdyor!a de
industrias de calzado establecidas en Guatemala operan con
costos establecidos en base a experiencias, y no utilizan
una base tdcnica contable, a exéepcian de las industrias
que elaboran grandes cantidades de produccidn y que por lo
tanto ya tienen establecido un departamento especifico del

control de costos, ast como de un sistema especifico para

(10) Directorio de las Industrias de Calzado en Guatemala.
Instituto Tecnico de Capacitacion y Productividad.
Enero 1988.
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establecer el costo real del producto elaborado.

En este tipo de industria se clasifica el producto que
elaboran en dos clases: El tipo "A" que es el de linea y es
el calzado que ha sido elaborado sin desperfecto alguno, vy
que por lo tanto su precio de venta no tiene ninguna
variacion, al contrario de Lo'que se denomina tipo “B" que
contiene determinados desperfectos y su venta se lleva a cabo
por medio de realizaciones, por lo tanto, su precio de venta
normal se ve reducido, y es lo que provoca pérdidas a este
tipo de industria, vy se presentd cuando nho se manejan normas

adecuadas de control de calidad y de supervisiodn.

La forma de organizacion mercantil o de tipo legal de
las industrias de calzado en Guatemala, en un namero bastante
considerable se encuentran bajo la forma de propiedad
individual, y uUnicamente las grandes industrias se
encqentran conformadas como sociedades andnimas, esta
situacidn se presenta por el hecho que el desarrollo de este
tipo de industrias en nuestro medio se inicia en pequefios
talleres de calzado, que con el aumento de sus ventas y una
demanda considerable del producto que elaboran, asi como
del financiamiento gque adquieren para obténer maquinaria mas
sofisticada llegan a formarse en .grandes industrias de
calzado.

Otra caracteristica que se manifiesta en algunas
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industrias de calzado, especialmente las que trabajan con
altos volumenes de produccion es que algunas de ellas
dnicamente tienen distribuidores en la ciudad, siendo el
producto elaborado en el interior del pats o en algun pails
de Centroamerica, y operan solo las oficinas distribuidoras
que se encargan de los registros de las mercadertas recibidas

y de las ventas que se llevan a cabo en el pais.

Dentro de las priacipales materias primas que se
utilizan para la elaboracion de calzado se encuentran: la
piel, cuerina, hule, pegamento, tapas, forros, hilo,
caffamo, charolina, neolite, etc., las cuales son provetdas
por las tenertas que se eﬁcuentran ubicadas en Guatemala y en
un menor porcentaje se importa alguna cantidad de materia
prima. También es importante mencionar que esta industria
remunera la mano de obra directa bajo el sistema de destajo y
en salario fijo mas bonificacion dependiendo de la calidad
del trabajador, con lo cual el’ empleado es8 Dbeneficiado
dependiendo de.la cantidad de producto que elabore.

Estas industrias manejan una poltitica de ventas de
contado y credito, otorgando un mayor porcentaje de descuento
en ventas al contado con lo cual se ven beneficiados los
distribuidores en compras al contado, manteniendo un creéedito
maximo de 30 dtas, y en relaciodn a la politica de

produccion esta en funcion del mercado al cual es dirigido vy
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en base a la temporada, puesto que en é&poca de verano
prevalece la produccion de calzado deportivo y de cuero,
mientras que en &poca de invierno tiene una mayor demanda el

producto de plastico y hule.

Las industrias mas grandes que existen en Guatemala,
elaboran calzado dirigido a la clase media, pues es donde se
encuentra el mayor consumo nacional tanto por el precio,
como por la calidad y es el tipo de calzado que tiene un
consumo no so6lo a nivel nacional sino que tambiéen es

exportado a nivel Centroamericano y los Estados Unidos.

2.6.3. PROCESOS UTILIZADOS

Como seo dijo anteriormente los procesos utilizados en
la fabricacidn de calzado son var}ados, esto se debe entre
otros factores a la clase de zapato que se elabore, a la
forma en que se produzca, la calidad del producto, etoc.
Entre los procesos utilizados en una fabrica de calzado

tenemos:

2.6.3.1. PROCESO DE CORTE

Aqut da inicio el proceso productivo de la elaboracion
del calzado, pues en dicho proceso se obtienen las partes o
cortes que lo conforman del cual depende obtener ol maximo
rendimiento de las materias primas, pues consiste en los

troqueladores saber medir las partes, y obtener el mayor
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ntmero de cortes que conforman la estructura del calzado.

2.6.3.2. PROCESO DE PREPARADO

Es la fase donde se preparan las piezas conforme el
molde que se tiene y el estilo que se desee. Este trabajoc es
realizado por una persona denominada alistador quien tiene a
su cargo ‘preparar todo el interior del calzado aplicando
pegamento a todas las partes obtenidas del departamento de

corte.

2.6.3.3. PROCESO DE COSTURA

También se le llama proceso de despunte, el cual se
encarga de unir todas las pieza? ya troqueladas y preparadas
por los anteriores procesos, ast como de hace; el estilo vy

dibujo gque se quiere presentar.

2.6.3.4. PROCESO DE MONTADO

Consiste en colocar todas las partes ya unidas por el
proceso de costura en la horma para darle una mayor solidez
al calzado, dentro de este proceso se colocan y pegan . las
plantillas, se colocan las suelas ya en forma manual o bien
con maquinas, esta wltima permitiendo que el proceso

productivo sea mas rapido.

2.6.3.5. PROCESO DE EMPAQUE

Se recibe el producto totalmente terminado y se realiza
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la colocacion de cintas, si el tipo de calzado ast lo
requiere, y a la vez se selecciona el empaque de acuerdo a
las series que se estan recibiendo y colocan el respectivo
numero, para posteriormente trasladarlo a la Bodega de

Productos Terminados.

2.6.4. IMPORTANCIA

La industria del calzado, como cualquier otra rama de
la industria, es sumamente importante para el desarrollo
social y econdmico de un pats, -Aebido a su gran movimiento
en lo relativo a factores de la produccidn.

Las caractertsticas propias de esta rama de la
industria y los procesos utilizados en la elaboracidn del
calzado son la razon de la impoftancia de la industria.

La materia prima que utilizan como piel, pegamento,
hule, etc., ponen en movimiento a un grupo de empresas
tanto grandes como pequefas; de igual forma la elaboracion
del calzado en si utiliza gran cantidad de mano de obra como
alistadores, troqueladores, . empacadores, etc., y por
altimo la comercializacion del producte terminado emplea
transporte, vendedores, inmuebles, etc.

Adicionalmente al gran movimiento economico que se
genera, la industria del calzado a traves de la historia
ha sido wun producto de exportacidn que provee divisas al

pats, y que necesita wutilizar capital proveniente  de
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diversas fuentes.

Por el tipo de producto gque se elabora, todos aquellos
productos que salen con algun tipo de defecto se vende a
precios menores, lo que permite a gran parte de la poblacion

tener acceso al mismo.

La forma de organizacion de los productores de calzado
varia de acuerdo al tipo de calzado que se confecciona, de
esta forma encontramos fabricas con alta tecnologla vy
altamente sistematizadas como tambisdn pequefios talleres
artesanales. Esto da a la industria una relevancia mayor en
cuanto al uso de los factores de la produccion en toda su
dimension.

Podemos concluir diciendo gque la industria del calzado
a nivel nacional e internacional es una rama de la industria
que gracias al movimiento que da a .los factores de la

produccion se convierte en un pilar del desarrollo economico

.

y social de cada nacion.




CAPITULO III

LOS MICROEMPRESARIOS EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO

3.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

El origen de estas pequeflas empresas en Guatemala, se
encuentra en los iniclos del desarrollo de los oficios en la
epoca de la Colonia. Por mencionar algunos oficios

tradicionales, es decir de los mas antiguos, se citan a los

‘herreros, carpinteros y zapateros, de los cuales algunos

desempenan su actividad en forma hereditaria de padres a
hi jos.
En el area urbana se han detectado microempresas muy

antiguas y gran numero con mas de veinte afios de

establecidas. Estos microempresarios han permanecido
inalterables en el transcurso del tiempo, por ‘diversaa
circunstancias, pero principalmente por su. actitud
conforhista, cuya satisfaccion principal es uanicamente

agenciarse los medios para subsistir el y su familia,

También hay otro gran porcentaje de microempresarios
que su origen lo encontrames, como una consecuencia de los
bajos salarios que devengaban. Y por ultimo se encuentra
otro grupo que es sl mayor, conformado por toda la masa de
inmigrantes del interior de la Republica hacia la Capital,
integrado en su mayor parte por campesinos y cuya

movilizacion depende de varias circunstancias principales.
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l.a primera causa de migracion es consecuencia de la
extrema pobreza en que este nucleo de poblacion rural vive
desde inicios de la Colonia cuando fueron despcijados de sus
tierras; situacion que cada vez se ha deteriorado mas por
falta de politicas adecuadas.

Como el terreno o el campo que sirve de escenario a la
microempresa como institucion y al microempresario como actor
o ente central, es el denominado “Sector Informal Urbano®,
es necesario referirse al miswmo. Se puede definir al Sector
Informal como: * Aquellas actividades economicas que son en
su esencia fundamentalmente permisibles pero que se realizan
de una manera en desacuerdo con las leyes del gobierno”.
(11)

En general es toda actlv{dgd econdmica no registrada
directamente por los controles estatales de un pats.

El Sector Informal en América Latina, surge cuando las
economtas k en desarrollo de sus patses, inician un
desplazamiento de la fuerza dg trabajo rural hacia las
ciudades, complementado con una gran explosion demografica.'
Lo qué produce grandes excedentes de mano de obra.. que no
pueden ser absorbidas por la incipiente industria. en otras
palabras, el Sector Informal Urbano esta formado por el

conglomerado humano que se mantiene fuera del proceso formal

(11) De Soto, Hernando. Economista Peruano.
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de produccion a traves de una multitud de ocupaciones vy

actividades econdmicas que le permiten subsistir
medianamente.
3.2. RASGOS ESENCIALES

Ninguna persona que haya trabajado en la capacitacioén,
financiacioén o asesorta de microempresas duda en afirmar que
la microempresa y el microempresario son realidadses
esencialmente diferentes de la pequeffa empresa y el pequefio
empresario. La parcela campesina, la sastreria del barrio,
el montallantas de carretera yvla zapaterta de la esquina son
microempresas, mientras que un cultivo de flores para
exportacion, una "boutique” de ropa de moda, una
sincronizadora electronica de carros y una pequefia fabrica de
calzado de lujo no lo son.

Lo que distingue a la microempresa de la pequefia
empresa no es el ger mads pequefa, el producir menos que
aquella, sino el ser diferente, el producir dq otra manera.
El polo opuesto de la microempresa no es la mediana y gran
empresa - que st lo es para la pequeffa empresa -, sino la
empresa industrial propiamente dicha.

La forma de producir distintiva de la microempresa se
manifiesta en aquellos rasgos que en el desarrollo historico

de la economta mundial diferencian a la artesanta y a la

manufactura, anteriores al siglo XVII, de la {ndustria
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propiamente dicha. Ellos se refieren al trabajeo y a la

tecnoliogta y se pueden reducir a tres factores
fundamentales: la naturaleza del trabajo vinculado a 1la
empresa, la organizacion del proceso productivo y el tipo

de instrumentos de produccion.

3.2.%. NATURALEZA DEL TRABAJO

La microempresa se caracteriza porque en ella no es
plena la separacién entre el trabajo y el capital. Por el
contrario, el microempresario participa directamente en el
proceso de produccion, realizando personalmente algunas de
sus actividades; el microempresario es todavia en cierto
sentido obrero, un trabajador. En la pequefla empresa, por
el contrario, el empresario es un verdadero capitalista,
ajeno a las labores de produccidn que muchas veces ni conoce.

La union del trabajo y capital se manifiesta ademas en
la presencia del trabajo familiar no remunerado o
subremunerado, que legitimamente puede interpretarse como
aporte de trabajo del propietario a la empresa.

Este - primer factor -—-naturaleza del trabajo- permite
hacer desgloses nitidos entre microempresas vy pequefias
empresas. Es microempresa el taller de zapaterta del barrio,
donde en épocas de alta demanda, - el propietario trabaja con
diez, doce o hasta mads trabajadores contratados para

entregar el pedido de zapatos de cuero para dama a un almaceén
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determinado, pero no es microemprqsa la diminuta empresa de
fotocopiado donde so6lo existe un par de fotocopiadoras de
propiedad de una persona que contrata a dos trabajadores para
operarlas,

‘

3.2.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

La microempresa es una unidad de produccién con escasa
division del trabajo, en el sentido de que la mayor parte de
los trabajadores desempefian mas de una actividad del proceso
de produccion. En éamhio, en la pequefia empresa, los
operarios tienden a especializarse cada uno en una actividad.

Un ejemplo de este criterio se puede encontrar entre la
"boutique" sofisticada donde se esta creando la moda y. la

sastrerta del barrio. En la primera puede haber s6io cinco

trabajadores, pero hay unAespeclalista que disefra, otro que
corta, tres o cuatro que cosen, otro que filetea, etc.;
en la segunda, uno o dos sastres con sus ayudantes realizan

todo el proceso de producciodn.

3.2.3. INSTRUMENTOS DE TRABAJO

En la microempresa pueden haber maquinas, pero el
empleo de herramientas manuales mantiene cierta
predominanéia. La pequetia empresa se diferencia de ella

porque alli practicamente todas las actividades se realizan

con maquinas.
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Este c¢riterio permite distinguir entre wuna pequefla
empresa de carpinterta que presta serviciés de torno con
sdlo tres operarios, cada uno éQuipado con un torno moderno,
y una microempresa de diez trabajadores donde se producen

puertas y ventanas de madera con la ayuda de una planeadora

anticuada y de serruchos, garlopas, etc. También
permite excluir de la categoria microempresario al
profesional, medico, ingeniero, etc., que aunque

constituya una empresa de un solo empleado en ia mayorita de
las actividades del proceso de produccion, utiliza modernos
equipos electronicos de diagnostico y medicion. Por la’
misma razon, un cultivo de flqres de media hectarea bajo
invernadero no es microempresa, mientras que si lo es la
parcela campesina de 4 hectareas. Ni es microempresa una
sincronizadora electronica operada por 5 obreros y si lo es
un montallantas tradicional de carretera, igualmente con 5

operarios.

A estos tres rasgos esencliales debemos anadir, en el
orden circunstancial, el caracter permanente de l1a
microempresa. Este excluye de la categorta
microempresarial a unidades de produccion constitutdas por
tiempo limitado, para realizar actividades pasajeras, como

es el caso de la construccion.
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3.3. DEFINICION
3.3.1. LA MICROEMPRESA

Se puede decir que habra microempresa allil donde se
encuentren, al menos en algun grado, las caracteristicas
conjugadas gque se anotaron anteriormente.

Al definir a la microempresa es importante que se
consideren otros factores que sirven de ayuda para comprender

me jor el concepto.

3.3.1.1. EL TAMANO

Lo mas frecuente es céradtérizar a la microempresa por
su exiguo tamatno, medido por el numero de trabajadores
emp ieados, por el capital (patrimonio) o por las ventas
mensuales. Y, efectivamente, en comparacion con la
mediana y gran empresa, la microempresa tiene siempre un
patrimonio relativamente escaso, un numero de trabajadores
comparativamente reducido y unas ventas minimas.

Esta caractertstica no es exclusiva de la microempresa,
muchas pequefias empresas poseen un patrimonio infettor al de
ciertas clases de microempresas; tal es el caso de muchas
empresas de servicios profesionales que pueden tener un
capital inferior al de una microempresa manufacturera
ordinaria. Otras tienen menos trabajadores, como las

plantas hidroeléctricas que se pueden manejar con menos

operarios que una ebanisteria popular; otras, menores
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ventas, etc.

3.3.1.2. LA INFORMALIDAD

La informalidad abarca diversos factores, como el tipo
de contratacion laboral rara vez hecha por escrito, las
relaciones c¢on el Estado referentes a la observancia de
normas de la legislacion laboral, tributaria y de seguridad
social, la organizacion iaxa del trabajo, sin horario y una
jornada definida, etc. Estaﬁ caracteristicas le han
valido al ambito socio-econOmico en el que se mueve la
microempresa ia denominacion de "Sector Informal" o "Niveles
Informales".

En la gran mayoria de microempresas se dan estas
caracteristicas y por lo tanto es posible describir la
microempresa con ellas. Siﬁ embargo, no todas las
microempresas presentan esta informalidad, sino que las
hay con un drado relativamente alto de disciplina vy
organizacion. Por ello, ia informalidad resuita incapaz
de definir la ﬁicroempresa.

En sintesis la Hicrogmpresa se puede definir como
aquella unidad permanente de produccion de bienes o servicios
en la que no hay separacion de trabajo y capital y wuna
parte importante de las actividades del proceso de
produccidn son realizadas con herramientas por operarios que

en su mayoria ejecutan mds de una de ellas.
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3.3.2. EL MICROEMPRESARIO

Es la‘ persona trabajadora y propietaria de una
microempresa, encargada de administrar y dirigir
parcial y/o0 totalmente la empresa, ya que corrientemente

delega autoridad en alguno de sus trabajadores vy que
generalmente es un miembéo familiar. Delega en su conyuge,

hijo, pariente o en alguna persona en particular.

3.4. CLASIFICACION

El microempresario se puede clasificar de la siguiente
manera:

3.4.1. POR SU NATURALEZA
3.4.1.1. POR NACIMIENTO O HEREDITARIO

En este caso es aquella persona que es propietario vy
dirige una microempresa transmitida de generacion en
generacion, de padres a hijos,. La especialidad o
actividad a que se dedica la empresa la ha aprendido desde su
niffez, asimilando y mejorando su calidad, de acuerdo a las
innovaciones de la tecnologia durante el transcurso del
tiempo. Posiblemente originada de los antiguos oficios de

la Colonia. .

3.4.1.2. POR IMITACION Y/O0 EMPLEO
Es el microempresario que dirige y es propietario de

una microempresa, creada recientemente o durante el

transcurso de un corto o largo tiempo. Es decir que inicio
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sus operaciones sin haber sido transmitida aun de padres a
hi jos. El oficio de la especiglidad de la microempresa la
aprendid en otra microempresa, en alguna institucion
especializada, o en fabrlcas' formales en el area de la
industria.

El microempresario funda su Empresa imitando a otro
microempresario y compitiendo en su propio mercado. Ademas
de profesar el mismo oficio y estar en via de desempleo
durante un largo tiempo, decide solucionar su falta de
ingreso para el sostenimiento de la familia. Puede ser
tambien que contando con ciertos ahorros decide
independizarse, formando su propia microempresa, para no
depender sobre todo de patronos explotadores, como ellos

mismos dicen.

3.4.2. POR LA ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICAN
3.4.2.1.  MICROEMPRESARIO DE SERVICIOS

Es el microempresario que se dedica exciusivamente a
la prestacion de servicios. Se dedica a la aplicacidn de su
oficio, reformando, reconstruyendo o modificando ciertos
bienes o productos anteriormente'producidos.
3.4.2.2. MICROEMPRESARIO ARTESANAL O DE PRODUCCION

Es el microempresario que~se dedica a transformar la
materia prima o un producto en otros productos, es decir la

creacidn de bienes ya sea manualmente por medios
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rudimentarios, por maquinaria adecuada para mejorar su

calidad o incluso por medios sofisticados.

3.4.3. POR EL AMBITO EN QUE SE DESENVUELVE
E!l microempresario se ubica en dos sectores bien

definidos, estos son:

3.4.3.1. SECTOR URBANO
Es el microempresario cuya empresa se encuentra ubicada
en una area densamente poblada, es decir en la ciudad

propiamente dicha y con diferentes niveles educativos.

3.4.3.2. SECTOR RURAL

Es el microempresario cuya empresa la ubica en Aareas
rurales y en las que la actividad predominante es
eminentemente agricola o artesanales, propiamente dichas.

En general el microempresario tiene ., ciertas
caracteristicas que le son comunes y generales.
Corrientemente © en la generalidad de los casos es el
vendedor de su proplo producto. Es diseftador, operario °

un trabajador mas y administrador de su propio negocio.

3.4.4. POR EL CAPITAL CON QUE CUENTA (12)

Visto desde este angulo puede ser:

(12) Orozco Bautista, Victor Manuel. El Proyecto de
Inversion del Microempresario en Guatemala, Editorial
Impacto, 1,989.




3.4.4.1. PEQUENA MICROEMPRESA

El total de su capital estard comprendido de Q. 100.00
a Q. 500.00 vy el trabajador es.el propietario. Su capital
"en su totalidad esta invertido en Capital de Trabajo. Su
actividad es eminentemente manual por lo que hay carencia
completa de maquinaria. Esta microempresa es la adecuada
para los creéditos solidarios y una de las mas efectivas de
financiar por los montos pequefios y cuyos costos de operacion

sSONn muy onerosos.

3.4.4.2. MICROEMPRESA MEDIA

Su capital total se encuentra comprendido entre Q.

501.00 a Q. 12,000.00. La mayor parte de su. inversion
se encuentra en activos fijos, tales como maquinaria vy
equipo. En término medio cuenta con 4 trabajadores y el
propletario administra y vende. Su mayor problema es la
carencia de maquinaria y equipo complementario, como de
capital de trabajo. Podria lLlamarse * el puro
microempresario *. Ademds tiene nada o poca divisidn de
trabajo.

3.4.4.3. MICROEMPRESA GRANDE
Su capital se encuentra comprendido entre Q. 12,001.00
a Q. 20,000.00. Es ol que se encuentra ubicado en el dltimo

escalion, productivamente hablando. Se encuentra proximo a
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la *pequefia empresa“. Sus necesidades de financiamiento son
como las del anterior, pero sobre todo sus necesidades son de

capital de trabajo. Ya existe gran division del trabajo.

3.5. EL PROGRAMA NACIONAL DE LA MICROEMPRESA URBANA

El Gobierno de la Republica, ante la necesidad de
incorporar cambios sustantivos que garanticen un desarrollo
econdmico nacional equilibrado y preocupado por el creciente

deterioro de las condiciones de vida de la  poblacion

guatemalteca, decidio impulsar, dentro del 3istema
Multiplicador de Microempresarios ~-SIMME- el Programa
Nacional de Microempresas Urbanas, para coadyuvar a la

incorporacion en el proceso de desarrollo y dinamismo

ecanmico de un amplio sector productivo e informal, que por

su tamafno, organizacidn precaria, forma de produccion vy
caracteristicas de su mercado, ha sido relegado
histdoricamente.

3.5.1 METAS Y OBJETIVOS

El Programa Nacional de Microempresas Urbanas tiene
como meta el apoyo crediticio, la capacitacion y la
asesorta empresarial de 40,800 microempresarios ubicados en
las areas urbanas de la ciudad capital vy municipios

circunvecinos; asl como la capacitacidn y la asesorla

empresarial a los microempresarios de los departamentos del
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pats.

Al principio, el Programa estimo, que cada
microempresa generaria en un affo un puesto de trabajo, ast
como la capacidad de aumentar su demanda de empleo a mediaho

plazo (3 anos) en 1.7 trabajadores adicionales.

3.5.2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Basicamente los objetivos del Programa se pueden

resumir en los siguientes puntos:

- Aumentar el nivel e ingreso de la poblacion,
especialmente de aquellas personas vinculadas a la
microempresa: Empresarios y Empleados.

- Aumentar la capacidad productiva del! Microempresario,
a traveés de la asistencia teécnica, el acceso al
crédito y a la organizacion empresarial.

- Generar emplec a estratos poblacionales que por sus
caractertisticas socio—-econdmicas no son sujetos de
demanda por otros sectores.

- - Incorporar nuevos agentes econdmicos al marco de las
decisiones que inciden sobre el empleo, los salarios,

el wuso del capital y los sistemas de produccion vy

distribucion.
- Fortalecer las instituciones que constituyen el
. denominado tercer sector, fundamento en la
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descentralizacion de las actividades promotoras del

Estado.
3.5.3 SUJETOS DEL PROGRAMA
Las Microempresas Urbanas, como poblacioén objetivo,

se definen como aquellas empresas de muy reducido tamafio,
en las cuales el Microempresario, y muchas veces su familia,
aportan el reducido capital de la empresa, al mismo tiempo
que participan directamente en el proceso de produccioén,
realizando personalmente gran parte de sus actividades. En
ellos predomina una escasa divisidn de trabajo y una baja
densidad de capital y tecnologta.

Consecuentemente se definio el perfil de las
Microempresas Urbanas a partir de los siguientes parametros:
- Son empreaesas generalmente de tipo informal,

conformadas por un nucleo familiar o un nucleo familiar

mas algunos trabajadores contratados.

- Son '~ mic¢roempresarios productores de bienes Yy
servicios en base a trabajo por cuenta propia,
trabajo familiar, - formas de produccion - poco
tecnificadas o de tipo artesanal y que en caso de usar
mano de obra. asalariada, estos no sean mas de diez.

- Su tecnologta de operacion es rudimentaria, con

herramientas o maquinas que no- “exigen mane jo

complicado y sin divisiones sustantivas en el trabajo.
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- Son microempresarios con_escaso o- nulo acceéo al
credito, lo que los condiciona a un precario
equipamiento y cronica falta de capital de trabajo.
Para optar a la ayuda crediticia del Programa su
activo total no debe super?r a los Q. 20,000.00,
para el primer préstamo y no debera de exceder de los
Q. 35,000.00, para operaciones futuras de credito.

- No poseen registros contables y &stos son elementales.

- Sus 1ingresos no son suficientes para permitir la
capacitacidon sistematica y el ahorro.

- Son microempresarios qué en su mayoria muestran
deficiencias en la administracion y gestion de su
negocio, ast como dificultades para una adecuada
comercializacidn de sus productos, compra de insumos
y accesos a mercados.

- Consecuentemente, los ingresos de este grupo
poblacional,. son bajos 'y sus oportunidades para
me jorarlos astan muy reducidas, debido a las -

restricciones mencionadas.

Adicionalmente las microempresas sujetas al Programa
deben presentar perspectivas reales de incremento de empleo,
produccion y ventas, ingreso familiar y de los trabajadores
de la empresa.

LLas actividades empresarias que atiende el Programa
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son: Produccion Manufacturera, Servicios, Artesantas,
Pesca Artesanal, Acuicultura, Agroindustria.
Estan exclutdas del Programa las ‘actividades

comerciales.

3.5.4 | COMPONENTES DEL PROGRAMA

El Programa de Microempresas Urbanas tiene dos
componentes fundamentales: >Cred£to y Capacitacion. Abre una
linea de creédito al Microempresario, tradicionalmente
marginado de los servicios bancarios, y le proporciona

capacitacion y asesorta permanente.

3.5.4.1. CAPACITACION
La capacitacion, asesoria empresarial y asistencia
técnica del Microempresario constituye el elemento mas
importante de este Programa. ‘
Las axperiencias nacionales en prograﬁas crediticios y
de ayuda financiera no son positivos; La diferencia  con
el actual es precisamente la capacitacion del
Microempresario respecto al credito.
Se consideran tfes niveles de capacitaciodon:
a. Personal técnico y administrativo de las entidades
ejecutoras: capacitacion en Gerencia de Proyectos de

Desarrollo.

b. Asesores Microempresariales: capacitacion en tres
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campos fundamentales:
-~ Programa de Microempresas Urbanas: sus

caractertsticas, filosofta y sistemas operativos.

- Metodologta: tecnicas de comunicacion, medios vy
procedimientos didacticos, asesorta individual vy
grupal, teécnicas de dinamicas de grupo, técnicas de

entrevista, etc.

- Area Tecnica: conocimientos = Dbasicos de
administracion de empfesas. principios de
contabilidad, costos, produccidon, mercadeo y ventas,

proyectos de inversion, analisis financiero, etc.

Ademas de la capacitacion inicial, se contemplan
cursos cortos y seminarios a lo lhrgo del proyecto, para la
profesionalizacion y mejora de la asesorta Yy el

aprovechamiento de las experiencias.

La capacitacion de los Asesores se inicio élguiendo
esquemas tradicionales de induccion para continuar con un
entrenamiento intensivo basado en la accion-reflexion,
extra-aula, denominada “Aprendizaje por Accion® -APA-.

Las funciones relativas a la capacitacion corresponden
a INTECAP - Instituto Tecnico de Capacitacion Yy

Productividad -.

3.5.4.2. EL CREDITO

" El componente crediticio es la base para la
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capitalizacidn y aumento de la escala de operaciones, hace
viable, .astimismo, la aplicacion de las destrezas y
conccimientos que provienen de la asesoria empresarial.

Es necesario resaltar el hecho de que en su mayorta los
agentes econdmicos a quienes se destinan los recursos de

préstamo no han tenido acceso a ios servicios del sistema

bancario nacional, debido a que no cumplen los requisitos
exigidos para ser sujeto de credito, por lo que se ven
obligados a recurrir a usureros y, en otros casos, a

prescindir de la posibilidad de crecer.
Con el Programa de Microempresas Urbanas, se

democratiza el acceso al cradito.

3.5.4.3. COMERCIALIZACION

La ejecucidn del Programa, mediante el desarrollo de
las microempresas urbaﬁas. pondra a disposicion del
consumidor industrial, comercial y final, los bienes vy

servicios producidos.

El Programa contempla el apoyo técnico ‘a los
microempresarios y organizaciones no gubernamentales en
aspectos relativos a mercadeo, . presenténdo propuestas de
los canales de comercializacion mas adecuados para sus
productos, ast como de sus margenes de comercializacion.

Al Microempresario se le capacita de tal forma gque &l

pueda determinar el precio, la publicidad y la promocion de
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sus productos.

3.5.4.4. INVESTIGACION PERMANENTE

Sera un desarrollo mas eficaz y adecuado de las
diferentes actividades del Programa; se ha contemplado la
necesidad de efectuar estudios operativos sobre aspectos del
mercado, estatuto jurtdico del microempresario, formas de
participacion de la mujerben la actividad microempresarial,
realidad educativa y problematica antropologico~social de los
sujetos del Programa, etc. ‘

El Sector Informal, en el gque se ubican las
Microempresas atendidas es todavta desconocido en diversos
aspectos, y la investigacion "del mismo es un componente

obligado del Programa.

3.5.5. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

-3.5.5.1. CARACTER MIXTO

El Programa Nacional de Microempresas Urbanas se

origina en una preocupacion del Gobierno guatemalteco, de

atender al sector informal de la "economia, en continua
expansion, mediante la implementacion de mecanismos
tendientes a. generar nuevos empleos productivos,

consoiidando y robusteciendo a las unidades

microempresariales que se localizan en dicho sector.

Fue voluntad del Gobierno, gin embargoe, .delinear su
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proyecto como una plataforma mixta, en sus componentes
estatales y privados. En el Programa intervendrad el Estado
facilitando y viabilizando la labor de los verdaderos sujetos
operativos del Programa, la Organizacidn No Gubernamental
(ONG'S) y los Dbancos del sistema y el verdadero sujeto
geneeror de empleos productivos, la microempresa.

Esta decision de crear un programa generador de empleo
productivo, en cuya ejecucion intervienen organizaciones
privadas de espiritu social (no lucrativo) se fundamenta en:
- La experiencia internacional y nacional de que las

ONG'S son unidades mas agiles y eficientes para la

implementacion de este tipo de programas;

- La filosofia de solidaridad y subsidiariedad que
sustenta el Gobierno.

Esta filosofia se resume en el proverbial principio de

la " ayuda para la autoayuda".

3.5.5.2. CARACTER MULTIPLICADOR

Pequefios programas dirigidos al sector informal se
han puesto en practica en Guatemala y otros palses de
América Latina. La multiplicacion de la asistencia al
subsector microempresarial (uno de los componentes del
sector informal de la economta pretende poner en pie uno
de los mecanismos de solucidn que Guatemala ha. creado

imaginativamente.
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El principal multiplicador es el Asesor Empresarial,
pertenece a un equipo de trabajo de las ONG'S y sus

tareas consisten en dar inicio al proceso de seleccion

del microempresario, evaluar sus necesidades financieras,
gestionar el credito, promover su capacitacion y
convertirse en un apoyo constante en los procesos de

precduccion, distribucion vy mercadeo.

El segundo multiplicador es el banco de asesores
empresariales, que dara la posibilidad de contar con el
recurso humnno me jor calificado para formar parte de las
ONG'S, que lo requieren a lo largo del Programa.

Ei tercer multiplicador es la relacion de sesenta

microempresarios a ser atendidos por cada’ asesor
empresarial a un lapso de 12 a 15 meses (relacidn 60 x
1), este Ultimo es un factor clave ya que es la base para

que el Programa no sea oneroso y que tenga una cobertura
acorde con las necesidades de este grupo poblacional.

El cuarto multiplicador es la capacitacion, que
fortalece y multiplica los procesos de administracion de
las ONG'S y la preparacion tecnica y empresarial de los

asesores Yy microempresarios.

El quinto multiplicador es el cradito al
microempresario, pues Dbajo la modalidad de este Programa

se esperan recuperaciones significativas que permitan
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multiplicar la posibilidad de conceder mas cradito a los
microempresarios.

El ultimo multiplicador, perc no menos importante, es
el mejoramiento de la eficiencia y capacidad 1institucional
de las unidades ejecutoras, para hacer frente a un programa

estratégico de Gobierno.

En resumen, el caracter multiplicador del Sistema
Multiplicador de Microempresarios -SIMME- no s mas que la
traduccion del uso optimo de los recursos humanos,

materiales y financieros del Programa.

3.5.5.3. FACTOR RIESGO

El caracter multiplicador del Programa lo torna mucho
mas riesgoso que los pequeftios programas asistenciales.
Obviamente, el Estado debera sufragar, no sdlo los
costos que ya por definicion del Programa le corresponden,
sino  aquellos que deriven de su necesario caracter

experimental, producto de sus propias dimensiones.

3.5.5.4. COMPONENTE SOCIAL

-El Programa de Microempresas Urbanas es un programa
social que se ejecuta a través de mecanismos econdmicos.
El sector al cual va dirigido, los medios que utiliza vy

sus propositos finales subrayan este caracter social:

- Se orienta hacia un sector tradicionalmente olvidado
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por los mecanismos propios del estado como un esttmulo
a la actividad privada (credito, exoneraciones de todo
tipo de impuesto, etc.)

- El objetivo fundamental del programa es basicamente
social, pues el resuitado que en ultima instancia se
persigue y que es condicidén fundamental de la misma es
la generacion de un numero de empleos que, por lo
menos, logre absorber alrededor de un tercio del
crecimiento anual de la Produccidn Economicamente
Activa ~PEA- en Guatemala (unos 70,000 nuevos

empleos!}.

3.6. MICROEMPRESAS PRdDUCTORAS DE CALZADO DE CUERO
EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

La produccion de calzado a nive; microempresarial es
importante en el mercado nacional. Esta actividad es una
de las mas numerosas dentro del universo atendido por el
Programa Nacional de la Microempresa.

La mayorta de estas empresas presentan limitaciones de
tipo financiero, técnico-administrativo y de mercadeo, qhe
se hacen mas dificiles de solucionar por las graves
condiciones econdmicas que gse viven en el pais.

Ei Programa Nacional de Microempresas ha contributdo al
desarrollo de este tipo de empresas, peroc el financiamiento,

que es una parte muy importante del Programa, no en todos
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los casos ha logrado los resultados esperados, y el mismo no
ha sido otorgado con la asesorta que el caso amerita.

Por esta razoén han habido empresas que por carencia de una

capacitacion apropiada y previa al otorgamiento de los
creditos, al igual gque una asesorta empresarial post-
craditos, no han tenido un crecimiento economico

suficiente para responder a sus obiigaciones crediticias y
algunas empresas han tenido problemas financieros de tal
magnitud que hacen mas dificil su situacion.

La mayoria de microempresas productoras de calzado
confrontan problemas comunes, ’ que son provocados
principalmente por insuficiencia de capital y porqué les
falta capacidad gerencial. Esta situacion es en parte
condicionada por ei bajo nivel de escolaridad que tienen, ya
que un alto porcentaje de estos microempresarios realizaron
estudios Onicamente a nivel primario.

Ademas, la falta de conocimientos sobre
administracison de negocios los limita en muchos sentidos,
pero sobre todo en su poder de negociacion tanto en sus
compras como en ventas. La administracion de sus
negocios la realizan en forma empirica, lo que impide que
tomen medidas adecuadas de control administrativo y que

aumenten la productividad a numeros razonables.

Otro de los aspectos que afecta al gremio en general




82

es el aumento constante, y en algunos casos exagerado, de
los precios de los insumos. Este es quizas uno de los

principales probl!emas que vive el zapateroc en la actualidad y

esto se refleja en la actividad que realizan. Ademas se
manifiesta por la falta de pago de los creditos que les
ha concedido el Programa Nacional de Microempresas. La
situaciodon financiera de las microempresas obligd a
algunos empresarios a cambiar de actividad. Otros se
marcharon a buscar nuevos horizontes a patses como los

Estados Unidos de America.

Los zapatos que producen o fabrican son diversos,
tanto por estilo y disefo. La mayor parte de la produccion
microempresarial de calzado es de mujer, otra parte es de
calzado para nifta, otra parte es de calzado para hombre y por
ultimo en una cantidad mucho menor es de calzado para nifio.’
La calidad con que producen en un mismo tipo de calzado es
diferente, tanto en acabados como en la de los materiales
que utiliian. Algunos zapateros en su afan por bajar
costos y poder realizar sus ventas utilizan materiales de
menor calidad, como es el caso de forro plastico en lugar
de piel. Otros wutilizan cartéon en algunas partes del

calzado en vez de cuero o plastico.

Los =zapateros tienen problemas de comercializacion

por razon de precios de venta y'caiidad de los materiales.
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Con los creditos que otorga el Programa los =zapateros han
tenido un impacto positivo en la produccion, ya sea esta en
menor O gran escala. Ademas han requerido los servicios de
nuevos operarios, siendo éste un factor muy importante debido
a que se le ha podido dar empleo a gran numero de personas.
Tambien los zapateros han observado la necesidad muy grande
de formar mano de obra calificada para mejorar la produccion
tanto en calidad como en volumen.

Un pequefio numero de microempresarios que ha obtenido
crédito a traves del Programa, considera que obtuvo la
maquinaria adecuada porque la compraron a su c¢riterio, por
otro lado, otros microempresarios consideran que la
maquinaria que. .adquirieron no la necesitaban realmente.
Algunas de .las maquinas que han adquirido, ‘las utilizan en
forma parcial y otros las usan por pocas horas diarias.

Un gran numero de zapateros no reciben descuentos por
parte de. sus proveedores. Como el encarecimiento de los
insumos dificulta la produccidn a niveles economicos, para
bajar costos, algunos microempresarios utilizan materiales
mds baratos y de esta manera la calidad de calzado nunca
puede ser la mejor. Todo esto perjudica al empresario en
el desarrollo de su actividad productiva porque sus ventas

resultan afectadas.

La mayoria de los zapateros coinciden en que la falta
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de capital de trabajo y la falta de maquinaria son las

principales causas por las cuales no pueden fabricar vy
vender mas. Sin embargo, otro numero de estos
microempresarios no conocen maquinas que puedan mejorar

la calidad de calzado y aumentar la produccion.

Un gran numero de microemp;esarios que producen zapatos
1levan registros de sus costos y en la mayoria de los casos
e#ste resulta incompleto y por consiguiente no constituye
una herramienta administrativa de utilidad practica para el
calculo de precios.

Los porcentajes de aumento en los precios de venta de
los zapateros son inferiores a los de aumento en el precio
de los insumos porque estos Qltimos aumentaron mas,
observandose que los =zapateros tienen dificultades para
adaptar sus empresas a la economia inflacionaria que se
vive en el pais.

El margen bruto de utilidad que cargan a su produccion
es ol 16%, La cantidad promedio en quetzales que recargan

a cada par de calzado es de Q. 5.44.

La mayor parte de los microempresarios productores de
caizado se encuentra conforme con la calidad que produce.
Sin embargo s¢lo el hecho que ellos se manifiesten en ese
sentido, no significa que la calidad del calzado sea la

optima. La calidad del producto que se observa en la
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produccion microempresarial es diversa y no existe en la
mayortia de empresarios un concepto amplio y claro de lo que
es calidad.

Otro factor importante, es que una parte de los
zapateros averigua precios de la competencia. Esto es

importante porque el conocimiento de los precios que rigen

en el mercado es una manera de ayudarse para fijar
precios de venta. Sin embargo otra parte ignora esta
-

informacidon y, sin darse cuenta, ellos mismos se ponen en

desventaja con otros microempresarios porque ila fijacion de
precios no debiera basarse unicamente en los costos que

ellos calculan.

La mayor parte de los microempresarios manifiestan que
no les afectan ias ventas de otros zapateros
microempresarios. Sin embargo, se ha establecido que para
cierto calzado existe una guérra de precios tal, que hay
casos en los cuales la venta no la pueden concretar por falta
de competitividad. En vista de tal situacion, hay
microempresarios que se han visto en la necesidad de buscar-

otros mercados como el Petédn para evitar el cierre de sus

empresas. Sin embargo, la situacidon en un principio fue
un poco mas. facil, pero al incrementarse sus costos de
produccion en forma significativa la situacidon se torno

mas diftecil, primero por 1a necesidad de mas capital de
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trabajo y segqundo porque los nQévos precios de su calzado
les ha significado una venta mas dificultosa vy, tercero,
los costos de transporte y alojamiento en Petén aumentaron
haciendo ma&s caro el costo de comercializacion.

Para los zapateros los meses de mayor venta de calzado
son de octubre a diciembre, en los que se vende
aproximadamente el 75% de la produccion anual, el 12% de
abril a junio, el 9% de enero a marzo, vy por ultimo el 4%
de julioc a septiembre.

La mayor parte de los microempresarios productores de
calzado no cuenta con vendedores. La actividad la reaiizan
por el método de venta directa y son los microempresarios
quienes personalmente concretan sus negocios. Esta es
otra forma que el microempresario se ve limitado a c¢recer
porque &l tiene que dedicarse tanto a producir como a vender

el producto.

Otro de 1los 'aspectos imﬁortantes que es necesario
mencionar es que la mayorta de los zapateros puede mejorar
los meétodos de trabajo de sus op?rarios para aumentar tanto
la calidad como el volumen de produccion. Lo mads importante
de esta informacidén es que el mic¥oempresario estad consciente
de esta situacion y no hace nada por mejorarla. Esto

demuestra una actitud negativa desde el punto de vista

empresarial. Este es un aspecto de la productividad que
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todo empresario debe poner la atencidn debida. La-fuerza
de trabajo es uno de los recursos mas importantes en esta
actividad, porque el trabajo manual es fundamental en la
produccion de calzado. Todo lo que pueda hacerse por
me jorar la calidad redundard  no sdlo en beneficio de la
empresa sino que en la medida que la empresa obtenga
mayores ganancias, los operarios también podran verse
beneficiados.

La mayor parte de estas microempresas logran hacer
economias en sus compras. Esta economta consiste en
consultar personalmente precios de los materiales a varias
peletertas. De esta manera se trasladan fisicamente Yy
utilizan mas de su tiempo para hacer sus compras y no estan
logrando un descuento efectivo porque gastan en transporte
y sobre todo estan empleando su valioso tiempo en la
busqueda de precios mas bajos. En algunos casoq‘logran su

proposito pero la economia que obtienen es relativa.

Mas del 50% de los microempresarios zapateros no
tienen conocimientos basicos de gestion administrativa.
Algqunos de los microempresarios estan conscientes de la
necesidad de recibir cursos o seminarios sobre diferentes
campos, entre ellos: Curso o Seminario de ventas vy
comercializﬁclbn, Seminario sobre formas de asociarse para

comprar sus insumos a mejores precios, Seminario sobre
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costos vy fijacion de precios, Seminario sobre formas de
tecnificarse y mejorar la calidad del calzado, Seminario o
Curso sobre diseflo de calzado,. Seminario o Curso sobre
formas de asociarse para vender mas, etc.

El deterioro economico del patis esta afectando
seriamente la produccion de calzado porﬁue ia mayorta de
insumos de la actividad son importados, registrando alzas
importantes que hacen m&s dificil su comercializacion vy
afectan directamente la disponibilidad de capital de

trabajo de los empresarios.

En una economia inflacionaria los consumidores
racionaiizan su gasto familiar, buscando precios mas bajos
y comprando con menos frecuenci;. Si se habla de calzado,
a pesar de que se trata de un bien de consumo necesario, el

habito y posibilidad de compra siempre se ve afectado. No

obstante, cabe destacar que los problemas que tienen los
microempresarios en la actualidad no son atribuibles
exclusivamente a una economia inflacionaria. Una buena

parte de los wmismos son ocasionados por limitaciones

financieras y falta de capacidad gerencial. Sin embargo,
su entorno provoca situaciones imprevistas porque en
general el mwmicroempresario no tiene el conocimiento

adecuado para desarrollar su actividad productiva . con

inflacion, por lo que no se encuentra preparado para
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adaptarse a los cambios en forma apropiada.
Esta actividad sufre tambié&n por mano de obra

calificada. La capacitacion que existe en el pais & nivel

institucional, no es lo suficiente para atender las
necesidades de los zapateros, siendo necesario buscar
soluciones para que esta actividad pueda contar con

personal preparado.




CAPITULO IV
EL CREDITO BANCARIO POPULAR A MICRO-EMPRESARIOS
PRODUCTORES DE CALZADO

Como se menciono en el Capttulo III, graclas a la
propuesta del Gobierno de la Republica, del pertodo '86-~'90,
se llevd a cabo el Programa de Microempresas Urbanas de
Guatemala, el que debido a la aceptacion que tuvo en el
perimetro de la ciudad capital, se expandi® hacia  los

lugares de la Republica de Guatemala.

4.1, LOS BANCOS COMO FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Anteriormente se hizo referencia a la Iimportante
posicion economica que tienen estas instituciones de creéedito.
También se hizo ver que una de las funciones principales que
realizan los bancos del sistema os la de otorgar préstamos a
los entes que se dediquen a cualquier actividad economica gque

coadyuve al desarrollo del pats. Sin embargo, no muchos son

los entes que califican para ser sujetos de. crédito, mas

aun cuando carecen de bienes que puedan garantizar el monto
del credito que se estd solicitando.

Por esto mismo, ‘cuando surgid el Programa de
Microempresas Urbanas en Guatemala, para que éste mantuviera
la elasticidad necesaria para adecuarse a 1la poblacion
objetivo del mismo, que bajo las leyes bancarias vigentes

no era sujeto de credito, se constituyd un Fideicomiso en el
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Banco de los Trabajadores por un monto inicial de Q.
8,230,000.00 { Acuerdo Gubernativo 1025-87 de fecha 18 de
Noviembre de 1,987 ).

Posteriormente, por Acuerdo Gubernativo‘ No. 517-89,
del 21 de Julio de 1,989, se acordo autorizar la ampliacion
de los fideicomisos denominados “Fondo de Desarrollo de la
Microempresa Urbana*“, en las Instituciones Bancarias
siguientes: Credito Hipotecario Nacional de Guatemala,
hasta por un monto de Quince Millones de Quetzales (Q.
15,000,000.00 ); y Banco Nacional de Desarrollo Agricola -
Bandesa-, hasta por la cantidad de Veinte Millones de
Quetzales ( Q. 20,000.000.00 ). Los recursos para aportar
al Patrimonio Fideicometido, provendran de Donaciones de la
Agencia para el Desarrollo Internacional -AlID-; preéestamos de
la Republica de China y fondos de contrapartida nacional.

El Credito Hipotecario Nacional de Guatemala y el
Banco Nacional de Desarrollo Agricola -Bandesa~, en su
calidad de Fiduciarios, . destinaran los fondos
fideicometidos para otorgar asistencia crediticia a \los
microempresarios a nivel nacional, cuyas condiciones
generales y espectficas estaran contenidas en las
respectivas Escrituras Pablicas . y Reglamentos de Operacion

de! Fideicomiso.

Por Gltimo se transcribe el Acuerdo Gubernativeo No.
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522-90 de fecha 30 de Mayo de 1,990 en el cual se ampliia el
fondo constitutdo en Bandesa y en el Creédito Hipotecario
Nacional hasta Cincuenta Millones de Quetzales ( Q.

50,000.000.00 ) en cada uno:

Considerando: Que por Acuerdo Gubernativo Numero
1025~87 de fecha 18 de noviembre de 1,987, se autorizée la
constitucion del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la
Microempresa Urbana®", en el Banco de los Trabajadores, por un
monto de Ocho Millones Doscientos Treinta Mil Quetzales
Exactos ( Q. 8,230,000.00 ) incrementado posteriormente
en Sesenta Millones Doscientos Mil Quetzales ( Q.
60,200,000.00 ), con base en el Acuerdo Gubernativo Ntmero
647-88 de fecha 24 de agosto de 1988, operaciones que
fueron legalizadas mediante escrituras numeros 767 de fecha
24 de noviembre de 1987 y 120 de fecha 30 de marzo de 1,989,
respectivamente, autorizadas'por el Escribano de Gobierno.

Considerando: Que: por Acuerdo Gubernativo Numero
517-89 de fecha 21 de julio de 1,989, se autorizo la
constitucidon de similares Fideicomisos en el Banco Nacional
de Desarrollo Agricola -BANDESA-, por un monto de Veinte
Millones de Quetzales Exactos ( Q. 20,000.000.00 ) y, c¢on
el Credito Hipotecario Nacional de Guatemala, por un monto
de Quince Millones de Quetzales ( Q. 15,000.000.00 )3

legalizados en su orden en escrituras numeros 372 y 374,
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ambas de fecha 10 de agosto de 1,989, autorizadas por el
Escribano de Gobierno.

Considerando: Que la ampliacion del ambito
territorial del! Programa, cuya finalidad es la de aumentar
el nivel de preoduccion, productividad e ingresos de la

poblacion participante en las actividades de la micro-

empresa Y pequefia empresa pér medio. de capacitacion,
asesoria tecnoldgica, acceso al creéedito, servicios de
apoyo al mercadeo, generacion de empleo productivo y el

desarrollo de! sistema multiplicador de microempresas vy
pequefias empresas, hace imperativo ampliar el fondo del
fideicomiso en un monto de Sesenta y Cinco Millones de
Quetzales {( Q. 65,000.000.00 ), por 16 que es procedente
emitir la correspondiente disposicidn legal;

Considerando: Que  para alcanzar las metas
propuestas por la Comision Nacional para el Fomento de la
Microempresa y la Pequeffa Empresa, - en todo el territorio
nacional.- es indispensable modificar la denominacidn del
Fideicomiso por el de "Fondo de Desarrollo de la

Microempresa y la Pequefita Empresa".

Por tanto: En ejercicio de las funciones gque le
confiere el Articulo 183, inciso e) de la Constitucion
de la Poltitica de la Republica,

Acuerda:
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Arttculo 1. Modificar la denominacion del
Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la Microempresa Urbana"
por el de "Fondo de Desarrolio de la Microempresa y la

Pequefta Empresa“.

Articulo 2. Autorizar la ampliacion de los
Patrimonios Fideicometidos "Fondo de Desarrollo de la
Microempresa y la Pequefta Empresa”, hasta por la cantidad

de Treinta y Cinco Millones de Quetzales ( Q. 35,000.000.00)
para el constitutdo en el Credito Hipotecario Nacional de
Guatemala, y hasta por la cantidad de Treinta Millones de
Quetzales ( Q. 30,000.000.004), para el constituido en el
Banco Nacional de Desarrollo Agrtcola - BANDESA -, gquedando
en consecuencia en ambas entidades Fiduciarias un Patrimonio
Fideicometido dg Cincuenta Millones de Quetzales ( Q.
50,000,000.00 ). Los recursos financieros de este
incremento provendran de donaciones, préstamos externos
y fondos nacionales, de acuerdo a las disposiciones del
Estado y conforme las asignaciones contempladas en el
Presupuesto General de Ingresos vy Egresos del Estado para
v1,990 y las que se aprueben para los affos subsiguientes en

los respectivos presupuestos.

Articulo 3. Los fondos fideicometidos seran
destinados por los Fiduciarios, para aumentar la capacidad

productiva de los beneficiarios del Programa, por medio de
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asesorta empresarial vy tecnoldgica, asistencia crediticia
y desarrollo del sistema multiplicador de microempresas Yy

pequefias empresas en todo el terfitorio nacional.

Articulo 4. Se faculta a los Ministerios de
Finanzas Publicas y de Agricultura, Ganaderta y
Alimentaciodn, para que en nombre y en representacion del
Estado de Guatemala, comparezcan ante el Escribano de
Gobierno a suscribir con el Banco Nacional de Desarroilo
Agricola - BANDESA -, Banco de los Trabajadores y Cradito
Hipotecario Nacional de Guatemala, " las correspondientes

escrituras publicas de modificacién y ampliacion de los
Fideicomisos.

Para tal efecto el i de marzo de 1,991, veintiseis de
las 1instituciones bancarias autorizadas para operar en el
pals suscribieron el Proyecto ' del Convenio del Programa

Bancario de Crédito Popular.

4.2 CONDICIONES DEL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

En un principio el Proyecto del Convenio del Programa
Bancario de Creédito Popular, contenia las condiciones
siguientes:
4.2.1. DE LOS CREDITOS

Usuarios de Creédito:
- Los micro, pequetiog y medianos empresarios con

personalidad individual 6 juridica, cuya actividad
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principal sea aquella a la que se destine el credito;
ya sean empresarios con una actividad ostablecida,
o Dbien, sean nuevos empresarios. Adicionalmente,
creédito para vivienda popular.

- Activos. Los activos de la empresa no deben ser
mayores de Q. 150,000.00.

- Ntmero de Empleados. Un maximo de diez trabajadores
por empresa.

- Monto del Creédito. Maximo de Q. 60,000.00 .

- Destino.’ Todas las actividades productivas,
incluyendo el comercio y la vivienda popular. Se
excluyen los craditos para el consumo.

- Tasa de Interes. La prevaleciente en cada banco de
acuerdo al origen de los recursos.

- Garanttas. De acuerdo con las disposiciones de la
Ley de Bancos.

- Plazos. De conformidad éon Las disposiciones. de la

Ley de Bancos.

Estos créditos-; seran otorgados por los Bancos vy
Financieras directamente a los usuarios, o Dbien a
Organizaciones no Gubernamentales dedicadas a Programas de
Desarrollo.

Como el Programa Bancario de ZCredito Popular

constituye un esfuerzo adicional de los Bancos y
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Financieras del sistema, se conviene que computaran para
el efecto de este convenio los préstamos que desembolsen los
Bancos y Financieras participantes, a partir del 1 de marzo
de 1,992 y siempre que reunan las caracteristicas
seffaladas.

Los Bancos y Financieras llevaran el registro de los
Creditos que se otorguen dentro del Programa en la Cuenta
9317 “Programa de Crédito Popular*, autorizada para el
efecto por la Superintendencia de Bancos. Por
consiguiente, sus saldos y numeros de préstamos apareceran
especificados en el reporte de los dtas jueves de cada
semana, que rinden a la Superintendencia de Bancos y cuya

copia se envia a la Asociacion de Banqueros.

4.3. LINEAMIENTOS GENERALES DEL PROGRAMA
Con el proposito de contribuir a mejorar el nivel de

empleo e ingresos de un apreciable sector de 1la poblacion

econdmicamente activa, el 4 de marzo de 199%, la
Asociacidon de Banqueros de Guatemala, promueve el
Programa de Creédito Popular en Guatemala, destinado a

brindar apoyo financiero y técnico a micro, pequefios vy

medianos empresarios y crédito para la vivienda popular.

4.3.1%. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El objetivo especifico del programa es incrementar el
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esfuerzo de los Bancos y Financieras del Sistema Bancario
de Guatemala, para financiar al micro, pequefio y mediano
empresario, de. una manera mds amplia, coordinada vy
eficaz.

En términos generales, - el Programa propende a
incrementar el nivel de ingresos de los empresarios del
sector atendido mediante el financiamiento de sus empresas
Y en consecuencia, incrementar la produccion, crear
fuentes de empleo y promover el desarrollo economico del
pats.

Que el empresario atendido con este Programa obtenga
la experiencia y el desarrollo correspondiente que lo
transforme de micro, pequetio o mediano, a un empresario que
participe en la economia formal.

Proporcionarie al empresario en forma directa o por
medio de instituciones especiaiizadas en brindar tales
servicios, asistencia técnica en capacitacion y asesortla
en el manejo de su negocio y darle seguimiento al

desarrolio de la empresa durante el plazo del crédito.

4.3.2. EJECUCION DEL PROGRAMA

Para ejecutar este Progfama los Bancos y Financieras
que participen operaran mediante las formas o -ventanillas
que se describen.a continuacion:

1. Créditos que otorguen los Bancos y Financieras
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directamente a los usuarios; ademas
proporcionandoles asistencia tecnica ya sea por sus
propios medjos o wutilizando los servicios de
instituciones especializadas.

Con el fin de hacer homogeéeneas las particularidades
de los creditos concedidos por cada banco y
financiera, dentro de este Programa, se adoptan

entre otros, los criterios siguientes:

Usuarios del Creéedito

Los Micro, pequefios o medianos empresarios con
personalidad individual o juridica, cuya actividad
ya sean empreosarios con una actividad establecida, o
bien, los nuevos empresarios con comprobada
experiencia en la actividad para la que solicitan el
financiamiento. Adicionalmente, crédito para la
Vivienda Popular.

Activos

Los activos de la empresa no deben ser mayores de Q.
100,000.00. '

Numero de Empleados:

Un maximo de 10 trabajadores por empresa.

Monto el Cradito

Maximo de Q. 40,000.00.

Destino
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Todas las actividades productivas, incluyendo el
comercio y la vivienda popular. Se excluyen los

creditos para el consumo.

f. Tasas de Intereés
La prevaleciente en cada Banco de acuerdo con el

origen de los recursos.

g. Garanttas

De acuerdo con las disposiciones de la Ley de Bancos.

h. Plazos

De conformidad c¢on las disposiciones de la Ley de

~ Bancos.

2. Creditos otorgados a Organizaciones no Gubernamentales,
dedicadas a Programas de desarrollo.

Estas organizaciones sertan los deuddres principales

de’ los bancos vy financieras, y canalizartan los
) recursos por medio de preéstamos {ndividuales, de
acuerdo con sus propias normas y ~procedimientos

pero observando los criterios establecidos por los
préstamos directos de los banceos y financieras que se
han definido en el apartado anterior. Actualmente
existen numerosas organizaciones privadas que

fueron creadas con el propoésito de impulsar vy

| |
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desarrollar las micro,. pequetias Yy medianas
empresas. Algunas de ellas prestan los servicios de
identificacion del empresario, _ le brindan
asesoramiento y capacitacion gerencial e inclusive,
les otorgan financiamiento; cada una, como es
natural, ha adoptado sus propias poltticas y
estrategias. Cada banco y financiera podra otorgar

prestamos a las organizaciones que escoja.

4.3.3. RECURSOS DEL PROGRAMA

Siendo de duracién indefinica, ol Programa
establecera sus propias metag Yy les recursos necesarios
para alcanzarlas, por periodos anuales o quinquenales,
segun su propia decision, sin embargo, para el primer

atio de operacisn se proponen Cincuenta Millones de

Quetzales iniciales para préstamos.

4.3.4. ACUERDOS GENERALES
Como el Programa Bancario de Credito Popular

constituye un esfuerzo adicional de los bancos y financieras

del sistema, creado por intermedio de la Asociacidn de
Banqueros, sera formalizado en un documento suscrito
por los Dbancos y financieras participantes Yy <contendra

los compromisos y demas formalidades que decida la

propia Asociacion. Su Junta Directiva supervisara su
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cumplimiento.

‘Por la misma razon de ser un esfuerzo adicional al
que ya se realiza por los Dbancos y financieras, se
conviene que la suma de préstamos que se asignen desde el
primer affo al Programa, se computaran como prestamos
nuevos independientes de los saldos de cartera de
cada banco o financiera que reunan las caracteristicas
seflaladas a los del propio Programa.

Los Dbancos y financieras llevaran un registro de
los créditos que se otorguen dentro del Programa, abriendo

las cuentas de orden que determine la Superintendencia de

Bancos de manera uniforme para todos. Sus saldos y
numeros ‘" de prestamos apareceran especificados en el
reporte de los dias Jjueves de cada semana, que rinden a

ia Superintendencia de Bancos y cuya copia se envia a la
Asociacion de Banqueros.

.El monto del credito con que cada banco y financiera
participe en el Programa, considerado en su‘conjunto, se
determinara en rélacion al saldo de cartera de cada uno de

ellos al 31 de enero de 1991.

Cabe mencionar que actualmente se encuentra paralizado
el Programa Bancario de Credito Popular en todos los Bancos
del Sistema por disposicion de la Asociacion de Banqueros

de Guatemala.
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No obstante, los microempresarios que esten

interesados en solicitar un credito pueden dirigirse a la

Secretaria General de la Nacion, quien a su vez los
remitira caon cualquiera de las Organizacionaes no
Gubernamentales - ONG'S - que existen, dependiendo del

drea donde el microempresario se encuentre ubicado.

Dentro de las Organizaciones no Gubernamentales -
ONG'S -, que existen actualmente se tienen:
- ADEPH

Asociacidn Desarrollo del Potencial Humano.

- ASDESARROLLO
Asociacion Civil Guatemalteca para el Desarrollo
Integral.

-~ ASODESPT

Asociacion Desarrollo para Todos.
- AYNLA
Ayddense vy Nosotros les Ayudaremos.
- KINAL
Centro Educativo Técnico Laboral.
- DEFAMCO
Desarrollo de la Familia y la Comunidad.
- FE Y ALEGRIA
Asociacidn Fe y Alegria.

- Fuﬁdemix
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- Fundacion para el Desarrollo de Mixco.
- MICROS
Fundacidn para el Desarrollo de la Microempresa.
- FUNTEC / GENESIS
Fundacion Tecnologica - Geénesis Empresarial.
- DOLORES BEDOYA
Fundacion Dolores Bedoya de Molina.
- COOPERATIVA SAN JOSE OBRERO
- COOPERATIVA INTEGRAL PARROQUIAL GUADALUPANA
- COOPERATIVA HUNAHPU ‘
- COOPERATIVA UNION PROGRESISTA AMATITLANECA -UPA-
- FADES
- CAMARA DE COMERCIO
- ASOPAZAC
- - FUNDESPE

Fundacidn para el Desarrollo de la Pequeffa Empresa.

- FAFIDESS
- » Fundacion de Asesoria Financiera a Instituciones

de Desarrollio vy Servicio Social.

- ACAM

Asociacion Campesina Marquense

- ADESCO

Asociacidn para el Desarrollo Comunitario
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4.4. REGLAMENTO DE CREDITO PARA EL FONDO DE

PRESTAMO A LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES
4.4.1. DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS BASICAS
Este Reglamento tiene como objetivo establecer las

condiciones vy normas especificas a que deben ajustarse los
créditos que otorguen las Organizaciones No Gubernamentales a
Microempresarios.

Para ello es necesario. conocer _aLgunos conceptos
basicos, entre los que se encuentran:

Grupo Solidario: Que es el conformado por
_microempresarios usualmente 7 dedicados a actividades
empresariales similares y/o complementarias y entre los
cuales existen rélaciones de amistad o confianza. Usualmente
pertenecen a los estratos microempresariales mas pobres
por lo que deben organizarse en grupos solidarios para tener
acceso al credito. /

Contrato de Fideicomiso: Es el 1nstrumeqto legal
autorizado por el Escribano de Camara y del Gobierno
suscrito entre el Ministerio de Finanzas Publicas en
Representacion del Estado (Fideicomitente), y una Entidad
Bancaria del Sistema f?lduciario), destinado
exclﬁsivamente a la creacion y operacion del “Fondo de

Desarrollo de la Microempresa y Pequefia Empresa“.
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Organizacion No Gubernamental (ONG'S): Es una entidad

que tiene como finalidad prestar un servicio social a la

Comunidad, destinade a incrementar el nivel de vida del
beneficiario, desarrollando dicha labor sin fines de lucro
alguno.

Asistencia Financiera: Es la concesidn de préstamos

que la ONG'S otorga al microempresario c¢on fondos del
fideicomiso.

Asesoria Empresarial: Es el proceso por el cual la
Organizacion No Gubernamental transfiere al
microempresario, conocimientos técnicos destinados a
incrementar y diversificar su produccion y comercio; asi
como al fortalecimiento administrativo de la microempresa.

Asesor Empresarial: Es la persona previamente
capacitada y contratada por una ONG'S para identificar vy
seleccionar microempresas,. proveer asistencia teécnicay

asesorta al microempresario que incluye:

Elaborar los planes de accidn e inversion

- Preparar solicitudes de creédito

- Gestionar preéstamos

- Supervisar la utilizaciodon de creditos otorgados

~ ' Evaluar los resultados de la asistencia técnica vy
financiera

- Velar por ol pago oportuno de las amortizaciones vy
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pago de intereses de los creéditos.

Comitd de Cradito: Es el organo de caracter interno
de la ONG'S, cuya funcién es la de resolver sobre las
solicitudes de credito elaboradas por los asesores

empresariales.

Secretaria Tecnica: Ofgano coordinador de las
polliticas de ejecuciodon del Programa Nacional de l1a
Microempresa y la Pequefia Empresa en las relaciones con las

Organizaciones No Gubernamentales y los Bancos Fiduciarios.

4.4.2. EL. COMITE DE CREDITO
El Comité de Crédito debera ser {ntegrado por el
Presidente de la Junta Directiva y el Gerente de la ONG'S o
las personas que hagan sus veces debidamente acreditados
por la Junta Directiva.
"ElL Comite conocerd y resolverd las solicitudes de
crédito, en base a las siguientes condiciones:
a, -El  cumplimiento de los objetivos, la polltica general
y -paradmetros del Programa;
b. La procedencia de los fondos y de los proyectos a los
cuales se destinen; .
c. La Jjustificacidn tecnica, economica financiera y de
mercado de cada solicitud;
d. El grado de utilizacioﬁ de la capacidad instalada de

produccion que ya posea el usuario, especificamente
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cuando se trate de financiar la adquisicion de
maquinaria;

e. La adecuada composicidn del credito, la inflacion Yy
una asignacidon suficiente de recurses financieros que
no afecte al usuario; vy,

f. La politica de crédito, Reglamentos y Normativos
definidos por la Secretarta Técnica de comun acuerdo
con el Fideicomitente.

El Secretario debe llevar registro de los informes de

Comite en los formularios  respectivos, de los cuales

debera informar a la Secretaria Tecnica de acuerde a

instrucciones que de &sta reciba.

Las resoluciones favorablés del Comite tendran
vigencia por un plazo de quince (15) dtas para su
legalizacion, contados a partir de la fecha en que se
notifique al beneficiario. Este plazo podrad ser ampliado

por el Comité a solicitud del microempresario, quien debera

presentar la debida justificacion por escrito.

4.4.3. REQUISITOS Y CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO

Podrﬁn ser sujetos de credito los microempresarios
individuales o grupos solidarios que cumplan con los
siguientes requisitos:

- 38 Que se dediquen a la produccion manufacturera,
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artesanal, pesca artesanal, acuicultura,
agroindustria, actividades comerciales definidas en un
normativo por la - Secretarla Tecnica,
comercializacion de la produccion y prestacion de

Servicios.

Que sSu empresa se localice en la Republica de
Guatemala, de acuerdo a la zonificacion de
operaciones que corresponda a cada ONG'S, aprobada por
la Secretarla Técnica. .

Que su empresa tenga como minimo doce (12) meses de
estar funcionando y seis (6) meses de operar
ininterrumpidamente.

Su activo total no debe superar a los Q. 20,000.00
para el primer préstamo, 'y no deberd exceder de Q.
35,000.00 para operaciones futuras de creédito.

Que su - empresa tenga ‘como maximo -diez {10)
trabajadores para ‘el primer préstamo y hasta quince
(15) trabajadores para operaciones futuras de cradito.
El propietario debe ser uno de los trabajadores vy
debera tener empresa independiente.

Estar exentos de compromisos financieros ajenos a §u
actividad productiva,’ © que reduzcan
significativamente su capacidad de pago,

No ser usuario actual de otro credito de igual
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naturaleza, a los que promueve el Programa Nacional de
la Microempresa y Pequena Empresa. Se exceptuan los
casos en que se este gestionando un refinanciamiento,

y cumpla con lo dispuesto en el Articule 24 del

Reglamento que estipula: " Para autorizar la
ampliacion de un credito otorgado a un
microempresario, debe de estar al dia en sus cuotas y

haber cancelado como minimo el 50% del préstamo.
Ademas debera demostrar un comportamiento puntual en
el pago‘ de sus ualtimas amortizaciones. Toda
ampliacion tendra el tratamiento de un credito nuevo.
i. Toda solicitud de créadito debera estar condicionada
al Creéedito de Inicio que indica el Articulo 19,
excepto para las de refinanciamiento. El Articulo 19
hace mencion de los montos y plazos de crédito que se
aprueben en los Comites, tendran un tratamiento

escalonado y de acuerdo a la siguiente tabla:

MONTO MAXIMO PLAZO MAXIMO
Credito de Inicio Q. 2,500.00 12 meses
Segundo Credito . Q. 7,000.00 : 30 meses{13)
J} Para las solicitudes de credito del segundo escalon
que indica el Arttculo 19, _ es necesario presentar
(13) En la actualidad el Credito de Inicio puede ser de

hasta Q. 15,000.00 y el Segundo Credito de hasta Q.
35,000.00
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al Comiteé de Credito el Estudio Técnico de Mercado

y Constancia de que la Microempresa disponga de

registros contables basicos.

Se podra otorgar créditos a Grupos Solidarios

debidamente organizadqs, quienes deberan cumplir con

los requisitos siéuientes:

i. El grupo debe estar integrado con un minimo de
tres a un maximo de c¢inco miembros,

ii. Que los miembros tenéan relaciénes de amistad vy
conflanza.

iii. Que los miembros te;gan empresas independientes,
y ubicadas dentro de un area geografica coman.

iv. Que los requerimientos individuales de «capital
sean mads o menos homogéneos.

V. Que se presente el documento de formalizaciodn-
debiendo aparecer las firmas del o los
responsables de la ONG'S.

vi. EIl grupo deberad estar representado por un
coordinador .y serd e&ste el que lo represente
ante la ONG'S, teniendo la responsabilidad de
distribuir el prestamo a todos los integrantes

del grupo y realizar los pagos correspondientes.

La asistencia crediticia aplicable a personas

individuales o Grupos Scolidarios se destinard para:
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a. Ampliacion de infraestructura para el proceso de
produccidn y comercializacion.

b. Adquisicidn y/o reparacidon de magquinaria, equipo vy
herramienta y mobiliario, sea nuevo y usado. En el
caso de los préstamos a Grupos Solidarios el bien

puede ser para uso comun.

c. Capital de Trabajd.

d. Comercializacidn de la producciodn.

e. Comercio de mercaderla.

f. Pago de pasivos incur;idos para el financiamiento de

la actividad empresarial.

Para 1las operaciones crediticias, se podra conceder
pertodo de gracia con un maximo de tres (3) meses. Las tasa
de interés y su variacion, si la hubiere, aplicable a estos
créditos seran fi jados mediante resolucion por la
Secretarta Técnica - de comdn acuerdo con el Ministerio de

Finanzas Publicas.

4.4.3.1. GARANTIAS
Los préstamos se podraAn otorgar -<con las garantias
fiduciarias, prendarias, hipotecarias y mixtas. Los

margenes de cobertura de las garantias son las siguientes:

a. Fiduciaria: Hasta el 100% del monto vy saldos

insolutos
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b. Prendaria: Hasta el 80% del avalbto de la prenda
c. Hipotecaria: Hasta el 75% del avaldo del! inmueble,
d. Mixta: La que se constituya, por combinacioén

de las anteriores.

En 1los craditos con garantila Fiduciaria podran
comparecer uno o mas codeudoreé y el monto de la cuota de
amortizacidn no debe de exceder de los wmargenes de
garanttia establecidos en el Cbdigo de trabajo que para el
efecto se estipulan.

La entrega de fondos, previa aprobacidn del Comite,
la hara la ONG'S respectiva, qUien serd responsable del
otorgamiento del credito y de ia recuperacion del mismo.

Toda solicitud de espera, prorroga o renovacioén,
debera someterse a consideracion del Comite de Credito,
para que éste resuelva de acuerdo a las caracteristicas
particulares de cada caso de conformidad c¢on el Normativo
especifico para estas oper&ciones elaborado por la

Secretartia Técnica de comun acuerdo con el Fideicomitente.

Los gastos que ocasione el otorgamiento y legalizacion

del «credito serdn hasta del dos punto cinco por ciento

(2.5%), calculados por una sola vez sobre el monto del
préstamo y podran inciuirse en el total de la solicitud, la
cual no podra exceder del monto mAximo autorizado. La

cantidad resultante serd retenida por la ONG'S al momento



de otorgar el financiamiento, en compensacién por los gastos

ocasionados.

4.4.3.2. TASA DE INTERES

La tasa de interés que consideran las Organizaciones No
Gubernamentales en los créditos otorgados a Microempresarios
es similar a las existentes en el Sistema Bancario Nacional.

Actualimente ( Julio de 1,994 ) se otorgan creditos
con una tasa de interes entre 27% y 28% dependiendo del tipo
de garantta que se ofrece.

Para Creéeditos c¢on Garantia Fiduciaria la tasa de
interes es del 27% y para Creéditos con Garantla Hipotecaria

la tasa de interés es el 28%.

4.4.4. EVALUACION Y ANALISIS A MICROEMPRESARIOS
SOLICITANTES DE FINANCIAMIENTO

Para que el microempresario sea sujeto de cradito es

necesario realizar una serie de actividades previas al

otorgimiento del mismo, las cuales son necesarias para

conocer si el microempresario tiene capacidad de pago.

4.4.4.1., ANALISIS DE DIAGNOSTICO
A esta fase se le llama tambien estudio de
factibilidad o anteproyecto definitivo. Se Dbasa en

antecedentes precisos y que se originan de fuentes

primarias de informacien. Se establece un flujo de ingresos
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y egresos, simulando con el maximo de precision 1o que
sucederta si el proyecto se realizara. Hasta este momento,
como minimo, se habran realizado cuatro reuniones grupales
para dar a conocer el programa 'y de orientacion, asl como

se habran hecho tres visitas individuales a cada taller.

Durante estas visitas se &dquirira con el mayor grado
de certeza toda la informacion necesaria para la
realizacidn del diagnostico y se establecerd el estado
financiero de la microempresa, . hasta la elaboracidn final

dei proyecto.

Caracteristica fundamental de esta fase es la falta de
registros contables y la carencia completa de informaciodon
escrita. Aqut 88 valoriza la experiencia y calidad del

Asesor Yy que es el fundamento central del proyecto.

Durante Qstas visitﬁs, por intermedio del mégodo de
observacion, investigacion—-comprobacion de datos y la
entrevista personal, se habran correlacionado los aspectos
socio-econdmicos, compras, ventas, produccion, personal
y la conformacion gener;1 de la microempresa.

En esta fase se determinaran dos aspectos de gran
importancia, de cuyo resultado dependerd el desarrolio o
quiebra de la microempresa. Estos dos aspectos gon:

establecer las necesidades que verdaderamente afronta la




microempresa y la capacidad de pago que el propietario
tiene.

El caculo de la capacidad de pago se corrobora con la
observacion de la constitucion familiar, su forma de vivir,
el numero de empleados, el nivel educativo, etc. Se
establece cuanto invierte al mes para el mantenimiento de su
hegar, lo cual indicard su sueldo como trabajador de la
microempresa, no olvidand§ que el microempresario,
generalmente no puede administrar fondos, Yy gasta lo que
gana, sea poco o mucho y desconoce o se olvida de la
reinversion.

El estudio de Factibilidad Financiera del proyecto de
ia microempresa cuantifica los Dbeneficios Yy bcostos
monetarios del proyecto. Su evaluacidn debe de realizarse
como minimo durante un pertodo de tres meseé, segun lo exige
el Programa de la Microempresa, debera ' hacer un seguimienté
durante un término de 6 meses, tiempo durante el cual el
microempresario se encontrarad disciplinado y capacitado para
afrontar su nueva situacion.

La evaluacioh del proyecto microempresarial al {igual
que la generalidad de los mismos, debera realizarse en

seis estudios:

a. Factibilidad Comercial

b. Factibilidad Téecnica
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c. Factibilidad Legal

d. Factibilidad Organizacional

e. Factibilidad Financiera

f. Factibilidad Economica

4.4.4.2. FACTIBILIDAD COMERCIAL

En este estudio se.analizab el sistema y los problemas
que afrontan los microempresarios en compras de insumos vy
materias primas, ast como el sistema de ventas que utiliza,
1o que se plasma en el mercado.

En el area de compras se ha comprobado que casi el
100% se realizan al contado y en algunas ocasiones les
proporcionan credito a 15 dtas plazo, con el sistema de
cheques prefechados y un sobrecargo, lo que influye
negativamente en sus costos. Tambien enfrenta
constantemente la escasez de algunas materias primas, que
alargan su ciclo de producecion.

El problema central que afronta el microempresario es
su reducido capital de trabajo. El Programa proporciona
financiamiento para capital de tiabajo hasta un tiempo maAximo
de 24 meses. Cuando el credito es combinado se da a 36
meses plazo en promedio. Es por esta razon que esta fase
debe ser motivo de analisis y estudio.

Otra Area de vital importancia es el mercado, que

indica la aceptabilidad que tendra el producto en su




consumo O uso, que define y cuantifica la demanda, como
principal elemento del ingreso, ante la determinacion del

costo de produccion e inversion de las microempresas.

4.4.4.2.1. ANALISIS DEL MERCADO DEL MICROEMPRESARIO
4.4.4.2.1.1. OBJETIVO DEL MERCADO

Se considera que el microempresario tiene como objeto
fundamental ofrecer vy vender su producto en el menor corto
plazo y el mejor precio posible. Corrientemente considera
y hace sus ventas en forma diaria o durante el transcurso de
una semana, ya que generalmente el ciclo de produccion
para un lote de mercancta es de lunes a sabado de cada

semana.

4.4.,4.2.1.2, CARACTERISTICAS GENERALES DEL MERCADO

El wmicroempresario tiene ei concepto de que su mercado
es él Area flsica donde en determinados dlas tiene
oportunidad de expender sus mercanclas -y/o lugares:
definidos donde a comerciantes e intermediarios vende su

producto.

El microempresario entiende por mercado el lugar en
donde vende corrientemente, pero inconscientemente
participa en la constitucibn‘ del precio por medio ‘de 1a
oferta y la demanda. Siempre trata de monopolizar el

mercado aun a costa del sacrificio de bajar el precioc a
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capricho e individualmente.

Tiene conciencia de la calidad de su producto y sabe
distinguir las necesidades que satisface su mercanctia.
Tambié&n tiene nocion sobre la influencia que tiene el
ingreso de las personas, como la &poca de la mayor
circulacion de. la moneda y la repercusion en la capacidad
de compra del demandante. |

Sabe distinguir vy tiene plena conciencia de las é&pocas
estacionarias, Conoce la eépoca de la demanda de cada
producto y es capaz de producir lo que requieran sus
clientes. En gran porcentaje los microempresarios colocan
su producto al credito, sin hacer ningun recargo por el
beneficio del capital empleado y otorgado a sus clientes,
especialmente a los intermediarios.

Generalmente wutiliza intermediarios vy la demanda no

es del consumidor final, por lo que su mercado se reduce,
lo que influye en una baja de precio. Corrientemente el
microempresario tiene la desacertada costumbre de no
recuperar el costo de los activos fijos, es decir el

desgaste de la maquinaria y equipo que utiliza en el proceso

de produccion,

También suele corrientemente no incluir dentro de su
precio el trabajo fisico perscnal que utiliza y de las

funciones como empresario que realiza en el proceso de
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produccion de las mercancias que produce.

El microempresario cuando coloca sus mercanctas en el
mercado, generalmente se conforma que en los precios de sus
productos se recuperan los gastos materialmente empleados
que percibe, como los salarios pagados, las materias primas
utilizadas y algunos otros gastos que realiza y que son de
pago inmediato. Todos aquellos gastos o costos intangibles

y que son diferidos para ser pagados posteriormente, como 1o

son: Prestaciones laborales, intereses por el capital
prestado, desgaste de maquinaria y equipo y el trabajo
realmente utilizado y hecho por el empresario en la
produccion, los pasa desapercibidos.
4,4.4.3. FACTIBILIDAD TECNICA

En esta fase se analizara la‘ microempresa para

determinar la forma y las distintas. condiciones de producir
el Dbien o servicio. Es decir se medira su capacidad
instalada y hasta que punto cuenta con la maquinaria vy
equipo necesario para su produccidn. Se determinan las
necesidades para solucionar su problema y cuantificar su
financiamiento. " Financiamiento que le ayudard a obtener
mejor calidad, mayor tecnificacion y agilizacion de su
ciclo de produccion.

Se estableceran con veracidad los costos y gastos

incurridos en la elaboracidn de los productos presentes vy




121

los programados para un futuro proximo.

Se tomara en cuenta la calidad que se le dara al
producto, tanto tacnicamente en su diseflo superficial,
como en la calidad de las materias primas que se utilizan.

En resumen se analizaran cualitativamente Y
cuantitativamente los siguientes aspectos:

- La mano de obra utﬁlizada

- La maquinaria vy equipo con que cuenta la empresa

- La materia prima utilizada

- El local de la actividad productiva

{infraestructura).

En casi la totalidad de las microempresas el
propietario desempeffa el cargo'de uﬁ trabajador mas, asti
también, administrador, tecnico y muchas veces vendedor,
lo que le asegura su supervivencia. En promedio le dedica

diez horas diarias de trabajo a su empresa, comprendidas de -
lunes a sabado ‘de cada semana; ante todo cuando la
microempresa "es pequeta' y el unico trabajador es el

propietario.

Es motivo interesante de estudio las maquinas y equipo
con que cuenta la microempresa, ia que serd de acuerdo al
tamaffo de la misma. La consti;ucidn de maquinas, equipo,
tamafio y estructura del local, le imprimird la capacidad vy

eficacia a la produccion total de la microempresa. De aqut
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dependera en gran parte la calidad del producto.

Generalmente las necesidades del mi;roemptesario son
por carencia de maquinaria y equipo adecuado, por lo que
es de vital importancia el analisis del proceso de
.produccion.

La materia prima utilizada, es de gran importancia en
la produccidon y de alll dependerd en gran parte la calidad
de los productos. Cuando se han hecho los estudios
respectivos en cada microempresa se han detectado la falta
de capacidad para compra de magerias primas y la necesidad de
proporcionar financiamiento para capital de trabajo.

Y por ultimo tiene importancia el edificio o local que
ocupa la microempresa. Este local debe reunir ciertas
caracteristicas que faciliten vy den mayor agilidad a la
produccion. El local debe proporcionar flexibilidad,
seguridad -y provocar amenidad en la realizacion de las

operaciones y actividades de la produccion.

Aproximadamente el 50% de los talleres de las

microempresas se encuentran ubicadas en locales <con malas

condiciones. En gran cantidad de microempresas los locales
desempefian, al mismo tiempo, funciones distintas:
dormitorio, sala, comedor y taller. Construcciones en

pésimas condiciones carentes de ventilacion e iluminacion.

De agqut la necesidad de financiamiento para infraestructura.
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4.4.4.4, FACTIBILIDAD LEGAL

Es necesario estudiar durante la elaboracion del
proyecto algunos aspectos legales que no son posibles
evadir, a pesar de que es sabido que la totalidad de los
requisitos legales los incumple, desde el pago de
impuestos, prestaciones laborales, salarios minimos, etc.

El propio wmicroempresario que se ha superado y ha
incrementado su produccion, qpando intenta expandir su
mercado y sale de su area tradicional e inicia su ingreso al
sector formal, tropieza con ciertos legalismos. Siendo los
mas corrientes: obtener patente de comercio, lo que
implica la implementacion de coqtabilidad formal.

Tambieén se le pone mucho énfasis Yy cierta
obiigatoriedad al! microempresario que se dedica a la
produccion de productos alimenticios y algunos otros
relacionados con la salud, pﬁr lo que debe cumplir con la
licencia sanitaria respectiva.

En esta Gltima instancia el propio microempresario va

tomando conciencia, conforme - se va formalizando y
desarroliliando, de la importancia de irse legalizando
gradualmente.
4.4.4.5. FACTIBILIDAD ORGANIZACIONAL

Aunque generalmente el microempresario carece en su

totalidad de registrds, procedimientos y normas escritas,
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si tiene alto grado organizacional Yy capacidad
administrativa.

El microempresario llega a dominar tanto la actividad
a la que se dedica, por lo que es un excelente maestro para
dirigir a su personal y capacitarlo en ciertas areas de su
proceso productivo.

Organiza a sus trabajadores para ejecutar las
actividades correspondientes a su produccion, aunque sea
informalmente. Gran porcentaje de microempresarios, sobre
todo los mas recientes de ejercer su actividad, dominan
técnicas para trabajar en serie y la division de trabaljo,
conocimientos adquiridos en la gran industria del sector
formal y que ponen en practica en su empresa.

Corrientemente adecta su produccidn conforme a sus

ventas y su mercado.

El microempresario es deficiente en la actividad
ejecutiva como administrador. - Como administrador

financiero es tambi&dn deficiente y uno de sus defectos mas

negativos es gastarse la totalidad de lo que gana. Razdn
que 1o mantiene en un estado de estacionalidad Yy
subdesarrollo en comparacidon con el sector formal. Esto

aunado a lo negativo en cuanto a procedimiento vy controles
administrativos, le restan mads efectividad y productividad.

Esto constituye un reto que el asesor debe enfrentar, gutar
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con la mayor aeficiencia . a los microempresarios
pertenecientes al Programa. El estudio y analisis sobre
este aspecto administrativo y la orientacion que se le de
a cada microempresa, es tan importante, que de una
deficiente organizacion, redundara negativamente en el

proceso del proyecto.

4.4.4.6, FACTIBILIDAD FINANCIERA
El estudio financiero elaborado a la microempresa es el

que determinard en 0ltimo analisis la situacion econdmica

de la misma e indicard su situacidn futura. Simulara con
la mayor precision posible los flujos de ingresos Yy
egresos, los costos y gastos, asl como sus ventas
proyectadas durante un affo como minimo. El proyecto

plasmara el desarrollio futuro de la empresa y gran parte de
su &xito dependera del seguimiento y asesoramiento que se
le debe dar como evaluacidn final por el asesor.

Especiaimente se tomard muy en cuenta lo siguiente:

4.4,4,6.1. DETERMINACION DE COSTOS O COSTEO

Tiene por objeto calcular con precision el costo de las
materias primas e insumos, como de la mano de obra empleada
en cada producto hecho, el que se conoce como " Costo de
Produccion "“.

Se agruparan todos los demas gastos en que sge
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incurren en la actividad productiva, tales como: sueldos,
transporte, energia electrica, alquileres,
depreciaciones, intereses gastos, etec., Se elabora un
Estado de Resultados. La wutilidad obtenida indicara,

despueés del calculo de 35% que establece el reglamento de

credito, la capacidad de pago.

4.4.4.6.2, DETERMINACION DE LAS COMPRAS
Se corroborard el total de las compras que se realizan
Yy son necesarias para la produccidon. Si las compras se hacen

al credito o al contado.

4.4.4.6.3. DETERMINACION DE LA PRODUCCION

Los calculos anteriores facilitan conocer con mayor
facilidad la produccion. El microempresario realiza su
produccion, generalmente, con suma escasez como
consecuencia de la falta dé capital de trabajo y por la
deficiencia en materiales y equipo. No obstante es muy
ingenioso para diversificar su producto Yy constantemente
hace innovaciones que es muy bien aceptado por el consumidor

final.

El microempresario es muy renuente para meljorar su
calidad, aduciendo que los clientes que conforman su

mercado no estartan en condiciones de aceptar un incremento
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a los precios, debido a que los constituyen personas de
es8Ccasos recursos.

El microempresario sabe distinguir cuales son sus

productos ltderes y cual de ellos le produce mayor
beneficio. Tambié&n conoce queAproductos le deja muy poco
o ningun Dbeneficio pero que utiliza como eslabdn para

colocar otro.

4.4.4.6.4. DETERMINACION DE LAS VENTAS.
Cuando se analizan las ventas, practicamente se esta
en disposicion de medir el mercado. Las ventas es el

termoOmetro que mide los ingresos de la microempresa vy
generalmente establece su prosperidad y su desarrollo.

Las ventas determinan la magnitud de la microempresa.
Se ha observado que la mayorila de 1los microempresarios
medios, invierten las dos terceras partes de su capital de
trabajo para proporcionarle crédito a sus clientes. Estos
créditos los proporcionan cominmente de 15 a 30 dtas

plazo, sin ningan recargo, lo que nos indica que resulta

financiando a sus clientes. Un 5% de estos microempresarios
por esta circunstancia se van a la quiebra [] se

descapitaiizan como consecuencia de la irrecuperabiiidad de
sus cuentas por cobrar.
Durante el planteamiento del proyecto necesariamente se

requiere tomar muy en cuenta la situacién anteriormente
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descrita, para sugerirle las medidas adecuadas Yy
proporcionarle el asesoramiento ' indispensable al
microempresario. De esta manera se asegura el cumplimiento
de las metas propuestas. En realidad lo que se pretende
es medir los ingresos ya que e@&ste es un factor muy
importante.
4.4.4.6.5. DETERMINACION DE LAS PROYECCIONES

Lo que se persigue fundamentalmente con las

Proyecciones, es simular con la mayor precision posible las
ventas programadas a un tiembo determinado. Proyecciones
que a un futuro proximo de un aMo se calcularan mes a
mes, tomando en consideracion los perlodos estacionarios.

Cuando se calculan las proyecciones del microempresario
se hara bajo la base de produccion. Produccioén que
contemplara toda la gama de productos de mayor demanda,
es decir productos lideres.

Es decir que tomard muy en cuenta los gastos y costos
utilizados por la microempresa. Su futura demanda Yy
oferta para medir los ingreses. Por lo que también es
ngcesario diseffar otro Estado de Resultados, pero-en este
caso, proyectado para reflejar la nueva rentabilidad.

.La funcion primordial de la factibilidad financiera
es la determinacidn de la Rentabilidad del Proyecto. Esta

rentabilidad se hara desde ol punto de vista de la utilidad
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sobre ventas que es el establecido por la entidad
fiduciaria. En altima instancia 1o que se hace en esta
etapa es la Evaluﬁcion del Proyecto.

Aqu!l se determinara las fuentes y condiciones del
financiamiento para la microempresa y el fin primodial para
lo que se hard la inversion. Inversion que se hara de
acuerdo con 10 establecido con el Programa y que puede ser:
maquinaria y equipo, materiasiprimas (capital de trabajo),
construcciones, adiciones vy mejoras para la empresa

{infraestructural.

Las incertidumbres del cumplimiento de ias
proyecciones, ocurrencias y predicciones futuras del
Proyecto, se consideran de alto riesgo. Riesgos que
tecnicamente todo asesor cqnsiderara y tratara de
minimizar. Los riesgos mds comunes son: la informalidad y

la falta de educacion y preparacion del microempresario para
el manejo de fondos, lo cual se traduce en una deficiente

administracidn financiero-contable.

4.4.4.7. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se tratard de analizar todo ei aspecto que socialmente
encierra un proyecto y sobre todo lo que redundara en
beneficio de la sociedad. 7

El Programa de la Microempresa tiene una conformacidn

eminentemente social, es decir que el impacto que en la
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sociedad guatemalteca ocasiona es significativamente grande.

Los beneficios sociales que mayor -impacto han
generado es la creacidn de empleo, ‘razdn por lo que el
programa le da un caracter de obligatoriedad y es muy
celoso en su fiel cumplimiento.

El Programa proporciona una influencia educativa,
cultural y econdmica a nivel familiar, por intermedio del
asesoramiento, formacion técnica, financiero y crediticio
que ofrece.

Tambi®én, aunque el programa no lo estipula, estimula
al microempresario, para que se relacione y trabaje en
grupo o asociaciones. La formacion de un frente comian que
han constitutdo para afrontar sus necesidades mds urgentes.

Ademas la oportunidad que el sector informal tendra
para el mejoramiento de la produccion y productividad a
nivel macroecondmico nacional, ya que el Aarea que la
microempresa representa es muy grande.

El proyecto 1degl y que conlleva el desarrollo
necesario de cada microempresa, es aquel que ha sido hecho
con profesionalismo, analizado y verificado con «criterios

acordes a la filosofta del Programa de la Microempresa.




CAPITULO V

CASO PRACTICO

El setor Ffancisco Luis Quintanilla Corzo se presenta a
las oficinas de una Organizacidn No Gubernamental (ONG) que
opera en la ciudad capital de Guatemala, con el objeto de

que le sea proporcionado un crédito.

El seffor Quintanilla | Corzo manifiesta ser
microempresario, que se dedica a la fabricacidn de calzado
para éaballero, que en Mayo de 1,986 inicio su
actividad, lleva 6 affos y 9 meses de alquilar el bien
inmueble donde tiene ubicado e! taller, cuenta con 9
trabajadores incluyendose el. Tambien iInforma el sefror

Quintanilia Corzo que anteriormente ya habta obtenido wun
prestamo, siempre dentro del Programa de ia Microempresa, el
que terminod de cancelar en 1991.

También informa que &l tiene aproximadamente invertido

en la Microempresa Treinta Mil Quetzales ( Q. 30,000.00 ).

Esta interesado en solicitar ‘'un credito de Doce Mil
Quetzales ( Q. 12,000.00 ), el cual lo utilizara para la
adquisicion de materia prima, Yy ofrece una garantta

Fiduciaria. Su taller esta ubicado en la 26 Calle 2-37 zona
1, Ciudad.

Con esta informacion preliminar se procede a lienar la

siguiente ficha de Identificacion del Microempresario.




NOMBRE ONG

IDENTIFICACION DE MICROEMPRESARIOS

NCMBRE DEL ASESOR: Ramiro Belrrén Beltradn CODIGO: 00-069-B-951
LUGAR Y FECHA: Guatemala, 18 de Noviembre de 1,893.

NOMBRE PROPIETARIO: Francisco Luis Quintanilla Corzo

DIRECCION PERSONAL: Sa. Avenida 68-65 Zona 8 TELEFONO: 659086

EDAD: 37 afios SEX0: (X) MACULINO ( ) FEMENINO

CEDULA NO.: I-9 REGISTRO: 56760 EXTENDIDA EN: Quetzaltenango
PROFESION Y OFICIO: Estudiante

ACTIVIDAD A QUE SE DEDICA; Fabricacién de Calzado
NIVEL EDUCATIVO: ( ) Primaria (X) Secundaria { )} Universitaria ( ) Otros
ESTADO CIVIL: { ) Soltero{a) (X) casado{a) ( ) Unido

NOMBRE DOE LA MICROEMPRESA: No tiene TELEFONO:  -~---~
DIRECCION: 26 Calle 2-37 Zona 1l
LOCAL QUE OCUPA: ( ) PROPIOC (X) ALQUILADO ( ) OTRO
RENTA: Q. 400.00 TIEMPO DE ESTAR EN EI LOCAL: § Afios
NOMBRE DEL PROPIETARIO: Claudia Medina de Hurtado TELEFONO: 658045
FECHA EN QUE INICIO CPERACIONES: MAYO 1,986
ESTIMACION DEL ACTIVO TOTAL DE LA MICROEMPRESA:
{) 1A 8,000 () 8,001 A 28,000 {X) M&s de 28,000
TIENE CREDITO? ( ) INSTITUCIONAL { ) PARTICULAR (X) NINGUNO

MONTO: Q. e —-— INTERES:  -=======-
ACTIVIDAD: (X) MANUFACTURERA O ARTESANAL { ) DE SBERVICIOCS
DETALLE DE LA ACTIVIDAD TIPO DE PRODBCTO/SERVICIO CODXGO
Pabricacidén de Calzado Zapato para Caballero del )
No. 37 al 44. 03162
NUMERC DE TRABAJADORES: PAMILIARES: No
{ Incluye Microempresario ): 9 {nueve) PERMANENTES : si
ACLARACIONES: =  ---=--
TIENE CASA PROPIA? ( )} SI {x) NO CUANTO AMORTIZA/MES? -~---
QCUPACION DE LA ESPOSA: Ama de Casa INGRESC MENSUAL Q. ------
CUANTAS CARGAS FAMILIARES TIESE? 3 (tres)
CUANTOS HIJOS TIENE? 2 {dos) CUANTOS TRABAJAN? ~-----
APORTE AL HOGAR DE HIJGCS QUE TRABAJAN: Q. -——--m--—-

Firma Microempresario

Firma Asesor Pirma Supervisor
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Ya que el interesado ha llenado la Ficha de
Identificacion, un asesor se encarga de ir a verificar la
informacion contenida en la misma. Aqui el asesor realiza la

primera visita al taller del microempresario.

El asesor en esta primera visita, ademas de verificar
la informacion, conversa con el micrdempresario con el

objeto de conocer mas el funcionamiento de su negocio.

Ya realizada la visita, el asesor le proporciona al
Microempresario una Solicitud dé Creédito, a la cual le debe

de adjuntar la siguiente documentacion:

1. Dos fotocopias de la Cedula de Vecindad completa del
solicitante, codeudor (fiador) y codeudor moral
(fiador).

2. Constancia de trabajo del fiador, que contenga:

a. Nombres y Apellidos completos del fiador

b. Fecha de ingreso a la empresa

c. Puesto que desempefta

a. Sueldo mensual {(especificando bonificaciones y/o
comisiones incluyendo las deducciones, indicar

si trabaja por contrato)

e. Fecha, sello y firma de persona responsable

(Director, Gerente, Jefe de Personal)




NOTA:

10.
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De esta constancia presentar original y una fotocopia.

Si es empleado publico:
a. Presentar original y una fotocopia de comprobante

de pago.

Si es empleado de la iniciativa privada:

a. Presentar dos fotocopias del comprobante del
altimo pago recibido (Boleta de Pago, Voucher o
Codo).

NO SE ACEPTAN FIADORES QUE TRABAJEN EN EMPRESAS
INFORMALES (MICROEMPRESAS)
Facturas proformas o cotizaciones de los bienes vy
servicios que se adquiriran con el financiamiento
(original y fotocopia)l.

Dos referencias personales del solicitante y fiador

(Direccion, telefono de vivienda y trabajo).

Referencias crediticias del solicitante y fiador
(nombres, direcciones, teléfonos )

Participar en reuniones grupales

Participar en capacitaciones . Post-Credito
{administrativos y tecnologicos)

Una Fotografia tamanNo cedula reciente.

El asesor ayuda al microempresario a llenar su

solicitud.
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A esta solicitud se le acompana un Juego (original vy

Copia) de los siguientes informes:

- Diagnostico y Plan de Accion e Inversion
- Informe de Ventas, costos y Utilidades

- Balance General del negocio

- Estado de Resultados Proyectado a 3 meses
- Cuadro Comparativo de Costos y Productos

- Referencias de <clientes y proveedores.

Todos estos informes los elabora el Asesor con la ayuda
del microempresario, para lo cual el Asesor realiza mtnimo

2 visitas mas al taller del microempresario.




NOMBRE DE LA ONG SOLICITUD DE CREDITO
CODIGO ASESCR: 000 CODIGO MICROEMPRESARIO: 00~069-B-951

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE COMPLETO: Francisco Luls Quintanilla Corzo

DIRECCION: Sa. Avenida 8-65 Zona 8 Ciludad. TELEFONO: 659086

MUNICIPIO: Guatemala DEPARTAMENTO: Guatemala NO. CED.: I-9 56,760

EXTENDIDA: Quetzaltenango NACIONALIDAD: Guatemalieca ESTADO CIVIL: Casado

EDAD: 37 afios PROFESION U QOFICIO: Estudiante
REFERENCIAS PERSONALES DIRECCION TELEFONO
Sasha Durén 33 Calle 56-90 Zona 12 345689
Ronaldo Lépez 50 Calle 34-12 Zona 11 568796
REFERENCIAS COMERCIALES DIRECCION TELEFONC
Peleteria La Merced 20 calle 1-50 zona 1 511499
Todos Sucs. 21 calle 2-45 zona 1 532345

DATOS CODEUDOR 1
NOMBRE COMPLETO: Armando José Martinez Cuéllar
DIRECCION: 25 Avenida 12-40 zona S5 Jard. de la Asunc. TELEFONO: 354090

MUNICIPIO: Guatemala DEPARTAMENTO: Guatemala NO. CED.: A-1 214500

EXTENDIDA: Guatemala NACIONALIDAD: Guatemalteca ESTADO CIVIL: Casado

EDAD: 34 afios PROFESICN U OFICIO: Estudliante

NO. IGSS: 16140403-9 NO. NIT.: 546789-0

LUGAR DONDE TRABAJA: Serpresa DIRECCION: 14 Ccalle 8-00 Zona §

TELEFONO: 300090-317027 PUESTO QUE DESEMPENA: Comerc. Indiv./Vendedor

SUELDO: Aprox. Q. 9,275.00 OTROS INGRESOS: ~--- ESPECIFIQUE: ---
REFERENCIAS PERSCNALES DIRECCION TELEFONO
Guscavo Aguirre 25 Avenida 12-03 zona § 354576
Alicia Montoya 14 calle 8-00 zona 9 312111
REFERENCIAS COMERCIALES DIRECCION TELEFONO
Risdesa 10 calle 2-35 zona 10 362576
Todos Sucs. 21 calle 2-45 zona 1 532345

DATOS CODEUDCR 2
NOMBRE COMPLETO: Julia Lucrecia Medina Gonzalez de Quintanilla

DIRECCICN: Sa. Avenida 8-65 Zona 8 Ciudad. TELEPONO: §59086
MUNICIPIO: Guatemala DEPARTAMENTO: Guatemala NO. CED.: A-1 745213
EXTENDIDA: Guatemala NACIONALIDAD: Guatemalteca ESTADO CIVIL: Casada

EDAD: 390 afios PROFESION U QFICIO: Empleada

NO. IGSS: ~===== NO. NIT.:- =  ====-

LUGAR DONDE TRABAJA: = = --=---- DIRECCION:  ~=---

TELEFONO:  ~==-==- PUESTO QUE DESEMPEMA: = -~---

SUELDBQ: ~===~-- OTROS INGRESQOS: -~--- ESPECIFIQUE:  -----
REFERENCIAS PERSONALES DIRECCION TELEFONO
Sasha Durén 33 Calle 56-90 Zona 12 345689
Maria Godinez R. Sa. Calle 3-45 zona 7 912345
REFERENCIAS COMERCIALES DIRECCION TELEFONO

GUATEMALA, 19 DE Noviembre DE 1,993.
DECLARO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS SON CIERTOS Y EXACTOS Y AUTORIZAMOS A
LA ENTIDAD FIDUCIARIA PARA QUE VERIFIQUEN LA INFORMACION PROPORCIONADA COMO
LO CONSIDERA CONVENIENTE.

Firma Codeudor 1

Firma Solicitante

Firma Codeudor 2
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NOMBRE DE LA ONG CRITERIOS DE EVALUACION
DESTINO MONTO A INVERTIR FECHA EN QUE SE HARA LA INVERSION
Materia Prima Q. 12,000.00 Diciembre 1,983.

1) Estado de Pérdidas y Gananclas proyectado a 3 meses tomando en
consideracién el recurso crediticlo, segln formulario que se adjunta.

2) Opinién del Asesor Empresarial.

Capacidad de Pago mensual Q. 850.00
Debe concederse el crédito? {X) sI () NoO
Monto Propuesto Q. 12,000.00 Plazo propuesto 18 meses

Forma de Pago: Q. 824.07 Periodo de Gracia: -~----

Tipo de Modalidad: (X) Fiduciaria { ) Prendario ( ) Hipotecario
( ) Mixta
Forma de entrega de desembolsos: Unicamente a Proveedores

Firma Asesor

PARA USO EXCLUSIVQO DEL COMITE
PENDIENTE ( ) NEGADO ( )

APROBADO { s1 ) EXPLICACION DE DECISION: Se aprueba, reforzando
’ la garantfa con acta adicional de embargo a
favor de la ONG y cheque postfechado por el

monto total.

CONDICIONES
MONTO: Q. 12,000.00 PLAZO: 18 Meses PERIODO DE GRACIA: -----
INTERES: 28% CUOCTA NIVELADA: Q. 824.07 GARANTIA: PIDUCIARIA
Firma Representante Entidad Flduciaria Firma Representante 0.N.G.

PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO

Pecha de Inicio: Pecha de Vencimiento:

Tasa de Interés: Otros Descuentos:

Valor de Avaluo:




IDENTIFICACION DEL MICROEMPRESARIO

PECHA DE
BOLETA: 372 . ASIGNACION:
PECHA: 23-11-93 £ODIGO

ASESOR:

AL DATCS PERSCNALES

NOMBRE EMPRESARIO: Francisco Luis guintanilla Corzo
DIRECCICN VIVIENDA: Sa. Avenida 8-65 Zona '8 Ciudad Capital

PROPIOC: ALQUILA: si

PRCFESION: Estudiantce OFICIO: Zapatero

B. DE LOS INGRESOS

COMO PERCIBE SUS INGRESOS, COMO PROPIETARIO: Si O TRABAJADOR:

COMO TRABAJADOR

NOMBRE DE LA EMPRESA DONDE TRABAJA:

HORARIOC: PUESTC QUE DESEMPERA:
SUEBLDO: INGRESOS :

COMO PROPIETARIO .
ACTIVIDAD A QUE SE DEDICA: Supervisa el trabajo y labora

DIRECCION DE LA MICROEMPRESA: 256 Calle 2-37 Zonma L

LOCAL PROPIO; LOCAL ALQUILADO: 81

FECHA INICIC ACTIVIDADES: MAYO /86 TIEMPO DE ESTAR EN EL LOCAL: 6 afios
ESTIMACICN TOTAL DE LA MICROEMPRESA: Q.  30,000.00

CUANTOS TRABAJADORES TIENE: ocho HA TENIDO PRESTAMO DE ALGUN TI1BO: S1

CCN¥ QUE EMPRESA O INSTITUCION: ONG/SIMME - {Banco de los Trabajadores)
MCNTO CONCERIDO: Q.5,000,00 SALDO PENDIENTE: Q. 0.00
TUVO ATRASCS EN SUS PAGOS: SI NO XX ESPECIFIQUE:

C. DEL FINANCIAMIENTC A SOLICITAR

A CUANTC ASCIENDE EL MONTO A SOLICITAR: Q. 12,000.00
QUE DEGTINO HARA AL FINANCIAMIENTO SOLICITADO Compra de Materia Prima

QUE TIPC DE GARANTIA PUEDE OFRECER:
PIDUCIARIA: XXX PRENDARIA: HIPOTECARIA: MIXTO:

s ———— ——

D. CRITERIO DEL ENTREVISTADOR

ACTITUD DEL ENTREVISTADC ANTE LA FORMA DE PAGO A PROVEEDOR:

DISPURSTA: INDBISPUESTO: INDIFERENTE:
DEBE GESTIONARSE EL CREDITO? 81 NO

ESPECIFIQURE:

OBSERVACIONES:

—_——
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- NOMBRE ONG
DIAGNOSTICO Y PLAN DE ACCION E INVERSION

. CODIGO ASESOR _ CODIGO MCROEMPRESARIO

A). AREA DE COMPRAS
1) Qué materiales utiliza? piel, seda, pegamento, tapa de hule, forro,
barniz, pastas, 1ija, hilo, cuero, etc.

2) En qué lugares compra? y por qué Peleteria La Merced, Juan Carlos
De Leén Martinez, por su precio y calidad.
3) Se le dificulta conseguir sus materiales? (X) SI { ) NO

Explique: No posee el capital suficiente para la compra de su
materia prima.
4) Cémo paga sus compras? Contado 75% Crédito 25%

Garant{as EBxigidas: -------
5) Cuédnto compra? Semanal Q. 4,000.00 Quincenal Q. -~----
Mensual Q. -=----- biario Q. ww--

6) PROBLEMATICA:
No posee los recursos financieros necesarios para
proveerse de Materia Prima suficiente para producir
niveles més altos.

7} ALTERNATIVAS DE SOLUCION:
Proporcionarle el financiamiento solicitado para la
compra de Materia Prima, c¢on lo cual 8e estaréd
incrementando sus niveles de produccién y se podré
satiasfacer mds al mercado, asi como el crecimiento
del taller en todas sus 4reas.

B). PRODUCCION .
1) Qué maquinaria, equipo y herramientas tiene?

ESTADO
MAQUINARIA . BUENO  REGULAR  MALO
2 Pespuntadoras XX
- 1 Desmontadora xx
1 Banco de
Terminar xX

EQUIPO Y HERRAMIENTA

Hormas xx
Martillos xx
Cuchillas xX
Chairas xx
Tijeras XX

2) Qué maquinaria, equipo o herramienta usa en préstamo o alquiler?
Hace uso de una Pasadora donde le cobran por par de zapatos




3)

4)

5)

6}

[+} 2

1)

2)

3)

4)

5)

5}
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21 lugar de trabajo es adecuado? (XY sI () NoO
Explique: Posee suficiente espacio para el proceso de produccién
su taller esté& en una &rea muy accesible.
Tiene su producto la calidad que usted desea? (X) SI ( ) NO
Explique, por qué? Por la calidad de Materia Prima que utiliza,
tracta de darle el mejor acabado.
PRCBLEMATICA:
Su capacidad productiva se ve limitada por la falta de
recurses para la compra de materia prima.
ALTERNATIVA DE SOLUCION:
A través del financiamiento adquirir Materla Prima para
incrementar. la produccidén.
AREA DE VENTAS
Qué productos vende/ qué servicios presta?

Zapato para Caballero del No. 37 al 44.

Busca nuevos clientes? (X) SI {) ¥xo
Por qué y cbmo? Para incrementar sus ventas, llevando

muestras del producto, aunque es eventual ya que
posee clientes fuertes que le compran todo el producto.

Forma de Venta: Contado: 75% Crédito: 25%
Plazo: B8 dias Garantia: ~---~
Conoce quiénes hacen su mismo ptoducii) o servicio? (X) sI { ) NO
Explique: La competencia es grande, pero &l posee clientes
fijos y grandes.
PROBLEMATICA:
Ninguna, sus cliences le aceptan toda la produccién

que genere.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION:



td1
* D). AREA DE PERSONAL
. 1) CuAntos trabajadores tiene? 8 (ocho)
{ Excluye Microempresario)
SEXO TIEMPO FORMA PAGO RELACION
CALIFICAC. M. F. T. COMPLETO MEDIC T. HORA TRATO FAM. NO FAM.
Operario 7 1 8 0 0 8 0 8
Aprendices 0 0 0 0 0 0 o . 0
TOTAL 7 1 8 0 0 8 ¢ 8

2) PROBLEMATICA:

Ninguna

3) ALTEBRNATIVAS DE SOLUCION:

4) EMPLEOS A GENERAR:

.Se proyecta la contratacién de 2 empleados méas.

D). AREA DE CONTABILIDAD

1) Qué forma de registros lleva en la empresa?
Unicamente de sus ingresos y egresos

2). PROBLEMATICA:
Ninguna

3) ALTERNATIVAS DE SOLUCION:




142

1. COSTEQ POR TOTAL PRODUCCION

NOMBRE PRODUCTQ

1.
2.
1x2 3.
(-} 4.
(=) 5.
4 +5 6.
3+ 6 7.
Ta.

15.
18.
17.
18.
19.
20.
2.
22.
23.

24.

25.
122425  26.

27,

28.

Precio Venta
Cantidad Vendida
( mensual )
Ventas Totales

Costo Mano Obra
Costo Materials
a. Piel

b. Suela

¢. Tapa

Total Materiales
SUB~-TOTAL Costos

CONTRIBUCION

PROD. L
Zapato
62.00

400
24,800.00

4,800.00

16,000.00
20,800.00

4,000.00

CONTRIBUCION TOTAL POR MES
. GASTOS GENERALES

Alquiler Local
Transporte

Luz

Telefono

Man :eﬁ imiento

Desgaste MAquina

otros Gastos (Agua,

SUB-TOTAL

Interés Préstamo

Basura Q.

Gastos Personales o

Sueldo Empresario

8UB - TOTAL

TOTAL GASTOS

TOTAL GASTOS POR MES
. UTILIDADES

UTILIDAD POR MES

VENTAS, COSTOS Y UTILIDADES

PROD. 2 PROD. 3 PROD. 4

pares

20.00, Pasadora Q. 320.00)

{Contribucién total por mes menos gasto total por mes)

TOTAL

24,800.00

4,800.00

16,000.00
20,800.00

4,000.00

4,000.00

400.00
40.00

60.00

10.00
350.00
340.00

1,200.00

1,500.00
1.500.00

2,700.00

2,700.00

1,300.00




BALANCE GENERAL
AL 17 DE DICIEMBRE DE 1,993

ACTIVO

CIRCULANTE

Caja y Bancos
Cuentas por Cobrar

- Calzado La Palma
Materia Prima

-~ Rollo de Suela

- 60 ples de piel

- 1 Tambo Pegamento
- 4 Rollos de Hile
- 300 ples de forro
- Tapas

- Otros

Productos en Proceso
Productos Terminados

FI¥O
Maquinaria y Equipo
- 1 Pespuntadora Marca Singer
~ 1 Pespuntadora Marca Alfa
~ 1 Desmontadora Marca Taking
- 1 Banco de Terminar
Herramlentas
-70 Pares de Hormas
- 2 Tijeras
- 1 Chalra
- 3 Cuchillas
- 4 Martillos
Mobiliario
~ 2 Batanterias de Madera
- S Banquitos
- 4 Mesitas
- 1 Banco de Corte
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CIRCULANTE

Cuentas por Pagar

- Peleteria La Merced

PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

9,037.00
$00.00
1,000.00
1,000.00
2,693.00
1,200.00
480.00
115.00
108.00
690.00
50.00
50.00
1,364.00
. 2.480.00
24,395.00
22,000.00
5,000.00
4,000.00
$,000.00
_4,000.00
2,085.00
1,750.00
100.00
60.00
75.00
100.00
310.00
75.00
125.00
§0.00
50.00
Q. 32,432.00
600.00
600.00
§00.00
31,832.00
Q. 32,432.00

e
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ESTADO DE RESULTADOS - .
.
(Cifras cn Quetzales)
- MES 1 MES 2 MES 3
VENTAS 24,800.00 43,400.00 62,000.00
(-} Gastos de Produccién 20,800.00 36,400.00 52,000.00
- Materias Primas 16,000.00 28,000.00 40,000.00
- ™ano de obra 4,800.00 8,400.00 12,000.00
{-) Gastos 2,700.00 3,794.07 4,079.07
- Sueldos 0.00 0.00 .00
- Alquileres 400.00 400.00 400.00
~ Serviclos
{Agua, luz, basura) .. 80.00 100.00 125.00
- Mantenimiento 10.00 10.00 10.00
- Transporte T 40.00 50.00 70.00
- Papeleria 0.00 0.00 0.00
~ Castos Personales 1,500.00 1,500.00 1,500.00
- Amortizacién Deuda 0.00 666.67 675.41
- Intareses 0.00 157.40 148.66
- Impuestos .00 0.00 0.00
- Depreciaciones 350.900 350.00 350.00
- Otros Gastos
{ Pasadora) 320.00 560.00 800.00
UTILIDAD/PERDIDA 1,300.00 3,205.93 5,920.93
RENTABILIDAD 5% 7% 10%

ANOTACIONES AL BALANCE GENERAL Y ESTADD DE RESULTADOS

Bn el Balance General, en 2l rubro de Herramientas, se detallan

Gnicamente las que son propiedad del Sefior Quintanilla Corzo, . »
pues cada trabajador tiene que llevar su propia herramienta para

evitar desapariciones. )

En la situacién proyectada;, en el Mes 3, se proyectd a

sels meses después de recibldo el financiamiento.

Firma Asesor




NOMBRE MICROEMPRESARIO:
CODIGO: 00-069~B-951

COSTEO UNITARIO

CUADRO COMPARATIVO DE COSTOS Y PRODUCTOS

FRANCISCO LUIS QUINTANILLA CORZO

OBSERVACIONES :

PRECIO MATERIA MANO DE GASTOS CONTRI-
PRCOUCTO VENTA PRIMA GBRA GENERALES BUCION
Zapato 62.00 40.00 12.00 6.75 3.25

SITUACION ACTUAL
MATERIA  MANO DE GASTOS CONTRI-
CANTIDAD  VENTAS PRIMA OBRA GENERALES BUCION
400 24,800.00 16,000.00 4,800.00 2,700.00  1,300.00
UTILIDAD 1,300.00
RENTABILIDAD
ACTUAL: 5%
SITUACION PROYECTADA
MATERIA  MANC DE GASTOS - CONTRI-
CANTIDAD  VENTAS PRIMA OBRA GENERALES . BUCION
1,000 62,000.00 40,000.00 12,000.00 4,079.07 5,920.93
UTILIDAD 5,920.93
RENTABILIDAD
ACTUAL: 10%
SITUACION
SITUACION PROYECTADA CRECIMIENTO
CONCEPTO ACTUAL ULTIMO MES %
VENTAS 24,800.00 62,000.00 1.50 %
.- MATERIA PRIMA 16,000.00 40,000.00 1.50 %
MAND DE OBRA 4,800.00 12,000.00 0.40 %
GASTOS GENERALES 2,700.00 4,079.07 0.51 %
OTROS GASTOS — - ===
GANANCIA O UTILIDAD 1,300.00 5,920.93 3.55 %

Fombre y C4digo Asesor Responsable

Supervisor
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.
REFERENCIAS
CLIENTES 7 . @
. CANTIDADES PLAZC
NOMBRE DIRECCION VENDIDAS MES P/PAGO
Calzady Bueno 7 tiendas ubicadas en
diferentes parctes de
zona 1. Central Sa. .
calle 18-52 zoma 1 15,000.00 Contado
Caizado La Ceiba $ tiendas ubicadas en
diferentes partes de
zona 1. Central 6a.
Avenida 7-56 Zona 1. 9,800.00 8 dfias
Anotaciones:
PROVEEDORES
CANT. COMPRA PLAZO
NOMBRE DIRECCION PRCMEDIO MES P/PAGO
Peleteria La 20 calle 1-50 Zona 1
Merced Tel.: 511499 . 10,000.00 Contado
Todos Sucs. 21 Calle 2-45 Zona 1
Calzado La Ceiba Tel.: 532345 6,000.00 Contado
y Crédito
Anotaciones:
‘.
ANALISIS DE DIAGNOSTICO E INFORME: . . A ]

gl Sefior Quintanilla Corzo fue atendido a 1,991 por ONG-SIMME, a partir
de este financiamiento su taller ha crecido logrando um incremento de
produccién del 92%, se contratarcn 2 empleados més.,

Actualmente solicita un nuevo crédito para compra de Materia Prima con el
objetivo de hacer crecer su taller en todas sus 8reas, pues no cuenta
con los recursos financieros propilos para hacerlo.

Pirman:

Asesor Microempresario




CONCLUSIONES

Las Organizaciones no Gubernamentales so6lo proporcionan
credito para los casos de Microempresarios que se
dedican a la produccidon manufacturera y artesanal, ya
sea que se destine a la ampliacidn de infraestructura,
adquisicion o reparacion de maquinaria, equipo vy
herramienta, capital de trabaljo y en ningldn caso

proporcionan creditos para actividades comerciales.

Los microempresarios productores de calzado al obtener
financiamiento incrementan sus operaciones de
produccion y venta, siempre y cuando la asesorfa vy

y capacitacion que se les proporcione sea adecuada.

La mayorta de los microempresarios que producen .calzado
llevan registros.de sus costos en forma empirica por lo
que ostos resultan incompletos al no incluir dentro de
los mismos gastos que se han de desembolsar en el
futuro como pago de prestaciones, depreciaciones,
etc.; Yy por consiqguiente no constituye una
herramienta administrativa adecuada 'y de * utilidad

practica para el calculo de precios.

El Programa de Credito Bancario Popular, proporciona

una influencia educativa, cultural y economica para el




microempresario y su familia, por medio del

asesoramiento, formacion tecnica, financiera Yy

crediticia que eéste ofrece.

La microempresa se caracteriza basicamente por:

; No haber separacion entre el trabajo y el capital ya
que el microempresario participa directamente en el
ﬁroceso de producciodn.

- Hay wuna escasa division de trabajo, la mayor parte
de los trabajadores desempeffan mas de una actividad
en el proceso de produccion.

- El empleo de herramientas manuales mantiene cierta

predominancia sobre las ﬁaquinas.

La industria del calzado, como cualquier otra rama de
la 1industria, Ves sumamente importante para el
desarrollo social y econOmfco de un pals, debido a
su gran movimiento en lo relativo a factores de Ila

produccion.
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RECOMENDACIONES

Serta conveniente qde los Microempresarios se
organizaran en cooperativas de acuerdo a la actividad
desarrollada, de tal manera que su producto fuera
distribuldo a precios mas razonables y los preéstamos

solicitados puedan cancelarse oportunamente.

Que la Universidad de San Carlos de Guatemala promueva
cursos de capacitacion al Microempresario para ayudarlo
en sus actividades, . con el reconocimiento
correspondiente y cumpliendo ast el lema de "Id vy

enseftad a todos".

Que las Organizaciones No Gubernamentales con esta
iniciativa de proporcionar crédito a los
Microempresarios, establezcan una campafia de mayor
divulgacion a Nivel Nacional, para motivar a mas
personas a poner su propio negocio en el lugar donde
vivan, evitando con esto que muchas personas emigren

a la ciudad en busca de trabajo.

Que se fortalezca la asesoria pre y post .credito con el
objeto de garantizar que los fondos van hacer

utilizados apropiadamente, lo que ayudara a que el

microempresario pueda producir mas y pueda operar en




150

una forma mas rentable, bheneficiando de esta manera al
mismo microempresario y a la institucion que otorge el
credito ya que esto de aléuna forma garantiza un mayor
grado de recuperacion de la cartera creditici; y ast
se podran otorgar mas creditos a otros

microempresarios que necesiten financiamiento.
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