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INTRODWUCCION

El mundo en el cual vivimos es cambiante y a medida que éste

cambia todo lo que hay en €1 cambia automadticamente. La
auditoria no es la excepcién ante estos cambios y a medida que
evolucionan las operaciones y politicas, en el adnbito

empresarial, estos provocan gue el Contador Pablico y BAuditor
esté a la vanguardia para aplicar procedimientos nuevos y acordes
a los cambios dados en éste.

En el presente trabajo de investigacién trataremos
particularmente 1los camblos que se han dado en relacién a la
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Se considerd encaminar esta investigacién hacia 1los cambios
existentes en la evaluacién del control interno, puesto gue éste
es consliderado como la etapa medular de una auditoria yz que se
toma como base para el disedio del programa de trabajo ¥ por lo
tanto este disefio, deber& ser efectuado por un Contador Pablico y
Auditor actualizado y experimentado.

Por esta razén el presente trabajo de investigacién se encuentra
estructurado de la siguiente forma:

El Capfitulo I versa sobre las Generalidades del Control Interno,
asi como El Estudio y Evaluacién del Control Internc por un
auditor conforme lo establecia el Instituto Guatemalteco de
Contadores Pdblicos y Auditores (IGCPA) en su Norma de

Auditoria No. 6.

En el Capitulo II se explican 1los elementos que actualmente
conforman la Estructura de Control 1Interne; as{ como el
conocimiento de estos y del Riesgo de Control el cual es
utilizado para determinar 1los procedimientos de auditoria
aplicables en 1la evaluacién de dicha estructura conforme 1lo
establece la Norma de Auditoria No.14 del Institutc Guatemalteco
de Contadores Pdblicos y Auditores {(IGCPR).

El Capitulo III presenta @ grandes rasqos comentarios de 1los
elementes que deben de considerarse en 1s Evaluacidén del Control
Interno, independientemente de qué norma se esté aplicando.
También se incluyen las similitudes y diterencias encontradas al
aplicar indistintamente cada una de las Normas de Auditoria.

PROPIEDAD DE LA UHIVERSIDAD DE SAK CARLOS DE GUATIMALA

Biblioteco Tertral




CAPITULO I

CONTROL INTERNO

1.1 GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO
-1.1.1 IMPORTANCIA.

Hoy en dfa un nimero indeterminadoc de organizaclones
reallzan wun gran volumen de operaciones, las cuales
deben ser controladas a través de la administracién, ya
que ésta es responsable de salvaguardar los recursos de
una entldad. Esto se hace con el fin de evitar errores
Y fraudes, lo qgue se logra 1mp1an»ando y manteniendo un
adecuade control interneo.

Cuando 1la empresa cuenta con un control interno
eficiente, el trabajo de auditoria es de menos
dificultad; vy éste aumenta en la medida de la
ineficiencia del control intexno implantado,

1.1.2 DEFINICION DE CONTROL INTERNO.

El control 1interno se puede definir comu el plan de

organizacién, métodos y medidas coordinadas que son

adoptadas por una entidad para proteger los activos,

lograr la eficiencia en sus operaciones, confianza en

la informacién contable gue se emite, asi como el

cumplimiento de las politicas gerenciaies establecidas
- y adoptadas por la administracién.

1.1.3 OBJETIVOS DEL CONTROL- INTERNO.

Todo sistema persigue objetivos y el control interno
como tal persigue lo siguiente:

1. Obtener informacién financlera correcta y sequra.
Para considerar que la Informacién es correcta y
seguza debe de poseer ciertas caracteristicas,
tales como:

. La utlillidad:
La informacién es @til cuando su contenido es
oportuno y permite gque los wusuarios puedan tomar
decisjones adecuadas.
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Conflable:

La informacién serd confiable cuando 1la entidad
posea un-sistema gue 1le propercione estabilidad,
objetividad 'y verificabilidad; lo gque permitird
que el Contador Peblico y Auditor use 1la
informacién £1nanciera en su tzabajo

P
L .

2. Proteger los Activos:

_ Se entiende como activo todos éduélloéuﬁienes que
posee una -entidad para' el .desarrollo de su
actividadllucrativa. : L

Todo ente debe contar con un slstema de protecclén
gue evite 1la sustracclén, siniestro, mal uso o
"cualguier otra situacién que dafie el activo de 1la
entidad. ' ‘

Los activos se protegen mediante el control
interno, ejemplo: ;

- 7 gue los cheques = se firmen . en forma
manconunada,

- Que los inventarios se encuentren asegurados,

fj’f_fﬁﬁe el dinero ‘de la cobranza. .se deposite
. .diariamente.

3. Promover el cumplimiento de las politicas de 1la
: -entidad y que su operatoria sea eficiente.

En €l "proteso de 'las actividades de una entidad
debe tenerse la seguridad que se estén realizando
con el .minimo esfuerzo y. al menor costo posible,
cuidando gque se cumplan las -politicas de 1la
administracién, esto permltlré al Contador Pdblice”
y Audltor

LA s

e e - Detectar desperdxcio de tlempo y

.—;"A Detectar desperdxcio de materiales.

1.2. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Z '"f‘ R .+El. controlf interno se encuentra intégrado por los
elementos siguientes: ‘ :




1.2.1.1

1.2.1.2

1.2.1.3

1.2.1.4.

1.2.2

ORGANIZACION

a2 través de 1la organizacién se identifican vy
seleccionan las actividades que ser&n necesarias para
alcanzar los objetivos, delegax autoridad y
responsabilidad en los diferentes niveles de jerarquia
gue integran la organizacién.

En este elemento del control internc lntervienen:
La direccién:

Este elemento de control interno es responsable de
determinar y supervisar el tipo de comunicacién y las
politicas generales que se observan para la toma de
decisiones,

La coordinacién:

Este elemento del <control interno vela por gue las
partes que integran el ente econémico, funcione con
armonia integrando un mismo érgano y evitando asi que
se entorpezcan sus funciones,

Divisién de labores:

Las funciones de operacién, custodia y registro deben
ser separadas con el fin de establecer la
especializacién de 1labores, mejorar la calidad de los
productos y de los servicios que se ofrecen Yy evitan
que una misma operacién sea manejada desde su origen
hasta sus registro por un mismo individuo.

Asignacién de responsabilidades:

Una organizacién debe definir concretamente su
jerarquizacién a través de organiqgramas, con el
propésito de gque todos sus recurses humanos conozcan
guiénes son sus superiores y sus subordinados.

De esta manera sabrdn a quienes delegar y cuédles son
sus responsablilidades, as! como asignar atribuciones.

PROCEDIMIENTOS

Son principios que mediante su aplicacién se demuestra
la existencia de un control internc eficjente, a través
del cual se garantiza la solidez de la organizacién.
Loz elementos de gue se auxllia son loa sigulentes:




1.2.2.1

4
Planeacién y sistematizaclén:

Este elemento persigue el fin de informar sobre las
politicas de 1la entidad, los procedimientos a utlilizar
en una operacién determinada, reducir errores, abreviar
el periodo de entrenamiento del personal por 1o que es
indispensable gue se cuente con instructlvos de
funciones de: La direccidn, 1la coordinacién, la
divisién de labores, el sistema de autorizaciones y la
fijacién de responsabilidades.

Los instructivos que se mencionan también son conocidos
como "Manuales de Procedimientos" los cuales tlenen
como objetivos lo sigulentes:

1. Que el personal contratado cumpla con 8us
atribuciones,

2. Estandarizar los procedimientos,

3. Reducir errores,

4. Que el personal sea entrenado eficientemente,

5. Que sean reducidos al minimo o ellminar

definitivamente las 6rdenes verbales, y

6. Que las decisiones no sean tomadas de manera
apresurada.

La planeacién y sistematizacién exigen que al menos
para el Area contable se posea un catdlogo de cuentas
con su correspondiente instructivo o bien una grafica
del proceso contable y un manual de procedimientos que
sean aplicables a: FORMAS, REGISTROS E INFORMES.

Hoy dia -un ente que no cuenta con una eficlente
planeacién, es muy dificil que logre el objetivo por el
cual fue creado; por 1lo gue 8e requiere gue en 3su

organlzacién se encuentren considerados 1los siguientes
aspectos:

a) Control Presupuestal
b) La implantacién de produccién estandar produccién,
c) Distribucién y servicios,

d)  1Implantacién de wun sistema contable por areas de
responsabilidad,

e) Adminlstraclén por objetivos, etc.




1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.3.1

Registros y formas:

Son herramientas que constituyen el medio para cumplir
con los procedimientos implantados por la gerencla de
conformidad con sus politicas, ya que a través de ellos
se deja huella del registro oportuno vy correcto de
datos a un costo minimo. Al disefar los registros y
formas, deben tenerse presentes todos sus usos posibles
a f£in de gue el namero sea minimo y razonable,
obligando al wusuario su empleo correcto y la adopcién
del procedimiento establecido, de esta manera se estaré
contribuyendo al sistema interno de verificacién en los
mismos registros y formas. Al disefiar papeleria para
registrar las operaciones en sus dlferentes etapas debe
de procurarse gue sean accesibles para las personas gque
las utilizan.

Informes:
Definicién.

Un informe es el documento en el cual se presenta
informacién financiera, organizativa y cualguier otra
informacién interna de interés para 1la toma de
decisiones de los directiveos.

La informacién interna indudablemente es el elemento
ma&s importante dentro de una entidad para gque su
desarrollo sea correcto. Sin embargo no basta 1la
preparacién periddlca de informes internos, sinc su
estudio y andlisis por personal capacitade para ello ¥
con autoridad suficiente para tomar decisiones Yy
corregir 1las deficiencias que surjan en un momento
determinado.

PERSONAL.

Se considera que una entidad puede poseer la més sélida
organizacién y los mejores procedimientos implantados,
y sin embargo; no cumplir con sus objetivos, si sus
funciones no se encuentran en manos de peraonal
calificado.

En este elemento deben de tomarse en conslideraclén los
sigulentes aspectos:

Entrenamiento:
Para que el personal sea idéneo a la funcién gue se le

asigne; se deben de poner en vigor programnas de
entrenamiento; asfi como la reduccién de ineficiencia y




1.2.3.2

1.2.3.3

1.2.3.4

6

desperdicio de tiempo y capacidad del trabajador, ya
que es vital que este se capacite adecuadamente para el
logro de la eficiencia del control interno implantado.
Los programas de entrenamlento deben de sey
permanentes, ya que a través de estos el personal se
actualiza en todos los aspectos gue influyen dlrecta o
indirectamente en el desenvolvimiento comerxcial de la
empresa.

Eficiencia:

En éste elemento de control Interno, es de suma
importancia 1la evaluacién del personal, ya que al

efectuarla obtendremos el punto de partida para
determinar:

1. Qué personal necesita ser adiestrado.

2. A qué personal hay que actualizarlo en temas que

inciden en las operaciones de la entidad.

3. Qué tipo de procedimientos y politicas de
entrenamiento hay gque implantar en la entidad.
Tomando en cuenta de gqgué en todo programa de
entrenamiento debe de incluirse 1la evaluacién
continua de las actividades del personal de 1la
empresa.

Moralidad:

Se ha dicho gue 1la moralidad del personal constituye
una de las columnas sobre las cuales descansa la
estructura del control Interno, por esta razén, 1la
entidad - debe seleccionar su personal adecuadamente,
sin embargo es recomendable que se contrate una fianza
de fidelidad como medida preventiva para proteger a la
entidad del manejo indebido de 1los fondos, que el
personal goce de sus vacaclones Y con clerta
periodicidad se le cambie de funcicnes.

Retribucliones:

Indudablemente qgue un sistema de retribucién adecuado y
justo producird en el personal un efecto positivo; el
cual podré observarse en su entusiasmo y disposicién al
reallzar los propoésitos de la empresa.
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Al trabajador se- le puede retribuir sus funciones en
diferentes formas. A continuacién se indican algunos
tipos de prestaciones que incluyen alguncs sistemas de
retribuciones.

a) Planes de pensiones,
b) Ahorro,

c) J Sequros de vida,

d) Seguros médicos,

e) Planes de incentivos,

f) Premios, etc.

SUPERVISION

No basta haber disefado una buena organizacién, sino
que es necesario vigilar constantemente para que el
personal ejecute 1los procedimientos a su cargo; de
conformidad con los planes de la organizaclén.

La supervisién debe ejercerse en diferentes niveles,
por diferentes funclonarios y empleados; y, de manera
directa o indirecta.

Con un buen sistema de procedimientos (planeacién y
sistematizacién, registros y formas e informes), la
supervisién es autom&tica en todos los diverscs
aspectos del control interno. Sin embargo, para la
supervisién del control interno es necesaric gue exista
un vigilante constante; el cual deberd ser UN AUDITOR
INTERNO O UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIRA, qulen velard
por el cumplimiento de} control interno de la empresa,
combinando los otros elementos del control
(organizacién, procedimientos y pexsonal). De esta
manera la Auditorfa Interna viene a constituirse en un
elemento importante del mismo control interno.

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

Segin la publicacién de 1la Declaracién sobre
Procedimientos de Auditoria # 33 publicada en 1963 el
control interno se caracteriza por poseer:
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1.3.1.1

1.3.1.2 .

1.

3.1

3.3

.8
UN PLAN DE ORGANIZACION

La estructura de una organizacién dependerd del tipo de
la entidad, su forma de funcionamiento, tamafio, némero
de componentes de la organizacilén (departamentos,
sucursales) y su distribucién geografica.

Un plan de organizacién satisfactorio persigue
badsicamente los sligulentes objetivos:

independencia:

La influencia de la organizacién permite la existencia
de separacién adecuada de las operaclones; custedia,
contabllidad y audlitoria interna de la entidad. Ademas
de esta separacién debe existir una segregacién de
responsabilidades; de tal forma gque permita que los
registros que se mantienen fuera de cada departamento,
se utilicen como control sobre las actividades de 1las
mismas. También debe existir una separacién entre 1la
custodia y contabilizacién de los activos o de 1las
transacciones de que estos sean objeto.

Lineas de respphsabilidad:

Dentro de 1la organizacién de un ente es . de' vital
importancia establecer concreta y correctamente 1la
delegaciéon de autoridad a individuos especificos con el

fin de que éstos cumplan con- sus responsabilidades de

forma eficiente y eficaz.

UN SISTEMA DE PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y DE
REGISTROS . ,

Al diseifar el sistema de control interno debe
considerarse, que los procedimientos de autorizaclén y
de registros; sean suficlentes ~para facilitar y

proporcionar un control sobre las operaciones del ente
econémico.

PRACTICAS DE SONDEO

Es necesario que en un sistema las préacticas sean
coherentes en la realizacién de las responsabilidades
y funciones de cada uno de los departamentos de 1la
crganizacién.




1.5

CALIDAD DEL PERSONAL

No hay duda gque 1las caracteristicas anteriormente
descritas puedan ser eficaces si el personal de la
entidad es competente para cumplir con sus obligaciones
de manera eflcaz.

La calidad del personal ademé&s Iincluye 1la ética,
Inteligencia, dedlcacién y responsabilidad de un
individuo.

UN SISTEMA FIABLE

Jack C. Robertson afadlé esta caracteristlica a las
cuatro anterlores la cual surglé por la gran expansién
de los limites de control interno.

Jack C. Robertson considera que un sistema de control
interno es fiable, cuando este funciona realmente de
manera eficaz, detectando y corrigiende los errores al
procesar la informacién.

EL CONTROL INTERNO Y LA DIRECCION.

En una empresa la direccién es responsable de disefar
un sistema de control interno y éste debe de cumplir
con las caracteristicas citadas anteriormente para gue
sea filable y coherente, que proteja los activos de la
misma, y permita asegqurar gue los estados financleros
son razonables y correctos.

CLASES DE CONTROL INTERNO

Segin el Comité de Procedimientos Auditoria del
Instituto Americano de Contadores Piblicos y Auditores;
el control interno se divide en dos grandes Areas las
cuales son: El Control Interno Contable y E1 Control
Interno Administrativo.

1. CONTROL INTERNO CONTABLE
Este tlpo de control comprende:

a) El plan de organizacién,

b) Los procedimientos y registros que
salvaguardan los activos, y

c) La confiabllidad de la informacién
financiera.
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2. CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Se ha establecido que el control interno
administrativo incluye pero no se limlita a: Los
procedimientos y medidas coordinadas y zregistros
que se refieren a la toma de decisiones, 1las
cuales conducen a la aplicacién de las politicas
establecidas por la gerencia.

A pesar gue estudian aspectos referentes a la
naturaleza de cada tipo de control, se interrelaclonan
de tal manera gque uno no puede existir sin el otro.

Esta subdivisién se dio con el propésito de sefialar el
alcance de cada tlpo de control.

En 1963 se efectué un estudio a cerca de esta
subdivisién en ese entonces el comité encargado
sefialaba que el Contador pablico y Auditor
Independiente fundamentalmente tiene interés en los
controles contables, ya que estos tienen relacién
directa e importante sobre la confianza que puede
tenerse sobre los registros financleros y se requlere
que sean evaluados por é1., Mlentras que los controles
administrativos generalmente se relaclionan
indirectamente con dichos registros. Por lo Que con
anterioridad no se requerfa gue é1 lo evaluara,

En la actualidad; se ha establecido internacionalmente,
que el control interno administrativo incide
grandemente en 1la informacién £financiera y los
profesionales de 1la contaduria, deben evaluar también
este tipo de control, para ello ha sido necesario, gque
el control interno fuera reestructurado, por tal razén,
el Contador Pablico y Auditor debe conocer y entender
lo que hoy por hoy se conoce como 1la estructura del
control interno.

METODOS UTILIZADOS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO:

El control interno es 1la columna vertebral de una
empresa. Si éste no tiene ninguna lesién funciona como
fue creado desde su inicio y sin gue existan
desviaciones de ninguna especie.

Para detectar que no existe ninguna desviaclién del
control interno, deberd hacerse apropiadamente un
estudio y evaluacién del sistema de control interno
exiatente. Este se -haréd de tal manera, qQue 3e
constitulrd en una radliografia del sistema Yy ésta nos
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METODO DESCRIPTIVO

) Hecho Por:
EMPRESA: AXIS, S.A. Fecha:
AREA: CONTROL: INTERNO DE INGRESOS Revisado:
Periodo: Del 1/01/92 al 31/12/92 Fecha:

La empresa reclbe sus ingresos de efective en 1la
siguiente forma: Por medlo de cobradores en la cludad,
los cobros departamentales se reciben por correo y
cuando 1los agentes de venta departamentales cobran
facturas explden un reclbo y envian poxr correo 1los
cheques.

La cobranza local la recibe el empleado encargado de
cuentas por cobrar directamente del cobrador, a través
de 1las relaciones de cobranza, las cuales no son
firmadas por el cobrador cuando recibe las facturas
contra~-recibos, ni tampoco por el encargado de cuentas
por cobrar cuando 1le reclbe el efectivo y los
documentos no cobrados.

La correspondencia es abierta por el gerente general de
la empresa. La cobranza recibida es.entregada al
encargado de cuentas por cobrar, sin dejar constancia
en una relacién de cobros recibidos por correo el hecho
de la entrega del efectivo para su depésito.

La mayoria de los ingresos de efectivo son en cheques a
nombre de la compaiiia.

En general los ingresos son deposltados al sigulente
dia habil, excepto cuando la cobranza es por cantidad
pequefia que puede dejarse para otro dia.

El encargado de cuentas por cobrar prepara la relacién
de cobros recibidos y con base en ésta prepara las
boletas de depésito, y 1las envia al banco. Luego
traslada la relacién de cobros recibidos y la boleta de
depésito, al contador y este elabora 1la péliza de
ingresos.
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VENTAJAS.

1. Por su forma de presentacién puede complementar
cualquier otro de los métodos de evaluacién del
control interno

2. Es 6tll para empresas pequeiias.

DESVENTAJAS.

1. Por su forma de presentacién no es aplicable para
empresas grandes.

2. Se Invierte més tlempo en su elaboracién.

Como se mencioné anteriormente este método es utilizado
en empresas pequenas ya que por su forma de
presentaclén no e2 aplicable a empresas grandes; sln
embargo, puede ser utilizado como complemento de
cualquiera de los otros métodos citados.

Método de cuestionario:

Este método permite al Contador Péblico y Auditor por
medioc de cuestionarios preestablecidos entrevistar al
personal responsable de la realizacién de una o varias
funciones.

Este cuestlionario debe ser entregado en un principie al
jefe del departamento de contabilidad. Para que al
finalizar la evaluacién el auditor tenga un
conoclimiento preliminar del control interno, el cual
compruebe, si los procedimientos realmente wutilizades
son los 1indicados y si se adaptan a las normas de
control internoc de la empresa objeto de la auditoria.

Una deficliencia existente en el sistema, se detectara
al encontrar una respuesta negativa a una pregunta
especifica, que esté dentro del cuestionario utilizado
para la evaluacién.

Un mismo cuestionario podréd utilizarse durante varios
afios; siempre y cuando las respuestas de cada drea 3¢
codifiquen de tal manera que se 1dentifiquen a qué afo
corresponde, y se adapten preguntas de acuerdo a los
cambios estructurales que haya sufrido la empresa. Esto
permitird detectar cualquier cambioc en el sistema de
control interno de la empresa.

A contlnuaclén se presenta un ejemplo de éste método.
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EMPRESA AXIS, S.A. Hecho Por:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fecha:

Periodo: Del 01/01/92 al 31/12/92 Revisado Por:
Fecha:

1. ¢Estén controladas todas
las operaciones y los dgo
cumentos que amparan las
oblligaciones a corto y
largo plazo con autorliza
cién respectiva?

2. Hay una persona designada
para que firme los docu--
mentos que amparan prés--
tamos?

3. Existe un responsable de
firman los documentos
de pago y los cheques?

4, ¢Los documentos que no eg
tan en circulacién se en-
cuentran bajo el cuidado
de una persona en parti-
cular?

5. ¢Existe algén libro de ~
control donde estén re---
gistrados los documentos
con todas sus generalida-
des identificando clara--
mente su fecha de venci--
miento, monto, tasa de -
interés,pagos a interés y
capital?

6. ¢En el caso de los présta-
mos existe una persona es
pecifica para todo su
tramite?

7. ¢Se cubren las obligacio-
nes en tiempo especiflco?




10.

11.

12.

13.

14.

18,

Se efecttan cruces de re-
gistros entre las cuentas
auxiliares y las de con-
trol?

Existe implantado un sis-
tema para emitir requisi-
cliones, aprobar y enviar

las érdenes de compra, de
recepcién, aprobacién ge

facturas y de pagos?

Se verifican las facturas

y documentos que origina-
ron una cuenta antes de
registrarla?

Se verifican y cotejan los
estados de cuentas con los
auxiliares en los libros?

Si existen diferencias en-
tre documentos y libros
auxiliares de control, se
investigan?

¢Existe un método de efec-
tuar pagos anticipados pa-
ra lograr descuentos?

¢Los gastos son contabill-
zados adecuadamente?

¢Las contingenclias son co-
nocidas oportunamente y
contabilizadas asi como
provisionadas?
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VENTAJAS

1.

Se obtiene de forma mas directa informacién del sistema
de control interno.

2. Bl utllizar éste método se invierte menos tiempo que al
aplicar cualquiera de los otros métoedos.

DESVENTAJAS

1. En éste método se presenta un listado de preguntas
directas y podria ocurrir que en un momento dado se
obtenga una o varias respuestas equivocadas.

2. Por su presentacién no permite al auditor conocer el
desarrollo completo de las transacciones de la entidad.

1.6.1.3 Diagrama de flujo:

Un diagrama de flujo no es mas que la representacién
grafica de un sistema o serie de procedimientos
mostrados cada uno de ellos de manera secuencial, es
declr: origen, desarrolle y f£in de una o varlas
funciones.

Normalmente un diagrama de flujo se prepara
separadamente para cada sistema principal, sin embargo,
esto dependeréd del tamafio de la empresa ya que pox
ejemplo; una empresa grande podria disponer de un
diagrama de flujo donde se incluya dnicamente el
sistema de ventas, mientras que en otro mas pequeifio
podria representarse en conluncién 1los flujos de datos
referentes a ventas, cuentas por cobrar y cobros en
efectivo en un mismo diagrama.

Bctualmente conviene tener un flujograma de un ciclo
completo para visualizar mejor el sistema y detectar
las deficiencias en conjunto y los efectos en un
sistema.

VENTAJAS

1. Un diagrama de flujo presenta una imagen clara del
sistema de control interno implantado en una
entidad por 1lo gue resulta fé&cil identificar los
cabos sueltos o lagunas existentes, pudiendo
actualizarse con facilidad en futuras auditorias.
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2. Permite detectar gque procedimiento no se esta
llevando acabo.

DESVENTAJAS

Este método potencialmente posee la desventala de gue
al aplicarlo debe de invertirse -considerablemente

tiempo en su preparacién inicial.

A CONTINUACION SE PRESENTA UN EJEMPLO DE UN DIAGRAMA DE
FLUJO.
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LAS ~ NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS Y EL
CONTROL INTERNO.

El Contador Pablico y Auditor anteriormente debia de
efectuar un estudic y evaluacién del Control Internc
para cumplir con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas ya gque al dictaminar; el manifiesta gque al
realizar su trabajo asi lo ha hecho. En 19290 fuexon
modificadas 1las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, dejando sin efecto 1la norma relativa al
trabajo de "Estudio y Evaluaclén del Control Interno"
segtn lo establecia 1la Norma #6 emitida por el
Instituto Guatemalteco de Contadores Pa&blicos vy
Audlitores, a partir de 1990 entré en vigor la Noxrma #
14 gue establece que el Contador Péablico y auditor debe
de evaluaxr la Estructura del Control Intexno.

Esta norma requlere gue el Contador Pdblice y auditor
efectué la evaluacién de la estructura del control
interno obteniendo un conocimiento suficiente de esta y
del nivel evaluado del 1riesgo de control para la
planificacién de la Audltoria vy determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas
sustantivas.
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RESPONSABILIDAD DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Muchos nos hemos preguntado:
1. Quién es responsable del control interno?

2. Dénde inicla y dénde termina la responsabilidad
del Contador Pablico y Auditor al evaluar el
Control Interno?

En la bésqueda de las respuestas de las interrogantes
anteriores se ha delimitado claramente la
responsabilidad de la administracién y el Contador
Pablico y auditor de la sigulente manera:

La administracién: Es 1la responsable de implantar un
sistema dentro de la orxganizaclén, que incorpore
controles 1internos apropliados, al tamafio y naturaleza
de la empresa.

El Contador P8blico y Auditor, es responsable de
adquirir un entendimiento del sistema de contabilidad y
de sus controles internos, estudlar y evaluar 1la
operacién de 1los controles internos implantados por la
administracién.

Se puede declr entonces, que la responsabilidad del
Contador PGblico y auditor en la revisién del Control
Interno gque se resume en:

1. El cumplimiento de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas.

2, Aplicacién de su criterio profesional al
establecer la eficliencla del Control Interno.

3. Que en base al conocimlento de 1la Estructura del
Control Interno determine el alcance de su examen.

4. Agotar 1la probabilidad de descubrlr errores e
irregularidades en la entidad.

5. Justificacién del tiempo que tenga que invertir y
el gasto, al ampliar 1la investigacién en un
renglén en particular.

6. Proponer medidas correctivas a 1las deficiencias
encontradas.
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CAPITULO I1

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

En el capitulo anterior se hizo mencién de gque las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas fueron
modificadas y especificamente las Normas relativas a la
ejecucién del trabajo, las que establecen gque el
Contador Ptblico y Audlitor debe de evaluar " LA
ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO".

Esta nueva norma enfatlza 1la importancia del control
interno en la planificaciédn de una auditoria,
definiendo 1la responsabilidad del Contador Pablico y
Auditor de Estudiar y evaluar el control .interno
cuando estd planificando una Audltoria.

DEFINIdIOﬁ,DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Lo que hoy se conoce como estructura de control interno
no es mas que la conformacién de 1los elementos: DEL
AMBIENTE DE. CONTROL, EL SISTEMA CONTABLE Y LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL. i

Al realizar una auditoria de estados financieros, el
Contador Pdblico y Auditor debe de planificar su
trabajo por lo que inicialmente deber& de conocer de
manera suficiente cada elemento de 1la estructura de
control interno, y considerar el nivel evaluado de
riesgo de control para tener una base que le permita
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de 1las
pruebas sustantivas.

Antes de estudiar 1los elementos de la estructura de
control interno, estudiaremos a qué se refleren las
pruebas sustantivas.

PRUEBAS DE AUDITORIA

La naturaleza y alcance de 1las pruebas de auditoria
deben de ser determinadas con conocimientos especificos
de la tercera norma relativa a la ejecucién del

trabajo.

Las pruebas dg auditoria se dividen en dos clases:

PROPIEDAD DF 1A UNIVRSIDAD DF SAN CARLDS DE GUATEMALA
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO:

Estas se han disefiado para obtener un grado razonable
de seguridad de gque 1los procedimientos y métedos
establecidos esté4n siendo usados y que funcionan
conforme 1lo planeado por la administracién, es decir
que se utilizan para verificar el cumplimiento del
control interno.

PRUEBAS SUSTANTIVAS:

El propésito de este tipo de pruebas es: " obtener
evidencia acerca de la validez y 1lo apropiado del
tratamiento contable de transacciones y saldos
importantes o inversamente; de errores (<]
irregularidades en ellos. Aunque. éstg _propésito
difiere del de las pruebas de cumplimiento, ambos
propésitos se logran a menudo, al mismo tiempo,
mediante las pruebas de detalle®. 1

Estas pruebas persiguen determinar la razonabilidad de
los estados financleros.

Las pruebas de cumplimiento y las sustantivas persiguen
propésitos diferentes y sin embargo, en la practica, la
misma prueba puede ser evaluada para ambos propésitos.
Cuando se conmbinan los dos tipos de pruebas esto se
denomina como: " Prueba de Objetivo Dual " o de Doble
Propésito.

Las pruebas de cumplimiento se diferencian de las
sustantivas princlpalmente por que 1las pruebas de
cumplimiento se wutilizan para determinar sfi los
procedimientos de control establecidos operan
efectivamente y mientras gque las pruebas sustantivas
estén disefiadas para proporcionar un grado razonable en
cuanto a la validez de 1la informacién producida por el
sistema de contabilidad.

Arthur BAnderson & Co. Objetivos y Procedimientos de
auditoria: Pruebas sustantivas de audlitoria wvolumen
IV, capitulo 36, 1978.
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ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
INTRODUCCION

Se ha menclonado que la estructura del control interno
se integra por tres elementos, estos se interrelaclonan
entre si y por tal razén el Contador Piéblico y Auvditor
debe de conocerlos plenamente para planificar su
auditoria. Puesto que é1 al conocexrlos le permiten
emplearlos para:

1. Identificar la existencia de posibles
declaraciones incorrectas.

2. Considerar aquellos factores que inciden en el
riesqgo de las aseveraciones incorrectas
importantes.

3. Disefiax las pruebas sustantivas que aplicaré en el
desarxollo de su trabajo.

ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
Ambiente de Control

La Norma No. 14 del 1Instituto Guatemalteco de
Contadores Pablicos y Auditores establece ‘'"que el
ambiente de control no es més que el efecto colective
de varios factores en establecer, realzar o reducir la
efectividad de procedimientos y politicas especificas".

Los factores a que se reflere la definicién anterlor
son los sigquientes:

1. 1La fillosofia y forma de operacién de la gerencla:

Este factor se caracteriza por inclulr una amplia
gama de elementos tales como:

a) El enfoque de 1la gerencia para asumir y
vigilar los riesgos de la entidad.

b} Las actitudes y acciones de la gerencia con
relacién a 1la informacién financiera.

c) La importancia que 1la gerencia 1le da al
cumplimiente de las metas presupuestales, de
utilidad y de otros aspectos ¢financieros y
operativos.
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Estructura organizativa de la entidad:

Este elemento constituye el marco general de
referencia para planear, dirigir y controlar las

. operaciones.

En este tipo de estructura se debe de considerar -
la forma y naturaleza de las unidades
organizativas de una entidad. Acé tamblén debe de
incluirse la organizacién del procesamiento de
datos, las funciones gerenclales y relaclones de

.informacién.

En una estructura ‘organizativa debe de aslignarse

~ de manera adecuada la autoridad y responsabllidad

de la empresa.

Comité de Auditoria:

Se considera que un comité es efectivo cuando este
participa activamente en el control de 1las
politicas y, practicas de lnformacién contable y
financiera de una empresa. '

El1 consejo de administracién . recibe la ayuda del

~comité para cumplir con sus responsabilidades

fiduciarias y 'contables, también le ayuda -a
mantener una linea directa de comunicacién entre

"~ el consejo y los auditores ya sean estos externos

o.internos de la empresa.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad:

Al implantar estos métodos debe de hacerse de
manera adecuada para que estos no afecten la
comprensién de las relacliones y responsabilidades
de informacién establecidas dentro de una empresa.

Estos métodos incluyen las siguiente
consideraciones:

a) La politica de la empresa con relacién a
.asuntos como lo son las practicas
empresariales aceptables, conflictos de
interés y cdédigos de conducta.

b) Asignar de manera adecuada la responsabilidad
y autoridad para tratar 1lo referente a metas
y objetivos organizativos, funciones
operativas y requisitos regquladores.




c) Describir el cargo de los empleados
delineando las funciones especificas,
relaciones de informacién y obligaciones.

d) Que la documentacién del sistema de computo
indique 1los procedimientos wutilizados al
autorizar transacclones y aprobar cambios de
sistema.

Métodos para el control administrativo:

El control directo de la gerencia sobre 1la
autoridad delegada es afectada por los métodos
para el control administrative y por lo tanto
también es afectada su capacidad de supervisién.

Estos métodos de control administrativo contemplan
las siguientes consideraciones:

- El establecer sistemas de planeacién e

informacién que enumeren los planes
gerenciales y los resultados del desempedo
real. Estos alstemas pueden incluir
planeacién empresarial, presupuesto,

prondéstico y planeacién de utilidades y
contabilidad de responsabilidades.

- Establecer métodos que permitan identificar
el desempefio planeado asi comoc comunicarlo a
los niveles administrativos apropiados.

- Utilizar estos nétodos a niveles
administrativos apropiades para analizar
desviaciones de las experiencias y adoptar
acciones oportunas y apropladas.

- Establecer politicas y asignar las mismas
para desarrollar y modificar los sistemas
contables ¥y procedimientos de control,
incluyendo el desarrollo, modificacién y uso
de cualquier programz de computg y archivo de
datos relacionados.

Funcién de la Auaitoria Interna:

Debe de establecerse 1la funcién de auditoria
interna para que ésta examrine y evalué la funcién
y efectividad de los procedimientos y politicas de
la estructura de control interno.
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7. Politicas y Practicas de Personal:

Las politicas y préacticas de personal inciden en
la capacidad de wuna entidad para emplear al
personal necesario y que este sea competente para
lograr sus metas y objetivos.

Estas politicas y précticas de personal deben de
considerar procedimientos y politicas de wuna
empresa para contratar, capacitar, evaluar,
ascender y compensar a los empleados. También
deben de proporcionarles 1los recursos para que
estos cumplan con sus responsabilidades aslignadas.

8. Influenclas Externas:

Son todas aquellas influencias gque afectan directa
e indirectamente las transacclones de una entidad.

En este tipo de influenclas se pueden cltar: la
vigilancia y cumplimiento de impuestos por 6rganos
normatlivos y reguladores, a nivel local o
internacional.

Este elemento Incluye también 1la revisién y
sequimiento con relacién a 1las acciones de la
entidad. y deben ser efectuadas por personas
ajenas a la empresa.

La influencla externa puede provocar que la
conciencia y actitud de la gerencia aumente hacla
la conducclén e informacién acerca de las
operacliones de la empresa e implante de
procedimientos especificos y politicas para 1la
estructura de control interno.

SISTEMA CONTABLE

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores en su norma No. 14 define a un sistema
contable como:

"Los métodos y registros establecidos para ldentificar,
reunlr y analizar, clasificar registrar e informar las
transacciones de una entidad, asi como para mantener la
contabilizaclién para el activo y pasivo
correspondiente",
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Todo sistema contable se considera adecuado cuando al
establecerlo se han tomado en cuenta 10s métodos vy
registros que permiten:

1. Identificar y registrar todas 1las operaclones
realizadas.

2. Describirx oportunamente todas las operaciones
realizadas y en forma de detalle para clasificar
la 1informacién apropiladamente en los estados
financleros.

3. Que el valor de las operaclones sea reglstrada
adecuadamente en los estados financieros y
expresados adecuadamente en su valor monetarlio.

4. Determinar el periodo de tiempo en que se realizan
las transacciones para contabilizarlas
oportunamente en el pericdo contable que
corresponde la transaccién.

5. Que 1la presentacién de las operaciones y
revelaciones Que corresponden a los estados
financleros sea apropladamente.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Se entiende como procedimientos de control a todas las
politicas y procedimientos adicionales gue establece la
Gerencia a los elementos del ambiente de control vy
sistema contable, con el propdésito de proporcionar una
seguridad razonable de poder alcanzar los objetivos
especificos de la entidag.

La nornma No. 14 del Instituto Guatemalteco de
Contadores Ptblicos Y Auditores establece que
generalmente se catalogan como procedimientos de
control a los sigulentes:

1.% Debida autorizacién de transaccliones Yy
actividades.
2. Segregacién adecuada de funciones asignadas a

diferentes personas; la responsabilidad de
autorizar las transacciones, registrarlas Y
custodiar los activos.

3. Diseio y wuso de 1los documentos y registros
apropiados que aseguren la contabilizacién
adecuada de las transacciones.
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Medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso y
uso de activos y registros.

Revisién independiente sobre la ejecucién y
evaluacién apropiada de las cantidades realmente
registradas. "

A CONTINUACION SE COMENTAN LOS8 PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL MENCIONADOS ANTERIORMENTE.

Debida autorizacién de transacclones b4
actividades. EJemplo: sl 1la solicitud, destino y
monto de un financiamiento ha sido autorizado por
la persona gue se encuentra deslgnada para
hacerlo.

Segregacién adecuada de funclones asignadas a
diferentes personas; la responsabllidad de
autorizar las transacciones, registrarlas y
custodiar los activos.

Para gue una empresa sea sana debe de segregarse
las funclones para evitar la tentacién del
personal a gue pueda wutilizar el patrimonio de la
entidad para beneficio propio; evitando de esta
manera gue se logren los objetivos de la entidad.

Disefic y uso de los documentos y registros
apropliados que asequren la contabillizaclén
adecuada de las transaccliones.

Al disefiar diferentes tipos de registros y formas
deben de establecerse los propésitos de cada una y
recordar que la cantidad gque se use no es la
importante sino que lo Importante es que cubran
las necesidades de la empresa y se utlilicen para
lo que fueron creadas esto implica que deben ser
disefiadas de tal forma gue cualguler usuario las
entienda.

Medldas de seguridad adecuadas sobre el acceso y
uso de actlivos y registros. EJemplo:

La informacién de una entidad es confidencial por
lo que el centro de computo debe ser muy celoso en
el acceso de personas ajenas al departamento; por
lo que debe de existir un control especifico para
permitir el acceso al departamento y el uso del
equipc de computo.
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5. Revisién independiente sobre la ejecuciédn y
evaluacién apropiada de 1las cantidades realmente
registradas. Ejemplo: Arqueos, conclillacliones,
comparaciones- entre activos y contabilidad
registrada.

CONSIDERACIONES DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO EN
LA FASE DE PLANIFICACION DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS.

Se ha mencionado anteriormente que el Contador Péblico
y Auditor debe adquirir un conocimiento suticlente de
los elementos que conforman la estructura del control
interno de una empresa con el propésito de tener los
suficlentes elementos para planiflcar 1la audltoria de
los estados financleros de la misma.

El profesional al entrar a conocer la estructura de
control Interno también deberéd lograr el entendimiento
del disefio de politicas, procedimientos y registros
relevantes y sl estos han sido puestos en practica.

La Norma No. 14 gel Instituto Guatemalteco de
Contadores Piblicos y Auditores establece gue al
planificar una auditoria se debe emplear el

conocimiento de la estructura de control interno, para:
1) "Identificar posibles declaracliones incorrectas,

2) Considerar los factores gque afectan el riesgo de
las aseveracliones incorrectas importantes.

3) Disefar pruebas sustantivas*®,

Actualmente una declaracién incorrecta Importante en
los estados financieros en el Ambito de una auditoria
se conoce como: Un error o© una irregularidad,
posteriormente se definen estos dos conceptos.

Del conocimiento obtenido de 1la estructura de control
interno pueden derivarse dudas acerca de que la
auditoria de estados financieros sea posible
reallzarla.

La preocupaclén sobre si la gerencla es integra puede
ser de tal magnitud gque obligue al auditor a concluir
que el rlesgo de aseveraciones incorrectas incluldas en
los ‘estados financieros por parte de la gerencla es
sustancialmente importante y esto implde gue se
realice la auditoria ya que no exliste probablillidad de
documentar suficlente y competentemente su opinién.
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Para concretizar podemos decir gue el Contador Pihblico
y Auditor al conocer la estructura de control interno
sabr& como se aplican y la importancia de cada factor
especifico que integren los elementos de ésta.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA OBTENER UN
CONOCIMIENTO SUFICIENTEMENTE DE LA ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO

Los elementos de la estructura de control Interno deben
de ser evaluadas en relacién a:

1. El tamafio de la entidad,

2, Su organizaclién y sus caracteristicas inherentes
al tipo de empresa de gque se trate ( empresa
individual o una sociedad mercantil),

3. Naturaleza de sus actlvidades,
4, Lo diferente y complejo de sus operaciones,
5. Manera de procesar la informacién,

6. El marco legal en el que se encuentre sujeta la
entidad a auditar.

Ya sabemos que el Contador Péblico y Auditor para
desarrollar su trabajo de auditoria debe de conocer
suficientemente la estructura de control interno y para
ello debe de apllicar procedimientos que 1le permitan
obtenerlo.

La eleccién de los procedimientoz a utilizar serxrad en
funcién del tipo de auditoria que se esté realizando.
Ya gque por ejemplo; en una auditoria especial 1los
procedimientos van encaminados a una 4rea especifica de
los estados financleros de una entidad o al
funcionamiento del control interno establecido en ésta.

Ahora bien, en éste trabajo estamos refiriéndonos a los
procedimientos que debemos aplicar para determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas
sustantivas en una auditoria de estados financieros.

El Contador Pudblico y Auditor al aplicar sus
procedimientos debe de quedar satisfecho de gue éstos
le han permitido conocer suficientemente el disefic de
las politicas, 1los procedimientos y 1los registros que
integran cada elemento de 1la estructura de control
interno, y a su vez verificar si estos han sldo puestos
en marcha.
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Generalmente el Contador Pablico y auditor puede
conocer la estructura de control interno por su
experiencia y su relacién .con otras entidades que se
dediquen a la wmisme o similar actividad o aplicar
procedimientos, por ejemplo: g

1. La indagacién:
Procedimiento por medio del cual se obtiene
informacién verbal del personal aproplado de l&
empresa.

2, La lnspeccién:

Procedimiento por medlio del cual se examinan los
documentos y registros de una entidad.

3. La observacién:

Procedimiento a través del cual se cbserva como Se
realizan las operaciones de una entidad.

CONCCIMIENTO DEL AMBIENTE DE CONTROL

El Contador Pdéblico y Auditor debe de conocer el
ambiente de control de manera suficiente y pars
lograrlo deberé entender la actuacién y conciencia de
las actividades ejecutadas por 1la gerencia y de:
consejo de administracién.

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE

El Contador Pfblico y 2auditor debe de conocer el
slstema contable para comprender:

- Los tipos de transacciones significativas para
los estados financieros,

- El inicio de dichas transacciones,

- Los registros de contabilidad y documentos de
soporte,

- El proceso contable desde el inicio ade la
transaccién hasta incluirla en los estados
financieros,

- El proceso utilizado para preparar la informacién
financlera, incluyendo las estimaciones Y
revelaciones contables.
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CONOCIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

A pesar que el Auditor, ya ha obtenido un conocimiento
de algunos procedimientos de control al entrar a
conocer componentes especificos del ambiente de control
y el sistema contable el debe de considerar el conocer
la existencia o ausencla de otros procedimientos de
control que no se hayan observado en la etapa anterior.

DOCUMENTACION DE LA COMPRENSION DE LA ESTRUCTURA DEL
CONTROL INTERNO.

El Contador Péblico y auditor al haber comprendido la
estructura del control interno en sus tres elementos
que la conforman, deberad dejar evidencla suficlente y
competente de gque si ha obtenido dicha comprensién y
para lo cual elabora papeles de trabajo en los cuales
dejaré plasmado el método utilizado para evaluar la
estructura de control Interno. ( Es declr un diagrama
de flujo, un cuestionario o tablas de decisliones o bien
un memoréndum). La eleccién del método wutlilizado
dependerd de la complejidad de 1la estructura del
control interno de la entidad que se esta auditando.

CONSIDERACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO AL
EVALUAR EL RIESGO DE CONTROL

Por ser el riesgo de control un elemento clave en la
evaluacién de 1la estructura de control interno se
considera necesario incluir en el presente trabajo: Qué
es el riesgo de auditoria y qué tipos de riesgo
existen?

RIESGO DE AUDITORIA
El riesgo de auditoria es el riesgo que corre el
Contador PGblico en el desarrollo de su trabajo al
emitir una opinién inadecuada sobre 1los estados
financieros.

El riesgo de auditoria constltuye el producto de los
tres tipos de rlesgos exlstentes; 1los cuales conocemos
como:

- Riesgo inherente,

- Riesgo de control,
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TIPOS DE RIESGOS DE AUDITORIA

RIESGO INHERENTE

Es el riesgo de gue exista un error o irregularidad
importante en la preparacién de los estades financieros
desconociendo los efectos del control interno.

RIESGO DE CONTROL

Es el riesgo de que se produzcan erxrores o
irregularidades importantes que no son evitados,
detectados y corregldos a tiempo por 1la eatructura de
control interno.

RIESGO DE DETECCION

Es el riesgo en el gue se puede incurrir en el sentido
de que al planificar y aplicar los procedimientos de
auditoria no se detecten diferencias materiales.

Para efectos de esta investigaclén se consldera como
una declaracién incorrecta importante a las
aseveraciones de los estados financieros que
representan un erroxr o una irregularidad.

Segin el Instituto Guatemalteco de Contadores Péblicos
y Auditores en su Norma No. 12 se entiende como " un
ERROR a las omisiones no intencionales de cifras o de
revelaciones en los estados financleros. Estos
implican:

- Errores al recabar o procesar la informacién
contable,

- Estimaciones contables incorrectas derivadas de
una onisién o mala interpretacién de un hecho.

- Aplicacién incorrecta de un principio de
contabilidad generalmente aceptado.

Y una IRREGULARIDAD se refiere a las omisiones
intencionales de cifras o revelaciones en los estados
financieros. Estas Incluyen la presentacién de
informacién financiera fraudulenta para presentar
estados financieros engaiosos los cuales pueden
considerarse como desfalco.
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Las irregularidades implican:

- Manipulacién, falsificacién o alteracién de los
registros contables o documentos de soporte.

- Informacién falsa.

- Aplicaclién Incorrecta de 1los Principlos de
Contabilidad Generalmente Aceptados."

El Contador PGblico y Audltor debe de reduclir al minimo
el riesgo de auditoria para poder emitlir su opinlén
sobre estados financleros.

Por lo cual al planificar su auditoria debe de
considerar la evaluaclén del rlesgo de control.

EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

La evaluacién del riesgo de control se constituye en el
proceso de evaluar la efectividad de los procedimientos
y politicas de 1la estructura de control interno de un
ente para evitar o detectar errores e irregularidades
importantes en la informacién financiera.

El Contador Pablico y Auditor al haber obtenido el
conocimiento de la estructura del control interno podra
evaluar el rlesgo de control en términos cuantitativos,
tales como porcentajes o en términos no cuantitativos
que van por ejemplo desde un nivel maxime hasta un
ninimo.

a2l evaluar el riesgo de control por debajo del nivel
maximo se dan las siguientes implicacliones:

1. Identificar los procedimientos y politicas de la
estructura de control interno encaminadas a evitar
o detectar errores e irregularidades importantes
en aseveraciones especificas de los estados
financieros.

2. Ejecutar pruebas de los controles para evaluar la
efectividad de tales procedimientos y politicas.

El Contador Pablico al identificar los procedimientos y
politicas de la estructura de control interno
relevantes a las aseveraciones especificas de 1los
estados flnancleros deberd de considerar que los
procedimientos y politicas puedan proeducir un efecto
extensivo a muchas aseveraclones (o} afectar
especificamente a una aseveracién, lo cual dependeré
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de la naturaleza del elemento de 1la estructura de
control interno en particular.

El ambiente de <control y el sistema contable suelen
afectar extensivamente a varios saldos de cuentas o
clases de transacciones y por lo tanto, afectan muchas
aseveraciones.

Al planear Yy realizar una auditoria el auditor debe de
considerar las siguientes aseveraclones:

- Exizstencia: Esta se reflere a que si los blenes de
la entidad existen o no y sl estos se encuentran
registrados.

- Intearidad: S1 pertenecen o no y sl estan
registrados.

- Exactitud: Si los Dbienes y obligaciones se

encuentran registradas a su costo real.

- Valuacién: Esta se refiere a verificar si 1los
bienes y obligaciones no estan sobre estimados o
subestimados del valor real.

- Presentacién y revelacién: Esta aseveracidn se

refiere a si la informacién esta siendo presentada
y clasificada debidamente o si ha sido revelada
inadecuadamente ¢ erréneamente.

Estas aseveraciones deben de tomarse en cuenta dentro
del contexto de su relacidn con la informacién
presentada en los estados financlexros, ya que se corre
el riesgo de que una declaracién presentada en 1la
informacién sea incorrecta importante.

Se entlende como el riesgo de declaracién incorrecta
importante en las aseveraciones de la Informacién
financiera al riesqgo inherente, riesgo de control vy
riesgo de deteccién.

La evaluacién del riesgo de control constituye el
proceso de evaluacién de lo efective de los
procedimientos y politicas de la estructura de control
interno de un ente para evitar o detectar los errores
e irreqularidades importantes en los estados
financieros. Por 1lo que ésta evaluacién se hace en
funcién de las aseveraciones de los estados
financieros.
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Una vez se a comprendido 1la estructura de control
interno, el auditor ya posee los elementos de juicio
para evaluar el riesgo de control en su nivel méximo.

IMPLICACIONES AL EVALUAR EL RIESGO DE CONTROL POR
DEBAJO DEL NIVEL MAXIMO.

Al evaluar el rlesgo de control por debajo del nivel
méximo le implica al Contador Pablico y Auditor a:

1. Identificar 1los procedimientos y politicas que
probablemente eviten o se detecten declaraciones
incorrectas importantes en aseveracliones
especificas.

2. Evaluar la efectividad de 1los procedimientos y
politicas a través de la pruebas de controles.

El Auditor debe de tomar en cuenta que algunos
procedimientos y politicas de 1la estructura de control
interno tienen un efecto extensivo sobre gran cantidad
de aseveraciones y un efecto especifico sobre una
aseveraclén individual; esto va ha depender de 1la
naturaleza del elemento de la estructura de control
interno en particular. A contlnuacién se presenta
graficamente el efecto de estos elementos.
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El ambiente de control y el sistema contable
frecuentemente afectan en forma extensiva a varios
saldos de cuenta o tipo de transaccliones y por lo cual
afectan muchas aseveraciones. Y por el contrario
algunos procedimientos de control frecuentemente
afectan especificamente un saldo de cuenta o un tipo de
transaccién en particular, 1lo cual implica que su
efecto sobre las aseveraclones es de manera individual.

La relaclén de 1los procedimlentos y politicas de 1la
estructura de contrel interno con las aseveracliones
puede ser directa o indirecta. Si la relacién es en
gran porcentaije indirecta esto implica que el
procedimiento o 1la politica seréd menos efectiva para
reducir el riesgo de control.

Los procedimientos encaminados a 1la efectividad del
disefio u operacién de un procedimiento o una politica
de la estructura de control interno se conocen como
pruebas de control.

Cuando las pruebas de control persiguen establecer la
efectividad del disefio de las politlicas y
procedimientos de 1la estructura de control interno
estos se aplican con el propésito de establecer si la
politica o el procedimiento disenado es eficaz para
evitar o] detectar las declaraciones incorrectas
importantes en las aseveraciones de los estados
financleros,

Entre algunas de las pruebas que nos permiten obtener
evidencla comprobatoria se pueden mencionar: La
indagacién, la inspeccién y la observacién.

El Contador Pdblico y Auditor deberd optar el wuso de
uno de los diferentes métodos existentes para evaluar
la estructura de control interno para facilitar su
trabajo al tratar de aplicar 1las pruebas de diseifio;
esto dependeréd de la complejidad de la estructura de
control interno de la entidad qgue esté auditando.

Ahora blen cuando lo que se persigue es determinar 1la
efectividad operativa de los procedimientos y politicas
de la estructura de control interno este deberd de
aplicar pruebas de control 1los cuales van a establecer
la forma en que se aplicé un procedimiento o una
politica, si fueron aplicados uniformemente durante el
periodo de 1la auditoria Yy quién fue 1la persona
responsable de apllicarlos.
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Al tratar de establecer si es efectiva la operatoria de
los procedimientos y 1las politicas se pueden aplicar
las siguientes pruebas de control:

1. Indagqclbn con el personal aproplado.

2. Inspeccién de documentos e Iinformes gque reflejen
gue estos realmente han sido ejecutados .

3. Observacién de como fueron aplicados.

4, Cualquier otro procedimientos gque el Contador
Pdblico y Auditor considere aplicar de acuerdo a
1as clrcunstancias gue “se le presenten.

El cContador Publico y auditor al- haber evaluado . el
riesgo de control podré establecer lo que en auditoria
conocemos como el nivel evaluado :del riesgo. de control.

Generalmente se considera gque entre mds bajo es el
nivel evaluado del riesgo de control, mayor seguridad
le proporciona la evidencia comprobatoria al Contador
Pablico: y BAuditor; esto es con relacién a que los
procedimientos y politicas de la estructura de control
interno importantes a una aseveracién estén disefiados y
operando efectivamente. ; .

Para determinar el nivel aceptable de riesqo de
deteccién, para las aseveraciones de .los estados
financieros se utiliza tanto el nivel evaluado del
riesgo inherente; como el del riesgo de contrel. Y
estos a su vez son utilizados por é1 para determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de 10s procedimlentosz
de auditoria para determinar 1las declaraciones

‘incorrectas importantes en 1las aseveraciones de 1la

informacién financiera.

Cuando disminuye el riesgo de deteccién aumenta la
sequridad derivada de las pruebas -sustantivas, (para
efectos de este trabajo se consideraron como. pruebas
sustantivas: Al conjunto de procedimientos diseiados
para evitar o detectar declaraciones incortectas).

DOCUMENTACION DEL NIVEL EVALUADO DEL‘RIESGO DE CONTROL.

Ademds de haberse documentado la ' comprensién de la
estructura de control interno; debe dejarse plasmado en
los papeles de trabajo el nivel evaluado del riesgo de
control. Si éste, en algunas afirmaciones de los
estados financieros resulta gque el nivel evaluado de
riesgo se encuentra bajo su nivel méximo se deberd
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incluir en los papeles de trabajo 1los elementos de
juicio considerados al determinar que el d@disefio,
procedimientos y politicas de la estructura de control
interno son efectivas y apoyan ese nivel evaluado.
Pero, si fuera el caso en el que el nivel evalvado se
encuentra en su nlvel maximo dnicamente debe de
plasmarse en los papeles de trabajo que se concluye que
el nivel se encuentra sobre el nivel méximo de riesgo.

RELACION ENTRE LA COMPRENSION DE LA ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO Y LA EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL.

A pesar gue la evaluacién de la estructura de control
interno se ha tratado en el presente trabajo de manera
separada a la evaluaclén del riesgo de control esto no
significa gue en una auditoria no puedan efectuarse
simulténeamente.

En una auditoria se pueden lograr varios objetlvos a
través de un mismo procedimiento, ejemplo; El1 objetivo
de 1los procedimientos aplicados para comprender la
estructura de control interno, es el de proporcionar al
Contador Ptblico y Auditor los conocimlentos necesarlos
para planear su audltorfa. Estos mismos procedimientos
le permiten referirse al objetivo de las pruebas de
control que es el proveer la evidencia comprobatoria y
la cual es wusada en la evaluacién del riesgo de
control.

La relacién existente entre 1la comprensién de 1la
estructura de control interno, con la evaluvacién del
riesgo de control es qgue a través de los procedimientos
aplicados para obtener la comprensién de dicha
estructura se puede obtener la evidencia comprobatoria
para evaluar el riesgo de control.

EN BUSCA DE LA REDUCCION DEL NIVEL EVALUADO DEL RIESGO
DE CONTROL.

Dcspués de haber logrado comprender 1la estructura de
control interno y de haber evaluado el rjesgo de
control, el Contador Pablico y Auditor, puede buscar
el reducir a6n més el nivel evaluado de riesgo de
control, para alqunas aflrmaciones. En esos casos
deberd de constderarse la probabllidad de obtener
evidencia comprobatoria gque sea suficlente para apoyar
la reduccién del nivel evaluado del rlesgo de control y
sl este resultaré eficiente entonces se deber &n
efectuar pruebas de controles para obtener esa
evidenclia comprobatoria.
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S1 se decide reconocer méas evidencia comprobatoria que
apoye la reduccién en el nivel evaluado del riesgo de
control para alguna afirmacién esto producira gue el
esfuerzo de audltoria para 1las pruebas sustantivas de
esa aflrmacién sea menor.

Ahora bien cuando se ha establecido que no se puede
obtener nés evidencia comprobatoria o esta seria
insuficiente entonces se empleard el nivel evaluado de
riesgo de control en funcién a la comprensién de 1la
estructura de control interno para planear las pruebas
sustantivas para esas afirmaciones.

Para aquellas afirmaciones donde se han efectuado més
pruebas de controles, se deberd determinar el nivel
evaluado de riesgqgo de control, de los resultados de las
pruebas que aportan dichas atirmaciones. Esta
evaluacién se emplea para determinar el riesgo de
deteccién apropiado y aceptable para esas afirmaciones.
A la vez se determinard la naturaleza, oportunidad y
alcance de 1las pruebas sustantivas para tales
afirmaciones.

EVIDENCIA COMPROBATORIA QUE APOYA EL NIVEL EVALUADO DE
RIESGO DE CONTROL.

Cuando el riesgo de control ha sido evaluado debajo de
su nivel méximo el Contador Pablico deberd de obtener
la evidencia comprobatoria suficiente para apoyar el
nivel evaluado,

El julicio del auditor entraréd en juego al determinar sl
la evidencia comprobatoria es suficiente o no para
apoyar un nivel evaluado especifico del riesgo de
control.

TIPOS DE EVIDENCI2A COMPROBATORIA.

El tipo de evidencia comprobatoria se determina en
funcién a la naturaleza particular de procedimientos o
politicas relativos a una afirmacién.

Al estar disponible la evidencia comprobatoria se debe
evaluar sl el disefic u operacidén de los procedimientos
o politicas aplicadas fue eficiente. La documentacién
de diseio u operacién para algunos casos podré ser la
misma por lo que deberd decidir el inspeccionar la
documentacién para obtener evidenclia comprobatoria
sobre la efectividad del disefio u operacién.
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FUENTE DE EVIDENCIA COMPROBATORIA.

La evidencia comprobatoria puede obtenerse directa o
indirectamente por el Auditor al buscar la efectividad
del disefioc u operacién de los procedimientos y
politicas. Ejemplo: Por medio de la observacién se
proporciona mas sequridad que la obtenida
indirectamente por suposiciédn como por averiguacién.

Generalmente solo averliquar no le permite obtener la
suficlente evidencia c¢omprobatoria para apoyar una
conclusién sobre la efectividad del disefio u operaclién
de un procedimiento de control especifico.

cuando ha determinado gue un procedimlento de control
especifico probablemente afecte en la reducclén del
riesgo de control a un nivel bajo para afirmaciones
especificas tendrad que reallzar més pruebas para
obtener 1la evidencia comprobatorila para apoyar 1la
conclusién sobre la efectividad del disefio u operacién
del procedimiento de control.

OPORTUNIDAD DE LA EVIDENCIA COMPROBATORIA.

Cuando se habla de 1la oportunidad de la evidencia
comprobatoria; nos referimos al momento Jjusto en el
cual se obtuvo y al periodo en el que fue aplicada.

En el momento en el cual el Contador Péblico y Auditor
eval6a el grado de seguridad proporcionade por la
evidencia comprobatoria, ¢él1 debe de conslderar que
mediante algunas pruebas de control; tales como la
observaclién, 6Gnicamente sirven para el momento en que
se aplica el procedimiento de auditoria. Por 1lo que
dicha evidencia comprobatoria podria resultar
insuficliente para evaluar la efectividad del dlseiio u
operacién de 1los procedimientos y politicas de 1la
estructura de control interno, para periodos no
sometidos a esas pruebas. En tal caso se deberd decidir
s{ complementa esas pruebas, con otras pruebas de
controles que proporclionen evidenclia comprobatoria para
todo el periodo de auditorfa ; Ejemplo: Al aplicar un
programa de computadora el Audltor puede comprobar en
un momento determinado si en su operatoria se obtiene
evidencia comprobatorla de si el programa ejecuta con
efectividad el control. Entonces se puede efectuar
pruebas de controles dirigidas al dlsefio u operacién de
otros procedimientos de control, referentes a 1los
cambios y uso de ese programa de computadora, sobre s!
el procedimiento de control programado opera
uniformemente durante el perfodo de auditoria.
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Al considerar 1la evaluacién del riesgo de control en
una auditoria se puede utilizar de auditorias
anteriores la evidencia comprobatoria sobre el disefo u
operacién efectiva de los procedimlentos y politicas de
la estructura de control interno. &l usar esta
evidencia comprobatoxria el Contador Pdblicoe y Auditor,
deberd evaluar el uso considerando los sigulentes
puntos:

1. La importancia de la afirmacién en cuestidn.

2. Los procedimientos y politlicas, especificos de 1la
estructura de controcl interno, evaluados durante
audlteorias anteriores,

3. El grado en que se evaluaron el disefio u operacién
efectivos de esos procedimientos y politicas.

4. Los resultados de 1las pruebas de los controles
empleados para hacer esas evaluaciones, ¥y

5. La evidencia comprobatoria acerca del disefio u
operaclén gque pudiera resultar de las pruebas
sustantivas efectuadas en la auditoria actual.

También deberd de tener presente gue entre més tiempo
haya pasado desde que se efectuaron 1las pruebas de
controles para obtener la evidencia comprobatoria sobre
el riesgo de control, es menos la seguridad que puede
proporclionar.

Ademds de 1la evidencia comprobateria de auditorias
anterlores se debe de obtener evidencia comprobatoria
de 1la auditoria actual con relacién a que s han
ocurrido modificaciones en 1la estructura de control
interno; incluyendo los procedimientos, politicas, y el
personal, posteriores a las audltorias anteriores, asi
c?mo la naturaleza y alcance de cualguier cambio de ese
tipo.

Cuando se ha obtenido evidencia comprobatoria de un
periodo intermedio sobre el disefio u operacién de los
procedimientos y politicas de la estructura del control
interno, se deberé determinar especificamente la
evidencia comprobatoria adicional gue se. obtendra para
" el perfodo restante. : :
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INTERRELACION DE LA EVIDENCIA COMPROBATORIA.

Al combinar diferentes tipos de evidencia comprobatoria
el Contador PGblico y Auditor debe de considerar el
efecto gue se produce al evaluar el grado de sequridad
de la misma. A veces un solo tipo de evidencla
comprobatoria no basta para evaluar el disefio u
operacién efectivo del procedimiento o politicas de la
estructura del control interno. En tal caso se deberéd
obtener suficiente evidencia comprobatoria por lo que
se deben efectuar otras pruebas de controles gque se
relacionen con ese procedimlento o politicas.

Al evaluar gqué grado de seguridad proporciona la
evidencia comprobatoria, el Aauditor debe de conslderar
la interrelacién de los elementos de 1la estructura de
control interno, es decir el amblente de control, el
sistema contable y los procedimientos de control.

Ccada elemento de la estructura de control Interno puede
afectar individualmente 1a naturaleza, oportunidad o
alcance de las pruebas sustantivas para una afirmacién
especifica de 1los estados flnancieros, por lo gque se
debe considerar la evidencia comprobatoria sobre un
elemento individual, en relacién a la evidencia
comprobatoria sobre los otros elementos, al evaluar el
riesgo de control para una afirmaclén especifica.

El grado de sequridad aumenta cuando existen varlos
tipos de evidencla comprobatoria que apoyan una misma
conclusién acerca del disefio u operacién de un
procedimiento o politicas de la estructura de control
intexrno. Y disminuye el grado de seguridad cuando los
diferentes tipos de evidencia comprobatoria presentan
diferentes conclusiones del disetio u operacién de un
procedimiento o politicas de 1la estructura de control
interno. En este caso el Contador Pdblico decide el
obtener o no evidencla comprobatoria adicional sobre el
disefio u operaclén de ese programa durante el periodo
de la auditoria.

Siendo la auditoria de estados flnancleros un proceso
acumulativo, el Auditor adgquliere informacién gue podria
producir cambios en 1la naturaleza, oportunidad o
alcance de 1los otras pruebas de controles planteados
para evaluar el riesgo de control.
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CORRELACION ENTRE EL RIESGO DE CONTROL Y DE DETECCION.

Finalmente el p:bpésxto de evaluar el riesgo de control

'"es el de ceadyuvar a la eValuacién del Contador Pébklico

y Auditor del riesgo .de ‘que_ exlstan errores o
irregularidades importantes eﬁ'lds estados financieros.
El proceso .de evaluar el riesgo de control Jjuntamente

" con: el. riesgo. inherente 'proporciona la evidencla
. -‘comprobatoria acerca del _.riesgoe de gque dichas
- ,declaraciones incorrectas puedan existir en los estados

financieros.

Al usar esta evidencla comprobatoria como base
razonable podré emitir su opinién sobre los Estados
Financleros examinados como se encuentra establecido en
las Normas de auditoria. Relativas al‘Trabajo.

Al haber decidido a gqué nivel, ,se quiere limitar el
riesgo de una declaracién lncorrecta importante en los

“estados financieros y los niveles. evaiuados de riesgo

inherente. y de control, el auditor efectda las pruebas
substantivas para Llimitar el riesqgd de detecclén a un

‘nivel aceptable..Cuando disminuye el ‘nivel evaluado del

riesgo " de.control, - autométicaménte aumenta el nivel

. aceptable . .de « rlesgo de deteccién, Por lo que el

Contador  Pablico debe de  alterndr . la naturaleza,
oportunidad y alcance de las 'pruebas substantivas
efectuadas. coee T

: ) .

"La relacién a la .inversa que se. da entre el riesgo de

control y el riesgo de deteccidn petmlte al profesional

--de la contaduria cambiar la naturaleza o la oportunidad
- ‘de .las pruebas sustantxvas,' o 'blen 1imitar su alcance,
.ya que por lo general; el nivél evaluado del riesgo de

w+cont¥rol, no. puede dismxnuiz -suficientemente para
~-eliminar la necesidad de efectuar pruebas substantivas,
para, restrlngir el riesgo de deteccién para todas las

-,,-afirmaciones. relevantes. a- 1os’ saldos ‘de cuentas o clase
.de" transacciones 1mportantes. ‘Por ~.esta razén debera

efectuaz_las pruebas sustantivas para los saldos de
cuenta y -clases de . txansacciones importantes
1ndepend1entemente del nivel ‘evaluado del riesgo de
controly . L . ’

Cuando hemos hablados de pruebas substantivas aplicadas

'por el . Contador Péblico .y. Auditor nos referimos a
- pruebas . de detalle de transacciones y saldos, ¥

‘procedimientos. .analiticos; las pruébas de detalle de
transacciones son utilizadas para evaluar el riesgo dge
control como pruebas de controles. Este tipo de pruebas
efectuadas como pruebas sustantivas tienen como
objetlivo detectar declaraclones incorrectas




2.12

47

importantes, en los estados financieros y al aplicarlos
como pruebas de control tienen comoc objetivo evaluar si
un pracedimiento o politica de la estructura de control
interno,ha sido operado efectivamente. A pesar que los
objetivos perseguidos son diferentes ambos pueden
lograrase simulténeamente al efectuar una prueba de
detalle a una misma transaccién. acd se debe
considerar a fondo tanto el disefio- comeo la evaluaclén
de tales pruebas para asegurarse que 3¢ logren ambos
objetivos.

COMUNICACION DE LOB ABUNTOE RELACIONADOE CON LA
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO OBSERVADOS EN UNA
AUDITORIA.

En el desarrollo de una auditoria el Contador Péblico y
Auditor debe de estar alerta de los asuntos
relacionados con la estructura de control interno, que
puedan ser de interés para el comité de auditoria.
Entiéndase como comité de auditorfa a las personas de
alto nivel de autoridad y <responsabilidad o
equivalentes, tales como el consejo de administracién,
el duefio en una empresa individual o gquien haya
contratado los servicios del Auditor.

Los asuntos relacionados con la estructura de control
intexrno son conocldos técnicamente como condiciones
reportables y constituyen especificamente asuntos gque
llaman la atencién del Contador Péblice y Auditor y que
en su opinién deben de ser informados al comité d@e
auvditoria puesto que representan deficliencias
importantes en eI disefio y operacién de la estructura
de control interno. Y gue podré&n afectar negativamente,
la capacidad de 1la organizacién de 1la entidad para
registrar, procesar, resumir y reportar imformacién
financiera uniforme, con las afirmaciones de 1la
gerencia en los estados financieros. Dichas
deficiencias pueden incluir dliferentes aspectos de cada
elemento de la estructurs de control interno.

El profesional de la contadurfa también deber& de
ldentificar asuntos que a su criterlo no son
reportables y dehe de decidir s} los comunica o no-
puesto gque dentro de - la organizacién de la entidad
podrs haber wun beneficio si los reporta aungue no
fueran Hmportantes.
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IDENTIFICACION DE CONDICIONES REPORTABLES

Al realizar una auditoria de estados financieros se
persigue como objetivo formarse una opinién sobre la
razonabllidad de las cifras presentadas en los estados
financieros de la entidad en general.

En el desarrollo de una auvditoria no ésta obligado a
investigar y encontrar condiclones reportables; sin
embargo debe de estar alerta de posibles condlciones
reportables al considerar los elementos de la
estructura de control interno o al aplicar
procedimientos de auditoria en saldos o transacciones o
de alguna otra forma dentro del desarrollo de 1la
auditoria.

El criterio del contador Pablico varia de una auditoria
a otra con respecto a las condiciones reportables y
estas a su vez se encuentran Iinfluenciadas por 1la
naturaleza y extensién de 1los procedimientos de
auditoria. Al evaluar las condiciones reportables él
debe de observar varios factores en relacién con la
entidad auvditada, tales como su tamafio, complejidad,
diversidad de actividades, estructura organizacional y
las caracteristicas de los propletarios.

ACUERDO CONDICIONAL

Se debe platicar con el cliente para determinar si
existen asuntes claves de interés para la gerencia. Y
asi{ mismo deberd de Iinformar acerca de asuntos que
considere importantes para la gerencia, en casc de que
se le haya requerido dicha informacién.

Los acuerdos condicionales que se den entre el cliente
y el Contador Péblico y Buditor, para reportar
ciertas condicliones debe de incluir como minimo:

1. Los informes de asuntos de menor importancia.

2. Existencla de condiciones especificas por el
cliente.

3. Resultado de investigaciones adicionales para
reconoter causas importantes.

Al ser contratado bajo estos términos es probable que
se le solicite que visite ciertos establecimientos del
cliente y que evalué especificamente algin
procedimiento de control o bien que apligue otros

procedimientos gue no habja planeado utilizar. ’
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FORMA Y CONTENIDO DEL INFORME.

Las condiciones reportables consideradas, por el
profesional de 1la contaduria las debe de informar por
escrito preferentemente, y si{ 1o hace oralmente deberéd
documentar la informacién en memorandum o notas
adecuadas en sus papeles de trabajo. -

En el informe se indlcard que 1la informaclén es
exclusivamente para .informacién y uso del comité de
auditorfa y s! existiera un requerimiento de una
autoridad gubernamental de que se le presente dicha
informacién se tendr& que hacer referencia especiflca
de 1la autoridad reguladora.

‘Todo informe deber& contener:

1. La indicacién que el propésito de la auditoria es
informar .sobre 1los estados financieros y no
proporcionax una sequridad del funclonamiento de
la estructura de control interno.

2. Incluir la definicién de condiciones reportables.

3. Incluir la restriccién de que el informe de las

.condiciones  reportables es para el -comité de
auditorifa. Ejemplo:
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En la planeacién y ejecucién de nuestra auditoria de
los estados financieros de la Sociedad &axis, S.A. por
el afio gque terminé el 31 de diciembre de 1932,
evaluamos su estructura de control internc, para
determinar nuestros procedimientos de auditoria con el
propésito de expresar una opinién sobre los estados
financieros, m&s no para proporgionar una seguridad del
funcionamiento de la estructura del control interno.
sin embarge, notamos ciertos asuntos en relacién a su
funcionamiento, que conslideramos deben ser incluidos en
éste informe para estar de acuerde con las normas de
auditoria generalmente aceptadas. seguidamente se
incluyen los asuntos gque llaman nuestra atencién y
que estén relacionados con deficiencias importantes en
el disefio y operacién de la estructura del control
interno, gque en nuestra opinién, podrian afectar
negativamente 1la capacldad de 1la organizacién para
reglistrar, procesar, <resumir Yy reportar Iinformacién
financiera uniforme con las aflrmaciones de la gerencia
en los estados financieros.

Acé deberé incluirse el péarrafo de las condiclones
reportables que se hayan identificado: Estas pueden
ser basicamente por dos razones:

1) Por deficlencias en el diseric de 1la Estructura
del Control Interno ejemplo:

a) Que en general el disefio de la
Estructura del Control Interno sea
inadecuado.

b} Que no exista una adecuada segregaclén
de funciones acorde a los objetivos.

c) Que 1la revisién y aprobacién de las
transacciones no sea adecuada.



51

2) Por fallas en la operacidédn de la Estructura del
Control Interno:

a) Al no prevenir y detectar omisiones en
la informacién contable.

b). Fallas encontradas en el sistema para
suministrar -la informacién completa vy
correcta, consistente con los objetivos
de contrcl de la entidad, a causa de
omisiones en la aplicacién de
procedimientos de control.

Este informe es dnicamente para conocimienteo y uso del
comité de audltoria (consedo de administraclién, consejo
fiducliario o el duefio en empresas individuales ), de la
gerencia |y otras personas de la organizaclén ( o
especifique la agencla reguladora o cualquier otra
tercera parte especifical.



En algunas ocasiones el Contador Péblico y auditor
deberd incluir en su informe declaraciones adicionales
que se relaclonen a las limitacicones que dependen de la
estructura del control internc en gensral y cualguler
otro comentario gque se desee hacer acerca de la
extensién y naturaleza de la estructura de control
interno, en una auditoria.

Al informar sobre las condiciones reportables también
deberd comunicarse el origen de los miswmos.

La magnitud de cada condicién reportable podrs provocar
gue en ciertas circunstanclas se tomen como debilidades
importantes.

El Contador Ptblico y Auditor debers decidir si los
asuntos importantes los informa durante el curso de la
auditoria o al concluirla, ya gue debe tener presente
que es muy lmportante que se lnforme oportunamente.
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CAPITULO IlI

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
VERSUS

LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURAR DE CONTROL INTERNO

EN UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

ELEMENTOS QUE BE CONSIDERABAN AL EFECTUAR UNA AUDITORIA
DE ESTADOS FINANCIEROS, REALIZANDO UN ESTUDIO X
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Hasta hace dos afios y medio aproximadamente los Normas
de Buditoria Generalmente BAceptadas, emitidas por el
Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicoa vy
Buditores reguerian gque el Contador Péblico y Buditor
debia de estudlar y evaluar el control interno ya gque
la sequnda norma de auditoria relativa a la ejecucién
del trabajo asi lo establecia.

El propésito de evaluar y estudiar el sistema de
control interno se efectuaba con el objeto de tener una
base para confiar en ¢l y para determinar 1la
naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas vy
concretar asi los procedimientos de auditoria gque en el
desarrollo del trabajo se aplicarian.

El hecho de evaluar y estudiar el control interno
perseguia gue el profesional de la contaduria
entendiera el control interno contable del cliente a
fin de que se lograra desarrollar un efectivo vy
eficlente enfogue de auditoria y para ello se aplicaban
los métodos de evaluaclién de control interno estudiados
en el capitulo I.

ELEMENTOS QUE SE CONSIDERAN AL EFECTUAR UNA AUDITORIA
DE ESTADOS FINANCIEROS, REALIZANDO PREVIAMENTE UNA
EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO.

Bajo el entendido que 1la estructura de contrcl interno
consiste en las politicas y procedimlentos establecidos
para brindar una segquridad razonable de poder lograr
los objetivos especificos de una entidad y gue se
conforma por tres elementos los cuales son: EL AMBIENTE
DE CONTROL, EL SISTEMA CONTABLE Y LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL a continuacién dnlcamente se comentan 1los
elementos gque actualmente deben observarse al evaluar




3.3

3.3.1

3.3.2.1

54

dicha estructura; ya que estos han sido estudiados en
el capitulo anterior.

Primordialmente el profesional de la contaduria debe
considerar si una politica o un procedimiento de la
estructura de control 1interno afecta las aflrmaciones
de los estados financieros.

En lo gue concierne a la administracién esta es
responsable de establecer y mantener una estructura de
control interno que proporcione una seguridad razonable
de que la entidad logre sus objetlvos. Y a la vez e3 la
encargada de vigilar continuamente dlicha estructura,
pudiendo determinar si esta se encuentra operando
debidamente y si sufre modlificaciones a medida que
surgen cambloz en las condliclones dadas. E1 contador
Pablico y Auditor es responsable de veriflcar sl las
politicas y procedimientos establecidos en la
estructura de control interno estéan siendo utilizados
por la entlidad.

Este al tratar de conocer la estructura de control
interno simulténeamente puede efectuar la evaluaclén
del riesgo de control en una auditoria, esta evaluaclén
se hace en funclién de las aflirmaclones de los estados
financieros.

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS EN LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO,

El Contador Pablico y BAuditor debe de cumplir con
normas de auditoria generalmente aceptadas; puesto que
al dictaminar en una auditorfa éste hace referencia de
gue asi lo ha hecho al desempefiar su trabajo.

Con relacién al control interno el Instituto
Guatemalteco de Contadores Pablicos y Auditores
inicialmente emitié 1la Norma de auditorfa No. ©
consistente en el " Estudio y Evaluacién del Control
Interno por el BAudltor ". Pero derivado de nuevos
estudios realizados emitié la Norma de auditoria No. 14
que trata de 1la " Evaluacién de 1la Estructura de
Control Interno " las cuales se comentan a
continuacién:

De acuerdo con la Norma No. 6 del Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, vya
derogada; el Estudio y Evaluacién del Control Interno
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estaba dirigido al Control Interno Contable, el cual
estaba enmarcado en las Normas de Auditoria. Segan
dicha Norma el Control Interno Administrativo no se
encuentra dentro del alcance del Estudio y Evaluacién
del Control Interno por parte del Auditor.

El Estudio y Evaluacién del Control Interno comprendia:

a) La revisién del sistema de control . interno en 1lo
que se refiere a la organizacién y procedimientos
contables a través. de cuestionarios y entrevistas.

b) aplicacién de pruebas de cumplimiento para
comprobar de que los procedimientos y métodos de
control se encontraban en uso. y operando en la
forma en que fueron determinados poxr la gerencia.

Con base a ésta norma el Contador Péblico y auditor,
para determinar ‘el grado de confianza en el sistema,

" encaminaba su enfogque hacia - obtener la certeza de lo
siguiente: i : o

a) Qué tipos de errores e irregularidades se podian
dar. to >

"b)  Establecer qué ﬁrocedimientos del control interno

contable pueden evitar o detectar tales errores e
irreqularidades. .

c) = Establecer si los procedimientos prescritos se han
' aplicado satisfactoriamente.

B2 Evaluar cualquiez : debilidaé  encon€rada para

determinar el efecto que produce en la naturaleza
extensién y- oportunidad de los :procedimientos de
auditoria que habrdn que aplicarse, y asi mismo
las sugerencias que’ deban hacerse.al cliente.

La Evaluacién de 1la Estructura de - Control Interno
comprende:

a) Conocer suficientemente la estructura de control
interno que se integra por el ambiente de
control, el sistema contable y los procedimientos
‘de control : Cod - i g .

i b} .Evaluar 'eIJ‘riesgo de control relativo - a la

informaclén financiera contenida en los
componentes de los estados financieros.
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Los procedimientos que se pueden ejecutar para lograr
una adecuvada comprensién de la estructura de control
interno variaréan de una entidad a otra ya que estos son
afectados por el tamaio y complejidad de las
transacciones 1zrealizadas por 1la entidad. Entre estos
procedimientos encontramos:

a) Averiguaciones con el personal a nivel de
gerencia, supervisién y otros.

b) Revisién de 1la documentacién y registro de la
entidad.

c) Observacién de las actividades y operaciones de la
entidad,

d) Las experienclias anteriores del Contador Péblico y
auditor con la entidad, si 1la auditoria es
recurrente y si se tratara de wuna primera
auditoria deberd de aplicar la experiencla
obtenida en entidades que se dediquen a
actividades simllares.

Se puede evaluar 1la estructura de control interno a
través de cualquiera de los sigulentes métodos: Método
descriptivo, método de cuestionario y método de
flujogramas; la eleccién o combinacién de estos serd
conforme su criterio.

El cambio existente en 1la evaluaclién del control
interno vino a ampliar el campo de acclién del
Profesional de 1la Contaduria puesto que este debe de
evaluar, planificar y aplicar procedimientos de
audlitoria encaminados tanto al control Interno contable
como al control interno administrativo.

EN RESUMEN LAS SIMILITUDES ¥ DIFERENCIAS MAS
IMPORTANTES ENTRE LA APLICACION DE LA NORMA SEIS Y LA
NORMA CATORCE DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE CONTADORES
PUBLICOS 'Y AUDITORES SON:

SIMILITUDES

Al evaluar el control interno segdn la norma seis o segin la
norma catorce el auditor puede aplicar cualquiera de los
métodos conocidos para evaluar el control internc contable.

Ambas normas persiguen gue el profesional de la contaduria
cumpla con las normas de auditorfa generalmente aceptadas.
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El propésito del estudio y evaluacién del control interno,
como el de 1la evaluacién de 1la estructura del control
interno es determinar la naturaleza, extensién y oportunidad
de las pruebas de auditoria.

DIFERENCIAS

Al evaluar el Control Interno conforme los lineamientos de
la norma de audlitorfia No. 14 del Instituto Guatemalteco de
Contadores Pablicos y Auditores este se evalba en su
conjunto. Es decir gque ademés de evaluar el control interne
contable .- también se evaléa, el control intermno
administrativo; puesto que el alcance de Ia norma si 1o
permite.

Al evaluéx el control internc segén 1la norma catorce,
stmultineamente se evalda el riesqgo de control en una
auditoria.
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CONCLUSIONES

El propésito del Contador Pablico y Auditor al aplicar la
Norma de Auditorfa No.6 (Estudio y Evaluacién del Control
Interno) era determinar la naturaleza, oportunidad vy
alcance de las pruebas sustantivas; ésta ha sido sustituida
por la Norma de Auditorfa No.l14 (Evaluacién de la Estructura
del Control Interno), esta sustitucién de una norma por otra
no implica que el propésito del auditor haya cambiado.

El control interno se divide en control interno contable vy
control interno administrativo, seqin la Norma de Auditoria
No. 6 del Instituto Guatemalteco de Contadores Puablicos y
Auditores, para el auditor 6nicamente era evaluable el
control interno contable ya que dentro de los objetivos del
mismo estaba inmersa 1la capacidad de la entidad de
registrar, procesar, resumir e informax los datos
financieros, sin embargo, otras politicas y procedimientos
administrativos podfan ser relevantes sy se referian a datos
que empleaba el auditor para aplicar los procedimientos de
auditoria y al no - evaluar estos, algunos errores e
irreqularidades no se detectaban al planificar la auditoria,
lo que originé que se emitiera una norma de auditoria
referente a obtener wuna comprensién suficiente de 1la
Estructura del Control Interno (Norma de auditoria No. 14),
gue evaluar& tanto el control interno contable como el

control interno administrativo.

No obstante, el objetivo principal del auditor al efectuar
una auditoria de Estados Filnancieros es emitir una opinién
sobre lo razonable de 1los mismos, las deficliencias
encontradas en el disefio u operacién de la Estructura del
Control Interno son condiciones reportables las cuales son
comunicadas cuando llaman 1la atencién del auditor y que en
su opinién podrian afectar negativamente, 1la capacidad de
la organizacién para registrar, procesar, resumir y reportar
informacién financiera uniforme con las afirmaciones de la
gerencia en los estados financleros.

En el proceso de evaluvar la estructura del control interno
el auditor independiente simultdneamente puede evaluar el
riesgo de control; y a través de este, puede determinar sl
las politicas y procedimientos de esta estructura son
eficientes para detectar y evitar errores e irregularidades
en los estados financieros.
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RECOMENDACTIONES

Al evaluar la estructura de control interno el Contador
Péblico y Auditor debe obtener el conocimiento suficiente de
ésta en sus tres elementos AMBIENTE DE CONTROL, SISTEMA

-CONTABLE Y PROCEDIMIENTQOS DE CONTROL, ya que a partir de

este conocimiento el planificaré& su trabajo apropiadamente.

Que para cumplir con su responsabilidad el Contador P&blico
y Auditor, al evaluar la estructura del control interno debe
adquirir el conocimiento suficiente de sus tres elementos
gue la integran; esta evaluacién debe efectuarla de acuerdo
a la norma 14 del Instituto Guatemalteco de Contadores
Péblicos y Auditores que es de observancia obligatoria paxa
todos los miembros de la profesién de la Contaduria Péblica
y Auditoria.

Las deficiencias importantes encontradas en 1la estructura
del control interno deben ser reportadas al comité de
auditoria, ya que estas podrian afectar negativamente 1la
capacidad de 1la organizacién para reportar informacién
financiera uniforme con las afirmaciones de 1la gerencia en
los estados financieros.

Al tratar de comprender la estructura del control internoc,
se deben aplicar procedimientos gque permitan evaluar tanto
la estructura como el riesgo de contrel, lo cual permite al
Contador Pablico ¥y Auditor obtener 1la evidencia
comprobatoria del riesgo

La preparacién técnica del Contador Publico debe ser
constante para poder ofrecer as{, una mejor calidad en 1la
prestacién de sus servicios.




.

‘r

10.

11,

60
BIBLIOGRAFIA

Objetivos y Procedimientos de Auditoria,

Anderson, Arthur & Co.
volumen IV, 1978. |

Cashin, J.A./ Nouwrith, P.D./ Lew, J.F.

.Manual de Auditoria,

Grupo Océano, Edicién Original 1987.

Fernandez Diaz, Aurelio.

Estudio y Evaluacién de un Sistema de Control Interno
Contable.

Publicaciones Ferdyas, S.A.

Instituto Americano de Contadores Péblicos.
Auditoria, Montgomery
Ediciones Ciencia y Técnica, S.A.
J

Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos.

- Normas y Procedimientos de Auditoria,
- Control Interno,

- Conferencias sobre Control Interno,

- Manual del Contador Pablico,

Instituto Guatemalteco de Contadores Pablicos y Auditores.
Normas de Audlitoria # 6 y # 14.

Instituto Americano de Contadores Pablicos y Auditores.
Declaraciones sobre Normas de Auditoria,
SAS 52 al 61.

Kell 2iegle.
Auditoria Moderna,
Compafila Continental lra. Edicién 1987.

Seminario de 1Investigacién Contable.
Auditoria México 1972, varios autores.

Taylor, Donald H./ Glezen, G. William.

Auditoria, Integracién de Conceptos y Procedimientos,
Editorial Limusa, S.A. de C.V

Primera Edicién, 1987.

Willingham, Jhon J./ Dr. Carnichael.
Auditoeria

Conceptoz y Métodos

Editorlal Mcqran-Hill, mayo 1982.




