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INTRODUCCION

Debid> a que el presupuesto es la estimacidn programada
en forma sistemdtica de las condiciones de aperacidn y los
resultados a obtener por una empresa en un periods determi-
nadz, el cual va en funcidn directa con  las caracteristicas
propias de la organizacidén, se considerd de especial interés
investigar cémo se elabora 21 presupuestos de una empresa de
servicios de seguridad, para lo cual se presenta el siguiente
tema "Presupuesto de una Empreéa que se dedica a la venta y/o

arrendamiento de Equipo de Seguridad".

El objetivo del siguiente trabajo de tesis es que se
comprenda cudles son las bases y apuntes tedricos y practicaos
necesarions para elaborar el presupuesto de una empresa gque se
dedica a la venta y/o arrendamiento de equipo de seguridad,
asi ooma la importancia de que la administracidn cuente con
un presupuesto, el cual le permitird disponer de un plan
adecuwado de accidn para el logro de sus objetivos. De  tal
manera, que en el Capitulo I, titulado El1 Presupuesto, se
indica cudles son las generalidades del presupuesto y también

la importancia de un adecuado control presupuestal.

For otra parte, en el Capitule II, se hace referencia a
cudles son las generalidades de toda empresa, para luego
entrar a conocer cdémd es la organizacidn y funcicnamiento de

una empresa que se dedica a la actividad antes mencionada.

Continuanda con el orden 1légico de la presentacidn de este
tema, en el Capitulo IIl1, se presenta la metodologia a seguir
en la elaboracisdén del presupuesto de una empresa que se
dedica a la venta y/o arrendamiento de equipo de seguridad,

hasta llegar a obtener los Estadqs'Financieros proyectados.




Finalmente, en el «capitulo IV, se presenta un caso practico
donde se muestra cudles son los diferentes presupuestos que
elabora 1a empresa, para poder obtener la informacidn
finantiera-apropiada en la toma de decisiones; ademds como
tado  trabajo, se formularon conclusiones y recomendaciones

inherentes a este trabajo de tesis.




CAPITULO I

1. El Presupuesto
1.1 Generalidades del Presupuesto
1.1.1 Resena Histérica

El origen de laos presupussty antigus coms =1
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homsre misme, Loda vez: gue ha exi a ments humana, la

idesa de prasupus

Y, AS1 pues ey 2n 21l tiempao,

grtontramos referencias  aisladazs de la forma en gquse  eran

pregparados los presupusstos. Tal es el caso de los Egipocias,

gu hacian 2stimaciones para pronosticar resulfados  de
sus cosechas de trigo, en prevencidn de cualguier escascr

futura.

Se conooe tambiién gque los romancs hacian estimaciones de
las posibilidades de page que tenian los pusblos
conquistados, T el fin de exigir los tributos

corrgspandientes. FPera coincidentemente, se  expong en los
textos sobre la materia, que los presupuestos  tuvieron su
origen 2n =3} sectar gubernamental de Inglaterra
aproximadamente a finales del siglo XVIII; época en la cual
g2 prezantaban &l Farlamento Britdnico los planes de gastos
gua se efectuarian en el reino vy se daban pautas sobre su
posible ejecucidén  y  control. La foarma de elaborarla
consistia em gue el Canciller Ejecutivao suministraba al
parlamenta un reporte anual, que incluia el estado de gastos
del afa  anterior, la estimaci4n de las erocgacicnes del
periods siguiente, el detalle de los  impuestos -on  que se
cubririan los gastos sugeridos Y las recomendaciones para su

aplicacian, :




En 1820, Francia adopta 2l  sistema en #1 sector

gubernamental y en 1821 lo  hace

ados Ui d

cles Morte

America, siempre como elemznto de control del gasta puablico,

advirtiendns la necesidad de  un grupo o funtiomnarios
dedicadios A la tarea de presupuastar para =31 bien

funcionamisnto de lag actividade: del gobierno.

H

Erftre los afios 1913 a 1325 y especialmente despuds de la
guerra mundial, 2] sector privado se dio cusnta gus  podia
utilizary ventajosamente el presupuestc para controlar gastos,
efectuand:  s4lo aquellos  necesarios para poder  asi obtener
rendimisnts en wun :;cio de operacidn determinado. Es el

pariods &n el cual crecen rapidamente  las industrias y se

iy

piznsa en 1os busnos métodos de plan2acidn empresarial.

i la  empresa privada se habla  intensamente de control
presupuestaris v en 2l sector pablico se llega incluso a la

aprobacidn de unz Lay de Presupuesto Nacional.

Y

teonices siguid su continua evoluwsidn, podriamos decir

gue al compds gue  le asignaron a la contabilidad de costos.

M-y

For e joemplo o2l afo de 1328 la Westinghouse Company adopta
el sisteme de costos estandar, el cual fue aprobado  después

de acordar =21 tratamiento en la variacidn de los volimenes de

1

actividad llamada "presupuesto flexible".

Con esta innovascidn s2 inicia una gran era de andlisis y
entendimiento de los costos vy se ve la necesidad de
presupuestar y programar antes de_ tomar decisivones, dando
pasx  al tecnisismz, al trabajo de grups y a la toma de

decisiones después de un amplinm estudio y evaluacidn de los

costos.




En 13320 se rcelebra en Ginebra e1 primer simposio
internacional de Control  de Fresupuestos; en &1 se  definen

los principics bdsicos del sistema.

En 1948, el departaments de marina de 1os Estados Unidos

presenta el presupuesto por programas y actividades.

En 1263, el gobierno de los Estados Unidos crea el

Departament> de Fresupuesto 2 introduce dentroe de  las
herramientas de planeacidn y control, el sistema conocido
camn "plangacidn por programas vy opresupuestost.,

En las Gltimas décadas han surgido muchos métodos que
van desde la proyeccidn estadistica hasta 21 sistema "base
cern'; a ese respecto, se dice qgue en 1370 Feter Pytir en la
Texas Intruments perfecciond el sistema "base cern" y después
1o aplicd con  algldn éxitoe en el estado de Georgia siendo
gobernador de dicho estado el posteriormente presidente de

los Estados Unidos, Jimmy Darter.

Asi pues, la forma utilizada antiguamente por el hombre
para realizar sus proyecciones difiere de la actual, va que
ahora los presupuestos  npacen de  la necesidad de prever vy
controlar las actividades de una entidad dentro de un procesao
légico  y normal del desarrollo econdmico en general y de las
empresas n particular, considesrdndose comd un avance mas de

los muchos que en la actualidad se han desarrollado.
1.1.2 Definicién

Existen muchas definiciones sobre presupuesto, por 1o
que se mencinnardn algunas de ellas:

f

W




"Camputa anticipado de costos de abras y rentas" !

"La estimacidén programada  en forma sistematica de las
condiciones de operacidn y de los resultados a obtener por un

organismo en un pericds determinado® ?

"Métodn sistematica y formalizado para lograr las
responsabilidades directivas de planificacidn, coordinacidén Y
control. Especificamente comprende el desarrallo Y

aplicacidn de:

a. Objetivos generales y a largo plazo para la empresa.
b. La especificacién de las metas de la empresa.
ugs Un plan de utilidades a largo plazo desarraollads  en

términos generales.

d. Un plan de utilidades a «corto plazo detallads  por
responsabilidades pertinentes (divisiones, productas,
proayectos),

e. Un sistema de informes periéddicos de resultados

detallados por responsabilidades asignadas.

f. Procedimientos de seguimientao" ?
"El presupuesto es un plan de accidén cuantitativeo y un
auxiliar de la coordinacidén y el control, Los presupuestos

basicamente no son sino estados financieros anticipados,

expresicnes formales de los planes administratives" ¢

{ Diccionario de la Real Acadesia Espadola, citado por Ernesto Reyes Pérez en Contabilidad de
Costos, p. 152,

2. Del Rio Gonzdlez, Cristobal, Técnica presupuestal, citado por Jorge E. Burbano Ruiz p. 8.

3. Welsch, Glenn. Presupuesto, planificacidn y control de utilidades. p. 3.

4. Horngren, Charles. La contabilidad de costos en 1a Direccién de Emprasas, citade por docusento

de apoyo a la docencia. Apuntes de presupuestos, p.1.




Una definicidn, par completa que sea, sienpre trata de
sintetizar muwshos conceptos. En el camp>  de la
predeterminacidn y cuantificacidn de actividades es dificil

expresar en pocas palabras 1o gque significa presupuesto.

1.1.3 Importancia

Las organizaciones son parte de un medio econdmico en el
que predomina la incertidumbre. For ello, el presupussto
debe ir en funcidn directa con las caracteristicas de la
empresa, debiendo adaptarse a las finalidades de la misma en
todos y en cada uno de sus aspectos, ya gque el presupuesto no
es una simple estimacidn y por £11o deben planearse todas las
actividades si desean sequir superviviendo, ya gque mientras
mas incertidumbre exista hacia el futurs, mayores riesgos

tendrdn que correr.

En otro término, se podria afirmar que mientras menos
sea el grados de acierto o de prediccidén, mas se debe
investigar sobre el futuro de las organizaciones y establecer
zada vez un mayor namers de elementos de control para conocer
oportunamente  los diferentes factores y el arado  de

influenzia que ellos tienen en los resultados finales de  un

negocic. El presupuestos surge como una herramienta que
coadyuva  al sistema moderns de control, relacicondndose ocon
los distintos aspectns administrativos, contables y

financieros de la empresa.

For tanto, el usoc de 1losg presupuestos tanto en
organismos pablicos como privados, son de mucha importancia,
pues desde el momento en que se plantea el problema del
riesge y la incertidumbre, los hombres de negocios se ven en

la necesidad de prever el futuro de las entidades a su cargo,
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utilizands los presupuestos comd unad herrvamienta gue coadyuve

a ohtener el maximo beneficio.
1.1.4 Ventajas y Desventajas

Al elaborar el presupussto 32 plensa en  todas  las
actividades que se pueden realizar en el futuro y si existen
recursos disponibles para ejecutarlas. Ademis, las politicas
y estandares que fijaran la actuacidn futura se aplicaran en
la determinacidén del presupuesto, ofreciéndos a la direccidn
de las distintas empresas obtener mayores resultados gue
agquellos que se lanzan_a'la aventura de manejarlas sin haber

previsto el futuro,

Al utilizar el presupuests como wuna herramienta que
zoadyuve a la administracidn en 21 man2jo de su empresa, se

| observardn ciertas ventajas, tales como:

1. Cada uno de los integrantes de la empresa pensard en la
conmsecucisn de metas especificas, mediante la ejecucidn
responsable de las diferentes actividades gue le fueron

asignad

-

- La empresa dispone de un plan gque le sefale el curso de
| accidén, haciendzy un estudio temprans de sus problemas,
creando asi entre sus miembros, el habitoc de analizarlos
y discutirlos cuidadosamente antes de tomar decisiones.
3. Fermite hacer un replanteamiento en forma peridédica de
las politicas adoptadas para analizar si son el medio

adecuads para alcanzar los objetivos propuestos.




4.

6.

7.

ce

Ayuda a la planeacidn adecuada . de  locs  costo

fh]

produccidn y  por consiguisnte a2 buscar el rendimiento

del capital.

Se procura optimizar resultados & través del manejo

adecuads de los recursos.

Se crea en los  integrantes que participan  tantao en su
elaboraciin como 2n su ejecucidn, la necesidad de idear
medidas para utilizar eficazmente los recursos de la
empresa; al tensr el oonvencimiento que estos tienen su

cogta.

Facilita la vigilancia efectiva de rcada una de las

funciones y actividades de la empresa.

Sin embargo, el presupuesto  presenta una serie  de

limitaciones coms son:

i.

Sus datos son estimados y  prondticos gue como tales
estaran sujetos  al juicic o experiencia de quienes se

ven invalucrados en plantearlos.

La colaboracidén de todo el personal es fundamental, pues
el prescindir de algunos integrantes de la aorganizacién,
se raeflejard en los planes futurcs de la empresa, con 1o

cual no se logrardn las metas preestablecidas.

El presupuesto es sidlo  una herramienta utilizada por la
gerencia, por consiguiente, si este no es concebids en
forma clara, concisa y razonada, no podrd reemplazar los
logros gue se prapone la administraciﬁn, ya que un plan

presupuestaric es  diseflada dnicamente para servir de




guia a la administracidn y no para que ccupe el puesto

de ésta.

. Su  implantacidn y funcicnamiento necesita tiempo; por
tants, sus beneficios podrdn  esperarse  después del
S gUnTs o tercer periado, cuando ya la administracidn
coma el personal que interviene en el mismo, cuenten con
la ewperiencia adecuada y estén planamente convencidos

de las necesidades del presupuesto.
1.1.95 Clasificacién

Existen distintos puntos de vista desde los cuales se
pueden contemplar las distintas clases de presupuestos. A
continuacidn se hara referencia a algunas de las

clasificaciones qu2 s2 han hecho de los presupuestos:

a)d

En cuanto al A corto, medio o largo plazo; o sea
perioda o plaza presupuesto, prondstico y plan de ascidn
For su Frincipales y secundarios: los que
importancia también se conocen Ccomd Sumarics y

analiticos

Frincipales o sumaricos:
~ De actuacién financiera

-~ De resultados

- De cambics en la situacidn financiera




En cuanto a su

origen y efectos

En cuants a su

flexibilidad

Fresupuestos de:

-~ Ventas ‘

- Costo de produccidén y/o adgquisicidén de
los articulos vendidos

- Compras

~ LCosto de ventas

- Hastos de operacidn

~ Efectivo

Secundarios o analiticos (andlisis de:d

- Ventas por linea, zona, distrito, etc.

- Zosto de ventas por linea

- Conceptos integrantes de gastos de
operacidn

- Adquisicicnes de terrenos, inmuebles,

maquinaria y equipos

De operacidn o econdmicos
BAasicamente los que se refieren al estado
de resultados

Financieros:

Flujo de efectivo de inversiones

- Programa de pagos

- Compras

- Inventarios

- Proyectos capitalizables

- En cierta forma los que se refieren al

estado de situacidn financiera

Fijos o de asignacidn

Flexibles




En cuanto al
limite que

expresan

En cuanto a las

unidades

£n tuanto a la

entidad
bl
Segin la

flexibilidad

Segun el perioda

tiempo que cubran

Segin &1 campo de

aplicabilidad en

la empresa
Segin =1 sec
en e: que <

utilicen

Fara poder

distintos presupuestos, se

clasificacidn:

enfocar

Mawimogs: ssdalan el tone a alcanzar

Minimos: cifra minima a cubriv

Mixtos: con limites mdaximos v minimos

Monetarios (numéricos)

En unidades (ardaficos?y

Sector Pdblico-Gobierno

Sector Privado

‘Figidos, estaticos, fijos o asignados

Flexibles o variables

A corto plazo

A largos plazo

De operacidén o econdmicos

Financieros (tesoreria y capital?

Sector pablico

Bector privada

en gqué consiste cada uno de los

tomard como  base esta

segunda




Segan la flexibilidad:

- Rigidos, estAticos, fijos o asignados:

HFeneralmente s =laboran para un sélo nivel de
actividad. Una vez alcanzads é&ste, no se permiten 1los
ajustes necesarios ocasionados por  las variaciones que

suceden realmente.

De esta manera se estarda efectuands un  control
anticipado, de jandao de lado el concepta de
comportamients econdmico, cultural, politico demogrdafico
o juridico de la rvegidn en donde actia la empresa. Esta
forma de control anticipado dio origen al presupuesto

que tradicionalmente utilizaba el sector pablico,

- Flexibles ¢ variables:

Lus presupuestos  serdn flexibles o variables si se
elaboran para diferentes niveles de actividad y son
capaces de adaptarse a las circunstancias que surjan en
cualquier momento. Para cada nivel de actividad de 1la
enpresa, muestran cdmo debe variar su importe de acuerdo
a los cambios de volumen ya sea de ventas o de
produccidén, Tienen amplia aplicacidén actualmente en el
campo de 1la presupuestacidn  de gastos ya sean
administrativos o de ventas y en  la presupuestacidn de
los costos  indivectos de fabricacidén de empresas
fabriles. Se zaracterizan por ser presupuestos
dindmicos porque se adaptan a cualguier capacidad. Se
elabaoran 'teniendo presentes maltiples variables por lo

cual también son complicados y costosos.

11




Segun el periodo de tiempo que cubran:

- A corto plazo:

Lomis presupuestos SEvran & oy o plazo = la
planificacidn se hace para  cumplir &l Ciclo e
operaciohnes de un o ano. Fate sistema generalmente se
adapta mAs & nuestra gconomia la cual  se ve

continuamente afectada por alras incontrolables en el

nivel de precios,

- A largo plazo:

£n este campé s pueden ubicar los  planes  de
desarvallo que adopten =1 estado v las grandes empresas.
El estados, motivado por los  cambios de gobierno ya  que
en cada periodo presidencial los candidatos exponen sus
propics programas  y pasteriormente los 2jecutan en el
ejercicio v los plasman =0 los ya oconocidos planes de

desarrallo.

Las grandes empresas adoptan planes de este tipo
generals te en lo referente a la adquisicidn de activos
fijos y en forma occasicnal cuando  tratan de planmificar
todas sus  actividades, bajo la modalidad conocida como
"uno-cuatro® esto es, aguella en la zual se detalla
ampliamente el primer afic y se presentan datos generales
para los afios restantes. En otros  terminos, con este
sistema s2 trata de hacer una planeacidén a largo plazo y
luege detallar y cuantificar todas las actividades del

primer afio.

Una vez que se cumpla el primer afo serd necesaric
ravisar el plan de larg> plazo y aprovechands las

experiencias, adicionar un nueve arx a ese plan,




iii.

formular planes  catallad pRara el AR ¥
cuantificarlos po madio del oresupuestao.
Segun el campo de la aplicabilidad en la empresa:
- De operacién o econdmicos:
Incluyen ia prasupusstacidn de L las

actividades para el periods siguiente al cual ss labora

e

L

y o cuyn contenido se res

wime gensralments: en wun estads de

péardidas y ganancias provectado. Entre édstos se  pueden

anciuivs

* Ventas

# Frociue

* Compras

#* Uso de materiales

* Mano de obra y

* dastos operacionales
- Financieros:

Inciuye el cédlculon de partidas y/o rubros  que

inciden fundamentalmente en el balance. Conviene en
este casw destacar el de caja o tesoreria y =21 de
zapital, también conncida DTN de ercgaciones

capitalizables.

* Fresupussto de tesoreriacs
Se farmula con las estimaciones previstas de
fondos disponibles en caja, bancos y  valores de  facil
realizacién. También recibe el nombre de prespuesto de
Zaja o de movimiento de fondos poargque 2n él se trata de

hacer wuna previsidn de 1los recursos que entrardn a




aumantar el efectivo de la empresa (ya sea por venta de
activaos, por aumento de2 pasivos y/o aumento de  capital)

y la posible aplicacidén gues se plense darles.

Se formula por pericdos cortos, ya sea meses o
trimestres. Es importante porgue mediante €1 se  tratan
de prever las necesidades financieras de la empresa y la
forma como se van a prever los recursos, 1o cual ayvuda a
la administracidn a Seguir saNas pxliticas de

financiacidn.

* Fresupuests de ercgaciones capitalizables:

Controla las diferentes inversiones en activos

fijos. sntendrd mas o menos el importe de las
construcciones de nuevios edificios, ampliacién de los
existentes, adquisicidn de magquinaria y eauipo o la

ampliacidédn de departamentos productives.

Sirve como medio de evaluacién de las posibles
alternativas de inversidn asi como para oonocer 21 monto
de los fondos que se requieren y su disponibilidad en el

tiempo.

Una vez terminadas las obras serd necesario
comparar las estimaciones oon sus valores reales. Los
altos porcentajes de crecimiento en el nivel de precios
afectan en gran medida todo tipo de inversiones futuras

a largo plazo.
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- Sector privado:
Usado par las empresas particulares. Algunos 1o
conocen com> "presupuestos empresariales” y en ellos se

intenta planificar todas las actividades de la empresa.

1.2 Control del Presupuesto

1.2.1 Definicidén

"Es un conjunto de procedimientos y recursos que  usados
con pericia y  habilidad, sirven a la ciencia de la
administracidén para planear, coordinar y controlar por medio
de los presupuestos, tadas las funciones y operacicones de una
empresa con el fin de gque obtenga el maximo rendimiento con

el minima esfuerza"?

“"Es el conjunto de presupuestos parciales
correspondientes a cada una de las diferentes actividades de
una entidad. Es uno de los mejores instrumentos que tiene la

administracidédn para vigilar la marcha de la empresa" ¢

1.2.2 Niv....:s de Control

FPara poder controlar que tan eficiente ha sido ejecutado
el presupuesto, se hace necesario distribuir el trabajo a
distintos niveles de la entidad para asi poder alcanzar las
metas propuestas; estos niveles se pueden dar:
- A nivel de gerencia
-~ A nivel de departamento o por funciones

- For productos.

s Apuntes de Presupuestos, afo 1990, p.6.
1bid p. 6.
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a) A nivel de gerencia

La mayor o menor eficiencia de la Qerencia €@ refleia en

las utilidades monetarias de la empresa, las cuales se lodgran

51 a este nivel se coontrolan y  evaldan ciertos aspectos,
tales como:

- Las ventas en cuanto a prondstico.

- El stock de invenbarios (materiasz primas, suninistros,
productos en process y productos terminados).

- Las -cantidades y =zastos de produccidn tanto divectos
como indirectos en lo referente a lo presupuestado y 1o
gjecutado, analirands las variaciones resultantes entre
ambos.

- El costo de ventas con relacidn a las ventas.

- Fentabilidad de cada  producto 2n relasidn a 1o

presupusstado.

opevacionales por  departamento o por productos
con relacidén a los presupuestados.

- Créditos a clientes con relacidén a volumen de ventas.

- Créditos solicitados a  praveedores en relacidn con el
voalumen de compras de materias primas, suministros o
produstos terminados.,

- El efectivo disponible y el flujo de caja en general.

Si  ademds de tomar en cuenta aspectos  como los
anteriores, la gerencia trata de poner a su alcance todos los
racursos de que dispone para  lograr un buen control de la
ejecucidn de su presupuesto, ésta se verd en la necesidad de
eancaminar su  gestidn hacia la obtenciin de una MAYyor
rentabilidad del capital, com> también lograr interrelacionar
toxdas y cada una de las actividades gue se realizan en la

empresa, para procurar obtener un objetivo comin a través de

17




la delegacidn de avtoridad y de responsabilidades 7ijands

oue coadyuven a  la perenc

[ roterminar las
actuacianes rvespects  a la ejeoucidn del presupuesio y poder

replantear 1¢

objetivos del miszmo,  &n caso que  no cumplan

con las metas propuestas por la empresa.

b) A nivel de departamento o por funciones

Cuwands &l contral del presupuastao se hate  a nivel de

gaepartamento o por o funciones, es  de  @sperar gue caEca
dapartaments que toma parte an la elaboracién del presupusstso
de  sus propics  conbroles. Este es  talver @l sistema més
adeuads para poder controlar el presupuesto, puesto que aqui
Se esta dando la asignacidn de responzabilidades;
sepecialmente, cada jefe de  departaments tratard de alcancsar
3Us propios objetivas, debiendo cada departamento  tomar en
cuenta ciertos  aspectos referentes a su departamento.  Asi,

por ejemplo, el departamento de ventas controlards

- La cantidad de praoductos vendidos, ya sea mensual o
quincer lmente, en comparacidén con lo previsto ya sea

por reguln, por productos o por ovendedores, seqgin sea el

caso.
- £l precio de venta en relacidn al previsto.
- Las comisiones pagadas sobre cobros, en relacidn a 1o

previsto.
- Los gastos de publicidad y promocidn.,

- Otros.

De esta forma cada jefe de departamento fijard sus
planes para un periods determinado, el cual posteriocrmente
evaluard y analizard para luego poderlo discutir con  la

gerencia o la junta directiva.

18




c) Por productos

Este tipo de control es aquel gue se rvealiza a nivel de
zada uno de los productos que se elaboran o s adquieren para

la venta en la empresa.

Si el producto es elaborado por la misma empresa, deberad
planificar y controlar las materias primas, ya que a menudo
es decisiva porque el costo de produccidn y la eficiencia con
que las operacicnes pueden realizarse dependen en gran medida
de la afluencia de las materias primas a los diversos

departamentos productivos.

Si el producto objets de la venta de la empresa es
comprado,  éste deberd ejercer un  cantrel  en cuantos a sus
pxliticas de zompras, tomando en cuaenta calidades vy

cantidades del producto para lograr asi obtener un adecuado

control.
1.2.3 Proceso de Control

El llevar un control en el presupuesto es querer
asegurar el logro de unos objetivas planeados y  como tal,
tiene la consecuzidn de un orden légico de actividades, tales

cmild

- Identificar el proagrama objetoc de trabajo.

— Determinar las metas gque se praoagramaron para un  periodo
determinado. '

- Medir los resultados del programa.

- Analizar sus variacicnes.

- Tomar decisiones y aﬁciones correctivas si las metas se

alejaron de lo previsto.
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Fara que la funcidén que desemperan los buenos
presupuestos y @l proceso de control se realice a los mismos,
este control debe tomar en cuenta los fundamentos o etapas de
la administracidn, los cuales son:

* Frevisidn
Flaneacidn
Organizacidn

Direccidn

¥ ok kK

Control
1.2.4 Etapas del Control Presupuestal

El control  presupuestal tiene por objeto medir qué tan
eficiente se ha sido en la ejecucidn del presupuesto, For
ello se hace necesario  tomar en cuenta ciertos pasos  para

lograr un buen control presupuestal; estos son:

"Frevisidn"
Fecalca la importancia del estudic anticipado de las cosas y

las posibilidades del logro de las metas prapuestas.

"Flaneacidn®

Indica ¢l camino para lograr los objetivos deseados.

"Organizacidn”
Denaota la importancia gque tiene la definicidn de las
actividades humanas para alcanzar las metas. Incluye: orden y

comunicacidn.,

"Direccidn”
Indica la forma de conducir las actuaciones del individuo

hacia el logro de objetivos deseados.




"Contralt
Fermite establecer confrontaviones entre - los objetivos v las

realizaciones.,

For consiguiente se deduce gque es necesaric  llevar un
orden lédgico en la  consecucidn de cualquier activided vy
sobretodo si se guiere llevar un adecuadz control

prasupusstal, para que éste llene su cometido.

1.2.5 Variaciones en el Presupuesto

lLas wvariaciones en el presupuests resultan  de la
comparacidn de dos clases de datos: los presupuestados v los
reales, tomand COm unto de referencia los  datos
presupuestados, pues son éstos los que se toman como medidas

de eficiencia.

Estas wvariaciones pueden resultar ser favorables o
desfavorables seqin sea el caso de la comparacidn, las cuales
seran utilizadas para poder determinar su efecto en los
resultadas obtenidos por la empresa. A manera de ejemplo, se
tomardn los  datos ficticios de la empresa XYZ, 8.A., para
determinar las variaciones que aobtuvo en ventas.

Compafia XYZ, S.A.
Importe de Ventas
Enero, 1934

(en quetzales)

Froducta Feal . Fresupuestado Variacidn
A 150,000 200,000 ¢ 50,000 D
B 800,000 700,000 100,000 F
o ES0, 000 800, 000 (150,000 D
1,600,000 1,70@,600 (100,000) D

[
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En este  ajznple la variacidn resulta ser desfavorable.
Sz 1 comen @n ventas, se determinardn cudlies san lasg
variacionzs &n  cada wumny de  los rvubros gue  integranm el

presupuesto.

1.2.6 Andlisis de las Variaciones

Lusgn  de la comparacidn sntre  lo realizado vy Lia

srasupuestads y determinar cudles son  las variacianes, 1o

importants @8 2l  hecho  de gue 51 la  variacidn

resulta ser de significracidn, ésta debe ser objsto de una
investigasidn cuidadosa por parte de la direccidn o el drgano
quea tiene a su  cargo el contraol del presupuesto, con @l fin

de determinar sus causas fundamentales, pues son las  Ccausas,
b

ien gue los  resultados, las que proporcionan 1la  base

para tomar medidas corvectoras apropladas & cada caso que se

Al investigar vy evaluar una wvariacidn para determinar
las causas que lo motivareon, deben considerarse ciertas

posibilidades romo las siguisntes:

al Bue 1 variacidn sea significativa, tantz favorables
coma desfavarables.

w3 Gua la variacidén se deba & ervores de informacidn o
comunicacidén. Debe evaluarse tanto 1o presupuestado
comz los  datos de contabilidad para determinar si ésto
Ny solo se debe a un mero cambio  de un departamento a
atro.

=} Gue la variacidn se deba a una decisidén especifica de

gerencia. Esto puede suceder cuando existe interés en
mejorar la eficiencia o el fin de hacer frente a ciertas

exigancias, por lo que puede tomarse una decisidn y asi

[
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crear variaciones. Ejemplos cr2acidin de  nuevas plazas

an alguna de los departamentos de la empresa.

di Que aquellas variaciongs Cuyas Causas precisas  no se
conncen y que  tengan importancia relativa deberian ser
investigadas cuidadosamente. En otras palabras, hay aque
prestarle especial atencidén a las variaciones gue
necesitan explicacidn, en vista que son éstas las
excepoiones que por 1o qeneral exigen madidas
correctoras.

Las medidas correctoras que tome la empresa para

resolvar las causas de las variaciones deberan ser discutidas

para adoptar la mejor v asi lograr los fines gue se persiguen

con un buen control presupuestal.




CAFPITULLO II
EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA VY/0O
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE SEGURIDAD

2.1 Generalidades de la Empresa

2.1.1 Definicién

Existen varias definiciones sobre lo que es una empresa,

por 1o que se hard mencidn a algunas de reconocidos autores:

"Es la unidad productiva o de servicio que constituida, seqgin
aspectos practicos o 'legales, se integra por recursos y se

vale de la administracidn para lograr sus objetivos" 7

"Es la unidad econdmica-social en gque el capital, el trabajo
y la direccidn, se coordinan  para lograr una produccidn que
responda & los requerimientos  del medio humano en el que la

prapia empresa actda" ®

"La empresa 1a integran o constituyen bienes materiales,
hombres v si as"  y agrega gue: “se puede estudiar en
cuants & Lo siguientes aspectos: econdmicos, juridicos,

administrativos y sociolédgicaos™ ?

José Antonio Ferndndez Arena, citado por Miguel Francisco Estada en su obra Adainistracién I, p.

.
e Ibid p. 71
’ 1bid p. 7t




"Empresa @3 un  organismo formads por elementos humanos vy
materiales, cuyo propésito es la produccidn de bienss v

servicios" '°

"Empresa es la organizacidn de una actividad econdmica gue se

dirige a la produccidn o al intercambic de bienes o servicios
para el mercado®
"Empresa es la unidad econdmica  gue produce bienes vy

serviciog" 2

"La uwnidad econdamica-social, en la gue el capital, trabajio vy
administracidn se coordinan para realizar una produccidn o

servicio socialmente dtil, de acuerdo a las exigencias del

bien coman® '3

"La empresa ez la unidad econdmica gus contands con elementos

materiales y/o econdmicos y sujetdndose a las normas  legales

establecidas por el Derecho Mercantil de cada pais, se
arganiza con el aobjets de llevar a wcabo  un neqgozic
determinadao" '

10

Seainario de Temas Adainistratives impartido em la facultad de Ciencias Econdaicas de 1la

Universidad de €1 Salvador, citado por Migue! Francisco Estrada, en su obra Adeinistracidn I, p.

1.

' Horacio Lépez Basilio, citado por Miguel Francisco Estrada en su obra Adainistracién i, p. 71.

12 Antonio Goxens y Maria Angeles Goxens en su obra Biblioteca Prdctica de la Contabilidad; vol. I,
Espafa 1989, p. I,

13 Alejandro Barrido y José E. Dcaapo, en su obra Adainistracién, Contabilidad y Costos. México,
1983, .18,

14

Joaguin Dacaret Loc, en su obra Organizacién de Eapresas. p. 1.




Coma se pueds notar en las definiciones  anteriores,

todas  codinciden en gue  ég

2s surdieron de  la necesidad del

Pexmbzrs de poder sustituir vy poder satisfacer

todas vy cada wuna

de ellas como lo era dormiv, comer, tener vivienda, etc

Fara satisfacer éstas n2oesida

s  tienen bienes

naturales y bienes econdmicos, los  cuales ya han sido
previamente transformados por el hombre y para obtenerlos hay
que aplicar un trabajo  (esfuerzo) vy wun  capital (medios

&

instrumentales) y al conjuntarlos surgs  la Empresa, cuyo

propésito es la produccidn de bienes y  serviciosy  asi

también, tisne la finalidad de la organizacidén racional o
conveniente de tal produccidn o distribucidn.

2.1.2 Elementos de la Empresa

elaments

basicos gque integran la empresa son:

a! Elemento humano

b)Y Elements material

=) Elemanto onicn (sistemas)

a) Elemento humano

fste es el elements mAs importante, es el que le imprime
dindmica en la organizacidn. Cada uno que los  conforma con

diferentes intereses de acuerdo a sus funciones.

En primer término tenemos al empresaric o accionistas,
quienes pretenden obtener las mdximas utilidades de aruerdo
con el riesgo que  corre su inversidn; y con su actividad

creadora y su facultad para la toma de decisiones marca el

26




pasc  de toda  la empresa;  sin embargo, esto sdlo 1o podra

lograr con la colaboracidn de todo el personal.

En segund: término, tenemos a los trabajadores, quienss
son los que aportan su mano de  obra disponible para la
obtencidén de un bien o servicio a cambio de un salario. La
mans de obra puede catalogarse como calificada, si requieren
de cierto conocimiento o habilidad especial  para desempefar
su  puesto; y, se le denomina manay de obra no calificada
cuands no se 125 exige ninguna de los requisitos anteriores.

Sequidamente tenemos a los administradores o divectores,
guienes son los  gque conjugan los intereses de ambas partes,
fijandz politicas necesarias para lograr los planes generales

de la empresa.

For dltimo, tenemos al pdblico, quienes son considerados
los «clientes de la empresa a quienes se les pretenderé&
proporcionar el products o el servicio de mads alta calidad al

mas bajo precio posible.
b) Elemento material

El elemento material es todo lo gue forma los activos de
la empresa, es decir, todos aquellos bienes que contribuyen a

la elaboracién de un bien o servicio, tal comos

Materias primas gue transformadas, inciden directamente
en la elaboracidn del producto.

- Maquinaria y equipao: inciden en una forma indirecta can
la fabricacién del producto, entre éstas podemaos
mencionar: instalaciones, magquinaria, equipo de oficina,
etc.
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Esa importancia se ha ido acrecentando, especificaments

por  la creacidén de grandes empresas que han surgido vy
desarrollade en todos los campos de la actividad econdmicaj;
por zupuesto, también las empresas pequefas y medianas, por
su nimero, diversidad y volumen de operaciones, se convierten
en un factor de notable significacién para el desarrollo de

la economia nacional.,

La importancia de la empresa puede verse también a
traves de agrupaciones conformadas mediant2 la fusidédn de
diversos entes empresariales gue se consolidan territorial y
econdmicamente, adoptands diferentes nombres, tales comos
carteles, etc., ejerciendo con esta nueva estructura, mayaor
dominio en los mercados donde participan; conviertiéndose en
monstruos econdmicos, entre cuyas finalidades esta el reducir
sus  costos,  aumentar su eficiencia  fabril o comercial y
expander sus ventas para que al final obtengan el maximo

beneficio.,

2.1.4 Clasificacién de las Empresas

Tomandz  en  wcuenta el punto de vista que s2  quiera
sequir, existen varias clasificaciones sobre las empresas. A
continuacidén se detallard una de las clasifircaciones mas

amplias que hay:

al Segin su consti- ~ Estatales
tucidn patrimonial - Frivadas
- Mixtas
b) Segun el propédsito - Lucrativas
que persiguen = No lucrativas

[
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Seqian su magni tud

Segan la funcidn
econdmica que
realizan

Grandes
Medianas

Fequeafias

Extractivas
Agricultura, caza, silvicultura y pesca
Explotacidén de minas y canteras

Extraccidn de madera

Industriales

Electricidad * Fabricacién de produc—

Agua y gas tas derivados del pe-
tréleo, carbén, caucho
y pldstico.

Manufactura # Fabricacidén de produc-

tos minerales no
metalices
* Industrias metalicas
b4sicas, maguinaria y
equipn.
* Productos alimenti-
cios, bebidas y tabaco
* Textiles, prendas de
vestir e industrias de
cueras
* Industrias de madera
* Fabricacién de papel y
sus productos
# Imprentas y editoriales
Construccién
Comerciales
Comercio al por mayor y menor

Restaurantes y hoteles

@




- Financieras

Establecimientns financieros

Sequros

Bienes inmuebles y servicios prestados a

la empresa

~ Servicins

Personales *

Auxiliares a *
la industria

y el comercio

Comunales, sociales y
personales: Adminis-
tracién piblica,
Servicios de
saneamiento,diversidn y
esparcimiento,servicios
personales y de los
hogares, organizaciones

internacionales.

Transportes, almace-
namiento y

comunicaciones




) Sequn su naturaleza - Sociedad colectiva
Juridica - Sociedad en comandita simple
~ Sociedad de responsabilidad
limitada

~ Sociedad andnima

- Sociedad en comandita por acciones
f1 Segin el elementa mds - Scociedades de personas
importante en su -~ Sociedades de capitales
organizacidn
a) Segan su constitucién patrimonial

i. Estatales:

Son aquellas que pertenecen al Estado, al Municipio o la

Frovincia. Generalmente son empresas que por la naturaleza
de su actividad, las asume el Estado o el municipico, tal como
sourre con las empresas de gervicio piblico, las cuales el
Estado explota en forma monopolista, con la finalidad de
osperarlas en forma eficiente y a bajo costo, con la cual
beneficia a ! slectividad.

ii. Privedas:

Son todas las que son operadas por la iniciativa privada
en «cualquiera de las formas que éstas adopten; es decir en
cualquier forma que estén organizadas, ya sea como empresas

individuales o coma sociedades (personas juridicas).

iii. Mixtas:
Son aquellas que son operadas conjuntamente con el
Estado y por la iniciativa privada. Esta modalidad es muy

excepcional y muy pocos ejemplos podemos encontrar en las

8]
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comunidades o  paises. En Guatemala, el gobierno de 1

o

W

republica  ha atorgado la explaotacidn de los  siguiente

sarvicios pdblicos:

~ Empresa Eléctrivca de Huatemala
- Ferrocarriles Internmacicnales de Centroamérica

- Dompafia de Agua Mariscal
b Segun el propésito que persiguen

i. Lucrativas:

Son todas aquellas empresas, que adoptan generalmente la
forma  de sociedad mercantil,  comprendiends naturalmente, la
empresa individual y cuyo propésito especifico es lucrar  con

la actividad a la que se dedican.

ii. No lucrativas:

Son aquellas cuyo propédsito no es el lucro, sino gue se
dedican a cumplir con un fin definide que puede ser cultural,
benéfico, deportiva, etoc., aeneralmente estas empresas
adoptan la forma de organizacidn de sociedades civiles, cuya

caracteristica esencial es su no lucratividad.
c) Segin su magnitud

Esta se clasifica segin el ndmero de trabajadores, el

importe del «capital wutilizado y el valiamen de ventas,
aparecera la pequefa, mediana o gran empresa. Los limites
entre la pequefa, mediana 'y gran empresa no pueden
establecerse con precisién y depende de las circunstancias

coyunturales,




d’ Segun la funcién econbémica que desarrollan

i. Empresas extractivas:
Son aguellas gue proporcionan la materia prima para 1

funcionamients de otras, las mas importantes sons

- Agricultura ¥ caza: se dedican a la ewplotaci e 1
campn y a la caza con fines lucrativios. Se subdividen
ELE
* Froduccidén agropecuaria
* Sgrvicios agricaelas
#* Caza ordinaria mediante trampas vy reooblacidn de

animales

- Silvicuwltura: que comprende &1 cultive de montes vy
bosgues

- Fesca: pesca momevoial de altura, literal, costera v en

estuarios, incluida la que efectdan los barcos, factoria
y las que se dedican a la pesca y a la elaboracidn del

producto de la misma.

atacidén  de minas y canteras: consiste en la
extracsidn, elaboracidén y beneficio de minerales gue se
encuentran en estado natural. For ejemplo: sédlidos coma
el carbén, liguidos como el petrélen vy gassoso comd el

gas natural. Comprende:

Explotacidn de minas de carbin
Froduccidn de petrédleo crudo y gas natural

Extraccibén de minerales no metdlicos y

* ¥ k%

Extraccidn de otros minerales

i




ii.

Extraccidn  de madera: 2 rutlyre se refigrs a
aperaciones  de  prodacsidn de troanoos

contratisztas  de exhtracouvin de madera

relacionadas con la madara, a groepoidn de =1

transporte.

Empresas industriales:

las gue se  dedica a la produaccidn

srmacidn de la materia prima a través de

de produscidn, Comprende:

Zlectricidad, agua Yy gas: st las  empresas dedicadas a
la generacidn, ftranstormacidn y distribucidn de  la

glectricidad a todos los medios de la sociedad.

Manufactureras: son  las empresas que se  encargan de la
transformacidn mECAnica Ia] quimica de sustancias

argaAnicas e inorgdnicas en productos nueves. Comprende:

* Fabricacidn de productos quimicos derivados del
petrélec, carbidn, caucho y plastico. Esto a su ve:z
incluye:

> Fabricacidn de sustancias quimicas

]

industriales

» Fabricacidn de otros productos quimicos

» Refinerias de petrdlean
Fabricacidn de productos diversos derivados del
patrdlen y del carbdn

# Fabricacidn de productos de caucho

= Fabricacidn de productos de plastico




Fabricacidn de productos minerales no metdlicos:
» Fabricacitén de objetos de barvo, loza y porcelana
» Fabricacidn de vidrio y productos de vidrio

w Fabricacidn de otros productos no metdlicos

Industrias metdlicas, basicas, maquinaria y equipo:

» Industrias bdsicas de hierro y acero

v Industrias basicas de metales no ferrosos

# Fabricacidn de productos metalicos, ewceptuands
maquinaria y eguipo

= Construccidn dg maquinaria, exceptuando la
eléctrica

» Construccidn de maquinaria, aparatos, accesorios

y suministros eléctricos

¥

Construccidn de material de transporte

Froductos alimenticios, bebidas y tabaco:
w Fabricacidén de productos alimenticios
= Industrias de bebidas

» Industrias de tabaco

Te. les, prendas de vestir e industrias de cuero:
» Fabricacidn de textiles

Fabricacidn de prendas de vestir

v

# Industrias de cuera y productos de cuero y
sucedanens de cu=ro y pieles
» Fabricacidén de calzadn, excepto el de cauche

vulcanizado o moldeads o de pldstico

Industrias de madera:
» Industrias de madera y de caucho, excepto muebles
» Fabricacidn de muebles y accesorios, excepto los

que son principalmente metdlicos




* Fabricacidn de papel y sus productos

* Imprentas vy editoriales

- Construccidn: comprende las  cantratisbas generales vy
especializados, dedicados principalmente E la
construcocidn por contrato.

iii. Comerciales:
Son las empresas  que se  encargan  de hacer llegar el

oroducto sl consumidor.  Se dividen ens:

- Comercial por mayor y msnor, v

- Festaurantes y hoteles

iv. Empresas financieras:

Su funcidn es comerciar con la recepoidn de depfsitos v

la concesidn de préstamos. Comprende:
- Establiecimientos financierocs; bancos, asociaciones de

ahorro y orédito, eto.
- Bienes inmnuebles y servicios prestados a empresas, tales

coma el arrendamiento y explotacidn de bienes inmuebles.

V. Empresas de servicio:
Fueden ser personales y auxiliares a la industria vy el
COMmers i,

Entre los perscnales se cuentan:

Administracidn piblica y defensa
Servicios de sanepamiento y similares

Servicios saciales y otras servicios comunales conexes,

tales como:




* Instruccidn pliblica

* Instituto de investigaciones cientificas

% Servicios médicos y ocdontaldgicos

* Instituto de asistencia social

* Asooiaciones comerciales, profesionales v laborale
* Otros servicios sociales v conunales conexos

Servicins de diversidén y esparcimienta:

* Feliculas cinematograficas

* EBibliotecas, MUBR0E , Jjardines botanicos,
zoolégicos, eto.

* Otros servicics de diversidn y esparcimienta

rervicios personales y de los hogares:
* Servicios de reparacidn

* Lavanderia

* Servicios domésticns

*

ServiL 13 personales diversos

Organizaciones internaciconales

Entre los ser cios auxiliares se cuentan:

Transpmrte:

* Tirrestre

* A&ren

* Maritimo

* Servicios conexos del transporte

Almacenamiento: comprende los almacenes generales de

depisito para uso del piablico en general

Comunicaciones: son los servicos prestados al pablico en

concepto de correans, teléfono, eto.




2.2 Organizacién de Empresas que se Dedican a la Venta y/o

Arrendamiento de Equipo de Seguridad

Las empresas gue se dedican a la venta y/o arrvendamiento
de equipo de sequridad pertenecen al grupo de las empresas de
servicios, cuya funcidén principal es ofrecer eguipos de2
seguridad apropiados a las necesidades de cada uno  de sus

clientes.

La empresa objeto de estudis, surage de la necesidad de
la corporacidn a la cual pertensce, de ofrecer otra modalidad
de servicio de proteccidn, como lo es  vender y/o  arrendar

equipo; entre éstos eguipos podemos menclonar:
Circuite cerrado a televisidn
Sistemas de incendio

Sistemas de robo y asalto

Fara poder prestar un buen servicio, la empresa estaé

organizada de la siguiente manera:




COMPANIA XYZ, S.A.
ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL

SECRETARIA GERENCIA GENERAL
GERENTE DEPTO. XXX

SECRETARIA DEPTO. XXX

JEFE DEPTO. XXX

SUPERVISOR INSTALACIONES
TECNICO INSTALACIONES

SUPERVISOR MANTENIMIENTO
| TECNICO MANTENIMIENTO

SUPERVISOR REPARACIONES
TECNICO REPARACIONES

SUPERVISOR LABORATORIO
| TECNICO LABORATORIO

DIBUJANTE
PILOTO

GERENTE DE VENTAS

SECRETARIA
ASESCRES

GEl

RENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

JEFE CONTABILIDAD

ASISTENTE CONTABILIDAD

CAJA
AUXILIAR CONTABILIDAD

COsTOoS

BODEGUERO
JEFE CREDITOS/COBROS

AUXILIAR FACTURACION

COBRADORES
JEFE ADMTVO. Y REC.HUMANOS

RECEPCIONISTA

[MENSAJERO
ENCARGADA SERVICIOS
ENCARGADO CONTROL SERVICIOS .

[INFORMATICA




Loz 52 pusde o

empresa cusnta oon parsonal califi
In)

mp
rganizado de  tal  forma, gue  se  pueds obitensr el maximo

T

ndimients de cada pussto; para  tal caso se  cuenta con un

=
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de organzacidn por puesto, en el cual se detalla cada
una  de las funciones y atribuciones gue cada persona bisng a
B0 CAYga; asi comn la foarma en que esta condicionada cierta
parte ce smu remuneracidén  mensual, de  acuerdo a  su

rendimiento. For ejemplo:

Contador General

Su remuneracidn mensual esta integrada por un suelds base, la
bonificacidén segin =21 decrelo 78/8% vy  por  dltima urna
bonificacidn condiciocnada; ésta fue oreada por la corporacidn
con objeto de lograr de cada persona sua o mdzimo rendimiento y

cumplimients de sus atribuciones.
Suelda base: XAXXX
Bonificacidn decreto 78/89: XXXXX

Bonificacidn condicionadas XX XXX

Las bonificaciones condicionadas se integran asi:

a. Cuadros gerenciales
ba Arguens de caja chica
T Cuadro mensual de la antiguedad de saldos con la

contabilidad

d. Fags oportuns de los impuestos

e. Emisidn de cheques en los dias establecidos %
agilizacidn de aquellos calificados como urgentes

f. Fago oportuns de sueldos, bonificaciones, dietas vy
comisicnes a empleados y directores

a. Tener al dia los libros de contabilidad, sueldos e iva.
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b. Integracidn oo cuentas contables a S CArgo =)
integraciones revisadas y depuradas de las cuentas  a

cargn del personal de su departamsnto.

Fara cada una de las condiciones anteriores existe un
limite de tiempo mAximo, por ejemplo:

Zuwadros gerenciales:

La aerencia general tiene el compromizo de presentar en la
compania matriz, los cuadros aesrenciales el dia 10 de cada
mes, sin demora  algunas; por 1o ftanto, para verificar sy
evactitud, debesran ser reQisados cxn suficiente anticipacidn

poy parte de la gerencia general v direccidn ejecutiva.
Forma de evaluacién:

Fara otorgar este bono debs cumplirse con lo siquiente:

K. Lixs cuadros  prsliminarves  deberdn  ser antregados &
gerencia administrative, gevencia general, contraloria y

direccidn @jecutiva a mas tardar el dia 8 a las 12:00

horas.

b. Pespuss de las correcciones u observaciones que se  le
hagan, los mismos deben ser presentados a la compadia

a
matriz sin ningin ervor.

. Si los cuadros no s preserts~ en la fecha y hora
anteriormente establecidas, perc antes del dia 10, se

reduce 21 bono a la mitad.

d. For cada error que se detecte después de entregar los

cuadros se descontard un 15% del bonao.,

4
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Si los cuadreos mo se encuentran e2n la compafdia matrviz 21

3

2,
dia 10, el bono o se entreqara.
f. gl gerente  administrativo serd quian recibs este

trabajo.

Esto se realiza con cada una de las atribuciones gue
tiene a su carqgo, =1 contador general y por consiguients con

a urn de los integrantes del personal de la empresa.

2.3 Funcionamiento de los Diferentes Departamentos que la

Como g2 pudn observar en el organigrama de esta empresa,
evisten suatyo divisiones principales dentro de la

crganizacidn, las fuales saont

Gerencia Gensral
Departaments de Ingenieria
Departamentz de Ventas

Departamento Administrativo - Financiero

Fara una mejor comprensidén de la organizacidn de ésta
enprasa, se hard una pequefa descripcidn de las funciones aue
realiza cada uno de los departamentos anteriores.

2.3.1 Gerencia General

Es la gerencia gensral la encargada de velar por aue se

cumplan  los objetivos gue persigue la empresa gue tiene a su




Ceimer quee S cumpla Con los obijebtivos gue se Lienen

asignados dentro de la covporacidr.

Fizr consigquisnte, el gerante debe de ser una persgona
dinamica que encamine su gestidn hacia la obtencidn de una
mayor rantabilidad del capitaljg para lo cual  ademas de  sw

sreparacidn profesional  cuenta oon el asesaoramients de

contraloria y el divector ejecutivo asignado por la  compafia

matriz.
2.3.2 Departamento de Ingenieria

Es en este departamento en donde se realizan los
trabajos da instalacidén, reparacidn vy  mantenimients del

2quipz de seguridad gue se vende y/o arrenda.

En 1o referente a las instalaciones, existe un cuerpo de
tecnicos capacitados para realizar las instalaciones de los
diferentes eguipos. Eviste una programacidn mensual de los
diferentes clientes que g2 deberian atender durante este laoso
de tiempo, para tal cass hay una hoja de ocontrol  donde se
ansta la feco’ de inicic y finalizacidn de cada instalacidn
zon el objets de verificar si se cumplidéd o no con la
praogramacién egstipulada para el mes. Los técnicos tienen que
reportar ante el supervisor de instalaciones, el cual a su
vez es responsable ante ©]1 @ sub-jefe del departamento de

ingenieria y en su defecto ante el gerente de ingenieria.

Una ve:z instalados cualguier tipo de equip:, a los
clientes se les brinda un servicio de mantenimiento de los
mismos, con 21 objeto de asegurarse del buen funcionamiento

del eqguipo.
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For  consiguiente, la ewmpresa cuenta también  con wa

cusrpn de téonicos de mankenimiento; para 12 cual esiste un

programa  mensual de  los clientes a los cuales tienen gue
atender y poar supussto si se presenta algan cliente especial
se debsrad programar dentro del trabaio diario e intercalarlo

oo las ya programados anteriormente.

Une vez efectuado el trabajow, los técnic

empartaran a
s jefe inmediato, los problemas encontrades, tales  como:
anpliaciones, remodelacicones o peticiconss de um Auewve eqguipo,

para que eéste de inmediato se lo rveporte  al supsrvisor de

reparaciones;  es ajqui donde  entra a funcionar =1 CUer oo e

teéonicos  de  reparacicones, wienes  s3n los encargados  de
realizar «cualguier tipo de reparacién del equipa de los
clientes en sus propias instalacicnes. Al igual que las
demds sacciones del departament, los téonicos  =an

responsables ante el supervisor de servici

Y raparaciones y
a2

en sustitucidn, ante el sub-jefe de ingenievia

Dentro del departamento de ingenieria también s& cuenta
con la seccidn  de laboratoric, en la cual  se realizan los

trabajos de revisidn de los BQUIPOS; asi  comd la veparacidn

de los equipos que han  recogida previamente los técnicos  de
manterimients de las instalacicnes de los cslientes. Es en

esta seccidn donde se evalia que el eguipz que se tien=s en la
reESa es

bodega de la emp absolato o na.

Se cuenta =on un pilots quien es el encargado  de
1 xficinas de
transportar el equipo gus se va a instalar en las ofild
| ter i ingresar
los clientes, asi coma de recoger 195 gue se van a gres
) . I d l
, casn s presente un

. i - aracidn. En
al laboratorio para su rep transportar a los

es éste el encargados de

irio especial, ] L.
servii p hare necesaric su servicic.

técnicos al lugar donde se
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lLa secretaria es otro elemento importante  dentro de la
organizacidn de ingenieria, pues ademds de realizar los
trabajos secretariales correspondientes, colabora con los
sunervisores en el control del personal.

El dibujante es el encargado de elaborar los diseros de

i

{

las instalaciones del equipc a los diferentes clientes, éste

trabaja en estrecha relacidn can el cuerps de asesorss de

sequridad gue pertenecen al departaments de ventas.

Caomo sa puade observar €n la descripcidn del
funcionamients del departamento de ingenieria, estad disefadeo
de tal forma gue se ﬁueda brindar el mejor servicio al
cliente, puss es este departamento @1 aue realiza el trabajo
especial dentro de la empresa vy al comprender bien su
funcionamients se esta comprendiends en  gran  parte  cdmo

trabaja la empresa.

A continuacidn el organigrama de éste departamento, con

el objets de poder visuwalizar mejor su estructura.

4€




COMPANIWA XYZ, 8 A.
ORQANIGRAMA

DEPARTAMENTO INGENIERIA

GERENTE
INGENIERIA
8UB-JEFE
INGENIERIA
8uP. 8UP. aup, 8UP.
MANTENIMIENTO | |INSTALACIONES| [REPARACIONES LABORATORIO PILOTO 8ECRETARIA DIBUJANTES
. Tecnicos ___ Tecnicos Tecnicoa | . Tecnicos
Mantenimiento Instaleciones Paperacicnes | Leboratorio
. Teonicos . Tecnicos .. Tecnicos |___ Tecnicoca
Martenimiento instalacionsa Beparacionss Laboratorio
_ Tacnicos ___ Tacricos . Tecnicos
Mantenimiento Inetalackinas Paparacionoe
___Tacnicos ___Tecriooa Tacnicos
Marntenimiento Inetalacionas Reparaciones
___ Tecnicos ___Tacnicos ___ Tecnicos
Mantenimiento Instalacionea Reoparaciones
.. Teonicos
instalaciones
___ Tecnicos
instalaciones
___ Tecnicoa
inatalacionee
_._ Tecnicoa '
Instalecionee
____ Tecnicoe

Instalaciones




2.3.3 Departamento de Ventas

tipor tantes de la

& BU Cargs ocunpliy ocon las

e has de lngresas presupuestados v para el loiro de dichas

departamento func de la siguiente mansray

Consta de un gerente de vents

2l encargadoe de

que su personal cumpla con sus metas mensuales, asesocandolss

2r todo 1o referente a estrategias de ventas, mercadec, eto.g

¥

yooes responsable ante =1 gerents general.  Adends cuenta con

—

n

asesores de seguridad a guienss se 2% asigna una

oo

artera especifica de clientes a los cuales deben atendsr.

an antericridad, cada uno de ellas ba recibido capacitasién

adecuada de la forma 2n gue funciona cada uno de los equipos

vy Tudles se adeptan a cada necesidad d cliente; ésto  se
hace oon 21 . Az gque se  brinds un buen servicio de
asesoramients a la clientela.

La remunerascidn de cada uwno de estos asesaores  de
seguridad o ta de uwna parte fije, que2 la conforman los
vidticos y a3 oo salina; y una variable que la integran las
comisi coes 2 reciben por  la venta y/o arrvendamiento  de
algldn equipo de sequridad, asi como los demds  servicios que

afrece la empresa.

Si se trata de una venta o arrendamiento de alghn
equips, los asesaores de seguridad ganan de un 4% a 34 sobre
el valor de venta del equipo; si es un servicio de
mantenimiento a algldn equipos que el cliente ya tien=
instalado, éste percibird tres veces la cucta gque paga el
cliente por el servicion., Otro ejempls que se pusde mencionar

2s si el asegar afrece el servicio de carrve patrulla; éste
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ganard dos veces 1o que paga el cliente. Es en esta forma
coms rcada asesor de seguridad recibe sus  comisiones al final
de -ada mes, siempre cumpliends con la éuata mensual que le
es asignada por el gerente de ventas, en funcidn de que la

sumataoria de todos pueda cubrir los ingresos presupusstados.

Fara lograr esto, el gerente los agrupa y en cada grup:
nambra & un encargado de supervisar el trabajs del resto del
grupo ¥y asi los  va rotando, Hasta que todos sean encargados
del grupo.

For Gltimo, tenemos a la secretaria del departamento,
quien es la ancargada de efectuar todo el trabajo
secretarial, lleva uwun control de visitas diarias a los
clientes y elabora los presupuestos que tienen que presentar
los  asesores de seguridad a sus clientes. Su jefe inmediato

es el gerente del departamentao.

2.3.4 Departamento Administrativo — Financiero
Al igual que en cualguier empresa, ésta cuenta con el
departaments administrative - fipanciero, que es el que tiene

a su cargo la organizacidén de todos los actos propios de la
actividad de la empresa y de 1los actos tendientes a  1la
abtencidn  y distribucidén de los medios dinerarios. Fara
poder lograr  su funcién dentro de la empresa, cuenta con
varias secciones que son contabilidad, créditos y  cobros,
administracidn Yy recursas  humanos Yy la seccidn de
infoarmatica. Cada una de éstas secciones cuenta con un jefe
encargado, que san responsables ante el gerente
administrativo - financiero. Cada una de éstas secciones
esta integrada por varios'puestos-para poder cumplir con sus

respectivas atribuciones. .




Ern la seccidn de contabilidad se elaboran  los cuadros
gerenciales exigidos mes a mes por la comparia matriz, en los
cuales soclicitan cierta informacidn especifica, arqueons de
caja czhicha por lo menos dos veces al mes a las personas
encargadas; el pago oportunc de impuestos, asi coma cualquier
pago; asiento de las registros contables; control del  equipo
en arrendamiento; integraciones de cuentas;y  inventarios
mensuales selectivaos; eto., es decir, todas  aguellas

atribuciones relacionadas con el movimiento contable.

En la seccién de créditos y cobros es donde se realizan
y operan todos aquellos controles necesarios  para poder in—
gresar en una forma efectiva a la empresa  todo aquel efec—
tivo derivado de las ventas al crédito. Para ello se cuenta
con un auxiliar  de facturacidn, quien es el encargado de
facturar a los clientes para que posteriormente paguen en el
tiempz> estipuledo de crédito, Cusnta también con  tres
colaboradores quienes son  1os encargados de visitar a los
zlientes con el objets de hacer efectivo el caobro al cliente
sobre su saldo pendiente. Estos tienen, al igual que los
asesores dr -eguridad, un sueldo fijz el cual estd integrade
por gasolina, nonificacidn segin decreto 78/89 y una cuocta
mensual suobre 1o cobrado; la parte variable la conforma las

comisiones que recibe si excede de su cunta mensual.

La seccidn de administracidén y recursos  humanos, que
ademéas de ser la encargada de reclutar personal cuandos se
hace necesario, tiene a su cargo todas aquellas atribuciones
relaciconadas a atender a todo el personal como lo es la
recepcionista, el mensajero vy la perscna encargada de

servicios.




Fara finalizar oon la frarna comd funciona el
departaments administrative - financierns, se puede mencionar
gue cuenta con la seccidn de cdmputa, gue tiene a su cargo la

- elaboracidén de programas acordes a  las exigencias de la
empresa, como tambi®n  asesorar al demds personal o en 1o

referente al maneio de los distintos programas y realizar el

mantenimiento del equipo y el abastecimiento del mismo.







CAFPITULO IIIX
METODOLOGIA A SEGUIR EN LA
ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE LA
EMPRESA QUE SE DEDICA A& LA VENTA
Y70 ARRENDAMIENTO DE EQUIRFPO
DE SEGURIDAD

3.1 Labor de Concientizacidn

Fara que 21 presupuesto logre  sus abjetivos, se hacos

ME@CRTAY IO CHAE bk @l pereonal gue interviens en el misma

il
I\

tome conciencia  de su labor, tanto  a nivel opsrativeo coma

adeinistrativo.

& nivel operative es de suma importancia  esta labor,
pues es en =1los en  quienes descansa la ejecucidn de 1o gue
la direcsidn sa2  ha propuesto. En cuanto a  la direccidn,
deberan resaltar las ventajas del sistema, los beneficios que
reporta, tanto a corto como a largos plazao, para lograr asi la
misidn de la empresa objsto de estudic, gue es brindar un
servicin de seguridad, manteniends un crecimiento rentable,
tratand: de ser lideres en todos los  aspectos de  las
actividades segin 1o reconozcan, en primer  terming los
empleados, los clientes, la corporacidn a la cual pertenece y

los accionistas de la misma.

Ademids en esta etapa de concientizacidn es  importante

tener presente 1o siguiente:

A fuienes planean y ejecutan deben tener clarcs los

abjetivos que pretende alcanzar la empresa, siendo su

objetivo general el incrementar la participaciian de la




empresa en el mercad: de sistemas electréniceos de

sequridad.

Guienes planean propondrdan un  conjunto de alternativas
dirigidas a 1los clientes actuales y potenciales, a los
proveedores, a los mismos empleadoss y a los accionistas,
para seleccicnar los mds  adecuados, evaluando  los
criterios, posibles consecuencias y aceptacidn de dichas

alternativas.

Fara la elaboracidn del presupuests de 1994 estas

alternativas soh:

A los clientes actuales y potenciales:

- Asesoria efectiva de acuerdo a sus necesidades

Fronta atencidn en la resclucidn de sus problemas

- Un mayor valor en  términos de servicia, calidad,
canfiabilidad, capacidad, precios e innovacidn que

zualguier otro proveedor ofrezca en el mercado.

>

las proveedores:s
- Fac ir adecuadamente los términos de su servicio,

informdndoles 1los requisitos que deben de llenar

tants el equipxs como el servicia, para poder
cumplir la empresa Zon sus respectivas
wbligaciones. La prontitud en la atencién hacia

los clientes estd en gran parte determinada por la
velocidad y excelencia con que las proveedores

atiendan los pedidos.




A los empleados:

- La BNPrEsa debe ACErCcarse al concepto  de
interpretar a los  empleados coma el activo mas
valic , manteniends uwuna rvelacidn armoniosa en
donds  -ada enpleads valore  su trabajm y se
identifigque plenamenta con  los  objetivos  de la
empresa.

- Brindarles la continua cportunidad para

desarrollarse y conbtribulir al maxime o2 sus

capacidades, 20 un ambiente sano, gratificante y de

realizacidn personal.

A los accionistas:

- Acrecentar S entusiasma mostrandoles la

creatividad v presentdndoles resultados financieros

superiores a cualguier obtra  oportunidad de

inversidn.

Quienzs planean deben conocer las habilidades de las

persanas y procurar gue se comprometan con las tareas a

realizar; para tal caso se ha creado un manual de

atribuciones en el gque se describen la organizacidn de

la empresa, las atribuciones de cada puesto y las

condiciones de cumplimiento de cada actividad.

flexible

posible la iniciativa de los ejecutares.

El presupuestce debe ser permitiendy en 1o

El plan debe generar compromisoc y cumplimiento de parte
de quienes planean y ejecutan el presupuesta,
de la

tener clarocs los objetivos siempre teniendo presente sus

Fara que

esto se logre dentro empresa se hace necesario

fortalezas y debilidades que cualguier ser humana posee.




3.2 Determinacién de las Caracteristicas de la Empresa

Fara poder determinar las caracteristicas de la empresa
23 necesario hacer un diagndstico general sobre la
arganizacidn de la empresa; para 1o cual hay que tomar  en

consideracidn dos elementos imporbtantes que san:

A l.a empresa vy 1o que en su interior se desenvuelve (medio
interno)
b. La regidén vy el pais donde actia (medio externod.
Dentro de la empresa hay condiciones peculiares de  ser,
que la hacen diferentes de otra de su mismo género, tales

com: e2structura organizacicnal, experiencia de la empresa,
cartera de clientes, vanguardia tecnoldgica, contactos a
nivel corporative, procedimientos  administrativos, planes
estratégicos a varios niveles; pero no se pueden olvidar
agquellas condiciones externas que no saolo afectan a  la
empresa  en cuestidn sino a cualguier tipo de empresa. Entre
estas condiciones se pueden mencionar la  inflacidn, el tipo
de cambio, *asa de interés, sector laboral y social, aspectos
paliticos, .greso de compafias extranjeras. Estas son
variables que también inciden grandemente en los resultados
reales de la empresa y que por légica también influyen en los
resultados de su  presupuesto; por tanto, se puede notar que
existen dos tipos de variables que inciden fundamentalmente
en el caomportamiento de la empresa, unas controlables para la

administracidn y otras que no lo son.
Fara la elaboracién del presupuesto de 1994 la empresa

que se dedica a la venta y/o arrvendamiento de equipo de

seguridad considerd los siguientes aspectos:

o3



3.2.1 Aspectos Controlables
a. Estructura Organizacional

La empresa mantiens una estructura horizontal bastante
pilana, lo gque rvatifica el deseo de orisentar =21 servicio hacis

el mercado.

Asimizmo, la estroctura cusnta con @l Departamento de

Ingsnieria mas complets vy con una direscidn altamente
capacitada  an instalaciones arandes v de vanguardia
tecnolégica. La empresa debe orientarse decididamente a su

marcado objetivo donde por su estructura cuenta con las

siguientes ventajas:

- Meror competencia

- Mensr ndmaero de clientes
- Negociacionss mas grandes
b. Experiencia de la Empresa

En toda negociacidén es importante tomar provecho del
nombre y de la experiencia con la que cuenta la empresa, como

una ventaja muy imposrtante sobre la competencia.

Fara hacer valer 21 nambre y experiencia coms factores
de importancia se debe esfaorzar por prestar servicios de
calidad, de manera gque incrementen la credibilidad de los
clientes, que es uno de los  principales objetivos de 1la

enpresa.




Fara aprovechar este recurso la empresa explotard vy ss

W

auniliard de la esxperiencia de otra de 1 SMpresas  gus
f i

3
I
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conforman 1a “povacidn, qua ya btienea tiempo en @21

meroado,

c. Cartera de Clientes

La fuervza de ventas debe en todo momento aprovechar  al

3
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mé&=ima  la wartera de clier s o ¥Ya gue - esto crea ante el
cliente una imagen de liderazgo, especialmente en agquellas
szgnentos donds la'empresé goza de amplia participacidn como
1o son el segmento Bancario, Supsrmercados, eto.; 1o anterior
agregads a un servicio de calidad facilitard la realizacidn

de negooins.
d. Vanguardia Tecnolégica

La empresa deberd aprovechar y mantener la vanguardia en
cuants a instalacicrnes de 1os méds avanzados sistemas, de
forma gue el cliente vea experiencia y capacidad de su

personal.
e. Contactos a Nivel Corporativo

La empresa debera aprovechar al méxime el respaldo que
la Corporacidén le brinda, para 1o cual deberd mantener
estrecha comunicacidén con swus Directores, quienss con sus
contactos y colabaracidn pueden enrviquecer la labor de venta
y/o  arrendamiento del equipo de seguridad, asi  como de los

otros servicios gque presta.



f Procedimientos Administrativos

Aungue ya s ha iniciado en alguns forma la definicidn
(sl procadimientos administrativas para todos los
departamentoes, es necesario definir la estructura general clea

un "Manual de Procedimisnbos y Mormas Administrativas® de tal

forme que se estandarice la estructura de los mismos. M
menss  importante es incluir 20 este manual las  npormazs que
limitan cada provsdimiento.

L.a BNPrEsa tomard  medidas para quie 2xista wr

procedimianto de actualizacidn de los procedimientos para

log mismos no guedsn en wn abandono y  sesan dinamicos,

o pondrd en préactica un Plan de Seguimilenta y Control

que efectivaments s2 lleven a cabo.

g) Planes Estrateégicos

La empresa ademas de considerar los aspectos antes
mencionados, para la elaboracidn  de su presupuesto, también
ha previsto realizar ciertas estrategias a varios niveles con
el cbjeto  de poder alcanzar el mdximoe  rvendimiento; entre

estas estrategias se puede menciconar:

i. Plan estratégico de mejoria de calidad:
El plan estratégico para m2jorar la calidad estara

basads en los siguientes pasos:

- Manual de Puestos y Procedimientos:
Es necesarino contar  con una definicidn exacta de las
atribuciones y de 1los procedimientos de cada persona
para que de esta forma los Jefes y Gerentes de Area




estdén en capacidad de exigir un desempefc de calidad en

by

mdas las actividades.

- Control de Servicios:

El control de servicio se creard con la atribucidsn de
fiscalizar la atencidn y el servicio al «cliente.
Firme=maente se cree que la revisidn oportuna de los
infoarmes Yy controles peremitiéd constantemente 21
monitoreo de la calidad y por el otro lado, permitivéd
tomar las acciopeg correctivas necesarias  cuands la

situacidén lo requiera, evitando de esta forma reclamos

del cliente.

Los controles pretenden fiscalizar lo siguiente:

* Tiempos de respussta después de la primera visita

* Tiempo de elaboracidn del presupuesto

* Tiempo de proceso de créditos vy ocobros

* Tiemps de instalacidn

* Fevisidén de la instalacidn

* Visitas a clientes para verificar la eficiencia de
1. santenimientos

#* Control del gservicio de carvo patrulla.

- Sistemas de Comunicacién:
Durante el primer trimestre del afio la empresa pondrd en
funcionamients un sistema de radio comunicacidn para el
departamento de Ingenieria el cual vendrd en gran medida
a mejorar el servicio y el tiempo de respuesta hacia los

clientes.

El exito de este plan estratégico esta intimamente
relacicnado con el plan de reduccidn de rotacidn de personal,

ya que para garantizar una mejoria de la calidad se necesita




fizl a la anpresa vy s wienta

idenbificado con slla.

ii. Plan estratégico de reduccién de inventarios:

la empresa  ha podido observar que  es necesario reducirs
s inventario 2n una  forma adecuada, con =] objeto de bajar
s3 inversiones; para tal  caso procedsr& de la siguiente

nana2vas

- Se sificard =] inventario sepin sy naturaleza en:
# [nwantario obsoleto
* Inventario equipo usado

K3

Inventario nusvo

Ceta medida pretende realizar mes a mes un andlisis

mas especificn del monto de inventaria, la politica de

reduccidn  concretamente serd aplicada  al inventario de

equipo wsado,

Ern 1o que respecta al squipo nuevo se establecerd
después de un  andlisis que contemple wun  inventario
minimo necesaric para poder garantizar una respuesta mas

rapida a los slientes.

En 1o gue respecta al equipo obsoleto,

paulatinamente debe ser eliminado del inventario.

- Caoms segunda medida se establecerd una revisidn fisica
del inventario general cada dos meses, la cual se
llevard a cabo con supervisidn del Gerente de Ingenieria

y del Gerente General.
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iii. Plan de mejoria de rotacién de cuentas por cobrar:
Concretamente para mejorar la rotacidn de cuentas por

cobrar la empresa implantard dos estrategias:

- Foner a la fuerza de cobro una comisidn  por  cobros
realizados dentro del mes.

- Al Jefe de créditos y cobros se le otorgard una
bonificacidén espacial por cobrar al menos el 754 de la

cartera a 30 dias.

iv. Plan de reduccién de rotacién de personal:

La rotacidn de bersonél en la empresa es sumamente alta,
la misma se debs en gran medida a la falta de identificacidn
del personal con la empresa y al ambiente un  tanto incémodo

dee las instalaciones.

En cuwanto a la ididentificacidn del personal con la

ampresa se procedsrd de la siguiente forma:

- Programa de productividad total:

El cual inicid en el mes de octubre 33 y que pretende
realizar v acercamiento entre los Jefes de Area y el
Fersonal Operativo, -

- Sesiones trimestrales con todo el personal:
A partir de marzo 94 el Gerente General llevard a cabo
reunicones con todo el  personal de la empresa de forma

que se invalucre a todo 1 personal en el  avance hacia

el logro de los objetivos. Después de cada sesibdn
trimestral se realizard una pequefa reunidn para
realizar comentarios y fomentar la amistad y

compaferismo.
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- Fara resaltar la importancia de la identificacidn con la

enpresa se impartirdn las siguientes platicas:

* Ausentisma y la responsabilidad hacia la empresa

* Calidad y servicio

Independientemente de la identificacidn del personal con
la empresa se considera que es factor de suma

impartancia para la resolucidn del problema realizar una
seleccidn mas técnica del persconal, de forma que se esté
seguro que la persona contratada serd eficaz y eficiente

en el puesto.

V. Plan estratégico para .reduccién de fuga de clientes:

lLa empresa ha considerado tomar  varias medidas  para
reducir la fuga de clientes siendo primera medida, tomar 1la
mejoria en el servicio, pues estd comprobado que casi oun 10074

de la fuga de clientes se debe a un mal servicio prestado.

Coms segunda medida para evitar la fuga de los clientes
se pretende modificar el procedimients de retiro de equipo,
agregands una llamada por parte de la Gerencia General al
cliente, para identificar la causa de la fuga y en la medida
de lo posible evitar la misma, ofreciendo algo al  cliente a

cambio.

Es importante 21 hecho que para la empresa resulta mas
oneroass el traer un nuevo cliente que realizar algan
descuento de compensacidn o esfuerzo por parte de la Gerencia

General para evitar la fuga.
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vi. Plan estratéqgico de control de costos y gastos:

casTas

Es necesaric llevar un control  del costo gue la empresa
tisne en cada una de las  instalaciones, reparaciones,
mantenimients o arrendamiento. Actualmente solo  se cuenta

zon costos globales, 1o gue dificulta la supervisidn de los

mismos durante su ejecucidn.

Dentro de  los procedimientos gue se van a  disefar se

pretende incluir los controles necesarios de forma aLeE Sea

pasible llevar un cantrof de  costo por cada  instalacidn,
arrendamientos o mantenimiento. De ésta forma se  poadran
establecer pardmetros mas sélidos  para determinacidn de
descuentos o incrementos en precio, niveles de productividad

y eficiencia. -

GASTOS

En lo relativoe a 1los gastos de Administracidn es
necesaria  proceder a una oconcientizacidn del personal para
lograr una reduccidén de los mismos, principalmente en 1o

siguients;

- Fedu.cidn de consumo energia eléctrica
- Reduccidn de cuenta telefdnica

- Feduccidn de consumo de papeleria
3.2.2 Aspectos No Controlables
Como se menciond anteriormente la empresa para la

elaboracién de su  presupuesto de 1934, también considerd

aspectos tales como:




a. Inflacién:

Segian el INE al mes de septiembre de 139393 la tasa
inflacionaria acumulada era de 11.19%, el S84 de la misma se
alcanzd en el primer semestre del afo. Esta situacidn nos
indiza gue en el segundo semestre, la tasa de inflacidn sera
superior al 84 gque era la tasa esperada por  las autoridades

soontmicas.

Aungue es poco probable que se alcance una inflacién de
mas de 204, se considera gque es muy priobable gue la inflacidn
llegu2 a un 1874 o 204 pues se debe tomar en cuenta qgue hay
factores politicos  y econdmicos que afectan la economia del

pais.

En cuanto a las exwpectativas para el afio 1934, el Banco
de Guatemala espera tener uwna inflacidn acumulada del 147,
sin embargo, se considera que para la empresa la inflacién
serd de mas o menos un Z0%4, ya gue se trabaja con insumos

importados.
b. Tipo de cambio

En el aspecto cambiario el quetzal ha demostrado una
baja sensible en su cotizacidn, ya que el tipo de cambio a la
venta se ha incrementado de 5.35 quet:zales por délar (aproxi-—
madamente) a principios del afo, a casi 5.95 quet:zales phr
dilar a principios del mes de noviembre 1993; por lo que se
2spera que a final del "33 dificilmente se exceda la tasa de

€.00 quetzales por ddélar.
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Basandose en 1o anterior  y  considerando que las
politicas monetarias vigentes muy probablemente permanszcan
sin  cambio durante 19394, se puede esperar una devaluacidén

similar a la de 1933; es decir, que para finales del T4 se

estima una tasa de vcambio aproximada de 6€.00 quetzales por
dblar.
C. Tasa de interés

En 1o que se refiere a la tasa de interés activa del
sistema bancaric, ésta ha sufrido  incrementos  graduales
durante todo el afo. El comportamiento que se espera para
1394 dependerd en granA medida de las disposiciones de las
autoridades monetarias; sin  embargo, fuentes extraoficiales

anticipan una leve baja en la misma.
d. Sector laboral y social

En contraposicidén al  deterioro que implica  para el
Sector Laboral los tres indicadores anteriores, los salarios
han aumentads en promedio wun 1774 durante el primer semestre
de 1933 y se -opera que no hayan ajustes sustanciales para el

segunds semes.. e del afa 2

FPor lo anterior se espera durante 1934 una continuacidn
de la politica salarial seguida en 19393 por la empresa, que

se mantuvo en un maximo de aumento de 20% anual.

13 Sisteaa de Encuesta Salarial de KPM6 Peat Marwick (segunda actualizacién anual 1993)
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3.3 Determinacién de las Actividades que Realizaran cada una
de las Personas que intervienen en la Elaboracién del

Presupuesto

En este punto es importante evaluar el tamafio y  la
capacidad econdmica de le empresa; si la empresa  es pequeda
pues serd el contador el encargads de elaborar el presupuesto
y s8i la empresa tiene vcapacidad econdmica podra disponer  de

un comité de presupuesto.

Fara la empresa este comiteé 1o integran todas las
pers»nas que tienen maydr autoridad en cada seccidn de la
estructura organizacional de la empresa, siendo ellas el
Gerente SGeneral, 1 de ventas, ingenieria y administracidn.

De esta forma la empresa ha logrado tener una mayor coordi-—

nacidn de ideas, comprometiends la responsabilidad  de todos
en la consecucidn de objetivos. Se da mayor participacidn a
todaes en la administracidén de la empresa, despertando con
estas el interés general para el logro de los objetivos antes

propuestos,
3.3.1 Funciones del Comité
a. Gerente de Ingenieria:

Es este el encargado de recibir por parte de cada uno de
sus supervisores 1los listados del equips, repuestos y mate—
riales que se necesitaran para poder cubrir emergencias de
los clientes. En base a estos listados el gerente, segin su
experiencia y datos de afos anteriores y tomando también en
consideracidn el volumen de su cartera, podrd determinar has-
ta donde le sea posible el equipa minimo que se debe mantener

en bodega, asi como los materiales y repuestos utilizados.,
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Fosteriorments srbregard sus listados al  qgavanto

administrativo-financiers, para que los  cuantifigue v pueda
obtener un date de coampras, tomand? en consideracidn gue todo
el equips es imporiado; se pondrd especial  atencidn al tipo
de cambic  como también al  tiempos &n gue  los  proveedores

antreguen el equipo.

b. Gerente de Ventas

Es este el encargado de elaborar el presupussto  de

ventas, el cual 1o @labora  a base de sxperiencia  y dats

histéricos con cada uno  de los clientes de su cartsra vy
amalizands los  posibles clientes potenciales. Para el afo
1294 con el objeto de alcanzar las ventas presupuestadas  en

todas las Areas de ingreso se han trazado ciertas tdcticas de

ventas tales como: aumentar la comisidn por  venta de
servicio de CAVrO patrulla, M @l sErvicio de

mantenimientn, se gquitard la cartera a cada verndsdor formando
una cartera genesral, eto. Ademas hara un estimado por cada
uno  de los rubros que conforman sus ingresos,  como 1o son:
ingresc por venta del equips propiamente, por arrendamiento,
Py saryvic.: cle carva patrulla Y por servicios de

mantenimients del sgquipo que se Ltiene en arrendamientz. Fara

ello tomard cuales han sido los meses altos y bajos en el afo

1333, para servirle de parametro al elaborar el de 1994,

Una vez elaborado el presupueste de ventas, éste 1o
discutird tanto con el gerente general coma con el gerente
administrative—financiero para poder terminar de pulir los

datos estimados por el gerente de ventas.
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C. Gerente Administrativo-Financiero

Ezs el gerente administrativo—~financiero &1 encargads de

elabovar el presupuesto de ocostos y gastos para el oeriodog

para tal caso, al  igual gue los otros gsrent loo hard
determinands los  costos por venta de eguipo, servicio  de

carro patrulla, servicio de mantenimienta y arrendamiento v
pxsteriormente 2labora @l presupuasta de gastos  de

administracidn.

Luegn  recibird los presupuesto parcialess de loz otros
departamentos vy los consolidara, formand: @21 presupuesho
ganeral de la empresa, 1 cual sera discutido con el gerente

genaral.

Una vez se inicien las woperaciones de la empresa, es el
garente administrativo-fimancieros el encargado de elaborar
los  informes  gque muestren 1los  resultados  reales con los
presupuastados, para  poder  estudiar los  cambios  a Lo

presupuestos preestablecidos cuands sea necesario.
d. Gerente General

El gerente general es la persona en guien recas la
responsabilidad de coordinar todas las etapas en la
preparacidn del presupussto, teniendo como base los datos del

afis anterior, asi como también su capacidad y experiencia.

Es éste el encargado de presentar el presupuesto ante la
junta de accionistas de la corporacidn a la cual pertenece la
empresa, suministrdndoles toda la informacidén necesaria para
que le aprueben el presupuesto coms  los estados financieros

tentativos para el periodo.
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3.4 Etapas a Sequir en la Preparacién del Presupuesto

El  gerente general de la empresa  desea utilizar el
presupuests de 1934 coms una hevramienta e planificacidn y

control  de log resultadog  para tal cass, ha decidido tomar

gt i1 lag O etapas basicas al  elab

ray un presupussto 1
qua son: planeacidén, elaboracidn del presupuesto, @ jEsus idn,
control vy evaluacidng adaptandolas cada una a las nececidades

y caracteristicas propias de la smpresa.

3.4.1 Planeacidén

Fara la elaboracidn del presupussts de 1994, tanto el
gerente  gensral  como el gerente administrativo-financiers
tienen a su cargs hacer un andlisis de factores tanto
internos como externos. Esto se hace con el propdsito de
fijar cual es su misidn, sus abjetivos y mstas, llecards a
determinar que .a misidn de la empresa es brindar un servicio
de sequridad, manteniends un crecimients rentable, siendo
lideres en todos los  aspectos de  las actividades segan 1o

Y& s

can los  clientes, los empleados, la  comunidad en gue
se opera  y 3 accionistas de la misma. Todo ésto se hace
con el propdsito de determinar su objetivoe general, que es
incrementar 31 participacidn en el mercads de sistemas
electrdnicos de seaguridad. Fara lograrle se ha planificads
incrementar la facturacidén fija en S04 en relacién a la
facturacidén fija anual de 1992 y también tener un incremento

en el namercs de clientes fijos en un 43%.

Esta etapa de planeacidn se inicia en los meses de
agosto y septiembre, que anteceden al afo que se va a
presupuestar, pues la corporacidén a la cual pertenece ha

establecido el 30 de woctubre como la fecha limite para
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presentar 21 presupussto v los pebtados financieros

provectados. For tanto, el gerente general, coan avada del

gerente administrativo-financiero, elaboran vn proyvesbado ds

los  resultados de los dltimos  tres de 19393, con el

aohijsto de tensr resultados que sirvan de base para =laborar

el presupuesto de 139394 y cumplir con la fecha de entreaa.

3.4.2 Elaboracién del Presupuesto

Este se inicia con la aorohacidn de los  resultbad

proyectados de los dltimos  tres meses  del afo anterior al
prasupuestada, el cusl es aprobado por el oaerente gesneral

para luego remitivy a cada qgerente de departaments ague realice

el presupuestcs que le corresponde, tomando momo base tanto
las  resultados del afo 1993 como los  objetivos v politicas
determinados en la etapa anterior.

Una vez se hava recibido toda la informacion, &l gerente
administrativo-financieroc es el encargads de consolidar la
informacidn para obiener =1 presupuesto de 1994, asi como los
estados financieros proyectados y un estado de flujo de caija,
cxn el aobjete de determinar cudl serd la necesidad de

disponible que reqguiera la empresa.

Luegzy, el gerente administrativo-financiero se 1
presenta al gerente general para su andlisis y discusisn de
las conveniencias  financieras. Se hacen los ajustes
necesarios  y  par tltim: se publica vy presenta a la

corporacidén en la fercha antes mencionada.

70




3.4.3 E jecucién

Ex oen esta el

en la gue s8 ponen en marcha los planes
cpae s han establs =381 las ebtapas anteriorsas, actuands

ot principal dopulsor el cderpo de gevenbes, 31 ania

uno de ellos sabe qué es 1o gque desea y hasta  donde gquieren

Llegar an  hien ds la empresa, enbo

“AN aloanzar sus

metas.

b jeto de actuar  con mayor eficiencia, se  ha

terminado realizar una  reunidn trimestral para  rvevisar si

se cumple o o ocon los o resultados deseados, recibisnde cada

nerente  de departamento una oolaboracidn y asesorami

ciives

pov parte del gerente general.

3.4.4 Control

La emprese utiliza el presupussto coma un instrumento
que mida la capacidad de ejscucidn de todas vy cada una de las

actividades gue se realizan y ésta no estaria completa si no

se estableciera un caontral. El control se realiza a través
cde comparacic > que se establecen entre lo ejecutads vy 1o

presupuestado, para asi  establecer cudl es el grado de

cumplimiento con los resultados deseados.

Este control 1o realiza la empresa mediante informes qus
elabora el gerente administrativo-financiero, explicando y
analizandx las variaciones que resultan entre 1o
nresupuestads y 1o ejecutads, para gue en caolaboracidn con el
gerente gensral se implanten las medidas correctivas o

modificacidén del presupuesto cuando lo consideren oportuno.
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3.4.5 Evaluacidn

1l cusrpo de gerancia de  la smpre

implantar un  sistenma de  evaluasidn e

=

ohtenids

el cual o se limitarad solo a mo

antre 1o presupu2stado v 1o @ jeoy

tado, simn: com: & comporbta
s

todas y wada una de las  funcionss y actividades de  la

emnTesa. Fara realizar esta se Liene DEaramada dna reanidn

tral con el cusy de gerencia para analizar las fallas

gie se cometieron en cualguiera de las  etapas anterioves, o

momento los é@xitos obtenidos. 8i =3 necesario se hard

un veconocimiento individual premiands al  emple2ado destacado

dandole una bonificacidn adicional, para lograr con esto la

-~
CL

entificacidn del personsl con la empresa.

3.5 Presentacién de los Estados Financieros Proyectados

Fara poder presentar los estados financierms proyectados
de la empresa, se hace necesario dejar constancia de donde se
obtiene cada wno de los  datos gus 1o conforman. En este
caso, la empresa  realiza los siguientes presupuestos  para
pader  llegar a los datos de los  estados  financieros

proyectados.

En primer lugar vealiza un presupuesto de ingresos, el
cual esta conformado pors
Fresupuesto de Venta de Equipo
Fresupuesto de Arrendamientso

Fresupuesto de Carro Fatrulla

Fresupuesto de Mantenimiento




3.95.1 Presupuesto de Venta de Equipo

Coms es bastante dificil poder establecer la cantidad de
sqUuips gque va a necesitar un cliente vy el tipo de

dispositivos que se instalardn, éste presupuesto se elabora

incrementAndsle un porcentaje a las ventas del afioc  anterior,
tomands  en cuenta  factores tales como: inflacidn, tipz de
cambio, precios de los proveedores, etoc. | El incremento se

establecerd en un 13% para el afo 1994,

19373 bA 1934
Ingresa por venta 2.168,376 15.0 @.1353,633
Ingresmo por cable 11.5 ®. 22,268
Total de ingreso 0.215,301
£l ingress por cable es aquel gque se genera  por la

cantidad de cshle que se instala para poder hacer que el
equipn de seguridad funcione. Para 21 afio de 19394 se ha

estimads un porcentaje del 11.3% scbre la venta del equipo.

Fara -~rder determinar si hay utilidad o pérdida en el
ingreso por venta de equipo, se le descuentan todos agquellos

gastos directos que afectan su resultado, estos gastos son:

- Comisién de vendedores: Este gasto representa el BZ4
sobre la venta del equipo:
193,632 % 0.08 = 15490.64
15,491

aproximado

- Comisién Gerente de Ventas: La comisidn del gerente de
ventas es de 1% sobre la venta:
193,633 % 1% 1936.33

aproximado 1,936

it




- Comisién de Instalacién: Fepresenta el ¥ sob

e &l

total de la venta del oaouwipo:

Ingreso x venta 193,688 % 0,08 e W Y 30
aprowimachs = 3,873
- Comisién de cobros: Esta comisidén repreassnta un O.6%
¢ aobre el S0% de la venta mensual.

- Cuota Patronal: S calcula el 1% sobre =1 total de
comisiones pagadas:
Comisicnes pagadas = @72E.04

w=oE,7ES

- Servicios Profesionales: Este gasto representa el 2.35%
sobre el  total de ingresos, es wuna cuwsta gue se le paaa
a la compafia matrviz por  su servicio de asesoria a la
EMPresa:
Total de ingreso 215,301 x 0.0325 = 7016.78

aproximado = 7,017

- Consumo de Materiales: Fara el afo 1994 se estimd gque
el consumn de material representa el 10% del inareso por
venta:
Ingreso par venta 193,623 % 0.10 = 19,363

- Costo de Venta: Se estima que el coastos de ventas
representa el 454 del ingress por venta del equipo:

- Ingreso por venta 193,633 x 0.45 = B87134.83
‘ aproximado = 87,135
- Gastos Indirectos: Los gastos indirectos 1o representan

aquellos gastos de administracidn que de una u  otra

manera afecta el ingreso por venta. Fara la venta de
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egulpo

ha estimado que los

2

-,

oastos de administracidn
A an an un 204 del total de gastos:

Gastos de Administracidn 197,669

aproxima

% 0.20 = 39533.8
7,

39,3534
Uria ver determinado cada rubro

e inore
procede

a determinar si en el mes habréd utilidad

y gasto

e

o perdida.




PRESUPUESTO DE VENTA DE EQUIPC 1994

ENERD

Ingresos por Venta

Ingresos por Cable 22,868
Total de ingresos 215,901

Gastos Dirvectos

Comisidn de Vendesdores 15,431
Comigidn Gerente de2 Ventas 1,936
Comisidn de Instalacidén F.873
Comisidn de Cobros 1,492
Cuotas Fatronales 2.735
Indemnizaciones 1,899
Aguinaldos “1.899
VYacaciones 950
BEono 14 1,893
Servicios Profesionales (3.234) 7,017
Consumn de Materiales (10%) 19,363
Costo de Ventas (43%0 87,135
Gastos Indirectos
Gastos de Administracidn 39,534
Tatal de Gastos 185,223
Utilidad (o Férdida) en Venta 20,678
3.5.2 Presupuesto de Arrendamiento

For ser 21 servicio de arrvendamienta  un rubro especial
dentro del presupuesto, éste se elabora  llevando un control
sobre el valor del equipo &n arrendamiento  propiamente vy 1o
que se le factura al «cliente por tal servicio; tomanda  en

cuenta las altas y lag bajas en la rcartera de clientes.
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Ventas: Egta cantidad rvepresenta el costo  del eguipo

k]

clientes durante el

para la empresa que inskalarg a

meEs . Marsa  depsodiendo del dnoresmento en el amero de

cligntes gue ingresean mes & ma2a.
Facturacién Fija: Esta represents gl ndmeras de o

imntes

i que tisnen equipo en  arrendamiento, pagands una

cunta promedio de @ 350,00 al mes.

Cuotas de Instalacién: Adicional a lo facturads por el
servicino  da arrvendamiento, se cobra una sola ver wna
cucta de  instalacidn gue vepressnta e 287 sobre 21

total del valor del egquipo.

e

Valor del eqguipo B1,000 w G.25 = 22,730
La sumatoria entre 1o facturado vy las  cuotas dez
instalacidn monstituye el total de ingresos del mas.
Facturacign fija
Cuotas de instalacidn

Total ingresa

Gastos Direct

Comnisidén de Vendedores: Se paga el 8% sobre el tatal de
la venta.

Venta 91,000 x 0.08 = 7,280

Comisién Gerente de Ventas: ©Se le paga el 1% sobre el
total de la venta.

91,000 x 0,01 = J10

B

Comisién de Instalacidén: El gasto representa el
sobre el total de la venta.
91,000 x 0.02 = 1,820
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Comisi6én de Cobros: Esta oomisidn reorese

un G.6%

sobre el 304 del totsil de la venta dol mes.

Cuotas Patronales: Se calcula &1 134 sobre el total de
comisiones pagadas.

Comisiones pagadas 11,040 w 0,12 =

aproximadsa ==

Indemnizacién, Aguinaldo y Bono 14: Fontos  rubros se
estiman en 8.33% scbre el total de comisiones paaadas
durante el mes.

Comisiones 11,040 » 0.833 = 213.39

920

il

aproximado

Vacaciones: Se calcula sobre la base de 15/360
11,040 % O,04166 = 435'3.98
aproximado = G0

i

Servicios Profesionales: Se calculan sobre el total de

ingreso y representa 21 3.25% del mismo.

Total ingreso 179,930 % 0,035 = 5R48.3
aproximado = 5,848
Consumo de Materiales: Se tiene estimado aque gse

consumird un 15% sobre el total de la venta.

Venta 1,000 x 015 = 132,650

Depreciacién Equipo Arrendado: Fara calclular esta
cantidad se toma el monto del equipo en arrendamiento

del mes anterior mdas las altas menos las bajas vy se

zalcula un 10% sobre el total,




- Gastos Indirectos: (uos gastos indirvectos lo constituyen

los gastos de adminlstrackﬁn que  se cCargan a este

presupussts vy representan el S04 del total de gastos.
GHastos de Administracidn 197,66% % 00355 = 108,717,395

aprovimado = 108,718

Una ver determinado cada rubeo de 1ngre:

y gasto se

procede a determinar @i oen &1 mes habrd utilidad o pérdida.




PRESUPUESTO DE ARRENDAMIENTO 1994

ENERO
" ventas 91,000
. Facturacidn Fija 183,700
Altas (5% scobre ventas) 4,530
Bajas 1,050
Sub-tztal 157,200
Increments en cuoctas
Cuotas de instalacidn 22,730
Total de Ingresos 179,330
Gastos Directos
Comisién de Vendedores 7,280
Comisidn Gerente de Ventas 3910
Comisidn de Instalacidn 1,820
Comisidn de Cobros 1,030
Cuctas Fatronales 1,325
Indemnizaciones P20
Aguinaldos Y20
Vacaciones 460
Bono 14 920 1
Servicios Frofesionales 5,848
Consums Materiales 13,650
Depreciacidn Equipa Arrendado 3,600
Gastos Indirectos
Gastos Administrativos 108,718
Total de Gastos 153,401
. . |
Utilidad (o pérdida) en arrendamiento 26,549
|
Namero de clientes de alta (cuota @ 350.00) 12
Nimero de clientes de baja (cuota.@ 350.00) 3
|
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3.5.3 Presupuesto de Carro Patrulla

~

El carro patrulla es otro de los servicios gue ofrece

1a

enpresa a sus clientes, para tal caso prestan vigilancia de

24y 12 horas.

- Ventas: For ser este un servicio adicional.

la

montinuidad de venta reprasa2nta dnica y exclusivamsnte

el total de crecimiento en clientes durante el mes.

- Facturacién fija: FRepresenta el total de clientes fijos
qua se tienen durante 1 mes por las cuotas de 12y 24
horas que existen.

Gastos Directos

- Comisién Vendedores: A laos vendedores se les paga tres

verces la cunta de los nuevos clientes durante el mes.

- Comisién Gerente de Ventas: En este caso se le paga el

20% sobre 21 total de la venta.

Venta 3,630 % 0.20 = TI6

- Comisidén de Instalacién: En este caso no importa si oes
un servicio de 12 o 4 horas, para ambos se cobra  una
cunta de Q35.00 por cada carvo patrulla.
En enera son 12 altas x Q35.00 = 420

- Comisién de cobro: Esta comisidén representa un 0.6%

sobre el total de cobros en el mes.,
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Cuota patronal: Se calcula el 177 saobrve el total de

comisicones pagadas.

Comisiones pagadas 9361 x 0012 = &435.34%
aproy imado = 643
Indemnizacién, aguinaldo y bono 14: Egstoms  rubros se

estiman en 8.33% sobre el total de comisicones pagadas

durante el mes,.

]

Comisiones 3361w 0.0833 = 446.74

I

aproximado = 437

Vacaciones: Se calcula sobre la base de 19/360 sobre el

total de comisiones.

Comisionss 3351 x 0.04166 = 223,57
aproyimachs = 223
Servicios Profesionales: Se calcula sobre el total de

ingresc v representa el 3.35% del mismo

Total ingreso 98,745 » 0.0325 =
aproximada = 3,209
Consumo de material: Se estima que el consums  de

material serd de 19% sobre el total de la venta.
Venta 2,630 x 0.15 = 544.5

aproaximado = 545

Gastos de Metropol: Estos gastos representan la cuota
que hay que pagar & uwna de las compafiias subsidiarias
par el servicio del carro'natrulla y caobran un 454 sobre
el total facturado.

Total facturado 95,720 x 0.45 = 43,074
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gas to

moindiveot

1o constituysn

de  administracidn gque se cargan & @5

presupu oy vepresenta el D04 del total del gasto,

stos de Administraciden 197,669 x 0020 = 39533.8

aprowimaco =59, B

Una vesz determinads cada  rubro de  ingreso y  gasto se

2de & determinar si en el mes habra utilidad o pé

=
a
a
uY

T

+



PRESUPUESTO DE CARRO PATRULLA

ENERO
vVentas 93,300
Facturacidn fija 2,830
Altas 12 horas 1,470
* 24 horas 2,160
Eajas 12 horas 430
24 horas 720
Subh~Tztal 35,720
Increments en Cuontas
Custa de Instalacion 3,023
Total Ingresos 38,745
HFastos Directos
Comisidén de Vendedores 3,630
Comisidn Gerente de Ventas 726
Comisidn de Instalacidn S ele)
Comisidn de Cobros 585
Cuztas Fatronales 643
Indemnizaciones 447
Aguinaldos 447
Vacaciones 223
Bono 14 447
Servicios Profesionales 3,209
Consumo de Materiales 545
Gastos Metropol 43,074
Gastos Indirectos
Sastos Administracidn 39,534
Total Gastos 93,929
: Utilidad (o Férdida) en Carro Fatrulla 4,816
- Namero de Clientes de Alta 12 horas (G360.00 &
24 horas (245,00 &
Nimero de Clientes de Baja 12 horas (360.00 2
24 horas 0@245.00 2




-

3.5.4 Presupuesto de Mantenimiento

e

A1 emlabiorar este  pre

APILE

servicios de mantenimientos  gue s2 van

1994

estiman 1o b les

a atender, tomands en

consideracidn  las posibles altas y bajas en la cartera de

clientes.

- Ingresos: Lo constituve

la
enpresa tisne m@mes a mes, Ltomando siempre las altas v

hajas de loz clientes.

- Facturacién Fija: -Esta facturacidn representa 21 to

facturacidn fija oue la

da laz custas de los clientes fijos que tien2 la enmpresa
2 la tusta . n J 1 2

dgurante =1 mes. La sumatoria de facturacion fija mas
las altas nos da 21 total de ingreso.
Facturacidén fija 3,900
Altas 2
Ttal 12,100
GASTOS DIRECTOS
- Comisién . « Vendedores: A los vendedores se les paga

tres wveces la cucta de los nuevos clientes durante el

mes.

- Comisién Gerente de Ventas: En este casc se le conceds

un 207 sobre el total de nuevios clientes durante el mes.

Altas

w 0O.20 = 440

- Comisién de Cobros: Esta comisidén representa un  Q.6%

sobre el total de cobros en el mes.




Cuota Patronal: Se caleocula =1 1% sobre el total de
comisiones pagadas.
Comisiones 2719 w 001 = Bk, 28
aproyimada = 32
Indemnizacién, Agquinaldo y Bono 14: Estos  rubros se

estiman en 8.33% sobre =21 total de comisiones pagadas

A

durante el mes.

=3
Comisiones 2719 % 0.0833 = 226.53

aproximads = 227
Vacaciones: Se rcalcula sobre la base de 13/300 del

total de comisiones.

Comisiones 2719 % 004166 = 113.29
aprowimads = 113
Servicios Profesionales: Se calcula sobre el total de

ingresaos y representa el 3.254 del mismo.

Total ingress 12,100 % 00,0325 = 3932.25
aproximads = 3332
Consumo de Materiales: Se estima que el oonsumo  de

material serd de 10% sobre el total de ingreso.

Gastos Indirectos: Los gastos indirectos lo constituven

los gastos de administracidn que se caragan a este

presupuestn y representa el 54 del total de gasto.
9883.45

9883

H

Gastos de administracidn 197663 x 0.035

il

aproximado

Una ver determinads cada rubro de ingreso y gasto se

procederd a determinar si en el mes habrd utilidad o pérdida.
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PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO 1994

acidn {138

Directos
smisidn de Vendedores pe
yigidn Gerente de Ventas
LA de Cobros
s Fabronales
Incdemnizacianes

Aguir

Vacaciones i

B 13 -

arvicios Frofesionales 233
teriales 1,210

Indirecton
Gastos de Administracidn

[¥e]
s}
[ae]
{3

lotal Gastos 15,325
Utilicdad (o pfrdida?) en mantenimiento (2,225
Numers de Clientes de alta (cucta @ 200,000 11
Namers de ZDlientes de baja (cucta & 200,000 8]

Luego de determinar el presupuests de ingresas en sus
diferentes modalidades se procede a elaborar el presupuessto

de gastos, el cual se realiza de la siguiente manera:
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Frimero se hace un general de todos los  gastos  de
administracidn que constituye los gastos indirectos  gue se

cargan a <ada presupuesta de ingreso, como: se  ohserva

‘anteriormente. Lueg> s2 hace un resumen de los gastos
genarales de administracidn, y por dltims se consolidan losg
gastos directos e indirectos para obtensr un solao dato de
gastos.

3.5.5 Gastos de Administracién 1994

Estos gastos se proyectan para todo el afo. A manera de
ejempln se presenta dnicamente un mes, con el aobjeto  de

visualizar cudles son los rubros gue la conforman.
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GASTOS DE ADMINISTRACION 1994

Suelds Gerente General 3,000

Sueldo Director Ejecutive Ly H00
Sueldo Fersonal 4, 000
Bonificacidn por eficiencia 21,600
Bonificacidn DTD 78-89 12, 850
Cuota Fatronal 7,632
Indemnizacidn £, 746
Aguinaldo &, 796
Vacaciones 5,368
Bono 14 DTD 42-32 5,746
Gasolina del Fersonal 13, 550

Combustible y lubricantes 3
Depreciacidn Mejoras Fropiedad Ajena

fArrendamiento -
Transporte de valores
lantenimients Equipo de Oficina
Agua y electricidad

wwreo vy Lheldfono

Fapaleria y atiles

Honorarios

Seguros

Gastos financieros

Gastos limpieza

Depreciacidn mobiliario y eguips
Depreciacién vehiculos
Depreciacidn squips sémputa

Capacitacidn -1 personal 5,000
Capacitacidm . wsuarios 1,000
Feste jos 700
Froductividad total 1,300
Honorarios contraloria 7,500

Mante=nimients mobiliario
Mantenimiento vehiculaos
Cuocta asoroiacidn solidarista
Dietas

Auditoria externa

Vales por liguidar
Seleccidn y reclutamiento
Cuentas incobrables
Fublicidad y propaganda 5,000
Directoria telefénico

Estudio de mercadeo

TOTAL 137,669
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DISTRIBUCION DE GASTOS ADMINISTRACION
Venta de eguipo 20U 33,534
Arrendamiento S3% 108,718
Carvos patrulla 207 39,934
Mantenimiento 5%

Fosteriaormente se  hece un rasumen
administracidn, an  una saola  cuenta
generales  de administracidn, gue por
amerita a llevar un control separado de

A continuacidn los rubros que canfo

generales de administracidn:

FRESUFUESTD 1994

o

EHASTOS

0

clez
d

E1A

cada

rman

cievtos pastos de
enominada  gastos
materialidad no

UM .

la cuenta gastos

GENERALES DE ADMINISTRAZION

Uniformes

Transparte de valores
Mantenimients eguipo oficina
Agua vy electricidad
Honorarios

Gastos de limpieza
Capacitacidén al personal
Capacitacidn a usuarios
Feste jog

Froductividad tatal
Mantenimiento mobiliario
Mantenimiento vehiculn
solidarista

Cucta asociacidn
Auditoria externa
Vales por liquidar

Seleccidn y reclutamiento

, QOO
73S0
1,700
2,000

aL g LI

7

Sic

QOO

Sy

i

, QOO

700

1,300

Q
3,823

O
1,025

0




[REY:- T [w] de  realizar 21 presupuesto de  gastos ez

administracidn, procede a elaborar  un consolidado  de
cusntas  de gastos, 1 cual incluye los  gastos directos
caloulados con posterioridad en cada una de los pDresupuestos

de ingresos, como de los gastos indirectos.

CONSOLIDADO DE CUENTAS DE GASTO 1994

CUENTAS ENERO

Sueldos y salarios
Vidticos

Frestaciones laborales
Cuctas patvronales

Servicios profesionales 16,463
Combustible y lubricantes 16,550
Dep. y amortizaciones 14,180
Honorarios contraloria 7,500
Seguros vy fianzas @, 300
Fapeleria y utiles 2,800
Materiales indirectos 34,768
Fublicidad 5,000
Metropaol 43,074
Arrendamiento 3,900
Dietas directores 4, 250
Comunicaciones 1,300
Me joras propiedad ajena 1,730
Cuentas inco' shles O
Sastos financiurus 6,395
Generales de administracidén 24,798
Sub-tatal 360,742
Costo de Ventas 87,135

447,877

Siguiendo con el procedimients de la elaboracién del
presupuessto, se procede a realizar un consalidado de
ingresos  y gastos, con el objeto de determinar la utilidad o

pérdida ya consolidada.




CONSOLIDADO DE INGRESOS Y GASTOS 1994

ENERO
Inaresos por venta 218,901
Ingresos por arrendamients 173,950
Ingresos por carrvo patrulla 38,745
Ingresoss por mantenimiento 1, 100
Tatal de ingrasos 06,695
Gagtos por venta 189,223
Hastos por arrvendamiento | 153,401
Gastos por carrvo patrulla 33,929
Hastos por mantenimiento 15,325
Total de gastos 47,877
Utilidad en venta 30,678
Utilidad en arrendamienta 26,599
Utilidad en carro patrulla 4,816
Utilidad en mantenimienta (3,225
UTILIDAD ZONSOLIDADA 53,818
Fara poder llegar a 1a presentacidén de los estados
financieros proyectados, se hace necesarioc elaborar un

presupuests de zaja para poder determinar la necesidad de

digsponible que tendrd la empresa durante el periodﬁ;

£l disponible se calcula de la siguiente manera:

- Saldo de «caja: para el mes de enera es el saldo de

1333,




SR Dl caby o la ampresa tlens contemplado

q

Imgr

f

porcentajes de recuperscidn de cartera.

-- Otros ingresos: cualouier LA e
tenar.
Los o de caja estan conformados

par los gasthos proyEct

mAs otras cuentas Por pagar  gue
tiene la empresa, asi coma la compra del equips para arvendar

y la inversidn que se proyects realizarv,

PRESUPUESTO DE CAJA 1994

ENERO

Saldn de caja 2t B4
Ingresos por cobros 413, 845
Gtros ingresos 404, 845

Digponible 643 66

Eqresos

GHastos proyer “zdos 392,694
Cuentas por pagar 38,200
Amcrtizacidn préstamo Banex 3,000
Amortizacidén préstamo Corpobanca

Amortizacidn préstamo ADS 3,590
Hastos gerenciales 5,651
Compra de equipo 36,400
Frograma computo

Inversiones 57,930
Dividendas

Frestaciones laborales 13,431
Seguros por pagar . SO0
Total de egresos 71,456

Saldo de Caja 78,213




Una vez determinados todos los datos de los presupuestos

anterinres, se procede a elabarar  un cuadro  de Estado  de
Fesultados, por mes, asi como un Balance General.

Siguiends con la secuencia del ejercivcio, el Estado de
Fesultado y BRalance General para el mes de enero son los

sigquientes:

Compania XYZ, S.A.
Estado de Resultados
Enero 1994

(en quetzales)

Venta de eguipo 215,301
Arrendamiento 173,930
Carrio Fatrulla 98,745
Mantenimiento 12,100
Total de Ingreso S06,636
Costo de Venta 87,135

Hastos de Operacidn 360,742

Utilidad del Feriodo 58,812
/~/Gastos Extras €S2,231)

Utilidad del periodo €,3568




Compania XYZ, S.A.
Balance General Gerencial
(en quetzales)

Taja y Rancos

bas. =w cobrar clientes
Stas. afiliadas

Funo. vy enpleados
Inventarios

Oty activos

Frop., Flanta y Egquipa
Depdsitos en Garantia
Ctros activos '

Total Activo

Froveadores Locales 1,300
Fetenci G011
Impuestos pov pegar G, 53
Cuotas patronales 114
Depésitos por enganche 16,218
Cugntas por pagar 10,187
Ctas. Afiliadas 479,842
FPréstamos Bancarios 59, QOC
Feserva . horal 150,837
Canital vy reservas 236,807
Utilirades retenidas 695,477
Fesulvados del ejercicia 58,818
Utilidades retenidas

apropiadas

Tatal pasive

[}
[




CAFRITULO IV
CAS0O PRACTICO

En base a los datos
1993, se

obtenidos por la empresa en el afo

elaboran los Estados Financieros proyectados 19394,

para lo cual se presentan los distintos presupuestos que se

realizan para poder llegar a ellos.
Siguiends con la secuencia del trabajo, se denominara a

la empresa objeto de estudio XYZ, S.A,

COMPARNIA XYZ, S.A.
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 1993
(en quetzales)

***Ingresas por Resultados*x*

Venta 792,837
Arrendamiento 1,710,412
Carro Patrulla 1,020,762
Mantenimiento 83,644
Reparaciones 136,057
Ingresos no Afectos 28,362

Otros Ingresos
Tetal de Ingresas
Costo de Ventas
Gastos de Operacidén

Utilidad del Periodo Fiscal
(+3)Gastas Extras

Utilidad Gerencial
I1.5.R.

**Utilidad Neta**

95,493

3,867,568

240,259
2,268,807 3,609,066

258,502

235,705
494,207
57,535

436,672

6



COMPANIA XYZ, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1993
(EN QUETZALES)
ACTIVO
CIRCULANTE 841,885
———————— 278,434
CAJAY BANCOS
CAJA 4,610
BANCOS 244,824
FONDOS ESPECIALES 24,000
CUENTAS POR COBRAR 232,226
CLIENTES 37,262
VENTA 89,317
ARRENDAMIENTO 58,363
CARRO PATRULLA 6,849
MANTENIMIENTO 12,376
REPARACIONES 5,989
CHEQUESRECHAZADOS @  ————memeom.
210,156
COMPANIAS RELACIONADAS 4,925
IVA POR COBRAR 8,527
OTRAS 13,618
INVENTARIOS 336,225
FIJO 1,184,770
EQUIPO EN ARRENDAMIENTO 1,141,772
VEHICULOS 48,705
MOBILIARIO 128,862
EQUIPO COMPUTO 67,057
EQUIPO DE RADIO COMUNIC. 14,205
EQUIPO LABORATORIO 15,291
UTILES Y HERRAMIENTAS 13,381
MEJORAS PROPIEDAD AJENA 129,837
1,559,110
DEPREC.ACUMDA. —424,340
ACTIVOS DIFERIDOS 30,666
GASTOS ANTICIPADOS 27,966
DEPOSITOS 2,700
OTROS ACTIVOS 404,834
2,412,155,

TOTAL ACTIVO

TR e




COMPANIA XYZ, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1993
(EN QUETZALES)
) PASIVO
CIRCULANTE 592,927
PROVEEDORES LOCALES 0
CUOTA PATRONAL - 10,318
IGSS POR PAGAR 38,958
RETENCIONES POR PAGAR 22,123
ISR POR PAGAR 2,500
IMPUESTOS POR PAGAR . 8,004
CUENTAS POR PAGAR 10,187
CIAS. RELAC.POR PAGAR 531,432
DEPOSITOS POR ENGANCHE 9,320 |
FIJO 597,000 ‘
PRESTAMO BANEX 97,000 |
PRESTAMO CORPOBANCO 250,000 |
PRESTAMO BANEX 250,000
OTROS PASIVOS
PRESTACIONES LABORALES 128,501
1,918,428
CAPITAL Y RESERVAS
CAPITAL AUTORIZADO 20,000
RESERVA LIEGA 19,398
e RESERVA ESPECIAL , 207,409
| UTILIDADES RETENIDAS = 201,269
RESULTADOS DEL EJERCICIO 436,673
- UTILIDADES RETENIDAS APROPIADAS . 208,978
1,008,727
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 2,412,155
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COMPANIA XYZ, 8 A.
PRESUPUESTO DE ARRENDAMEENTO 1984

ENE FEB MZO ABR MYO UN JU AGO SEP OCT NOV DiIC TOTAL %

VENTAS 91,000 112,000 98,000 84,000 105,000 112,000 105,000 119,000 119,000 126,000 112,000 77,000 1,260,000
FACTURACION FLIA 169,700 157,200 161,760 165,600 168,750 172,050 177,500 181,700 186,600 216,340 221,240 225440 2,188,770
ALTAS (5% SOBRE VENTAS) 4650 6600 4800 4200 6250 65600 65260 5860 6850 6300 6600 8,850 63,000
BAIAS 1,060 1060 1050 1,050 1050 1050 1050 1,060 1,050 1400 1400 1,050 18,300
8UB-TOTAL 157,200 161,760 165,600 168,750 172,050 177,500 181,700 186,600 161,500 221,240 225,440 226,240 2,238,470 100
COUTAS DE INSTALACION 22,750 28,000 24,500 21,000 26250 28000 26250 28,750 29750 31,500 28,000 19250 315000
TOTAL INGRESOB 170,960 180,760 180,100 180,750 196,200 206,500 207,950 216,350 221,250 262,740 253,440 247,490 2563470 100
GASTO8 DIRECTO8
COMISBION DE VENDEDORESB 7200 8960 7840 6720 8400 8960 8400 9520 950 10080 890 6,160 100800 4
COMIBION GERENTE DE VENTAS 910 1,120 980 840 1050 1,120 1050 1,190 1,190 1260 1,120 770 12600 O
"‘COMIBION DE INSTALACION 1820 2240 1900 1680 2100 2240 2100 2300 2380 250 2240 1,540 25200 1
. COMISION DE COBROB 1,080 1215 1,162 1,198 1,175 1217 1241 1200 1315 1449 1510 1,497 15200 1
CUOTAS PATRONALES 1826 1624 1439 1245 157 1624 15% {1724 1,720 1837 1680 1,196 18459 1
INDEMNIZACIONES ®o 1,120 906 885 1,000 1,128 1008 1,197 1200 1278 1,182 831 12818 1
AGUINALDOS 20 1,128 205 885 1,080 1,126 1,006 1,197 1200 1276 1,152 831 12818 1
VACACIONES 460 564 498 432 530 564 S3 500 600 638 576 415 6408 O
BONO 14 %20 1,128 985 885 1,000 1,128 1088 1,197 1200 1276 1,152 = 831 12818 1
SERVICIOB PROFESIONALES 5848 6,167 6,178 6167 6474 6679 6758 7081 7,191 8214 8237 8043 82085 3
CONSUMO DE MATERIALES 13650 16,800 14,700 12600 15750 16,800 15760 17,850 17,850 18,800 16800 11,660 189000 7
DEP EQUIPO ARRENDADO 9600 0806 10250 10677 10848 11,180 11,554 11,805 12283 12671 13080 13441 197288 5
GASTOS INDIRECTOS
GASTO8 DE ADMINISTRACION 108,718 113,067 118,145 111,443 100,830 113,625 110,650 108,632 114,356 112,860 100,970 112,608 1,336,820 &2
TOTAL GASTOS 153,401 165,096 161,138 155498 160,873 167,903 162,778 166,602 172,013 174,256 167,600 159,713 19652650 77
UTILIDAD O (PERDIDA) EN VENTA 26549 24714 20060 94811 36325 96,197 45172 50658 40237 78485 865031 67,777 588214 23

28649 51263 80223 114,594 152,850 191,056 236,228 266,684 336,121 414,606 500,437 568214

* DE CLEENTES DE ALTA (Cuota Q350.00) 19 16 14 12 15 18 15 17 17 18 16 1 180
* DE CLIENTES DE BAJA (Cuota Q350.00) 3 8 8 3 3 8 3 8 3 4 4 3 38




COMPANIA XVZ, BA,

PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO 1004

FEB M20 ABR MYO JUN J A3O seP ocr NOV me TOTAL. %

i
1
£
&
£
1
£
£
2

4300 16900
2200 2000 2200

9900 12,100

2,200

FACTURACION FUA
ALTAS

INCREMENTO EN CUOTAB

N,700 275400 100

12100 14300 45,700 18500 20,100 22100 24,100 25500 28300 31,100 32,600

TOTAL INGRESOS
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1011 . 1,000 1,000

4910 8230 3370 200 10

§2588R

674
293
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-

§E0REHAR

e

1210 1430 1670 1050 2010 2210 2410 2850 2870

EEEEIED
§3236588%
§838EERES
g
U TET

410

geeFess

988 10279 10286 10,33t 9085 10320 10000 067 103068 40200 DEOT 10287 INNO 4

28008 202 MM 274008 08

15325 19,125 22207 22300 22471 0DIE7 VOO M8 2LV

TOTAL GASTO8

4004 se 2

4438 1907
~10328 ~3120 5708

3084
~14,784

~1200 100 27 .

~2370
—8052 -12588 17478 -1D848 21117 -20088 -t o5

3228 -ABZT -5 -3.800

-3,225

UTILIDAD O (PERDIDA) EN VENTA

* DE CLIENTES DE ALTA (Cuota G200.00)
* DE CLIENTES DE BAIA (Cuots Q200.00)
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COM-rvin XYZ, b,
GABTOS DE ADMINISTRACION 1894

ENE FEB MZO ABR MYO JUN JuL AGO 8BEP ocT NOV DIC TOTAL

SUELDO GERENTE GENERAL 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000

SUELDO DIRECTOR EJECUTIVO 1,600 1,600 1,500 1,600 1,500 1,500 1.800 1.500 1.600 1.600 1,800 1.500 18,000
BUELDO PERSONAL 42,000 42,000 42,000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 504,000
BONIFICACION POR EFICIENCIA 21,800 21600 21600 21,600 21600 21,600 21600 21600 21,600 21800 21.6000 21.600 250,200
BONIFICAGION DTO.78~89 12060 12860 12,0650 12860 12850 12,060 12860 12,800 12660 12860 12660 12,860 154,200
CUOTA PATRONAL 7.632 7.632 7.632 7.632 7.632 7.632 7.632 7.632 7.632 7.632 7.632 7,632 91,684
INDEMNIZACION 6746 6746 6748 6746 6746 6746 6746 8746 6746 6746 6748 6746 00052
AGUINALDO 8,748 6748 6748 6748 67468 6748 6748 6746 6746 6746 8748 6740 80062
VACACIONESB 3,965 3360 39368 30366 3363 3363 3368 3388 3308 3368 3368 9,08 40410
BONO 14 DTO 4992 6746 6746 6746 0748 0748 6746 0748 06746 6746 0748 6746 6740 POOBR
GABOLINA DEL PERSONAL 13,550 13550 13550 13550 13550 13550 13550 13550 13550 13550 13530 1A550 162,000
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 98,000
DEPREC.MEJORAS PROP.AJENA 1.7%0 1,7%0 1,760 1,760 1,750 1,750 1,750 1,760 1,760 1,750 1,760 1,760 21,000
VIATICOS 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4,500 54.000
UNFORMES 7.000 7.000
ARRENDAMIENTO 3,500 3600 350 350 3500 3500 3500 3600 3600 3600 3,500 3500 42,000
TRTANSPORTE DE VALORES 750 750 750 760 750 750 750 750 7650 750 50 780 8,000
MANTENIMIENTO EQUIPO DE OFICINA 1.700 1.700 1700 1,700 1,700 1700 1700 1,700 1700 1,700 1,700 1700 20,400
AGYA Y ELECTRICIDAD 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24.000
CORREQ Y TELEFONO 1,500 1,500 1,500 1,500 1500 1500 1500 1500 1.500 1.500 1500 1,500 18,000
PAPELERIA Y UTILES 2,600 2800 2800 20800 2800 2600 2680C 2600 2800 2800 2800 20800 33,600
HONORARIOS 2,000 2,000 2.000 2.000 8.000
SEGUROS 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 ©  20.000
GABTOS FINANCIEROS 8,355 8352 6349 06346 6343 6340 60648 528 4040 2787 164 21 58,606
GABTOSB UMPIEZA 500 500 500 500 500 600 500 500 500 600 600 600 8,000
DEPREC.MOB.Y EQUIPO 1.300 1.087 1,861 2253 3127 3332 3352 3368 3402 348 34N 348 070
DEPREG, VEHICULOS 2,300 277 3017 3433 3438 43 ATV AW 378 AT ™ AT 47
DEPREC. EQUIPO COMPUTO 880 . 1,207 1.207 1.207 1.320 1320 1434 1434 144 144 144 1494 16,548
GAPACITACION AL PERSONAL 5,000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 &000 5000 5000 60,000
CAPACITAGION DE UBUARIOB 1.000 1000 1,000 1,000 1000 1,000 . 6.000
FESTEJOS 700 2,100 150 660 160 160 1,800 160 160 150 180 6,000 14,300
PRODUCTIVADAD TOTAL 1,300 1300 1,900 1,300 1,300 1,300 1300 1300 1,300 4,300 1,300 3500 17,800
HONORARIOS CONTRALORIA 7.500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 76500 7500 7500  7.500 7500 90,000
MANTENIMIENTO MOBHIARIO ' 1.500 1,500
MANTENIMIENTO VEHICULOS 2,600 2.500 2,500 2,600 2,500 2.500 16.000
CUOTA ASOCIACION SOLIDARISTA 383 3823 3853 382 3823 3823 3823 a8 3823 3&s 383 A 456,878
DIETAS 4,250 4250 4250 4250 4250 4250 4256 4250 4250 4250 4260 4250 61,000
AUDITORIA EXTERNA 3126 315 B IS 12,500
VALES POR UQUIDAR 1,025 1,025 1,025 1.028 1.028 1,025 1.025 1.025 1,025 1,025 1,028 1.026 12,300
SBELECCION Y RECLUTAMIENTO 2,000 2,000 2,000 2,000 8,000
CUENTAS INCOBRABLES (4
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 5000 15000 15000 6,000 8000 8000 8000 6000 15000 15000 10000 5000 120,000
DIRECTORIO TELEFONICO 4200 330 3300 3300 14,100
EBTUDIO DE MERCADEO o

TOTAL 197.671 206,579 206,720 202,625 199709 208.411 201.201 197.514 207.8920 206,201 190,548 204,743 2404244

DISTRIBUCION GASTOS ADMINISTRACION

VENTA DE EQUPO 2% 39,634 41,115 41,143 405256 35941 41,262 40240 385602 41,604 41,040 30800 40040 482,044
ARRENDAMIENTO 55% 108,718 113,067 113,145 111,443 100,630 113525 110.650 106.632 114355 112,650 100.970 112,606 1,338,020
CARROS PATRULLA 20% 39534 41115 41,143 40525 39.041 41,262 40240 39502 41504 41,040 30000 40945 488.040
MANTENIMIENTO % 9683 10279 10208 10431 6,906 10320 10000 6678 10386 10200 9,807 10237 121710

187,669 205578 205.717 202.624

195,708 206,400 201,190 197.512 207.918 205,190 204,730 2.430.214
.
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ENE FEB MO

COMPANIA XVZ, BA.
PREBUPUEBTO DE CAJA 1964

ABR  MYO  JUN

JUL AGO  BEP OCT  NOV

DiIc TOTAL

244824 70213 6034
404843 506,140 515,900
] 0 [}

0,713 42720 -4783
521,435 526,842 340913
0 0 500,000

200078 243,763 200724 288503 221,608 304874 1,014,100
544431 577,085 507,823 34,165 &I7,416 020730 8,638,183

[}

640000 503,353 SYS3M

302604 412841 410872

571,149 488,113 1,030,182

400033 407,006 419,681

205,400 621,418 $I7352 £02718 050072 054,004 9,052343

408810 442575 451,105 457455 431554 424403 5084812

CUENTAS POR PAGAR 68,200 £8,200
AMORT. PTMO. BANEX 3,000 3000 3000 3,000 3000 3000 3000 3000 3006 3000 3,000 3,000 36,000
AMOAT. PTMO CORROBANCO 250,000 50000 60,000 50,000 60000 50,000 500,000
AMORT. PTMOADG - 3560 3500 3500 3500 3500 3,500 3800 38500 3500 3500 350 $,800 43,030
GASTOB GERENCIALEB 5,631 5,168 85,10 8,521 6,050 LY 3] 8,06 0o 625 7220 7202 7,687 67,018
_ COKPRA LE EOUPO 36400 4400 30200 33000 42000 44L00 42000 47,000 47000 50400 44000 30500 504,000
PROGRAMA COMPUTO 6.000 6,000 5,000 10,000 25,000
INVEREIONED 57830 38000 42585 67006 12300 24700 1000 2,000 Q 233,000
DVIDENDOB 78837 7887 76097 80,511
EQLEPO DE COMPUTO 8204 8,583 14,057
PRESTACIONES LABORALES 13401 13491 13401 19401 13401 13401 13401 13401 13401 13401 13401 13400 161802
SEGUA0S PORPAGAR 500 500 7,700 2,900 0 5300 2,000 2,900 1,700 500 500 500 25,900
TOTAL EGREBOS 7148 524003 628611 003727 437906 775,183 501,620 575,158 5767€9 071,062 554,107 833400 6,005,107

78213 5ONE 4071

-37.578

~1£53 200070 24,763 240262 20058) 221,688 304875 401,193 2,087,176




COMPANIA XYZ, BA.
CONBOLIDAGION INGREBOG Y GASTOR 1904

ENE FEB M20 ABR MYO JUN AR AGO 8EP ocT NOV oc TOTAL %

218901 210049 207008 213336 200001 212221 201620 24000 238424 Z,103 204000 202002 2000262
179950 180750 100,400 480,750 100,200 205300 207050 2650 221250 252,740 22AD N7AD 2553470
96,748 102000 104,708 107,218 100088 412056 114470 114710 123,900 138,023 141,040 144078 1415000
12,500 14300 18700 18500 20,100 22,100 24,100 28500 20,700 31,100 32500 3,700 200400

8
£ 14
4]
4

506000 517579 510,433 520,001 530020 85447C 048,154 610,720 C11524 G55.040 031827 028,000 G.540001

185223 184,186 1824824 180000 183,302 186,000 177431 200,100 204,123 200,407 170818 1790258 2257450
163401 165008 161,140 155430 100070 107003 162,778 155004 172013 174258 187000 100713 1906260
23920 1006768 105145 103,47 103,801 106330 108476 100060 116847 14703 128,140 128458 1227100
._u.uu 10127 22206 22200 240 20 2,061 4000 250816 28008 20208 M08 280418

100

AATAT8 4T2025 4T1,145 AGTATS 470308 403002 470,128 402772 518300 525700 400470 400,208 8000200

30078 26303 MO 737 A0 W22t DT 40,130 M1 N07T N2 DIT MM
28540 U714’ 28000 311 IS W7 5172 S0056 07 TeAS B0 N7 N4

4818 . -000 =360 3378 SBK4 0728 7500 8741 6903 13200 4907 1822 L Y
3225 -4807 -~556 -3800 -2370 -100 100 2233 30 448 TAT% A Spe7

028 B | o8

48,584 47068 ©1,128 &8318 68874 78017 .zao G52 12267 132730 138,07 10M473 100

§ 104372 152300 2134068 202,404 350078 428005 T Q745 CAUJWO THIEAT 80,208 10N A7
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COMPANIA XYZ, B A
EBTALIC OF RESULTADOS
DEL 01.01.94 AL 34.12.04

ENE FEB M20 ABR Yo JUN A AGO SEP ocr NOV oc TOTAL

215000 210540 207,538 2133 200001 212221 01,020 240230 84M 20,10 04630 202632 2,500,282
173,950 189,750 100,100 189,750 190,200 205,500 207,050 216350 221,250 252740 253,440 247,400 2553470
V8,745 102,900 104708 107,210 100,030 112008 114470 118710 123,600 138,023 141,048 144078 1,415,909
12,100 14300 16700 18,500 20,100 22100 24,900 26800 23,700 31,100 32500 33700 280400

508,008 517,570 519,133 528801 538026 551,076 548,154 010,700 011,034 055048 091,027 623,500 0,840,081

67,135 84076 K700 85100 BAS0 80660 81278 100,600 93226 H4410 2500 81,780 1,040,040
380,742 387,050 387308 381,578 305550 307352 388,762 408400 422175 431,600 416200 403513 4,776,536

58810 48554 47087 61,126 OB0I17 88474 78017 101740 00,524 120068 132757 138207 1,0244L8
52,251 -51708 51,790 521421 -52280 -52221 -52405 -53,138 52,823 -53828 53,0862 ~53057 -832.553

6508 -6222 3808 0004 16337 16053 25522 43611 40701 754830 705 84250 301,933
97,534

820,502
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COMPANIA XYZ, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
- DE ENERO A DICIEMBRE 1994
> (EN QUETZALES)

*+**INGRESOS POR RESULTADOS***

VENTA 2,509,284
ARRENDAMIENTO 2,558,470
CARRO PATRULLA 1,415,908
MANTENIMIENTO 280,400
TOTAL DE INGRESOS 6,849,061
COSTO DE VENTAS | 1,049,088

GASTOS DE OPERACION 4,775,535 5,824,573
UTILIDAD DEL PERIODO FISCAL - 1,024,488
(~) GASTOS EXTRAS 632,553 *
UTILIDAD GERENCIAL 891,935
LS.R. | 97,984
** UTILIDAD NETA ** 926,504

* Ver Nota No. 1
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NOTA NO. 1

COMPANIA XYZ, BA.

GASBTOS EXTRAS 1994
ENE FEB MZO ABR MYO JUN JUL AGO 8EP ocCT NovV DiC TOTAL
COMISIONES GERENCIALES 46,600 46,600 46,600 46,600 46,600 46,600 46,600 46600 46600 48600 48600 45600 659,200
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 3,510 3,311 3,184 3576 3,802 3,810 4,084 4796 4649 5622 6727 65890 51,663
INTERESES PRESTAMO 2142 2076 2010 1943 1677 4811 1810 1742 1673 1604 15356 1467 21,690
TOTAL GASTOS 62,252 61 .%87 51,794 52,121 52279 52,221 62,494 69,198 52822 53,826 53862 53957 632,663
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COMPANIA XYZ, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 -
(EN QUETZALES) :
ACTIVO
CIRCULANTE 1,182,354
———————— 474,985
CAJA Y BANCOS
CAJA 4,610
BANCOS 401,398
FONDOS ESPECIALES 68,977
CUENTAS POR COBRAR 371,143
CLIENTES 349,073
CIAS RELACIONADAS 4,925
PAGOS POR CUENTA AJENA 8,527
OTRAS 13,618
INVENTARIOS 336,225
1,625,811
FIJO 1,134,770
EQUIPO EN ARRENDAMIENTO 1,645,772
VEHICULOS 184,705
MOBILIARIO 256,992
EQUIPO COMPUTO £8,857
EQUIPO DE RADIO COMUNIC. 14,205
EQUIPO LABORATORIO 15,291
UTILES Y HERRAMIENTAS 18,381
MEJORAS PROPIEDAD AJENA 120,837
. 2,299,040
(~) DEPRECIACION ACUMULADA 673,229 1,625,811
ACTIVOS DIFERIDOS 43,390
GASTOS ANTICIPADCS 40,690
DEPOSITOS 2,700
OTROS ACTIVOS 1,001,887
TOTAL ACTIVO 8,852,941




COMPANIA XYZ, S.A.
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

(EN QUETZALES)

PASIVO

———— — — s e

PROVEEDORES LLOCALES
CUOTA PATRONAL

IGSS POR PAGAR
RETENCIONES POR PAGAR
ISR POR PAGAR

IMPUESTOS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR

CIAS. RELAC.POR PAGAR
DEPOSITOS POR ENGANCHE

FlJO

PRESTAMO BANEX
OTROS PASIVOS

CAPITAL Y RESERVAS

CAPITAL AUTORIZADO

RESERVA LEGAL

RESERVA ESPECIAL

UTILIDADES RETENIDAS

RESULTADOS DEL EJERCICIO
ANTICIPO FUTURAS CAPITALIZACIONES
UTILIDADES RETENIDAS APROPIADAS

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

1138

1,021,072
523,200
383
3,958
22,123
2,500
9,051
10,187
440,352
9,318

61,000
61,000

481,215

1,563,287

20,000

19,808

207,409

304,185

1,024,488

500,000

214174

2,289,654

3,852,941




CONCLUSIONES

El1 presupuests es una estimacidn programada que  se
realiza a través de un sistema que determina las
condiciones de operacidn y proyecta los  resultados que
podria o debe obtener en un pericdo especifico una

empresa que vende y/o arrenda equipo de seguridad.

El presupuestos de una ‘empresa que tiene como  objeto
primzrdial la venta y/o arrendamiento de equipo de
seguridad, tiene como  funcidén servir de guia a la

administracidn para la toma de decisiones importantes y
a la vesz cantar con el respaldo, patrocinio Y
responsabilidad necesaria para lograr el maximo

beneficio al minimo esfuerzo.

El presupuesto es una forma explicita de presentar la
gestidn gue afo con  afo realiza la Gerencia, ya que en
ella involucra a todos los gerentes a participar en el
analisis, elaboracisén y discusidn del presupuesto, con
el propdsito de aobtener con una seguridad razonable los
objetives de la empresa que vende y/o arrenda equipc de
seguridad de una manera pro—activa y persiguiendo un

me joramiento continuc.,

El presupuestos para este tipo de empresas persigue
abjetivos generales, tales como:

a) Ayudar a la mejor ejecucidén del trabajo

b) Obtener la rentabilidad deseada

c) Herramienta 4til de control interno

d) Detecta y corrige debilidades que podrian originar

errores e irregularidades.




RECOMENDACIONES

Elabaorar un presupuests anual que contenga el aporte de
todos los niveles gerenciales contands con bases

previstas y acordes a las metas de la empresa.

Comunicar y publicar el presupuesto a todos los  niveles
invalucrados oportunamente, por medico d2 equipos de
trabajo que participen en las distintas fases que

integran el presupuesto.

Los  Contadores Fablicos y Auditores tienen la capacidad
suficiente y combetente para participar en la elabora—
zidn, implementéciﬁn y anidlisis de resultados del presu-
puesto para empresas que venden y/o  arrendan equipa de
seguridad. A

Una manera de adquirir dicha capacidad es a través de
estudios deg post—grado €n Administracién y Finanzas,
lectura de libros y ediciones especializadas, asistencia

a seminarions y estudio de leyes aplicables.
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