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Sefior Decano

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria Zona 12

Ciudad.

Sefor Decano:

De conformidad con el nombramiento de fecha 16 de febrero de
este afo, he procedido a asesorar al sefior JUAN GILBERTO
GARCIA COXAJ en la elaboracién de su tesis denominada LA
FUNCION DE LA AUDITORIA INTERMA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
TERRESTRE EN GUATEMALA.

El sefor GARCIA COXAJ hace una descripcion de los diferentes
tipos de auditoria, las funciones, procedimientos, papeles de
trabajo, etc., de un departamentc de auditoria interna Vy
posteriormente presenta las funciones mas importantes de la
auditoria interna en las empresas de transporte terrestre.

En mi opinién, considero que el trabajo realizado por el
sefior JUAN GILBERTO GARCIA COXAJ, 1llena los requisitos para
ser discutido en su examen general publico, previo a
conferirsele el titulo de Contador Publico y Auditor en el
grado de licenciado.

Atentamente,

. Osear Chile Monroy
Centador Plbico y Audtor
Cal. 4U49

32 Calie 4-28, Zona 3, Edificio Orozco, 3er. nivel, Guatemaia. C. A.
Apartado Postal 356-A. Tels.: 71-47-82 y 72-16-38. FAX 736071
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Con base en el dictamen emitido por el Licenciado

Oscar Chile Monroy, aquien fuera designado Asesor y la
opinidn favorable del Director de la Escuela de Auditeoria,
se acente =21 trabajo de Tesis denominado: "LA FUNCION DE
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INTRODUCCION

La auditorza interna moaerna actua er Torma
independiente. evaluando las operaciones de la oraanizacidn

con e! proposito de hacer mas eficaz los controles. como

werw oo & La duanta di ctavé o 1o de admainistracion.

Considerando la importancia de la auwditoria interna en
una empresa de transporte terrestre. en esta tesis se trata
@l tema LA FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS EMFRESAS DE
TRANSPORTE TERRESTRE EN GUATEMALA. er cuvo estudio se
proporcionan lineamientos aenerales de la Tuncion de

auditoria inlterna en wuna empresa de este tipo.

Este trabaic ecst& basado en la experiencia obitenida en
el &rea obieto de estudio. v en i1nvestigaciones v analisis

relacionadaos con el tema.

En el pramer capitulc se hace un enTogue general de lo
gue es en Si1 la auwditoraa. se presentan las deTinicliones asi
comoc tambien se indican los diferentes tioos de auwditoria. v
se hace la descripcion del procesc aue debe SEQULFSE Dara

reallzar el trabaio.

En el segundo capitulo se describe la  que es la
auditoria i1nterna va en una TOorma MmMas ESDECiTlCa. 5e

indican las generalildades. orocanizacion. cualidades aue debe



Lerreer @l gy

tadng v evalue
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e el candtulo

oo mer brecta Lo gue es wna e

of i

T e S Fra e L detiniocion v
clasiTicacion de estas EMDIrEesSas., S estructursa

oroanlizacional. los aspectos lecales oue depe considerar. el
sistema de contabilidad utilizado. los proogramas de trabajc.

lase tecnicas v procedimientos de auditoria apli los

papeles de trabsje v los informes de auditoria., Tambien s=

Wit e

wrad ¢

ha e e

Tepa principal de

lo e la Funcidn de la auditoria interna en una enoresa de

Gaechemald é

1o La gue s il bern L

més  dmportarn t

guer i derpraor tauner o
realiza. fsi como las herramientas v  procedimientos gue

whidliza la auchitoria interna.

Ern el capitulo cuartoc. se presenta el resultado de la
investigacian. en el cual se concliuve cue =1 es necesario el
funcionamiento de ia auditoria interna en las emoresas de
transporte terrestre. Seguidamente =1=3 oresentan las

TCHmER D Crver s

Finaimente ez mi desec que este trabalo aocrte alaoun

{necd

S P13 2

Ghenin

S RV e B

transporte terrestre. asi como tambien sirva de reterencia

para e1 sector estudiantil interesado er conocer el



tunclonamiente de  le auditoraa interna BN una  enpresa de

trre en L
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CAPITULD I

1 LA AUDITORIA

b I GENERAL IDADES

h B 6 ¢ DEFINICION:

Lactern divers dediniciones sobre auditorbsda. pera Dara

eTectos de este trabaic. la deTiniremos en un sentido amplio

CErmE un proceso sistematico pars ocbtener v o evaluar

evidencia de wna manera obietivae T ma L o

ML aYy «

CO ey ry 3 t Frecra ches

]

e

W oagnE

arado de corresponde

establecidos v comunicar ios resul tados & los wesuarios

interesados. "™ (1)

et el e

st Lo

@y cuenta  cada  uano

anterior definicion. para profundizar en el contenido de la

e S M b GO ET L e e an ouden te s

1l.- "Froceso sistemdtico Dara obtener v evaluar

"

crlietivamernte Ja evidencia . IR

Serde o BaBos G Birc i WIRT G AN Ta]

orgeanidzados con el obieto de  exeaminar  las  base L i

lag atirmaciones v jduiciocsamente evaluar los resultados

1 Kerll Weald te hard
Ol tarsa Modertia, o
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L]

sirn preiulcio c  propension & Tavor o oen contra del

Lrdividun o entidad ous s lLas dec

voewverntos eoonoamioos”.

Mhoad @il emednh o e e

Constituven el material oue se habré& de auvditar: en tal

S oAncluwdda

tado. Las atirmaciongs contienen invoarma

en los estados Tinancieros. informes sobre operacion

drvterna v declaraciones de dmpuesltos.

"El oradoc de correspondencis entre las afirmaciones v
los criteriocs establecidos". S5e refiere al grado de
cercania con el cual las afirmaciones S€ pueden

identificar con las reglas especificas. dictadas por un

de contatdlidad

cuerpo legislativo o CONn Prancip

generalmente scentados promulogadas por el Instituto

Guatemalteco de Contadores Fdblicos v Auditores, aque en

Guatemala avtorizado para tal e

el aroani

l.a ultima parte de la definicidn, &l indicar qgue "los
resultados acerce del orado de correspondencia contra
los criteripe establecidos deben ser comunicados a los
usuarios interesados” == entiende aue el contador
publico v auditor d& fuerza o debilita el ogrado de
confianza de las afirmaciones vertidas Cor octras

personas. &l elaborar un reporte por escrito en el gue

fhady i arr Lo hallazaos obltenidos de wna auditorsa,

el cual puede ser de utilidad para todas las personas



aue contian en el informe del auditor.
La auditoria tambien la ocodemnts deftinir COmo ura
investioacidn ot pera 1] @ ConC U LN cliertas

sohre l& contabilidad, de aspectos Timancieros v de
operaciones de REa= groanizscion econdmica . Urea

investigacién critica, implica una acumulacion ardenada o=

evidenclas. L.éus

interpretacion de l& evidencia acumulada por el contador
piblico v &suditor. Las conclusiones de auditoria deberan

i ok o ¢ Y

ser pre

b ag g Pravras S e 1O wEd en un Anforme

1.1.2 TIFOS DE AUDITORIA

N B L

andctor s as de las ouale

Tipos de Ll e s

mencCionar las siguientes,. haciendo una breve descripcidon de

@llas.
1.1.2.1 AUDITORIA INTERNA

" La auditoria interna es una actividad de evaluacion.
independiente en una organlizacidn destinada & la revisidn de

GREraciones oo balsl

Tinancieras v de  otro Lhpo con La
Tinalidad de oprestar servicicse a la administracion. Ee un
control administrativo gue mide v evalus la efectividad de

atros control w2

ndoaaua Garcia. Garlos
Uegadd toraa dnternga en wna Bt
|

r

[ewiit]ces




Ern el capitulc II se ampliara 1o aque ees la auditoria

ST T E

1.1.2.2 AUDITORIA EXTERNA

Es aguella cuvo cobietivo es determinar la razonabilidad
de loe ecstadeos financiercs. expedientes v documentos suietos
& EHAMET . Este tipoc de auditorias son realizadas por una
persona o Tirmas independientes. auienes deben ofrecer una
opinien imparcial v profesicnalmente experta acerce de los

el tados de la auditoria.

1.1.2.3 AUDITORIA OPERACIONAL

" Es el servicioc oue preste el contador publiceo cuendo

administrativos., con La tenandn de

@xaming clertos aspes
haczr recomendaciones Dt & incrementar 1& eficiencia
aperativa de La entidad. " (3)

1.1.2.4 AUDITORIA FISCAL C TRIBUTARIA

" Es el ewamen critico v s=sistematico que realiza un

LG CHDENT S C L O E v orealstros

cortador pablioo ¥y aaditor, solb
contables. gue pretenden mediante la aplicacidn de doctrinas

ablecer  La

¥ oprincipios de cardcter  tributarico.

o merx 2y contadores puablicos
A CHBE P AL O

4




aoonados

el TRrana

Corie
con la lev de! imouesto schre la rents. lev del impuesto al

valor agregado. lev del impuestoc de timbres fiscales vy de

el el parta et 8y S como. otros

wel Lade @

ek fa

eatd  cumpliendo oo la

S ERET:t

triditos, para e

iones tributiarias. " (4)

abservancla de

1.2 PROCESO DE AUDITORIA

cer andi borsa estd ddentificado por

EL proc

diferentes ¥ Searad

1.2.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA

Conforme & l& primera norma Oe suditoris oceneralmente

1

aceptada,. relacionada con €l trabaic de cempo. sefala: El

wada v owm T

e

de mariera s

trabaio serd plan GA L
los asistentes seran supervisados adecuadamente,. la primera

Fase del proceso de awditoria serd la plansacidn.

Cada una de las auditorias estdéd disefads de acuerdo a

las caracteristic La entidad.  FPor Lo tanto,
un punto de partida esencial dentro de la planeacidn de la

auditoria consiste en llegar a comprender perfectamente bien

la empresa. la actividad & la cual se dedica v sus politicas

Lewarmeld Revnaldo
LPa aunditorda ribultaria en owna

4

Pl |
arndustrd

@ow 3



v procedimientos comtables. bertro de l& auditoria inicial
de una empresa. podrid Ser necesaric un oran esfuerzo para
adauirir estoz conocimientos. en  cualouier cambic. 6 un
trabajc de auditorisa recurrente. buscara averiguar cambios

Fraksi durarnte el amo actual.

El segundoc paso en esta fase del proceso de auditoria

consiste en disefar programas detallados bpara los trabaios

i S R o T

Al AW 7€) 1 dum é s So@rnhifi can 1 tare

individuales {tecnicamente se les denomina prusbas de

auditorial, que a¢ deberan » Lzar durante el

m

X EUNER Ty . Loute G
seré necesario determinar la aportunidad o programacion del
trabaic. El pasc final en la planeacitn consiste en nombrar

las

rsonas Calificadas al trabadia.

Fara podeyr planear adecuadamen te Lify trabaio cles

anditoria. &l suditor deberda c derar Lo siguiente:

l.os La entidad.

reuntos relacionados con el nreoo

l.as politic

der La entidad.

¥ oprocedinientos conltal]

e Confiear por anticipado en ciertos controles internos.

= Las partidas de los estados fimancieros que  muy

ol emer Lirdan s atustados .

HERN

--- lats  cordid ciom G paedan
1

ueriy ampliaciones v

modificzciones de las pruebas de auditoria. incluvendo

dentro de estas =situaciones la posibilidad de araves

G =1E o drraeoularidades .,

Lo mractu clee informesEs gue se puedan rendir.




Una ve:z concluido el trabaic de olaneacion de la

auchitorrda, el auditor  podrd o @ la G cled
trabaio.
1.2.2 REALIZACION DEL TRABAJDO DE CAMFD

Ecsta Tase del proceso de auditoria consiste

primordialmente. en la ejecucidn de los programas ge
auditoria. E1 trabajo de campo involucra dos actividades

piErancipaless

lo= FRealizar un e R AV EN R ol e e control

irvterng d

Z.~ VMerificar los caldose de las partidas de los stados

ol

Tinancheros

fame

ElL otro paasn de es e aunditoria. @

e ls

evaluar la evidencisa obtenida para determinar si ose tien [N R

aoerca de e

lrexmer razoralle Péa EXIFESEAr Wha

cifras: que  presentan Los

ST AT R

el

1.2.3 INFORMACION ACERCA DE LDOS HALLAZGOS

En la ultima fase del procesc de auditoria. el auditor
tiene dos opciones: rendir una opinidn o indicar gue una
cpinion. no puede ser externada. Si existiera una base

razonable para una opinidn. Se vera cbligado & expresar una

M CARLOS DE BUATERMALA

ltoieca Ceniral




opinion acerca de los estadose Tinmanciercs. utilizando los

principios de contabilidad ceneralmente aceptados como

hallazoos

o O L

34 ¥]

criterio e

El  auditor reporlta sus

dcnern de wn dictamen ¢ arctorme

Formualac

¥oENp

mecdi s ber La

e audrtorida.



CAPITULD 11

]

LA AUDITORIA INTERNA

2.1 GENERAL IDADES

2.1.1 DEFINICION:

e ancli toraa anterna en s més amplio vtado. pueds ser

detTinida ¢omo £ LUF e investiaacidn cratica Lhé Lleoaar &
conclusiones ciertas sobre La contabilidad, de aspectos
financieros vy O OpE8raciones de una oroanizaclion economica.
Una investiogacion cratica amplica wna acumilacidn ardenada de
evidenclas. l.as conclusilones clertas amo ko can La
interpretacron de la evidencie acumulada por el dwditor. jLas
conclusiones de auditoria deberan ser presentadas. para su

METON WSG. e un Lnfoarme escrito. " (3)

La auditoria moderna es una disciplina totalmente

diferean cher e cldsica  euditoraia de cumplimiento. El

audi tor anternag  analbaza Las  activadades v  log aqrupos de
cuentas aque reflejan resultados de éstas actividades. a tin
de evaluar los aspectos de mejoramientc de la ganancia v
reduccion de costos. La auditoria interna es una actividad

de evaluacaon andependiente dentro de una  Qraanizacion para

5 Beoonm e i
Mauri «l avditorsa irnterna

Fréawana O35



L

la revielifn de las Operaciones come un servicic & la Jjunta
itrectiva, comitas, agerencia v  otros mandos altos de la
organizacion. Es un control gerencial que tuncione midiendo

voevaluwando la efectividad de los controle @rr conclusgilon se

puede decir que es unsa actividad apreciativa ague en Torma

wndependiente., se  desarrolla dentro de una  oroantzacidn.
teniendo por obieto la revision de las operaciones contables,
TAMErT CLEr &s v atras. CTOME brase BEa SEITVILL & la

administracion en Torme consulliva.

2.1.2 ORJETIVOS:

El objetive de la auditoria interna es asistir a tedos

los miembros de la administracidn en el

efectiveo cumolimie
cler s raesponsabl Lidades . auministrdndoles andlisis.,

evaluaciones v actividades revisadas. El auditor internc se

interesa en todas 1o Tases de la actividad del neaocio donde
el puede prestar servicio & la administracién. Esto implica
ir ma&s alla de los reolstros contables v financieros para
obtener un entendimientoc completo de las operaciones bajo

revision. EI1 logro de este objetivo olobal invelucra

actividades lales como las siouirentes:

Lo— Rewvisidn v evaluacidn de la eolidéz.
aplicacion de los controles contabies. financieros v

otros controles de  operadion ¥ Jle  promocidhn de  un

efectivo control de cost razonables.



Z.— Determinacion del araao de cumolimiento de las

stablecid

politicas. pian adimient

Z.- Determinacion del oradec hasta el cual leos activos de la
compania estan contabilizados v proteoidos contra
cualoguner pérdicda.

4.— Determinacion ge 1& confianzea e los datos
admanistrativos desarrollados dentro de La Oroan i zaclon.

S5.- Ewvaluacion de la calidad de ejrecucion al llevar & cabo
Las responsabi Lidades asianadas.

Ao Recomericla cndn me i oras en Las o GRS .

Zale S NATURALEZA Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

El departamento de auditoris interna es parte intearal
de la oraanizacidn v funciona de acuerdo a las paliticas
establecidas tanto por la administracion de la empresa. como

por s aun e girectiva. L.a declaracidn cler prroposd tos.,

avtoridad. responsabilidad (organitzacion) del departamento de

auditoria interna, aprobade por la gerencla v aceptada por la

Junts directiva. debe ser consistente con la practica
profesional. Las politicas estructurales deben ds poner en
clara los fines del departamente  de  auditoria  dncterna y

especificar el alcecance de su trabaio.

La auditoria interna presta avude & la administracidn v
Junta directiva. ante quienes son responsables de

suministraries intTormacion respecto & la suficiencia v



rwiadad de ema de control interno de La Oroantaadclian

v la calidad de las Tunciones desembenadas. Con la salvedad

oue el auditor 1nternc no tiene responsabilidad ni auvtoridad

sobre cualesguiera de las actividad

que @l ey s .

El auditor internc deber& tener preparacion adecuada.

el e

CIOMNCE &0 P10 @11 O e en contabilidad. conocamierto aenr

Lé Gimpns A Y suT ente in' res para obtener. oor medio de su

trabajc oue desarrolle en todas la areas de la empresa. el
conocimiento en detalle. de las actividades realizadas por
cada unc de los departamentos auditados v de los jefes &
carac de lous mismos. Esto daré& l&a oportunidad,. para que el

auditor sea reconocido en su avance dentro de la empress v

demuestre ser Candz en el desemp sl b adia e,

2.2 ORGANIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA

La direccion del departamentc de auditoria interna esta
a carac del auditor internc. gue funoe como jefe del

departamentc v es responsable directo ante la administracion

a la cual elevard los anformes con los resulta L adne

Lizado v las recomendaciones derivadas del mismno.

S L G

£ @ ton dLrrtErmo o tana e da il

personal necesaric que puede estar intearado oor auditores.

voempleados de o

g o toy auxi ] de”




For otra parte. = auditor interno. audirtores

auxiliares. tendrarn la autoridad v responsabilidad necesarls

arbar e una Tolrma adecta @l prograns de cbrabaetio de

Ppara &0

w fin

auditordia interna, 3R & cumplimiento  de
auditor intermno debe contar con un cuerpo de personal

adecuade no soloc eBn numerc. Sino con capacidad v experiencia

en =1 campo de la auditoria. De esta manera se podra

eiecutar con eTia I trabato de la auditoriae 1ntErma.

Bl awdidtor dnternc chrounsorlbe e

fadt o

Lo e

ejecutar las fTunciones cue estén definidas en el programa de

varreon das

al i

trabaio de auditoraa intarna ed Lag

e 1mEdn

normas O auditorda aeneralmenle aceptadas, et
gue estas Tunciones deben estar definidas con claridad v =in
ambiguedades en el programa de auditoria interna, va aue de

este proarama depende la actuacion del auwditor interno. asi

alyoaradores .,

coma tambidn el Lrabaio gue realicen sus

L& auvtoridad gue ejlerce para ejecutar el programe de

L sobire Los ol

awd i Lorna, es Anchn e

SECCLONBeS,. Y& QuUE SU Tuncion es asesorar. por congioulente
para Que esta autoridad funcicne debe contar con el apovo
continuo de la administracion tad v Como se sefald

anteriormente para ous La @iecuncndn < arama de sl toria

irterna s G



2.3 CUALIDADES DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

£l personal ae auditoria interna debe ser altamente
calificado. el aunditor interno debe ser oe preferencia
contador pablica v auditor eqresado de alaguna de las
universidades del BaLs. sUs colaboradores deben poseer
estudics universitarics avanrados ¥y amplia edxperiencis en el

cramiz: o audd torg .,

Aunado & esto. el personal de auditoria interns debe
tener un conocimiento amplic de la organizacion de  la
empresa. debe estar identificado comn los propositos de la
misme. esto implica cue debs de tener un conocimiento de lo
que es en =i el negocic de la empresa, sSi  su funcion es
efectiva se creard una imaoen favorable ¥ esta funcion sersa
cerones de la

respetada por  todos  los  de

sartamentos v &

ERPIITEEGa .,

con habilidad. tratando

buoroce con el personal dehe

]

ge evitar gue su relacitn con éste liegue & extremos en los
cuales esta ses perajudicial a la empresa. en el sentido de
que la conTianza gue pueda existir., sea pretexto para no
colabaorar con el personal de auditoria interna. entorpeciendo
asi su labor. el infundir confianza debe hacerse con tacto.
de tal manera gque no desvirtue el buen funcionamiento del

departamento de auditordia interna.



Otras cualidades necesarias como complemento & las
anteriores. son  los buence modales. vocabularioc adecuadco.
presentacion personal adecuade. con la Timalidad de infundir

confianza no solo al personal de ls empresa sinoc gue tamblen

a los clientes de La MLGMAa . @atas e L a e f=tulyl

significativas s1 se toms en cuenta la posicion aque ocupsa la

auditoria anlterna denltro de La oroanitzacidn ce La

M TGS G

2.4 ESTUDIO Y EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL

INTERNO

2.4.1 DEFINICION

" La estructura de control internc de una entidad

COng: atahle

ste en lag polaticas v procedimientos S anré
proporcionar seguridad razonable de poder lograr oojetivos

especificos de le entidad.

Fara etectos de una auditoria de estados financreros. da

estructura de control internc de una entidad consiste de los

saounernbes eLamen toss

= AMETENTE DE COMTROL
- SIETEMA CONTARLE

iy FROCEDIMIENTOS DE CONTROL.



AMBIENTE DE CONTROL:

vhe el colectivo de

corvtbyal  ren

Bl ambien
varios factores en establecer. realzar (=] reducir ia

efectividad de procedimientos v politicae especificos.

iy

o de estos

oL on de la a

Tearane o

oFrganitzative de b ad o

el comseto de addimani

AL Y SsuE

comites. en particular aoguellos comiteés dedicados & la

revisildr del proceso de anfornacidn Filrnean ol era.,

= Metodos de control administrativo para supervisar v dar

SO Anclwvendo auchi toraa anterna.

roiemiento @l desemp

# v practicas del pe A
= Diferentes influencias externas aue atectan las
operaCiones v practicas de wna entidad. Como por

a1 € 8

sl pueden ol tarse las rewvi

SISTEMA CONTAELE:

El gistems contable consiste en los metodos v regastros

petablecidos pars identiticar. reunir. anallzar. ciasiticar.

anr e drnfordesr Las o

1]

mantener el control de los Un sistema

Lavien to de

cabile adecuado., towma @R

s e n

@l

odos Y red

L @

tran todas

NS

vhifi can ¥y real



= Describen en Torms ocoortuna todas las transsacciones con

sutTiciente detsalle, permitiendo la clasificacidn

acdecuada de Las mismas en los

actos Tarmarn cu e o,

& Registran el adecuado valor de las cperacicnes en laos

edtados Financieros.,

- Determinan el pericdo en gue las transaccionss Gourersn.

Ppraa realstrarlas (=18

Qo s peascl e e,
= Fresentan adecuadamente las operacicones v revelacicones

correspondientes en 1o

tados

TR L EFOE L

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL:
Son aguelleos procedimientos v politicas adicicrmales al
ambiente de control v del sistemsa contable. establecidos oor

la gerencia para proporcionar wuna sepuridad razonable de

abietivos especs

poder Lo raar

For ic ogeneral podran ceatalogarse como procedimientos

S e ted

i Delcide surtorizacidn de transacoion vooachividades
= Segregacidn de funciones, asigrnando & divterentes
personas las responcabilidades de avtorizar las

Trarnsac

Lol Ay )

aistrarl

¥ooCuE

P W R oA

e Disefic y usc de los documentos v registros apropiados
qQuUE aSEquren la contabilizacidn adecuada de las
i Ol




- Medidas de seguridad adecuados sobre el acceso v uso de

activos v oreo!

2.4.2

stros. " {(6)

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DEL CONTROL

INTERND

e Tamano de La entidad
- Caracterdisticas de la esntidad
= Maturaleza del neaocio
Diversidad v compleiidad de sus operaciones
A Métodos empleados para proce datos
e Reguisitos legales

2.4.3

&

CUWARL se

control

EVALUACION DEL CONTRDL INTERNO

evaluacion del control internc es por medic de 1a

muerstra un completo entendimiento de la e ructura de

interno. A traves de ia evaluacidn podemos

determinar cuales son las Tortalezas v debilidades de la

esntructura a ¢

2.4.4

L

@va laadta .

METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

metodos de evaluacion del control interno. eon los

14
de la estructura de comtrol interno
R



oL CHALEN L

Ertrevista o narratlve

Cvgetdon i on

FlLuiooramas .,

Z.4.4.1 ENTREVISTA O NARRATIVA

G Gy COm Ja el e o '

Lot s le en SOV eE g

funcionarics de la compafisa & la gue se le evalua el control

interno. tratando de Terrma pocenr  Cone CHEIENT B CL G

el @

winerst

der Loz progesos  de produacoian. o

adminietracion de wda enpre

Este método proporciona mas libertad &l entrevistadc de
dar a conoccer en detalle la actividad de la empresa. que
permitan al auditor planificar de mejor manera sus pruebas
sustantivas v como consecuencia de ello. hacer mas eficiente

@l estudio v evealuacidn del control interno.

En esle proceso el awditor esoribe  en wn (B2 Ches
trabajc tocdas las Tases de una actividad. El problema con

este metodo es  gue  cuando los  procescs son largos v
compleios, pueden desorientar &1 auditor v dificultar el
trabaic. be presenta un ejemplo del método de erntrevicsta o
narrativos

= Todos los ingresos se registran v se& depositan de la

vhoos o v Lo ol

e R Tueran e

i sima



= Cuando efectuan pagos. los chegues son prenumerados v

1

CEH L

Préccen mer siaa e

= Las fTacturas & clientes son prenumeradas v 62 ehvian
Ll de cuerntea mensual mente .,

e @7 Luan Lo

Fonrimé e e Yoo a@Cumu sl @

determinada fe

2.4.4.2 CUESTIONARIO

Este metodo consiste en elaborar une serie de preguntas

AT ma e sl

e wna operacidn

Este métode ve no es muy usado debido & gue no permite

obtensr informacidén para el analisis del sistema de control

k=S RO T OV o O S o T T Lo eastre

e Que son la

. . no permite al entrevis

do dar & conoce

particularidades de cade empresa v por i6 mismc el diseso V4

el alcance de las pruebas sustantivas, es planificado en la

mavoria de casos con Eerror. be presenta un ejemplo en la

fragina siouiente



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PECHS

Wi MO GEMERALES

FREGUNTAS

| aFLIca | 31 | NO | DESERVACIONES|

! i i ; —

" il ] ] 1

1 Imcluve el archivo per E ! f 1 3
manente la dltima ara-— 1 { ! !

fica de ocroanizacion E ! E { {

de la empresa i ! i ! !

| ] i k| P |

Il 1 ] ]

2 bpe encuentran senala- { 1 I ! i

das razonablemente ! ! | E !

las oblioaciones ae } E } |

Tuncionarios v oem— i | | !
pieados: f g f

i i H |

T Se utilizan instructi- | E j {
vos en 21 depto. de ! 2 !

contabilidad? j E I j

4 Los auditores interncs f j i

s@ auian por un progra-—| | |

ma escrita? [ i I | i

i l i ]

a fodo el opersonal aque f ; f E

tiene puesto de respon-—i| ! !

sabilidad esta conve-— | |

nientemente atianzado’ {

| i |

& Llevan a cabo los audi-| } 1 } i

tores internos. | ! ! }

argquecs oor scororesa- i ! ! |

| i | |

7 5Se tienen reagistros de ; i i E

inventarios perpetuos ! ! ! i

para todo tipo de I } 1 !

bienes? E ! ! i

H i i i

; 1 1 H 1 1

8 5e tienen reqaistros ! I | | i

auxiliares de olanta v | ! ! 3 !

squipo? | [ g | %

i ] | i

Y Se encuentran bajo é i E f i

control presupuestal ! i i 3 !

los costos v gastos™ ! ! | i i

i H i

o —

| PAOPIFOAD DF |
i 8

ﬂ UNIVERSIDAD D SAN CAREDS ﬂ[ bUATEM ﬁi]f?

l'nlnrm = i



2.4.4.3 FLUJOGRAMA

fl douwal oue RV PN

narrativa. &l Fluwioorama

descripcion de procescs aenerados por actividades. con la

diTerencia de  aue  en wtuniddad  la  de

Lé o CrLpoilon ea
@ braver de simbolos. deneralmente de la simboloois ARNST . CLLE

ordenados en procesps. permiten tener una pancramica de el o

Le

procesos gue s desarroallan en una actividad. siendo ésta

altima su principal went a aohre Lo narraltivea.

El métodc de fluicaramacion es el mas recomendado
actualmente va aque permite conocer el procesc sin necesidad
de estar levendo grandes cantidades de texto v deia ver mas
de control interno.

Facilmente las deficienci

Fara wna meior dlustracian de los Drocamoé e se 4 Levan
a cabo en una actividad. &1 flujograma se complementa con
narracion. gue permite no =olamente tener una visitn ceneral
proporcionada por el Tflujograma sinc, cuando se reauiere.
poder ir & los detalles gue se encuentran en las narrativas,
aue se escriben en una columna al lado del flujoarama. fat
continuacion se presenta un ejemplc de un procedimiento de

COmpiras s



Procedimiento de Compras

Harrativa Fludoarama

i
4

1.EZ DEPARTAMENTO DX ORIGEN
IHICIA UH& COMPR&A&, PREFA-—
R&aHNDOD WHa REQUISICIOHN. L&
FEQUISICION E5 AFROBADA -
POR EL JEFE DEL DEFwARTHA-
MEHNTO. QUIEN ESPECIFICA L&
CODIFICALT IONH DE LAS LCUIHNH-
T&aS . EST&S REQUISICIDHES
HD ESTAN FREHUMERAD&E.
ESTaA SACTIVIDAD L& REALIZA
EL JEFE DEL DEFPARTALMENTDO

DEFARTAHMEINTO

FEQUISIC ION
DEL
DEFARTAMEHNHTO

+«A#L RECIBIRSE L& REQUISI-
CION>» SE PREP&R& UNA OR-
DEN DE COMPRA PRENUMERAGDHA
“FROXIMADAMENTE 39,980 POR
FPERIODO AHUAL, DE &CUIRIO
COH EL MAaNUAL DE COMPRAS
DE L& EMPRESA&. ESTO LO -
REALIZA EL AUXILIAR DE --—
COHMFRAS 1.

PREFARA
ORDEN DE
COMFR&

3.CO0MPRUEBSA ANDTACIOHNHES EN

L& ORDEH DE (OMFRA Y VE- VERIFIC&
RIFICA CALCULOS MATEMATI - ORDEN
CO5. LOS FPRECIOS SE COM- DE

FaR&aH COH LAS LISTAS DE - COMP R

FPRECIOS EH VISOR: MaHEJT &=
D&S POR COMPR&S. ESTO LO
REALIZA EL AUXILIAR DE -
COMPRAS 2.

. REVISA ¥ AUTORIZA LA ORDIHN
DE COMPR&s 51 ES5 UN &R-—

TICWULO O UN PROVEEDOR HUE-
Yo, DETERMINA QUE SE HAYAHN

AUTORIZA

ORTENIDO PRECIOS LOMPETI- ORDEN
TIUDS. COMPARANDOLOS COMN DE
I} =& L1STa DE PRECIOS. L&S COMPRA

ORDEHES DE C“OMPRA HO &AFPRO-
BADAS SOM DEVUELTAS AL -
DEPS&RTAMENTO DE ORIGEN PA-
FA @ACLARAGCION O CORRECCION
ESTA &ITIVID&D LA REALITA
EL GERENHTE FIMANCIERD.




Procedimiento de Compras

Narrativa

Fludograma

5.DISTRIBUYE COPIAS DE ORDEN
DE COMPRA Y REQUISICION:»
ASI

oc 1 PROVEEDOR

oC 2 DEPTO. DE ORIGEMN
oC 3 ARCHIVO MNUMERICO
oC 4 ARCHIVO PROVEEIDOR
oC s RECEPCION

oC & CUENTAS POR PAGAR

REQUISICION DEL DEFPARTA-
MENTO EN CUINTAS PORK FA-
G5AR.

LA COFIA DE RECEFPCIOMN IM-
CLUYE CANMTIDADES Y PRE-
Clos.

3+ REVISA LA SICUENHCIA NHUME-
RICA ¥ ARCHIVA. ESTO LO
EFECTUA LA SECRITARIA DEL
SGERINTE FIMNANCIIRO.

DISTRIBUYE
DOCUMENTOS

|

l_ QC &

QL5

oC 4

QC [

s .=

REQUISICION
DEL
DEFPARTAMENTO

DEPTO
DE
ORISGIN

REVISA LA
SECUENCIA
NUMERICA

-

CUENHTAS




2.4.5 TIFDS DE CONTROLES

2.4.5.1 PREVENTIVOS

icha

oA rreauls

SLAFIT AT O ey

Tos revLenan ouer

el o mridncipal conteol preventivo

los procesoss Por e
es la firma de revisidn. previs auvtorizacidn de cualguier

documer Lo,

Lose sepgurps v Tianzas de cualouier indole son controles

preventivos., va que aseauran el patrimonico de las empresas

previendo el

Loa controle CVERL GO W Qe

poresser bivos sorn Lo s

evitan un dafic mavor & Tutuwro. con un gastoe menar en el

presen te.

2.4.0.2 DETECTIVOS

Se les conoce también como controles de alarma. porgue
al detectar um error se activan inmediatamente. Eiemplo:
inventarios Tisicos. conciliaciones bancarias. inteoraciones

de cuenta, eto.

Los costos de implementacion de &stos controles son un

Qe 4 EET LIV . DTG e

2O e

co e ol v

@ Lo oo



2.4.5.3 CORRECTIVAS

Son Los més costosos va gue actlan como altima op
cuando va han ocwrrido los errores o iwrrecularidades. Como

Las consecuen clas e LU i i ] Aol s g add O

incalonlabldes, de la misme Torms anlar los efeclos que el

Ml smo Ocas)ona son loualmente elevade

Deben tomarse en cuenta gue aunaue existan controles
preventivos v detectivos. cuvos costos v conveniencias sean
metores gue los controles correctivos. estos Gltimos deben
existir tambien dado oue un &rror o una irregularidad pueden

Tl braree v deberd contarse con un plan de acoldon gque ooreridia

el error o irregularidad. Este plan de accidn es un control

Correctivo.

2.8.6 TIPOS DE RIESGOS

2.4.6.1 " RIESGO INHERENTE

Representa la suceptibilidad de una aseverscldn a una
declaracion incorrecta material. en &l supuestc de que no
existen procedimientos v politicasse de estructurs de control

interng realacionados.




2.4.6.2 RIESGD DE CONTROL

Es zouel en el ogue los procedimientos v politicas de la

estructura de control interno no pueden evitar ni detectar

oporhunamen te unda declaraoion dncorreclta dm Fren” ok

2.4.6.3 RIESGD DE DETECCION

Es aguel en el gue el auditor al planificar v aplicar

SLE 0 Lmlantos no  detecte wuna  declaracion e recla

dompr e

en los estados Financiere

cier oy Lachore s

7 Instituto ousatemal te
Monme Mo 1
o e La
y o a4y

Pl e

Fuctura e control dnterno




CAPTTULO II1I

EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE.

ol

3.1 DEFINICION

Son basicamente empresas oue se dedican & prestar el
servicic de transporte de carga © de personas. con el obieto
de obtenar ana rentabilidad adecuada. para esto ae cuenta con
unidades de  wvehiocuwlos que  btienen  contratadea., err alounos
casos. UnN& poliza de seoguros que cubre los  valores v

M cadersas en custodLa que S0 Lrafispo” Lad o .

I.2 CLASIFICACION
Dee el punto de vig de s oroanlzacion legal . las
empresas de transporte terrestre == clasifican de la

ROl er te manaras

= EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE INDIVIDUALES
= EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE JURIDICAS
3.2.1 EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE INDIVIDUALES

Son empresas gue comc Su nomore lo indica. son los
mismos propietarics los aue manejan SuUsE empresas. contando

COrounea O varitas unidades de transporte, estas por el wvo Lumezn



e clagitican como Tormates e ANTOr M LEE .

e GReEradLoOneEs .

3.2.1.1 EMPRESAS FORMALES

San aguel las enpresas de transporte que Leoalmente se
constituven. estandc reauladas por todas las leves vigentes

en @l PDans.

3.2.1.2 EMPRESAS INFORMALES

SGon aguellos pequencs transportistas gue se dedicarn &
prestar el servicio de transporte terrestre. no estando asi

sometidos a las leves del Péva s . comer por e@lemplosn Lo

transportistas gue hacen fletee, Los gue bacen mudanzas, eto.

2 EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE JURIDICAS

Son aguel las G 6 G aue e lan corrsti tutdas
legalmente bajoc todas las leves del pais. gue se dedican al

trangporte terrestre en general.

Fara efectos de esta 1es1s entToCaremos la importanclea de
la auditoraa interna aplicada a una empresa de transporte
terrestre de caroa. con volumen de operaciocnes consideraocas
grande. en los que se J1ustifigue LA FUNCION DE LA AUDITORIA

INTERNA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE EN GUATEMALA.



3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es importante dentrg de una empresa la orcanizacion.
gue es la agrupacion de actividades necesariss para llevar a
cabo planes. alcanzar las metas. asigrnando responsabilidades

prara lea Ferad iz e on cle

FUN CL O es . ddentificando

claramente Las Lineas de acltoridead.

La estructursa arganlzacionatl de la enpresa variara
dependiendo de la cantidad de operaciones gue efectua de
acuerdo a la claziTicacicn gque correspondsa. Cualguiera gue

s@a la empresa. debe basarss en L

Fundamentales

R R L e

gue sorr: La responsabilidad. 1a segregacion

Funciones vy la

delegacion de autoridad.

e adminsgtracidn  debe asumir 1l responsaldlidad  de
dirigir las operaciones de la empresa pars el looroc de sus
objetivos v tomar las decisiones adecuadas que conlleven al
é&nito de la misma. For otro lado debe de existir una
segregacion de funciones. donde se definan claramente la
independencia de las operacliones dae custodia. registro,
glecucion., informacidn, etoc, Lo cusl reduce &) riesao gue una
personba cometa  errores o Traudes en el desespeiho  de su

trabajo. Hajo éste principic una misma transaccidn debe ser

etecutada, revisada por d Tintas pErsonas.



Dentro de la estructuira oraanizativa debe ge
coneiderarse gue todes las transaccicones v COperaclones sean
autorizadas por una persona responsable, apropiadea
autorizada para ellao. La responsabilidad v los lamites de

inddos olaramente,

avtoridad deben

Ademas de la segregacion de Tunciones v delegacldn de

sabilidad. deben de existir manuales de Las

antoridad ¥

politicas v los procedimientos establecidos de los distintos

B Comer Ol

de et Lamen Lo pErsanal

QL
cumpla con dichas politicas o procedimientos. con el
propdésitc de reducir errores v eliminar al maximo 1 numero
de o&rdenes verbales, decisiones apresuradas,. duplicidad de
operacicones. etc. Estos manuales constituven herramisnta de
importancia psra la administracitn va que avudan a cumplir

los obietivos establecidos.

Con el proposito de ilustrar en me jor formea la
estructura oraganizacional de una empresa de transporte
terrestre de caraa. a continuacidn se incluye el oroganigrama
de una compafia nistente en el PaaS. conn volumen de
operaclones agrandes: por rafones obvias no se menciona el

nombre de La empresa.
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Fars darle una interpretacion Ccorrecta &l graaniorama

anterior. se describe Lo mas amportante:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Fe el oroanoc superior en la empressa. GQuUiIenes son los
progietarios de la misma v definen €l cursc & seouir de la
ennresa. aprobando los planes de 1nversion. Tinancliamiento.

Gerylolo. ventas. eto.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Esta fTormado por socios % no s0Ci0s idirectores.,
oerentes. auditores:. son  auienes deben coordinar v dar
cumplimiento a io=s provectos. presupuestos dfscutldna v
&probados por la asamblea general v Junta aeneral ae
accionistas., se reunen cada mes para conocer los problemas v
dificultades encontradas v darle solucion e infTormar sobre

Tos otoetivos alcanzados.,

GERENCIA BENERAL

Lo responsalile de la empresa. debs de rendir antoorm

al conseio de administracion sobre  todas las actividades

realizadas. asi como soclicitar autorizaciones al mismo. E=

La gue coordina todas las activaidad oe La emoeres




GERENCIA FINANCIERA

Es la gue se encarga de dirigir todas las actividades
adminlstrativas. financieras. sustentando loe provectos de

inversidn. financiamiento v operacidn.
GERENCIA DE OPERACIONES

Suactividad como su nombre lo indica es la coordinacion
de operaciones para poder prestar el servicio o la venta. de
acuerdo & los convenios establecidos entre el cliente v la
gerenclia de ventas, coordina las compras para las operaciones
de los wvehicuwlos, asi como también las operaciones & los

A taman Lo .

GERENCIA DE VENTAS

Se encaros del desplazamiento. del servicic prestado o
venta. con apoveo de la Tuerza de ventas (vendedores). de las

polditicas de publacidad v promociones.

3.4 ASPECTOS LEGALES

sl @l punto de wiste Leoal. ane empresa de transporte
terrestre de carga tiene el mismo tratamientc gue cualguier

otra empresa comercial o industrial. parsa el efectoc debe

cumplir con las disposlicionges que le son aolicables v gue



eatin contenidas en lag siowrentes Ley

L= CODIGD DE COMERCIO (DECRETOD 2-7@)

2= LEY DEL IMPUESTO SOEBRE LA RENTA ISR (DECRETO 26-92 Y
REGLAMENTO ACUERDO BUBERNATIVO &24-92)

B = LEY DEL IMPUESTG AL VALOR AGREGADO IVA (DECRETO 27-
92 Y REGLAMENTO ACUERDO GUBERNATIVO 5@88-92)

4. - LEY DEL PAPEL SELLADO Y TIMBRES FISCALES (DECRETD 37-
T2 Y REGLAMENTO ACUERDO GUBERNATIVO 737-92)

S.- CODIGD DE TRABAJO (DECRETD 1441) INCLUYENDO L0OS
DECRETOS Y ACUERDOS ADICIDNALES SOBRE AGUINALDO.
SALARIOS MINIMOS Y OTRAS DISPOSICIONES RELACIONADAS
CON L0S TRABAJADORES

&.— LEY ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD

SOCIAL (1.6.8.8.)

Hir— CODIGO TRIBUTARIO (DECRETD 6-91 DEL CONBRESO DE LA
REFPUBL ICA)
B.—- LEY DEL IMPUESTO DE CIRCULACION DE VEHICULOS

{DECRETO 64-87 DEL CONGRESOD DE LA REFUBLICA)
S= LEY DE IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES

(DECRETD 62-87 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA)

30 SISTEMA DE CONTARILIDAD

oo amporrterite describir gue se entiende por sistema.
De manera oeneral. sSe puede decir gue B85 Wn  conljunto de
operaclLones. coleccion de objietos v procescs aue tiene por

objetivo alicanzar wna metsa. de acuerdo a un plan. Y por



slieteme as contatbilidad. Como L ia ciaeitTicacian de las
cuentas v de los lioros ae contabilidad. TOrmas A

procedimientos Que sirven para contabilizar v controlar el

activi, pasivo  entradas. oastos v los  resultacocs  de las

R U SO E

Fara el traoaio aule nos OCUPE . el sistema de
contabilidad en una empresa de transporte terrestre de caraga
es un sistema similar & ia de las empresas comercliales e

industriaies. variandc en la nomenclatura contablie. En ese

vtide depe 1

Evalr sus redlstros por pertida o Ler v cump i

con lo gue establece el Codioo de Comercic. en el cue indica

Lleveard como maniig los siouwientes Libro

c HBLN Cue por
ellos deie de llevar otros auxiliares gue se consideren

SEILOS .

o Lo bvwro © v Lar

D

o«

o O Pigvy iy

= Lo ke ce Balanc

En todas las empresas s& emiten normalmente los estados
financierocs siouientes: estado de resul tados v balance

aererad .

dorde Fure e cleran tamer

o cammldc ernn Las emnp

ge auditoria imterna de conformidad con las normas de




auditorie oeneralmentes ateptadas (NAGHA Y principios  ae
contabilidad oceneralmente aceptados (FCBAL depern emitirse
ademas de los mencionados los sicuientes: Estado de fluio de

efectivo. estado de wtilidadese retenidas v notas & ios

estados Tinar Brot.

o

-5 PROGRAMAS DE TRABAJO

3.6,.1 DEFINICION

La definicion de proorama de auditoria interna ha de
responder & la recopilacion racional. mEtadics v
pormencrizada de practicas comunes de auditoria interna v de
la evaluacion del control interna, basadas e preceptos
cficiales de cumplimiento obligateric v en procedimientos

tecnicos ceneralmente aceptados., aplicables total o

a ctodas Las empre

Prar oo al ey L

El proarama ha de ser, praimordialmente una orientacion
pars el auditor v una guias para la mas eficér reslizacidn de

su trabaic. Su proposlito de ninguna Mmanera serid abarcar la

totalidad de la labor ¢ dicho Funcionario.

Es impoortente indicar gue todo proarama de trabaic de

auditoria dinterna debe contar con el decidide r adcho, apovo

v aprobacion del conseio de administracion o junta directiva

de la enpre




“
.
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FINAL IDADES

El programa tendré las Tinalidades siouientes:

11.- Facilitar el cumplimiento ardenado de los

procedimientos vy evaluaciones de naturaleza andlooa.

B Yoy Servir de auia con el propositc de evitar., en 1o
posible. Qus S LnCLFFa en omlslones o repsticlones.
T = ahorrar tiempo al auditor.

E£1 proorama. ademas . sSBrvira de estimuleo & la
imaginacion del auwditor internoc cen el fTinm de sugerirle. por
analogia, otros procedimientos o evaluaciones que debiéren

efecluarse.

3.6.3 FLEXIEILIDAD

El proorama de trabajo no sera aplicado con criterio
inflexible. £l a&auditor por consiguiente. estara facultado
para hacer uso del mismo con uri orado razonable de

Flexibilidad.

El auditor en todo casc tendra ogue justaificar en su
informe cualguier variacion de amportancia. de mas o de

menos. conh que hubiére aplicado su progyraméa.

Cualouiera que fuere dichoc gradc de flexibilidad, su

aprobacidn © 2 impuonacion final. de conformidad con las



circunstancias e Cada Castc. eStars suiete a la aprobaciorn o
no aprobacion del intorme por parte del conseeio de

Aadmintstraclon.

Ja6.4 LIMITACION

Cualauier limitacidn del proorame debersa senr sundidea por
la imiciativa del auditor. asi como su imaginacidn v sentido

acberyey O doamer e &

de la awditoria. Bl ewditor no ha de
la letra del programé como Unica ouis para la realizacion de

N i A R

En el desempefc normal de sus actividades el auditor ha
de verse precisado a consul tar Trecuentemente las

arrternas sohre procedimient

regul aciornes sl i ca generral

de la empress de transporte terrestre. Depersa tener al dia
sus conocimientos ce las leves, decretos. regiamentos.
manuales, actas, circulares v demas disposiciones que raiaen
el funcionamientc de la empresa. conm el fin de hallarse en
aptitud de aplicar sus preceptos BT forma auriliar o

supletoria de los punte corrtenidos en el proorama.

Al auditor interno no le serd admitida la eucusa de que

una comprobacion o labor determimads no se hallare prevista

en &l programa. come d arac: de wna eventual omision de
indole en su  trabajo. 5i la comorobeacidén o labor omitida

tusre de naturaleze tal  que. en  Dircunstancias normales

Ty

'-r!
-

PROPIEBAD DE LA URNER

GUATEMALR
Bi b ioie :

DAR DE SAH SARLES D
¢ entrol




resultare obvic gug el auditor. por iniciative propla. la
hubiere llevado & cabo como parte de la auditoria. dicho

funcionaric sera responsable de negligencia profesiconal v

A CLOn g frer i de ecdming LI &R O .

CIor

Este previsto ] no en el pDrogramea. el auditor

oblioatoriamente h& de anmformar scbre toda infraccion leacal.

reclamentaria o de otra indole [« sobre cualguirer
irrecularidad. error =] deficiencia de importancia ogue
Xl Lere e ol auter departamento e La @ppress Dara UL

Tuere designado siempre que tales casos sean descubiertos

por el auditor al resalizar su trabaic. v causar el informe

ATIET L

F.6.5 MODIFICACIONES

Como instrumento de trabaio danamico gue ha de ser. el

Brooramna Sera susceptible de sufrir madificaciones

Lo aaies .

as el

actualizado v al ritmo

fr e rama

TrA e mears b

de lcs cambios gue se produzcan en las  leves. decretos.
reglamentos. manuales. actas. circulares £ demas

iy

[ uE 1 LOen

e ey o o e ENN LT e

Toda modifTicacion del proarama deberd ser aprobads como

QLLE .,



o For el auditor. =i la modificacion no implica cambio
Fundamental en la provecoion aeeneral del prooramda.
29 o= For el consejo de administracion. & Juicic del
prramero. 1 la modificacion amplica Camboao s G ¢ dcd
N @l pProarana.
El auditor sera responsable de introducir er los

eiemplares del proorame ogue utilice. toca moditicacion del
mismo gue hfublera sido debidamente aprobada en la forms

drepuesta en el parrafo anterior.

La i1onorancia de alouna de las posibles modificaciones
del programa No sera excusa para su ancumplimiento por aloun
auditor. puestoc aue el auditor internc estard obliogado e

conccer ocportunamente todas las disposiciones oficrales

relativas o« su trabiaio. asi como sus posible modificacron

Subeb CUSTODIA

El proorama v cualouiera de sus posibles modificaciones

SEeran. Sin wcepcion documentos confidenciales de la
xclusiva propiedad de la emopresa. Ninaur a&auditor uw otro
funcionaric. en CONMSEeCUBNCla. estara autorizado para

conservar con caracter personal ninoun ejlemplar del proarama

e de ¢

Los prooramas de trabajo Tormaran parte de los papeles



ce trabano de ceda aucdd toraa

<7 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

ul

BeZuk * TECNICAS

DEFINICION

Sorn los metodos por los cuales el auditor examina las

[REERE: o evidencias para fundamentar su diotemen.

El auditor tiene & =3) alcance cierto numero de
difTerentes técnicas de auditoria. Utiliza una técnice en
lugar de otra. segun como desee cumplir su obietivo. Las

principales téconicas de awditorisa se enumeran & conltinuacions
EL ANALISIS

Exige la cuidadosa consideracidn de cada concepto. Su

proposito es desdoblar el todo er Dartes componentes

Lee heomi i utiliza cuando posiblems

33 I o 3 T A e A w11 o RV -

dirsamil

s to en estadio

@l e L Tormado E&n Comporah

cer diferente sianiticado @ Importancia. Foece @Xamlinar . [

g oella

BN Al

@iemplo. la cuenta de reparadilones para de

incluve alaun concento de capiltal.
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LA CONFIRMACION

Evige &l auditor entablar contacte (previa autorizacion
del cliente! corn terceros para obtener su acderdo sobre un
saldo declarado por un cliente. Sg trata de una tecnica
necesaria para las cuentas por cobrar. For eiemplo. el
auditor pide & los clientes de la empresa conhtratante =1 la

cantidad mencionadsa por dicha emnoress en la cuenta  por

el da corsfiorme

cobrar. wstd corveclta. For reala o

alp}

hace por escritoc. con instrucciones de gue el cliente la

remi ba al auddtor v ono & La empr

LA OBSERVACION

La cbhservacion. entrana bastante maéas cue el simple acto
de mirar: lase observaciones del auditor tienen como fin
reunir evidencia de auditoria. Ega tecnica & menudo se

asocia con la suditoria del inventaric del cliente Dpara

cetermins” e O LY o B o O

@rta de dnver

Tal observacion exioe conocer con anterioridad los métodos
oue el cliiente emplee para levantar su inventaric. Con
semejantes conocimientos. el auditor puede abarcar todas las
fases de la toma de inventarics v Tormarse unas opinion
general sobre el cuicdado con oue sg tome €l inventario en
cusstidn. Tal fin lo consicue observando la precision del

personal encarcado del conteo. solicitande rectuentos ern los

Casos MNeceEsarios. v e alournos de ellos =NCarcdancdose



Lnes O én Lk fe

Sl e

e Lo che
inventerio constituve un FTactor de pesc en la determinacicn

aue &l auditor haos scbre la razonabilidad de lac camntidades

Goar el oclienle en su dnverntario.

LA RECOMPUTACIDN

Se basa en la repeticion selectiva. por el auditor de

ot

alounocs de los c&iculos matematicos efectuados por el
cliente. El determinar laz precision de unos cuantos de los
computos de la empresa cliente permite &l aunditor Tormarse
une ooinion sobre la calidad de todos los cdédlculos similares
de la institucion. La wverificacidn de los célculos
emprendidos para obtener unas pocas de las cifras de gastos

por deprecisacitn citadas por la empresa. proporciona  al

auditor pruebas bastante concretas scobre  la precisidn e

[u]
n

integridad de la cifra aeneral de i gastos por

depreaclacion.

LA EXPLORACION

S5e emplea patra examinar L cuerpo considerable de

Eruebas . con el e localizar un con e anal.

auditor puede formarse una opinion sobre la razonabilidad de
las cifras correspondientes & descuento sobre ventas
escudrinande los cobros &n relacidn con los descuentos

permitidos. Cualauier concento de descuento [=]8Y=3 SEa



demacsiado elevado en relacgicn con la tantidac cobrada. 1o
somete & i1nvestioacaion. gE=ta tecnice teambién s utiliza €n
los asientos de diaric al terminar el afo fiscal en curso.
Durante un breve pericdo. el auditor escudrifa los asientos
correspondientes a esa fecha. Dara localizar cualouwier
posible transaccion gue ¢e salos de lo habitual. AuUnoue se
exploran todos los s=sientos s8lo reciben atencion especial
aguel los gue parezcan excepcionales. va sea en monto o en

COmposi olon .

EL. RASTRED

Exige al auditor secuir l& itravectoria de un concepto &

todo lo laroc del esistema de contabilidad de fa empresa

ciiente. For io general. el rastreo vinmcula & ur
determinadc concepto inicial con todas las etapas de
Bro samidento subsiowientes, & Fin de determinas

v precigion de 1los procescs de recistro. El auditor sigue

el ré

cxbse e s Gy ravanstradas el con el

o e

inventaric hasta su origen: los documentos Que ambaran 1a
compra oricinal. v la parte gue & ellos corresponde en los

driventario.

e LU

LA COMPROBACION

Tiene por obietc l& sesguridad de gue un determinado

concepto esta Fundamentado oot evidenclas comprobatorias



adecuadas. El auditaor cue otoras su visto buenc de
comprobacion « un concepto asentado en los libros de primera
entrada. cetermins primerc que dicho concepto estd
debidamente amparado por los documentos de compra v de acuse
de recibo correspondientes. El auditor examinaris esGs

documentos para comprobar su awtenticided v valadez, ™ (9)

3.7.2 PROCEDIMIENTOS

DEFINICION

Los procedimientos de auditoria se refieren & actos gue

durante el dessaorollo del htrabaio.

ban de e vharse

La maturalezs. sustancias & i1mportancia de cualauaier
procedimiento de auditoria var:ia secln las circunstancias en

Jos cuales Se usa Y o COomo S Wea para alcanzar un obietivo.

Cada auditoria revela circunstancias que requleren
diferencias de mavor & menor arado en los procedimientos de
aunditoria gue debern ser empleados. la manera aoue deben ser
u;ados v &l araoc haste el cual deben ser aplicados. Entre
las razones para usar diferencias en Lo qQue € necesario

hacer. se RiTesan tans

9 Lawrence. Charles




1.- Existen wvariaciones csignxiTicativas en la naturaleza. v

L cang fE La empr

Z.—- El arado de etfectividad v confTiabilidad del control
dcbetr

Z.— Los problemas de operaciones v de contabllidad cambilan
Frecuern temente de wn aho s olro.

For las rarones enpuestas anteriormente resulta

imposible establecer procedimientos ecspeciTtlicos oue puedan

Lo

5 (04 .

cltoriamente e todos 1

gl d G

El obietivao principal de la aplicacidn de los

procedimientos de auditoris. ec de obtener evidencia

suTdcient pre b e .
Ern alounas circunstancias. el orado relativamente a&alto
de seguridad obtenida para la auditoria mediante determinadco

procedimientc de auditoria. permitird al auditor omitir la

aplicacion de otro oiee damentos de auditoria.s

Fodrea loorarse melor comprensicon de las  técnicas o
procedimientos de auditoria haciendo una breve consideracidn
de las mas importantes tipos de evidencia obtenidos por el

audi tor.
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3.7.3 EVIDENCIA FISICA

La anspeccaidn real o la cuents de ciertos activos es la

w0 RO o T T S T

B B8 e S o Ve | e

sg veritica por medic de sy araueo: los documentos por

cobrar, valores negocibles e inversiones sbn.  igualmente

ipspeccianados v contados. La existenclia de activos fijos
tales como automéviles., edificics v eguinc de oTicina puede

MO O G ol e e i

Falr Lx it

# oprimera vista podria pensarse gue el examen Tisico de
un activo constriuiria una wverificacion concluvente. En
FEsUmeEn . la inspeccion fisica de uwn  active imolica la
identificacion del objeto examinado. la determinacion de su

cantidad v cuando meERoS. urn estfuerzo parse determinar la

cantidad o el cardcter osnuing o articulo. Mo
oropiedad. la evidencia fisica solo es aprovechable en los
elementos del active de los estados financieros. Aan cuando

la evidencia faisice e= importante enm la verificacion de unas

activos. ogeneralmente deberea complementarse con otros tipos

-

Fara slouncs tipos de activos. tales como cuentas por

cobrar o activos fijas intanagibles. puede o haber

Ché Tisl i

cocburd dad e obbener evid
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3.7.4 EVIDENCIA DOCUMENTAL

Fara slounos tipos de activeos. tales como oastos oe
oroanizaclidn v otros activos intanoiblies. por la naturalena
de las cuentas no se puede obtener evidenclia Tislca 0
elias. sainc aue urnlicamente documerntal . La cual es la

sl comtihania el auciton.

avidencla mas Lmportante an que basé
El valor de urn documentc como evidenclia depende. en parte.
del hecho de oue hubiese sido creado dentro de la companila.
por ejemplio. un reglstro auxiliar o orovenca de una persong
alena & la empresa. como es el casc de la factura de un
proveedor. © de una respuesta de un cliente como producto de

wne contirmacian hechs por el auwditor.

3.7.5 DOCUMENTACION CREADA FUERA DE LA EMPRESA

Lomo parte de los procedimientos de auditoraa S&
reguiere hacev circularizaciones de confirmacicn de saldos.
ia cual looicamente ocasiona una respuesta del cliente o
proveedor seoun sea &1 Caso. En estos casos la mejor
evidencia documental comsiste en recibir tales respuestas en
direcciones ajlenas & la empresa v gue sean trasladados
directamente al auditor anterno san pasar por Otras manos.
por ejemplc. en la&a wverifTicacion dg cuentas por cobrar. se
acostumbra solaicitar aue 105 clientes se comuniquen

oy Ler corn @l auditor para contivmar las cantidad

direclan cute

debern & la&a compafia. Fara aseourar agug la respueste lleacus



audzi tor =11 conveniente ) e R L O er 1&

ik

directamente &
stlicitud de confirmaciones L soore timbrado con la

direccion Ge Su  residencis u  otro lugar gue asegure la

Lacdlddad de la re

S Ful DOCUMENTACION CREADA DENTRO DE LA EMPRESA

5in duda alouna el documentc uniteric mas confiable
originade dentro de 1la empresa. es el cheoue paagado. B

chegue contiens el endoso de la per

P Cnae @l page e
impresa le cantidad por la m&guina recectora del banco. Bl
aunditor podra confiar en un cheogue paogado como evidencia de
gue un  &ctivo Tue adouirideo & determinadoc costo. © @ comb
prueba de aue un pasive Tué liguidado. como eviderncia de gue

s efectuo determinado oasto. En este sentido es importante

gue todos los cheques gue se emitan sean NO NEGOCIAEBLES. &

Tin de

pcebieyr La veracidad deld tone desde lueao

con el Los comparabantes resne

Fuede darse el caso. de gue el monto del cheoue sez

@ e ados me a alteracidn subsecusnts & 80 emision. sin

&

ambiErao E vhualidad usando

e s prolteaerse contra s Bk

protectora de chegues. no dejando espacics en blanco v una
medida sana tambyleén ., io constituve el hecho de dar

instrucciones &1 banco a efecio de gue confirme & la empresa

@l monto del ohegue cuando e@stos sean Cobra directamente &

partir de creria cantidad gue ia EMOrEsa considere



conveniente. Freparar conciliaciones pamcarias oportunas
nos nermite detectar =1 =e & dado irrecoularidades ©
zlteraciones en el manelc de cheoues. Otra medida gue debe

tomarse para Qarantizar oue los checues sean mal utilizado

m

es que en los casos de paodo & proveedores. acresdores.
atras en los gue <se pueda determinar oaoue el cheaus sea
dgepositado en wuna Anstitucion bancaria: e emitairlos como
cheque cruzadoc. estoc para contar con mas  elementos para

cualgurer any

SO CLON et Ge Mo

SN I i 1} 5

3.7.7 INDAGACION Y OBSERVACION

curso e an bralano Loaudi tor héata ararn nognero e

é funaronar,

£ Y EMPALE @t

Las respuestas aue recibe un auditor & estas preguntas.
constituven otroc tipo de evigenclia. Seneralmente. la

evidencia verbal no es suTiciente por £i misma. més bien es

atil parea o L oo

CLUE P ECILLL E
para corroborar otras formas de evidencia. también nos sirve
para recibir informacion &cerca de eficacia del control

LteErng o

0 SN



3.8 FAFELES DE TRARAJO

4 = FUNCION DE LOS PAPELES DE TRAERAJOD

Ls pape PNVALTCE A

e trabaic SOn Prenaraaos v son:
documentar todco el trabaioc oue realice la auditoria interna.
be debe obtener suticiente evidencie adecuada mediante la
verificacidn. i1nspeccién. ocbservacitn. indagacion.
contirmacion. v otros a fan de proporcionar una base
razonable. para la opinion. conclusiones v recomendaclonecs
sobre €l trabaic aoue se este realizando como podria ser
expresar ls opinidon sobre los estados fTinancieros. i1nTorme
del resultado del examen de una cuenta en particular. la

evaluacion de un control intsrnoc de una ares determinads.

Loe papeles de trabsio proporcionarn evidencia de la

G larcacion de las normas de auditoraa aeneralmente a

@l ad o

al doctmer ey

Lea planificacion v supervisiron del t {30 o T L W I e o o L

Leét rEvielan v eval ema ce conteral  anctern

e Gy

procedimientos de auditoria adoptado

sidencira obltenida.

conclusiones looaradas., v

Leas recomendacionss.



3.8.2 NATURALEZA DE LOS FAPELES DE TRABAJO

La cantidad. tipo v contenido de los papeles de trabaic
de auditoria interma varaian para cads trabajc de acuerdo con
la maturaleza del mismo v el criteric del auditor. Los
factores aue afectan la naturasle-a de los papeles de trabajco
InCluves

Alcance del tratano.
= Naturaleza de los estados financieros., anexos v otra

anTormecion aboeto de examern de audd s bora a
- Naturaleza + condiciones de los reoistros contablee v

aieltems de control anterna. v
- Naturaleza v condiciones del trabslic & realizar en

cualguier ares de su competencilia.

3.8.3 CONTENIDO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El contenido de los papeles de traba'oc de auditoraa
interna. varia dependiendo de las circunstancliase de  cada
actividad. Dentro de Los aspectos manilmos s paeden andnoars
5 Documentos leogales tales como: EECI;l‘tur’E« de

constitucion. actas. constancias (e aAinscrapcion ante

arfid Cires s tatal poricla. e&to.

& CUE COImITE
- Documerctacian de planiTicacidon v supervisicon del trabaio
U R et 1 deihién 1w

= Documentos gue respaldan la revision v evaluacion del

bl

contirocl ainterno (oraocedimientos. Tlurcaramas del



sistema. Narrativas del sistems s andlisis de los
MRS | .
Docwmentos de Log procedimientos de auditorsa.

= Documentos v pruebas obtenidas v revisadas gue apovan

Toasn COpE T E oL O e 17E -2

e L& EMLTeErEa .
- Documentacion de conclusiones loaradas. con respecto a

los trabaios realizade

3.8.4 TECNICAS DE PREPARACION DE LOS PAPELES DE TRAEAJOD

3.8.4.1 ENCABEZAMIENTO

Cada papel de trabejo debe ser adecuadamente

1dentificado por su  encabezamiento. aue debe incluir el

nombre de la empresea. un&a descripcion  del contenido o

PrOR lé hone v la Techa del trabaio.

3.8.4.2 FIRMA ¥ FECHA

Cada hota de los papel der trabaio debe Llever La firma

(O iniciales) v ser techade por el aue l1a DpDrepard. El
auditor debe revisar todos los papeles de trabzio preparados

por su o sus asistentes. v debe poner sus 1nicliales en cade

pagina. s1 fuera una revisitn de estados financaieros debe

ind i carse L OCD g #



3.8.4.3 COMENTARIOS NARRATIVOS Y MARCAS DE COTEJO

Los papeles de trabaic deben de tener un recistro clarcoc

dgel alcance del trabaio. las conciuslones s que lleoc =
indicacion de la fuente de le informacion citaca. ELl usco de
sumarios de cifras. descripciones narrativas. conclusiones.
recomendacliones v marCas de cotero sS0On tecnicas que
generaimente resultan mas practicas para 1ndlicar el arado ©
proTundidad del trabajic oue se realizo en ve: de elaborar

detal les voluminosos.,

3.8.4.4 CLARIDAD (NITIDEZ)

Es esencial aque los papeies de trabajo se ecscriban en

Torma leaible debido o gue ellos son la evidenoia ¢

Tralbano
realizado. por ejemplc al escribir © impraimir nombres cebe
tenerse cuidado en el sentido de anctarlos correctamente v

claramente lecgibles para que se puedan leer ein nincuna

dificultad.

3.8.5 PROPOSITOS DE LOS PAPELES DE TRABRAJO

LOos propdsitos princlioal

e bos pape chen cbrakao

Parad

= F 1o

roevidencia del trabato c andrtarsa Anterna.
- Froveer evidencia de aque el examen o trapsic  fue

planificado adecuadamente v ogue &1 o los asistentes. =2



AR

== Froveer evidentia de la evaluacion del sistema de
control interno ce ia EMDresa. asa COmo tambien
evidenclia del arado de entendimiento del auditor,
peplacionado con diocho control.

- Broveer evidencia de la naturalesa v alcance de las

Ld el

pruebas ode cumplimiento v osustantivas r

[ adi e

T RO raan

= Froveer una base pare la realizacion del trabsio de

xk

VO L .

[RTEUT A AT e andd tor

LS RS ]

3.8.6 CONCLUSIONES EN LOS PAPELES DE TRABAJOD

Hav alounc:s papeles de trabaio gque reodieren deiar un

resumen del resultado del trabajo gue se efectuc mediante la

cvtachGn de conalus

[sdy]

3.8.7 ARCHIVOS DE FPAPELES DE TRABAJO

Lrabaio e tod

archiivadas de manera oaue permitan un  acceso  Ta&cil & L&
intTormacion contenida ern eiios. Generalmente == podréa
cumplir con este objetivo utilizando el sistema de indices v
los metodos estandsy de archivar. Estose métodos unilTOrmeEs

=
i

(Cenr la

ki

B

i

pueden seavr debidamente mociticados para &

Ll

anneti Lo na,



Lcs papeles de trabaioc de una auditoria oeneralmente

Toe del archivo permnanente. el sarchivo activo. -

ealdn  Compae

el archive de papeles de trabasio detallados. El numeroc oe
carpetas © leoajos para cadae uwno de los archivos variara
gependiendo de las circunstancias de cade auditoraa. Cuando
alaunoc de estos archivos lleva mas de una carceta. debe
estabrlecerse el control de la numeracion oe carpetas.

numerando cada carpeta e indicando &l mumero total de

Cppen enemplor Carpeta Noawl cle: .

3.8.7.1 ARCHIVO PERMANENTE

El obietivo principal de oreparsr v mantener un archivo
permanente es el de tener disponible la informacion oue se
nqceslta en Torma continua =sin tener gue  reproducir esa
informacion cada anoc. Generalmente debers obtenerse pare el
archivo permanente copias de la escritura de constitucion.
escrituras de preéestamos. contratos. etc. las coplas deberan

mantenerse &l dia indicando cualouwier cambio sufrado

posterior & la fecha de leé copilra de auwditoraa.

3.8.7.2 ARCHIVO ACTIVO

Toda la documentacion relacionada con el trabsoio oue se
esta reslizando debe archilvarse atilaizando los mé&todos
indicados en la hoile anterior para Tacilitar su consulta.

modificacion. ¥ uwso. va oue estos tipos de papeles son



whilizados Frecuen temsn e en ErErclolo. Cuanda Tracte e

auditoria de estados Tinenciercs o de aloun examen esoeclal

de determinada cwernte

3.8.8 CONTROL DE LOS PAPELES DE TRABAJO

= Coasboxd aa

= Medidas e seowridad.

En virtud de la importancia de tode la documentacion

recabada en el transcurso del trapbalo realizado por  la

auditoria interna. todos los paceles de trabaioc deben ser

custodiados de manera especial v tomar medidas de seauridad

adecuadas o etfecto de owe el SCUesn A Lo minSmos  Sean

restrinaidos v puedan ser consultados unicamente por npersanal

autorizado.

INFORMES DE AUDITORIA

2
.
~0

Una de las Tases mas 1imoortantes del orocesc total de
auditoria interna es la relativa a la elaboracion v emision

del informe. tambien 1lamado reopoorte de auditoria interna.

trabhao

Lo baen arctforme denende  de ha  calidad cle
realizadec de los papeles de trabzxio oue 1o soportan. san
embarac. habria oue reconocer oue un buen trabaico de awditoria

ouede ouedsr nulificado wor un anforme pobre. El informe



es. en consecuencia. unc de los aspectos de mavor interes

para el auditor internc guien en ultima 1nstancia es e.

responsable nor la eficiencia del proorama total de audito

in e

El informe refleia la flloscfia bésica v los conceotos

reiativos del entooue de auditorie aclicado. Este enfoaue

incluve los obietivos trarzados. las estrateociss de soporte.

Llas politicas orancipales. los orocedimientos aplicados e el

trabai1o de auditoria v la calldad de erecucidn del auditor.

EL cardc

Companen determinard el

e e

conternido del informe: en adicidn. la adminidatracian de @sitc

componen tes d tener siemore en mente el prevesr el dnfarme

rer

final de auditoria. v en consecuencia. estar preparado oara
ello. La fase del infaorme Droporciona wna oportunidac
natural de 1inteaorar el esfuerzo total de auditoria interna.
permi tiendo asi el poder evaluar de manera intearal el

estuerzo realizada.

3Pl PROPOSITOS DEL INFORME

Los antformes son el medio por el cual DEeErsonas alenas ol
deoartamento de auditoria interna como oor eremnplo: La
asamblea de acclonlistas. iunta directiva. conseio oe

administracidng s dan cuenta del trabaio realizado por dicho

depar tamer Lo, asa come el Ficio o eficencia de las

diterentes recomendaciones eiecutadas v aue la labor



realizade s& traduce en hechos tales como: descunrimiento de
fraudes. recuperaciin eficiente de la cartera de clientes.
adminietracidn eficiente de 1o inventarios. andlisie de las

orincipales variaciones en los estados financieros. manuwales

KR (T L

La periocdicidad de ios informes genenden de las
politicas de cada emoress o de 1e naturaleza del trabaio
realizado va oue Cueaen SE meEnsSUu&ales. traimestralies.
sames trales., =

Ere cormsecusEn cla el dnvorme

antchi toria cumsle funcion

altamente importantes. tanto para el auditor como oDars la

adim R RNSR R wtst crbn e

aineny tes

consideradas durante el desarrollo de la auditoria v en la

determinacion de como redactar el documento sefhalado: oue

incluve ent alya

3.7.1.1 CONCLUSIONES BASADAS EN LA AUDITORIA

Debe resumlrse ia evidencia cbhbtenida durante ia
auditoria. mediante la oresentacidn fu] = hallazoos v
conclusiones: reoresentando asi el resul tado Tinal del

Trabato de aaditoria.



3.9.1.2 REPORTAR CONDICIONES

(SR & Lé Erilv iy L e LUTEES e Las

ELanforme s
principales areas OUE FEQULEren MEIONAasS. Ern tal sentido el
informe pueop ser utilirzado come una nErramienta pars oue la
sdmimistracion conorca todas sus operaciones v evalue  su
E1TECULCION . El informe zefala aue ArEas deber sar

susoeEntibl de ot

3.9.1.3 MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION ADMINISTRATIVA

Las recomendaciones er = informe representan las

soluciormes de Lo cornclusioness del auditor v las aoolones oue
deben ser tomadas por la administracidn. Con base a&a las
recomendaciones el  informe tambilén tiene prootsitos  de

referencia. tanto para ia revisidon de otras areas de la

empresa compo dar seguimiento v poder determinar &l orado de

acciones correctivas adonltads

3.9.1.4 ACLARAR PUNTOS DE VISTA DE LA EMPRESA

Una clara posicion de la emporesa v los comentarios del

audlitor avudardan & puntualizar ilos criterios de la

:

ki LG Y £ CLON A AT frasea

RN Lieoar & 1o

dec

auE e

RN

ar Las Cnr G s e el




F.9.2 NORMAS BGENERALES DEL INFORME

1.~ Como va &e indicd cada trabadio  de  awditordia  delbe
concluirse con l& emisidn de un informe. El informe
debe emitirse por escrito v firmarse oor la opersona
responsable.

2. Antes de la elaboracidn dedfinitiva deben discutirse a un
nivel adecusado de la administracion las conclusiones v
P ORE T AL O .

31.- Deben contemplarse normas relativas & la emisién.
discusion v distribucion de informes. como minimo debe
Tomarse en cusnta Lo siowientes
~  Su esltruclturas
e Bu contenidos
-  Fechas limite de sntrecgasy
= HMivel de aprobacidn. antes de distribucidng
~  Bu distribuaehdns

= El seouimiento.

3.9.3 ESTRUCTURA DEL INFORME

3.9.3.1 FECHA DEL INFORME

El informe deberd ser Tfechado. preferiblemente. en el

momento de su entreoa. Un aspecto de tipo practico es gue

usualmente la fecha de la aprobacion final es dada por el

auditor gpeneral o su delegado. para posteriormente pasarlo a



mecanoorafia. Hait adecuados est&ndgares de eflcliencla no
debe exceder de © dias. para mecancgratia. reproduccion.

compaginado v empastado. incluvendo la entrega fisica del

L F O I o

3.9.3.2 DESTINATARID

Bzjo una buena practice el informe debe ser dirigido &l
funcionaric responsable directo de la actividaed gue estuve
SUE LA @ FevIELant ein embargo, @n algunos Casos @88 FeVvieLlon

puda haber sido bhechsa siguiendo la avtorizacion o insltrucoion

de aloun alte directive de la empresa. en  cuvo caso el

anditor dnterno de o diriarr a éute el informe.

3.9.3.3 PARRAFO DE INTRODUCCION (ALCANCE)

Moirmeacl mesr Le conveniente usar el parrato introductorio

para establecer la naturaleza v &lcance de la asignacién de
auditaria, el pericdo cubierto u otro punto de referencia en
fecha v el tiempo dedicado &l trabaio de campo. En alounce
Cas0s sUEle Ser nNecesarlio  poner uno o 2 dos  comentarios
adicionales que describan los principales puntos referentes
al trabsic de auditoria etectuado, pero cualguier detalle

sustancial debe ser evitado en éste apartado.,



3.9.3.4 PARRAFO DE ANTECEDENTES

Tambien es conveniente tener parrafc que describa la

Frachnnr g e genaral de La actividad o acihonal  ocubnerta en la

=1L

revisidn. Eete es uan ante e te de for para el

tipa or

rier

lector del dndorme. v no

1O GLLEr S (ZI(I)I’]UZ‘J:. L

3.9.3.5 RESUMEN DE ASPECTOS PRINCIFPALES

Cuando exiale (L] PR 7 0 sytsbari i al G S

importantes tratados en el infTorme, con frecuencia es

ncluir wna relacidn de é@slos. Lo proporciona

&l

un raprdo anforme acerce de la naturaleza v oaloan

Trar & e andld ds

clestad Lado

del contenido del informe. s

chel Ml Smes .

3.9.3.6 PRESENTACION DE ASPECTOS INDIVIDUALES

El cuerpoc del informe puede estar inteagrado por una

serie de secciones que traten i1ndividualmente situaciones

espeClales. La forma recomendada para el tratamiento de

cadcléa e de e presdarnsta en la secoindn de contenido.

3.9.3.7 PARRAFD FINAL Y FIRMA

Debe haber wun parrafo de cierre en el aue el auwditor

internc exprese Ssu apreciacion acerca de la coocperacion v



(a3

asistencia recibide ouwrante el cursc de la auditoraa. Debe

haber una Trase de "atentamente". "respetucsamente”. "a sus

apreciables grdenes”. etc. v la Tarma. la cual debe hacerse

manuscrlta directamente por el auwditor anterno.

Y opor altimo  se  recomlendea  escribir el nombre  del

audrtor anterno.

3.9.3.8 DISTRIBUCION

La lista de distribucidn provee informacion acerca de
los eiecutivos especifticos que recibiran una copia del
informe de auditoria. Esto es muvy importante debido & que
los administracores individuales auliaran sues propilacs

responsabllidades al contestar cuestiones gque invelucran su

respectiva Areda e operacion. L.a liesta de distribucidn debe
ser elaborada con oran culdado. Con el transcurso del
tiempo ésta distribucion tendera a expandirse,

consecuen temante. deberd  haber un esfuerzo  continuog  para
mantenerla dentro de Limites razonables. Ese obvio., v asi se
debe asumir,. que los subordinados directos de las persconas
mostradas en  la lista de distribuciron tendran acceso al
informe. con el debido reconocimiento a limitaciones de tipo

practica.



- ad -

3.9.4 ANEX0OS DEL INFORME

3.9.4.1 ESTRUCTURA DE LAS NOTAS

Lose anexos &l intorme deben presentarse en una Torma

ek

ada, de tal meanera oue sea de Tacil comprensidon para los
UELIAr10E ., Fara lograr ese obietivo debe tomarse en cuenta

la siguiente estructura:s

= Ermcabezado
- Hald lazaos
7= Conclusione A recomendacion ¥

e Comentarios del auditado

& continuacidn se he wir bireve comentarao del contenido

de cads uno de los dincisc S LTS .
1'.— Encabezsdo: cada anexc debe identificarse claramente en

2l encabezado. como por elempblo: Analisis de antiguedad

de saldos de cwentas por cobrar al I1 de diciembre de

T.— Hallazoos: Aoua == osben agescraibir 5 interpretar

L e hallazac

emante 1o del atad

Lrrterno.  oue Laos camerte deben Er relacnonado cony e

gue se ddentifica en ancaperado d

respectiva

starles. e b ar

roAncluwira [ Rl

particulares gue han =ido vieclados v o un Jdulcic de las



431 .-

s

ansatietactorlas, Er crbro

cher
caszsoe los halliazoos pueden describir soluciones Ccon un

s

e LaLen Qe R

sy ad de o e

ChE@TY Dt
relativamente breve o se puede extender. dependiendo de
la importancia de ios asuntos tratados. El obietivo
serd incluir soclamente informacidn directa pertinente a

amendacidn. v Leuy BreE Come

La conoluw

e b e

Conclusidn v/o recomendaciones: la cobertura oprevia de
ips hallazoos oproveera las bases para una conclusién o
AL @ un

"6 GO bt corvelu

srvbd oo de Faral . hecho dmoortan: aue o
involucra una recomendacidn. El tipo mas solido de
conclusidn se oresenta cuando =3 administrador

responsable de la actividad auditade estd de acuerdo en

lo cue s& ie olanted. v aceptd tomar medidas

C LI He

Comentarins del auditado: esta sECcidn cubre las
reacciones del auditado respecto & los hallazoos de
auwditoria. Cuando existan diferencias de opinidn o
circunstancias atenuantes. &l informe de auditoria

incluira los comentarics del auditado con ilos puntos de

aacl i U SE& N6




3.9.4.7 REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

EXACTITUD

Todo informe de auditoria debe ser exacto en cuanto &

ce ol emas Loa 4

iz oue 88 concede a la A ol e awdictorda dnterna

an sy coniunto. esta en JUBRc Bn Cade 1nTorme. va OUue S3 un
informe exaoera la magnituc de un problema o deja de revelar
derse la ac

e Gran discrepancia, podié

LA IO PR ar

el conseio de aominids o dunba direcbi v

Toda referencie. comprobacicon ¥ esltads cca ce e ba

Las  afirmacione Chesdaesry

seguridades de ague los hechos fueron examinados plenamente v

sevacos por el sauditor.

CLARIDAD

Debe estructurarse el informe de manera oue transmita

o

COmpEFroia sl one » fefuln] el audi tor a1 a : .

ranca v objietiva. Loe intormes mal estructurados suelen

f

tor oot v b perder anter

al et o

Eor eiremplo, las discusiones prolongadas de cuestiones

técricae resultan Casi SiEMDre 1NNEeEsarlas & MEenos que el

e cda Ldon dda

S ocaraaido cler v che e

dorvfon me



También se debe tener cuidado de ro utilizar muchos

k@ Lao

Thende a ¢

il 2 IR el v Cer

terminos beand

CONCISION

Debern eliminarse pensamientos. ideas. comprobaciones v

viral d

Gy gled avid ey € e aiiad L

far st

Lrforme .

Debe tenerse concentracion en los princicales puntos de
preccupscitn v describirse en forma cue el lector comprenda

of & L

La dndole total v dlag  ramificeaciones perten cial

i3 tua i on .

OPORTUNIDAD

El informe final de auditorisa debe estar orientado a la
accion. destinado & responder a la necesidad de informacion
corriente aue experimenta la administracion. Si ia
situacion lo sustifica. el auditor podra distripuir inTfTorme
sobre la marcha de los trabajos durante el cursc de la

e sobre la maroha de dos  fradia s os

audid taraa. L i
notiticy al departamento operativo sobre ia maonitud del

proflemsa v le permite empezar de inmediato & corregir las

L acdopte La e

¢ ael

SR N

cordd o

podrian tener CoOmo resultadc &lterar el alcance de la



aareld tonr e

TONO

TOne cighe sy o e e CoOnsiderarse
aefeolo gue srvchirdc @l dnforme el persconal operad o
ser posibl no  deberd dndividualizar & persones i
destacar errores de perschnas. Deberid mantener un tono
profesional v transmitir la impresion de que representa la
v de La admdndetracion.
3.8.5 SEBUIMIENTO
Debern prooramarse auditorias de seguimientoc para Caga
raporte emitida par awditoria  dnterna con el obieto  de
establecer las medidas correctivas adootadas en relacion con
vorecomendaciones enttidas.
vy oprocecdimientos deben considerars
1l.~ Las Tethas v procedimientos pare reclamar el plan de
aoowndcacd oo deparr Tamen Lo aaad i N
Ak farea amderbos de werd sl i s
= Instrucociones emil tidas .

= Gampeani g A ri o

E e

cung L md e b,

31.— Emision, discusion v distribucion e repories de




.10 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA DE

TRANSFORTE TERRESTRE DE CARGA

La moderna auditoria Ees [REa¥-1 discipliina totalmente

diferente o la clasica e&auditoria de cumolimiento. MLt

aCada  con wre depar-bamean to aldi toraa

e o e

VER
interna. tan diferente realmente. gue mientras pueds ser
mEnClan&ds DOV CONVERiencla O EBXPresicnh como WM& disciplinea

o funcion. esté siendo considerada cada ver M&s COmo  wn

desempent oDrofesional. be regulere un entogue diterente.
W Manera o DEnSar o) Yoo naved mas alto de

instruccitn v destreza. Es cierto que esta disciplina
abarca la auditorss tradicional en el sentideo de Citbe TS G300 A
principalmente evaluandc los sistemas de control internc v

realizando pruetas de las transaccionee. Ferc el resultado

o ferren te .

Tinal v el uso &1 oue S e me dirLaen

El moderno auditor internc no anallira simolemente lac

cueritas de oastos. el analiza las acti v chaal oo hos g ol

cuentas oue reflejan loe resultados de estas actividades. =z

Tin de evaluar los aspectos de mejoramientc de la ganancia o

reducendn de costos. A o argla cde wr departamento e
mantenimiento o un departamente de operaciones & bastante

diTerente del analisig de ura cuentea de gastos oe

ineis

En la  enditoria  de  un

FECT T ETER T LG ol COR LT dos L}



enTooue tradicional puede haber sido efectuar pruebas para
ASEOULrar gue 88 oObtuvieron las aprobaciones adecuadas. en

todas las compras oue requieren tales aprobaciornes. v gue se

alrbia PELURE 1 0 (RR R L N KT |

Ppadta Lam o oo
arancges en HOESEO0 de un monto minime estipul&sdo. Ahora el

Lo determinacidn o la compania compra Las

cantidades adecuadas de mercancia. al tiempo apropisdo v i

recibe el meior tiempo disponible consistente con la calidad

de la  meros [RE

tipo v

e e o tas e

ampliliandc el alcance de la ingagscion v anélisis. la Tuncion

de suditoria interna domine la atencitn de los niveles mae

FES R e T

Al explorar @l

andd o a

shoniTicado de Funci

nmterna en su conceptoc moderno. no debemos oasar por alto el

Arben tradicional de la auditoria externa en e Tng K LN N
auditor interno. Siempre s& ha reconocido que unc de los
principales controles internos es ur departamento de

auditoraa interna Fuerte v bien 3 3. UL

O artl zado v [ MOk S oot}

Leao andi toora e externa - ER Ladenr

Ctuadsa  poor La
auditoria interna,. gue obviamente deberd tomar en cuenta al
efectuar el estudic v evaluacion del control internc. Uria
auditorze eTective de una empress grande. por otra parte.

usualmente reogulere trabajic de auwditoria en todo el ano.

Este puede =&r efTectuado por profesionales bien preparados

T &

dentra de La empre

bk cados



Fero la asoCiacion bésica oprofesional del auditor
interno v el auditor externo simolemente subrava la labor
elecutada por un departamentoc de auwditoria interna. 0 una

manera simboliza profesional r1smo de la TUReion de ia

aud i tor: ircterna.

Como el tema central de ésta tesis se refiere & la
funcidrn de auditporia interna en uns empresa de transporte
terrestre de carga. & continuacidn se indican las funciones
mas relevantes. haciendo urn breve comentaric. =1 que

consilsten cada une de dilohas Fancion:

Es importante sefalar gue sdeméas de las Tunciones gue
agui se indican. existen otras gue por la propia naturalezs
gel trabsioc se van dando en el desarrcllo del mismo. Los

comentariocs gue se hacen en forma breve v concisa. va gue la

intencidn es la de sefalar los tos mas  damportant

1.— DETERMINACION DE RAZONARIL IDAD DE LOS ESTADOS

FINANCIERDS.

Loy ancluwe Ié

docémentt b e RDresnar U Gpinddn sk

las cifras gque se presentan en los estados Tinanciercs

e e AL

€

PROPIECAD DE LA UNIVERSIDAD DF SAN CARLDS DF GUATEMALA

Bibliofec_e Centraol




ESTADO DE RESULTADOS

A continuacidn se incluve la estructura del estado
de resultados de une emorese de transporte terrestre.
aclarando oue lag Cifras gue aparecen en el mismo. estdan

a manera de ediemplos:

EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARD X

VENTAE MNETHS 1.090¢. 86 .06
1= COSTOE Y GASTOS DE OFERACION cua, ane .ee
UTILIDAD BRUTA EN OFERACION SEE . B0 .80

(=) GABTOS DE ADMIMISTERACION

UG, G L O

(=1 GASTOS DE VENTAS LHE . 800 .69

(4+—3  GABTORE Y FRODUC. FINAMCIE

LG 2, ee

UTILIDAD ANTES DE IFFL

En el estado de resultacos. la aintecracion

e Los costeos v aastow de operacidan. lé cuerntas

més utilizradas son lag sioulentess



Hueldos v salarios

estaciones laborales

Mepuestos v ACCESOrLO0%

Acerltes v arasas

Tib

v o lubricant

Combue

U oE v TLENZAS

DeorecrLacton YoAMOPF L Z AL Ones

Bact A on voomarrtersamaern tos

Vidtrcos

Varios

Dentro de la cuenta de variocs puede clasificarse

colros rubros  come por etemiplon v ooakil

0. Tax v o telex etc.

Erm @l prooramea para La revis aralizar

protundidad los siauient

Fupross

REFUESTOS Y ACCESORIOS

Esta cuenta es una de las mas utilizadas por tener
relacion con los vehiculos. va ague estos son cambiados

L temen te .

En la revieion, deberé determinarse oue dichos

[ o IR 23

sorios 56 havan uwbibizade e favamen Le .,

v de ser posible la identificacion del vehiculo ern que



se hava 1nstalado. jpede lueao el criteric de 1a
auditoria i1nterna. debera ser aplicado de contormidad
con la importancia relativa. Dentro del proorama debe
contemplarse parsa los=s casos aue ameritern. aue el

repugsto o SCCESOr1O reemolazado SE& demostrado

robemen L .

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

Esta ee otra de las cuentas més uvwtilizadas. va oue

los combustibles v lubricantes scn imprescindibles para

Funcionamiento de L

sl cuhos .

£l analisie que debe nhacerse Seria COmparar &1 CoOnsume

rapor-tado en tado e resultados v el consuamo gu

ha estimado para cada wvehiculo. Fara determinar el

consume de LR veha culo  debe Frék wun con e de

kilometrale para todos los vehiculos al servicic de la

SEGUROS ¥ FIANIAS

Far el hecheo de oue en éste tipo de emoresas los
activos Tiioe mas importantes son los vehiculos. depe
verlfTicarse cgue havean polizas de segQuros ¥ Tianzas. Coue
cubran todos los vehiculos v todos riesocos: tales como:

robe. dafos oroplos. dafros & terceros. etc. Noo debe



desculdarse cue Tamti1eén esten cublertos ios otros

DEFRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

En la aolicaciorn de este casto debe tomarse muvy en

cureryda @l ks Y o W R W e corrtaba lidad I e rrery e

aceptado aue dice: sustancia antes gue Torma. ©n este
sertldo las depreciaciones deben recistrarse de acuesrdo
& la vida Util razonable que determine la empresa para
cada tipo de vehiculo v para ellcoc debe tenerse presente
el uso que se le deé & los mismbs. va oue havy Casos en
que los vehiculos son wtilizados las 24 horas del dia.

ern este ejemplo la depreciacion se calcula ern base & 1o

[HRUE: ablece la lev del impuesto  sobre  la (TR
(LaBaF0Y logicamente dicho oasto. no sera razonable. por

lo gue debe aplicarse el criteric financieroc antes qgue

o legal.

Al aplicarse wn porcentaie mavor & 1o e
la lev del [.5.R. =1 noc se cuenta con una autorizacion
dge la Direccion General de Rentas Internas (D.G.R.I.0
para poder utilizar otro porcentaie ce depreciaciér.

fiscaimente. el excedente al 20% debe de considerarse

coma s agastlo o dedu Le ald dmpuesto sobre la renla.



REFARACIONES Y MANTENIMIENTOS

For el ueo acelerado de los vehiculos. esta cuenta
suele ser de un monto considerable. gue debe ser
veriticado seaun el usoc gue se le dé & cada wvehiculo.
Tambieén debe revisarse aue las reparaciones ¥
mantenimientos efectuados. coincidan con el oplan a&nual

der marntenimientos preventivos.

Ademas de lo anterior. debe tenerse presente oue
los oastos de reparaciongs v mantenimientos se incluvan
unicamente aguellas ogue conserven los vehiculos en buen
estado: es decir. ne aeben incluirse dastos aue
constituvan meioras permanentes gue &alarguen la vida
util del bien. va gue este ultimo es capitalizable, e

incrementa el valor del vehiculo v por consiouiente es

Kby G to no deducilble al imouesto soboe 1

BALANCE GENERAL 0 ESTADD DE SITUACION

& ocortinuacion e ey La [RiF] &l e cher e L

estado fTinancilerc basico. indicando posteriormente las

cuenltas gusE MmEreceEn mas atencion en la revisicn.
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Debes tenerse muy en cuenta los inventarids v ios
activbe Tl110E. OuWe & comtinuaclion se analize brevemente

2L

Cathes AN O

INVENTARIOS

En l& mavoris oe empresas e transporte terrestre

s marntiene un stock adecuado e renuestos v RCCesariLon.

combustibles v lubracantec. grasas v acentes. eto.

El trabaic de auditoraia interna para este rubro
seraa e establecer =1 e: control i1nternc en egste area
cumple & cabalidad su Tumcion. va gue por el valor de
los mismos v su utilidad son susceptibles de hurto o

o .

Frgor ger  una emnpresa  de  transoorte. [ W v T X e
importante agentro de los activos ese €1 de inventarios.
gue esta inteorado por repuestos. combustiblies v
lubraicantes. En este debe de haber un control anternco
adecuado para la compra v uso. por utilizarse todos los

dras .,

ACTIVOS FI1JOS

El rubro mas imoortante de urs empresa age

transoorte terrestre de carca es el de los vehaculos,






UJO DE EFECTIVO NETO EN LAS|
TIVIDADES DE OFERACION I!
1

]

LR ARG
TG
. T 4]
R WT . DE ACT IWOS

¢
¢

FrOR CORRAR CRRUTON
NEN

Ui,
AL .
el
Al
Lt

W VO OTROS PaBIvos
EUR-TOT

U= AL,
AL
TR
Alirte Th
A, F

v

W w 3 FaSivos
SUE-TOTAL

[ T

26300

1 GEMaEa

LReee

S

3 HEEN




St

|ELUJO DE EFECTIVG METO EN

iﬁCTIVIDI’-‘uDES DE INVERSION { 1485000
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FoOr & naturaleza oe las ooDeraCl1ones. DGy ser uhio
emoresa de transporte Terrestre. el an&alisis s
1mportante. ¢ el determinar COMoC Manimo UM VED &L angc
Que Ei endeudamlento CoFresoondsa BR Mencs o  1dual &l

Fooa s sl oo Lo .

Fiee  anse REH o - R s S

MO T e

DETERMINACION DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS

Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS FOR LA EMFRESA PARA EL

CONTROL INTERNO.

Cibra de d Furcnores e Lo audntoraa anctermea es ol

detefminar ei oradoc OB cumblimiento de las polaticas de
la emoresa. &s1 COmMo  lOS procEoimlientos estaniecioos
para el control interno: por eremolco: si la politica ge
SEOUros ANGlca gue todos Lo venicuios depen ce
ABEOVIrarse Doy el valor de mer Cado, deebe ver T Car s Ol
no s aseauren por el costo de addarlsiclon. Ya Qgue sa

trao la aseauradara contratadea Wl Cadner e

Qaurme Wwn Sani

pagara el valor de mercado.

Ctro erempic seraa i1 el procedamiento de inoresos
indica gue todos los cobros oeben depositarse de la
masme Torma como Tueron recibidos ohegue o efectivo) el
mismo daa © el dia hapil =i1ouliente: debe veriticarse si
se esta cumpliendo con €4 procedimiento o la persona

encaragada oe eTectuar los Jeposlitos. este Neclendo mal

L.



2]

EFECTUAR ANALISIS FINANCIEROS FPARA EL MEJORAMIENTD DE LA

GANANCIA O REDUCCION DE COSTDS.

Aogemas del analisis Tinanciero el estado ae

resultados v el balance general (cifras histéricas:. el

denartamen o e audrtorss dnterna dene eslar oresto para

hacer analisis Tinancieros con cifras provectadas. por
eyempio: al hacer un crovecto para la adoulisicion de
nuevos veniculos. debe analizarse cual es &1 volumen de

venta oor cada vehaculo v ague cantidad en ogustrales

Duecen obtenesr en an clerto persoso (1 aiod v comparar o

con el aesto Tinanciero aue represerncta Pad L i s

para la adouisicién de un vehiculo. los gastos fijos v

variables v el maroern de aanancia Que se quisre ocbiener

pré

determinar s es rentable o ne el proveoto.

Entre ilos analisis TIM&NCLIBras =301 usualmente
reaiica auditoris interna esta basicamente el de
rentabilidad por cada vehiculo. haciendo un desalose de
los castos Tijos v gastos variables. para aprovechar &l
maximo la oDroductividad o© rentabilidad de cada ung de

'

ellos. tomanoo en cuenta el costo financiero alle

{Cuanae

represehta La  adows aien de LOE AL SRS

compran vehiculos, usualmente se recurre &

Tananciamrern o e terno .

Otro tipo de analisis es el de las eristencias aue



oebe haber en inventarics. tanto de reou2stos Ccomo de
combustibies v lubracantes. para determinar los minimos
Maximos aue deben haber Dara evitar paEros no

prooramados de los vehaculos a Talta de uno de ellos,

Tananci

amlaen @l i

cher ek ooz eor T Qe

LA RS B MOV LML BN .

Er relacion &l andlisis TIN&NCIEro con citras
higtoricas. basicamente san las aue usualmente se
conccen. tales como: rotacion de 1nventarios. cuentas
por cobrar. liguidez. solidez. etc. en virtud de gue
estos an&alisis son ampliiamente conccidos. faln] se

COMELdEran ne

AL . PaceEr una e LG

L EMOE .

ABESORIA LARDRAL Y FISCAL A LA EMPRESA

e audi tarda anterna podréd asesorar & La amnore

L=

los aspectos laborales como por ejemplo. cortratos de

trabaic. realamento interno de trabaic. finicuitos

s Contanoencihas laboral (X il

Otro apovo SEeria la asesoris reTerente & 1

aplicacian de las leves Tiscales del pais. el jete de

adin toraa

sEr un contador pablicoo vooaudid
v debe preccuparse por estar deblidamente actuslirado no

spiamente en los aspectos contables v fimanciercs. sino



Lirva,

o Tan

cler da Soadnga Faarn e

2N A

progranas gue tiendan & veriticar aue (oS comorobantes
gue FreporTan los  gasteos v los  inoresos cumolan &
cabalidad con los reguerimientos Tiscales. por elemolo:
debe determinarse aue las facturas de venhtas emitidas
cumplan con llevar el nombre. numeros de identificacion

traibutaria tnit) v direccidn del cliente. ademas de la

SEIVLCLO pre v o la

ROUl debe prestarse atencicn gue el rit debe ir

atatada,. va A La Talta del mismo

AL ONadd Con una

multa hasta de R.50.00 por cada une de las facturas oue

elsd Léar .

cortormi dac GO artioulo

Epei e ot oo

(RN

Tributario.

Aclemdss de Lo ant Lo e también de plarse la

revicsion de las declaraciones juradas gue se presentan

Lao Darvecoidn General de Rentas In

1

o cde canbadad W el prcmbiere

T

vt

correctas Vel Crutes P dus A

AT i i o i

MECancaraticos QLurren Cascos en gQue S consianan el pit

o cantide

skl

1

bE Conoce of un caso en le ceclaracion iurada del

impuesto edtraordinaric del afdo 1791, que coniedDiaba



gue itoe contribuventes debian cancelar por cono@pto e
impuesto unico el Lh sobre la renta Druta. esta empresa
obtuve un ingresc bruto de 0.600.080 v el impuesto gue
pagt Tué de .6.0086. Ei: errpor gue se did en esLe Cas0
es oue en la declaracion juwrads por error mecanboratico
se declare 0.6.000.0@0@ oce inorescos brutos en lugar de
.40 .00 oue era lo correcto. La D.G-R.I. notifica el

cobro inmedliato de fa diterencia gue era de O.54.000.

Lo drcornver en te asarcto fud oue L emoge

presentara Fecursos administrativos con loe
conslauientes costos que el mismo acarres. simpolemente
por un Brror mecancoraftico. SHe coneideroc conveniente
crtar el ejemplc anterior para ilustrar en mejor Torma

Lo necesidad de wn @l

ante procedisniento de control en

el Ares de Lo ampue

INFORMAR A MANDDS ALTOS O DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

El resultado de las labores realizadas. por el
departamento de auditoria interna siempre debhe hacerse
saber a los mandos altos o directivos de la empress. &
través del respectiveo inTorme. en dicho informe debe
indicar las auditoriss realizadas. los anadlisxs
financieros. €l fortalecimiento del control interno
eriletente. asesoraa fiscal v grade de cumplimiento del

plan de trabsaic. a&s:i mismo la auditorisa interna debe de

ey e Giuiesr Con gl e e LB Lol o

S e KL O




atte realn e

Locias 1

Ademas de los puntos aindicedos anteriormente. el

(o R it

o de wHar & ol Erio para Andg

o 5 T o

rubros aue considere Necesarlios. segun d,

Ll
n

Coar et s Lar L At

11 HERRAMIENTAS Y FROCEDIMIENTOS EN LA FUNCION DE LA

il

AUDITORIA INTERNA

Frara oue unéa &udid 1 At e Fealice en meior formea La

funcion para la cual Tué creada. s neEcCeEsario gue cuente con

P amlen tas Ffundamentale slauientesy

1o Manuwal ge normas v procedimientos

ey auachi tooraa dnterna

Lo cmgsr

Gamo Flan anual de auditoria interna

3.11.1 MANUAL DE NORMAE Y PROCEDIMIENTOS

Urn manual tiene comc obietiveo praincipal. loarar  una
adecuada comunicacion de los mandos altos o directivos de la

empresa hacia lose mandos eiecutiveos v operativos. Ern tal

s tido. un indaridal ET1 aned i Lo d & AnteErna permi te gue

rrall ura  Labor mas s a en benevioio de La empresda.

La amportacia de la utilizacidn de un manual de norma

procedimientos en una auditoraa interna. radica en que



0 G I ol I R Y Y

FU L QREar e ura Forme mas

U manuxl de auwditoria interna contiene el conjunto de
normas relacionadas con lz ptamnificacicn. oroanlzacion.

aicance v naturaleza de la auditoraa interna dentro de L&

EMMpDIrESsd. @ como 1os D Qe

eiecuta v la informacicon oue reporta. Ademas. contiene los
procedimientos aue deben utilizarse para la buena elecucion

Ghirosu T oo .

El manual de normas s procedimientos Viene & s
entonces. para auditorais interns. €l ainstructiveo de trabaioc.
en el cual estan establecidos los diferentes criterios gue

deben seguirse (=3 &l d ar ol Lo cle HLLE diFerent

actividades. la forma de organizacion., las funciones

descritas para cada puesto de las diferentes unidades de

aunditorssa anterna vl procedimientos @ wtilizer en su labor

PrODLA

5in criterios bien establecidos. politicas de accion

vidas v oun entendimiento claro de lo que e and i o i,

el ejercicioc de una Tuncién efectiva v eficar de auditoria
interna se torma muv dificil. Tales criterics. politicas v
definiciones vienen ) ser las Dases sobre las cuales.

auditoraa interna desarralla sus actividades.

Delyen

@l MaE L oue el marité . cle MOrmas v



procedimientos se convierta en un instrumento estatico v

cbecletc. Dor 1o aue =& regulere de uria constante

aetualizaciorn del  mismo., LOP & remnl o 1 cambios  en la
estructura organizacicnal administrative o operativa de ia

et e nuevas Lewve o de normes de el Lo s

COMPER GG W LI O f D, 6

aeEneralmente acepladas.

3.11.2 REGLAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

La seaounda herramients oe la cual se vale la auditoraa
1nterna para ejercer una Tuncion eficaz es la existencia de

e Feafamernto de auditoraa anterna.,

£l reaolamento de auditoria ainterna es €l codioo aue

de da audd torae ancte

nen b Tl

v gue reoula su organizacitn v su Tuncién en  base & la

estructura oroanizacional.

Dicho reclamento reoculia a la auditoria interna en todos

cuales., se citan los srowident

sirs aspeotog.,

1),- Definicion de auditoria. que permita tener L

Grtendimiento olaro de su TilosoTaa v TWCLON.

Z).— Indicacién de las personas bajo aulienes esta a carao la
funcidn de auditoria 1interna. Ern este puntc pueaen
csefalarse los reguisitos & cumbllr Dars poder obtar al
carac de audiltor anternc.

- La forma en oue estad coroanizada la auditorase interna v

La misme @1eoita




s

e @

ke le

Ay Cualidad T

interna. con e} proposito os oue el reciutamiento del

st ey Lo

mansme se eteotue an b

Funeron de awditoria dnterna. gue d

Pk e de

claramernte Lo Funoldn.,

de bralrai.

Oblioacidn de

abarar plan

AT g

Faru- Qblias chi

trdoto. tarnto

Jo far e

b OB s e
del auvditor imterne como el de todo el personal de

auditoris interma =i hubiera. & ftodes las sctividades.

arahavos, propredad v opersorsal de La empre

?}.— Las relaciones aue auditoria interna. como ente

fiscaliradiar. ©L otros denarrtamern tos .,

3.11.3 PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

es tambien congrderado CTH e

m
o

El plan anu

Perrami e ta mara awe gucds toorda ancterna resd o ery meE o o mea

su funcién. puesto que en el se describen con mavor detalle

las actividache o saaachi torse dncterna ha decidido realizerr an

cada peraiodc anual. Diche pian dete contener también los

e sos Mamanos. matarnale v financ

S S R R g

erecucian del golsmo.

W amnrrtancia e cenltra en gue T ariagl oo dohive

la gule [fundamental v especiface 08 o gue auditorae ihterna

debs hacer en un coric plazo. Mo hay lugar & srecutar una



abor €in orden n1 acierto. puessto aue la misma ha sido

pet

debidamente estudiadsa v provectadsa. atendiendo siemore los

obietivos v funcidn de la auwditoria interna dentro de 1a

arusl de auditoria interna contribuve
BT OO N ] La baunesr & administracion W VAR L

U s Pumano con gue cuEr ta.

A one i e b a

LDeoe orocurarse al maximo e! estricte cumplamiento del

o me les obietiwve

& @rntacd cler ancld bord s dnterns. lwls

aue realmente tustitiguen una

previatos excento en los cas

et e

LT

CHE s L& dompeartante gue  perLddil camante

evaluaciorn sobre el aradoc de realirzacion de las actividades

(gada trimestre) asi como si Las mismne

g el

oortenic

se desarrolliaron en las Techas establecidas v utilizando los

FrE LTS e L

Durante la eiecucitn del plan. eauditoris interna debe

tawva

sl tados de su trabadio a la dunta dire

arnformar de Los
o Conseon de administracion. indacando los hatiacsoos 5
deticiencias encontradas v las recomendaciones v sUderencias
formuladas. #Aei mismo., dara seauimiento a las acciones que

informes

&

Lao achmin e raclan e o 1€

atnc i tords antermna ha DrEsen



P

Al Tinal de cacda afhc es conveniente presentar a la
maxima autoridsad de & EMDIES& . L& mEemoria de las
actividades gue auditoria interna realizod duwrante el afo.
informando sobre el orado de cumplimiento del plan anual de
auditoria interna. los hallazgos v defTiciencias encontradas.

las recomendacliones v SuUuoerencias Tormuladss v las accilonecs

La @ s AR dd [T L) doa TP O O RN

permd bird a la sawtoradad maximéa de la

R E (RN e ¥

realizado por auditoria interna. asa Come tomear las

cheac LOmEs gue considere corsve

doery e

I=r s

awnde plano. come wna herranden ta oy dmpo tan te

s e

considerar el plan  de andlto

da sobre aquellas

st vl dadce

e

diaro v dlarao plazo.

PROGRAMACION ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

1.- TOTAL DE HORAS DEL ARD

Se determina considerando: el numero de pErsonas
ern el departamentc. el tiempo oue trabaie la oersona en
uria semana: 1 numero de semanas en el afio. eiemcio: Z

<

personas x 48 horas semanales » S semanas e un total

oher LA horas en AT



s Gy e

HORAS DISFONIBLES EFECTIVAS

Se descuentsa lo siguiente: VECHCLIONES . dias
teriados. entrenamiento anual estimado. conseios  de
sdminicstracicn. asamblea oeneral de accacnistas. etc.
ciempre es conveniente delar un margen del 1@ &l 1% %

del tiempo disponible para cuslouier eventusalidad gue

FEMILLL BT spEnder L e d Lmery b riLk

2

[ doan e

trabaico. @remplon

L o LA

1 mwwumumam s wn e CoLEeEn

IR W WSRO % { &b

{8 i

Fdmado (3

de administracidn (13 dias) . { B )

anbylea asneral de AR { FEn
Fimpres st CLENS de GLAEY waswunnewesw {

TOTAL DE HORONS

Wi

el
" LW T v |

AREAS DE ENFASIS

De acuerde & la euperiencie se oefinen las areas

con prablems a etecto de conglderar en aue oradc se

an orsentar Los i 6
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PRUEBAS DE RUTINA

S eetablecern aousllos che o pTLe l

caracterizan Dor una orientaciorn contable muy M&rcades

L e

CLUgr e & Lasw aarasten: ohe [REN= FrrLLe

R TN o]

audit toraa. (S definern e hora

Lo &t

Fevisar chegues. ConoLiléay alouna o

PRUEBAS A REALIZAR EN AUDITORIA

b un listado de opruebas a reaiizar en auditoras

por area del balance. o i se efectuan por ciclos.

indiocar el mismo.

PROGRAMACION DE INVENTARIOS

Se determinan tanto las horas de inspeccion fisica
como de revisiron de la documentacion. ass como también

ciel nfoorme .,

ALCANCE O BRADD DE COBERTURA DE LAS PRUERAS

He establecen e&! numero de eventos v/ o DErFiodo &

gxaminar. con el proposito de establecer el numero de

Frorass sl amado por e
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9.- TRABAJD EN PROCESD

Debe describirse lo mas precisco oue se oueda. &
efecto ae gue hava una continuidad en las ilabores v se
establerca un proarama& conaruente de las &ctividades en
ei pericdo. For lo oeneral. se omlite este aspecto.
provocando desde &l inicio. un desajuste en el programa
va disenado. s& incluve &l eiemplo de un plan anual de

anichd L g &

PRUEBA DE AUDITORIA AREA HORAS

Lée

L Audi bor s a de dnTorsasson T

Wi ar Creditos v o, A

3 Auditoras de

3 faadd o da de cata v ban oo Comtati Licad 514]

& Trpven taomios Contabilidad v o. Lot

bl fad s T e e anoar Créditos. conta. 1w

Gy back 1 chad

@ Auditoria oe ctas. por s

? FAuditoria de Coonnybadad Ll

it} el dobor s ce

Dento. de pe v O

-] suditorsa de Depto. de pesada il

L@ Al b s s de




total de DOFaSaewmee e Lévas

L& variacidén del oilam de trabaic se etectus  cada
trimestre (actividades de 1 & S en el primer trimestre v de
la & & la 1 en ei: seagundo trimestre. eéstas mismas 1@
actividades se realizan los proximos 2 trimestres (oruebas

veCEs ab o ant).
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CAFITULO IV

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Ern las EMDresas ae transporte TEerrestre grandes.
consideradas asa [alul el valumen de ODEFaClones., Y de
conTormidad con Lo olasmacoc en esta tesis. Si EE NECESArio.
e denaor tamento de aucdltoraa antErta,. va
cue comc & 1ndica en Dacinas anteriores. dicho departamento

LT O ECC D GO0 VAL LGB @ < [Wal: [(EART =T )t

€t @miresa. Dentra e LU & EXNM G

Lran sy

ity amportante @l andalisis de Lc gastos gue

L

arval  Con Lao own o de la misma. entre At

Gue

podemos mencionar los repuestos v &CCESOrl1os Que S8 consumen

mensualmente. &€l control de los combustibles v lubricantes.

deo contrataciron de Lo

Seduros v Tlanzas. ass

[ Més
de las MLISMAS . el control de las deoreciacliones v

amortizaciones. las reparacicnes v el mantenimiento aue ce

da @ 1A L O .

LG cles e RIS =Y

tres Tases. como la pianeacicon Goue gebe hacerce de una Tormea

adecuada. la realizacion del trabaio de Campo . aue es
giecutar ltoe proaramas de trabalo v por Gltimo el intorme:

posteriormente debe oarse secuaimientoc &l mismo para cumolir

cor Las gl ed [

Las empresas ce transporte terrestre arandes. es



13

conveniente oue cuenten con un adecuade control internc parsa
proporcionar seguridad razonable de oooetr loorar loe
obietivoe especaficos de la emoresa. asi come tambien con un
ambiente de control. un sistema contable v utilizar

e corntrol.

Los papeles de trabajoc oue utiliza la auditoria interna

Y LT e e cia of

SO My et Y e QDO

normeas de audd torsa aeneralmente daoentadds

aplicé Grocle

e s e Trrarngnor-te

LEILIG Que @ Lags  ednpe

Taunlbed
terrestre. las areas de enfasis en el balance oceneral. son

las siouientes: cuentas por cobrar. inventarios. vehiculos.

cuentas por pagar sin desculdar las demds dreas. en el eastado

de resuwltadaos 1anes areas  de  entasis  son G LU e e o

ventas. sueldos v '‘salarios v sus respectivas prestaciones

v Lubrn cante D G LGN @G Y

laborales. combu

mantenimiento. sequros vy Tianzas, repuestos Vv ACCESOrios.
depreciaciones v amortizaciones sin descuirdar los deméas

procue tes

¥t

Las tecnicas v procedimientos de auwditoria que se
utilizan en las empresas de transporte terrestre. se retidre
& los actos que ha de hacerse durante la auditoria. por
ezemplo en los anventarios v vehiculos deben de efectuarse

él G en L

wventarios fisicos come  minaime  © 0 ve
cuentas por cobrar v cuentas por pacar debe de efecuarse uns

circularizacicn de cuentas también comoc minimo I VECES DOr
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&R0 Dars mantener una cartera de clientes sana v razonable.
asys comc también saber las deudas ciertas a la techa de la

WL S

Lat estructura oroanizacironal. cualouiers  oue sea suU
tamanc debe basarse & los principiocs fundamentales aue son:
la responsabilidad. la segrecaclon de Tunciones ¥ la
delegacion de auvtoridad: esto es muvy importante previendo

siempre €l crecaimientoc anual para estar preparados para los

Cambios aue ¢ FEQULeren.

El informe de auditoria interna en una empresa de este
tipo. es 1o mas importante del procesc de auditoria. refleijs
la filosofia basica v los conceptos relativos del enfoque de
auditoria aplicada. el informe depende de la calidad del
trabajio realizadoc v oue soporta: el ainforme en consecuencia
25 wne de los aspectos de mavor interés para el suditor

internc. quien en Gltima ainslancia serd el responsable por la

eficiencia del proorama total de awditoraa anterna.

La funcion de 1la auditoraia anternsa en la embresa oe

transoorte terrestre ez necesaria. debido & lo descritao

audld toorda internas g

ant sormente véa o gue al re haber

extstirsan adecuados control internos ogue puaedan determinar

la razonabilidad de los eslados financieros. oomo también

establecer procedimientos. responcsabllidades. v avudar a la

administracion en la toma de decisiones. D&ara el buen
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La importancila de une auditoria interna dentro de una
empresa de transporte terrestre depende del nivel jerdrouico
e dé dunta chirective auiera darle pues puede dependeor de i

misma. del conseio de administracion. © gerencia agenetral.

Esta uwubicacion intTluve €n ia dependencia merntal v ia

T o pErmitiendo el looaro

Levs cinform e

etTectividad ¢

de sus objetivos: peroc es necesario gue dependsa de la junta

cirectiva.

La funcion de la awditoria interna en las empresas de

Tadnld ¢ [ECARTCTRTS

del resoons

ter  debe

s arhErrida., v Qe

depegrtamen o de audidtor

contador plabda oo vy auditor. con experlencia en el campo de la

fad i cimentados de 1

vercamiente 1o

corn tadur do é

leves fiscales v laborales del pais. amplic conocimiento de
la empresa v tener identificacion conm lps propositos de la
MiSMa . S1 su  funcion es efectiva S&  Ccreard una imagen

favorable v esta funcion SEra& respetada  opor  todos  los

Gee e Laumzn o

a

Ademas el aulditor interno debe contar con buenos

MOCE LD S adeacuado,

it éd

adecuada. con la finalidad de infundir confianza no solo al

personal de la& emoDresa. SN0 & DErsonas alenas & la misma:

m

stas cus:idades son significativas =i se toma en cuenta la



posicion gue ocupa &  auditoria  interna. dentroc  de  1a

crdarn Laachon de Lao @mne

e Lransoorte

Como resultado fTinal de este trabaloc =& puede deducir
gue la fTuncidn de la auwditoria interna en las empresas de

transporte terrestre es sumamente importante. puesste oue a

i “tadnerniho. 4 Perm

& low o0l alcterier

ArvTormacadn razonakle v aportung, procedimientos ade Y
un weo debide v correcto de los recursos Tinancieros: gue
permite a la empresa obtener resultados  dotimos en la

A WALE PTER LT
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CONCLUSIONES

Lae causas  por  Llag  cuales noo ge ban amplemen tado

actualmente medidas correctivas en ur & emoresa  de

transoporte terrestre. [alyl por la falta de:
sistematizacion contable. manuales de politicas v
PR} dmer s v wnma anchi boordac o ternd.,

Frevra el e Aol e La ancictoria Lrvberma e e
Emr de transporte terr necesario plani i car
el trabaio & L @ trravé: d 17 CN aum
establecidos de las ArE&aS chieto de analisis v
evidenciarlo con los oapeles de trabaio. La

planificacion v desarrolloc de la auditoriz es posible
siempre oue exista una auditoria interna aue de
importancia & las areas criticas v ague cumpls ton los
idos.

obetilvos Latl

Los  estados financireros e s Larn VO

e el e

ganancias. por lo oue es importante oue la auditoria
interna verifioue. analice. evalue el mismo: & efecto

ague la admimistracion v perscnas aienas confien en las

crfras mostradas ern dichos TATTEdT CL eV OE .

El trabsioc de auditoria interna et efTicar siempre aue

manitieste ocoortunamente las debilidades detectadas en
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sus anformes. v que ia administracion le de 1a
importancia debida. tomando & cuenta las

recomendaciones v la auditoria interna debe darie ]

SeauLmLen Lo correspondlen te .

La  auditoria dnterna

de transporte

las  empresas
terrestre. debe de influir dentro de su  campo  de
evaluscicn de controles operatronales. para aue  su

Lrakacio

Fective v o tanaibhie.

Las &reas de mas enfasis ogue auditoris interna debe

@&n las

=l La vevisidon  de tados Financ

empresas de transporte terrestre SOnt en oastos.
repuestos v atcesorios. combustibles v  lubricantes.
sEeQuUros v fianzas. depreciaciones v o amortizacipnes.

reparaciones v mantenimientos. sueldos v =salariocs v en

A inventarios

Jory e CEMIE Tk cuier tas por [

B ¥ cuernts

PO Dadalr .

e La FECuCLan

b ten b dc

arcformes de los resul tade

de programa de asuditorais interna debe ser dirigido a la

junta directiva.

O & Que ooups La auditoria anterna dentro de la

it iera

empresa. depende de la importancia aue la durita
directiva le ouiera dar. Dicha ubicacion influve en la

dependencia mental del auwditor v la etectividad de los



inTormes presentados. permitiendc el looro de los

La funcion del departamento de auditorie interna en una

Lo barn e

enpresa de trancsporte terrestre es swumamen

va que con elloc se optimizan los recurscs. v por ende

COadYUva a una mayar e LLctad .



RECOMENDACIONES

PR CEREETL D Qe e ] e Trarys e Tearre

(=311

oque por el volumen de OpEraclOnes S& Considera grande.

o uda auditorda dnterna, coms apovo para Lao boina

decisiones tanto parse le administracicon como Dara

aary chirrer ae addminidstracidn.

La awditoria interns. debe verificar. analizar.,

evaluar los estados financieros psra poder indicar aoue

s MLEMOs S

Pl o

Fara oue la funcidn de auditorisa interne sea efectiva.

la administracion de la empresa de

las recomendaciones presentadas por auditoria interna

parra Cwmplir con los plaraadas .

recomienda aue aucditordsa dnterna no

o se anvolucre

v oconozca €1 area Tinanciersa sino tambien los controles

O Crré ).

e [a R (. =] Ladmisn he

junta directive o del consejo de administracidn. no asi

ce owun nivel me Léc Qerencila osneral.

o




Auditorsa interna. en La reEvision de los estados

Tinancleros en  las emoresacs de transporte terrestre.

asie en las areas criticas: como Dor

.

gebe hater mas en

femnlon e R WIRECE Wt W (N5
combustibiez v lubricantes. SEQUITCS v TianTas,
clespire &% STt AFTEr S, FrER DT SO Ones b4

mean

ki e b, mue Lo v o osalarioss BN

balarn e
gEnEral: cuentas por cobrar. inventarics. vehiculos v

cuet bas Do

Ee necesaric oue el jefe de auditoria interna ses un
contador publico v auditor. com amplia exoeriencia en
lag aress de auditoria. contabilidad. Ffinamzas v  con

conocimientos basicos de las leves fiscales v laborales
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