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INTRODUCCTION

Para las instituciones bancarias las operaciones de
cartera crediticia representan Ja principal operacion
activa en la que aplican la mayor parte de los recursos
obtenidos, originando la necesidad de que dichas
operaciones sean adminfistradas eficientemente para obtener

los beneficios esperados.

La Auditoria Administrativa se uwhica dentro de}
control preventivo que debe ejercer la Direccidén de los
bancos, para la revisién de objetivos, politicas, programas
de trabajo, estructurs organizativa, controles operativos,
procedimientos, utilizacidén de recursos humanos y fisicos;
con el fin de detectar anomalias que Iimiten el

funcionamiento del departamentc de cartera, para que en
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forma oportune se tomen las medidas correctivas gque sean

necesariss.

El problema objeto de investigacidon se refiere a
establecer cuales son las causas desde e punto de vista de
Auditoria Administrativa, que provocan deficiencias en la
administracién de la cartera crediticia de bancos privados

que funcionah en el pais.

El tema del presente trabajo - AUDITORIA
ADMINISTRATIVA DE LA CARTERA CREDITICIA DE INSTITUCIONES
BANCARIAS PRIVADAS " tiene como finalidad mostrar Jla
importancia de la Auditoria Administrativa ¥ de la cartera
crediticia para las instituciones bancarias, ademds se
persigue verificar si existen deficiencias de tipo
administrativoe en las fases de planeacidn, organizacién,

direccion y control.

En el capitulo I se dan a conocer Tos antecedentas
histdricos del Sistema Bancario MNacional; constitucidn,
autorizacién y organizacidn bancaria; clasificacidn,
naturaleza y operaciones que realizan los bancos; asi como
su control y fiscalizacidn. Por litimo se muestra la
situacidn del Sistema Bancario Guatemalteco y _Ias
generalidades de la modernizacién del Sistema Financiero

que actualmente se produce en el pars.
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El capftulo II trata sobre la conceptuslizacidn de
Auditoria Administrativa, sus objetivos, alcance, vantajas
¥y campo de aplicacidn y por dltimo las fases o etapas de su

desarrolio.

Lo relacionado con las operaciones de cartera
crediticia de instituciones bancarias se encuentra en el
capftuleo III, en el que se presenta la definicidén de
cartera craditicia, clasificacidn, requisitos v
formalidades de 1los créditos, prohibiciones de las
instituciones bancarias relacionadas c¢on la carters
crediticia y se concluye con las medidas de modernizacidén

financiera relacionadas con la cartera crediticia.

En el capitulo IV se presentan las generalidades de ia
Administracidn y se muestran los resultados obtenidos en la
evaluacidn de la eficiencia administrativa de la cartera
crediticia practicada en bancos del sistema, asi como las

medidas correctivas necesarias.

Por udltimo se considera conveniente presentar en el
capitulo V, un caso prdctico de Auditoria Administrativa de
la cartera crediticia de una 1institucién bancaria,

mostrando los resultados obtenidos.
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Al iniciarse la planificacidn de la presente
investigacidn surgidé la hipdtesis de que las deficiencias
administrativas en la cartera crediticia de 1los bancos
privades, se deben a que no cuentan con una adecuada
planeacion, organizacién, direccién y control en sus

operaciones crediticias.
Esta hipdtesis y otras que surgieron en el transcurso
de Ja investigacidén se comprobaron y como resultade se
elaboraron las conclusiones y recomendaciones gus se

presentan al final de la tesis.

Para concluir, agradecemos a todas las instituciones
bancarias y personas que de una u otra forma contribuyercn

a que fuera posible la realizacidn de la investigacidn.



CAPITULO I

EL SISTEMA BANCARIO

1.1. SISTEMA BANCARIO NACIONAL
1.1.1. Antecedentes histéricos

Las instituciones bancarias surgieron por la necesidad
de las personas de custodiar sus riquezas.

Los bangueros al principio mantenfan ocioso el dinero
que les era confiado para su custodia. Con el! transcurso
del tiempo se dieron cuenta gque los duedos de ese dinero
tardaban en retirario, por lo que comenzaron a utilizarlo
concediendo préstamos a terceras personas, lo cual les
producia wn beneficio.

Al principic la inversién de dinero se efectuabs sin

el consentimiento de los duefios, posteriormente dichas
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operaciones se hicieron del conocimiente pdblico,
procediéndose a pagar a los propietarios del dinero uns
compensacidén, fue asf come surgid la actividad
caracteristica de los bancos.

A nivel nacional el 26 de septiembre de 1826, cince
afos después de nuestra independencia, segin decreto del
Ejecutive de ese entonces se fundo e] Banco Nacional de
Guatemala, sin embarge no inicié operaciones.

Posteriormente en los afics 1829, 1839, 1864, 1867 ¥
1873 se realizaron nuevas gestiones cen el mismo propésito
pero también infructuosas.

El 23 de marzo de 1874 a través del decreto No. 121 de
esa fecha, se funda el Banco Nacional de Guatemala
Inaugurado por el Presidente de ese entonces General Justo
Rufino Barrios, el banco mencionado inicié sus operaciones
el ! de julio de ese afio.

Posteriormente, durante los afios de 1923 a 1926 durante
el gobierno del! General José Marfa Orellana, fue promovida
vna importante reforma monetaria y éancaria en el pais,
impulsada por los Licenciados Enrique Martfinez Sobral y
Carles 0. Zachrisson.

El 30 de junio de 1926 se funda e} Banco Central de
Guatemala, con funciones de Bapca Central, de capital
mixto, instituyéndose ademds el Quetzal come moneda

nacional.
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En los afios de 1945 y 1946 se realiza la segunda
reforma monetaria y bancarja credndose el actual Banco de
Guatemala, de capital puraménte estatal, en sustitucidn del
Banco Central de Guatemala, ademés se establece una
legislacidén avanzada contenida en la Ley de Bancos, Ley
Monetaria y Ley Orgdnica del Bapco de Guatemala.

Posteriormente fueron autorizados para operar en el
pais otros bancos entre lo que podemos mencionar: Banco
Agricola Mercantil, 5.A. (1946); Banco del Agro, S.A.
(1958); Banco Inmobiliario, §.A. (1958); Banco Granai &
Townson, S.A. (1962); Banco de los Trabajadores, §5.A.
{1966} Banco Industrial, S5.A. (1968); etc.

En los dltimos 30 afios el Sistema Bancario Nacional ha
mostrado crecimiento tanto cualitativo como cuantitativo,
contribuyendo &l desarrolle econdémiceo ¥ social de

Guatemala.

1.1.2. Concepto de banco

La palabra Banco proviene del alemdin Bank gue
Ijteralmente significa: amontonamiento, acumulacidn;
término que usaban para denominar a un fondo de acciones de

capita].]

Garrido Menendez, Rudy Rolando, Auditoria operacional

bancaria, aplicads a un departamento de créditos, pagina

3.




En sentido econdmico se define como banco al
Establecimiento de crédito que concentra todas Jas

actividedes fimapcieras.

Para nuestro estudio definiremos a los bancos como:
Instituciones crediticias debidamente autorizadas por la
ley, gque se dedican principalmente a la concesidén de
préstamos utilizando los recursos obtenides de terceros &
través de depbsitos, venta de bonos u obligaciones, etc. y

que ademds reszlizan otro tipo de operacivmes financieras.

1.1.3. Legislacién aplicable
El! sistema bancario actvalmente se encuentra regulado
por diferentes leyes, reglamentos Yy resoluciones, entre las

cuales podemos mencionar las siguientes:

al Lev monetaria: Decrete No. 203 del Congreso de a2

Repidblica, de fecha 10 de diciembre 1945, reformado
por Decreto 1316 del 20 de agoste de 1964.

b) Lev orgdnica del Banco de Guatemala: Decreto No. 215

del Congreso de la Repiblica, de fecha 1] de diciembre
de 1845 y sus reformas decretos 1314 Y 1704. A través
de esta ley se crea el Banco del Estado, auvtdénomo,
descentralizado, conocido hasta la fecha con el nombre
de Banco de Guatemala, con el objeto de promover la

creacién ¥ el mantenimiento de las condiciones



c)

d)

e)

f)

g)

5

monetarias, cembiarias y crediticias favorables al
desarrollo ordenado de la economia del pais.

Ley de Bancos: Decrete No. 315 del Congreseo de la
Repiblica, de fecha 5 de diciembre de 1946, reformado
por decreto 1315 del 5 de abril de 1972. Esta ley fue
creada con el objetive de normar las actividades de
las instituciones de crédito para gue puedan servir
con mayor eficiencia & la produccidn y asegurar los

intereses del publico acreedor.

Reglamento para la autorizecidn ¥ constjitucidn de
bancos pacionales, sucursales de bancos extranjergs ¥

sucursales o agencias de bancos nacionsles va

establecidos: Con este reglamento se prevee el mejor
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
de Bancos.

Ley del Ministgrio de Finanzas Piblicas, Decreto No.

106-71 del Congreso de ia Repiblica, de fecha 15 de
diciembre de 197].

Ley gue otorga facultades a la Junta Monetaria para
disponer la recapitalizacién de Jlos bancos del
sistema, Decreto No. 7-72 del Congreso de la
Repiblica, de fecha 5 de abril de 1972.

Disposiciones del Bance de Guatemala, de la
Superintendencia de Bancos y resoluciones emitidas por
la Junta Monetaria que son de observancia general para

todas las instituciones que integran el Sistema




Bancario Nacional.
h) Cédigos y leyes que rigen la actividad mercantil
(Cédigo de Comercie, de Trabajo, Tributario, Ley del

ISR, IVA, Timbres, etc.)

¥.2. CONSTITUCION, AUTORIZACION Y ORGANTZACION BANCARIA
I1.2.1. Constitucidén y awtorizacidn

Le aprobacién de los estarutos v el reconocimiento de
la personalidad juridica de Ias instituciones bancarias
nacionales le corresponden al Organismo Ejecutivo a través
del Ministerio de Economfa, previa autorizacidn de
constitucién de la Junta Monetaria.

Corresponde también al Ejecutive aprobar el
establecimiento de swecursales o© agencias de bancos
extranjeros para operar en el territorio nacional, previa
aprobacién de la Junta Mopetaria.*

Los montos minimos de capital autorizado para las
instituciones bancarias nacionales que se esteblezcan en el
pais somn: Q 1,000.000.00 para bancos comerciales,
hipotecarios o mixtos; y Q 500.000.00 para bancos de ahorro

¥ préstamo o capita]izacidn1]

2\ Ley de Bancos, Decreto 315 del Congreso de la Repiblica,
pagina 3.

J\ Reglamento para la autorizacidén y constitucién de bancos
nacionales, pégina 6.



1.2.2., Organizacién bancaris

Las instituciones bancarias que operan en el pais
deberdn tener un directorio Iintegrado por tres o més
directores, gue serdn los encargados de la direccién
general de los negocios que se realicen.

Los miembros de los directorios de las institucjones
bancarias, deberdn ser personas solventes y de reconocida
honorabilidad.

Lz Junta Monetarie con aprobacién del organismo
Ejecutivo, emitiréd los reglamentos gque prohfban, limiten ¥
regulen las operaciones que puedan celebrar los bancos con
directores, funcionarios ¥y empleados de las mismas.

Actualmente el reglamento indicado esta contenide en
Resolucidn de la Junts Monetaria No.339-94 con vigencia a
partir del 26 de julio de 1994,

La reglamentacién indicada tiene como objetivo evitar
toda clase de favoritismos en perjuicio de los
_ depositantes, acreedores, accionistas y asegurar el

prestigio de las instituciones bancarias.

1.3. CLASIFICACION DE LOS BANCOS
Desde el punto de vista de las aperaciones que

realizan los bancos, se clasifican de la forma siguiente:

1.3.1. Banca centrsl

La banca central es un banco creado por el Estado con
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el objetivo de. que se encargue de las transacciones
financieras que este realiza, que coordine y controle a los
bancos del sistema y regule la existencia monetaria del
pals. Las funciones de la Banca central son ejercidas por
el Banco de Guatemala, '

La banca central tiene a su cargo funciones muy
importantes para el desarrollo de ls economia nacional,
entre las cuales podemos mencionar:
aj} Funcidén monetaria

Fijar los principios de la unidad monetaria y sus

caracteristicas; emitir dinero primaric y retirario de

la cirenlacidn; determinar los ecriterios que sirvan de
gufae para Ia creacién de lg cantidad necesaria de
dinero para gue funcione el sistema econémico.’

b) Funcién bancaria

Constituirse como prestamista de dltima instancia;

actuar como custodioc de las reservas de efectivo de

los bancous (encajes); encargarse de Ja Cémara de
Compensacjén.é
c) Funcidén cambiaria

Fijar tipos de cambio, custodiar y administrar las

reservas internacionales del pais, regular la politica

‘\ Gonzélez Arevalo, Carlos, Sisteme Bancarico Moderno,
pédgina 4.

 IBID, pégina 5.

% IBID, pégina 6.



de comercio exterior.
d) Funcién financiera
Fromover el mercade de valores asf como también

regular el mercado de capitales.

1.3.2. Banca comercial

Los bancos comerciales son instituciones de crédito
que reciben depdsitos monetarios y & plazo menor, con la
finalidad de invertir los recursos captados principalmente

en operaciones activas a corto plazo.

1.3.3. Banca hipotecaria

Son instituciones de c¢rédito gque emiten bomnos
hipotecarios o prendarios asf como también recibep
depésitos de shorro y a plaze mayor, con el objetivo de
invertir esos recursos en operaciones activas de medianma ¥

largo plazo.

1.3.4. Banca de capitalizacién

Estas instituciones de erédito emiten titulos de
capitalizacidén y reciben primas de ahorro, con el objetivo
de invertir en operaciones activas de plazos similares com
las obligaciones contrafdas.

La ley de Bancos estahklece gue una misma institocidén
puede funcionar como banco comercial ¥y como banco

hipotecario a la vez, tal es el caso de Ias mayoria de
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bancos que conforman el Sistema Bancario Nacional.

1.4. NATURALEZA DE LOS BANCOS
De acuerdo a la forma en que se encuentra constituido

el capital de los bancos, estos pueden ser:

1.4.1. Bancos privados
Son las entidades constituidas bajo la forma de
Sociedad Andnima, cuyo capital es aportade por ia

injiciativa privada.

1.4.2. Bancos estatales

Son las entidades cuyo capital es aportado por el
Estado en su totalidad, constituidas mediante leyes
especificas, ejemplo: Crédito Hipotecario Nacional, BANDESA
¥ Banco Nacional de la Vivienda.

Actualmente e! Banvi ya no efectis concesidén de
créditos dnicamente se encuentra en proceso de recuperacidn
de cartera.

1.4.3. Bancos mixtos
Son las instituciones en las cuales el capital ests
formade con la participacidn de la iniciativa privada y de!

Estado, ejemplo: Banco de los Trabajadores.
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1.5. OPERACIONES QUE REALIZAN LOS BANCOS
. 1.5.1. Operaciones activas

Son las opersciones que se realizan con el propdsito
de canalizar recursos v otre tipo de bienes, en otras
palabras son aguellas que dan surgimiento a8 un derecho del
bapnco contra terceros.

Entre las principales operaciones activas tenemos:

&) Concesidn de préstamos y descuento de documentos;
b} Constitucién de depdsitos a la vista en bancos delf

exterior;
c) Inversiones;
d)} Emisidn y operacidn de tarjetas de crédito;
e) Arrendamiento financiero;
f) Factoraje;

&) Reportos (en calidad de reportador).

1.5.2. Operaciones pasivas
Estan representadas por las operaciones encaminadas a
captar recursos financieros, sobre las cuvales se ofrece
implicita o explicitamente, cualquier tipo de seguridad o
garantia ya sea en cuanto a recuperabilidad, mantenimiento
de valor, rendimiento, liquider u otros compromisos qume
impliquen la sustitucidn de fondos.
Como ejemplo de operaciones pasivas podemos mencionar

las siguientes:
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a) Recepcidn de depésitos a ila vista, de ahorro y & plazo
fijo;
b) Contratacién de préstamos con la banca central;
c) Emisidn de obligaciones financieras;
d) Obligaciones convertibles en acciones;

e) Reportos (como reportado).

1.5.3. Operaciones de confianza
Son aguellas que realizan los bancos actuando como
mandatario o depositario, con el propdésito de prestar
servicies que npo implican intermediacidén financiera, ni
compromisos financieros para las mismas. Esto deberd
quedar consignando en los convenios o contratos suscritos.
Como operaciones de confianza podemos mencionar:
a) Custodie de valores y documentos (propics y ajenos);
b) Operaciones de cobros y pagos por cuenta ajena;
c) De agente financiero;
d) Operaciones de cambjio;
e) Depdsitos con opcidn de inversidépn financiera;

) Reportos (por cuenta de terceros).

I.6. CONTROL Y FISCALIZACION
Actualmente las instituciones bancarias se encuentran
bajo el control y fiscalizacién de las siguientes

institucjiones:
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1.6.1. Junta Mopetaria

La Junta Monetaria ejerce control directo sobre las
instituciones bancarias, ya que regula las distintas
operaciones de erédito que conforman la polftica crediticia
destinade & estabilizar la economia del peis.

La Junta Monetaria puede ademds de ejercer vigilancia
de lIas operaciopes de crédito, {fijar topes de cartera,
gcordar los porcentajes pare la determinacién de los
requerimientos mfnimos de capital y reserves de capital,
fijar y modificar los encajes de los bancos, dirigir la

politica general de los bancos estatales.

1.6.2. Superintendencia de Bancos

De conformidad con el Decreto Legislativo No. 215, Ley
Orgénica del Banco de Guatemala, compete a la
Superintendencia de Bapcos, la fiscalizacidén y vigilancia
permanente del Banco de Guatemala, y de las instituciones
bancarias y financieras que integran el Sistema Bancarioc
Nacional, actuando como delegado de la Direccién General de
Rentas Internas en las revisiones gque efectdan.

Dentro de las principales funciones de fiscalizacidn
y vigilancia de la Superintendencia de Bancos relacionadas
con la cartera crediticia, podemos mencionar:
a) Fiscalizar todas las operaciones y actividades del

banco central;
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b) Comunicar al Gerente del! Banco de Guatemala, las
irregularidades o infracciones Que existan en Jas
operaciones que realizan las instituciones bancarias;

c} Sugerir y recomendar & las instjtuciones bancarias las
medidas & tomar para corregir las deficiencias e
irreguiaridades gque se presenten;

d) Presentar informes resumidos & ls Juntsa Mometaria
sobre s inspeccién y fiscalizacién de las

instituciones bancarias. '

1.6.3. Banco de Guatemsls

El@ Banco de Guatemala ejerce control sobre las
actividades crediticias del Sistema Bancario Nacional, de
conformidad con su Jey orgénica. Come ejemplo de lo
indicado podemos mencionar la existencia del Comité de
Créditos, O6rganc que tiene la potestad de conceder o
denegar las solicitudes de crédito que efectdan las
instituciones bancarias &l Banco Central, en forma de

adelantos, descuentos o redescuentos.

1.7. SITUACION DEL SISTEMA BANCARID GUATEMALTECO
Hasta el afio de 1991 e Sistema Bancario Guatemalteco

presentaba marcadas restricciones en cuanto a las

N Ley Orgénica Banco de Guatemala, decreto 215 de!l Congreso
de la Repiblica, pagina 18.
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operaciones gue podfe realizar.

Actualmente el sistema se encuentra en un proceso de
transformacidén producide por las disposiciones que fha
adoptado la Junta Monetaria en materia de liberacidn
financiera y bancaria, entre las que podemos mencionar las
siguientes: Liberacién de tasas de interés, autorizaciédn
para el pago de intereses en cuentas de depdsitos a la
vista, Jiberacién del tipo de cambio, regulacién de
operaciones de mercado abierto, etc.

Ademds se ha producide la diversificacién de
operaciones que realizan los bancos, tal es el caso de
emisidn ¥ operacidn de tarjetas de crédito; arrendamiento
financiero (leasing); factoraje {factoring); reportos en
calidad de reportador, reportado y por cuenta de terceros;
depbsitos con opecién de inversién financiera, etc.

Como resultado del Programa de modernizaeidn
financiera, asi como de la diversificacién de servicios
prestados por los bancos, se ha producido un marcado
incremento de ipstituciones bancarias.

Segin informacién proporcionada por la Superintendencia
de Bancos, al 13 de octubre de 1994 se cuenta con 31 bancos
en funcionamiento y 2 pendientes de iniciar operaciones, el

resumen €5 el siguiente:
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Bancos en funcionamiento:

bancos existentes i No. agencias
Banco Central:
De Guatemala ot 014
bancos existentes No.agencias
Bancos estatajes; 03 056
Bancos privados: 27 332

El] 87.1% de las instituciones bancarias estdn
constituidas bajo la forma de Scciedad Andnima, con capital
aportado por la iniciativa privads, 9.7% son bancos
estatales y el 3.2% esta representado por la banca central,
esto puede ser apreciado en mejor forma a través de la
gréfica No. 1.

Es importante mencionar que de 197! a la fecha, en
Guatemalia se han constituido 22 instituciones bancarias que
representan el 71% del total de los gque actualmente
funcionan en el pafs.

Para poder apreciar en mejor forma lo indicado 3se
presenta en le gréfica No. 2 el comportamiente de dicho
crecimiento, cbservando que fue en ia década de los 80 en
la que se crearon mis bancos.

Debido al nidmero de instituciones bancarias
existentes y de sus agencias (gréfica No. 3), se observa
una fuerte competencia en beneficio del usuario,

caracterizade por la Iinnovacidn de nuevos servicios,
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ejemplo: cuentas de Money Market, cuentas de traslado
automdtico, banca electrénica, servicio personalizado,
concesidn de tarjetas de crédito y débito, etc., asf como
el ofrecimientoe a Jos inversionistas de tasas de
rendimiento mds atractivas y tasas de interés més bajas a
los deudores, todo esto con la finalidad de ecaptar un mayor

nimerc de clientes.

1.8. MODERNIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO
1.8.1. Generalidades

Para tratar el tema, es necesario referirnos a la
politica econdmica y social del gobiermo para el perieodo
1991-1996 ya que en ella se discutierom y analizaron los
Iineamientos en torno &l procesec de modernizacicn del
sistema fipanciero del pafs.

Con ese fin se disefi6 un programs de reformas
econdmicas orientado a fortalecer los mecanismos de
mercado, desregular la economia, descentralizar Ilas

decisiones econdmicas y fomentar la iniciativa privads.g

1.8.2. Funciones del sistema financiero
Las funciones del sistema financiero estan dirigidas

a la creacién de dinero_y ia administracion de los medios

B\ Acabal Manolo. Em camino a la Modernizaci6n Financiera,

pagina 1.
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de pago del pafs, e Iintermediar entre prestatarios ¥

prestamistas, ahorrantes e inversijionistas.

1.8.3. Objetivos
Los objetivos del programa de modernizacitn del

sistema fipanciero fueron establecidos por un Grupo

Consuitive e¢reado para el efecto, siendo estos los

siguientes:

a) Objetivo final: la creacién de condiciones en el
émbite financierc que contribuyan a lograr un
crecimiento econdémice acelerado en vcondiciones de
estabilidad permanentes, tanto internas como externas.

b) Objetivos intermedios directos: elevar y preservar la
eficiencia de la polftica monetaris ¥ de la
intermediacitén financiera.

c) Objetivaes intermedios jpdirectos:

- Reduccidén de los costos de transaccidn e
informacions;

- Promover el ahorro interno;

- Mejorar la asignacién de los recursos, asi como
el incremento a la inversién.

d) objetivos _especificos directos:

- Dotar de mayor transparencia y neutralidad & les
instrumentos de ia polftica monetaria ¥y

crediticias
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- Desregularizacion del sistema financiero con el
fin de lograr la ampljacién ¥y diversificacién de
la oferta de servicios financieros, asf como
promove.r una mayoer competencia y eficiencia en el
sector;
- Fortalecimiento de la solidez y solvencia del
sistema financiero;
- Reorientar y mejorar las funciones de la
supervisién bancaria; y
- Desarrollar el mercado de capitales.
e} Objetivos especfficos indirectos: elevar le eficiencia

funcional del sistema financiero nacional.

En resumen [a copsecucidn de los objetivos descritos

permitird que en el sistema financiero encontremos:

- Mayor eficiencia y competitividad;

- Nuevos ¥y variados servicios financieros,
incluyendo una mejor infraestructura para
canalizar el ahorro hacie el financiamiento de la
inversion; |

- Dar atencidn & un mayor nimero de usuarios;

- Que los precios de los servicios que se demandan
estén acordes con las condiciones de competencia

en el mercado fimanciero.
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1.8.4. Mareo de accidén del! programa de modernizacidn del
sistema financiero

E! programs de modernizacidén del sistema financiero
esta dirigido a efectuar cambios en la politica moenetaria,
readecuar el sistema financiero, ejercer una adecusada
supervisidén bancaria asi como fortalecer el mercado de
capitales.

En 1o gque respecta a lg politica monetaria se
pretende:

- Adecuar Ia legislacidén en materia de tasas de

interés;

- Programar la reduccion del encaje bancario;

- Negociacidn de Certificados de Depdsitus a Plazo

en la Bolsa de Valores;

- Eliminacidn de subsidios;

- Ajustar tasas de interés a bancos estatales.

L& readecuacidn del sistema financiero se efectuard a
través de modificar el marco regulatorio existente,
efectuar cambios en las operaciones bancarias y en las
instituciones financieras piblicas.

a) Marco regulatorjio

Cartera crediticia

- Estudio sobre el estado y la calidad de la

cartera crediticia;

- Estabiecer normas sobre informacién financiera

minima sobre clientes para su divulgacidn;
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- Definir criterios para concesién de prérrogas.

Normas contsbles

- Revisién del manual de instrucciones contables;

- Establecer lineamientos para informes de
Auditorfa Externa.

Exposicidn a riesgo

- Establecer normas para veluacién de activos,
determinacidén de activos de dudosa recuperacioén
Y formacién de provisiones.

Operaciones bancarias

Condiciones de entrada y salida

- Revisidn del reglamento de auwtorizacién de nuevos
bancos;

- Reduccidn de trimites de solicitud de
avtorizacién de nuevos bancos.

Ambito de operaciones

- Habrlitar a los bancos para operar bajo
principios de multibanca;

- Establecer normas para funciones bancarias Y para

compra de acciones a otras entidades financieras.

Capital
- Derogar excepciones a requerimientos minimos de
capital;

- Programa de readecuaci6én patrimonial pendiente.
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c) Instituciones financieras pdblicas
Redefinir el rol de las entidades financieras piblicas

y el proceso de readecuacién o ligquidacidn.

La supervisidn bancaria establece un pregrama de
reestructuracidén de Jla Superintendencia de Bancos,
{redefinir sus funciones, evalwar e] requerimiento de
recursos humanos y financieros, revision de poiitica
salarial y creacidn de la central de riesgos).

Ademds se considers necesarjio la actualizacién del
régimen disciplinario para entidades bancarias, por dltimo
se tiene contemplado la emisidn de Ia legislacidn apropiade
para fortalecer, orientar y fomentar el mercado de valores.
En materia de modernizacidn del sistema financiero, ya se
han tenido en los dltimos afios avances significativos, esto
a8 rafz de las disposiciones que la Junta Monetaria ha
venido adoptando en materia de liberacidn financiera y
cambiaria, se ha iniciade el proceso de transformacién del
marco de condiciones para el funcionamiento del sistema
financiere, ejemplo: liberacidén de tasas de interés,
autorizacidn para el pago de intereses en cueptas de
depésitos monetarios, liberacidén cambiaria, operaciones de
mercado abierto, etc.

Sin embargo actualmente ain existen ciertas
restricciones para lograr una mayor eficiencia ¥

competitividad de! sistema financiero, por Io gue es
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necesario adecuar ciertos normativos y legislacién al
enfogue de la liberalizacién del sistema fipnanciero.

La Junta Monetaria por medio de la resclucién JM-647-93
del 20 de septiembre 1993 aprobd la matriz del programa de
modernizacidn del Sistema Financiero Nacional, el cual esta
dividido en cuatro grandes lineamientos.

a) Estabilidad monetaria;

b) Liberacidén financiera y diversificacién de Ia oferta
de productos y servicios bancarios;

c) Modernizacién de la supervisidén financiera; y

d) Regulacién del mercado de valores y capitales.




CAPITULO II

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.1. CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Previc & tratar lo relacionado con Ia Auditoria
Administrative consideramos necesario mencionar que le
auditorfa en general es una activided que se ha venido
realizando desde tiempos remotos, el desarrolle ¥
transformacion que he sufrido es consecuencia del avance de
la humanidad en todos los aspectos de la vida.

El desarrollo de la suditorfia se percibe al observar
que de Ila simple verificacidén fisica de transacciones se ha
liegado al uso de sofisticadas técnicas de computacidn para
la ejecucidén del trabajo; esto derivado de la necesidad de
las empresas de obtener informes independientes sobre la

sitwacidn del negocic, con el fin de tomar las decisiones
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que contribuyan a] logro de los objetivos establecidos.

Debido & las necesidades gue han tenido las empresas
de gque sean revisadas y evaluadas sus operaciones &
procedimientos surgid la clasificacién de la euditoria de
acuerdo & su objetivo, muestra de ello es la existencia de
la Avditoris Financiera, Auditorfe Operacional, Auditoria
Fiscal, Auditorfa Administrative, etc., siendo esta dltima
a la gque se enfoca nuestra investigacidn.

La Auditorfa Administrativa es definida como el
servicio gue presta el Contador Publico y Auditor cuando
examing ciertos aspectos administrativos, con la finalidad
de presentar recomendaciones gue incrementen la eficliencia
operativa de la entidad avditada.’

Para efectos de nuestro estudio definiremos &8 Ia
Auditoria Administrativa como: E] examen y evaluacioén de
una empresa en relacién & suv estructura organizativa,
objetivos, politicas establecidas, programas de trabajo,
controles existentes, procedimientos aplicados, utilizacidn
¥ aprovechamiento de recursos; con la finalidad de
detectar anomalfas gque limiten su funcionamiento,
permitiendo gque en forma oportuna se tomen las medidas

correctivas gQue Sean necesarias.

9/ Auditoria Operacional, Comisién de Auditoria Operacional
i1.M.C.P., pégina 9.
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2.2. DIFERENCIA ENTRE AUDITORIA FINANCIERA, OPERACIONAL Y

ADMINISTRATIVA

Con frecuencia se mencionan diferentes tipos o clases
de auditorfa tal! es el caso de Auditorfa Financiers,
Auditorf{a Operacional, Auditoria Administrativa, sin temer
claro los elementos esenciales que las distinguen.

Para efectos de poder establecer las diferencias entre
las auditorias mencionadas definiremos cada una de ellas y

estableceremos los elementos que las distipeguen.

Auditoria Financiera: Este tipo de auditoria consiste

er examinar los estados financieros de una entidad por un
perfodo determinado, mediante la aplicacién de Normas de
Auditorie Generalmente Aceptadas, con el fin de emitir
opinidn sobre la razonabilidad de los mismos y si se han
preparado de acuerdo & Principios de Contabiljidad

Geperalmente Aceptados.M

Auditorfa Operacional: Consiste en el examen ¥

evaluacién sistemdtica de las operaciones de una entidad
con el propdsito de determinar si estd operando en forma
efectiva y eficiente, asi como establecer el cumplimiento
de las polfticas, métodos y procedimientos establecidos.

En resumepn laz suditoria operacional evalida [a calidad de

“\ Conceptos bésicos ¥ objetivos de Auditoria Interna

pégina 5.
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las operaciones enfocando su examen & la contribycidén o
faltas de ella, & ia eficiencia coperativa y al ahorro de
costos. !

Al ansljizar las definiciones que hemos presentado
podemos diferenciar cada una de ellas derivado de su campo
de accidn.

La Auditorfa Financiera enfoca sus esfuerzos & la
evaluacidén de la estructura de comtreol interno con el fin
de emitir una opinidn sobre [a razomabilidad de los estados
financieros de una empresa.

La Auditorfa Operacional se ocupa de examinar v evaluar
jea calidad de los procedimientos, para determinar si se
estd operando en forma efectiva y eficiente; mientras que
la Auditoria Administrativa se ocups de la calidad de la
administracidn, mediante la evaluacién de la planeacidn,

organizacidn, direccién y control.

2.3. OBJETIVOS, ALCANCE Y CANPO DE APLICACION DE LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Entre ios principales objetivos gue persigue Jla

Auditoria Administrativa podemos mencionar:

al Evaluar el fundamento o base de la Administracidn a
través de localizar las irregularidades o anomalfas

existentes y plantear las soluciones que sean

Hy IBID, pégina §.
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necesarias;

5) Apoyar & los niveles de supervisién pars alcanzar una
administracién méds efectiva & través de presentar los
resultados que surjan de la auditoria reglizada;

c) Realizar estudios especificos de la empresa con el fin
de determinar a fondo las deficiencias que causen
problemas en e! presente, v Ias que puedan causarlios
en el futuro;

d) Proporcionar una opinién profesional e independiente
sobre la administracién de una empresa determinada,
esto como resultado de estudios e investigaciones de
cardcter profesional.

La aplicacién de las sugerencias o recomendaciones
derivadas de la evaluacién de ls Auditorfs Administrativa
quedan bajo la responsabilidad de Ia alta direccidn de la
empresa, entendiépdose que la responsabilidad no se delega
¥ es inherente & la funcién de direccidn. ?

En cuanto &l slcance de la Auditorfa Administrativa
esta puede abarcar una funcidén especffica o bien Unicamente
una unidad o grupo de unidades que forman un organismo
social.

Le Auditoria Administrativa tieme un amplio campo de
aplicacién debido & la wniversalidad de la Administracién,

que se basa en principios generales y aplicables en

Iz/ Rubio Ragazzoni, Victor M., Guia Préctica de Auditoria
Administrativa, pégina 13.




cualquier organismo social.

2.4.

VENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Las principales veptajas que conlieva la prédctica de

la Auditorfa Administrativa, son:

a)

b)

c)

d)

e)

Se aplican conocimientos profesionales con personal de
reconocida experiencia y capacitados en Areas
especificas, ejemplo: evaluacién de procedimientos,
flujodiagramacién, técnicas de evaluascidn, etc.;
Aplicacién sctualizada de conocimientos, esto derivado
de gue el auditor esta obligado a conocer los avances
tecnoldégicos del drea administrativa, asf como la
solucidn de problemas que Jle permitan resolver con
repidez y eficiencia los problemas gque detecte;
Sclucidn especifica de probiemas, ya que los esfuerzos
se enfocan a un objetivo concreto;

Se obtiene una 'opz'nz'én imparcial debido a la
independencia mental del auditor ya gue conoce los
problemas libre de prejuicios o intereses personales,
esto se logra en meyor grado cwande el trabajo es
efectuado por auditores exterpos.

Representa un control preventivo gque ejerce Ja
direceidn de la empresea, para verificar el
cumplimiento de los objetivos, politicas, controles
operativos, procedimientos y aprovechamiento _de

recursos; con el fin de detectar anomalias a efecto de
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tomar las medidas correctivas que sean necessrias.
El proceso de Ja Auditorfa Adminjistrativa reguiere
pare su desarrollec de cuatro etapasﬁo fases siendo estas:

Planeacitn, examen, evaluvacién Y presentacidén de informes.

2.5. PLANEACION
2.5.1. Generalidades

La planeacién de la Auditorfa Admeinistrativa se
refiere al plan de desarrollo secuencial de las actividades
a realizar, asf como la determinacidn del tiempo necesario
para ejecutarlas & través de las diferentes etapas.

Al planifjcar se persigue prever en forma anticipada
a2 la accidn, los factores que se necesitarin para realizar
el trabajo, a efecto de gque por ausencia de estos no se
limite el curso de accidén a seguir para alcanzar los
objetivos esperados.

En la etapas de planeacién determinamos en forma
detallads ;Qué es Io gque debe hacerse?, ;Dénde?, ;COmo? y

iCudndo? debe hacerse.

2.5.2. Factores & considerar en la planeacién
Para efectuar upa adecuada planeacidén el auditor
deberd tomar en cuenta varios factores entre Jlos cuagles

podemes mencionar.
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2.5.2.1. Objetivos
Los objetivos de Ja Auditorfa Administrativa se
refieren a qué se guiere alcanéar. La [fijacidn de
objetivos constituye el punto bdsico para desarrollar
adecvadamente la etapa de planeacidén, ya que dependiendo de
le gque se guiere lograr asf{ son los elementos gque se

necesitardn.

2.5.2.2, Estructura organjizativa

Se refiere a las caracter{sticas particulares de la
empresa. Para lograr una adecvada planeacidén los trabajos
de auditorfa deben ajustarse a la estructurs crganizative
de la empresa, esto contribuird a la obtencidn de
resultados satisfactorjios.

En la investigacidn que nos ocupa debemos conocer la
estructura organizativa de una instjtucior bancaria para
ubjcar a la unidad de cartera crediticia, asf como conocer

sus mepuales de organizacidn.

2.5.2.3. Polfticas y procedimientos

Las polfticas se refieren a las regulaciones gque
establece la direccidn de l!a empresa, encaminadas a
orientar los esfuerzos hacia los objetivos deseados. Los
procedimientos los podemes conceptualizar como aquellos

métodos préctices para realizar uma actividad.
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Para reelizar uns adecuada planeacidén es necesario
conocer todas las polfticas y procedimientos existentes gue
tienen relacién c¢on la unidad o grupo de unidades a
auditar.

Por ejemplo en lo que respecta & la cartera crediticia
de instituciones bancarias debemos conocer todas las
politicas y procedimientos que regulan las transacciones de

dicha unidad.

2.5.2.4., Seleccidn del personsal

Este factor se refiere a la determinacién del personali
que intervendrd en la realizacién de la auditoria. El
elemento personal es de vital Importancia para la
realizacién del trabajo, pues este debe de contar con una
adecuvada capacidad y experiencia.

Generalmente en Ia préctica - de Auditoria
Administrativa se reguiere personal con comocimientos de:
a) Disefic de sistemas y procedimientos;

&) Andlisis de puestos;

c) Organizacidén y métodos;

d) Manejo y comtrol de proyectos;
e) Técnicas de Investigacidn.

En la planeacidn debe de considerarse si es necesario
la utilizacidn de personal técnico especializado
fespecialista) para auditar actividades técnicas, con el

empleo de personal debidamente capacitado se garantiza la
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calidad del trabajo de auditoria.

2.5.2.5. Estimacién de tienpos

Al efectuar la planeacién de la auditoria debemos
estimar tiempos para la realizacidn de vcada actividad
planificads. Es necessric preciser la fechs de iniciacidn
¥y conclusién de dichas actividades.

Pars determinar el tiempo estimado pars el desarrollo
de la auditorfa se debe tomar en cuenta la magnitud de los
problemas & evaluar, ¢l alcance gue s$e guiera de Ja
avditoria, el personal con que se cuente, y la experiencia
obtenids en revisiones anteriores en cuanto a la
colaboracién y participacién del personal del 4drea a
auditar.

Como técnica auxiliar para representar la estimacién
del tiempo en forma gréfice es conveniente el empleo de
gréficas de GANTT ya que se pueden ajustar las desviaciones
que surgen en el desarrollo de la auditoria, funcionando
como medida de control a nivel de planeacidn, con esto se
asegura que los esfuerzos se dirijam en direccidém a lo

planeado.

2.5.2.6. Técnicas a utilizar
Las técnicas & utilizar se ajustardn a las
caracteristicas particulares del objetivo a8 alcanzar, lia

experiencia ¥ capacidad del personal que realizaré el
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trabajo y el tiempo disponible para conocer los resultados.
Antes de dar inicio a la auditorfa, se deben disefiar
los instrumentos necesarios que faciliten el desarrcllo del
estudio, estos pueden ser cuestionarios, guias de
entrevista, ademds de las técnicas suxilisres que podrén
utilizarse, ejemplo:
a) Organigramas;
b) Diagramas de proceso y flujo;
c) Grdficas de Gantt;
d} Redes de actividades;
e) Estadisticas;
r) Andlisis de tiempos y movimientos;
£) Muestreo v pruebas selectivas;
h) Rendimiento de trabajo;
i} An&lisis factorial;
J) Auditorfa de puestos;
k) Andlisis funcional, operacional Yy de <capacidad
instaladsa;

1)} Cuestionarios de auditoria;

2.5.2.7. Comtrol administrativo
El control administrative consiste en la verificacidn
de gue si todo ocurre de conformidad al plan adoptadeo, las
instrucciones impartidas ¥y los principios establecidos.
La finalidad de la auditorfa en este aspecto es hacer

sefiealamientos sobre las debilidades y errores para
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rectificarlos y evitar que vuelvan a ocurrir.

En resumen podemos decir que para elaborar la fase de
planeacién es necesario primeramente recopilar infoermacidn
que nos permita conocer la unidad a8 auditar, en base a
dicho conocimiento se elaborard el programae especifico de
revisidn.

Concluidas la Investigacidén preliminar se efectuard un
andlisis de la informacidn y documentacién para detectar
las dreas problema o dreas criticas definiéndose en base a

estas la profundidad de la revisidn de las mismas.

2.6. EXAMEN
2.6.1. Generalfidades

La segunda etapa del proceso de Auditoria
Administrativa es el examen, es aguf donde se ipjcia la
ejecucidén de los progremas para obtener informacidn
necesaria de las dreas sujetas a estudio.

E! examen da inicio con la presentacidén gque debe hacer
ef responsable de la unidad a auditar, del personal que
participard en la auditorfa, divulgando el objetive gue se
persigue, asi como el alcance de la evaluacidén & realizar.

Para lograr éptimos resultados es necesario enfatizar
los aspectos constructivos de la auditerfa ¥y que los

resultados que se obtengan serdn de beneficio para e] drea

auditada.
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En la entreviste Inicial es conveniente determinar si
el responsable de ls unidad auditada requjere que se fe de
mayor énfasis a un Area especifica, estableciendo la causa
de dicha necesidad.

En e! examen se aplicardn las técnicas de
investigacidén establecidas en la etapa de planeacién para
captar y analizar la informecién, documentacidn, formas y

aspectos ovperativos.

2.6.2. Técnicas de Iinvestigacién

La iInvestigacidén tiene por objeto encontrar los
elementos precisos y necesarios para gue el] auditor se
forme juicio sobre los problemas sujetos a investigacién.

El propésite de Ia investigacidén es conocer la
problemética de fondo, ¥y no captar una extemsa variedad de
Informacién que dificulte el andlisis.

La etapa de Investigacidén requiere toda la atencidnm
para captar dnicamente Ia informacidn de utilidad.

Entre las técnicas de ipvestigacidén mds utilizadas y
aceptadas encontramos las epcuestas y [a interpretacidén de
documentos. Estas técnicas son las utilizadas en el

presente trabajo de Investigacién.

2.6.2.1. Encuestas
La encuesta es una técnica que se aplica en forma

combinada permitiéndonos captar la informacién de los
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campos & investigar, mediante instrumentos diseflados
previamente, siendo estos los cuestionarios y las

entrevistas.

Técnica de cuestionarieos
A través de esta técnice se obtiene informacidn
mediante una serie de preguntas escritas, previamente
formuladas.
E! uso del cuesticonario le permite al auditor:
al Obtener la informecién gue desea para cada caso en
particular;
b} Incluir preguntas de cuyas respuestas pueda formular
sus conclusiones;
c) Eliminar la posibilidad de omitir preguntas
Importantes.
Los cuesticonariaos por la clase de respuesta que se

desea obtener pueden ser:

De respuesta abjerta: son aquellos en los gque el

entrevistado tiene iibertad para expresar sSuUs
aprecisciones, obteniéndose idegs ttiles originades de la
inteligencia y experiencia del cuestionado. Sin embargo
algunas veces se obtiepen respuestas confusas gque no

corresponden a la pregumnta planteada.
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De respuesta cerrada: en esta clase de cuestionarios

se¢ obliga al interrogade & contestar en forma afirmativa o

negativa.

De respuesta selectiva: esta clase de cuestionario da

libertad al interrogado de escoger entre varias
alternativas.
Los cuestionarios utilizados en Ila etapa de examen
pueden ser:
CUESTIONARIO
&) General de suditorfa;
b} Funcional;
c} De andlisis de condiciones de
trabajo;
d) Andlisis de procedimientos;
e) Andlisis de formas.
La informacién que se obtenga de los cuestionarios
serd confiable en Ia medida en gue la misma se verifigue,
es decir que deberdn efectuarse pruebas de cumpliimiento

para establecer la autenticidad de la informacién.

Técnica de entrevistas

La entrevista es una técnica de gran utjilidad en el
trebajo de Iinvestigacidn, tiene como fin obtener
informacién a través de conversacién con personas que

tienen relacidn con el drea auditada.
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Es recomendable gue el auditor al emplear la técnica
de entrevista tome en cuenta los siguientes factores a
efecto de optimizar los resultados:
a) EI auditor debe ipnspirar confianza;
b Su actuecion debe ser sencilla;
c} Su conversacién debe ser precisa & efecto de evitar

desviaciones en la informacidn que se obtenga;
d) Debe llevar a cabo Ja corversacidnm en un ambiente

cordial ¥ sencillo.

La entrevista puede efectuarse en forma individual o
en forma general o simuitdnea.

La aplicacién en forma individual tiene la ventaja de
lograr un mayor acercamiento con e/ personal, obteniéndose
con esto mejores resultados, sin embargoe requiere de altos
costos e inversidn de tiempo considerable.

La técnica de la entrevistsa es una de Jas m4s
productivas pars obtener informacién, los resultados gque se
obtengan dependen en alto grado de los conocimientos del
entrevistador.

Los auditores durante le entrevista deben considerar
lo siguiente:

a) Tamar nota escrita de los comentarios o Impresiones de
mayor importancia del entrevistado & efecto de que al
momento de realizar el informe no se omita algin

aspecto de consideracioén;
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b) Efectuar comprobacién de las respuestas obtenidas
(pruebas de cumplimiento);
c) Anotar las opiniones y/o sugerencias quoe surjan
durante la entrevista de parte del entrevistado, ya
que pueden ser de mucha utilidad para la solucitn de

problemas.

2.6.2.2. Interpretacién de documentos

La téecnica de interpretacidén de documentos consiste en
estudiar los datos y cifras contenidos en documentos, con
el fin de establecer razones y evalpar hechos sobre la
seccidén que se audita.

Para tepner éxito en la interpretaciénm de decumentos,
la gerencia de la empresa auditada debe proporcionar al
auditor toda la documentacidn que este considere necesaria,
as{ como facultario para gque pueda tener acceso a las
fuentes de informacién, ejemplo: actas, contratos, manuales
de organizacidén, graficas, estados financieros,

presupuestos, etc.

2.6.2.3, Observacién

Esta técnica consiste en observar la forma como se
desarrolian las operaciones, con la finalidad de realizar
las apreciaciones pertinentes, obteniéndose de inmediato

una ides general de la actividad observada.
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La observacidn es wutilicada para confirmar la
informacién obtenida a - través de otras técnicas
(entrevistas, cuestionarios, andlisis de documentos, etc.)
Las fécnicas que hemos enumerado son vitsles en la
etapa del examen, por lo que serdn aplicadas en el trabajo

de Investigacién que nos ocupa.

2.6.3. Papeles de trabajo

Los papeles de trebajo los podemos definir como los
documentos en donde se consignan los resultados de la
avditorfa realizada. Tienen como fin normar el criterio del
auditor sobre un asunto en particular.

Los papeles de trabajo muestran que se han observado
las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas, los
procedimientos usados ¥ 1as conclusiones y recomendaciones
alcanzadas en el curso de!l trabajo.”

En el campo de la Auditoria Administrativa los papeles
de trabajo tienen caracteristicas especiales debido a la
diversidad de dreas gque pueden abarcarse, originando para
cada caso en particular, una forma diferente de consignar
los resuvltados.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor y le
son de gran utilidad, debido & factores de impertancia como

los siguientes:

lJ\ Holmes, Artur W, Auditoria, principios ¥ procedimientos,
pagina 156.
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a) Son pruebe fehaciente del trabajo realizado;

b)) Son fuente de infor@acién a la que puede recurrir en
un momento dado para efecto de aclaraciones, debido a
que  son la base para ila emisidn de las
recomendaciones;

c) Representan memorias de experiencias a lss que puede

recurrir en trabajos posteriores.

Los papeles de trabajo encierran la calidad
profesional del trabajo realizado ¥ contienen informacién
de la empresa auditada, por le tanto requieren una custodia

adecuada a efecto de restringir su consulta,

2.7. EVALUACION DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

Luvego de recorridas las etapas de planificacién y
c¢xamen, el auditor deberd proceder ‘a formular las
conclusiones que considere necesarias. Para el efecto es

recomendable que observe el sjiguiente orden:

&) Concentracidn de la informacién obtenida;
b} Clasificacién de los datos;
c) Evaluacién de resultados;
d) Determinacidén de la solucién.
Definiremos brevemente en lo gue consiste cada uno de

los pasos indicados.
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2.7.1. Concentracidén de la informacidén obtenida
Esta fase consiste en 1la recopilacién de todos
agquellos datos obtenidos de las informsciomes escritas o
verbales que le fueron proporcionadas al auditor, asi como
ios papeles de trabajo gque fueron elasborados en el
transcurso de la auditoria con la finslidad de estudiarios

¥ clasificarlos.

2.7.2. Clasificacidn de datos obtenidos

La clasificacidn de datos tiene por objeto obtener una
adecuada evaluacidén de resultados, para el efecto estos
deben ser agrupados de tal manera gue sirvanr de gufa para

la formulacidn de conclusiones.

2.7.3. Evaluacidén de resanltados

El auditor debe efectuar unsa justa evaluacidn de los
problemas y situvaciones de la empresa o seccidén suditada,
para el efecto deberd evaluvar Jos resultados obtenidos en
informes, observaciones efectuadas, etc.

Con la evaluacidn de los resultados determinaremos los
problemas que requieren mayor a&tencidén para una pronts

sofucién.

2.7.4. Determipnacién de la scilucidn
Después de haber evaluado Ios resultados obtenidos en

la auditoria realizada se procede a determinar fas posibies
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soluciones de los problemas detectados.

Para determinsr soluciones a los problemsas existentes
el auditor debe tener clara ¥ precisa percepcidn del
problems, debe de emplear su sentido comin, juicio e
imparcialidad para obtener los resuitados deseados.

Las soluciones que e! auditor recomienda en el
informe respective deben de cumplir conm aspectos como los

siguientes:

a) Deben de representar utilidad real y efectiva pare el
cliente;

b} Deben estar de acuerdo con los objetivos y polfticas
de la empresa;

c) Satisfacer las necesidades y requerimientos del
cliente;

d} Estar acordes & los recursos con que cuente Ja
empresa, tanto econdmicos como materisles;

e) El beneficio debe ser mayor al costo de implementacidn
(relacidén costo-beneficio);

) Las soluciones deberdn ser sencillas, prdcticas y de
fécil ejecucién y control;

g) Que su implementacién pueda realjzarse en un tiempo
razonable;

hj Las soluciones deben adaptarse al posible desarrollo

de la empress;
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i} No deberdn quebrantar Jlas leyes, reglamentos V¥

disposiciones gubernsmentales.

La evaluacidn es probablemente la etapa mds dificil de
la Auditorfa Administrativa. La evaluacion deberd abarcar
las funciones de la administracidén como lo son: planeacidn,

erganizacién, direccién y control.

2.8. INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditorfa lo definiremos como el reporte
elaborado por el auditor sobre el trabajo que ha realizado,
con el fin de informar a la Direccidén de la empress de [os
resultados obtenidos.

La forma de presentacidn de los informes dependerd de
las necesidades particulares de la empresa auditada, asi
como en consideracidn a gquien se rendird el informe y
quienes recibirdn copia del mismo.

Los informes de auditoris deben efectuarse en forma
escrita, ya que este representa constancia del trabajo
realizado, ademds el informe escrito es una prueba de las
sugerencias emitides, acverdos tomsdos y resultades del
trabajo.

La importancia de Ilos informes se debe a que en
ellos se incluyen los resultados del] trabajo efectuado por
lo gque requiere que su presentacidn cause el jmpactorde

profesionalismo, calidad y confianza.



46
2.8.1. Presentacidn de los informes
La presentacién y contenido del informe debe reunir
requisitos como los siguientes:

a) Debe ser redactado en forma sencilla, clara ¥ precisa,
ademds debe escribirse con limpieza ¥ en materiales
adecuados;

b) Las conclusiones contenidas en el mismo deben estar
apoyadas con argumentos razonados y convincentes a
efecto de motivar las acciones correspondientes;

c} Deberd acompafiarse de todos aquellos documentos
formulados como resultado del trabajo de auditoria
realizado, ejemplo: gr&ficas, instructives, formas

sugeridas, etc.

2.8.2. Clasificacidén de los informes

Los informes pueden clasificarse en Ordinarjos ¥
Circunstanciales (ver amnexo No.l)

Los informes ordinarios se elaboran en cumplimiento a
lo convenido con el cliente previamente, estos pueden ser

peridédicos o finales.

Los perjddicos: son los que contienen informacién
sobre los trabajos desarrollados en determinado lapso de
tiempo, tienen como finalidad enterar a la direccidn de ia

empresa en forma periddica sobre los trabsjos efectuados.
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Los informes finafes: son 1los gque se elaboran al

concluir el trabajo de auditoria, con este tipo de iInformes

culmina el trabajo del apditor.

Los informes circunstanciales: se caracterizan porgue

se originan de la necesidad de notificar a la direccién de
la empresa de aquellas situaciones importantes surgidas
inesperadamente durante el proceso de ia auditorfa.

Los informes tanto ordiparios come circunstanciales
pbueden emitirse en forma narrativa, de acuerdo a su

importancia o extractados.

El ipnforme narrativo: es el que en forma detallades

cita en orden cronolégico e! trabajo efectuado con detalle

de datos ¥y circunstancias.

El@ informe de importancia; es aquel en el que se

detallan por orden de interés los trabajos realizados con
el fin de que la direccién pueda interpretar fécilmente su

contenido.

Por dltimo tenemos el jinforme extractado gque se

caracteriza por presentar antes de desarrollar cada tema,
una sintesis de su contenido. Esta forma de presentacidn
tiene como fin dar a primera vista una idea genérica de su

contenido.
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2.8.3. Contenido

E! informe de A{:d:‘tori’a Administrativa debe contener
todas las anomalias e irregularidades detectadas durante el
trabajo de auditorfa, asi como las recomendaciones b
sugerencias a la solucién de los problemas existentes.

Algunos asuditores scostumbran ademis de sedalar Ias
prédcticas deficientes o erréneas, Iincluir las que se
ejecutan eficazmente como lo requieren los objetivos de ias
organizacidn.

Es de vital importancia tener presente como auditor
que el profesionalismo va & ser reconocido de acuerdo sl
resultado de la veracidad y objetividad de la informacién
asentada en el informe.

El cuerpo del informe contendréd elementos como jos

siguientes:

a) Consideraciones generales: en esta parte del informe

se incluird el objetiveo Yy magnitud de la awuditoria
practicada. En lo que se refiere a ja magnitud se
citardn los estudios especificos realizados asf como

las dreas que estos hayan comprendido.

b} Observaciones relevantes: en esta parte del jnforme se
incluirdn las observaciones més trascendentales a
nivel de resultados, detectadas en el transcurso de s

auditoria.
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d)

e)
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Los hechos relevantes deben exponerse de tal forma que
capten la atencién y el interés del lector. Ademés
estos hechos deben presentarse de acuerdc a su

importancia.

Qbservacjones detalladas: en este apartado se expondré

la problemética encontrada en cada une de las dreas
especificas auditadas, ejemplio: andlisis parsa

concesidn de créditos, entrega de fondos, cobros, etc.

Recomendaciones: ests es5 una de las partes mids
importentes del informe, representa las sugerencias
planteadas como posibles seluciones a los problemas
existentes.

Pars efectuar cualquier sugerencia o recomendacidn
deberd tomarse en cuenta Ias factibilidad de su
implementacidn o desarrollo.

Es conveniente que las recomendaciones en el informe
se presenten atendiendo a su orden posible de
aceptacign. Es importante también que el auvditor tenga

mds de upna accidn correctiva a cada deficiencia.

Comentarios: en esta sSeccidén se presentardn los
asuntos tratados con los responsables de cada una de
las dreas auditadas, se resumirdn los planteamientos

expuestos por los responsables mencionando las medidas
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correctivas tomadas.

f} Anexos: deberdn anexarse documentos importantes que
sirvan como evidencia pars argumentar

los puntos
incluidos en el

informe o confirmar alguna

aseveracion.

Por dltimo el auditor previo a la entrega de! informe
deberéd apalizar si el lenguaje que wtilizé en la redaccidn
es adecuado & efecto de lograr la comprensidn del mismo,

asf como que logre despertar interés en el lector.




CAPITULO III

CARTERA CREDITICIA DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS

3.1. DEFINICION DE CARTERA CREDITICIA

Para poder dar una definicién de lo que es
cartera crediticia es necesario -gue previamente
definamos que es el crédito y préstamo.

La palabra crédito en sentido general significa dar
confianzs, esto se relaciona estrechamente con la
honestidad. la moral y Ia solvencia de las personas.

En sentide econdmico: a toda prestacicén
corresponde una contraprestacién. cuando ambas no se

presentan simultineamente ¥y se aplaze Jla contra-
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prestacion aparece el crédito. M
En tal sentido podemos definir crédjto como el cambio
de una prestacién actual por una contraprestacién en el
futuro, en otras palabras es la operacién de cambio de una

cierta suma de dinero (prestacién) por la promesa de

devolver otra cierts suma de dinero {contraprestaciénj.

Para que exists una operacién de crédito es necesario

que se den las condiciones esencisles siguientes:

a} Que existe confisnza en la capacidad y voluntad del
obligado a2 hacer efectiva la contraprestacidn;

b} Que se presente una diferente valoracidén entre la
prestacidén y la contraprestacidén, mayor esta ltima.
La diferencia entre la prestacion y contraprestacicn
se conoce como Iinterés y representa ls compensacién

por el aplazamiento de la deuda.

Frecuentemente se tiende a2 confundir los términos de
erédito con préstamo. El _crédito es el derecho gque se
adgquiere de obtener una contraprestacién, mientras gque el
préstamg lo podemos definir como ls materializacién del

crédito o la prestacién misma.

“\ Garrido Menéndez, Rudy Rolando, Auditoria operacional
bancaria aplicada a up departamento de créditos, pédgina
19,
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Para efectos de nuestro estudio definiremos la cartera
crediticia como el conjunto de operaciones de préstamos,
descuento de documentos y céncesidn de cartas de crédito

que realizan las instituciones bancarias.

3.2. CLASIFICACION DE LOS CREBITOS
De acuerde a sus caracteristicas los créditos se

clasifican de la forma siguiente:

3.2.1. Por su plazo

La existencia de distintos plazos en la concesidn de
créditos esta relacionada directamente con las distintas
clases de bancos que existen {comerciales, hipotecarios, de
capitalizacidén, etc.)

Los requerimientos de los deudores ¥y las polfticas
crediticias de las instituciones bancarias determinsn e}l
Plazo en que el capital retornaré a la Iinstitucidn

bancaria, pudiendo ser & corto, medianc o largo plazo,

&) De corto plazo

Este tipo de crédito es caracteristico de los bancos
comerciales que captan la mayor parte de sus recursos a
través de la recepcién de depésitos en coenta corriente,
Debido & que estos dep6sitos son exigibles a la vista, los
bancos no deben comprometer dichos recursos en inversiones

a mediano o largo plazo pues podrian en determinado momento
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afrontar una situacidn de iliguidez &nte la demands de
reembolso por parte de los depositantes.

Los créditos a corto plazo son concedidos generalmente
a favor de comerciantes gque movilizan y liquidan sus
inventarios con rapidez o & particulares que destinan 1los
fondos a gastos de consumeo.

Debemos considerar como créditos & corto piazo

aguellos cuyo plazo de reembolso es hasta de un afio.

b) De mediano plazo

Los bancos atienden reguerimientos de sectores gque
necesitan recursos financieros para reslizar operaciones de
mediano plazo, como por ejemplo: inversiones en activos
fijos, para tal efecto deben contar con recursos de similar
duracioén.

Los bancos que realizan operaciones hipotecarias
conceden este tipo de financiamiento el cual se caracteriza

por otorgarse con plazo mayvor de un afic hasta cinco.

c) De largo plazo

La concesién de créditos a largo plazo obligan a las
instituciones bancarias a efectuar un andlisis dinédmico de
los proyectos de inversidén y de las condiciones de mercado,
que le permitan deducir que la solvencia del deudor
potencial va a mantenerse en el futuro, permitiéndole

atender las obligaciones a su CE&TEO.
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Como es diffcil prever el futuro en cwanto a Ja
solvencia del deudor, Ias instituciones bancarias demandan
sélidas garantias pare cubrir el riesgo de eventuales e
impredecibles trastornos en dicha selvencia.
Se consideran créditos a largo plazo los guoe se

conceden de cinco afios en adelante.

3.2.2. Por su destino
De acuerde a la actividad a la que se apliguen los

fondos obtenidos, los créditos se clasifican de la forma

siguiente:
ACTIVIDAD
- Agricultura;
- Ganaderia;
- Silvicultura, caza y pesca;
- Minerfa;
- Industria;
- Construccién;
- Comercio;
- Transporte;

- Servicios;
- Consumos:
- Transferencias:

- Otros.
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3.2.3. Por los tipos de garantfa
Las garantfas constituyen el resbaldo que asegura el
cumplimiento de las obligaciones adquifidas por el deudor
del crédito harcia Ja institucién bancaria.

En principio los deudores responden a las obligaciones
contrafdas con todo so patrimonjo, a favor del acreedor,
pudiendo este en determinado momento disminuir hasta tal
punto que resulte imposible cumplir con las obligaciones
contraidas o que puedan atenderse parcislmente. Es por
ello que las instituciones bancarias exigen la constitucién
de garantias, para tener un adecuado respaldo de los

créditos otorgados.

La ley de bancos establece en el articulo 89:

Los créditos gque concedan los bancos deberdn ser
adecuadamente asegurados con garantfas prendarias o
hipotecarias, de acuerdo con los preceptos legales y
reglamentarios.

Se exceptiian tnicamente los créditos 8 plazo no mayor
de wn ajiv gue concedan los bamcos comerciales para
financiar operacipnes de corto término, los cusles
podrdn concederse con garantia fiduciaria, gue
consiste en [fa firma solidaria de dos personas
naturales o jurfidicas solventes, o en una scla firma

de entidades de amplia o indiscutible responsabilidad.
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En consecuencia las garantfas gue se constituyen a
favor de las Instituciones bancarias pueden ser
fiducjarias, prendarias e hipotecarias, o Ila combinacién de
dos de ellas.

&) Garantfa fiduciaria

Este tipo de garantia descansa en la confianza de los
que intervienen en la operacién de crédito, se trata de
garantia personal.

La garantisa fiduciaria es considerada una obligacién
accesoria, por medio de la cual una o varias personas
responden ante el acreedor por el cumplimiento de cualquier
clase de operacidn pura o simple, condicional o a plazo.

En general comprende no sélo el cumplimiento de Jla
obligacién principal sino de las accesorias gue de acuerdo

con el contrato ¢ la ley se deriven de las mismas.

Nuestro Codigo Civil en su artfculo 1352 establece que
la obligacién mancomunada es solidaria cuande varios
deudores estdn obiigados z& una misma cosa, de manera que
todos o cualguiera de ellos pueden ser constrefiidos al
cumplimiento total de ia obligacidén, y el pago hecho por
unc sélo, Jlibera a los demds; y es solidaria con respecto
2 los acreedores cuando cualquiera de ellos tiene el
derecho de exigir la totalidad del crédito, y el pago hecho

& uno de elios libera &l deudor.
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b) Garantfe prendaria

La garantia prendaria se caracterize por ila entrega de
un bien mueble al acreedor para asegurar el cumplimiento
de] crédite, representa garsntfa real, constituyéndose el
acreedor en simple tenedor del bien mueble recibido, por lo
tanto no podrd usarlio ni disponer de e!, salvo autorizacidén
expresa concedida por quien la constituyé.

Nuestro Coédige Civil sefiala como prendes comin el
derecho real que grava bienes muebles para garantizar el
cumplimiento de una obligacidén y que la prends afecta
inicamente & los bienes sobre los que se impone, cualquiera
que sea sy poseedor, sin gue el deudor gquede obligado
personalmente, salvo pacto expreso.

En el caso de las instituciones bancarias los créditos
prendarios se respaldan con garsntfa fiduciaria del deudor
para garantizar los saldos insclutos que dejare la prenda,
nombrédndose depositario, para responsabilizarlos del
mantenimiento, conservacién y custodia de los bienes dados
en garantiag.

Los créditos concedidos con garantia prendaris no
podrén exceder del 80% del valor de las garantias en el
caso que se trate de tftulos valores garantizados por el
Estedo ¢ entidades publicas, instituciones fipancieras
estatales o semi-estatales v el 70% en otro tipe de

garantias prendarias.
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c) Garantia hipotecaria

La garantia hipotecaria representa una forms de
garantfa real, esta se constitwye sobre bienes inmuebles
que permanecen en poder del deudor, con el requisito
indispensable de que deben ser inscrites a favor del banco,
en el Registro de la Propiedad.

La garentia hipotecaria reviste enorme importancia
para los bancos hipotecarios, debido a8 que en base a8 ia
existencia de estas garantias celebran sus operaciones
activas y pueden emitir Bonos o Cédulas Hipotecarias, para
colocarlas con terceros.

El Cédigo civil, en el articwlo 823, relative a la
hipoteca, nos da una marcads diferencia con ls prenda ¥ es
que en este tipo de garantfa no existe saldo inscluto, en
virtud que la hipoteca afecta Unicamente los bienes sobre
los que se impone sin que el dewdor quede obligado
personalmente ni ain con pacto expreso.

En la préctica se pueden presentar casos en los que la
garantia hipotecaria no cubra el valor del capital e
intereses, origindndose con ello la existenciea de saldo
insoluto, esto debido a la falta de politicas crediticias
relacionadas con la oportuna recuperacién de créditos por
via judicial o bien por la pérdids de valor de los bienes
inmuebles dados como garantfa.

La ley de Bancos, estipulasa gue las instituciones

bancarias no podrdn conceder créditos por montos gue
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sobrepasen ed 50% de! valor de la garantia hipotecaria,
salvo en casos especiales para Instituciones Financieras
creadas mediante ley orgdnica, tal es el caso del Crédito
Hipotecario Nacional que otorga porcentajes mayores a los

sefialados.

d) Garantfs prendsria-fiduciaria
En esta clase de garantfa ademds de constituirse una
prenda, también participan los deudores respaldando con

garantie personal los créditos que se les conceden.

e} Garantia hipotecsria-prendaria
Esta clase de crédite es de uso generalizado en el
sector agricola, en este asdemds de constituirse hipoteca
sobre un bien inmueble, se otorga garantia prendaria sobre
bienes existentes o que serdn producidos ep el futuro.
Estos créditos se ceracterizan por concederse & corto
¥ mediano plazo, debido & Ia garantis mixta existente v &

la capacidad de pago de! deudor.

3.2.4. Otras clases de crédito
a) Descuento bancario

Desde el punto de vista doctrinario el descuento es el
hecho por medio del cual upn banco abona al beneficiario el
valor de un tftulo de crédito nmo vencido, descontando los

Iintereses correspondientes al tiempo gque medie entre el
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anticipo y el vencimiento del crédito.

El C6digo de Comercio de Guatemala, en el articuelo 729
establece que: Se entenderd por descuento la operacion
mercantil en la que el descontatario transfiere al
descontador un crédito de vencimiento futuro ¥ este pone &
su disposicién el importe del crédito, previa deduccidn de
una suma fijada de comin acuerdo. E] descontataric deberd
responder del pago del crédito transferido & menos que
hubieré acordado expresamente Io contrario.”

Los bancos autorizan a sus clientes descuento de
documentos por cupo, siendo estos la cantidad limite de
dinero dentro de la cual puede efectvarse descuento de
documentos, previa auftorizacidén del banco.

Por lo general en esta clase de financiamiento se
clasifican los clientes para su otorgamiento, a los que se
fes fija un Iifmite méximo de riesgo ‘contingente por

cuglquier eventvalidad gee se produzca. 1

b) Cartas de Crédito

La carta de crédf;o es un Iinstrumento financiero que
constituye un medio de pago equivalente & un crédito
documentario. Su funcidn principal es la de facilitar el

comercic internacional, sus objetivos son:

n\ Alonzo Lépez, Francisco Virgilio, Valuacién del crédito

bancario por el CPA, pdgina 11.

'\ IBID, pégina 12.
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- Eliminar el riesgo inherente a la venta:

- Financiar la gdquisicidn de la mercancfs en tante
se encuentra en trdnsito;

- Permitir Ja obtencidn de fondos contra la
pignoracién de la mercencia, como garantfa
prendaria;

- Asegurar gue los fondos estén 8 disposicidn del
bepeficiario de acuerdo & sus términos ¥

condiciones.

Cartas de crédito revocables

Son aguellas cuyo condicionamiento puede ser
modificade o cancelado sin necesidad gue e! beneficiario
otorgue su consentimiento.

En la prdctica bancaria, este tipo de crédito es poco

usado debide a la garantfa limitads gue ofrece.

Cartas de Crédito irrevocables

En este tipo de crédito las condiciones pactadas no
pueden ser modificades ni canceladas, sin contar con la
autorizacién previa de todas las partes interesadas.
Representa y garantiza seguridad al beneficiario, debido a
ia certeza de gque no se modificardn o cancelardn las

condiciones pactadas si este no da su consentimienro.”

"\ IBID, pégina 15.
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Actuslimente en la prdctica bancaria rejacionada con
operaciones internacionales, los bancos wtilizan otro tipo
de cartas de crédito, tal es el caso de cartas de crédito
con pagos diferidos, de importacidn, de exportacion, de

reembolso de reserva (stand by} y transferibles.

3.3. CAPITAL, INTERESES, COMISTONES, ANORTIZACION,
CANCELACION, PRORROGAS Y RENOVACIONES DE LOS CREDI 08
3.3.1. Capital
Representa el importe o cantidad de efectivo entregado

al deudor, por concepto del crédito concedido.

2.3.2. Intereses y Comisicnes de créditos

Referente al interés lo definiremos como el costo que
los usuarios del crédito deben pagar poer el wso de fondos
concedidos por los bancos en intervalos convenidos,
expresados cominmente en porcentaje anual.

Actuaglimente no existen restricciones por parte de |a
Junta Monetaris parsa le fijacidm de Ias tasas de interés
que Jos bancos cobran a8 los uswarios del crédito.

Las tasas de interés que los bancos cobran a los
usuarios del crédito se conocem como tasas de interés
ACTIVAS.

En el anexo No. 2 y gréficas No. 4 y 5 mostramos las
tasas mdximas, minimas y ponderadas vigentes al 13 de

octubre de 1994, que cobran las principales jinstituciones
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bancarias en la concesidén de créditos.

La formslizacidn del crédito se hace & rtravés de
pagarés o escritura piblica en los cuales se estipula en
una cldusula especifica, la tasa anuval de intereses y la
fecha de pago de los mismos.

En la prdctica bancarria actual se acostumbra pactar
tasas de interés variable de acuerdo 8 las condiciones del
mercadc, ademds se contempla el cobro de Intereses
moratorios gue se originan por incumplimiento en el pago de
intereses corrientes, de acuerdo a las condiciones
pactadas.

Las comisiones representan el costo gue los usuarios
de créditos deben pagar & las instituciones bancarias por
determinados servicios, ejemplo: Comisién por apertura de

crédito, manejo de cuenta, smpliacidn de plazo, etc.

3.3.3. Amortizacién de créditos

La amortizacién de los créditos la definiremos como la
extincidén gradual de cualgquier cantidad (importe} en un
periodo de tiempo.”
Las jipstituciones bancarias adaptan le amortizacidn de

los créditos gue conceden a la naturalezs de la operscidén

creditjcia y a la capacidad de pago del deudor.

18\ Kohler Erick L., Diccionario para Contadores, pégina 30.
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En los créditos concedidos a plazo mayor de 3 afios
deben pacterse amortizaciones periédicas adecuadas, por
perfodos no meyores de 1 afio, con excepcecion de Jos casos en
que la inversién no produzca rendimientos haste después de
cierto perfodo de afios, en estos casos podrd aplazarse la

amortizacién del crédito.

3.3.4. Cancelacidn de créditos

La cancelacidén de un crédito representa el pago de la
deuda contrafda. Los deudores de créditos concedidos por
instituciones bancarias, pueden efectuar amortizaciones
extraordinarias en fechas anteriores a las pactadas, ademés
estdén en la libertad de cancelar el saldo de la obligaciodn

antes de la fecha de vencimiento de la mism&.”

32.3.5. Prérroges y renovaciones de créditos

La prérrogg de operaciones crediticias la podemos
definir como Ia ampliscién del! piazo pars efectuar Ia
cancelacidén de un crédito.?

La renovacién consiste en el otorgamiento de un
crédito para refinanciar otro que se extingue concedido por

la misma institucién financiera.?!

19\ ley de Bancos, Decreto 315 del Congresc de ia Reptblica

de Guatemala, pagina 82

m\ Resolucién JM-520~90 de la Junta Monetaria.

2i\ IBID, pé4gina 1
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Es pplitica de las instituciones financieras conceder
prérrogas v renovaciones de créditos, para ello el deudor
debe encontrarse al dfa en el pago de capital, intéreses ¥
otros cargos pendientes, asi como canceiar el saldo de
capital que la institucidn establezca.

En los casos en gue se copnceda prérrogas o
renovaciones 2 deudores gue hayvan incurrido em reiterados
atrasos en el pago de capital e intereses, es necesario
establecer 51 el deudor esta en la capacided de cumplir con
la obligacidn en el nuevo plazo, esto a través del andlisis
de su solvencia patrimonial y suficiencia de garantias.

Las autorizaciones de prérrogas y repnovaciones deben

constar en acta del érganc administrativo gue las autorice.

3.4. REQUISITOS PARA LA CONCESION DE CREDITOS
Las instituciones bancarias antes de conceder créditos
deben comprobar en forma razonable gue el deudor tiene la
capacidad de cumplir con la obligacidén contraida. en el
plazo estipulado.
La mayorfa de bancos gue operan en el pais solicitan
a los dewdores requisitos como los gue se mepcionan a
continuacidn:
al Ser cuentahabiente del! banco que otorga el crédito con
determinado perfodo de anticipacidn (3-6 meses);
b) Estabilidad laboral si el deudor es persona

individual;
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c) Estar inscrito em el Registro Mercantil en el caso de
personas jurfdicas y empresarios individuales;

d) Llenar formulasrios de solicitud de crédito pre=~
impresos gue proporciona fa institucidén bamcaria;

e} Presentar cronstancia de ingresos del deudor ¥
codeudor(es) de fecha reciente, en el caso de personas
individuales, adjuntando fotocopia de cédula de
vecindad vy estados de cuenta bancarjios;

£} S§i se trats de personas juridicas o empresarios
individuales la Patente de Comercio y Estados
Financieros del iltimo ejercicie Ffiscal debidamente
certificados por Contador autorizado.

De ascuerde a las politicas crediticias de cada

institucién, en algunos casos en los que el valor del

crédito es elevado se requieren estados financieros
auditados.

Al contar el banco con la informacidn solicitada
procede a confirmar la veracidad de la misma y a8 efectuar
el andlisis financiero necesario para establecer 1Ia
solvencia y liquidez del solicitante.

Cuando se trata de créditos con garantia prendaria o
hipotecaria se efectia una estimacién del valor de 1la
garantia (avaldo), esta actividad es realizada POr expertos
valuadores del bance o empresas especializadas.

Una vez conclujdas las etapas de sanélisis financiero

¥y valuacidn de las garantfas los analistas de créditos
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dictaminan si es factible la concesidn de] crédito.

En bese al dictamen emitido por los analistas de
crédito, el drgano de la institucién bancaria encargado de
autorizar la concesidn de créditos resuelve sobre tal
situacidn procediendo a emitir la resolucioén
correspondiente de autorizacidn o denegatoria.

La resclucidén se notifica al solicitante para que
realice los trdmites necesarjos y formalice el crédito a
través de pagarés, escrituras piblicas, etc., para lo cusl
tiene un plazo que oscila entre 15 y 30 dias.

Las etapas de andlisis y autorizacién de créditos son
fundamentales para lograr tener una cartera con adecuados
fndices de cobrabjilidad. 5i se tienen deficiencias en estas
etapas se corre el riesgo de que la cartera crediticia sea
de diffcil recuperacidn.

La veracidad de le informacidén obtenida por los bances
para la determinacidén de la concesién o denegatoria del
crédito es responsabilidad del deudor. por lo gque si el
banco posterior a8 la fecha de concesidn del créditeo
establece falsedad de la misma, podrd dar por vencido el
plazeo ¥y exigir judicialmente el cuomplimiento de la

obligacién.”

n\ Ley de Bancos, Op. Cit., pAgina 82
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3.5. FORMALIDADES DE LOS CREDITOS
Las instituciones bancarjias deben de legalizar el acto
de concesitn del crédito a través de la emisidn de pPagarés
O escrituras piblicas, esto de acuerdo a las polfticas de
cada institucidn.
En los documentos de legalizacisdn de los créditos se
consigna la siguiente informacién:
a) Informacidn de las personas naturales o Jurfdicas gue
participan en la negociacién;
b} Monto del crédito concedido;
c} Forma de pago del crédito;
d) Interés pactado en la negociacidn (ordinario e interés
por mora)
e) Plazo del crédito, se consigna generalmente fecha de
inicico y de vencimiento;
f) Descripcidn de la garantfa:
gl Lugar en que deben efectuarse los pagos;
h) Causas que pueden originar la terminacién del
contrato;
I} Procedimiento por incumplimiento de lo pactado;
I Aceptacion de lo estipulado en el contrate;
k) Firma de las partes que intervienen.
Cuando el documento gue legaliza el crédito es un
pagaré, debe de tener auténtica de firmas de parte de un
Abogado y Notario:; en el caso de escrituras piblicas el

primer testimonio de Is misma.
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3.6, PROHIBICIONES DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS
RELACIONADAS CON LA CARTERA CREDITICIA
La Ley de Bancos decreto 315 del Congreso de la

Repiiblica, establece en relacidén & la cartera crediticia

las prohibiciones siguientes:

a) Otorgar créditos a una sola persona natural o
Jurfdica, de cardcter privade por un monio total gue
exceds del 208 del capitel pagade y reservas de
capital;

b) Conceder créditos para fines de especulacién en
cambios, acciones, bonos u otros valores. No se
incluye en esta prohibicidén los créditos concedidos a
corredores pare realizar operaciones reglamentadas por
la Junts Monetsria.

cl Aceptar como garantia sus propias acciones v conceder
créditos que tengan por objeto capacitar a una
persones o entidad para psgar total o parcialmente Ia

suscripcidn de dichas acc.ior:f:.s.]‘f

3.7. MODERNIZACION DE LA INFORMACION FINANCIERA DE LA
CARTERA CREDITICIA
Como mencionamaos en el Capftuwlo [, el programs de
modernizacidn del sistema financiero dentro de sus

lineamientos establece la “Modernizscidn de la_informacidn

By 1BID. pagina 85
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financiera®, con el propésito de obtener mayor eficiencia

y utilidad en Ia funcién de supervisidn y fiscalizacién que
realiza la Superintendencie de Bancos.

Se pretende que la supervisidn y fiscalizacién
eficiente sea de utilidad no sdlo para el ©O6rgane de
fiscalizacidn, sino que también para las entidades sujetas
a dicha actividad.

En las secciones siguientes COnoceremos aspectos
generales de Jas disposiciones que contribuirdn a
modernizar la informacidn financiera tal es el caso de 1Ia
Valuacién de la cartera crediticia, creacién de la Central
de Riesgos, informacién minima de deudores y codeudores y
bor dltimo las modificaciones del registre contable de las

operaciones crediticias.

3.8. VALUACION DE LA CARTERA CREDITICIA
J3.8.1. Geperalidades

La valuacién de la cartera crediticia consiste en
establecer el riesgo de Irrecuperabjilidad de Ios activos
crediticios a través de Procedimientos sjistemdticos.

La modernizacién de la informacidn financiera requiere
gue se efectie una adecuvads valuacidon de Jjos activos
crediticios de las instituciones bancarias, para el efecto
la Juntse Monetaria, a través de la resolucién 349-94,
publicada en el Diarjo Oficial el 22 de julio de 1994,

aprobé el Reglamento para ia valuacién de activos
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crediticios ¥y normas para determinar y clasificar los de

recuperacidn dudosa.

En el reglamento que se indica se utjlizan una serie

de términos gque consideramos necesario conocer para lograr

una mejor Iinterpretacidn, siendo estos:

aj}

b)

c)

d)

Activos crediticios: constituyen todas las operaciones

gue representan un riesgo crediticio para el banco,
tal es el caso de préstamos, documentos descontados,
sobregiros en cuentas monetarias, documentos a cobrar,
pagos por cuenta ajena, deudores varios, garantias
otorgadas, etc.

Gerantias suficientes: son ageelles adecuadamente
valuadas, legalmente perfeccionadas a favor del banco,
cuyo valor servird para cubrir los riesgos por
incobrabilidad de activos crediticios. Esta
definicién abarca ademds de hipotecas y prendas los
avales y fianzas constituidos por personas naturales
o juridicas distintas al deudor, gue cubran
adecuvadamente el monto de la ohligacidn.
Endeudamiento directo v contingente: esta representado
por la sumatoria de saldos insclutos adeudados por un
mismo deudor por operaciones consideradas como activos
crediticios.

Endeudamiento indirecto: es el constituido por avales
¥ fianzas gque un cliente hs otorgade a favor del banco

para garantizar activos crediticios de terceros.



e)

f)

£)

h}

i)

JJ
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Mora: es el incumplimiento de pago de capital y/0

intereses en las fechas estipuladas.

Avaldo reciente: es el efectuado por la institucidn

financiera con no mds de un afio de antigiedad respecto
a8 la fecha de valuacidn general.

Capacidad de pago: es la posibilidad razonable de Jos
deudores y codeudores para afrontar el pago del activo
crediticio.

Andlisis de riesgo: proceso de andlisis mediante el
cual se estime el grado en que determinados activos
creditjcios puedan ser de dudosa recuperacion.
Valuacién: representa el proceso de andlisis para
establecer la calidad de los activos crediticios por
medio de su clasificacién em categorfas de riesgo,
para determinar Ias reservas necesarias en funcion del
grado de cobrabilidad.

Reservas: son las estimaciones de pérdida que deben
contabilizar las instituciones fz'nanc;‘eras cuando se
determine la &existencia de activos de dudosa

recuperacion.

3.8.2. Responsabilidad

Los bancos deber#n realizar un andlisis de su riesgo

crediticio, ademds deberén mantener < debidamente

clasificados y valvados sus actives y copnstituir Jas

reservas necesarias.
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Las valuaciones deberdn reslizarse por lo menos dos
veces en el afio, con saldos referidos al 31 de marzo v 30
de septiembre de cada ajfio.
La Superintendencia de Bancos podrd revisar los
resultados de las valuaciones indicadas y velar por Ia
correcta aplicacidn del Reglamento para la valuacidn de los

activos crediticios.

3.8.3 Ciasificacidn y valwacidn de Jos activos
crediticios

Para efectos de realizar la valuacién de activos

crediticios los bancos deberédn mantenerlos clasificados en

cinco categorfas, siendo estas las siguientes:

CATEGORIA MOROS IDAD
A Hasta de un mes
B de mis de I mes a 3 meses
c de mids de 3 meses a 6 meses
D de més de & meses a 12 meses
E de mis de 12 meses

La valuacidn de los activos crediticios clasificados
de acuverdo a la categorfa de riesgo deberd efectuarse
utilizando los criterios siguientes:

a) Garantia suficiente, en su defecto andlisis de la
cgpacidad de pago del deudor a través de la

suficiencie patrimonial o fiujo de fondos;
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b} Deduccidén de 1a garantia del saldo del! activo
crediticio de acuerdo al intervalo de morosidad;

c) Si se presenta faita o insuficiencia de garantias debe
efectuarse andlisis de la capacidad de pago, S existe
deficiencia parcial o total respecto al saido dej
activo crediticio, se deberd crear la reserva que

corresponda.

3.8.4. Provisiones
El reglamento de valuacidén de activos crediticios
establece los piveles de provisién de acwerdo a Jas
diferentes categorias de riesgo analizadas en el numeral
anterior, asf:
CATEGORIA PORCENTAJE _ %
DE _PROVISION

A 0
B 5
C 20
D 50
E 160

Con la aplicacidén de los porcentajes minimos de
provisidn se obtiene una mejor valuacidn de Jjos activos
crediticios, ya gque se aplican distijintos porcentajes
dependiendo de Ias caracteristicas particulares de cada

crédito.
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3.9. SISTEMA DE INFORMACION DEL RIESGO CREDITICIO
3.9.1. General idades

La liberacidén de las tasas dé interés, asi como la
exencidén del Iimpuesto de} timbre en Jos contratos de
crédito son los factores principales gue han originado que
laz empresas acudan a varias instituciones financieras con
el fin de obtener fimanciamiento, surgiendo con ello la
necesidad de contar con mecanismos de Jinformacidén que
permita conocer en forma continua los riesgos crediticios
asumidos por el sistema financiero, tomando como base el
récord de pago de los usuarijios.

lLa Superintendencia de Bancos tomande en cuents la
innovacién de las operaciones financieras, el crecimiento
del sistema bancarioc, asi como cambjos epn la economie y
avances tecnoldgicos, tiene planificada la creacién de la
Unidad Central de Riesgos, que concentrard la informacidn
crediticia de Jas entidades que formean el sistema
financiero del pafs.

La Central de Riesgos representard para 1a
Superintendencia de Bapcos un wedic de plapificacidn del
trabajo de campo gque realizard y serd de suma utilidad para
las instituciones bancarias debide & que proveerd
informacién sobre el récord crediticio de los clientes.

Para comprender en forma adecuada lo relacionado con
la Central de Riesge es necesario conocer los términos

siguientes:
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a) Riesgo: es la eventualidad de no recuperar un crédito
concedido.

b) Grupos: son las agrupaciones de deudores copsiderando
la existencia de nexos de parentesco, gestidn

empresarial y propiedad {inversién).

3.9.2. Definicién de Central de Riesgos

La Central de Riesgos la podemos definir como la
unided encargada de concentrar la informacién crediticia de
las entidades que conforman el sistema financiero. cen el
fin de consolidar los créditos directos y contingentes
otorgados & un solo deudor o Erupo, para poder medir el

riesgo asumido por cads Institucién.

J.9.3. Requisitos para la creacién de Ia Unidad Central

de Riesgos.

Para implementar la unidad mencionada se requiere de
varios aspectos, entre los més importantes podemos
mencionar:

&} Emisién del acuerdoc de creacién respectivo es decir
contar con el respaldo institucional en donde se
establezecan las politicas y lineamientos para su
funcionamiento;

b} Informacién actvalizada para efectos de conocer Jos
riesgos crediticios asumidos por las instituciones que

forman el sistema financiero:
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cl Elaboracidén de manuales de procedimientos para lograr
el adecwado funcionemiento del sistema;

d) Captacidn de datos a través de medios magnéticos;

e) Desarrollo de programas (software) para !a captacién,
anﬁ}isfs e interpretacidén de los datos;

f) Manejo ¥y acceso de la informacidén e fin de mantener su
confidencialidad;

£g) Evaluacidn periddicae de los resultados obtemidos,

3.10. INFORMACION MINIMA QUE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
DEBEN TENER DE SUS DEUDORES Y CODEUDORES
Las instituciones financieras sujetas & la supervisidn
de la Superintendencia de Bancos deben mantener informacidn
de sus deudores y codeudores.
La resolucién de la Junta Monetaria No. JM-567-92
establece los siguientes tipos de informacidn
a8) Informacidén genersal;
b} Informacidén financiera;
) Informacidén sobre andlisis de riesgo;
d} Informacidn especifica sebre cads financiamiento.
Para poder apreciar en forma clara la informacién
minima relacionada con deudores y codeudorgs, preparamos el

anexo No. 3.
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2.11. HODIFICACIONES AL REGISTRO CONTABLE DE
OPERACIONES CREDITICIAS.
3.11.1 General idades

El programs de modernizacidén del sistemes financiero
contempla entre otras medidas, la implementacién de las
bases de un sistema de contabilidad gque determine la forma
de registrar las operacjones de naturaleza bancaria.

A través del acuerdo  nimero 13-94 de la
Superintendencia de Bancos del 29 de septiembre de 1994 se
efectda la actuslizacidén del manuel de instrucciones
contables pera bancos y financieres con el fin de ajustar
les normas contables a las necesidades operativas.

Las modificaciones indicadas serdmn de observancia
obligatoria para bancos y sociedades financieras, & partir
del uno de enero de 1995 con excepcién del Banco de

Guatemala.

3.11.2, Definicién de los rubros de préstamos

Actualmente Jos créditos para su registro contable
dnicamente se clasifican en vigentes y vencidos, con sus
respectivas subdivisiones atendiendo a la garantia
{fiduciarivos, prendarios, hipotecarios, etc.).

Las modificaciones a] manual de instrucciones
contables contempla el tratamiento que debe darse a los
créditos vigentes al dfa, vigentes en mora, vencidos en

proceso de prérroga. vencides en cobro administrativo v
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vencidos en cobro judicial.

aj} Vigentes al dia

Son los crédites cuyvo plazo estipulado en el contrato
o tftulo de crédito aidn no hen vencido y sus amortizaciones
de capital ¢ interés se encuentran al dia.
b) Vigentes en mora

Créditos gque atn cuando no ha vencide su plazo
presenptan una o mids cuotas de capital o Intereses en mora.
c) Vencidos en proceso de prérroga

Esta representado por los créditos con plazo vencido
que se encuentran en procesc de prérroga.
e) Vencidos en cobro administrative

Son &agquellos créditos cuye plazo pactado en el
contrato ha vencido, o los que la institucidén bancaria ha
declarado como vencidos.
f) Vencidos en cobro judicial

Son los créditos que por cuelquier circunstancia, se

ha iniciade su cobro por la via judicial.

Ademds de lo indicado se implementa a nivel! de cuentas

de orden el grupo de clasificacidn de inversiones v cartera

de créditos pars efectuar el registro de &cwerdo con su

categorfa de riesgo.



CAPITULO IV

EVALUACION DE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA
CARTERA CREDITICIA DE INSTITUCIONES

BANCARIAS PRIVADAS

4.1. GENERALIDADES

En el presente capftulo evaluaremos la eficiencia
administrativa de la cartera crediticia de instituciones
bancarifas privadas, previo a realizar dicha evaluacidn
consideramos necesario conocer aspectos relacionados con la
Administracidn gque nos permitan lograr una mejor

comprension de los resultados que se obtengan.

4.1.1 Definicidén de Administracién

Para efectos de nuvestro estwdio definiremos & Ja




82

Administracién como: "EI conjunto sistemdtico de
reglas dirigidas a lograr la méxime eficiencia en la
forma de estructurar y manejar un organismo social".”
En ls definicién presentada podemos snalizar aspectos

importantes como:

aj} El objeto sobre el cual recae la admimistracidn es un
organismo social, tal es el caso de las instituciones
bancarias.

b) Su Ffinalidad es alcanzar los objetivos establecidos,
a través de las polfticas adoptadas y obtener la

méxima eficiencia de la estructura organizativa.

4.1.2. Fases de la edministracidn

La sdministracidén contempordnea se basa en el Proceso
Administrative el cual esta formado por las fases de
planeacidn, organizacién, direccién y control, las cuales

analizaremos & continuvacidn:

4,1.2.1., Planeacién
La plapeacidn incluye la determinacidn de misiones y
objetivos y las acciones para lograrlos regquieren tomar

decisiones, es decir seleccionar cursos futuros de accidn

24\ Reves Ponce, Agustin, Administracion de Empresss, primera parte,

pégina 27.
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entre varias opciones.ZJ

La planeacidén es importante debido a gque en ella se
establece ;Qué se va hacer? iCoémo? ;Dénde? y ;Cudndo debe
hacerse?. Una buena planeacién contribuye & obtener ja
mixima eficiencia en la estructura organizativa,

Los principios bdsicos de la fase de planeacién son:
a) Precisién

La precisién se refiere a que ios planes, objetivos ¥
politicas deben elaborarse con ila mayor exactitud posible,
Y& que van a regir acciones concretas,

b) Flexibilidad

Toda planeacién debe considerar los posibles cambios
gue surjan dursnte su ejecucién, con el fin de poder
adaptarse a circunstancias imprevistas.

c) Uinidad
Los planes que se efectden para cada departamente o

seccidn deben estar en concordancia con el objetivo

pripncipal de la empresa.

4.1.2.2, Organizacidnm

La organizacién es la estructuracidn técnica de las
relaciones que deben existir entre las funciones. niveles
¥ actividades de los elementos humancs Y materiales de una

empresa, con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro

n\ Harold Koontz, Heinz Weihrich, Administracién, pagina 20
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2

de los pianes y objetivos seffalados.

Estructurar se refiere &8 como deben ser las funciones,
jerarqufas y actividades dentro de la empresa.

La organizacién nos define en concreto quién va &
hacer cada cosa, a nivel de puestos ¥y no de personas, ¥
cémo lo van a hacer.

La organizacidn descansa en los siguientes principios:
a) Especjalizacion

La especializacién consiste en dividir el trabajo
dedicando a cada empleado & una actividad mds limitada y
concreta, cbtenidéndose con ello mayor eficiencia, precisidn
¥ destreza.

EI principio de la especializacidén y el de la unidad
de mando representan el fundamentc de la organmizacitn.

&} fnidad de_ mando

Este principio establece la necesidad de que cadsg
subordinade no reciba Srdenes sobre una misma materia de
dos personas distintas, esto es fundamental para el orden
¥ la eficiencia que exige la organizacion.

c) Equilibrio autoridad-responsabilidad

Debe de precisarse vclaramente la responsabilidad gque

corresponde al jefe de cads nivel jerdrgquico, estableciendo

ls autoridad correspondiente a dicha actividad.

25\ Reves Ponce, Agustfin, Administracidn de Empresas, segunda parte,

péging 217.
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Dependiendo de la responsabilidad asf debe ser s
autoridad que se le conceda.
d) Equiljibrio direccidén~contrcl

Este principio se refiere a que para cada gredo de
delegacidén corresponde el establecimiento de controles
adecuvados a efecto de asegurar ls unidad de mando.

La administracidn en ningin momente puede existir sin

delegacidén ya que administrar es hacer & través de otros.

4.1.2.3. Direcciédn

La direccidn es la fase en Ia que se logra la
realizacién efective de tode Jlo planeado, 8 través de la
autoridad del administrador ejercide a base de decisiones
las cuales deben ser vigiladas & efecto de que se realicen
de acuerdo a las dérdenes emitidas.

La direccidén es la fupcidén ejecutiva de guiar vy
vigilar a los subordinados.

Los principios de la direccién son:

a) Coordinscidn de intereses

La coordinacidén de intereses se refiere a que el fin
comin (el de la empresa) serd mis fécil de alcanzar, cuando
se logren coordinar los intereses de grupo y &in los
individuales de las personas que participan en las diversas
actividades.

b) Impersonalidad del mando

La impersonalidad del mando se refiere a que la
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autoridad debe ejercerse como producto de la necesidad de
la empresa ¥y no como resultado exclusivo de la voluntad de!
gue manda.

Cuanto mis se jmpersonalice una orden, presentdndola
como una exigencia que alguna sitwacidén concreta impone,
dicha orden serd mejor obedecids.

c) Via jerSrgujca

La transferencia de érdenes deben seguir los conductos
que sSe han establecido previamente en 1la estructura
organizativa.

Al no respetarse lIa vfa jerdrgquica se produce una
lesidn en el prestigio y la moral de los jefes intermedios,
pérdide o debilitamiente de su awtoridad, desconcierto en
los suberdinados y sobre todo origina duplicidad de mando.
d) Resolucjidn de conflictos

Debe procurarse que los conflictos gque surjan se
resvelvan lo méds pronto que sea posible de tal modo que po
se lesione la disciplina y producir el menor disgusto a las

partes relacionadas.

4.1.2.4. Control

E! control es una de las principales fases de 1la
administracién debido & que su pripncipal objetivo es
mantener las actividades de la organizacidén alineadas y en
curso. Asi como que estas se desarrollen de manera

efectiva ¥y eficiente para la consecucidn de los objetivos

Erinid
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de la organizacidn.

El control consiste en la medicién de los resultados
actuales y pasados en relacidn con los esperados va sea en
forma total o parcial, con el fin de corregir, mejorar y
formular nuevos pilanes.

Los principios de esta fase de la administracién son
ios siguientes;

a) De los esténdares

E! control no puede ser posible si no existen
estédndares prefijados y seré mejor 2 medida que estos sean
mis precisos y cuantitativos.

51 el control consiste en comparar lo realizado con io
esperado, es necesarioc gue exista una base de comparacjion

previamente establecida.

b) Del] cardcter medial de] control

Este principio se refiere & qgue el control sé6lo deberd
usarse si el trabajo que conlleve, se justifica ante los

beneficios que de el se esperan. (relacién costo-beneficio)

c) De excepcioén

E! control administrative es més rédpido vy eficaz,
cuando se concentra en los casos en que nc se logré lo
previsto f(excepciones) en lugar de aplicar esfuerzos en

aguello que si se logré alcanzar.
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Como se mencioné al inicio del capftulo, evaluaremos
la eficiencis administrativa en ila carteras crediticia de
instituciones bapcarias, & través de conocer s planeacidn,
organizacién, direccién y control con gue cuentan para el

desarrollo de sus actividades.

4.2, TECNICAS UTILIZADAS EN LA EVALUACION

Para realizar la evaluacién de la eficiencia
administrativa en Ja cartera crediticia de instituciones
bapcaries privadas se procedid & seleccionar seis bancos
de! sistema, de los cuales =se obtuve Informacidn
relacionada con el tema.

Se utilizaron las técnicas de investigacidn de mayor
aceptacién y utilizacidon, siendo estas las encuestsas y la

interpretacidn de documentos.

4.2.1. Encuestas realizadas

Para obtener informacidén de las carteras crediticias
de los bancos seleccionados se utilizé el Cuestionario
General de Auditoria Administrativa, con preguntas de
respuesta abierta y cerrada.

Ademds se efectuaron entrevistas  a personas
conocedoras dei tema, para obtener mayor informacién del

mismao.
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4.2.2. interpretacidon de documentos
Fueron utilizados documentos para su Interpretacion
tal es el caso de polfticas, procedimientos, estados
financieros, informes 1internos, publicaciones de Ia
Superintendencia de Bancos, etc.
Esto fue posible en los casos en que tuvimos el acceso

a dicha Informacién.

4.3. CONCENTRACION Y CLASIFICACION DE DATOS OBTENIDOS
Previo a realizar la evaluacién de los resultados se
recopilaron los datos obtenidos a través de cuestionarios
generales de asuditoria administrativa, entrevistas y
documentos examinados, para clasificarios y estudiarlos de
tal manera que sean de utilidad para la formulacidén de

conclusiones.

4.4. EVALUACION DE RESULTADOS

Para efectwar la evaluacién de los resultados
obtenidos en la investigacidn se utilizé la Gufa de
Evalvacidn de Auditoria Administrativa la cual proporciona
lineamientos que orientan y uniforman el método a utilizar
en la evaluacién de resultados obtenidos.

Una de las principales ventajas de la gufa utilizada
es contar con lineamientos que orientan en la aplicacidén de
criterios a& evaluar, los cuales incrementan el grado de

confiabilidad de los resultados de la evaluacion.
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La guis de evaluacidn de Auditoria Administrariva se
bass en los cuatro elementos del proceso administrativo,
planeacién, orgamizacién, direceidén y control, cads uno de
ellos con sus respectivos elementos.
Los resultados obtenidos en la evaluacidn =se

presentan a continuacién:

4.4.1. DE LA PLANEACION
a) Pilanes de_ trabajo

Unos bancos evaluvados carecen de planes de trabajo que
contengan prioridades, secuencia y sincronizacién de las
actividades & realizar, para lograr alcanzar los objetivos
del departamento de cartera. Hay bancos gue cuentan con
planes de trabajo elementales. es decir, gque cuwentan con
disposiciones mfnimas lo cual impide alcanzar con facilidad
los objetivos deseados.
b} Qhietivos

La tofalidad de bancos evaluados se caracterizan por
tener establecidos UGnicamente los objetivos bdsicos de las
actividades gue se realizan en el departamento de cartera,
enn algunos casos faltos de claridad y precisidn.
c} Politicas

Se observé en bancos evaluados la existencia de
politicas crediticias minimas, lo cual impide alcanzar los
objetivos esperades. Otros bancos cuentan con lineamientos

generales, ios cuales se encuwentran a un 50% de
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funcionalidad.

4.4,2, DE LA ORGANIZACION
a) Estructura orgénics v funcional

Hay bancos que carecen de representacion grdfica de |]a
estructura orgdnica y funcional del departamente de
cartera, esto limita &l personal en el cumplimiento de los
objetivos. También hay bancos que cuentan con esfructura
orgdnica funcional mfnima Yy elemental.
b} Manual de oregnizacidén

Se observd la carencia de manuales de organizscidn,
gue contengan los cbjetivos, polfticas, estructura
orgédnica, organigrama del departamento de cartera y
funciones especificas. Las Instituciones gue cuentam con
wmanuales de organizacién lIos tienen incompletos y/o
desactualizados.
c} Aprovechamiento de recursos fiumanos

Se observaron bancos que presentan deficiencias en la
administracidén de recursos humanos que limitan el dptimo
aprovechamiento del personal observandose la carencia de
planes de capacitacién especificos, programas de
calificacidén del trabajo y de Incentivos. Otras
instituciones si cuentan con una administracién de recursos
humanos bédsica, con limitaciones €n  programas de
calificacidn de} trabajo e incentivos, que dificultan el

aprovechamiento optimo del personal.
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£.4.3. DE LA DIRECCION

a) Delegacidn

Se determiné que existen bancos con delegacidn
inapropiada por carecer de equilibrico entre autoridad y
responsabilidad. Se observé que personal al que se le ha
delegado autoridad no cumple com las actividades de
direccidén encomendadas.

Otros bancos presentan delegacién de facultades
bésicas, cumpliendo el personal con sus funciones de
direccién, por contar con la autoridad necesaria.

b) Comunicacidn

Los departamentos de cartera de los bancos evaluados
cuentan con medios de comunicacién elementales que
satisfacen en forma bésica las necesidades de informacidn.

En algunos casos la comunicecién se realiza a través
de drdenes o instrucciones verbales ocasionandoc gque no
pueda evaluarse con eficiencia el cumplimiento de las
mismas.

c} Supervisidén

Se determindé que en unos bancos los departamentos de
cartera cuentan con supervision irregular de lgs
actividades, por lo que los resultados del departamento
tnicamente alcanzan & cubrir los requerimientos minimos.

FEn otras instituciones bancarias se observd mayor

supervisidén, capacitacion y orientacidn al persopal.
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4.4.4. DEL CONTROL
a) Sistemas y procedimientos administrativos

Los bancos evaluados mostraron qué cuentan con
sistemas ¥ procedimientos minimoes los cuzles no sseguran la
eficiencia en la realizacidn de las actividades.

Se observe carencia y/o desactualjzacidn de
procedimientos e instructivos que contengan los objetivos
que sSe persiguen, formas a utilizar y narracién de las
actividades a realizar por parte del departamento de
cartera.

b) Manuales de operacidn

Unos bancos evaluados carecen de manuales de operacién
que normen la realizacidén de las actividades de sos
departamentos de cartera.

Los bancos evaluados gque cuentan con manusles de
operacidn se caracterizan por no contener Ja totalidad de
procedimientos o no los definen con la claridad ¥ precisién
necesaria.

c) Medicion de resultados

En algunos departamentos de cartera evaluados se
determind que no se cuentan con los elementos necesarios
para cuantificar adecuadamente los resultados de las
actividades realizadas, ejemplo: grado de avance de
programas Yy proyectos, asf como control operativo del

departamento.
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Otros bancos cuentan con un adecuado sistema de
medicidn de resultados.
Los resultados obtenidos en Ia.evaluacién practicada
a algunos bancos del! sistems evidencian la existencia de
deficiencias de cardcter administrativo en la carters
crediticia en las fases de planeacién, organizacidn.

dirececion y control.

4.5. MEDIDAS CORRECTIVAS
En base a las debilidades detectadas en Ja evaluacidn

de le eficiencia administrativa de la cartera crediticia

consideramos conveniente mencionar las medidas correctivas
gue se detallan a continuacidn:

al Elaborar plan de trabajo estableciendo con precisidn
las prioridades, secuencia y sincronizacién de las
actividades a realizar para poder alcanzar Ilos
objetivos establecidos.

b} Establecer objetivos de] departemento de cartera a
corto, mediano y largo plazo. comgruentes con los
planes y programas establecidos.

c) Crear las politicas crediticies necesarias para
alcanzar los cbjetivos establecidos por ls
organizacidn.

d) Representar grédficamente la estructura orgdnica y
funcional del departamento de cartera, estableciendo

la ubicacioén del personal y definir los niveles de



e)

f)

g)

i)

i)

a5
autoridad y responsabiiidad, para lograr la mixima
eficiencia en las operaciones que se realicen.
Eiaﬁorar manuales de organizacién para el
fupncionamiento del departamento de cartera, que
contenga como minimo objetivos, politicas, estructura
orgénica, organigrama funcional ¥ funciones
especf ficas.
Implementar medidas que tiendan & jincrementar el
aprovechamiento de los recursos humanos, ejemplo:
seleccién del personal, capacitacién, evaluacion
periddica de su actuacidn, planes de incentives, etc.
Facultar al personal del departamento de cartera con
la autoridad necesaria para resolver los problemas que
se relacionan con las funciones gque realizan.
Implementar medios de comunicacién que respondan en
forma exacta y oportuna & lIas necesidades de
informacidén del departamento de cartera. Es
conveniente que las dérdenes o instrucciones relevantes
se efectien en forma escrita, para gque pueda ser
evaluade su cumplimiento.
Aumentar la supervisién en las actividades del
departamento de cartera, para que la direccién ¥y
organizacién del trabajo contribuya a alcanzar los
cbjetivos establecidos.
Implementar los sistemas y procedimientos necesarios

en las operaciones que realiza el departamente de
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cartera, para obtepner mayor eficiencia operativa.

k) Implementar manuales de operacidén en el] departamento
de cartera, gue contengan la totalidad de
procedimientos de las actividades a realizar, los
cuales deben ser claros y comprensibles.

1} Implementar los controles necesarios para lograr

medicidn de resultados en forma confiable y oportuna.

4.6, PARTICIPACION DE LA CARTERA CREDITICIA EN OPERACIONES

DE LOS BANCOS Y RENDIMIENTOS DE LAS MISMAS

Las operaciones de cartera crediticia representan la
principal operacidn activa que realizan los bancos del
sistema, por tal razén efectuaremos un andlisis de su
participacién en Ias operaciones del banco v el rendimiento
financiero gue generan.

Se procedié a seleccionar la informacidn financiers de
10 bancos cen mavor nivel de operaciones de cartera
crediticia. En Anexo No. 4, se muestra =l monto de dichas
operaciones ¥ el rendimiento gue generan.

Al 31 de julio de 1994 la totalidad de bancos del
sistema reportaron un activo total de 19.522.6 millones de
quetzales. de los cuales 7,300.0 millones .representaban
operaciones de cartera crediticia, equivalente al 37.35%.

Entre los bancos del sistema con mayores montos de
cartera crediticia podemos mencionar & Banco Industrial,

$.4.; Banco de Occidente, 5.A.; Banco Granai & Townson,
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§.A.; Banco de Exportacidn, S.A. y Banco del Café. S_A.;
con porcentajes de participacién en relacidén & su activo
total. que oscilan entre el 39.76 y 34.02%.

En relacién & la participacién de los productos
generados por operaciones de cartera crediticia en la
totalidad de ingresos reportados por los bancos, se observa
que la totalidad de bancos del sistema reportaron 932.5
millones de guetzales que representan e] 60% del] total de
ingresos percrbidos.

Las cifras mostradas confirman la importancia de Jas
operaciones de cartera crediticie para los bancos y el alto
grado de participacidn que tienen los productos obtenidos

de esas operaciones en la generacidn de utilidades.




CAPITULO |4

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE LA CARTERA CREDITICIA
DE UNA INSTITUCION BANCARIA PRIVADA

(CASO PRACTICO)

En el capftule anterior evaluamos la eficiencia
administrativa en la carters crediticia de bancos a nivel
de varias Iinstituciones, sin embarge consideramos
conveniente presentar un caso préctico de Auditorfa
administrativa de cartera creditjicia de uns institucidén

bancaria.

5.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL BANCO
Previc a realizar 1a Auditorfa administrativa de

cartera crediticia de ung Iinstitucidén bancaria es necesarjo
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conocer su estructura organizativae en general, asf como la

estracture de la unidad s auditar, esto a través de los

organigramas correspondientes, gue nos muestran la divisidén
de funciones, niveles jerdrquicos, lineas de autoridad ¥
responsabilidad, asf como los canales de comunicacién.

En las gréfice No. 6 presentamos el organigrama general
del banco compuesto de la forms siguiente:

al Consejo de Administracidén: Es el drgano encargado de
la direccién y supervisién que realiza el banco, as{
como de aprobar las politicas administrativas ¥
financieras gque considere necesarias para lograr 1a
eficiencia administrativa y operacionsl.

b) Gerencia General: Es el dérgano de administracidn
del banco, tiepne 8 su carge la direccién de los
negocios del misme, asf como de elaborar las polfticas
administrativas ¥y Ffinancieras que sean necesarias.

c) Sub-Gerencia General: Se encarga de asistir a la

Gerencia General del banmco en la direccién de los
negocios y en las funciones que realjiza.

d) Auditoria Interna: Organo fiscalizador encargado

de la evaluacidén de la estructura de contrel interno
existente, asf come de velar por el cumplimiento de
las polfticas administrativas ¥ financieras.
regulaciones emitidas por Ia Superintendencia de

bancos y leyes tributarias.
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e) Promocidn y Mercadeo: Se encarga del] lanzamiento

de nuevos productos del banco y de la promocidén de los
existentes. -
be la Sub-Gerencia General s5e desprenden las
siguientes dependencias:
- Asistencia administrativa;
- Asistencia financiera;
- Departamento intefnacional;
- Departamento de cartera crediticia;
- Departamento de depésitos;
- Departamento de cajeros auntomdticos;
- Departamente de caja;

- Contabilidad.

La estructura organizativa del departamento de cartera
crediticia la presentamos en el grédfica No. 7.

Podemos observar "en el organigrama gue como mixima
agutoridad del departamento aparece el Jefe de cartera
crediticia, gque es el responsable de la planeacidn,
organizacidn, direccidén ¥y control de las actividades a
realizar.

De la Jefatura del departamento se desprenden las
secciones de:

.- Anélisis de crédito;
- Entrega de créditos;

- Seguros y avaldos;
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- Registros;
- Atencidn al piblico;

- Cobros.

Es importante mencionar gue la estructura organizativa
del departamento de cartera carece de mandos medios gue
sirvan de enlace entre la jefatura y las diferentes
secciones existentes. Esto ocasiona gue no se de una

adecuada coordinacidn de las actividades que se realizan.

5.2. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Para la realizacidn de la Auditorfa Administrativa de
la cartera crediticia se procedié de la manera siguienmte:
a) Elaboracién del programa de auditoria estableciendo

ias dreas sujetas a revisidn, siendo estas:

Andlisis de crédito (avtorizacién, prérrogas y
renovaciones);
- Entrega de créditos;
- Cobros;
- Seguros y avalio de garantias.
b) Se planificaron y efectuaron entrevistas a peErsonsal
del departamento de cartera crediticia.
c) Se practieé el Cuestionario General de Auditorfia
Administrativa, Anexo No. 5. entrevistando al Jefe del

departamento de cartera crediticia.
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e)

f)

&)
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Se efectudé andlisis de las funciones que realiza el
personal para determinar si corresponden al puesto gque
desempefian, utilizando el formato que se muestra en
Anexo No. 6.

Evaluacidén de las condiciones de trabajo en las gue se
desenvuelve el personal del departamento audjitado, el
cuestionario utilizado para la evaluvacidn se presenta
en Anexo No, 7.

Revisién de! marce normativo con el fin de comprobar
el cumplimiento de las disposiciones ¥y fundamento
legal gque requieren las actividades de cartera
crediticia.

Andlisis del aprovechamiento de los recursos

materiales con gue cuenta el departamente auditado.

EXAMEN DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE CARTERA
CREDITICIA

Para evaluar las actividades del departamento de

cartera crediticia se efectuaron entrevistas con personal

operativo a efecto de establecer la forma en que dichas

actividades se realizan.

La evaluacién indicada se practicé en las dreas de

anélisis de créditos feutorizacién, prérrogas ¥

renovaciones), entrega de créditos, cobros ¥ Seguros y

avalio de garantfas.
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En cadas una de las dreas auditadas se establecieron
las funciones gue tienen a su cargo y se identificaron las
principales -deficiencias en la realizacién de dichas
funciones.

Se establecid que el departamento de cartera no cuenta
con politicas crediticias y procedimientos escritos que
establezcan Ia forma de realizar las actividades, por lo
que se dificulta evaluar el adecuado cumplimiento de las
disposiciones de la Administracién del banco (Cerencia

General y Sub-Gerencis)

5.3.1. Anklisis de créditos (autorizacién, prdorrogas ¥y
renovaciones)

La seccidn de andlisis de créditos, tiene como funcidn
primordial emitir dictamem y sugerir si se autorizan o
denegan los créditos solicitados por los clientes, as{ como
las respectivas prérrogas o renovaciones.

| Parsa efectos de emitir Jjos dictamenes correspondientes
los analistas de créditos efectdan andlisis financieros en
base a la documentacién que los deudores presentan &l banco
con el fin de establecer si el deudor tiene la capacidad de

cumplir con Ja obligecién a contraer.

5.3.2. Entrega de créditos concedidos
Esta seccidn se encargs del control de la entregas de

fondos & los deudores por concepte de los créditos
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concedidos por el banco.

Al haberse cumplido con todos les requisitos
necesarios pars la aprobacién del crédito, el banco procede
a entregsar al deudor los fondes concedidos, esto en la
mayoria de los casos se efectia a través de acreditar su
cuenta bancaria, pudiéndose también hacer efectivo por

medio de emisién de cheque de caja.

5.3.3. Cobros

Esta seccidén tieme come funcién el control y
realizacién de cobros de los créditos concedidos por Ia
institucidén. Su objetivo primordial e¢s mantener una carters
sapna con el minimo de créditos caidos en mora (capital e

interés)

5.3.4. Seguro y avalido de garantfas

Esta seccidn es la encargada del control de las p6lizas
de segurc a favor del banco y avalio de garantias otorgadas
por los deudores.

Al concederse créditos con garantia prendaria e
hipotecaria el banco sclicita al deudor que asegure Ilos
bienes dados en garantia esto a través de la contratacién
de pélizs de seguro que cubra por Jo general riesgos sobre
robo, destruccidén, responsabilidad civil, en los caso; de
bienes muebles y «catdstrofes  naturales, incendios,

inundaciones, caida de naves. aeronaves, etc., en los casos
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de bienes Inmuebles. Las pdlizas  de seguro deberdn
consignar como beneficiario al banco ¥y estar endosadas a
favor de este, teniendo el control adecuado sobre su
cobertura, vigencia y pago oportuno de las primas.

En relacidén al avalio de garantfas, antes de conceder
créditos prendarios o hipotecarics se deberd efectuar
estimacidén del valor de la garantfa. La valuacion indicada
se efectiva por expertos gue laboran para el bance o bien
por compafifas valuadoras, debidamente autorizadas para
dicha actividad.

El banco auditado utiliza los servicios de 3 compaiifas
valuadoras, aceptédndose también que el deudor designe la
compafiie valuadora, con la condicidén que sean de reconocido

prestigio.

5.4. EVALUACION DEL SISTEMA OPERATIVO

ia evaluacidén del sistema operativo nos permite
conocer la forma en que se realizan las operaciones en el
departamento de cartera, para establecer si contribuyen a
satisfacer las necesidsdes de la imstitucidn.

Para lograr los cbjetivos y metas establecidas son de
vital importancia los elementos siguientes: iInstalaciones,

equipo y elemento humano.

5.4.1. Instalaciones

Se observarcon las instalaciones del departamento de
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cartera crediticia a efecto de conocer aspectos como los

sSiguientes:

a) Distribucién del espacio fisico con que se cuenta y
establecer si contribuye a obtener ia fluidez de las
operaciones.

[ ) Accesos al departsmento de cartera para verificar si
son funcionales para los clientes ¥ establecer si
dicha ubicacidn se efectud en base a los servicios que
se prestan.

c} El disefio de las instalaciones pPermiten una posible
expansién de la estructurs del departamento de cartera
crediticia,

dj Iluminacién y ventilacién a efecto de contar con un
ambiente agradable de trabajo.

ej Sistemas de seguridad existentes para el control de
accesc a las instalaciones por parte del personal del
banco y usuvarios de los servicios que se prestan.

5.4.2. Eguipo

Es necesario establecer si el equipo con que cuenta el

departamento de cartera crediticia es adecuado para la

realizacion de las actividades.

Se evalué el egquipo electrénico con que sSe cuenta a

efecto de establecer o siguiente:
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a) Condiciones de funcionamiento que faciliten el
desarrcollo de las actividades, asf como que cuente con
el respaldo de los proveedores en cuanto a
interrupciones totales o parciales.

b) Seguridad que ofrece el egquipo para el manejo de la
informacidn.

c) Existencia de un plan de emergencia que asegure la
continuidad de las operaciones en casc de pérdida

parcial o total del equipo y/o de la informacidn.

5.4.3. Elemento humano
La evafvacidn del elemento humano es de vital

importancia debido a la participacidn de dicho elemento en

la realizacién de actividades y alcance de objetivos.
En relacidén al elemento humano se evaluaron los
aspectos siguientes:

a) Adecuada asignacidén de funciones para establecer que
las personas que se les asigna & determinado puesto
tienen los conocimientos necesarios para desempefiarlo
satisfactoriamente.

b) Existencia de programas de capacitacidén v evaluacién
de! personal.

c) Rotacidén de personal con el fin de prevenir o
descubrir prdcticas incorrectas.

d) Evaluacidén del rendimiento del personal 1o cual esta

relacionado con lsa remuneracidén que recibe, politicas
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de ascensos y los elementos que se toman en cuenta

para concederlios.

RESULTADOS OBTENIDOS EN AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE
CARTERA CREDITICIA

A continuacién mencionamos los resultados relevantes

obtenidos en la Auditoria Administrativa practicada al

departamento de cartera credjticia.

5.5.1. De los procedimientos

Andlisis de Crédjitos

a)

b)

c)

d)

No se tiene definida la documentacién b&sica necesaria
bpara realizar andlisis financiero, previo a la
concesidén de créditos, asi como para el andlisis de
prérrogas y renovaciones.

No se establece con precisidén que tipo de andlisis
financiero debe efectuarse previo a la emisién de los
dictamenes correspondientes por parte de la seccidn de
anflisis de crédito.

La totalidad de los créditos sonm autorizados en Junta
de Directores. No se tiene establecidos niveles de
autorizacién de acuerdo al monto de los créditos.

No se establece ‘el tiempo midximo que tieme la seccidn
de andlisis para emitir el dictamen que seré utilizado
para auvtorizar o denegar los créditos. Esto en los

casas en que se cuente con expedientes con informacidén
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completa.
No se selecciona ¢l personal idéneo pars realizar en

forma eficiente las actividades de andlisis de

créditos.

b}

c)

La seccidén de entrega de créditos no cuents con
polfticas y procedimientos para la entrega de fondos,
esto debido a que no existe un manual de organizacién
que describa las funciones a realizar.

No se tiene definido com precisién quien serd el
encargade de verificar gque los documentos que
legalizan 1a concesidn de créditos (escritura
publica, pagarés, etc.), estén de acuerdo a Ilo
estipulado en las resoluciones de autorizacidn de
créditos correspondientes.

No se tiepen claramente definidos los requisitos
indispensables que el deudor debe llenar previo a gque

se realice la entrega de los fondos otorgados.

Cobros

a}

b)

No se cuenta con un procedimiento definido para
realizar Jos cobros en forma oportuna, ejemplo:
convenic de debitar la cuenta bancaria del deudor,
visitar a los deudores que caen en mora, etc.

No se tiene definido en gque momento debe de
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trasiadarse &l Departamento Jurfdico los cobros a
realizarse & través de la via Judicial; asf como
también la forma de darle seguimiento a Iz gestidn de
cobro por dicha via.

El control existente de} domicilio de los deudores ¥
codeudores es deficiente (desactualizado) por lo que
los requerimientos de cobro en su mayoria no son
recibidos por ilos deudores.

El procedimiento de captacidn de pagos efectuwados por
los deudores en las diferentes agencias del banco, es
muy lento, lo cual ocasiona inconvenientes para ej]
cliente, provocando la disminucién de cobros por esta

via.

Seguro y avaldo de garantfias

&)

b)

La seccidén no cuenta con procedimiento escrito para e}
control de las pélizas de Seguro, sobre garantias de
eréditos concedidos.

No se tieme establecido control sobre las pdlizas de

Seguro que garanticen los aspectos siguientes:

- Que la totalidad de garantias prendarias e
hipotecarias recibidas por el banco estén
debidamente aseguradas;

- Que las pdlizas estén debidamente endosadas &
favor de banco;

- Coberturas razopmabies;
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- Que se encuentren vigentes y que no exista atrasoc

en el pago de las primas.

5.5.2. De la planeacién

a)

»)

E! departamento auditado no cuenta con planes de
trabajo gque contribuyan a alcanzar los objetivos
establecidos por el banco, Unicamente cuenta con
objetivos bdsicos, carentes de metas & corto, mediano
v largo plazo.

No se cuenta con pol{ticas crediticias para alcanzar
ios objetivos establecidos por el banco.

Las polfticas existentes emanan verbalmente de
Gerencia General y Sub-Gerencia Genersl, no son
elaboradas por escrito, lo cual dificulta su ejecucidn

v evalpacidn.

5.5.3. De la organizacién

aj

b)

El organigrama de Ia estructura organizativa ¥
funcional del departamento de cartera crediticia es
impreciso lo cual ocasiona confusién y atraso en el
cumplimiento del trabajo planificado. Se pudo
observar la carencia de mandos medios gue sirvan de
enlace entre la jefatura ¥y el nivel operativo.

EJ departamento de cartera crediticia no cuenta con un

manual de organizacién que contenga la descripcién de

las funciones desde la Jefatura hasta los niveles



c)

d)

e)

£}

g)
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operativos.
No se cuenta con planes de capacitacidn para el
personal del departamento de cartera crediticia;
ademds no existen programas de incentives, asi como de
evaluacidn del trabajo realizado.
Lo indicado ocasiona no obtener el optimo
aprovechamiento del elemento humano con que se cuenta.
No se optimiza Ja utilizacién del software de cartera
crediticia existente, por lo que se genera informacidn
de la cual no se obtienen los méxjimos beneficios por
el desconocimiento de la misma.
No se cuenta con recursos materiales suficientes que
permitan la adecuada custodia de expedientes de
créditos concedidos.
Se observé que el 4drea para el archive de los
expedientes indicados es Iinadecuada y no ofrece la
seguridad minima reguerids, ademds la cantidad de
archivos metdlicos es insuficiente en relacién a la
cantidad de expedientes gue se custodian.
El! departamento de cartera crediticia no cuenta con
una persona en la que se centralice la funcién de
custodia de expedientes de créditos concedidos, para
la adecuads delimitacidén de responsabilidades.
Los recursos existentes no son debidamente
aprovechados, determindndose que existe duplicidad de

cperaciones ya que Se utilizan registros auxiliares
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manuales y los que proporciona el Centro de PED.
Se observd que Ja secretaria de Gerencia General
realiza Iaborés administrativas que por su naturaleza
corresponden al departamento de cartera crediticia,
ejempio: Centralizscidn de sclicitudes de crédito,
elaboracidén de agenda de créditos nuevos, prorrogas,

renovaciones, ete.

5.5.4. be la direccidn

a)

b}

c)

dj

No se epcuentran debidamente definidos los niveles de
auteoridad y responsabilidad del personal del
departamento de cartera crediticia.

Se observé que el personal con mando no cumple
adecuadamente sus funciones por limitaciones de
gutoridad.

Se observaron debilidades de comunicacién de Ja
Jefatura del departamento para sus subalternos, lo que
vcasiona gque no se Jlogre un eficiente trabajo de
equipo y se recurra & improvisaciones en el desarrollo
de las actividades diarias.

La mayer parte de 6rdenes o instrucciones son emitidas
en forma verbal, por lo gue no quedan debidamente
documentadas, para poder evaluar su cumplimiento.

No se cuenta con une adecuada supervisidn de las
principales actividades y operaciones que realiza el

departamento de cartera crediticia, Jlo cual origina



114

que los objetivos deseados no sean alcanzades en su

totalidad.

5.5.5. Del control

&) Los sistemas ¥ procedimientos administrativos
presentan deficiencias por lo gue se produce demora en
la realizacidén de las actividades e impiden Ia
optimizacién de las mismas.

b) El departamento de cartera crediticia no cuenta con
manuales de operacidén que establezcan los
procedimientos a& observar en el desarrolflo de las
actividades,

c) El departamento no cuenta con registros actualizados

de las polfticas y disposiciones administrativas
emitidas por Gerencia y Sub-Gerencia, resoluciones de
la Junta Monetaria asf como disposiciones de la
Superintendencia de Bancos, gue permftan efectuar una
adecuada evaluacidn de las operaciones que se

realizan.
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ANEXO No. =%
Coestionario General! de Auditorfa Administrativa
Guatemajs, C.A.

De la Planeacidn

1.

Mencione brevemente cudles son log objetivos de! Departamentc de Cartera;

Los objetivos mencionados se alcanzan de manera eficiente?

S Mo, N/A

Existe algin medio de control para verificar el logro de estos abjetivos?

3] No, N/A,

87 su respuesta fue positiva, indique el medio de Control:

Qudies son las principales ?imi taciones que tiene el Departamento de Cartera pars
cumplir satisfactoriamente con los objetivos establecidos?

Se encuentran claramente definidas, y por escrito, las polfticas del! Departamsnto
de Carters?

Si No N/A

Observaciones

Por favor enumere cudles sor las principales politicas de} Departamento de Cartera?

Quién elabora las polfticas del Departamento de Cartera?

ROTA: L& informacidn que consigne serd ofilizade deicamente para fines didicticos.
Gracias por sy colsdoracivn
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11.

12.
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ANEBEXO No. 5
Cuestionario General de Auditorfia Administrativa
Guatemaia, C.A.

Considera usted que las ppliticas establecidas son adecuadas?

57 No NAA

87 su respuesta es negativa indique el porgué?

Se cumple realmente con los lineamisntos de Jas politicas astalblecidas?

&7 Ner M/A

Existen planes y programas (generales y especfficos) para el desarroilo de la
actividades encomendadas al Departamento de Cartera?

si No NAA

Considera de utilidad Jos planes y programes fijados para el logro de los objetivo
del Departamentc de Cartera?

87 No, N/A

81 su respuesta es negativa indique el porqué?

Estdn actualizados los procedimientos, instructives, circulares, ete, aplicableas &
Departamento de Cartera?

87 No N4,

De Ja Orgenizacidn

13,

14,

Cuenta el Departamento de Cartera con un manual de organizacidn, que contenga 1
descripcion de las funciones, desde la jefatura de! Departamento hasta el nive
oparative?

8y No N/A

87 existe manual de organizacidn se considera que esta actualizado?

87 Ne: N/A

KOI4:  La informacidn que consigne serd ulilizade Snicasente para fines diddcticos.
Gracias por -su colaboracidn
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ANENXOD Ne., 5
Cuestionario General de Auditorfa Admipistrativa
Guatemala, C.A.

E! manual de organizacidn se adapta a las necesidades de funcionamientc del
Departamento de Cartera?

87 No N/A

87 su respuesta es negativa indique el porouéd?

Es conocido por @l personal del Departamento de Cartera el manual de organizacidn?

87, No NAA

. E1 manual de organizacidn define claramente la jerargula, responsabi 17dad,
relaciones y deberes especificos de cada puesto?

87 No /A

Considera que existen funciones que originen duplicidad de labores en el
Departamento de Cartera?

57 Ne N/A

Considera usted que son suficientes los puestos existentes en el Departamento de
Cartera para realizar sus operaciones?

87 No

! Personal

Cuenta la Institucidn con Planes de Capacitacidn especificos para el personal del
Departamento de Cartera?

87 MNo N/A

81 su respuesta es positiva, mencione algunos cursos qgue se incluyan en dichos
planes:

Cuentan con programas de calificacidn del trabajo efectuado por el personal del
Departamento de Cartera?

Si No N/A

ROIA: L& iaforoscion que consiene serd ufilizads drnicapente pery fines diddctices.
Gracids por sy colaborycidn
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ANEXO No. S L.
Cuestionario Gemeral de Auditorfa Administrativa
Guatemala, C.A.

Existen programas de fncentivos para el persomal del Departamento de Cartera?

Si No NAA

De los Recursos Materiales

23,

24.

Considera gue lgs condiciones de trabsjo (Area ¥ isica, 1luminacién, ventiiac
erc.) del Departamento de Cartera son adecuadas?

Si Ko N/A

Considera usted gue el Departamento de Cartera cuenta con el material, egquil
demds medios requeridos para ejecutar con eficiencia el trabajo asignado?

Si e /A

De la Direccidn

25,

26.

27.

28.

Existen niveles de autoridad y responsabilidad para todo el personal
Departamento de Cartera?

57 No N/A

Considera usted que los niveles de autoridad y responsabilidad estdn debidam
definidos?

57 No, N/A

87 su respuests es negativa indique porqué?

Considera usted que existe una adecuada supervisicn de las principales actividi
Y operaciones que realfza e] Departamento de Cartera?

&1 No N/A

Considera adecuaga la informacidn, tanto interna como externa, que se recibe e
Departamento de Cartera proveniente de otras oficinas o departamentos?

87 No N/A

HOTh:  La inlornacidn que consrgne serd utilirids nicaserte parz fines digicticas.
drecias por sv colaboracidn
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ANEXDO Mo. X5
Cuesiionarioc General de Audjtorfa Administrativa
Guatemala, C.A.

Que medios de comunicacidn utiliza sl Jafe del Departamento de Cartera para hacer
Ilegar Ordenes e instrucciones a su personal?

Considera usted que Tos medias de comunicacidn indicados son los méds aproprados?

Si No N/A

51 su respuesta es negativa indique porgué?

Utiliza el jefe del Departsmento de Carters reportes e informes para comunicar
aspectos importantes a sus superiores?

Si No N/A

§f su respuesta es positiva, indique que tipo de informes o reportes utiliza:

Considera usted que son adecuados los medios de comunicacidn indicados?

Si No N/A

87 su respuesta es negativa indique porqus?

control

Existe control escrito de los reportes, informes, oficios, Ordenes, etcétera
enviadas y recibidos por el Departawento de Cartera?

Si Mo N/A

Considera usted que los sistemas Y procedimientos que se utilizan contribuyen al
fogro de Jos planes y objetivos del Departamento de Cartera?

L3 No N/A

§i su respuesta es negativa indigue el porqué?

RO e inforaacidn que eonsigne serd BEilizads inicarente pard fines drddeticas.
Gracias por su coleboracion
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A ANEXE) No. S ) ]
Cuest ionario General de Avditerfa Administrativa
Guatemala, C.A.

tros_aspectos.

Come considers usted el servicic que las Institucfones Bancarias brindan a It
usuarios del crédito? i

Excelente Bueno Regular

Indique aproximadamente el tiempo que transciende en condiciones normales, entre
solicitud del Crédito v su otorgamiento?

dias

Considera usted que podria mejorarse el servicio que prestan las Institucion
Bancarias reiacionado con el atorgamiento de créditos?

57, No

FIN DEL CUESTINARIO

Observaciones:

KOTE: 12 enfersgcige que detiiaes S2ed tilragy georaeeris parg fines dddetizes,
Sraceas pec s6 [elabreaniit
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ANEXO No. 6
HOJA DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y FUNCIONES

BANCO:
DEPARTAMENTO:
PUESTO:
PERSONAL ENCARGADO:
FECHA:

bescriba todes Tas actividades, deberes, responsabilidades
y obligaciones que realiza (diariamente, periddicamente y
eventualmente)} para cumplir con su trabajo, especificando
el tiempo aproximado que dedica a cada actividad y Ta fre-
cuencia con gue las realiza.

Frecuencial Qué hace| Come 1o hace|Para qué lo haceil Tiempo aprox.

fJ) £l
Auditor Personal Encargado




A)

BANCO:

DEPARTAMENTO:
FUNCIONARIOD ENTREVISTADO:

ANEXCO No.

133

rd
HOJA DE EVALUACION DE CONDIC I ONES DE TRABAJO

PUESTO:
FECHA:

HEDIQ AMBIENTE

AREA FISICA JLUMINACTON EVALUACTON
( ) LIMPIA { } NATLRAL () MALA ILUMINACTON
( ) sucra { )} ARTIFICIAL () REGULAR
{ ) ORDENADA {) oo () BUEMA
{ ) RUIDOSA
{ ) HMEDA YENTILACTON EVALUACTION
{ ) ATROPELLADA { )} CORRIENTE { }  MAL VENTILADA
{ ) O DE AIRE { } REGULAR VENTILADA
ESPECIFIOUE { ) MALOS OLOFES { ) BUENA VENTILACION
{ } TEMPERATURAS
ELEVADAS
{ } RESEQUEDAD
HOBILIARIO Y EQUIFPO DE OFYCINA
( ) BUEN ESTADO
{ ) ESTADO REQULAR
( ) MAL ESTADO
{ ) omo
ESPECIFIQUE
B}  RIESGD DF TRARASO:
ACCIDENTES. Y ENFERMEDADES DE 1AS INSTALACIONES
{ ) VIAS RESPIRATORIAS INCENDIOS ()
{ ) VISTA TEMBLORES ()
( ) oipo ELEVADORES ()
{ ) CORTADLRAS ESCALERAS £}
{ ) QUEMADLRAS oTHD )
{ ) MACHUCONES ESPECIFIOUE
{ ) CONTAGIOS
{ ) NELROSIS
{ ) AMPUTACIONES
{ J} OTRs
: ESPECIFIQUE
fl f)
Audi tor Funcionario Entrevistado



CONCLUSIONES

1. La Auditorfa Administrativa en la actualidad Jjuega un
papel importante en Jas funciones de control que ejerce la
administracidén de las instituciones bancarias. Esta
actividad esta dirigida a verificar los objetivos de Ia
institucidn, politicas establecidas, controles operativos,
procedimientos y aprovechamiento de recursos, con el fin de
detectar debilidades y anomalfas & efecto de tomar las
medidas correctivas que sean necesarias.

Al utilizarse la Auditerfs Administrativa como
contro! preventivo se tiene Ia ventaja de que su
realizacidn ayvuda a la especializacién en dreas
especificas, tal es el caso de evaluacidn de
procedimientos, flujogramacidén, técnicas de evaivacién de
personal, etc., garantizdndose con ello la obtencién de
éptimos resultados gque contribuyan a Ia eficiencia

administrativa de la institucidn o unidad auditada.

2. En el desarrollo y crecimiento de las institueciones
bancarias las operaciones de cartera crediticia juegan un
papel importante, debido a que constituyen la principal
operacidén activa gque realizan, a través de la cual aplican
la mayor parte de los recursos captadoes.

Se determind a nivel de los bancos del] sistems gue Ia

participacién de la cartera crediticia en comparacion al
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activo total representa un 37.39% por Io tanto dichas
operaciones son las gue tienen mayor participacién en la
generacién de utilidades.
Las wutilidades generadass por las operaciones de
cartera crediticia constituyen el 60% del total de ingresos

percibidos.

3. De scuerdo a8l estudioc reelizado se determindé que Jas
instituciones bancarias consideran gque prestan unm buen
servicio a los usuarios gue realizan operaciones vinculadas
con la cartera crediticia; sin embargo estan concientes en
que dicho servicic puede mejorarse en lo gque respecta a
proporcionar atencién personalizada a los clientes, para
orientarlos en el tipo de crédito a selicitar, agilizar el
tiempo necesario para su concesidn e implementar medios de
cobro gque faciliten & los deudores la cancelacién o

amortizacién de los mismos.

4, Se determinaron deficiencias de tipo administrativo
en las fases de planeacién, organizacidn, direccién ¥
coentrol, este origina que Ios servicios que se prestan &
los usvarios del crédito presenten deficiencias y se dejen

de obtener los rendimientos financieros esperados.

5. Los manuales de vrganizacidén tiemen gran importancia

para las jinstituciones bancarias, porque en ellos se
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encuentran contenidos los objetives, polfticas, estructura
orgdnica y organigrams funcional! de la institucidén, asf
como funciones especfficas de sus diferentes departamentos
¥ secciones.

De acuerdo a la informacién obtenida se determind que
los manuales de organizacién con que cuentan los bancos
presentan desactuwalizacién en su contenido o presentan
informacién incompleta lo cual los hace obsoletos e

infuncionales.

6. La importsncis que tiene el sistema financiero del
pals descansa en el hecho de que las instituciones que lo
forman desempefian el papel de intermediacién entre los
recursos excedentes de un sector de la sociedad
(ahorrantes), hacia otro sector (inversionistas) que
requieren de dichos recursos para el desarrollo de nuevos
proyectos productivos, ampliar los existentes o mantenerlos
en condiciones de funcionamiento.

El desarrollo econémico de la sociedad tiene estrecha
relacién con el desarroljo de las instituciones que forman
el sistema financiero. Para contar con un sistema
productivo, dgil, dindmico y moderno, es pecesarjic contar
con un sistema financiero de iguales caracteristicas

formado por instituciones eficientes, modernas y seguras.




RECOMENDACIONES

1. Para poder evaluar la calidad de la administracién en
las fases de planeacidén, organizacién., direccioén vy control
es convepiente gue las instituciones bancarias planifiquen
la ejecucién de Auditorias Administrativas en las unidades
0 departamentos que Jo necesiten, esto a través de la
contratacién de firmas de auditorie o utilizando su
departamento de Auditoria Interna.

Basdndonos en los resultados del presente trabajo es
recomendable para los bancos del sistema la realizacidn de
Auditorfa Administrativa en sus departamentos de cartera
crediticia, & efecto de establecer las debilidades
administrativas existentes y tomar las medidas correctivas

que sean necesarias.

2. Por la importancis que tienmenm las operaciones de
cartera crediticia en el desarrollo y crecimiento de las
instituciones bancarias, es recomendable gue fos dorgancs
directivos de dichas instituciones velen por tener una
administracidn con la calidad necesaria, gue garanticen la
obtencién de los rendimientos financieros esperados v

optimizar los servicios a los usuarios del crédito.

3. Se recomienda a las instituciones bancarias

implementar servicic persenalizade para orientar a Jlos
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potenciales deudores en lo relacionado con la documentacion
y requisitos necesarios para optar & un crédjto, plazo,
forma de page y tipo de garantfa que debe conceder al
banco, todo esto con la finalidad de agilizar el proceso de
concesidén de dichos créditos.

Ademds es conveniente que & corto plazo se modernice
el sistema de cobro que se utiliza en las agencias de los
bancos, lo cual redundard en prestar un servicio mds dgil,
para lograr el cobro oportuno de los créditos y obtencidn

de mayores rendimientos financieros.

4. Para optimizar la eficiencia de la administracidén en
la carters crediticiea de las linstituciomes bancarias
privadas es necesario implementar medidas correctivas gque
permitan contar con los elementos Siguientes:

Objetives y politicas definidas -con precisidn;
programas de trabajo con la secuencia y sincronizacidn
necesaria gue permita el logro de los objetivos
establecidos; estructura orgdmica y funcional gque defina
claramente los niveles de autoridad y responsabilidad:
manuales de organizacién ¥y operacién completos y
actualizados asi como también contar con procedimientos que
tiendan & implementar el aprovechamiento de los recursos

humanos y fisicos con gue se cuenta.
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5. Los bancos deben evaluar la vigencia de sus manuales
de organizacidn comparando su contenido con el
funcionamiento real de la instit;cidn, a efecto de
establecer si funcionan acorde al desarrcllo de las
actividades gue se realizan.

Es conveniente gque los manuales de organizacidén se
completen y se efectie actualizacidom de los objetivos,
politicas, estructura orgdnica y organigrams funcional de

la institucidn & efecto de optimizar su utilizacidn.

6. Pars contar con un sistems financieros integrado por
Instituciones financieras eficientes, modernmas y Seguras
que contribuyan al desarrcillo econdémico del pafs, es
necesario acelerar el proceso de modernizacién del] sistema
finapciero, dirigido & lograr la estabilidad monetaria,
liberacién financiera y diversificacién de la oferta de
productos y servicios bancarios, modernizacién de Ia
supervisidn financiere y regulacidn del mercado de valores

Y capitales.
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