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INTRODUCCION

Los empresarios at iniciar la organizacién. de . una

- -empresa tienenféonb objetivos :funda-qﬁ@ales; ‘el logro de 131

maximizacién productiva y 1a creacién de una  fuente de

trabajo..

Para alcanzar dichos ‘objétivokv s@ necesita que la

. e-ﬁresa”se.desérrolie financiera-énté a  través de la

participacién directa e importante de la Gerencia Financiera,

que debe estar a cargo de un Contador Pablico y. Audi tor.

Con el presente tra‘ajo de tesié denqninadd"Evaoﬁtador'

Piblico y Auditor como Asesor Financiero para el Desarrollo
de las E-hrééas'. tiene como p}opééito_ proporcioﬁar las

herraqiehtas.béslcas;qué puede aplicar. e! C.P.A. para. el

- desarrol lo financiero de las empresas. Asi wismo cambiar el
concepto 1imitante que ‘sé tiene de este profesional de

desarrollar su actividad dentro de . un narco-tgéricd que le

-deterpina’léé limites de actuaéiéb@

En el bapltﬂlo l se describe en forea genefal como se

define la empresa, las distintas clasificaciones en que se

pueden agrupar y la  regulaciéon legal que Ffas normas en o}

cbédigo de comercio.




El capitulo I} menciona 1o que significa el control

generales de contreol de las &reas mds importantes de la em—

presa.

El capitulo III trata de las distintos tipos de praoduc—

"
raciones que se efectiuen en la empresa; los métodos de conta—

bilidad recono:idos por  la ley del impuesto sobre la renta y

la clasificacién de los métodos de valuacién de invetarios.

1

El capitule IV  describe la definicisn del presupuestc,

cidn éste, las ventajas y Fkimitaciones y las clasificaciones

en.que se pueden agrupar dichos presupuestos. La planifi~-

3

p)anif!cécian y por Qltimo lta qlaniftéacibn linanciera:oara

enfrentar a la inflacidn.

E} capitulo ¥V describen todos los préstamos que pueden

otorgar Fas entidades financieras; los reduisitos mimimos gue

estd descrita principalmente © en el decreto 2315 del Congresa

internao, los obejtivos, sus elementos, etapas, 'y las medidas -

tos y gastos, donde se tendrdn que agrupar las distintas ope-

los principics que se deben tomar en cuenta para la elabora-

cacidn financiera, la funzidn del presupue5§p~dentr¢-dg dicha

deben'eumplir ‘los salicitantes y la regulacidén fiscal que - -



de la Republica, Ley de Bancos.

‘Para concluir se describe ‘eh'éi'caoitulo Vi, 1la parti-

cipacidn Vfundamehtal' que ~ ha tenido el Contador Pdblico vy

Auditor, como Gerente Financierc para desarrcllar uma empresa-

‘Comercial-financiera, que al término de su segundo ejercicioc:

fiscél.'ya '0bfuvo resultados positives. La actividad princi-
pél de esta ‘empresaj es el négocio da Ias-tarjetaslde cfédﬁ~

to.—~




CAPITULO 1

EMPRESA

1. Definicién

X . .
Existen varias aefiniciones sobre el significado de la
empresa. Por lo que se wencionaran las siguientes:

- DOrganizacién econémica, que surge como consecuencia de la
‘combinacién de.féctores. hﬁmanos;'financieros y- técnicos
relacionados entre si, para el logro de sus objetivos, que
pueden ser lucrativas o no lucfativas. '

- Ente econdmico, "organizado cuyo fin es producir,
distribuir o (rasladar productos en masa.

2. Elementos

La empresa se encuentra formada sustancialmente por tres
- clases de elementos que son;_ e R
2.1 Humanos VV - L
. 2.2 Técnicos
2.3 Financieros
- 2.1 Humanos

Constituyen el elemento active de la empresa, dentre de
: e .
los que se encuentran: los obreros o trabajadores directos,

cuyo trabajo es manual o mecanico; suelen dividirse en cali-




ficados y no calificados, de acuerdo a cierto grado de espe-

cialidad que posea.

También podemos mencionar dentro de los elementos, a los--
administradores o directores y los propietarios o socios, los
primeros tienen la funcién de fijar los grandes objetivos y
politicas; vigilar el cumplimiento exacto de lps planes y or—

denes sefalados; los segundos, son los promotores del nego-

‘cio, y duefos del capital.

- .

2.2 Técnicos

Son las relaciones estables que deben coordinarse entre
los diversos elementos gque inteagran el desarrollo de un nego—
cio; dentrvro de los cuales se encuentran, los sistemas de pro—

duccidén, como: patentes, férmulas, sistemas de ventas, meéto-—

dos, control de inventarios, ets., también pueden menciocnarse

los sistemas de organizacidn y administracidn que indicard la
forma que deben estar estructuradas las‘empresés; divisidén de

funciones, niveles jerdrquicos, etc.—

2.3 Financievos

Constituyen los bienes econdmicos, log gue a su vez
pueden ser: corrientes o no duraderos como- el efective y

duraderos como propiedad, planta y eaguipo, bonos, etc.




3 Clasifica-ién de las Empresas

La empresa es una actividad planificada y organizada que

se realiza con el fin de obtener o no lucro. Y se pueden cla-

i U P .
sificar asis

3.1 Por su Magnitud

Ll 2%,

No existe un criterio uniforme, sobre la clasificacidn,
¥ v « R : RV . “ v B . [ N

por lo que se mencicnan algunas de ellas: |

a) Criterio de Mercadotecnia

Son las que controlan Jdnicamente determinadas ciudades
e - IS, Lt N .
par ejemplo: una empresa que contrale el mercado de la ciudad

de Guatemala.

Mediana . oiaer ., -l s
- Son las que.controlan un espacico mayor,  por ejemplo:

|
|
|
|
|
FPequefa .
|
|
|
|
|
la empresa que controle el mercado del pais de Suatemala., ‘
|

-Gr».ande,v. P T et e o . PR

Son las que controlan el mercado nacional e internacio—

nal.

PR L EE ol oL Pl v
b) Criteric del Persecnal Contratado

Deacuerdo a este criteric. se clasificaran las empresas




por el numero de empleados contratados activos:

Es la empresa que tiene contratade personal activos has-—

|
: |
Pequera ‘ - , -
‘ta por 20 empleados. : »

Mediana
Es la empresa que'tiene contratado pérsonal activo, en-—

tre 20 y 60 empleados.

Gr ande
Es la empresa que tiene contratado personal activo por

mas de 60 empleados.
c) Criterieo de Produccidén

Se refieren a empresas de tipo artesanal:

Las empresas en las que el trabajo del hombre es decisi-
vo y las maquinas se reducen a unos cuantos instrymentos de-

trabajo.

Las empresas que aun estande magquinizadas, ocupan una-

cantidad considerable de mano de obra.

Las empresas en donde predomina una intensa técnica de

automatizacidn.




d) Criterio Financiero

Se.clasifiéan por razén &e su capital, Baciendo relac;bﬁ
con el criterio fiscal, que distihguiera a lé embresa de pro-—
piedad individual, 'aque)las que son‘causant99 menore5. cau-
saﬁtes ﬁayores y'eh este altimo céso-lés que alcanzan niveles

superiores,

3.2 Por su Actividad Econémica

a) Extractiva

Son las que extraen productos de la tierra, para conver—.
tirlos en materia prima o procesarlo en busca de un produc-

to.
b) Manufacturera

Son las que transforman materias primas, materiales  y
productos, por medios mecdnicos o manuales, en productos ter-—

minados o sea industrias en general.
<) Comerciales

Son agquellas empresas que su giro principal es la de co-
mercializar los productos en el mercado nacional o interna-

cional.

PHQPI{BAD DF LA YEIVERSIDAD BF SAR CABLOS OF GUATEMALA
Biblioteca Centrni




d) Financieras

Son aguellas empresas que se dedican principalmente al

octorgamienta de créditos y negeociacién de titulos.

8]

a) Lucrativas
San la émpresasbque el cbjetive fundamental que persi-—-

guen es la ohtencidén de la maxima ganancia.
c) No lucrativas s

Son aguellas empresas que el aobjetive que persiguen és

‘benéfico y no perseguir €1 lucro,

O]

.4 Por su Capital

a) Por la procedencia de sus fondos se dividen de la siguien—

te forma:
Empresas Nacionales

Son las empresas que el capital @ esta constituide por

fondos nacionales.
Emprecas Extranjeras

Son las empresas que los fondos de su capital provienen




del e#tranjero.

Empresas Mixtas -

Son las empresas que el capital esta constituido  por
1ondbs nazionales y extranjeros.
b) Por las pérsonas que'aportan el capital.
Empresé Individual

Son las empresas que el capital 1o aporto integro una
sola'pefsona.

Empresa Colectiva

Son las empresas que constituyeron su capital con apor-—

taciones de varias personas.

<) Faor el.tipo de sociedades que permite el Cédigo de Comer-

cio,

Sociedad Colectiva

La Sociedad colectiva es Ya que existe bajo una razén
social  y en la cual todos los socios responden de modo sub-
sidiaria, ilimitada y sclidariamente, de las obligaciones so-

ciales.



Limita su responsabilidad a 1o que se estipule.en la es-
critura de constitucidn, eximiends a los socics de la respon-—
sabilidad ilimitada vy sclidaria no produciends efecto alguri

ante terceras personas.

La razén social la farma el nombre vy apellidﬁ de’ uno de
los sozins o con los apellidos de dos o méds de ellos, con el
. .-

agregado obligatorio de la leyenda; y Compafia Saciedéd Co

lectiva, leyenda que podrd abreviarse: y Cia. 8. ©.

Los scocios que no estan administrandoe la sociedad pue-—
den contratar un delegadco para que a su costa vigile los ac—

tos de los socios que estdn administrando la scociedad.

En las juntas generales de la scociedad, todo socio puede
ser representédo por otra persona. La representacidn deberd
conferirse por mandato o por carta-poder.

La junta general quedard vdlidamente consituida sin necesidad
de previa convocatoria, si encontrandose reunidos o debida-—
mente representados todos los socics, decidieran celebrarla,

aprobando la agenda por unanimidad. .
Scciedad en Comandita Simple

Sociedad en comandita simple, es la compuesta por uno o

var ios socios comanditados gue responden en foara subsfdiaria,




"

ilimitada y sclidaria de las cbligaciones sociales y por uno
0 varios socios comanditarios que tienen reponsabilidad limi-—

tada al monto de su aportacién.,

Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos
o acciones y deben estar integras al momento de constituirse

la sociedad.
En esta socciedad puede existir sccico industrial.

La razdn social se forma con el nombre de uno de los so-
cios comanditados o con los apellidos de dos o mas de ellos
si fueren varios y con el agregado obligatorio de la leyenda:

y Compafiia, sociedad en Comandita.

La administracidén y la representacidén de la sociedad es-—

b
tard a cargo de los socios comanditados,  salvo gue en la es—
critura sacial se permita gue la administracidn la tengan ex-

traros.

Los sacios comanditarios tienen'prohibidﬁ cualquier ac-—
tividad de administracién de la sociedad, adn teniendo la ca-
lidad de apoderado de un socio co@anditado.

El socio comanditario gue viole dicha prohibicidn gue-—
dara responsable en la misma forma que los smcios ﬁoméﬁdita~
dos en févor de terceros, por todas lasvpér&idas y wabliga-

ciones de la saciedad.




Algunas de las actividades que pueden realizar los so-—

ciog comanditarios:

- Asistir a las Jjuntas de socios, con voz, pero sin voto.

- Examinar, inspeccionar, viéilar y fiscaliéar la contabili-
dad y los actos QE édministracidn.

- Deiebrar contratos por Euehta propia  o'ajena con sociedad,
siempre que los mismis no afecten la libre administracidn

-iedad.

de la s

- Participar en la liquidacién de la sociedad.
Sorciedad de Responsabilidad Limitada

La sociedad de responsabilidad limitada es la compuesta
par varios socios que silo estan obligades  al  pago de su a-

portacidn.

El capital estara dividido en aportacicnes que no podran
incarporarse a titulos de ninguna naturaleza ni dencminarse

ACClonNes.

El namero maximo de socios que puede‘tener la sociedad
es de veinte. o

La razdém social se formard libremente, perc siempre se
hard referencia a la actividad social principél'y se agfegaré

la leyenda: y Compafnis ]imitada. -
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El capital debe estar suscrito y pagado para poder’
constltulf la sociedad.

Todo socio tiene el derecho a obtenér.' de los
aduinistradores-un informe de! dqsarrollo de los negocfb#
sociaias. salQo que en la éséritura de constitucién se

determine que se formard un consejo de vigllanéia.

Sociedad Anénima

‘La sociedad anénima es la- que tiene constituido su
capital por varios socios y representado por acciones.

La responsabilidad de los accionistas se limita al pago

de las acciones que hubiere suscrito.

La razén social se podra formar libremente y agregando
la leyenda obligatoria: Sociedad Anénina.

El capital lo podamos.definir asi:
Autorizado: Es la suma maxima de la sociedad puede emitir
en acciones sin necesidad de formalizar un éumento de
capital. Dicho capital puede estar total o parcialmente
pagade. Pero emitido e! monto total de dicho capital y
se necesita aumento de capital autorizado debe

formalizarse, mediante una ampliacién de la escritura.




congtitutiva.

Suscrito: Estd formado por el monto de acciones gue se
suscriben y por lo menos el 25% de su valor nominal, de-

be estar pagado.

Pagado: El capital minimo pagado que permite el cdédigoe
de comercic para constituir upa sociedad andnima es de

cinco mil quetzales (B. 5,000.00).-

Las aportacicnes de capital se pueden efectuar en espe-

cie y en efectivo.

Las acciones en que se divide el capital de la sociedad,
estan representados por titulos, que serservivan para acredi-

tar y trasmitir la calidad y los derechos de socio.

tas acciones tendran un mism: valar y conferivan lus

mismos derechos a todos los socios.  Sin embarao en la escri-

tura de constitucidn, podra determinarse si algunas

tendran derechos especiales. |

Cada accidn conferird derecho dé un volo 'a su tenedor.

i

—
€
¢l

La administracidn de ocledad puede estar a cargo de |
un administrador dnica o de varios administradores actuando

conjuntamente constituidos en consejo de administracidn.

La fiscalizacidn de les operaciones sociales estard a




cargo de los propios accionistas. . También tienen el derecho

de nembrar un experto para revisar la contabilidad y su res-

pectiva documentacién.
Sociedad en comandita por acciones

La sociedad en comandita por acciones; es aquélla en la
Acual uno o varios socios comanditados responden en forma so-
lidéria, subsidiaria e ilimitada por las cbligaciones socia-
les y uno o varios socios comanditarios tienen ia responsabi-—

lidad limitada al monto de las acciones que ha suscrito.
Las aportaciones deben estar representadas por acciones.

La sociedad en comandita por acciones se reqird por re-
qlas relativas a la sociedad andnima, salvo lo dispuesta en

los parvafos siguientes.

La razdén social que se formara con el nombre de unc de

‘los socios comanditados o con los apellidos de dos o mas de

ellos, y con el agregado obligatovic de la leyenda: y Compa=

fia Sociedad en Comandita por Ac
Los soacics comanditados son administradores.

Es obligatoric establecer en. la escritura constitutiva

un drgane de fiscalizacidn.
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La asamblea general puede remover  a los administradores

que paor cualquier causa hayan cesado de su cargo.

El socio comanditadoe que cese en el cargo de administra-
dar, no responderd por las obligaciones de la sociedad, sur-—
gidos con posterioridad a la inscripeoidn en el Registro Mer-—

cantil, de la cesacidén del cargo.

Los socios comanditados no  tienen derecho de votar por
las acciones que  les corresponden, en las deliberaciones de
la asamblea que‘canciernén al nombrahiento y a la remczidén de
1o drganos de fiscalizacidn, al ejercicio de la accién de
responsabilidad y 1la aprobacidén de los actos de la adminis—

tracidn,

La empresa que serd la base de la tesis, es una comer-—
cial-financiera, pues la  actividad principal es el otorga-
miento de créditos en cuenta corriente, manejados avtravés de
una tarjeta de crédilo y sugeta a las disposiciones legales

de las empresas comerciales.-—




CAPITULGO I1I

CONTROL INTERNDO

El 6bJetivo de toda empresa privada es el lucro por me—

dio de la explotacién de un producto o 5ervitio.

Para realizar dicho objetivo es necesario de una adecua-
da estructura funcional de 1la administracién y corganizacién
del negocim, .es aqui donde radica la importancia del Control

Internc.
1 Definicidn

La definicidén dada por el Comite de Frocedimientos de

Auditoria del Instituto Americarnas de Eantadares Fiblicos, es

una de las mas completas y dice: " El control internco com—

prende el plan de arganizacidén y todos los métodos y proce-—
dimientos que se adopten en un pegocio para la proteccién de

sus activos, la obtencidn de informacidn finpanciera corvecta

-Y segura,  la promocion de eficiencia en cperacidén y la adhe-

sidn a las politicas prescritas por la direccidn®,
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2 Objetives

Estos son amplicos ya que abarcan funciones administrati-
vas, contables, financieras y la responsabilidad de verificar
la presentacién vazonable de las cifras contables. Dentro de
los principales abjetivos que san necesarios conocer, se des—

criben los siguientes:
" a) Froteccién y salvaguarda de los bienes del negocio.

b) Determinar que la informacidén contable sea precisa y con—

confiable.
c) Promover la eficiencia administrativa.

d)» Estimular y promover la adhesidén de nuevas politicas, a

las presentadas por la diveccidn.-—

W

Elementas

Para el logro de sus cbjetivos, el control interno se

basa en los elementos tales como:

Ambiente de Control

Representa el efecto colectivoe de divercos factores en
realizar; establecer o reducir la efectividad de procedimien-—

o 2’ s ’ -
tos y paliticas especificas. Dentro de estos tenemocos

l
\
i
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a) La filosofia y forma de operacidn de la gerencia.
b) La estructura organizativa de la entidad.

¢) Funcionamiento del consejo de administracién .y de las co-—
s ’ & . Y Y
mites que tienen a su cargo la revisidn del proceso de in-

formacién financiera.

d) Métodos para una eficaz supervisidn y dar seguimiento al

desempefc.
e) Pnliticas y prdacticas del personal.
f) Diferentes influencias externas que afectan las operacio—

nes y practicas de una entidad.

Sistema Contable

El sistema contable caonsiste en los métodos necesarios
.para organizar, clasificar, registrar, las operaciones de una

entidad y mantener el control sobre lﬁs autivos y pasivos.

Un correcto sistema contable debe tomar en cuenta 1o si-

guiente:
a) Identificacién y registro de todas las transaccicones.

b)» Descripeidn oportuna de todas las transazciones al detalle

en &l balance

y permitiendo la clasificacidn de las misms

general.,
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c) Registro del adecuado valor de las operaciones en los es—
tados financieros.

d) Registro de las transacciones en el periodo contable que

corresponde.

e) Fresentacidn de las operaciones y revelacidn que corres—
ponden en los estados financieros.

Procedimientoas de Control

Son los procedimientos y politicas establecidas por la
gerencia para el lagro de los objetives y la proporcidn de

una seguridad razonable,

Podemos mencionar come procedimientos de control los

siguientes:
a) Debida autorizacién de transacciones y actividades.

b) Segreqgacidn adecuada de funciones, asignando a diferentes
personas, la responsabilidad de autorizar, registrar y

custaodiar los activos.

c) Utilizacidén de la documentacidn adecuada para efectuar los

registros apropiados.

d? Determinacién de medidacs de Eeguridadt para el acceso y

use de activos y reqistros.
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Consideraciones de la Estructura del Control Internco

Se debe adquirir un conocimiento suficiente sobre cada
Gno de‘los elementos de la estructura de control interno. Se
debera tener bien clarc el disedo de las politicas, procedi-
mientos y registros relevantes y si las mismas han sido pues—

tas en practica.

Al tener dicho conccimiento se esta prevenido para lo

siguiente:
a) Identificar las posibles declaracicnes incorrectas.

b) Considerar los factores que afectan el riesgo de las ase—

veraciones incorrectas importantes.

<) Disefn de pruebas sustantivas.

Conocimiento del Ambiente de Control

Al tener un conocimiento suficiente del ambiente de con—
trol, se puede entender la actitud, conciencia y acciones de
la gerencia y del consejo de administracidn con respecto al

mismo.

Conocimiento del Sistema Contable

Se debe tener un amplio conocimiente del sistema conta-—

ble para poder entender lo siguiente:
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a) El tipo de transacciocnes incluidas en la contabilidad de
la entidad, que sean significativas en los estados finan-

cieros.

b) La manera de inicio de cada transaccidén y el proceso de’

la misma hasta su inclusidn en los estados financieros,

c) El proceso de la informacién financiera utilizada para la
elaboracidn de los estados financierwas, incluyendo estima-

ciones y revelacicnes contables.

Conocimients de los Procedimientos de Control

Se debe establecer si se tiene el conocimiento de los
procedimientos de control  y determinar si es necesarios em—
plear mds tiempo para obtener un conocimiento més amplic de

estos procedimientos.

Los Riesgos que deben considerarse al  evaluar la estructura

de Contral Interno, son:

Riesgo Inherente

Representa 1la suceptibilidad de una aseveracidn a una
declaracidn incorrecta material, en el supuestc de gue no
existen procedimientos y politicas de estructura de contral

internc relacionados.
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Riesgo de Contraol

"Es aquel en el que los procedimientos y politicas de la
estructura de control interna no pueden evitar ni detectar

cportunamente declaraciones incorrectas.

Riesgo de Deteccidén

Es aquel que al momento de planificar y aplicar proce-
dimientos, no detecte declaraciones incorrectas importantes

en los estados financiercs.

Evidencia comprobatoria para apoyar el pnivel de riesgo de

control

Es la evidencia comprobatoria que se pueda cbtener para
dar el grado de sequridad sabre el riesgo de control. Y se
se podria obtener al revisar la documentacidén de vespaldo de
los procedimientos y  politicas relativas a una aseveracisn

sobre la actividad de la empresa.

lLa Fuente de la evidencia comprobatoria

Se obtiene de la observancia que se efectua sobre la

persona encargada de aplicar el procedimiento de control,
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La Oportunidad de la evidencia comprobatoria

Se refiere al momento en que se obtuve y la porcién del
perioda a que se aplica. Sin embargoe el resultadoe de esta
evidencia comprobatoria puede ser insuficiente y se necesita-
r4 de pruebas adicienales, para obtener la maxima efectividad
del disefo y operacidn de los procedimientos"y peliticas de

la estructura de cantral interno.

Interrelacidén de la evidencia comprobatoria

FPara cuando se evalide el grado de seguridad proporcio-—
nada por la evidencia comprobatoria, se debe considerar la
interrelacién del ambiente de control de la entidad, el sis-

tema contable y los procedimientos de control.

Correlacidén entre el riesac de control y deteccidén

El propésito final de evaluar el riesao de control es el
de contribuir a sefalar las declaraciones incorrvrectas impor-

tantes en los estados financievos.

En tante si se da una relacidn a la inversa del riesqgo
de control y el riesgo de- deteccidén, esto podria modificar la
naturale:za o la oportunidad de las pruebas sustanciales o li- -

mitar su alcance.
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4 Etapas del Centrol Interno

La evaluacién del control interno se realizard tomando

en cuenta las normas establecidas por la empresa.

En esta etapa el auditor necesita,.investigar, hacer las
pregubtas necesarias, revisar documentos, con el objetivo de
verificar los p;ocedimientos, controles y poléticas escritas.
Y comprobar que el procedimientos y compilacidn de la infor-—

macién contable es el mids acertado.

También se deben de tomar en consideracidn las caracte-
risticas de cada uno de los puestos ejecutivos y  puestos de
subalternos de la empresa y circunstancias que se puedan pre-

sentar en el desarrollo del trabajo.
Se pueden utilizar los siguientes método

a) Cuestiocnarios impresces con anterioridad.

Se elaboraran uwna serie de‘preguntas, que describan
los pasos que se siguen para el desarvollo de las activi-
dades que se realizan en la empresa.

B) La entrevista narvativa.
" Se efectda la entrevista a cada uno de los participan—-
tes del desarrollo de una actividad de la empresa para
comprobar si se est&n cumplimiendo las politicas de la em—

Presa.

: PB{]PIEBAD OF LA UMIVERSIDAD DF SAN CARLDS D F’JATEMA[A

Biblioteca Centrql
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c) La flujogramacidn,
Consiste en describir cada unco de los pascos de un pro-
cedimiento aplicado en la empresa, a través de flujogra-

mas.

La determinacidén si los controles se cumplen como han
sido descritos, es a través de las etapas del control inter-—
ne y para lo cual el auwditor verifica y comprueba si el sis—

tema funciona comoe fué disefado.

Adicicnalmente el auditor necesita observar el cumpli-
miento de politicas y procedimientos, 1o cual le dard las

herramientas para determinar sus pruebas de revisidn.

Evaluacidn de los contraoles en vigencia

Es otva etapa en la cual el auditor determina si el con-—
tral interno establecido es adecuadoia 4. De encantrarse de—
ficienciés se analizaran y ée plantearan soluciones. De agud
se deduce la impoartancia del control interno; pues de acuerdo
al resultado de la evaluacidén, se determinaran las pruebas de

auditoria,

Seleccidn de pruebas de auditorsa

Cuand> se trata de uwpa primera auditoria v el ceontral
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siguiente: La separacidn de activaidad

internco muestra problemas o debilidades que no representa una
base suficientemente confiable, el auditor debera hacer prue-—
bas o comprobacicnes mads detalladas .o negar su opinidn y ha-

cer recomendaciones para fartalecer el cantrol interno.

S5i se trata de una segunda auditoria, el auditor se pue-—-

_de apoyar en los papeles de trabajo de auditores anteriores,

especialmente lo que coarresponde a la revisidn de control in-

terno, —

5 Clasificacidén del control interns

B

Zontrol Interns Administrativo

Son todos los controles establecidos por la empresa que
hard funcionar cada una sus actividades; se pueden mencio-
nar,:}o,siguiente: a) La politica establecida por la empresa, |
zon respecto a informes diarios de ventas por vendedar; b
De acuerdc al puesto que se ocupa en la empresa se determina

a quién le reporta el resultado del trabajo realizado.

Control Interno Financierao

Se refiere a los controles que. deben existivr para de—
sarrollar toda actividad financiera y se puesde ejemplicar 1o

el Mral  Cpue: mas
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neja el efective con el personal que contabilice dichas ope-

raciones.

Principios de control internc financiero

ai

b

[

~d)

e)

)

a)

hd

Se deber & hacer una separacidn entre la contabilidad y las
operaciones financieras, no debiendo estar a cargo de una

sola persona, toda la transaccidn comercial.

La responsabilidad para la realizacidn de cada trabajo de-

bera asignarse a cada persona.

Se debe verificar 1la realizacidn correcta de la operacidén

y su respectiva contabilizacidn.

Procurar en 1lo posible la rotacién de personal en sus
puestos.

Los empleados deben estar afianzades, con el fin de pro-
teger alrpatrono y desalentar al empleado a cometer frau-
des. '

Las é4rdenes e instruc?iones deben darse por escritos ba—-

Jo Ya forma de manuales de operacidn.

Debe utilizarse cuentas control para comprobar la correc—
cidn de los saldos de las cuentas, asi come del trabajo

realizado por los enpleados.

ta contabil idad debe llevarse por partida doble.
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De ser posible debe utilizarse equipo mecanizado o elec—

trénica,

Medidas de control para las dreas mds importantes de la

emnpresa.

Area de Caja y Bancos

a)

b

<)

d)

e)

Las ingresos que se reciben durante el dia, deben deposi-

tarse integros al final del dia o al dia siguiente.

Los  formatos de depédsito debe elaborarlos el jefe de la

zaja.

El Jjefe de caja debe elaborar un reporte de caja, con los

dowcumentos utilizados en todas las tramsacciones del dia.

Los recibos que se extiendan por los pagos de las clien—
tes, deben estar prenumeradaos y deberan controlarse a dia-

rio,

El cajero debe efectuar un arqueo de su saldo de efectivo

y 1o coamparard contra el saldo del reporte de caja prepa-

rado por el jefe de caja.

8i se manejan Moneda Extranjera, se deben contraolar en un
reparte de caja, donde se informe (nicamente de las tran-—

sacciones en moneda extranjera.
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i)

By

k)

1
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Si es necesaric hacer pagos en efective, deberd formarse
un fondo . de caja, que serd controlada mediante arqueocs

periddicos.

El ingreso de los pagos de los clientes debe estar en 1i-
nea con el caomputadar central, para conocer en momenta que

se desee el saldo del cliente.

Los cheques rechazados de los clientes deben caontrolarse
en forma separada y deber& existir una comunicacidén estre-
cha con la sezcidn de caobros; para que dichos cheques se

los cobren o devuelvan a loas clientes.

Debe eliminarse la practica de cambio de cheques persona-

les de los empleados.

Crearle al cajero un fondo de faltantes, formado por una
cantidad determinada; que se descontard del sueldo de di-
cho cajere y por otra cantidad similar que estard a carao

de la empresa.

El registro contable de todas la transaccicnes de caja de-
be estar a cargo una persona distinta a la que realizdé di~

chas transacciones.

11) Para efectuar los gastos menores de la empresa se crearéd

un fondo fijo, aque se vreembolsard pericdicamente por me-—

dic de cheques, por la suma exacta de los gastos.
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m)

n)

p)

Y

s)

Los saldos de efectivo en quetzales o délares que perma-—
nescan en la empresa al final de la .Jornada de trabajo,

deben guardarse en una caja fuerte o béveda.

Todo comprobante de gastos menores, deben aprobarse por el

Jefe de la seccidn que efectus el gasto.

La auwditoria interna debe efectuar arqueos sorpresivos y

por intervalos razonables.

Tods pagos que se efectue a provesdores debe hacerse caon

cheque veoucher.

La emisién del cheque voucher debe solicitarse a través de
un formato conocido comoe orden de emisidn de Cheque; de-
biendo estar firmada por el jefe de la seccidn que solici-

t4 el cheque.

La emisién del chegue y el registro contable del mismo de-

be de efectuarse por empleadaos distintos.

Los cheques deben llevar dos firmas de funcionarios gue la

empresa designe.
En todo cheque debe consignarse la frase de No Negooiable.

El cheque serd entregads contra contraseda, extendida con
anterioridad, cuando el provesdor entregd la factura que

consigna 1 gasto efectuads a la empresa.
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v)

w)

x)

y?
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Debe determinarse un sélo dia péra entregar cheques.

Los cheques que no se puedan entregar el dia designédo,

deben guardar en la céda fuerte.

Las conciliaciones bancarias deben elaborarse 1o mis ra-
pido posible del momento de haber recibido el estade de
cuenta del banca, procurando que sea dentro de los diez

dias del siguiente mes.

Los ajuste de las conciliaciones deben efectuarse en el

mes sigquiente del saldﬁvconciliado.

Las conciliaciones bancarias como los reportes de caja de-—

ben archivarse en forma adecuada.

Todao comprobante que ampare un cheque debe estar aprobade
por el jefe de la seccién que 1o efectud y un visto bueno
del finanziero, también debe estampar el sello de cancela-

do, con la fecha de cancelacién y el namevo de cheque.

Area de Earesos

al)

b)

Tade eagresc debé estar aprobado por el financiero de la

enpryeca.

Peben analizarse varias contizaciones para la aprobacién

de un eqresa,.
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Para la adguisicié4n de active fijos el egresc debe estar
apraobada par el consejo  de administracidn o por el comite

de finanzas.

Todas las compras deben ser manejadas por un departamento

de compras.

Todos los reportes  de gastos de viaje deben estar aproba-

dos por el financiero.

Se debe definir una politica sobre los porcentajes a uti-
lizar en las rcuentas incobrables, las depreciaciones y

amortizaciones.

Area de Inventarios

al

b

Los inventarios de activos fijos deben controlarse en un
en wun kardex o pagquete de computacidn, donde se describa
el historia del bien,: asi comno su depreciacidén acumulada

y el maxnta de la depreciacidn del mes que se registrard

come gasto.

El inventaric de proveeduria debera controlarse en kardex
o oen hoja electrénica, que nos muestre la existencia y el

monto del consumo que se registre como gasto.

La auditoria interna tendra como actividad, la de pré&cti-
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car arqueons sorpresivos a la proveeduria.

d) Toda salida de 1la 'proveeduria debe estar respaldada por
una requisicidn, que deben estar prenumeradas, para un

mejor control.

e) Todo inmgresc a la proveeduria debe estar soportado con co-
pia o fotocopia de Tas facturas de compras,

Area de Cuentas por Cobré\r

a) Determinacidn de l1los requisitos minimos que debe poseer
un cliente para cotorgarle un créditao.

b) Los créditos se otorgaran en base a un andlisis del patri-

monic del cliénte.
¢) Los créditos deben aprobarse en un comité de créditeos.

d) El control de los: créditos debe efectuarse a través de
cuenta corriente y de preferencia tener un sistema com—

putarizado.

e) Todos las solicitndes y wontratos celebrados conm los -

clientes deben archivarse adecuadamente.

f) Deben determinarse parametros, para clasificar a los

chientes,
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h)

i)

Deben establecerse medidas administrativas de ﬁmbro, ejem—
plo:

Aviso de cobro

Cobro telefdénico

Teleqramas de cobro

Determinar el tiempo de morccidad del cliente para cobrar-

le por la via judicial.,

Los casos en demanda deben agiliarse para que el cobro na
se vuelva obsoleto y traiga como concecuencia que se pueda

perder de vista al cliente.



CAPITULO, 111

PRODUCTOS Y GASTOS

Los productos y gastos son los vubros mas importantes
para.un gerente financiero, ya que dependiendo del control
que tenga scbre los mismos, asi se obtendra la maximizacidn

de la rentabilidad de la empresa.

lb YTipos de Preoductos

Son'ios producfos que las empfesas meréantiles persiguen
obtener a través de sus actividades narmales, Ccon el fin de
lograr los objetives Vdeterminados por éstas. Péra un”bgen
andlisis sobre el reéultado_de 1os productos obtenidos y una

acertado proyeccidn de los mismos, o pueden clasificar asi:

A) Praductos Financieros

" Son les productos gue se ohiisnen por’ depdsitos efectua—
dos en entidades bancarias, financisras y par inverisiones -en

titulos de créditos, coms bonos, zociones, etco,




Intereses por cuentas de ahorro

Son los intereses que nos pagan las entidades bancarias,

por el efectivo que.sé_ttene depositado en qichas entidades.

Estos intereses se podran registrar contablemente, en

forma mensual si la capitalizacidn es mensual vy semestral si

la capitalizacién es semestral.
Intereses por bonos

"En este rubro se ingresaran los intereses ganados por la
inversidn en bonos, emitidos por otra émpresa o por el esta-

do.
Dividendos por acciones

Son  los productos que se ganan por  la inversién en

acciones que tiene la empresa, en otro pegoucio.

B) Productos de dperacién

Son los praductos que se obtienen por la operaciones

normales de la empresa y se pueden clasificar asi:
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Intereses por Financiamiento

Son los productos que se obtienen por el porcentaje que
se cobra, a las tarjetahabientes cuando utilizan el financzia-
ciamientc que les ofrece la empresa. En este rubro se puede

hacer otra divisidn; si existen varios tipos de tarjetas.

Cuctas por membresia

Scin los proaductos que se obtienen por las cuoctas que . se
cobran a los tarjetahabientes por la utilizacidn de las tar-
Jetas de crédita. También se pueden dividir por el tipo de

tarjeta dé crédito.

Comisiones a establecimientos

Son los productos que se obtienen, par el cabro gue se
hace a los establécimientas. por hacerles efectivo las ventas

que hacen'los establecimientos a los tarjetahabientes.

Comisiones por retirvos de efective

San los productos que se obtienen por el porcentaje que
se cobra al tarjetanhabiente cuando realiza unretiro de efec-

tiva,
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Otros productos de operacién

Son los productos que se obtienen, por operaciones de la
empresa que ne son constantes, por ejemplo:
a) Productos por extrafinanciamiento

Son  los productos que se cbtienen, cuando al cliente se
le otorga un monto extra que puedén utilizar en determinado
tiempo Yy se puéden clasificar de acuerds a los tipos de tar-

Jetas que existen en la empresa.

b) Productos por clientes morosos

Son los productos que se obtienen cuando un cliente no
paga en el tiempo que le designd la empresa y como concecuen-
cia se le cobra un porcentaje adicional. Se pueden clasificar

deacuerdns al tipo de tarjeta de crédito.

C) Froductos extraordinarios

Son los productos que se chtienen de cperaciones que no .
son normales de la empresa y se pueden clYasificar asi:
Sobrantes de caja y valeres

Son los productos que se obtienen por los sobrantes de



sifican asi:

A) Rebajas sobre Financiamiento

Son las rebajas que. se hacen, de los productos que se
obtuvieron por el financiamiento utilizado por los clientes,

que no correspondia cobrarles.
B) Pevoluciones de cuoctas de membresia

Son las develuciones que se hacen de los productaos que
se obtuvieren de las cuotas cobradas a lcs clientes, por con-—
siderar a determinados clientes como especiales y por lo tan—

to no se cobra la membresia.

) Otras rebajas

Son todas las demds rebajas que se vealicen en la empre-—

sa, que no se pueden agrupar en los rubros anteriores. ) -

3 Yipos de Gastes

U
San los gastos que la empresa efectua para desarvollar
su actividad nermal. Estos qastos de la espresa so pueden

clasificar ens
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A) Bastos financieros

Son .los gastos que se pagén por la utilizacidn de.dinero

de terceras persanas, que cobran un porcentaje determinado.

Intereses por préstamos

Son los intereses que se pagan a las bancos o entididas
financieras, por los créditos que dichas entidades le han o=’

torgade a la empresa.

Intereses por sobregiro‘

Son 1los intereses que se pagan a las entidades banca-.
rias, por los sobregiros de las cuentas de'monetarias de la

empresa.

Intereses por pagos en exceso

Son los intereses que se pagan a los tarjetahabientes
que realizaron pagos en exces: Yy due la empresa utiliza para

cumplir con sus obligaciones.

B) Gastos de operacién

Son todeos aguellos gastous aue se efectdan en la activi-

dad normal de la empresa vy se pusden clasificar en gasios de

7
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administracién y gastos de ventas.

B.1 Gastos administratives

Son los gastos que se consideran también como fijos y se

clasifican ens

Gastos de personal

Son los gastos que se efectdan en el personal de la em-

‘presa y aun se pueden clasificar en:

ai Sueldos ordinarios
b> Sueldosbext}aordinarioé
;) Bonifiaciones 7
d) Aguinaidos

e) Bono catorce
) Indemnizaciones
@) Viaticos

h)»Gastoé»de rapresentacidén - ' =
.i) Transporte

3> Alimentacién -

k) Cuctas patronales

~ Impuestos y contr ibuziones’

Son los gastos sobre impuestos y  cuctas que la empresa
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debe cantelar,

a) Cucta anual de personas Jjuridicas
b) Cunta asociacidn de gerentes
c¢) Habilitacién y autorizacién de libro contables .

d) 1.8.R.; Unice sobre Inmuebles e I.V.A

Reparaciones y mantenimiento .

.

Son lus gastos qué la empresa efectia en la reparacidn-
de los activos fijos o mantenimiento de éstos y se pueden

clasificarse asit

a) Edificios
b) Mabiliario y equipo
c) Equipo de computacidin

d) Instalaciones ajenas

Arrendamientcs

.8on los egresos que la empresa debe efectuar por el a-

‘rrendamiento que cancela por los siguientes rubros:

L
a) edificios
b) mobiliaric y eguipo
<) Equipe de computacidn

d) Vehiculos,
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Depreciaciones v

Es el porcentaje que se le aplica a lbs activos fijos.
que ho podra eiceder,a los poréentajes establecidos por 'Ia
ley de! impuesto sobre. la renta, ya que ef iexceso, no es
deducible, y se pueden clasificar asf:
a) Edificios o
- b) Hobiliario y“equipo
c) Equipo de donputaciéﬁ

d) Vehiculos

Anortizaciones

Son los porcentajes fijes que se éplipan al total de gos
gastos efectuados en. el periodo de organizacién de:- la empesa.
y que también no debe ser mayor del porcentaje estébleqidqw
por la ley del impuesto sobre la renta, ya que 'el excaeso no
es deducibie y sé pueden'clasificar asf:
QI Gastos de’brgaﬁizacf&n

b). Programas da*coaphtacién;

Seguros
Son los gastos que efectva. la  empresa por la. -
contratacién de seguros y se pueden clasificar asi:

a) Segure de-vida
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b) Seguro de vehiculos
€) Seguro contra incendios y Robos

d) Seguro Médico
Honorar ios Profesionales e L.

Son los gastos que la empresa efectda por la contrata-
cién de profesionales para. la elaboracidn de un trabajo de-
terminado y_se'pueden clasificar asi:

v

a) Auditoria externa
‘b) Asescoria juridica

¢) Otros honorarios

. Gastos varios

--Son vﬁdos aquellos gastos d&e'la emp;eséiéfectﬂa y aue
o se pueden agruoar e& ios rubros descritos cpﬁ anteriaridad .
y sé puédenfclaéiticér asis - :; . 3 — co. ‘
\;) Papélerfa:y ufiles_
b) Agua y energia eléctrica
2) Teléfono |
d}»cotreﬁ . - . ‘
'e).?ésiﬁés. fletes y acarren. S

d) Otros gastos.
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B.2 Gastos de Venta

Son los gastos que la -empresa efectua para poder desa-
rrollar.una-cgrrecté actividad de ventas. También son cono-

cidos como gastos variables y se pueden clasificar asis

Gastoé de personal

. Son. 1o gastos que se efectdan en el personal de ventas,
se clasifican como los gastos administrativos; adicionandole

los siguientess:

a) Comisiones sobre ventas . ' .
Son las comisiones que se pagan a los vendedores, por
las ventas que efectuaron y se calculardn en base a porcen-—

tajes establecidos por la empresa.

b)) Bono sobre ventas
Son los bonos que. la empresa paga a los véddedores si

cumplen con las metas de ventas establecidas.

Fropaganda

Son los gastos que l1a empresa eteétaa.péra presentarle
a sus clientes, los productos que tiene disponible Déra suU
:venta. La propaganda se puede realizar a través de los di=-

versoes medics de comunicacidn come €ons
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‘Televisidn
Radio

Prensa’

Faoeler:a 'y at:les
Es el valor de la papeler:a y atiles que se utilizan en
el_departamenta de ventas y Ios demAs departamentas, ‘pero

que se relacionen con ventas.

ProVeeduria de tarjetas de crédito
Son los gastos que efectaa '1a emdrésa que estamos-ana-‘
tizando, para recnstrar el valor dae los plésticos utxlxaados

en el mes.

.Gastos varias de venta

- Son todos aquelros’gastos_qué-la empresa efectia, que no

~se. puede aqrupar en los rubros anteriores.

£) Gastos extraordinarios

" Bon los sttﬁs que se efectuan ‘en sxtuacxones remutas. Yy

se pueden rLasxfxrar'an.
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Pérdida en cambio V -

Son los gastos  que se deriven de las neqociacicnes de -

délargs{

Faltante de caja y valores

Son los gastos .que se efectdan cuando se establece un

faltantery no se puede determinar el empleado responsable,

Impuesto sobre la renta

Se trata como gasto separado, ya . que éste resulta del
impuesto que se tiene que pagar a la direccidn general de
rentas, por la ganancia imbonibie que resulte al final de un

periodo fiscal.

4. Metodos de contabilidad

Los métados de contabilidad que_reﬁanace la ley delvim-

puesto sobre la renta son 1os siguientes:

A) Método de o devengado

Es el métode que permite que las ingresos y las gastos,
se registran en el pericdo contable aue se efectden, Este mé—

tode es el que permite la ley del impuesto sobre la renta,
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que puedan utilizar las emprésas cemerciales.

b

B) Método de 1o percibido

i

Es él'métodb que permite que losjproduétaé se registren

caontablemente hasta el momento que son percibidos.

S -  Sistemas de Coastos

5t

Es el Eonjunto_de proceéimigntosiége deben Séguirse para ) . N
para obtener el cqgﬁo_de un prndu?to; a»través del cdlcule de
céda uno ae ioé’elementos qﬁe lqvfofman; las cuales son:

MafefiabPrima

Mano dé Obra

Gastos de Fabrica?fﬁn

¢

Los sistemas de costos se clasifican en:
Sistemas de Costos Por Ordenes Especificas,

Este sistema se adapta bien & las industrias de tipo de
mdntaée; daﬁde se fabrican lotes o, partidas de las diversas
. partes o componentes, empleando lqs’mismaé maquinas en tiem—

pos diferentes,
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Sistema de Costos por Procesos

ta teoria de los ;ost&s.unitariosﬂéé basa en que Yfa pro-
ducﬁiénvde'un departamento o fabrica puede éxpreéérse'gn una
éantidad dé unidades medibles de prqduccidn y aue cuénd@vlqs
costos dapartaﬁentales se divideﬁ entre e}‘nﬁderordevunidaaes
Qroducidas. ei cociente représénta 2l costo promedio unitario

»

del trabajo ejecutado..

Sistema dé'Cosfo Standard

Se determina -due el costo es uha cifra que representa
un.yalor que—puedg considerarse tipica del_coéta de un arti-
€ulo u otro factor y que puede usarse con exac€itud'considefi

rable para que la gerencia controle los costeos.
Sistema de Costos Predeterminados
Los costos predeterminados se caleulan antes de cbmenzar'
la fabricacién de un articulo.
Sistema de Costes directo o marginal

Parte de los carqos indirectos varia en rvazén directa de
la produczidn, Es una técnica que consiste en separar prime-
ro estos cargos indirectos variables en sus partes fijas

¥y las que se suponen que varian en razdn directa com la pra-
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ducciﬁn.

Los sistemas descritos antericrmente son aplicables a
las empresas de tranformacidn o industriales. Para la empre-
sa que servird de modelo que es una empresa comercial se uti-

‘lizaran los métodes de valuwacidn de inventarios,

- tMétodos de valuacion de Inventarios

La base primaria de valuacién de los inventarios . es el

costa. OQue deben incluir todos los desembolsos de adguisi-~

cidén, de conversiin y otros desembolsos directos en gque se

incurra para llevar un articuloe a la condicidn de disponi-

 .51e gara Ya venta.

El objetive principal para la seleccidn de un métbdo-de
véluaciﬁn de»invehtar;os, -1 debe tomar en cnnsxderacxﬁn tas
circunstancias que reflejen de-manera més razonable los, re—

édltados del periodo.

Lds méfodos-aceotables para deéerm;nar el costo de lus

inventarios, son los siguientes:

“.a) Frimeras entradas. prxmeras salxdas (PEFS)
by Ultxmas enttada:. primeras salidas ,(UEPS)

" ¢) Promedio ponde?ado o promedic mévir'
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d) Identificacidn especifica
e) Méetodo del inVentarib»al detalle o por menor.
a) Priheras-entradas,vprimeras salidas (PEPS)
Consiste en vaiuarvias»primeras salidas>al costo de las
primeras entradas; ‘pur lo aue las existenzias estaran valua-

das al costo de las ultimas entradas.
b)) Ultimas entradés;rprimgras salidas (UEPS}

ansiste en rebajar las-ﬁrimeras salidas del inventarios
‘& un costo  de ias altimas . entradas, . quedand> valuadas las

existencias al cesto de las. primeras entradas.
=) Fromedic ponderadn o promedico mévil

Consiste en valuar el inventaria al valer del promedio,
que serd miévil en la medida que ingresen nuevas existencias .

al inventario.
' ldenti{icéci&n especifica

Consiste en valuar los inventarios, al costo de adqui-

sidn de cada uno de los producteos inaresados,
e) Inventario al detalle o por menor

Ec el métods oque se aplica a un solo articule o.a una

clase de artictlos o al total del inventario,




CAPITULO TV

¢ Co

PRESUPFPUESTDO

EAN
.

Se han dado varias definicianes sobre el sigmificado de

lo que es presupuesto; & continuacidn se describivan alagunos

conceptos de expertos en la materias

al

b

" Un presupuesto es un plan financiero que consiste como

su nombre 1o indica, en proponer una serie de factores y

situaciones con mayor y menor detalle, como base para la
. b

realizacidn de operaciones futuras y para el control de

las mismas". 1/ ) ) T

" El presupuesto es un plan de accidn cuantitative, Qn
auxiliar de la coordinacidn ‘y un elemento de control. Los
Los presupuestos basicamente. no son sino . estados finan—
cieros anticipados; expresionss formales de los planes ad-

ministrativos'., 2/

1/ Terminolegia del contador, Editorial Manceras Hermanosz,
banca y comercio. ’

2/ La Contabilidad de costos en la direccidn de empresas,
Charles T. Horogren. - . )



1 Principios del presupuesto - .

Para lograr -una correcta elaboracién del presupuesto, es

necesario tomar en cuenta los siguientes principioss

a) Previsién
Se deben preveer todas las implicaciones de los planes y
- cuantificarses para determinar el alcance de los objetivos de -

“la empresa.

b) Patrocinio
El presupuesto tiene que estar patrqginadq por la admi-—

nistracidn,

€) Participacién
Se debe dar participacién a todos log jefes de seccidn

de la empresa, para la elaboracidén del presupuesto.

d) Responsabilidad
Se debe-definir la reésponsabilidad de la éjecucién del

presupuesto a cada jefe de seccidn.

e)» Coordinacién
~ Debe existir un séle plan para. cada funsién y coordinar

todas las funsiones gque se ejecuten en la empresa..

> Pericde

El presupuesto debe elaborarse para un periodo de tiempo




determinado.

o0 .ot .-
+

(s} Correlacién
Las unidades de medida en la contabilidad y la respon—

sabilidad de 1la ejecusidén presupuestaria deben.ser las mis-

mas. - A . o

h) Realismo

El presupuesta debe perseguir metas razonables.

i) Aprobacidn ’ ' N . .
La aprocbacidn del presupuesto debe ser especifica y o—
portuna, para poderse comunicar a toda la empresa oportuna-

mente.

J) Costeabilidad
Las ventajas gque se obtengan del sistema de cantrol pre-
supuestal, deben superar, el costo de instalacidn y funciona-

mientco del sistema.

k) Flexibilidad
Debe mostrarse el comportamiento esperado de los costos,

a varios niveles de produccidn,

1 Oportunidad
El presupuesto debe estar aprobédo, distribuideo, en

tiempo oportuna.

Pﬂﬂ?lﬂif\ﬁ BE LA HHI\IFPSIGAD ﬁf SAR TARLDS Df GUMEMMI\ 7
Btblloteco Cenfrol -
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- Factores a considerar

tos fascteres que se deben considerar en la elaboracidn

del presupueste sons

a) Estabilidad politica, econdémica y monetaria en general, -
ési‘cbmo ta inflacidén y sus efectos en precios en poder ad-

quisitivo de la moneda.
b) La competencia nacional y extranjera.

<) La demandas Ia saturacién del mercado y el cicleo econdémico

de la entidad._

d) El prestigio de la entidad y el de sus ejecutivos de nego~

gocios.
e) t.a calidad del producto.

2 Ventajas del presupuesta

Se mencionaran algunas de las ventajas, cuando las em-

presas  elaboran presupuesto.

a) Disponer de un plan de accidén para alcanzar los objetivos

determinados.

b) Reauiere de un grado  acertado de organizacidén, ya que

asigna en forma definida las funciocnes de la empresa.

¢) Tendrd 1a participaci4n de todos los jefes responsables




de la empresa.

d) Obligard al gerente a mejorar sus planes Yy dar un uso mas
erondmico, de su mann de obra, materiales, instalaciones vy

fuentes de financiamiento.

e) Facilita un adecuado manejo financieros de las actividades

de la empresa.

f) Ayuda a la obtencidn de créditos bancarios.

h) Tiende a eliminar la poca comprensidn gue se pudiera dar
en los distintos niveles de direccidn en relacidn con las ne—
cesidades de cada una de las partes.

..

i) Dbliga al gerente o director, a demandar una caontabilidad,

bien organizada y actualizada.

3 Limitaciones del presupuesto

Cuands  se elabore el presupuesto  se debera tamar en

cuenta las siquiente limitaciones:

a) El periodo que cubra el p?%suouesto N pueaede ser muy e

tensc, ya que aumentard 1& incevtidumbre en cuants a los -

¥ it

sultados.

b Un programa presupuestaric debe adaptarse continuamente &
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los cambins que demanden las circunstancias.

¢) La ejecucién de los planes presupuestarios no se efectian

automaticamente.

d) EY presupuesto no toma el lugar de la administracién.

e) Su instalacidén requiere de tiempo y experiencia.

Causas que motivan al fracaso del presupuesto

Las causas qde pueden motivar al fracaso del  sistema

presupuestar io sons

ay

b
<)

&)

e)

1)

e

Resultgdos no‘esperédos

Instalacién rapida.

Administracidn incompetente.

Estadisticas inexactas, de operacién pasadas.
Excesd de burocracia.

Analisis de mercadeo insuficiente.

Falta de apoyo> de la direccidn, para tograr el exito del

presupuesto.,




‘Clases de Presupuesto

G

R ' . o N
Los presupuesto los  podemas . dividiv principalmente en

la siguiente forma:

a) Presupuesto de operacidn SR .oy

~Fresupuestos de Ventas

~Fresupuestc de Froducci

“Fresupuests de Compras

v .
. v

'~Pfesupuesto de Costos y Gastos
~Presuplesto. de Inventarics o e ¥

~Fresupuesto de Fublicidad y Fromocidn

~Fresupuests de Caja ) : -
) ’ - ro.o- . ' ? LA -
b} Presupuesto de Inversiones permanentes R N 5

=) Presupuesto financierao ’ .

—Estados.financiefbs'PreshpuestadDSx

—Estadﬁ dewéesultada pr@forma
-Ralance Eene;allﬁréforma v
~Estado de flujo def;féﬁtivo o
A Presupuésto éé Operacidén ' ) |
San lbs utilizados  mas frecuentemente y deben preparar-
se, tomanda como base la estructura de la organizacién invo-

lusrada y responsabilizar a' los gerentes 'y .encargados de area

en Jla concecucidn de loe objetivos planteados en el presu-
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puesto.;'Cogo su nombrev lo’ indica -‘en - este tipo de
presupuesto, se predeterminaran las. operaciohes de la
empresa, es'decir; se estaran ‘presu§095tando - Yas 'venfas.
compras, gastos etc., hasta .llégar al resultado que :los

aismos arrojen.

.Pregnpuesto de Veﬁtas‘

El pronéstico de ventas, es una proyeccién.técniéa de la
demanda potencial de los consumidores durante un horizonte
Vespecifico de tiempo y con supuestos basicos determinados.
Un pronéstico se convierte en  plan cuando la direccién,
apiica»juicio. planea—estraiegias y asigpa recursos, con el
propésito de tomar las medidas para.dléanzar las metas de
ventas;. v 7 i
. Presupuesto de Produccidén

“fEl propésito .prfucipai ‘es el de asegurar que la
produccién se Ileva a cabo en la proporcién g1las necesidades
del presupuesto. de- venta#: para’ evitar el excedente . en
‘inventarios. Si4sé;tnata de una embresavindugtriaf se deben
tomar en cuenta dentro de este presupuesto; los presupnes@ug

de moteria-prima, mano de obra y gastos de fabricacidn.

Presupuesto de Compras ﬁi'

Este presupuesto se deriva y esta intimamente ligado al




antericor, siendo sus cbjetivos bésicos, a) garantizar el a-—
bastecimiente oportunc de la demanda interna de materia pri-
mas, materiales, articulos de consumo e inventarios para su
venta, en casa de una entidad comercial; b) obtener adecuados
precios de adquisicidn, loo cual incluiria el maximo aprove-—

chamiento de descuentos por pronto pags y bonificaciones so—

bre volumen, y en su casa, rebajas sobre comprasg; y .22
dinadamente con 1o anterior, evitar en 1o posible la sobrein-

versidn en inventarios.
Presupuesto de Costos vy Gastos

Este presupuesta estd ligado directamente con los gastos
de operacidn y distribucidn, en el cual deben considerarse
los aspectos necesarios para el buen funtiaﬁamiento.aévla em—
presa en todo_el ProceRso administrativo,> ﬁebiendﬁ Qbiﬁarlas
en dos rubros importantes, al Adminiétracién, aqﬁi:ée in&lu—
yen aguellas gastos que se derivan:diraﬁééméﬁté de lés.fun;
ciohes de dirveccidén -y control de las divérﬁés:act;vidadéa.da

las empresas, o sea que son los gastos gue cubren el costo de

las divisiones administrativas de todas las actividades: de la

compafias;  b) Ventas, es decir los gasbos necezarios por las
actividades gue se realizan en funcidn de las mismas compren-—

diendo desde aque el productas estd fabricado o en existencias,

hasta que es puesto en manos del clientes.
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Fresupuesto de Inventarios

Este presupuesto ée enfaca principalmente a Ios articu—»
los para ‘su venta, debienda considerarcese el presupuesto'de
compras, en cuanto &l punto de reocvrden, méximoes y minimos,
margen de seguridad; establecimiento de normas de control de
calidad, determinacién del montoc de las compras Yy adopzidén de
costos estandar, (se cdloula 2] costo de produccién de una Q—
nidad terminada en términos de la suma de las asignacicnes
prefijadas por cada factor de produccidnl, Llodo ello depen~

diendo si la entidad es industrial o comercial.-—

Presupuesto de Publicidad y Promocidn

La publicidad y la&a promocisn con loe medics necesarios
para despertar el interés de los consumidores en potencia vy
crearles hibitos de compra a través de mensajes. También las
promazicnes se utilizan para cambiar el ritmo de demanda, de-
biendo aprovecharse al mdximo el impacto que produzca la pre—

sentacidn del producte, los beneficics y usos que se ofrecen.

Cuando se esté preparando este presupnesto, seréd necesa-—
rio considervar otroz factores como la pubiicidad de los com-—
petidores en locs diferentes medios_de comunicacidng asi como
el monto de su inversidn, estudios de mercado, introduccién

de nuevos productos y la modificacidén de su presentacidén.
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Fresupuesto de Caja

Ecte . presupgestn representa la estimacidn anticipada de
los ingresos y egrescos de efective que se obtendran y pagaran
mensualmente durante el periodo presupuestal.  Como conse—
cuencia de ésto, se conocerd el efective con el que podra
contar ge periédicamente durante el lapsp de tiempo presu--

puestado,

~B) Presupuesto de Inversiones Fermanentes

Este presupuests esta relacionade con la adqgquisicidn,

venta y reposicidn de actives fijos.  Se.prepara por separado

‘del de operacidbnyg “incorporands su resultado al presupuesto

financiera, - por. ejemplo:  Compra & plazos de un bien inmue-—

ble.

) Presupuesto Financiero

En este presupuestc se pronostican las necesidades de
capital de trabaja, los origenes y aplicaciones de fondos,
presupueat% de caja y las necesidades probables de nuevos
créditos bancarioé, asi comd las nuevas aportaciones de cébi—

tal que se puedan requerir.



Estados Finamcieros Presupuestados

La preparacién de los estados financieras proyectados,
exige una combinacidén de ciertos prmcedimientaé para ewplicar
los ingresos, costos y gastos resultantes del nivel de opera-

operaciones anticipadas de la emprecsa.

Estado de Resultado proforma

tta farma sencilla para proyectar un estado de resulta-
dozs, se hard en base a parcentajes de ventas y determinando
un porcentaje al costo de ventas, gastos de operaci&h vy i
existieran intereces por créditos. Tambiém se puede mencicnar
el estado de resultados por Minimos Cuadrados; de Tendencias;
Semipromedics, Etc. Pero se debe tomar en cuenta la descom—
posicidn de los gastos en sus elementos variables y fijos.
For que si séle se tomaran en cuenta gastos variables se su-

beétimaria la ganancia proyectada.

‘Balance General Froforma

Fara Ya elaboracién del balance gemeral proforma  se de-
berd hacer el calculc de Los nivelss deseados de las cusn-

andn s6 emplen dichs planteamien—

tas del balance general.
to, el financiamiento exbterns gue requisre la empresa se ubi-

liza como una cifra de eqguilibrio o halance, También ofrece




una perspectiva de la situacidn financiera de la empresa en

un afo, se esperan estimaciones mas confiables a partir de la
aplicacidn del proceso de planificacidn financiera a corto

plazaor.

Estado de Flujo de efective

Rasandonos en  la  administracidn financiera maoderna es
indispensable estimar las entradas y salidas de circulante,
comparandola con la existencia reals la utilidad esperada de
este presupuesto es extensa, ya que proporcionara la dispo-—
nibilidad de efectiva que se tendrd para hacerle frente a la
abligacicnes proyecfadas y poderlas solventar en la medida
que se presentgn. También dard . el monto del excedente de
efective, el cual se podrd planificar como invertirlo para

que se tradusca en utilidad.

=Y Flanificacidn Financiera

Concepta

".a planeacidén financiera forma parte de las tareacs del
ejecutive de finanzas., Los planes vy presupuestos financieros
preporcionan mapas de las trayectorias a sequir para alcanzar

los abjetivos de la empresa”. 1/

1/ Fundamentos de Administr

Editorial Harla, 1988.



Definicidén v Clasificacidn

El process de planeacidn se ha dividido, tradiciconalmen-
te a corto plazo vy larga plazﬁ. Hist4ricamente, este proceso
estaba perfectamente delimitado por una temporalidad dado en
forma wn tanto arbitraria, que no existia fundamentacidn al-
guna para ellao. Asi el corto plazo era todo 1o comprendida
hasta un amo; @2l mediano plazo  de mas de un afo hasta tres

afios y el largo plazo a mas de tres afios.

Importancia

Independientemente de cual sea la fundamentacidn de es-
ta divieidn, el corto plazo abarca todo agquella que pasard en
el futuro cercana vy, dada l1a wvariabilidad del medio de laos
negosios existentes en la actualidad, es dificil su detevrmi-
nacidn. Sin embargo, pianear sigue siendo una necesidad en
log negorios, la cual, mientras mas profunda, cientifica vy

soportada por andlisis y estudios técnicos, mejores resulta-

dos aportard.

Una de las herramientas mas importantes de la planea-
cidn & corte plazo es el presupuesto vy, como resultado de

éste el Flujo de Efectivo.
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7 Funcién del presupuesto dentro de la planificacidén fi—

La funcidén primordial de estos instrumentos es propor—

mordinar las diversas activida—

cionar, una estructura para
des de la empresa, ademas de actuar como instrumento de con-—
trol para establecer un patrén de funcicnamiento, respecto al
que pueden evaluarse laos resultados reales. Es importante
comprender  las dimensiones claves del prespuesto dentro del
process de planeacidn financiera para poder manejar adecuada-

mente las acttividades de una empresa.

8 La planificacidn financiera Vrs. la inflacidén

En una estabilidad ecdnomica, la planificacidn es de vi-
tal importancia, y ante circunstancias desfavorables como 1o
es la inflacidn, asume un papel mucho mads relevante. La  in-
flacidn que se manifiesta como un proceso de crecimiento con—
tinuo y persistente del nivel general de precios, cuyos de-—
vastadores efectos golpean el ahorro, distarsionan los meca-—
nismos financieros del crédito, crea incertidumbre en los
agentes econdmicos para invertir y, en un sentido general de-—
sestimula el proceso de crecimiento de la produccidn interna
Y No permite mejorar las condiciones de vida de la poblacidn

en general.
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Flanear, se convierte en una necesidad imperante en las
empresas y mientras mas praofunda, cientifica vy soportada en
el analisis y estudics téconicos, mejores serdn los resulta-

dos, que se abtengan.:
Particularidades de la Flaneacidn
a) Fijacidén de metas.

b) Determinacidn de procedimientos para lograr dichas metas.

)} Conoccimienta oportuno de la informacidn financiera para la
toma de decisiones.
d) Comprobar si  la empresa cuenta con el personal idénec y

la orisis inflacionaria de

suficiente para
manera eficiente y productiva.

e) Preparacidn y uso de proyecciones que permitan visuwalizar
los efectos de la crisis sobre la empresa y permiterle al
enpresaric  adelantarse a los acontecimientos vy manejar la

empresa a traveés de dicha criasis.
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APITULO

FINANCIAMIENTDO CREDITICIO

Un excelente Gerente Financiéro debe estar enterado de
los  tipos de créditos, los requisitos necesarios para obte-—
ner dichos créditos y el proceso que siguen las entidades fi-
nancieras para otargar o negar los créditos. Con la finalidad
de cantar con los elementos necesarios para decidir el tipo
de crédito que necesita la empresa, tomando en cuenta las

circunstancias y necesidades de la misma.

1 Tipuowes de Financiamiento

Los tipos de crédito que debe conocer el‘gerente finan-
ciero san: ‘
a) Fiduciarios
b)Y Hipotecarins
c) Frendarics
d) Cuenta Corriente

e) Mixtos

A) Préstams Fiduciaria

Son leas créditos que se concedeEn con garantia fidusia-




ria; que consiste en la firma solidaria de dos personas natu-
ralee o Jjuridicas solventes o una sola firma de una entidad
de amplia e indiscutible responsabilidad. E)l plazo estard da-

do entre 1 y S afos,

Préstamos Hipotecarios

Son los  créditos que otorgan los banoos con garantia
hipotecaria, que consiste en hipotecar un bien inmueble pro-—
piedad de la empresa, a favor del banco., Novmalmente son cré—
ditos a largo plazo, que estard dado como mdximo hasta 20
afics; el monto del  crédito serd del S0% del valor del avalao
de la garantia, la cuwal debe estar libre de gravamenes prin-

cipalmente.

=tamas Frendar ios

Sorn los  creéditos que otorgan los bancos con garantia
prendaria, qQue consiste en dar coms prendas, tales como: Ga-
nado; Cultive: o cualquier bien mueble que acepte el banco
como prenda.,  El plazo no puede exceder del 9 afos y el monta
del credita no podra exceder del 70% del monto de la garan—

tia.

D) Préstamos con Bono de Frenda
Son los créditos qgue la garantia es un certificado de
depdsito de mercaderia. E£1 cual lo extenderd una Almacena-—

dora, después de haberse depdédsitada la mercaderia propiedad
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de la empresa, en una Eodega habilitada por dicha
almacenadora o en una bodega propiedad de la almacenadora.
El plazo serd como maximo de 6 meses prorrogables. Se
nombrara un bodeguero. Se establecerd un seguro por las
instalaciones. Se permite hacer retiros parciales. E! Bono
de prenda serd emitido por el banco. Y su monto maximo sera

del 70% del valor de la mercaderia pignorada.

E) Préstamos Fiduciarios‘en Cuenta‘Cotriente

Son los créditos que el banco otorga bajo las mismas
condiciones de los créditos fiduciarios normales; pero con la
particularidad de que éstos; se autorizan por un limite de
crédito a utilizar y se manejaran a través de una cuenta de
monetarios. Permitiendo la opcién de efectuar retiros vy
depésitos de efectivo, que aumentaran o disminuirép el monto
utilizado del crédito gque concedis el banco. Por ningun

motivo se podra exceder del limite autorizado.

F) Préstamos Mixtos

Son los créditos que otorgan las entidades financieras
con garantia mixta, qu consiste en la firma de una persona
natural o juridica y laihipoteca de un bien inmueble o prenda
de un bien mueble. Diches créditos se concederan asi:
Fiduciario—hipotecariog Fiduciario-prendario; Prendarijio-

hipotecario.
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2 Fequisitos para obtener Fréastamos

Los requisitos minimos  que exigen' las entidades finan-

cieras para otorgar créditos; los podemos describir asi:

A) Requisitos Generales
~Elaboracién de soclicitud de créditas, donde se describirvan
las qenerales de la empresa; el monto del creédito; plazo gue

ze estima para pagar el préstamo y la forma de pago.

~-De preferencia Estados Financierwss auditadosz por una firma
de auditores reconocida y por lo menos presentar, los es-

estades financiercs de los dos altimos pericdos contables.

-Funtz de acta de la sesién del consejo de administracidn,
donde se autorizd la solicitud del préstams, a ls entidad fi-

nanciera.

~Nombr amienta  del Fepresentante legal de la empresa, quien
firmard la escritura del préstamo, en representacidn de la

empresa.

-Proyecto de la inversidn, donde se describiran las caracte-

2

risticas de la inversidn; tales como: en que se utilizaré,

cuando se utilizard y el beneficio que se espera obtener.

-~Informe sobre las abligaciones financisras de le empresa,

describiendo: Montco: forma de pago y vencimiento.




-Poseer  cuenta de monetarios en el banco y darle un manejo

razonable en funcidén del monto solicitada.

B) Requisitos Particulares

Préstamos Fiduciarios

~-Infaormacidn completa sobre el codeudor, que consiste en:
estados Yinancieros; moqbramiento de representante legal,
punto de acta, donde se autoriza servir come codeudor, infor-
me sobre obligaciones; estados de cuenta para persaonas indi-

viduales, constancia de ingresos.

Préstamos Hipotecarios

fCertificaciéngdel registro- de Fa propiedad, donde se demues>-
tre que na existe ningun gravamen sobre la propisdad que se

dard& como garantia.

~Avalae de la propiedad, para determinar el monto de la ga-

tia v determinar el monts del préstamo. . oL

~Todos  los  documentos mencionados en los requisitos generas

les.
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Fréstamos Prendarios

—Certificacién del registro de la propiedad, donde se haga

constar la propiedad del bien que serviré‘de garahtia}

~8i la garantia se trata de ganado, se necesita de la certi-
ficacién de un especialista, para determinar la salud de los

animales.

—-Todos los documentos mencionados en los requisitos genera-—
les.

FPréstamo con Bono de Frenda

-Tramite de un certificado de depdsito de mercaderia en una

almacenadora.

—-Habilitacidén de una bodega, en instalacicnes de la empresa

o la badega de la almacenadora, donde se controlard la merca-

deria pignorada.

-Nombramiento de up bodeguera

-E;tablecimiento de un sequra por las instalaciones
-Egstudia arqui#ecténica de las instalaciones.

~Flazo maxime de € meses.

- =Retiros parciales




Préstams fiduciario en cuenta corriente

- ~-Tendra que cumplir con Ios requisitos particulares de 'los
_préstamos fiduciarios normales.

Préstamos Mixtos

~Tendr & 'que cumplir con los requisitos particulares de las

! Qarantias que integran dichos.creéeditos.

3 Aplicacién de los Creéditos

tos préstamns se aplicaran en funsién a las necesidades
de la empresa y a sus cbjetivos y metas que deseen alcanzar,

y que permitirian la clasificacién siguientes -
Capital de trabajeo -

El monto. del crédito se aplicard al giro normal de em-

presa y para alcanzar l& maxima productividad de la misma, en

para el ciclo normal de las operaciones de ta

otras palabras

‘empr 85a.
Construccidn

El monto del préstamc se aplicard en la canstruﬁtiéd

un bien inmueble o para remaxdelacidn de un bien propiedad de
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‘La‘gmpresa, Las  remodelaciones que  se efectian estan
encaminadas para la obtencién de  un rendimiento mayor de la

produccién que la empresa desea alcanzar.

Agricul tura
V'Lbs ﬁréétamos QUé se agrupan en este rubro son los que

se aplicaran en el cultivo interno o para la exportacién.

Ganaderia
Los préstamos se aplicaran para la compra de ganado o
negociacidn del mismo, pudiendo sub-dividirse en compra-

venta, lechero, de engorde.

En la pequefia empresa
Los préstamos se aplicaran para el desarrollio de ,los‘

pequefios empresarios.

4 Aspectos lLegales de los Préstamos

Principalmente los bancos se rigen a traves de la ley de
bancos y los préstamos son las operaciones principales de los

bancos.




“Barantia

De acuerdo al articula 89 del decreto 215, Ley de Bancos

dice:

"Los créditos que concedan los bancos deberén ser adecuadamen-—

te asegurados con garantia prendarias o hipotecarias, de a-

cuerda con los preceptos legales y reglamentarics.

Se execptdan dnicamente '}05 créditos a plaze no mayor de un'
afo, que concedan Yos bancos ;omerciales para financiar ope-
raciones de corto términe, los cuales podran concederse caon
garanfia fidﬁciaria, gque cansiéﬁe en  la firma salidaria de

dos percsonas naturales o Juridicas-sqlventes Soen una sala

firma de entidades dé amplia e indiscutible resbansabilidad.

Los créditos sujetos a garantia no podran excédér del 80% del

valor de las garantias prendarias, cuando se trate de valores

negociables comprendidos en el articulo 107 de la Ley Organi-

- nica del Banco de Guatemala; del 70% del de otras garantias

préndarias, ni. del S0% del valar de las garantias hipoteca-
rias; Ne opstapte, lasaadelantos que- concedan- 1os bancos con
garantia de sus propios cbligaciones o 'de titules a carqo del
Banco de Guatemala podran representar porcentajes subefiﬂrés

a los que se indican.

Afﬁicula 90 del decreto FiT0, en’su pérrafo primerc indica la

siguiente:
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Los bancos podrdn constatar periddicamEﬁte, por medio de sus
sus propios inspectores o por delegados ;ﬁntratados al efec-
to, las_inversiones‘efectuadas-por los prestataribs con el
producto de los préstamos concedidoes y las ;ondiciones en que

se encuentran las garantias reales.

Prohibiciones para oyorgar Préstamos
Articule 91 del decreto 315, indica la siguiente:

a) Dtorgar créditos a una sola persona natural o Jufidica, de
caracter privado, por un monto total que exceda del 20% del
capital pagado y reservas de capital del banco.

b)Y Conceder créditos para fines de especulacidn en cambios

extranjeros, en acciones, bonos u otros valares, y en produc—

tos o mercaderias.

No se consideraran comprendides en este incise, los créditos
que concedan los bancos  a corredores para realizar operacio-
nes de acuerdo c<on la reglamentacidén que dicte al efecto la

Junta Monétaria.

€) Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones, y

conceder créditos gue tengan obejto capacitar a una persona o

~entidad para pagar, total o parcialmente, la SUSCripcidn de

tales accimones, -




AP ITULDO v E

CAS0 PRACTICO

La empresa que sirvié de referencia para el caso prac—

tico; es especial ya que se considera como: "Empresa Comer -
cial~financiera, por lo siguiente:

- Legalmente - esta registrada en el vegistro mercantil como

5

empreca comercial. .

-~ El girs novmal de la empresa s el ctorgamiento de prés-

tames, de tipe fiduciario gque se manejan a:través de una
’ d

.

tarjeta de crédito.

La actuacién del Gerente Financiereo; de 'profgsién Auditor,

se describe a continuwacidn,

a) Elaburacidn " de manuales de procedimientos, para Ta desa-
rrolle de cada una de las actividades de la empresa y princi=

palmente las actividades financieras.
. v -
by Verificazidn que los procedimientos descritos se apliquen:

correctamente.

2) Preparacién del Fresupuesto

Lo realiza - tomando en consideracidn el comportamiento.
. 4 R o RN o S

»




79

de los productos;‘ gastos y cuentas de balance; dei perfode

contable inmediato anterior. Adicional! se determinan las

metas que pretende alcanzar la empresa.

En este presupuesto debe considerarse el monto del
financiamiento que utilizarad 1la eﬁpresa; la época y de quien
lo obtendra. ‘Asi mismo el tipo de préstamo que mas le

conviene solicitar.

d) Determinacién del Financiamiento
Financiamiento de tarjetahabientes

Como en- la empresa la rotacién del _gfectivo: égra
cancelar a los establecimientos afiliados; es'a diario, se
necesita mantener disponibilidad de fondos, por lo tanto se
establecis la estrategia de recibir pagos en exceso del saldo
que adeudan los tarjetahabientes; por lo_épgl _1a empresa les
reconocera un porcentaje de interés, libfewdei imphesté éobfé
la renta ya ﬁue‘ dicha ewmpresa adquiere la. obligacién de

pagarlo a la Direccién General de Rentés'lnternés.

Financiamiento crediticio bancario

Cuando el financiamiento  obtenido T de lés
tarjeiahabientes ya no es suficiente para solveﬁfan ras.
abligaciones de 1a empresa, se recurre a una entidad
bancaria .para solicitar ‘un préstamo. ' Se confirma

la selecciéon del préstamo preyecta-
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da. En esta empresa el tipo de préstame utilizado es Fiducia-—

rio en Cuenta Corriente; se inclinaron por éste, ya que la u—

tiliéaciqh de las fohdos.es en forma agradual y el pago de los

intéfeées‘se hace sobre la base de .los fandos uﬁiiizados.
e) Control de Productos y Bastos

i .Pgra el control de los praductos, mensualmeﬁte s elébw—
ran en el departamento devcﬁmputo; listgdoé donde se desc?i?
ben todos los productos del mes, tales como: cqmisionés paY
adelantos &e dinero; intereses porufinanciamiento; inte}eses
por mora; cab(o_de menbresia, Etc.‘ También se elabuora un
listado donde se &escriber el total délpagos efectuados a ;és

establecimientos afiliados y el porcentaje gue se cabra por

dichos pagoé.‘

Para los gastos y/o egresos; . elabora el Gerente finan-—

ciero un listado que le denomina programacidn de. pagos, dqnde'

determina la fecha de.realizarlas, para desembolsar el efec—

tive en faorma qradual.
f) Control de Disponibilidad
Te.ndr'a wn estricto contr ol S":'l:ﬂ" 2 la d tsponibil ida.d Sia-

ria, 'yé qgé de elle dependera principalmente el pago a los

. N

establecimientes afiliadss y pagos a proveedores. Diche oon-

trol 1o tendra a través de un peguedio informe donde se des—
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cribe el salde de bancos del dia anterior mas los depédsitos
por los pagos recibidos de las tarjetahabientes, menos los
cheques emitidos y en los cascs en que los pagos sean mayor

al saldo disponible, se recurrird a utilizar el préstamo,

g) Mensualmente elabora un informe financiervro, dirigido al

gerente general, que consiste en:

.=~ La Ejecucidén presupuestal

Se comparan los datoes reales contra los datos del pre-~
supuesto,  resultando variacicnes, de las cuales se da una

explicacidén razonable, (anmexos 1t y 2 ),

— Integracidén de gastos financieros y administrativeos

Se comprueba si la entidad bancaria estd cobrando el
porcentaje pactado y también verificar el pago de intereses a
log tarjetahabientes que hicieroﬁ pagos en excesc. Asi mismo
concocer como estén  integrados los gastos administratives,

(anexo 3).

~ Integracidn de los productos

Informa que aperaciones estdn dejando. mayor producto
e investiga el por que, el resto de los rubros estan bajos.
Asi mismos se compfueba el registro contable de todos los pro-

ductos, (anexo 4).

- Informe sobre legt créditos concedidos del mes.




En esta empresa existen tres tipos de tarjetas de crédito las

cuales son: Tar.jeta de crédito Local; que se podrd utilizar
anicamente en el territorio de Guatemala. Tarjeta de crédito

Internacicnal; que se puede utilizar en Guatemala y en cual-

aquier parte del mundo. Tarjeta de crédito Oro; que se puede

utilizar en Guatemala y en cualquier parte del mundé; anzando

de privilegios que determina esta empresa.

- Analisis de antiguedad de los créditos

Se infarma en aque situacidén de page se encuentran los

créditas marosos, (anexc S),

- Informe sobre la estructura de la utilizacidn de los cré-
ditos concedidos y de los pagoes efectuades, por los tarjeta-

habientes.

- Flujo de Efective
Dard un pancorama amplic sobre la fuente de los ingresos

obtenidos y 1os rubros donde se estan aplicando, (anexo €).

- = Andlisis comparative de los estados financieros, que pro—

porciona las variaciones entre un mes y otro y dar las res-—

pectivas explicaciones de dichas variaciones.

-~ Andlisis de los estados financieros para determinar 1o si-
quiente:
Srado de endeudamiento

Liouide:




Rentabilidad. ¢ Anexo 7 ).,

h) Asescria fiscal, en aspectos mercantiles y tributarias. -
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(ANEXQL)
RAPICREDITOS S &

COMPARACION DE PARMiéIROS REALES Y PROYECTADOS

1 REAL SOBRE

No. CONCEPTO . PROYECTADO REAL ~ DIFERENCIA PROYECTADO

1 No, TRRJETAS TITULARES COLOCADAS 4500 5§59 1059 7" 123,53

2 No. TARJETAS ADICIONALES COLOCADAS 450 853 403 189.56

3 PROMED CONSUMO LOCAL POR TARJETA, 210.00° 187,63 ’ (22,31 © 78935
-, 4 PRONEDIO CONSUNO POR TARJETA TOTAL 36000 ' 404,29 - 44,29 112.30
.. 5 PROMEDIO DE ENDEUDAMIENTO POR TARJ. 1,445.80 .. 1,791.50 CUU38T0 123,91
", -6 TOTAL FACTURADQ NAS ADELANTOS 30,147,500.00 .30,987,798.00 - 849,298:00 102,79

7 SALDOS DEUDDRES TOTAL . - 1§,180,910.00 20,372, 995. 00 5,192,085.00 : 134.20

. HIIDEENDEUDAHIEN-TO SOBRE FACTURAC. - . 17.8§ 0.2 - oy 228.60

TARJETAS. EXISTENTES 11,372 100.00%
TARJETAS UTILIZADAS 9,574 84.191

jf:rmumsnumuunfﬁ R 1,798 - - 15.812

5

Todos los rubros comparades sobrepasan el resultado real al proyectado, por Ie siguiente:

2} Lz colocacion en el sercado de las tarjetas de credito, debido al grupo de vendedures tan eficientes.
b) El prosedio por consumo de tarjeta, esta determinado por la etépta’cion qué han tenido Con
.. ; 1as tarjetas de credito, con los establecimientos afiliadosi

¢) El proaedio de endeudaniento por tarjeta, se debe principalagnte hacia donde se difigio, ,ia'coloca- )
cion de las tarjetas de credito. R

. ) oo
A o0 rd

euestran 1a cantidad que aun esten pendientes de wtilizar

o k. ) . < K .
La coeparacion de las tarjetas utilizadas,
y cuando sera necesario comprar una nueva resesy de tarjetas.




(ANEZO2)
RAPICREDITOS 5. 4.
EJECUCION PRESUPUESTARIA

< - DIFERENCIN-
CONCEPTO PRESUPUESTO REAL ABSOLUTA REALTIVA
INGRESOS :
INTERESES SOBRE DEPOSITOS $7,000.00 16,250.94  (40,743.06) (71.49)
INTERESES POR FINANCIANIENTO 4,80%,800.00 5,987,092 1,177,252.92 .48
CONISION ESTABLECINIENTO 3,455,300.00  4,054,874.58 $99,574.58 1735
CONISIONES RETIRD EFECTIVO 655,100.00 631,59%.80 (23,502.20) (3.59)
CUDTAS TARJETAS TITULARES 405,000.00 681,866.39 276, 866.39 68.3
CUDTAS TARJETAS ADICIONALES 20,250.00 §9,620.00 43,370.00 23.80
CONISION CONSUNDS EXTRANJEROS 57,400.00 175,172.30 117,772.30 25.18
0TROS 45,000,00 165,678.00 120,678.00 %8.17
6AST0S
INTERESES SOBRE SALDOS A FAVOR 4738,350.00  5,806,482.04  1,148,132.04 .23
- INTEKESES SGBRE FRESTARGS 1,864,850.00 1 S42,680.14 (122;161.86) (.30
6ASTOS ADNINISTRATIVOS 2,605,500.00  3,402,085.07  179,585.07 0.5
RESULTAOOS 1,450.00 100,570.88 29,120.80 0.7

Los rubros sas isportantes en ingresos sons

. In!ensp; por financiasiento; se incresento en relacion al presupuesto en un 24.43%; debido nrinci.n'luuﬁ
& la aceotacion que tienen las tarjetas de credito en el aercado; ya que ofrece un sayor plazo de finan-
ciasiento y una senor tasa por este financissiento, |
Comisiones de establecinientos: se inu‘eunto en relacion.al presupuesto en un 17.34%,ya que la espresa
les repondio a dichos estabieciaientos con un proato 9ago.
€l rubro sobresaliente en los gastos, es el de los.intereses sobre saldos a favor, ya-que la eapresa pro-

autve ¢l rudro de pagos en exceso.
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CANEYXD 3)

RAPICREDITODS S. A - : - |
INTEGRACION DE
GASTOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO SPTIENBRE PRESUPUESTO VARIACION |
COST0 DE TARJETAS 39,205.27 28,800.00 10,405.27
" SERVICIOS PROCESAN DE DATOS 340,000.00 - 270,000.00 10,000.00
SEGURDS ] 11,381.44 . 27,000.00 (15,618.56)
AMORTIZACION GT0S ORGANIZ. 19,796.07 . 81,000.00 ,  (1,203,93)
DEPRECIACION MOB Y EQUIPO : 160,939.75 106,800, 00 54,139.75
PLARILLA : 1,033,704.57 939,000.00 94,704.57
NENSAJ Y CORRESPONDENCIA 61,380.40 63,000.00 . 4,380.40
HONORARIOS PROFESIONALES 15,950.00 13,500.00 2,430.00
PAPELERIA ¥ UTILES 297,391,858 184,900.00 112,491.85
. LUL Y TELEFONO 64,528.89 58,500.00 . 6,028.89
LINP, Y. MANTENIMIENTO 62,693.57 18,000.00 44,693.57
ARRENDANIENTO 364,918.41 248,000,900 116,918.41
VISILANCIA 12,660.00 27,000.00 (14,340.00)
COMISION VENTA TARJETAS 180,000,00 180, 000,00 0.00
OTROS 6RSTOS 594,2688.43 360,000, 00 234,288.43
CTAS INCOBRABLES 17,246.42 0.00 17,248.42
TOTAL ) ~3,402,085.07 2,605,500.00 796, 585,07

Los rubros gue se incresentaron son: -

Otros gastos, en este rubro se registro una-mesbresia cobrada por 1a eepresa que elaboro el paquete:de. coa-

putacion, que procesa las operaciones de las tarjetas.

Planilla, por el desarrollo de 1z espresa se tuvo la. necesidad de contratar mas personal,

La oapelériq y utiles,'por el desarrollo de la eapresa, se increaento el numero de operaciones y por tal vir-

} tud se increaento el gasto de papeleria..




CONCEPTD

INTERESES SOBRE DEPOSITOS
CUDTAS DE TARJETAS
COMISIONES ESTABLECINIENTOS
CONISION RETIROS EFECTIVO
INTERESES POR FINANCIAMIENTO
DTROS INGRESOS

COMISIONES VARIAS

T0TAL

Los: rubros de adyor relevancia son:
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-(ANEXD ¢)

RAPICREDITGS S A

CONPARACION DE INGRESOS

SEPTIENBRE

PRESUPUESTO VARIACION 1 Septieabre

16, 250,94 $7,000.00 (40,749.06) 0.14
751,486.39 425,250.00 326,236.39 6.38
4,054,874.58 3,435,300.00 393,974.58 34.42
631,596.80 653, 100,00 (23,503,20) 5.3
3,987,052.92 4,809,800.00 1,177,252.92 §0.81
165,678.00 45,000.00 120,678,00 1.41
175,172.3¢ 57,400.,00 117,772.30 1,49
11,782,111.93 9,304,350,00 2,217,261, 93 100,00

Intereses por Financiamiento, representa e} 50.81X del total de los ingrescs, debido principalaente a un

plazo sayor de pago que ofrece 12 empresa,

Conisiones de Establecimientos, representa el_34.42% del total de los ingreses, obteniendose estos, por la

aceptacion aue le han dado los establecinientos aliliados a la tarjets, por el pronto pago que les hace 12

eapress.
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CANEXDS)

RAPICREDITOS S A

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS MOROSQS

CONCEPTO ) e. EXT. FINAN TOTAL

30 DIAS - : 138,351.47 5,634.21 143,985,468 7.61
60 DIAS 50,997.9 2,367.35 53,365.31 2.82
90 DIAS 241,266.41 3,449.13 244,715.54 12,94
DUDOSD RECAUDD 1,449,188.23 0.00 1,449,188.23 76.63
TOTAL 1,879,804.07 11,450.69 1,891,284.76 100,00
HOROSIDAD POR No. DE CUENTAS CONYICREDIT

BIN No. Q. 1

CLASICA LOCAL 1842 17.83

CLASICA INTERNACTONAL 428 18.09

0RO C % 4.06

TOTAL 2366 100

Los creditos son concedidos con garantia fiduciaria; con un monto limite de credito que puade utilizar, a un

plazo de un ano, réﬁovabfe, deacuerdo al sanejo que le ha dado e} tarjetahabiente, a su credito.

tos saldos morosos son cobrados asi: a 30 dias, cobro por via tetefonica; 2 60 y 90 dias visita de cobre-

_ dores de 12 empresa y mas de 90 dias cobro por via judicial, a distrecion de la Gerencia General.

El rubro mayor de las cuentas por cobrar morosas, es el de dudoso recauds, per Gue dentro de ezie rebro ya
p ¥y

no-se incluye unicamente las custas de pages minimes atrasades sine tede el salde utilizado dei ¢liente.




EFECTIVQ PROVISTO POR:
DISHINUCION ACTIVOS

CARGOS DIFERIDOS
ACTIVOS DIVERSDS

AUNENTOS EN PASIVOS
CTAS. POR PAGAR
OBLIGACIONES DIVERSAS
INGRESOS POR APLICAR

AUMENTO DE EFECTIVO POR

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTD

PRESTAMOS FID. BCO. CONTI.

DISNINUCIDNES DE ACTIVOS
CUENTAS POR LIGUIDAR

DIFERENCIAL CAMBIARIO
SUB- TOTAL

GANANCIA DEL EJERCICIO

GASTOS QUE NO SIGNIFECAN
DESEMBOLSD DE EFECTIVO
DEPREC. Y AMORTIZ,

. PROVISION CTAS INCOBRABLES

ToTAL EFECTIVO PROVISTO

VAN

89.

(ANEXOG)

RAPICREDITOS S A

FLUJO DE EFECTIVIQ

4,199.21
110,304.94 114,504.15
4,161.73
126,732.00
0.24 130,892.97
1,794,984.50
34,590.30
462,395.31
2,537,368.23
§4,033.39
22,742.90
16,719.43 33,462.33 103,495.72
2,640,862.95

2,640,853.9%




VIENEN

APLICACION DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES DE FINAN. E INVER.
CTAS. POR COBRAR

CONPRAS NOB Y EQUIPD
DESINVERSIONES TARJETAHAB.

DISNINUCIONES DE PASIVOS
GASTOS DE OPERACION POR PAGAR
UTILIDADES DIFERIDAS

AUMENTOD DE GASTOS ANTICIPADOS

TOTAL FONDOS APLICADOS

AUMENTO DE DISPONIBILIDADES

1,846,203.48
12,044.93
" 413,046.04

§0,272.57
§,504.93

2,640,863.95

2,271,294.45

83,777.50

- 1,870.46

2,338, 942,41

301,921.5¢

2IISSSS=I=sss=ss
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RAPICREDITODS S. A

CEDULA OF VARIACIONES

T10TAL ) . 2,135,064.97 2,109,274.8% 75,736.42

CESULA 1 SEPT 93 AGOSTD 93 VARIACION
CAIA Y BANCOS ' §99,259.98 397,384 201,920.54
NASENES POR GIRAR 83,8095 - 111,937.60 171,872, 16
TOTAL . 983,069.54 509,275.84 473,793.70
CEOULA 1
CUENTAS POR COBRAR 20,357,808.55  18,528,324.51  1,829,484.05
MOBILIARIO ¥ EQUIPO 1,874, 480,83 1,884,836, 65 (10, 355.82)
ACTIVOS DIVERSOS - 1,100.00 111, 404,94 (110,304.34)
§ASTOS ANTICIPADOS 249,513.85 347,643.39 1,870.46
CUENTAS POR LIQUIDAR 758, 440.84 793,031, 14 (34,590, 30)
CARGOS DIFERIDOS _ 1,517, 716.74 {,522,258.10 (4,541.36)
TORAL 24,859,060.82  23,187,438.73  1,671,562.09
CEOULA 111
| CUENTAS POR PASAR 163,640.75 159, 479,02 416173
| 6ASTOS DE QPERACION 318,934.16 319,206.73 (60, 272.57)
| ORLIGACIONES DIVERSAS 356, 693,10 229,%1.10 126,732, 00
| BANCO CONTINENTAL 10,519,479.91  8,784,495.41  1,79,984.50
TARJETABIENTES 11,488,657.03 11,901,703.07 (413, 045.04)
| PRESTANOS POR UTILIZAR 283,809.56 UL,97.40 170,872.16
| _ DGRESDS POR APLICAR » : 10,717,233 10,716.39 0.24
TOTAL 2,200,930.74  20.570,490.72  1,624,432.02
| CEBULA IV
UTILIDADES DIFERIDAS 22,019.74 27,524.67 (5,504.92)
CAPETAL CONTABLE PAGADD 2,3%,250.00  2,33,250.00 0.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 100,570.88 36,5348 §4.032.39
RESULTADD DEL EJERCICID ANT. (263,775.85) (281,037.31) 17,261.66




CARERQTY

Analigis de 1a situacion financiera de la eepresa Rapicreditos S. A,

1) €l capital en giro de 13 eapresa, asciende a un monto de . 25.8 aillones.

2) €1 aonto de sus obligaciones asciende a 9. 1.4 nillones, para un gradode endeudasiento del 44,181,

3) La espresa cuenta con un activo circulante de 9. 21,0 millones y un pasivo circulante de @. 22.0 millo-
nes; de estos ultimos estan incluidos . 10.5 millones que le deben a otra eapresa del sisso grupo finan-
ciero. Por lo tanto 1a empresa cuenta con Q. 1.82 de activos circulantes para pagar Q. 1.00 de pasivos

circulantes,

4) L2 rentabilidad de 1a empresa es de 4.30%, que se considera razonable, ya que tiene un ano de operaciones.

La situacion optiea la podra lograr la eapresa, deacuerdo a las tacticas financieras que adivcione a las ya

establecidas por la empresa;

) Incresento razonable de la tasa de financiamiento.

b)-Prorocion agresiva de los retiros de efectivo.

¢) Prosocion de operaciones extraordinarias como; extrafinanciasientos, bonificaiones por logros de montos
de consuaos, a Jos clientes.

@) Lograr un eejor servicio personalizado hacia el cliente.

) Reduczidn de gastos y un agjor control de los sissos..

1) Prosocion de negocios siailares coao; Coenisiones.
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CDNCL&SID&ES
El objetivo primordial de todo empresario, es formsar una
empresa productiva; pararlograrldv nacesita de un.correcto
funcionamiento‘y- enlace de cada una de las partes
integrantes de su negocio; E! Contador Pablico y Auditor
es la persona idénea que puede lograr dicho objetivo a
través de las herramieﬁtas principales dua conoce, .que
son: El Control Interno; El Presupuesto y su Planificacién
Financiera; Conirol sobre Productos y Gastos y El

Financiamiento Crediticio.

Los empresarios estardn seguros que su empresa'esta siendo

‘- controlada financieramente en forma eficas y oportuna. Asi

mismo el C.P.A. que desempefie la funcién de gerente

financiero debera aplicar sus conocimientos

“administrativos para ' me jorar , los procedimientos

establecidos en la empresa, si lo concidera necesario.

Los Gerentes  Generales, necesitan 1a  informacién
financiera que les proporciona el gerente financiero, para

toma de . las decisiones correspondientes pari que la

empresa siga funcionando adecuadamente o encaminaria a

correguir las debilidades existentes.

Los empresarios que contraten a un Contador Puablice y

Auditor, podran aprovecharlo, para:




a)

b

c)

[- )]

5.
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Salvaguardar 108 bienes de Ya‘empresa; a través de la

aplicacién del Control Interno.

Control en forma eficaAz de los Productos y Gastos que la

'empresa‘obtenga y realice en el giro normal de su produc—

cién durante cada periodo contable.

Elaboracién del Presupuesto, que servird para mostrar la
situacién,financiera .de la empresa en forma anticipada y
poder determinar las politicas financieras a seguir para

poder cumplir con los objetivos proyectadeos,

Analizar - a las diferentes fuentes de financiamiento que

mas beneficien a 1la - empresa, en lo relative a tasas de

R
TOVma U8 pPARTe cin

mercado, plazo del crédito, garantia y

‘descuidar la situacién financiera de la empresa.

'

Al elaborar el Presupueste el C.P.A. deberd tener cuidade

en los factores que lo pueden a(ectér{'loé cuales son:

a) La inflacidén y sus efectos en precics.

b) La competencia nacional y extranjera.

<) ta sgﬁuracién_dgl meréado y el cicle econdmico de la
entidade.

) El'prestigio de- 1la entidad y. el de sus ejecutives de
<heguciasa

€) 1a ¢alidad del productos
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€. Previo a la obtencién de un crédito el C.P.A. debe cono-

cer la situacidn financiera de la empresa,

en lo relativo as

a) Endeudamiento actual
b) Capacidad de pago
c) Ventas futuras

d) Reneficico de la inversién,

principaimenfe
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RECOMENDACIONES

1. Que todo empresario- que necesite el desarrollo de su

a)

b}

3.

empresa, contrate los sgrvicios de un Contador Pablico y
Auditor, para que desempefie la actividad de quan!e
Financiero y tener la certeza de que su inveisibn esta

siendo controlada por el profesional adecuado.
Que este trabajo de tesis sea aprovechado por:
Los pequefios empresarios. Para que conoscan los elementos
necesarios para el desarrollo productivo de su negocio; ya
que éstos no cuentan con les recursos econémicos para

contratar a un C.P.A., comoc gerente financiero.

Los estudiantes de C.C.E.E., para que lo utilicen como

texto de apoyo bibliografico, en los cursos de: Auditoria

en el tesa de Control Interno: Presupuestos, Anadlisis de

Estados Financieros .

Que los v Contadores Pdblicos y  Auditores }qqc“ sean
contratados como Gerentes Sinancieros,.utillcan los temas

descritos en esta tesis, para optimizar los recursos de la

eapresa y alcanzar Fos resul tados deseados
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Que al hacer la sclicitud del crédito ya se tenga un

andlisis de la situacidn en la que se encuentra la empre-

sa, en los factores siguientess . .,

- Solvencia econdnica

Liquidez

- Rendimiento de la inversisn N

Endeudamiento

Bue la elaborancién del presupuestc sea coordinada y pa—
trocinada por todos los departamentos de la Empresa,  oon

el propésito de lograr los objetiQosf
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