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Licenciado

Donato Santiago Monzén Villatoro

Decano de CCEE ; )
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Presente

Estimado licenciado Monzon:

Tengo el honor de dirigirme a usted para informarle que he procedido a asesorar el trabajo de
tesis de graduacion profesional de la sefiorita THELMA HAYDEE POLANCO GIL, titulado
ADMINISTRACION DE RIESGOS BANCARIOS.

En mi opinién este trabajo cubre un tema de actualidad del que existe poca referencia
bibliografica en el medio y en el que la sefiorita Polanco Gil ha sabido combinar la teoria con
Su experiencia en el 4rea bancaria. En consecuencia, considero que el mismo sera una fuente
de consulta y una aportacion muy valiosa de la Facultad de Ciencias Economicas a la sociedad
guatemalteca. ’

For lo anteriormente expuesto me permito recomendar a usted que se autorice el presente
trabajo para optar al titulo universitario de Contador Publico y Auditor en el grado de
Licenciado.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de mi alta consideracién y estima.

Atentamente, ’/o'-' g
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Lic. Braulio R. Salazar
Colegiado 1468
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graduacién profesional presentéd la estudiante THELMA
HAYDEE POLANCC GIL, autoriziandose su impresidén.—————

QUEVEDO




A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANCS:

A MI HITJA:

A MI ASESOR:

DEDICATCRIA

Por ser mi Padre, mi fortaleza y mi tnico amigo hasta
hoy.
Agradecimiento por su miltiples esfuerzoe.

Con amor fraternal.

Con todo mi amor.

Agradecimients por su orientacién.

A MIS FAMILIARES Y CCMPANEROS



INDICE

INTRODUCCION
CAPITULO I

INTRODUCCION AL SISTEMA FINANCIERO
1.1 DEFINICION
1.2 INTIDADES REGULADAS Y NO REGULADAS
3241 Entidades reguladas
3.2:2 Entidades no reguladas
1.3 EISTEMA BANCARIO

1.3.1 Evolucién del sistema bancario

1.3.2 Operaciones que realizan les bancos

2:343 Tipos de bancos
CAPITULO 1T

AMBIENTE RBSULATORIO
2.1 CENERAL
2.2 ORGANOS REGULADORES
2.2.1 Banco de Guatemala
2.2.2 Superintendencia de bances

2.3 ASPECTOS MAS IMPORTANTES RECIAMENTADOS B
ICS BANCCOS )

25350, Requisitos de lo que deben hacer
los bancos

23

tJ
&

b3 |
w

(]
o

FROMEDAT BE L& 3
Bib!in:



2.3.2

CAPTIULO III

RTESGOS BANCARIOS

Requisitos de lo que deben revelar los

bancos

3.1 DEFINICION

3.2 PRINCIPALES CIASES DE RIESGOS BANCARIOS

3.2.1

3.2.2

CAPTTUIO IV

Riesgo crediticio
Riesgo de tasa de intergs
Riesgo de liquidez

Riesgo de tasa de cambio en moneda
extranjera

ADMINISTRACION DE LOS RIFSCOS BANCARIOS

4.1 AIMINISTRACION EANCARTA

4.2 ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

4.3 ADMINISTRACICN DE RIESGO CREDITICIO

- 4.4 OBJETIVOS DEL NEGOCIO

CAPTIUIO V

IA AUDITORIA Y LOS RIESGOS BANCARICS

3.1 DEFINICICHN DE RUDTTORIA

5.2 CLASES DE AUDITORTA DESDE ET, FUNTO H2
VISTA DEL SUJETO QUE 1A REALIZA

31

33
33
36
39
41

43

45

46
46
51
55

61



5.3 IMPACTO DE 10S RIESGOS BANCARIOS EN
EL ENFOQUE DE AUDITORIA

CONCILUSTONES

RECCMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

66

70 .

72

73



INTRODUCCICN

En los ultimos dos afios el sistema financiero del pais ha experimentado cambios

encaminados a su modernizacidn.

Dichos cambiocs se han traducido en el surgimiento de mievas opciones finan—
cieras, asi camo el desarrcllo de nuevas tecnologias en commicacidn y en
camputacién. Lo anterior ha cbligado a las entidades reguladoras a adoptar
politicas tendentes a la liberacidn del sistema bancario.

Dicha liberacidn crea una mayor campetencia, la que aobliga a los bancos a ser
mas eficientes y a tamar politicas agresivas que conllevan a una mayor exposi-

cién de los riesgos inherentes a su actividad.

Dentro del marco anteriormente expuesto y motivado por la ausencia en nuestro
medio de literatura relacionada con los riesgos bancarios y su administracion,
se desarrolla el presente trabajo titulado "Administracién de Riesgos Banca-
rios", cmelprtpésitodeapcrbarmmterialdeapoyopa‘zausotantodel
sector profesional camo del sector inversionista, a fin de gue cuenten con una
herramienta para conocer los diferentes tipos de riesgos que existen en los
bancos, y el papel importante que juega la direccidn bancaria en la adecuada

administracidn de los mismos.

El trabajo se divide en cinco capitulos, de los cuales el primero incluye un
pancrama general sobre el sistema financiero guatemalteco, enfocandolo prin-

cipalmente al sistema bancario que es el tema de investigacidén; se definen las
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operaciones generales de los bancos Y los tipos de bancos desde el punto de
vista de su estructura de capital Yy de las operaciones que realizan.

En el capitulo segundo se describe en forma general, el marco juridico aplicable
al sistema bancario y los entes reguladores, encargados de velar porgue se
cunplan las leyes aplicables a los bancos Y delimitan las politicas generales
Que regulan el desenvolvimiento econdmico del pais.

En los capitulos ITII y 1V, se desarrolla el tema medular del presente trabajo,
describiéndose y definiéndose en el primero de ellos, los principales tipos de
riesgos inherentes al sistema bancario, siendo éstos: Riesgo Crediticio, Riesgo
de Liquidez, Riesgo de Tasa de Interes, y Riesgo de Tasa de Cambio, Yy en el
capitulo IV se identifican algqunos elementos clave que la gerencia puede

utilizar para una administracién adecuada de los riesgos mencionados.

En el capitulo V, se relacionan los riesgos bancarics vy su incidencia en el

enfogque de auditoria.

Finalmente, se presentan las conclusiones Y recomendaciones del presente
trabajo.



CAPITUIO I

INTRODUCCION AL SISTEMA FINANCIERO

Para amplir con el cbjetivo de este trabajo de tesis, es necesario incluir una
serie de conceptos que en el desarrollo del mismo nos serdn de utilidad, al
permitirnos visualizar cdmo se conforma el Sistema Financiero en Guatemala, del
cual forma parte el sistema bancario, definiendo y describiendo las actividades
y algunos mecanismos utilizados por este ltimo, ya que el tema a tratar gira

en tormo a los riesgos bancarios.
1.1 DEFINICION

Se entierde por sistema financiero el comjunto de institucicnes que
recogen, administran y generan, tanto el ahorro, camo la inversidn de

recursos financieros internos y externos.

El ahorro es una palanca financiera de inversidn, requerida para que pueda
aprovecharse la capacidad de produccién del pais. Si no existe el ahorro,
no existe la inversidn, y sin inversidn, las economias estin condenadas al
estancamiento de su desarrollo econdmico. Es por ello, que el sistema

financiero juega un papel primordial en el desarrollo econdmico del pais.

El Sistema Financiero de Guatemala, ha experimentado una evolucidn
acelerada en los ultimos dos afios, englcbada en lo que actualmente se
dencmina Irmvacién Financiera o Modernizacién Financiera, con el sur-
gimiento de nuevos instrumentos de financiamiento y captacién de recursos,
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utilizados por el sistema financiero regulado Y no regulado. Es
importante sefialar que aunque la legislacién bancaria vigente no los
tipifica a todos, estas operaciocnes han proliferado, por la demanda del

mercado y la competencia entre las instituciones.

1.2  ENTIDADES REGUIADAS Y NO REGULADAS

El sistema financiero de Guatemala se encuentra integrado por:

1z Entidades reguladas

2. Entidades no reguladas
l.2.1 Entidades reguladas

Son las instituciones gue se encuentran bajo la supervisicn de la
Superintendencia de Bancos y se integran por el Banco Central (Banco de
Guatemala), los bancos del sistema, las financieras y casas de bolsa

legalmente constituidas y entidades auxiliares (almacenadoras) .

1:9:2 Entidades no reguladas

En Guatemala la apertura del mercado permitié el surgimiento de mas
entidades que brinden crédito o finarciamiento al usuario, entre las que
se pueden mencionar las financiadoras conocidas como financieras comer—
ciales, las entidades de tarjetas de crédito, las compafias arrendadoras,

etc. Estas instituciocnes en su conjunto constituyen lo que se ha deno-



minado camo: "Banca Paralela", "Sector Infomal" o "Entidades no Requ-

ladas".

Este tipo de entidades efectlan operaciones que podrian tipificarse como

bancarias, perc no se rigen por las resoluciones emitidas por la Junta

Dentro de las operacicnes que realizan estas intituciones podemos

mencionar:

a)

b)

Las financieras comerciales:

Ademés de los servicios tradicionales que también ofrece la banca
(captaci6n y otorgamiento de préstamos), brindan a sus clientes
productos camo el descuento de las facturas cambiarias (factoring),
asi camo el arrendamiento financiero (com o sin opeién de compra) de
bienes muebles o immuebles.

La sdministracién o cesi6n de carteras, acelera la recuperacién del
capital de trabajo, ya que permiten al empresario negociar a des-
cuento su cartera de cuentas por cobrar, permitiéndole en ese momento

obtener recursos, que de otra forma tomaria mayor tiempo.

Camo fuente alterna de financiamiento, es lo que comtrmente se le



c)

conoce camo "dinero plastico", por la flexibilidad y rapidez en la
cbtencion de los recursos. Ia tarjeta de crédito es un finan-
ciamiento revolvente, su utilizacidén es a través de un plastico,

scbre un crédito previamente autorizado.
Companias arrendadoras

Estas ofrecen el financiamiento a largo plazo para la compra de
maquinaria y equipo industrial y comercial, a través de contratos de
arrendamiento con opcidén a compra (leasing); asimismo, estas com—
panias al igual que las financiadoras, ofrecen el financiamiento de

compras y/o ventas a traves de documentos cambiarios.

las opciocnes de financiamiento que estas compafilas ofrecen, han
impactado négativamente a dos sectores tradicicnales, personas
individuales (usurercs) por el alto costo financiero que ésto
representa, y al sistema bancario por el lento procesc gue lleva el
tramite de crédito bancario, frente a la necesidad de obtener

financiamiento en forma immediata.

A diferencia del sistema bancario, estas instituciones o entidades se
autorregulan a través del comportamiento de la oferta y la demanda
que prevalezca en el mercado, obligandolas a ser mas eficientes a fin

de scobrevivir en el mismo.



1.3 SISTEMA BANCARIO

Es el conjunto de instituciones reguladas, que camo parte de un sistema
financierc, genheran, recogen, dirigen y administran los recursos finan-
cieros, producto de las actividades econdmicas del pais, fomentando de
esta manera el ahorro y la inversicn, dentro de una unidad politica y
econdmica; cumpliendo de esta forma la funcidn de intermediarios finan—
cieros, lo que consiste en convertir los ahorros captados que no son
inmediatamente utilizados por sus duenos en fuente de financiamiento para

actividades productivas.

Ia estructura del sistema bancario en Guatemala es de banca central,
funcion que desempenia el Banco de Guatemala. Cuenta para ello con una
estructura juridica, econdmica y fisica que le permite cumplir con los

dbjetivos y deberes que por ley le corresponden.

1.3.1 Evolucidn del sistema bancario

las actividades bancarias y financieras a nivel mundial, han
experimentado en los ultimos afios una expansién y diversificacién de
sus actividades operativas, cuya influencia ha sido significativa en
América Iatina. En Guatemala, estos cambios han dado lugar a inno-
vaciones del sistema bancario y prestacidén de nuevos servicios tales
camo: la creacidn de nuevos sistemas de crédito (retiros en

efectivo), la captacidn de ahorros a través de novedosos métodos,



aperturas de cuentas de depSsitos monetarios con pago de intereses,

uso de cajeros automiticos, ete.

1.3.2 Operaciones que realizan los bancos

Para definir las operaciones que un banco realiza, previamente se
dard una definicién de lo que es un banco, utilizando para ello la
que da el diccionario contable de Francisco Cholvis: "Son es-
tablecimientos mercantiles, cuya principal actividad es la de servir
de intermediariocs del crédito, la cual realizan a través de la
captacién de recursos en la forma de depSsitos monetarios y de
ahorros del pGblico, y la camalizacifn de estos recursos hacia la
concesién de préstamos y descuentos."

En este proceso, los bancos brindan um medio donde las personas que
ses) y donde otras que necesitan fondos, puedan pedir prestado,
pagendo su uso, evitando de esta manera, las ineficiencias que se
producirian si fuera necesario para los campradores y vendedores
finales de fondos, localizarse unos a otros y llevar a cabo sus

En la actualidad la banca moderna ofrece uma variedad de servicios
adicionales a los de captar depdsitos y otorgar créditos; emiten y

Diccionario Contable, Edicién 1950
Francisco Cholvis



aceptan cartas de crédito, cambianmxedadeotrospaisas, venden
girocs scbre bancos del exterior, efectian cobranzas y pagos por
Cuenta de terceros, administran capitales y proporcionan otros
servicios financiercs utiles a 1la industria, el camercio, 1la

agricultura y demds actividades econdmicas de un pais.

En general, y para efectos de este trabajo, las operacicnes de los

bancos se clasifican en:

1.  Activas (colccacién de fondos)
2. Pasivas (captacidn de recursos)
3. Indiferenciadas (neutras)

1. Operaciones activas

Sonaquellasdelasmalesngemderedmaejemerporparte
del banco contra terceros, por ejemplo: Ia concesién de
préstamos, la constitucidn de depdsitos en-otms bancos, el
descuento de documentos, la campra de valores o titulos
emitidos, etec,

2. Operaciones pasivas

Son aquellas de las cuales nace mediata o immediatamente una
cbligacién para el banco, ésto es, una exigibilidad a la vista
© a plazo, por ejemplo: Ia aceptacidcn de toda clase de



depdsitos, la contratacién de lineas de crédito, la emisidn de

bones u otros titulos similares, etc.
3. Operaciones indiferenciadas

Sonaquellasquenidanorigenaundezemonicmanma
cbligacidn para el banco, mis bien se traduce por cambio o
traslacidn de valores, por ejemplo: 1Ia campra-venta de moneda
extranjera, la vemta de otres activos, la adquisicién al contado
del equipo y otres actives, la situacién de fondos y otros

activos en sus prepias agencias, la custodia de valores, etc.

Dentro del marco del programa de modernizacidn la Junta
Monetaria mediante Resolucién No. JM-752-93 , autorizé a las
imtimc;i.one's bancarias la realizacidn de operaciones activas,
pasivas v de confianza que no estaban explicitamente previstas
en las leyes bancarias y financieras del pais, dando a conocer
la interpretacidn de los términos correspondientes a dichas

operacicnes, como sigue:

A. Operaciones bancarias activas

"Son las gue realizan las instituciones intermediarias finan-
cieras, con el propésito de canalizar recursos financieros u
otro tipo de bienes, o aguellos mediante los cuales asumen

obligaciones por cuenta de terceros, indeperdientemente de su



forma juridica de formalizacidn e instrumentacién o de su

registro contable".

B. Operaciones bancarias pasivas

"Son las que realizan las instituciones intermediarias finan-
cieras, con el proposito de canalizar recursos financieros,
sobre los cuales dichas instituciones ofrecen, explicita o
implicitamente, cualquier tipo de seguridad o garantia, ya sea
en cuanto a la recuperabilidad, mantenimiento de wvalor,
rerdimiento, liquidez u otros compromisos gque impliquen la
restitucicn de fondos, independientemente de su forma juridica

de formalizacién e instrumentacién o de su registro contable".

C. Operaciones de confianza

"Son las que realizan las instituciones intermediarias finan-
cleras actuando como mandatarias o depositarias, con el
propdsito de prestar servicios que no implican intermediacicén
financiera ni compromisos financieros para las mismas. Estos
Ultimes aspectos deberan quedar debidamente consignados en los
convenios y contratos que para el efecto se suscriban entre las
partes contratantes".
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Asimismo, dicha resolucién tipificé las cperaciones activas, pasivas

y de confianza que no estaban explicitamente previstas en las leyes

bancarias y financieras del pais, y que son las siguientes:

1.

Operaciones activas

a. Emisidn y operacidn de tarjetas de crédito
b. Arrendamiento financiero

¢. Factoraje

d. Créditos en cuentas de depdsitos monetarios

€. Reporto (en su calidad de reportador).
Operaciones pasivas

a. Creacidn de ocbligacicnes convertibles en acciones

b.  Reporto (en su calidad de reportador).
Cperaciones de confianza

a. Depositos con opcién de inversiones financieras

b.  Reporto (por cuenta de tercerocs).

Otras operacicnes que se emarguen dentro de las operaciones
bancarias activas, pasivas vy de confianza siempre gue no
contravengan las disposiciones legales Y reglamentarias
aprobadas oportunamente por la Junta Monetaria.
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1.3.3. Tipos de bancos

En nuestro medio los bancos pueden clasificarse de acuerdo a la
conformacién de su capital o al tipo de operaciones que realizan, de
la siquiente forma:

a. Por la conformacién de su capital:

= Bancos privados naciocnales

= Bancos extranjeros

Son instituciones cuyo capital se encuentra constituido con
fondos del Estado.

Bancos privados
Son instituciones cuya constitucién debe efectuarse en forma de

sociedades anfnimas, y su capital es proveniente de aportaciones
de particulares.
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Bancos extranjeros

Son los que estan autorizados para operar en el pais mediante

sucursales o agencias de bancos constituidos en el extranjero.

Por las operaciones que realizan y de
conformidad con la ley de Bancos:

- Cemerciales

- Hipotecarios

- Capitalizacidn

- Comerciales o hipotecarios

= Ahorro y préstamos para vivienda

- De inversidn, y sociedades financieras

Bancos comerciales

Concepto:

Son instituciones de crédito gue reciben depdsitos monetariocs y

depdésitos a plazo menor, con el objeto de invertir principal-

mente en operaciones activas de corto plazo.
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Financiacion:

Los bancos comerciales financian sus operaciones con su propio
capital y reservas de capital, y ademds con los recursos

obtenidos mediante:

a) la recepcion de depdsitos monetarics y depositos a plazo

menor,

b) La obtencidn de fordos del Banco de Guatemala,

¢) Ila obtencicn de empréstitos en el pais o en el extranjero,

con la autorizacion previa de la Junta Monetaria.
Depdsitos:

El Articulo 67 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, define
a los depositos monetarios y depdsitos a plazo como: "los
exigibles a simple requerimiento del depositante por medio de
cheques; Depdsitos a plazo menor: Son los pagaderos dentro de
un termino no mayor de treinta dias o sujetos a un aviso previo
a su pago, que exceda de dicho lapso".

PROSIETAR BF LA UNIVERSIDAD DF SAH CARLGS DF GUATEMALA
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E‘stcsbamosesténautczizadospammncederconarregloalos
preceptos legales y reglamentarios:

aj) Créditosaplazommayordemafp,pa:aﬁnanciar
operacimcuyotémimmmalmexnedadelmjsm
periodo;

D) Créditosaplazommayordetresaﬁos, de amortizacién
gradual, para financiar la adguisicién de materias primas,
semovientes, implementos, maquinaria, otros bienes de
produccion como muebles y muevos cultivos, ¥ para financiar
otras actividades Gtiles o productivas.

Otras operaciones:

Iosbaxwosccmamialespuedenaceptardocmentosdegimy
expedir cartas de crédito, siempre que no excedan de un afio
plaze, adquirir bonos y titulos de cré&dito, de valor estable v
de facil realizacién, emitidos o garantizados por el Estado, las
entidades pfiblicas, les institucicnes financieras estatales o
semiestatales, los bancos que operen en el pais v las empresas
pzivadascuyasemisionescaliﬁqlmmdep:ﬁmerorden, la
Camisioén de Valores, previa audiencia de la Superintendencia de
Bances.
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Bancos Hipotecarios
Concepto:
Son instituciones de crédito que emiten bones hipotecarieos o
prendarios y reciben depdsitos de ahorro y de plazo mayor, con
el cbjeto de invertir su producto, principalmente, en cperacio—
nes activas a mediano y largo plazo.
Financiacién:
Los bancos hipotecaries financian sus operaciones con su propio
capital y reservas de capital, y ademds, con los recursos
obtenidos mediante:
a) 1la recepcidn de depdsitos de ahorro y de plazo mayor,

b) 1a emisién de bonos hipotecarios y prendarics; y

c) 1a obtencidn de empréstitos en el pais y .en el extranjero,

con autorizacion previa de la Junta Monetaria.

Se entiende por depdsitos de ahorro y de plazo mayor, de acuerdo

al Articulo 67 de la ley Organica del Banco de Guatemala:
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"Iospagade.rosdentrodelmtémj:nmayordetreintadiaso
sujetosatmavis:previoampa@,qmmedadediclnlamo".

Depdsitos de ahorro:

"Son los cons-tituidosporlasobligacimmexigiblesenlascon—
dicionesespacialesconvenidasconelahomrrteo%tablecidas
por las leyes que regulan el ahorron.

Créditos:

Las operaciones de inversién que este tipo de bancos, estan
autorizados a efectua.r son las siguientes:

a) Adélantoscongararmdesusdqﬁsitosdeahormodems
bonos hipotecarios o prendarios.

b) Créditos de avios a plazo no mayor de un afio.
c) En:éditosaplazommayordeci.tmafns,pamﬁnamiar
campras y operaciones Gtiles o productivas de mediano

témino, con garantia prendaria, hipotecaria o mixta.

d) Créditos a plazo no mayor de veinticinco afios.
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Son instituciones de crédito que emiten titulos de capitaliza-
cidn y reciben primas de ahorro, con el cbjeto de invertir su
producto en distintas operaciones activas de plazos concordantes

con las abligaciones que contraigan.

Los bancos de capitalizacién financiarén sus operaciones con su
propio capital y reservas de capital, y ademis con los recursos
cbtenidos mediante:

a) la recepcidn de primas de ahorro bajo las condicicnes de
sus contratos de capitalizacién, vy,

b) La obtencién de empréstitos en el pais o en el extranjero,

con la autorizacién previa de la Junta Monetaria.

Créditos:

Los bancos de capitalizacién estén autorizados para realizar las

siguientes uperaciones:
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Hacer adelantos con garantia de las primas de ahorro
recibidas al amparo de sus contratos de capitalizacidén;

Adquirir bonos y otros titulos de crédito en las mismas
condiciones que los bancos hipotecarios en cuanto les fuere
aplicables;

Otorgar préstamos directos a otras instituciones de
crédito,

Adquirir predios, urbanizarlos vy construir casas con el
objeto de colecar en el piblico lotes o viviendas urbanas
mediantevem:asocontratcsdearrendamientoconpmade

venta.

Otras operaciones:

Estos bancos podrén efectuar las siguientes operaciones de

confianza:

a)

Recibir en custedia fondos, documentos y obijetos valiosos
v alguilar cajas de seguridad para la guarda de tales
efectos,
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b) Actuar como agentes financieros, y camprar o vender, por
orden y cuenta de sus clientes, acciones, titulos de

crédito y toda clase de valores mobiliarios;

¢c) Hacer cobros por cuenta ajena, y efectuar otras operaciones

por encargo de sus clientes, siempre que sean campatibles
con el negocio bancario.

Los bancos habilitados cam camerciales e hipotecarios, deben
establecer dos departmentos separados e independientes,
(Departamento Camercial y Departamento Hipotecario) a través de
los cuales realizarén, respectivamente, las operaciones corres-
pondientes a la banca camercial y a la banca hipotecaria.

Este tipo de bancos estd sujeto a las siguientes reglas:
Distribuirén su capital y reservas de capital entre los dos
departamentos, de acuerdo con sus estatutos o reglamentos y con

aprobacién previa de la Junta Monetaria.

No podrédn realizar operaciones como una sola institucién

bancaria, sino a través de sus departamentos. En consecuencia,
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en la contabilidad se llevan cuentas separadas para cada
departamento.

€) Emitirdn sus acciones como una sola entidad, y en los demas
aspectocs no especificados, se regirén como los bancos de

categoria unica.

En nuestro medio, la mayoria de los bancos funciona bajo esta ultima

clasificacidn.
' Ahorro v préstamos para vivienda
Concepto:

Son institucicnes de crédito que reciben depdsitos monetariocs y
depésitos a plazo mayor, con el objeto de inwvertir principalmente en

operaciones activas de largo plazo.

Financiacidns

los bancos de ahorro y préstamos para la vivienda, financian sus
operaciones con su propio capital, y ademds, con los recursos

chtenidos mediante:

a) Recepcion de depdsitos de ahorro

b) 1la emisidn de cédulas hipotecarias y
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c) Ia obtencidn de empréstitos en el pais y en el extranjero, con

la autorizacidén previa de la Junta Monetaria.

Créditos:

Este tipo de bancos estan autorizados para conceder créditos a plazo

mayor, destinades a la financiacidn de la vivienda.

De inversidén o sociedades financieras

Concepto:

Son instituciones bancarias que actuan como intermediarios finan—
cieros especializados en las operacicnes de banco de inversion, que
promueven la creacién de empresas productivas, mediante la captacién
Yy canalizacidn de recursos internos y externos de mediano y largo
plazo, que se invierten en empresas industriales, agricolas o
ganaderas, ya sea en forma directa, otorgardoles créditos para su
organizacion, modificacidn, transformacién: o fusion, siempre que

promuevan el desarrollo y diversificacién de la produccicn.
Financiacién:
Las sociedades financieras financian sus cperaciones con su propio

capital y reservas de capital, y ademds, con los recursos obtenidos
mediante:
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a) Emisiénycolocaciéndelx:mscongarantiageneralycon
gamxtiaeqmeciﬁcaoladeotmsdocwrentosrepxeaentativosde

sus cbligaciones.

b) Laobte.ncidmdeaméstitosenelpaisoenelextranjezo,con
la autorizacién previa de la Junta Monetaria.

Créditos:

realizar son:

a) Darfinanciamientoamdividms,apmsm:strialeso
agmpeman:_aslegahmtecosntitujdasoenpmcﬂsodeconstnm-

cién,paraeldesamllodesusmgocios.

b) Otorgar créditos a mediano y largo plazo.



CRPITULO II

AMBIENTE REGULATORIO

2.1 GENERAL

Debido a la posicién de servicio piblico y confianza que tienen los
bancos, sus actividades se encuentran entre las mds reguladas del mundo.
Los bancos cperan dentro de un marco amplio de leyes y reglamentaciones
estatales especiales. las leyes estipulan normas generales para la
obtencidn de la personeria juridica de las instituciones nuevas, rigen las
practicas cperativas y controlan las clases de préstamos y otras inver-
siones que puedan llevarse a cabo, mientras los crganismos fiscalizadores
establecen reglamentaciones mas detalladas que rigen los procedimientos

operativos.

Las autoridades regulatorias tratan de controlar las actividades bancarias
. para asegurar que los bancos puedan resistir el impacto adverso de tras-

tornos en otros sectores de la economia.

MARCO JURIDICO

En la Republica de Guatemala, el funcicnamiento de los bancos del sistema

Y sus operaciones estdn regulados por:
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Ia Constitucién Politica de la Repiblica (emitida el 31 de mayo de

1985) .

Establece en su Articulo 132 y 133 la organizacidn del sistema
bancario guatemalteco y las funciones de cada institucidn que
conforma dicho sistema (Junta Monetaria, Banco de Guatemala y

Superintendencia de Bancos).

ley Monetaria Decreto 203 del Congreso de la Republica (emitida el 20
de agosto de 1964):

Este instrumento normativo cred los mecanismos para el mantenimiento
mas eficaz de la ectabilidad externa de la moneda, contempla ademas,
si fuera necesario, la introduccidn de un régimen de emergencia en
las transferencias internacionales y control de cambios, camo medida
defensiva temporal frente a desequilibrios de la balanza de pagos

internacional del pais.

ley Orgénica del Banco de Guatemala, Decreto 215 (emitido el 11 de

roviembre de 1945):

Establece gue el Banco de Guatemala, tiene por cbjetivo principal,
promover la creacidn v el mantenimiento de las condiciones moneta-
rias, cambiarias y crediticias mas favorables al desarrollo ordenado

de la eccnomia nacional.
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ley de Bancos, Decreto 315 (emitido el 30 de noviembre de 1941):

Esta ley norma las actividades de los bancos, excepto al Banco de
Guatemala, que tiene su propia ley orgdnica; establece las bases
indispensables de un sistema bancario, asegurando los intereses de
los depositantes mediante el establecimiento de limitaciones y reglas
propias para un mejor desenvolvimiento del mismo, tiene camo

cbjetivos fundamentales:

- Proteger a los depositantes y a otros acreedores de los bancos,
canalizar los recursos de los bancos hacia actividades econdmi-

camente deseables.

- Controlar selectivamente el crédito.

ley que otorga facultades a la Junta Monetaria para tomar medidas
administrativas y financieras respecto a los Bancos del Sistema,

Decreto 7-72 (emitido el 5 de abril de 1972):

Esta ley faculta a la Junta Monetaria a tomar medidas administrativas
y financieras cuando se campruebe gque en un banco existen graves
irregularidades administrativas, deficiencias en los regquerimientos
minimos de capital y reservas conforme a las leyes de la materia y a
las disposiciones dictadas por la propia Junta Monetaria, asi como

deficiencias de garantias de operaciones de fideicamisos, créditos y
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teda clase de negocios fimancieros, gue pongan en peligro la
estabilidad monetaria, bancaria y crediticia.

6. Codigo de Comercio Decreto 2-70 (emitido el 9 de abril de 1970):

Esta ley regula a los bancos en cuanto a su forma, organizacidn y

fincicnaniento.

ORGANOS REGULADORES

Los organos reguladores del sistema bancario del pais, son los siguientes:

2.2.1 Banco de Guatemala

Este drgano, a través de la Junta Monetaria, emite disposicicnes sobre
politicas de tipo monetaria, cambiaria y crediticia, encaminadas a
favorecer el desarrollo de las actividades productivas del pais y moderar
las terdencias deflacionistas e inflacionistas cue puédan surgir en el
mercado monetario, cambiario y crediticio. Con este propdsito controla
toda la expansidn o contraccicn anormal del medio circulante, que pudiera
provocar inestabilidad en los precios internos, en el empleo y la pro-
duccicn. Para llevar a cabo la funcidn de estabilizacion monetaria
interna y externa, cuenta con los instrumentos de politica monetaria

siguientes:
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De orden interno

a) Encaje bancario

Este constituye un porcentaje sobre los depdsitos que reciban del
pablico los bancos del sistema, el cual se debe mantener en forma de
depositos a la vista en el Banco de Guatemala; el abjeto de separar
este porcentaje fijado en la ley de los recursos ajenos gue manejan
los bancos y que estan disponibles para inversiones, es vigilar
porque éste permanezca completamente liquido y se puedan atender los
retiros normales que se les requiera a los bancos de su cartera de
depésitos.

b) Control selectivo del crédito

Ia Junta Monetaria ejerce un control del crédito bancario con la
finalidad de promover la sclvencia de los bancos y una distribucidn
adecuada a los intereses de la econamia nacicnal.

c) Reguerimientos minimos de capital

Por medio de este mecanismo se busca mantener la solvencia de las

institucicnes bancarias para con sus depositantes y acreedores.
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d) Tasas de intereses

A partir del 17 de agosto de 1989, la Junta Monetaria por medio de la
resolucién mimero JM-140-89, otorgd a los bancos del sistema y
sociedades financieras, libertad de contratar las tasas de interés
aplicables a sus cperaciones activas y pasivas, excepto en los casos
de operaciones gue se deriven de financiamiento con recursos exter-
nos, en cuyo caso, la tasa de interés aplicable serda la que se pacte

con las entidades financieras correspondientes.

e) Operaciones de mercado abierto

Camprende la compra o venta que el Banco de Guatemala realiza en el
mercado bancario y en el piblico, de valores del estado u otros
valores definidos como elegibles a cargo de otras entidades, por
medio de los cuales ha influenciado en las tasas de interés y con
recoger el medio circulante en exceso, de acuerdo a las politicas o

metas de crecimiento econdmico que hubiera establecido.

De orden externo

Control de tipo de cambio

El tipo de cambio de las divisas es pactado libremente dentro del

mercado bancario, en el cual se campran las gue se generen por

actividades de toda clase, efectuadas en el pais, y por la comer—
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cializacién de bienes producidos y servicios prestades en el mismo,

asi camo todas las ventas de divisas para estos fines.

El Banco de Guatemala participara en el Mercado Bancario como un

cferente mis, pero ejercerd un control indirecto scbre el tipo de
cambio encaminado a:

1) Contrarrestar fluctuaciones bruscas en el tipo de cambio,
ocasicnadas por factores exdgenos, especulativos, ciclicos o
estacionales, que afecten a la Balanza de Pagos o a la econamia
en general.

2) Proveer al Gobiermo Cemntral y a las otras entidades del Sector
Piblico, de las divisas necesarias para cubrir sus reguerimien-

tos de moneda extranjera, y

3) Satisfacer sus propios requerimientos para pagos por concepto de

amortizacidn y servicio de la deuda externa.

2.2.2 Superintendencia de bancos

Es el drgano que ejerce la vigilancia y fiscalizacién permanente del Banco
de Guatemala, de los bancos del sistema, y de las otras institucicnes que
la ley someta 2 su control. Su principal funcién es cumplir y hacer

amplir las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables al Banco de
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Guatemala, a los otros bancos del sistema y demds instituciones sujetas a

su control.

Dentro del actual programa de modernizacidn financiera, se incluye la

modernizacicn de la supervision financiera, en relacidn directa con la

superintendencia de bancos, encaminada a adoptar acciones que prevengan al

sistema bancario de algqun tipo de problemas de liguidez o solvencia.
ASPECTOS MAS IMPORTANTES REGLAMENTADOS EN LOS BANCOS

las autoridades regulatorias, al ejercer su funcidn de proteger la inte—

gridad de sus sistemas bancarios para promover la confianza publica en

dichos sistemas, imponen dos tipos de regquisitos:

280 Requisitos de lo gue deben hacer los bancos

Ios requisitos mas comunes a este respecto son:

s Requisitos de capitalizacion minima

Especifican los recursos minimos de capital que debe mantener la entidad

con relacién a sus inversiones.
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2. Requisitos de liquidez minima

Especifican la cantidad minima de fondos a corto plazo, que las entidades
bancarias deben pignorar o mantener en relacidn a los depdsitos recibidos

en el Banco Central.
3. Requisitos de limites de préstamos

Indica el limite maximo que una entidad bancaria puede prestar y/o anti-
cipar globalmente, a un solo prestatario, y se fija con base a un porcen-

taje especifico, el cual se aplica scbre el capital y reservas del banco.
2.3.2 Requisitos de lo que deben revelar los bancos

Los bancos estan abligades a presentar, dentro de los primercs quince dias
de cada mes, estados financieros correspondientes al mes anterior, los
cuales seran presentados y publicados conforme a las instrucciones
generalﬁquelescanmiqueelSuperirmerﬂentedeBam.os, asi como otra

informacidén que le sea requerida periédicamente.
Dentro de estos estados financieros mensuales se incluye:

- Balance general analitico

- Balance general condensado

- Balances generales de los departamentos camercial e hipotecario
= Estado de resultados analitico
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= Estado de resultados condensado

- Estado de resultados de los departamentos comercial e hipote—
cario.

= Estado diario y mensual de encaje en moneda nacional

- Estado de requerimientos minimos de capital y reservas de
capital

- Reporte de datos complementarios a los estados financieros

- Los demds reportes que requiera la Superintendencia de Bancos.

Estos deberan presentarse en los formatos que la Superintendencia de
Bancos ponga en vigor y con los requisitos que se expresan en el
Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Financieras Yy en las

leyes respectivas.

Diariamente los bancos deben informar las tasas de canbio promedio
camprador y vendedor y el volumen de divisas negociado. Ademas, los
bancos del sistema deben infomar mensualmente las tasas de interes

que apliguen a sus operaciones activas y pasivas.



CAPITULO III

RIESGOS BANCARIOS

3.1 DEFINICION

El negocio de las instituciones financieras, similar al de cualquier
empresa con fines de lucro, es maximizar en el largo plazo el exceso de
sus pagos en efectivo scbre sus desembolsos de efectivo. Como se ha
indicado, los bancos, como intermediarios de los fordos financieros, se
dedican principalmente a dos tipos de intercambios para lograr este
abjetivo: (1) adquirir fondes y (2) vender su uso (o invertirlos). Ilos
fondos en efectivo son adquiridos de proveedores de fondos (depositantes)
a cambio de una promesa de devolver los fondos en efectivo en una fecha
futura con intereses. Ilos fondos son suministrados a los usuarios (pres-
tatarios) a cambio de una promesa de gue los devuelvan en el futuro con
intereses. El interés, que es el precio pagado o ganado por la utili-
zacidn del efectivo durante un periodo, es el componente distintive de las
ganancias de una institucicn bancaria, y el diferencial entre el interés
pagado y el interés ganado constituye el factor principal para determinar
su rentabilidad. Cuando mis exceda el interés ganado por fondos inver-
tidos al interés pagado por fondos adquirides, mds rentable sera la

institucion.

Mawimizar el excedente del interés ganado scbre el interés pagado 1lamado

"margen de interés neto", "margen entre tipos de interés" (spread) o
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"diferencial entre tasas de interés” es, por lo tanto, un objetivo
primario de la administracién de un banco. Este abjetivo se logra v el
riesgo se limita, controlando los dos niveles de intercambios que contri-
buyen al margen de interés nete, en un proceso conocido came "adminisira—
cidn del activo y el pasive”. 1a administracidn del activo y €l pasivo es
una estrategia empleada para facilitar la eguiparacion de las alternativas
de imversidn con las posibles fuentes de fordos, a fin de aumentar al
maximo el margen de interés neto de la cartera y simultaneamerte mantener

s riesgo carecteristico dentro de los limites tolerables.

Eguiparar las altermativas de inversidn con las posibles fuentes de fondos
puede implicar, pero usualmente no sucede, combinaciones especificas de
activos y pasivos individuales sobre una base de transaccidn por tran—
saccidn. La institucidn bancaria tipica adquiere la mayor parte de sus
fordos a través de sus clientes, scbre la base de factores de mercado,
tales como la determinacidn competitiva de los precios (tasa de interés
pasiva) para reguiar el flujo de entrada de los fordos., los fondos
adgquiridos de esta manera representan capitales que la administracién
puede utilizar al tomar decisiones de inversicn. El manejo exitoso del
activo y el pasive requiere de desarrollar criterios sensatos, por medio
de los cuzles se pueda diferenciar entre las distintas caracteristicas de
los fondos adguiridos, a fin de gue estos criterics también puedan ser
ampleados para caracterizar las alternativas de inversidn. Obviamente

estos criterios, deben ser los utilizados para proyectar las posibles
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carteras de activos y pasivos, a fin de aumentar los margenes de intereses
netos y controlar los diversos grados de riesgo en los diferentes marcos

El riesgo y su administracidén, representa la otra variable de importancia
a manejar en los bancos, porgue las operaciones a las que éstos se dedican
(principalmente captacién y préstamo de fordos), dan origen a activos,
pasives y campramisos que representan derechos por cobrar y abligaciones
de pagos futuros en efectivo, ambos sujetos a grades variables de incer-
tidumbre. En la mayoria de los casos, los intercambios implican promesas
que el deudor puede ser incapaz de cumplir. Asimismo, en estos intercam—
biocs usualmente no existe la reciprocidad; una institucién puede adquirir
fondos de determinada clase de clientes bajo clausulas y condiciones
especificas y al mismo tiempo, invertir esos fondos con otros tipos de
clientes, con frecuencia bajo clausulas y condiciones bastante diferentes.
En un medio donde las tasas de interés son cambiantes, esta ausencia de
reciprocidad puede crear desequilibriocs entre el costo de financiamiento
de prestamos a plazo a tasa fija y los depdsitos, Yy otras fuentes de
fordos, a corto plazo o de tasa variable. Como resultado de esta falta de
reciprocidad, las incertidumbres relacionadas con los flujos futuros de
fondos de los bancos se ven acentuadas y aumenta su exposicién a los

riesgos.
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3.2 PRINCIPALES CIASES DE RIESGOS BANCARIOS

Todas las instituciones taman riesgos, y de un grado u otro, administran
esos riesgos. Dado que los activos y pasivos principales de un banco san
monetarios, es mas facil definir y medir los riesgos que toman que otras
instituciones cuyos activos no son monetarios. En el balance general de
un banco se pueden proyectar sus futuros flujos de efectivo, en cambio
para empresas con montos significativos de actives no monetarios tal camo
inventario o irmuebles, planta y equipo, la proyeccién de futuros flujos
de efectivo es sustancialmente mucho mds dificil. la siguiente tabla
define los tipos badsicos de riesgos bancarios en términos de las incer-

tidunbres relacionadas a las proyecciones de futuros flujos de efectivo de

un banco:

Riesgo
Es posible que no se - Ingresos Riesgo Cliente
reciban los ccbros fu- crediticio
turcs de efectivo.
Ios futuros regquisitos Fondos Riesgo de Posicidn
de desembolsos pueden liquidez

exceder los recursos

disponibles del banco.



Los futuros ingresos de
efectivo, pueden a lar—
go plazo, no cubrir los
futuros desembolsos de

efectivo.

37

Riesgo
cto en _bancario Exposicién

Rentabilidad Riesgos de Posicidn
la tasa de
interés y de
la tasa de
cambio.

"Exposicion” se refiere a la base de medir el punto hasta el cual un banco

es vulnerable a riesgos.

Medir el riesgo incluye lo siguiente:

- Determinar el efecto de posibles futuros escenarios econdmicos

relacionado a la vulnerabilidad del banco;

- Determinar la probabilidad de los posibles futuros escenarios

"Exposicién del cliente" se refiere al punto hasta el cual un banco es

vulnerable (en camparacidn a la calidad de sus activos).

"Exposicion de posicidn", se refiere al punto hasta el cual un banco es

vulnerable al comparar el vencimiento (mala egquiparacicén) de sus actives

Yy pasivos.
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A continuacidn se describen los principales cuatro tipos de riesgos
bancarios. Si bien otras clasificaciones de riesgo existen, ellas son

sinplemente combinaciones de estos riesgos:

1. Riesgo crediticio

Elriesgodeincumplimientoporpaxtedeunclienteounanisordeun
titulo valor en manc del banco.

2. Riesgo de tasa de interés

Quando los activos que ganan intereses y los pasivos que devengan
intereses no concuerdan en la fecha de cambio de la tasa de intereés.
Por ejemplo, sielbancohatmadoprestadoefectivopor\mnesatma
tasa fija y lo ha prestado por tres meses, también a una tasa fija,
esnecesarioabtenerrmevosforﬁosparaelpréstamdesmésdel
primer mes. Si el nuevo nivel de tasas de interés del mercado es mas
alto que cuando originalmente se hizo el préstamo, el banco puede
perder dinero durante los dos meses restantes.

3. Riesgo de liquidez

El banco debe poder cumplir con sus cbligaciones. Vencimiento de

depdsitos que no se pueden cumplir con la liguidacién de actives
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puedenhaoerqueelbanooten;aquepagartasasdeinteréﬁex—
cesivamente altas para los nuevos depdsitos o en casos extremos, a

incurrir en incumplimientos.
4. Riesgo de cambio en moneda extranjera

Cuando los activos de un banco en una moneda concuerdan con los
pasivos en otra moneda, el banco corre un riesgo debido a los

movimientos en las tasas de cambio entre las dos monedas.
3.2.1 Riesgo crediticio

El riesgo crediticio se define camo "el riesgo que un prestatario m‘p.:eda
amplir con sus obligaciocnes". El riesgo no es solamente un riesgo

bancario, dado que es compartido con otros sectores de la econamia.

Este riesgo puede darse de activos registrados en el balance general, como

de instrumentos fuera del mismo (cuentas de orden).

En el caso de los activos registrados en el balance general, esta
relacionado directamente con la cartera crediticia, y es el riesgo de un
incumplimiento por parte de un cliente o un emisor de un titulo valor en
manos del banco. Es decir, gue es la eventualidad de que la institucidn

no reciba el pago oportuno de sus créditos. Este riesgo serd menor,
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mientras mas diversificada esté la cartera, también disminuiréd cuando los
préstamos hayan sido concedidos después de un adecuado andlisis de la
capacidad de pago del deudor y de las perspectivas del proyecto finan-
ciado. Si bien es cierto que este riesge pusde ser minimo cuando estos
factores fueron considerados adecuadamente en la época de concesidn del
crédito, hechos posteriores pueden afectar negativamente la capacidad de
pago del deudor o bien la rentabilidad del provecto financiado, sufriendo
de este modo el riesgo crediticio.

En el caso de instrumentos registrados fuera del balance general, tales
cane acuerdos de cambio, acuerdos de tasa estipulada, opciones o "swaps"

{canje de canbio), el riesgo crediticic se divide en dos formas:
- Riesgo de contrato

El riesgo de contrato representa la pérdida potencial que surge
cuando una contraparte no cumple con un contrato antes de su
liguidacidn, exponiendo al banco a los movimientos en precios de

mercados en la posicidén hasta ahora cubierta por el contrato.
- Riesgo de acuerdo

Un riesgo de acuerdo surge cuando la contraparte no cumple con
el acuerdo.
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El riesgo crediticio se puede subclasificar de la siguiente

manera:
Riesgo saberano
Depende de la situacién financiera actual de un pais en
comparacién a los controles de cambio, estabilidad politica y se
centra en la habilidad del pais de pagar sus cbligaciones.

- Riesgo de industria
Depende del clima econdmico relacionado a industrias in-
dividuales (v.gr., una caida en el precio del petrdlec aumenta
los problemas en dicha industria), y

- Riesgo del emisor

El riesgo de que un individuo, compahia, etc. no pueda pagar sus
deudas.

3.2.2 Riesgo de tasa de interés

Una exposicidn a los movimientos de la tasa de interés surge cuando un

banco toma prestado efectivo a corto plazo y lo presta a una tasa fija por
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un periodo mas largo. Si la tasa de interés aumenta, el banco tendria que
aumentar la tasa de interés que paga por los depdsitos, sin poder invertir
a una tasa mas alta hasta que el préstamo existente venza. Este riesgo se

puede reducir comparando los perfiles de vencimiento de actives y pasivos.

El riesgo de un banco a los movimientos de las tasas de interés se define
mas facilmente en términos de diferenciales de las tasas de interés. El
diferencial de las tasas de interés en una moneda en cualquier dia al
vencimiento, es igual al resultado de (A) menos (B) camo se define a

continuacidn:

(A) Total de ingresos (incluyendo los préstamos vencidos, nuevos
depdsitos, ingresos de intereses y adquisiciones de moneda
extranjera vencidas), mas préstamos u otros activos, los cuales
pueden hacer gue ocurra un cambio en la tasa de interés (v. gr.,

fecha de préstamos llevados hacia adelante).

(B) El total de pagos (incluyendo depdsitos vencidos, muevos
préstamos, pagos de intereses y ventas de moneda extranjera
vencidas), mas cualquier depésito u otros pasives (v. gr.,
certificados de depdsitos de tasas flexibles emitidos), los

cuales pueden hacer que ocurra un canbio en la tasa de intereés.
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El diferencial de la tasa de interés acumilado de cualquier fecha
estipulada, es el total aritmético del diferencial de la tasa de interes

del dia y el diferencial de la tasa de interés acumulado del dia anterior.
3.2.3 Riesgo de liguidez

Este es el riesgo asociado con la demanda por fordos gue exceden la
oferta. Si un banco invierte en activos de largo plazo y los respalda con
depdsitos de corto plazo (tomar prestado "a corto plazo" y dar prestado "a
largo plazo"), existe el riesgo de que los depdsitos de corto plazo sean
retirados y el banco no pueda convertir los actives de largo plazo en
efectivo. Ia posicién de liguidez de un banco es similar, pero no igual,
a su posicidn de las tasas de interés. (Por ejemplo, un préstame a cinco
anos, cuyo interés se fija cada seis meses, de acuerdo a las tasas de
mercado dominantes, se debe tratar como si tuviera una vida de cinco afios
para medir su liguidez, pero como si tuviera una vida de seis meses, para
determinar la posicidn de la tasa de interés). Ia posicién de liquidez
del banco en cualquier moneda con relacién a cualquier fecha se puede
medir, con el total de ingresos por cobrar menos el total de pagos por

pagar a esa fecha.
Al determinar la posicidn de liguidez, se debe reconccer debidamente:

- El tratamiento de pasivos a la vista (v. gr., depdsitos por
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muchos clientes minoritariocs). Para un banco con montos
significativos de dichos depdsitos, puede resultar engafiosc
incluir dichos pasivos dentro de la posicién de liquidez comc
resmbolsables de immediato. Hacer ésto, seria mostrar un:
posicién irreal “del peor de los casos", lo cual podria eviden-
ciar una posicidn permanente de iliquidez a corto plazo. En
algunas circunstancias puede ser aceptable que tal banco incluya
solamente una parte de sus pasivos a la vista y a corto plazc

dentro de su posicidén de liquidez.

Ios compromisos que se hacen sobre la disponibilidad de fondos

a una fecha en particular.

Otros compromisos, tales como facilidades disponibles a los
clientes. (Consideraciones similares aplican al tratamiento de
estos compromisos en cuanto a depdsitos a la vista).

Valores negociables mantenidos. Algunos de estos solamente se
pueden realizar con descuento en caso de gue ocurra una venta
forzada.

Facilidades de otros bancos, y

Activos dudosos.
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3.2.4 Riesgo de tasa de cambio en moneda extranjera

1a medida principal del riesgo del tipo de cambio es la posicidn abierta
neta en cada una de las monedas. la posicidn en moneda extranjera es una
medida del riesgo de exposicidon del banco a un riesgo cambiaric. 1Ia
identificacién apropiada de la posicidn de un banco puede ser camplicada,
Yy por supuesto, las partidas incluidas en la posicién varian entre los
bancos.

1a posicidn al contado (spot) en una moneda, se puede definir como el neto
de todos los activos y pasivos en la moneda, todas las transacciones de
cambio al contado pendientes y todas las transacciones de cambio futuras,
con fecha de ve.ncnmento dentro de los dos dias siguientes. Ia posicién
abierta o la posicicn abierta neta, es el neto de las posiciones al

contado y futuras.

Debido a gue las primas y descuentos a futuro, reflejan diferenciales en
la tasa de interés entre las monedas, una posicién al contado contra una
posicion a futuro representante un riesgo a los movimientos de las tasas
de interés y no a los movimientos de los tipos de cambio. Por consi-
guiente, la posicidén abierta neta es considerada como la medida mds

importante de riesgo del tipo de cambio.
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CAPTIULO IV
AIMINISTRACION DE LOS RIESGOS BANCARIOS

4.1 ADMINISTRACICN BANCARTA

1a adwinistracidn bancaria, es la técnica de conjugar todos los elementos
Que concurren en el negocio bancario, tanto financieros, camo humanos;
para alcanzar los cbjetivos propuestos.

Ia habilidad de la administracién para conjugar dichos elementos es myy
importante, va que los resultados de las decisiones de la administracicn,
se reflejan en la posicién financiera de un banco y redundardn notablemen
te en aspectos importantes, tales como: Liquidez, solvencia y rentabi-
lidad; por lo tanto, su eficiencia es de primordial importancia para todos
los sectores que tienen interés directo en el banco, Ya sean los propics
accionistas, los acreedores Y el organismo fiscalizador.

Una administracién adecuada, es la garantia para que los sectores men-
cionados confien en la proteccidn de sus intereses, tal es su importancia,
que la legislacién bancaria del pais vigila este aspecto, de tal forma que
el Decreto Ley No. 315 de la ILey de Bancos, en su articulio 13 menciona que
losmiembrosdelosdirectorimdelosbanoosdebeﬁnserparsonas
solventes vy de reconocida honorabilidad, asimismo, el Articulo primerc del

Decreto 7-72, del Congreso de la Repiblica, otorga facultades a la Junta
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Monetaria para temar medidas administrativas y financieras respecto a loc
bancos del sistema, estipula, entre otras cosas, que cuando la Juntz
anetarjacxxrpn:ebequeen\mbarmem'stengravesir:egularidades
administrativas, podrd tomar algunas medidas, tales como:

(a2) ILa suspensién o la destitucién de alguno, alqunos o la totalidad
de los directores/administradores del banco afectado.

(b) Limitacién, regulacién o prohibicién de distribuir utilidades a

los accionistas.

(c) Ia limitacién, la regulacién o la prohibicién de efectuar deter—
minadas inversiones, por cuenta propia o de terceros, asi cam
la limitacién, regulacién o prohibicién de efectuar determinado

Una administracién de activos y pasivos bancarios exitosa, es conocida
como una mala equiparacién controlada de fondos adquiridos e invertidos.
Ios parametros mal equiparados incluyen: Las clases de clientes in-
volucrados, los vencimientos ofrecidos, la variabilidad de las tasas de
interés pagadas o ganadas hasta el vencimiento y las monedas en las cuales
los fondos estén denominados. El punto hasta el cual el banco realiza una
mala equiparacién dentro o a través de estos parémetros, provee una medida
de su potencial de ingresos y su exposicién a riesgos.
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1as malas equiparaciones en una cartera de activos, pasivos y canpromiscs
de un banco definen su posicién. la posicién de un banco es el flujo neto
de efective a partir de, o acumulado a, cualquier fecha futura, o sea las
promesas de su cartera. Como tal, la posicién de un banco indica la
cantidad de financiamiento necesaria de su cartera: Aquellos dias en los
que tiene una salida neta de efectivo. Debido a que ninguna entidad no
puede pagar lo gque no tiene, estos financiamientos representan montos que
el banco, de una manera u otra, tendria que obtener en futuras transac-—
ciones no incluidas en su cartera actual. Ias incertidumbres relacionadas
a las transacciones o sus condiciones estaran disponibles cuando éstas se
hagan, constituyen la posicidn de riesgo del banco; su vulnerabilidad a
futuras condiciones del mercado resultan de su necesidad de cubrir las

malas equiparaciones entre activos, pasivos y compromisos de su cartera.

1a siguiente tabla muestra los camponentes de la posicidn de un banco y

los financiamientos relacionados:

Posicidn o

Factor Entradas Salidas financiamiento
de riesgo de efectivo de efectivo relacionado
Liquidez Realizacién de Realizacidn de Financiamiento

campramisos de
campra O preées-—
tamo de fon—

dos (1)

Pago de clien-

te de los fon-

canpromisos de
venta, présta-
mo o inversidn

de fondos (5)

Pago a clientes

de fondos com-

por vencimiento.



Factor
de riesgo

Tasa de in~

Entradas
de efectivo

dos vendidos,
prestados ©
invertidos (2)

Venta en el mer-
cado secundario
de los reclamcs
de futuros pagos
de clientes (3)
(4)

Pago del clien—
te del interés
devengado (2)

Otros recawdos
de efectivo (v.
gr., pagos de

honorarios por

servicios (2)

Todos los an—
teriores

de efectivo
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prados o pres—

Compra en el mer—

de los reclamos
a futuros pagos
a clientes (3)
(4)

Pago a clientes
del interés

Otros desembol-
sos de efectivo
(v. gr., pago
de costos indi-
rectos)

Todos los an—
teriores

Posicién o

relacionado

por tasa de



50

Posicién o

Factor Entradas Salidas financiamiento

de riesmo de efectivo de efectivo relacionado

Préstamos y Depdsitos y

otros activos otros pasivos

por los cuales por los cuales

puede ocurrir puede ocurrir

un cambio en un cambio

la tasa de in- la tasa de in-

terés terés
Tipo de Todos los ante— Todos los ante- Financiamiento
cambio de riores por mo- riores por mo— por tipo de
moneda ex~ neda neda canbio
tranjera
Notas:

1. Respaldoporfaci_lidadesdereaarvadeotxospr&ctmistas.

2. Sujeto a riesgo crediticio.

3. El precio refleja el riesgo crediticio del cliente.

4, Elprecioreflejalastasasdehrterésdelmmabyelajuste
del valor del efectivo segin el tiempo.

Si. Incluyefacil_idad&sdereservadispomblasparalosprmta-

rios.

Laadministraciéndeactivcsopasivossemmcemejorcmo“admi-
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nistracién de riesgos", debido a que es sélo a través de un analisis de la
posiciéntotaldetmbarmqueseidentificansusriasgos-lasimer—
tldl.mbres relacienadas a las futuras entradas de fondos, las pramesas de
la cartera actual (riesgo crediticio) y a las futuras transaccicnes que se
requieren cubran les financiamientos que la cartera requiere (liquidez,
riaagosdetasadeinterésydetipodecambio) - ¥ que su potencial
lucrativo se puede medir.

las alternativas de inversién y préstamo (el ctorgamiento de fondos por
parte del banco) deben de tener precios que reflejen los factores de
riesgo de posicidn y crédito. Para sequir siendo lucrativo, un banco debe
fijar los precios de sus inversiocnes, no solamente para gue provean
suficiente proteccidn contra sumas invertidas no cobradas, sino también
para que provean un margen positivo relacionado a futuras transacciones
que cubran el financiamiento que dichas inversiones crean en su posicién
glabal. Incluidos en su riesgo de posicidn estan esas futuras salidas de
efectivo gue se relacionan a los costos indirectos del banco: cosas como

empleados, ocupacién,' camnicaciones, impuestos y costos relacionados.
AIMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

Para enfocar el tema de la ligquidez desde el punto de vista de la gestidn

bancaria, es necesario dividir la ligquidez en legal y funcional.
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A. Liguidez 1

Ia liquidez legal o liquidez minima, es el depdsito legal que estan
obligados a mantener los bancos del sistema en forma de depdsito a la
vista en el Banco Central, por los depdsitos que reciba del piblico;
con lo cual de los recursos ajenocs gue maneja el banco, Yy que estan
disponibles para inversiones, por lo menos un porcentaje fijado en
ley no puede invertirse sino debe permanecer campletamente liquido

para atender los retiros normales que se den de su base de depdsitos.

Ia segunda linea de liquidez la constituyen las inversiones facil-
mente realizables y la correlacién que debe existir entre los plazos
a que se han concedido los financiamientos y a los que se hayan
captado los Trecursos (depcdsitos). Este tipo de liquidez esta muy
bien definida en la legislacién bancaria guatemalteca vigente, puesto
que mediante el funcionamiento de bancos camerciales (a corto plazo)
y bancos hipotecarios (que financian a medianc y largo plazo) se
pretendia que en el sistema bancario se guardara una estrecha
relacion entre la naturaleza de los recursos gue le estaba permitido
adquirir a cada tipo de banco y la de las operaciones de crédito en

Sin embargo, ain cuando esta disposicidn legal existe y se opera
individualmente, el Departamento Hipotecario del Departamento Co-
mercial, es comin en el sistema bancario la concentracién de la

cartera crediticia en el corto plazo, utilizando los recursos del
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Departamento Hipotecario en operaciones crediticias del Departamento
Comercial. Esta practica afortunadamente, no ha incididoc en

problemas de liquidez de los que se tratd de prever en la Ley.

En resumen, la liquidez legal o liquidez minima, unicamente consti-
tuye un minime de liquidez que puede o no ser satisfactorio desde el
punto de vista funcional en un banco determinado. Por tal razdn, es
importante gue la administracidn del bance realice un adecuado and-
lisis de la liquidez funcional.

B. Liquidez funcional

Ia liquidez funcional puede definirse como la capacidad de un banco
de atender las disminuciones depositarias y/u otros pasives, asi camo
disponer de recursos suficientes para una expansién planificada de su

cartera de préstamos e irversiones a un costo razonable.

Ia habilidad de la administracién de un banco para financiarse
(cbtener recursos) a un costo razonable, es esencial para campensar
fluctuaciones esperadas o inesperadas de su base de depdsitos y
ademds, mantener un nivel de recursos disponibles para el crecimien-

to.

Este tipo de liquidez es variable de banco a banco, asimismo, un
niveldeliquidezp.xedemiardentmdelmisnbbarcoryseradeazado

o inadecuado, dependiendo el ciclo econdmico que transcurra. Por
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esta razén, un nivel de liquidez idéntico puede ser adecuado para un
banco e inadecuado para otro, en el grado en que difiera en cada
banco su estructura de préstamos e inversiones, su cartera de

depositos y las dreas econdmicas que atiendan preferentemente.

De ahi que para establecer si la posicidn de liquidez del banco es
adecuada o no, se debe realizar un andlisis cbjetivo de las siguien-
tes areas:

- Sectores econdmicos a los que el banco atiende preferentemente.

- Composicidn de la cartera de inversiones y cartera de depésitos

(por cliente y sector econdmico).

- Requerimientos historicos de liquidez

- Anticipacién a futuras necesidades de liquidez.

- Estabilidad de los recursos que el banco maneje.

= Evaluacion del rendimiento por cliente.

El desarrollo de supuestos, en relacidn con el futuro, mediante

métodos razonables de prondstico, es esencial para la administracicn

bancaria para mantener niveles adecuades de liquidez.
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Ia administracién no tiene, desde luego control scbre eventos
externos ni scbre la actividad econdmica en general, como demanda de
crédito, disposiciones de la Junta Monetaria, cambios en los sectores
del pais, etc. 8Si estos factores no se toman en cuenta o no se
pronostican adecuadamente, conmjuntamente con los efectos que éstos
podrian ocasicnar en la liguidez del banco, lo probable es que el
banco vaya a ser manejado mds por el ambiente econdmico que por la
propia administracidn.

Todos los bancos son afectados por las contingencias econdmicas, pero
si se hace una adecuada planificacién, teniendo la administracién por
anticipado, alternativas a seguir en caso de futuros cambios puede
aprovechar pos:.tlvamem:e los favorables y amortiguar acquellos

desfavorables.
4.3 ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO

El riesgo crediticio, esta asociado principalmente con la solvencia.
Muestra legislacidn bancaria esta perfectamente definida, ya que uno de
los propositos fundamentales de la Ley de Bancos es procurar gue en todo

tiempo las instituciones bancarias estén completamente solventes.

El criterio establecido en la ley, es que una de las mejores garantias de
la solvencia de un banco es gque su capital y reservas sean suficientes
para absorber cualquier pérdida probable gue pudiera existir derivada

especialmente de inadecuadas inversiones de los Bancos. Por esta
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razon, los requerimientos de capital estan directamente relacicnados con la
cantidad y calidad de los activos, y se abliga a los bancos a mantener
cantidades mayores de capital contra activos con un grado mas alto de

riesgo.

De este modoc se pretende que de cada quetzal invertido, por lo menos un
porcentaje especifico provenga del propio capital y reservas del banco, o
sea debe ser aportado por los accionistas. Cuanto mayor sea el riesgo
involucrado en la inversidn, mayor debe ser el porcentaje de los fondos
que provengan de accionistas. Colateralmente, la ley también pramueve la
solvencia regulando que los créditos sean adecuadamente garantizados, y
que su concesidn sea por las cantidades y plazos necesarios para las
cperaciones a cuya financiacién estén destinados. De este modo, ligando
su concesidén a un-destino especifico del cual deperdera en alto grado su
recuperacion, prameve el control de la cartera de préstamos y una
seleccidn racional del riesgo.

La solvencia bancaria fijada en la ley, es un mecanismo simple y mecanico,
que los legisladores fijaron a manera de porcentajes mnmos, para que
existiera una medida de seguridad razonable en cuanto a la solvencia
bancaria. Por lo que un banco aun cumpliendo con los requisitos minimes
de capital que fija la ley en Guatemala, podria llegar a ser insolvente.
Es por ello que la administracidn del banco debe considerar los siguientes

factores:
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A. Calidad de los activos

El capital bancario estd en relacidn directa a la calidad de los
activos, por lo que cualguier activo de calidad dismimmida en el
balance bancario afecta directamente la posicidn de capital de un
banco.  1os activos de baja calidad generalmente se transforman en
pérdidas (o dismimucidn de la rentabilidad de la institucidn al no
recuperarse las inversicnes) que dismimiyen la base de capital. Ia
vigilancia constante y permanente de la calidad de los actives es
fundanental para una adecuada administracién bancaria; por lo que
siendo el principal componente de los activos de wm banco, la cartera
de préstamos, es importante determinar la calidad de la misma,
estructurandola en fases que no sélo permitan el calcule de provisio-
nes, sino que principalmente permitan la toma de accicnes preven-

tivas.

1a pérdida en la concesidn de créditos normalmente puede ser motivada

por:

- No se realiza un andlisis profundo de la informacién propor-

cionada por el cliente.

- Se pasan por alto ciertos factores gue indiquen el riesgo que se
corre al otorgar determinados préstamos.
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- Orientacién de su politica crediticia hacia un sélo sector de la
econamia, con lo cual los riesgos se concentran y no se
distribuyen, exponiendo a los bancos a que cualquier alteracién
en las condiciones normales de la actividad a la cual han
dirigido su financiamiento, puedan traerle problemas en la
recuperacion de los créditos por la incapacidad del deudor de no

poder cumplir.

Con base a lo mencionado antes, puede agruparse a los factores que

afectan las operaciones de préstamos y descuentos en dos grupos:

1. De caracter general, y

2. De caracter particular
1. Factores de cardcter general

Este tipo de factores son los qgue estan en relacién directa con
la situacidn econdmica, social y politica de un pais, por lo que
es importante que la administracién del harco, tenga un cono—
cimiento adecuado de estos factores para evaluar la incidencia
que puedan tener en los sectores que atiende preferentemente, ya
que una alteracion en las condiciones normales del desarrollo de
los diferentes negocios, obliga a los clientes a medificar el
gradc de cumplimiento en sus compromiscs bancarics; lo que

cbliga a la administracidn a tomar las acciones correctivas en
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los casos en que sea posible evitar que un financiamiento llegue
alafasequetengaquesedeclazadoirrecuperable.

2. Factores de caracter particular

Sonlosqueesténenestrechamlaciénoonlacalicbdmralde
los prestatarios, su solvencia Y las garantias otorgadas por
éstos.

Aﬁndereducjralminimelri&egocrediticm,todoslos
bancos tienen establecido un departamento de anAlisis de
créditos,queseetmrgadeefectuarmmendelainfomacién
presentada por el cliente: Para llevar a cabo su funcién cuenta
basicamente con dos fuentes de informacidn:

1. Directa
Iainfornaéiéndirectaeslaquesed:tieneatxmrésdelcliente
yqueincluyeestadosﬁnanciems,inspecciéndesunagocio,y
sSus registros en general.

2. Indirecta
Lasfuentmindirectmdeinfomaciénestaconstituidasporlas

referencias que puedan cbtenerse de fuentes ajenas al solicitan-
te v es de suma importancia, ¥a que a través de ella, se puede
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evaluar el cumplimiento de sus campromisos, la honestidad en el

manejo de sus negocios, el volumen de créditos obtenidos, etc.

1a funcién que desempefia este departamento es de suma importan-
cia y de gran responsabilidad, ya que a través del andlisis e
investigacién que efectfia, se reduce o minimiza el riesgo de
otorgar créditos que en un futuro podrian ser incobrables para
el banco, traduciéndose en pérdidas para el mismo, lo cual
afecta su rentabilidad, provocando immovilizacién de la cartera,
con impacto en la liquidez del banco, al no contar con recursos
suficientes y oportumos para el cumplimiento de sus cbligaciones
con su depositantes y demés acreedores.

bilicad it e it 1 i ma

Elcrecimientodelcapitalhancarioviaretenciéndeutilidad%,pemite
albmxcomxaexpansiénp&mnnenteyaselmmoestdmladorpamlos
depositantesytem,qlmobsetvanelcmmrtamientodelosbmmsen
busca de la institucién mas s6lida.

Calidad de los imientos ionales

Iasineficienciasoperacional%dembarms:ngenemlmentecostosasy,

por lo tanto, txansfomadasenpérdidasqmadebihtanydismim:yenel
capital.
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Capacidad del banco para atender sus presentes
y futuras necesidades financieras

1a administracién del banco debe compenetrarse en los factores externos e
intennsqueimidirénensusnecaidad&sfhmmieraspreserrtsyfumas.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO

Al seleccionar sus negocios, bien sea su adquisicidn o inversicdn de
fondos, los banqueros tipicamente tienen cuatro objetivos basicos, lcs

cuales, si se logran, aseguran las ganancias del banco y su proteccién
contra riesgos.

Estos son los siguientes:

1. Limitederi@go-lnslimitasqbreelcontmldelosriagosmm
dardeelcualelbancomvulnerableamnfechadeteminada,m

cualquier moneda determinada, y con respecto a las decisiones de sus
clientes.

2. Riesgo diversificado - A través de la diversificacién, un banco puede
lograr un crecimiento controlado, sin violar los limites de ex-
posicién came para reducir el punto hasta el cual es vulnerable, para
cualquier circunstancia econdmica futura.

3. Mantener la flexibilidad -Siendo flexible, tener mis de una respuesta

disponible para las mevas‘ooxﬁicim econdmicas (v. gr., adguirir
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liquidez adicional en cualquier mercado o venta de activos faciles de
liguidar)., Un banco puede reducir el pmto hasta el cual las
circunstancias econdmicas futuras tendran un impacto negativo en sus

posicicnes.

4. Mantener un acceso privilegiado en un rango mas amplio de mercados
financieros que el de sus clientes - Tales accesos a mercados
privilegiados, la ventaja competitiva de un banco como un inter-
mediaric financiero, permiten que el banco cobre mis por el uso de
sus fondos que lo que paga por ellos; de esta manera, el banco puede

recuperar sus costos indirectos y generar utilidades.

El ultimo de estos objetivos, llevados a su extensién légica, provee mis

gue una motivacion amplia, para que los bancos extiendan sus negocios a
mercados internacionales.



CAPTTUIO V

IA AUDITORIA Y LOS RIESGOS EANCRARIOS

5.1 DEFINICION DE AUDITORIA

"Auditar es el proceso de acumilar y evaluar evidencia, acerca de la
informacién cuantificable de una entidad econdmica especifica, con el
proposito de determinar e informar scbre el grado de correspondencia
existente entre la informacién cuantificable y los criterios estable-

cidos". !

Un concepto de auditoria mds comprensible seria el considerar a 1la
auditoria camc un examen sistemitico de los estados financiercs,
registros, transacciones relacionadas de una unidad econdmica, para
determinar la adherencia a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, a las politicas de la administracién o a los requerimientos
establecidos, obteniendo la suficiente evidencia acerca del abjeto de
revisicn, con el propdsito de poder expresar una opinién profesional de
todo ello.

1, Enciclopedia de Auditoria
Editorial Mc Graw Hill
Edicién 1990



64

5.2 CIASES DE AUDITORIA DESDE EL PUNTO DE VISTA
DEL SUJETO QUE IA REALTZA

Interna

Es la actividad organizada para asegurar a la direccidn de la empresa, el
cumplimiento de las normas dé trabajo y politicas preestablecidas por la
administracion, para obtener beneficios que derivan de las verificaciones

contables y de los andlisis econdmicos y financieros.

El objeto global de la auditoria interma es ayudar a la gerencia al logro
de la administracion mas eficiente de las operacicnes de la organizacidn.
Ia auditoria interna actia como una unidad independiente dentre de la
organizacicon; sierndo el jefe de auditoria interma, el responsable ante un
furicionario de categoria suficiente dentrco de la organizacicn, para

asegurar recomendacicnes presentadas.

1a categoria dentro de la organizacidn del auditor interno y el apoyo que
le acuerde la gerencia, son determinantes principales del grade y valor de
los servicios que la gerencia obtendrda de las funcicnes de la auditcria
interna.

Externa

Es el examen de los estados financieros de una enpresa, para expresar una
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opinién indeperdiente scbre si dichos estados financieros fueron pre-

parados correctamente, dentro de un marco de politicas contables reco-

nocidas y una legislacidn aplicable, a fin de dar una visidn razonable de

la situacidn financiera y los resultados de la entidad.

Diferencias entre auditoria interna y externa

1)

2)

3)

4)

Ia auditoria interna es realizada por empleados de la empresa,
mientras que la auditoria externa, por profesicnales indepen-
dientes.

1a auditoria interna reporta a la gerencia, la auditoria externa
es contratada por la asamblea de accionistas, a quien reporta
directamente.

1a auditoria -interna tiene a su cargo el control de las transac-
ciones, operaciones y velar por el cumplimiento de las politicas
administrativas y la externa expresar una opinidén independiente
sabre la razonabilidad de los estados financieros.

1a imparcialidad e independencia absoluta no es posible en el
caso de la auditoria interna, puesto que no puede divorciarse
definitivamente de la influencia de la gerencia y para la

auditoria externa es una caracteristica esencial e indispen-
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sable, para asegurar la calidad y consistencia del trabajo

efectuado.

5.3 TMPACTC DE LOS RIESGOS BANCARIOS EN EL ENFOQUE DE AUDITORIA

En general, el patrdn de cualquier awditoria consiste en tres fases:

. Planificacidn del trabajo de campo
- Realizacicn del trabajo de campo

- Entrega del informe de auditoria

Planificacidn del trabajo de campo

1a planificacidn tiene como abjetivo la preparacién de un programa de
trabajo de forma que pueda realizarse la auditoria lo mds efectiva y

eficientemente posible.

La fase de planificacidn constituye el proceso en el cual el auditor,
identifica lo que debe hacerse, quién lo debe hacer y cuando. Ia
mayor parte de la planificacidn ocurre antes del comienzo del trabajo
significativo en el campo: sin embargo, el plan de auditoria es cons-

tantemente revisado a medida que el trabajo se desarrolla.

En la planificacidn de una auditoria de bancos debe obtenerse infor-
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macion adecuada y suficiente que ayude a comprender al banco auditado
y €l ambiente camercial, en el que opera, lo cual incluye conocer el
estado de la econamia, estar familiarizado con su ambiente comercial,

el ambiente regulatorio, comprender sus operaciones y su situacicn

financiera actual, y considerar la informacién financiera que genera.

En la fase de la planificacidn de la auditoria bancaria, el auditor
debe comprender los diferentes tipos de riesgos inherentes al negocio
de un banco y los métodos claves de la gerencia, para administrarlos
efectivamente, lo cual constituye un factor clave para entender el
negocio del cliente y desarrollar una estrategia de auditoria

efectiva.

Otro paso en el proceso de planificacidén, es el de realizar una
revisicn analitica preliminar, con el propésito de determinar si los
estados financieros a nivel de camponente, tienen sentido en relacidén
al conocimiento que se posee del banco, y también para identificar

dreas de riesgo y areas que regquieran un énfasis especial.

Realizacidn del trabajo de campo

En esta fase de la auditoria, el auditor aplica los procedimientos

identificados durante la etapa de planificacién, y que le serviran de
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base para sustentar la opinidn que emita, scbre la informacién finan—

ciera de la entidad.

Mediante sus pruebas podrd determinar si la institucién esta debi-
damente cubierta en cada uno de los riesgos, o si por lo contrario,
tiene una exposicidén que pudiera afectar la presentacidn de los

estados financieros.

Esta exposicidn, dependiendo de su naturaleza y magnitud, puede
traducirse en la proposicidn de ajustes y/o revelacicnes camplemen-
tarias. i

Entrega del informe de auditoria

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe.
En él pone en conccimiento de las personas interesadas, los resul-
tados de su trabajo y la opinidn que se ha formado a través de su
examen. El dictamen o informe del auditor es en lo que va a descan-
sar la confianza de los interesados en los estados financieros, para
prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen, sobre la
sitvacidén financiera y los resultados de operacidén de la entidad.
Por ultimo, es principalmente, a través del informe o dictamen, camo

el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en
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muchos cascs, es la unica parte de dicho trabajo que queda a su

alcance.

Por lo tanto, si como resultado de la ejecucicn de su trabajo, el
auditor concluye que no hay una adecuada cobertura de los riesgos
bancariocs, y la entidad no corre los ajustes correspondientes o no
hace las revelacicnes adecuadas, su opinidn debera modificarse para
revelar esta situacion y, evitar que el usuario tome decisiones
basado en informacién incampleta.
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CONCIIUSTIONES

Todas las instituciones tienen riesgos, y de un grado u otro,
administran esos riesgos. Dado gue los actives y pasives prin-
cipales de un banco scn monetariecs, es mas facil definir y medir los
riesgos gue toman, que otras instituciones cuyos activos no son

monetarios.

Los bancos operan dentro de un marco regulatorio especial, el cual
va encaminado a mantener la prudencia financiera y controlar los

riesgos inherentes derivados de las operacicnes que realizan.

El riesgo crediticio surge cuande un prestatario no cumple con sus
obligaciones cuando éstas vencen, este riesgo puede ser minimizado
al realizar un adecuado andlisis de la capacidad de pago del deudor,

asl como de las expectativas del proyecto financiado.

El riesgo de tasa de interés se da como resultado de una mala
equiparacicn de los activos que ganan interés, contra los pasivos
que devengan interés. Este riesgo se limita controlando los dos
niveles de intercambio que contribuyen al margen de interés neto, es
decir, las alternativas de inversidn contra las posibles fuentes de
fondos, a fin de aumentar al maximo el margen de interés neto de la
cartera y simultineamente mantener el riesgo caracteristico dentro

de limites tolerables.
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El riesgo de liquidez se origina de invertir en activos a largo
plazo, respaldados con depdsitos a corto plazo, y por tanto los
futuros requisitos de desembolscs puedan exceder los recursos
disponibles del banco, y éste no pueda convertir los actives a largo
plazo en efectivo, este riesgo se reduce al hacer una adecuada
equiparacion de la cartera de préstamos e inversiones contra la
cartera de depésitos.
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RECOMENDACTONES

Tomando en consideracién la importancia que para el pais tiene el
sistema financieroc, es recamendable que la administracién de las
instituciones bancarias en muestro medio, tamen conciencia de la

importancia que tiene el adecuado manejo de los riesgos bancarios.

El reto de la apertura econdmica, la modernizacién del sistema
financierc, asi camo la alta campetencia desarrollada en los ultimos
dos anos, ha incrementado la exposicién de los bancos al riesgo
crediticio, al riesgo de liquidez, al riesgo de tasa de interés y al
riesgo de operaciones en moneda extranjera, por lo que es importante
que la gerencia genere Enform que le permitan medir y cuantificar
oportunamente los riesgos mencionados, ya que la toma de decisiones

tardias o erradas resultan en pérdidas financieras a corto plazo.

Para el ejercicio de la auditoria en las instituciones bancarias, es
imprescindible que el profesional cuente con los conocimientos sufi-
cientes, acerca de las operaciones que realizan las mismas, asi como

del ambiente regulatorio que las rige.
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