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INTRODUCCION'

Una de las 4reas de mayor importancia en toda empresa, lo constituye
su sistema de costos, sea ésta una empresa fabril, extractiva, agropecuaria,
comercial o de servicios. Tradicionalmente, los sistemas de costos fueron
utilizados ﬁnicamente en las empresas industriales, extractivas y

agropecuarias.

El mundo es cambiante y actualmente 1los sistemas de costos son utilizados
en las mds variadas 4reas de la actividad econémica: desde una empresa
‘ferrocarrilera hasta una que arrenda computadoras. Incldso hospitales,
empreéas generadoras de energia eléctrica, bancos y otras empresas

financieras, salas de espectaculos, y hasta el sector piliblico pueden

establecer actualmente cudnto cuesta la prestacién de sus servicios.

La importancia de los sistemas de costos estriba en que representan

,o. . . - .
el fnico medio que permite conocer a la administracidén de una empresa, con
la certeza que la informacién financiera demanda, cudnto cuesta prestar un
servicio y en cuanto se puede vender para obtener una ganancia de acuerdo

con las expectativas de la unidad econdmica.

A pesar de las razones expuestas anteriormente, el tema de los sistemas
de costos aplicados a los servicios, no han tenido en el medio guatemalteco
el mismo grado de desar;ollo que en otros paises. En lo que a la Universidad
de San Carlos concierne, los actuales programas del curso dé Contabilidad

de Costos, no enfocan esta importante érea.




Por otra parte, la bibliograffa del tema que ocupa la atencién del
lector, es sumamente escasa en el medio. Las pocas tesis existentes en la

Universidad sobre esta 4rea, indican que el tema ha sido poco investigado.

A pesar de todo lo anteriormente dicho, el autor acepté el desafio de

proponer la presente tesis, denominada:

ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS
EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
EN GUATEMALA

Si bien el presente documento constituye el cumplimiento de un requisito
académico para optar a un titulo universitario, la visién del autor es que
ademds de eso, el presente esfuerzo constituya un desafio para que otros
universitarios dediquen tiempo y esfuerzo 'a este valioso tema, dentro del

campo de la Contabilidad Financiera.

Se espera ademds, que el presente esfuerzo constituya una base para
que no s6lo las empresas del tipo aqui enfocado sino otras que trabajan con
otras Areas, consideren la conveniencia de incorporar un sistema de costos

a la actual informacién financiera, que su contabilidad les proporciona.

En cuanto al contenido de la presente tesis, el capitulo I presenta
un esbozo histérico del desarrollo de las telecomunicaciones en Guatemala,

inicidndose con la Reforma Liberal de 1871 que oficializa el uso del

L



telégrafo, hasta la época actual.

El capitulo IT permite al lector introducirse en una empresa de
telecomunicaciones en la actualidad, describiendo en forma breve y general

su funcionamiento y la prestacién de sus servicios.

E1 Sistema de costos, visto a grosso modo, es enfocado en el capitulo
IIT, analizando sus caracteristicas y elementos. E1 éapitulo IV por su parte,
presenta un sistema contable especializado, como lo es el de costos. Sus

conceptos son generales a la mayoria de sistemas de costos que se aplican.

La esencia de esta investigacién. la constituye el capitulo V, pues es
alli donde se formulan los lineamientos que componen el sistema contable
dé costos, aplicado a una empresa ‘de ‘telecomunicaciones. Para presentar
un trabajo completo, no sdlo se formula 1la teoria necesaria para obtemner
los costos histéricos, sino que también se delinea el procedimiento para
obtener los costos standard, tomando como periodo de ejecucién el mes
calendario, que es lo usual en este tipo de sistemas. Asimismo se propone
la forma como se comparan los costos> standard contra los reales, y el anilisis

de las variaciones resultantes,




CAPITULO I

RASGOS HISTORICOS DE LAS TELECOMUNICACIONES
EN GUATEMALA

1.1 ORIGEN DE LAS TELFCOMUNICACYONES EN GUATEMALA
1.1.1 EL TELEGRAFO

"En Abril de 1867, el bardén Oscar Du Teil, francés, auxiliado por los
guatemaltecos Salvador Cobos y Francisco Alvarez, e_stablecié una linea
telegrafica envtre Amatitlén y la capital de la repiblica" .1/ Este servicio
fue interrumpido debido al trafico insignificante que cursaba. La instalacién
definitiva del telégrafo fue el 15 de marzo de 1873, esta vez pbr cuenta

del gobierno liberal del General Justo Rufino Barrios.

Una vez instalado en forma défiﬁitiva este importante medio de
comunicacién, se fue extendiendo por las més importantes poblaciones del
pais. Asi para 1875, el telégrafo se habia establecido, entre otras, en
las siguientes poblaciones: Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa, Puerto
San José, Antigua Guatemala, Quezalt_enango, Huehuetenango, Chiquimula, Jalapa,

-Santa Cruz del Quiché, Zacapa, Gualén, Cobin e Izabal.
1.1.2 EL TELFFONO

El Teléfono fue el segundo medio de comunicacién en implantarse en el
pais. "Las primeras comunicaciones se establecieron en Guatemala, en el ajio

de 1881, entre las ciudades de Guatemala y la Antigua. Luego se instituyd

1/ Barreda, Pedro Froyldn, Geografia e Historia de Correos y
Telecomunicaciones en la Reptblica de Guatemala, pag. 203




el servicio hasta la cabecera de Quezaltepango™.2/ El organizador de este
servicio telefénico en la capital fue el guatemalteco Roderico Toledo en

1884. En 1890 el servicio apenas contaba con 180 aparatos telefdnicos.
1.2 LAS TELECOMUNICACIONES EN EL SIGLO XX
1.2.1 LOS RADIORECEPTORES Y LA RADIODIFUSION

Como consecuencia de los primeros avances de la’ radio, ‘se emitid el
acuerdo gubernativo del 27 de septiembre de 1923, que concedié permiso a
individuos o -'sociedades que lo solicitaran para instalar aparatos
radioreceptores con fines cientificos o de diversién, siempre que 1lo
interesados se sujetaran a las prescripciones legales. Esta disposicién

legal constituyd un avance novedoso en materia de comunicaciones en Guatemala.

"El 22 de enero de 1927 qued§ inaugurado el servicio radiotelegfa’ifico
mundial, pudiendo ser depositados los radiogramas en la receptoria de 1la
Central de Telégrafos en Guatemala, o en cualquier estacién de telégrafos

de la repGblica".3/

El 6 de agosto de 1931 se inaugurd en Guatemala la primera estacién
radiodifusora, que se llamé "Estacién Radiodifusora Nacional de Conciertos",
identificada como "TGW". Su potencia permitia que fuera escuchada con mucha

claridad en varios paises del extranjero.

"la radio 'Morse', adscrita a la entonces Direccién General de

Comunicaciones Eléctricas de Guatemala, fue puesta al servicio pablico el

2/ Barreda, Pedro Froylén, ob. cit. pag. 204
3/ IBID, pag. 207
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14 de marzo de 1937. Sus equipos de radiotelefonia, radiotelegrafia y
difusién, fueron disefiados y comstruidos en los talleres respectivos del
ramo de comunicaciones. La radio fue montada por el ingeniero G.W. Nasson.
la Radio "Morse", con sus estaciones TGI de onda larga y TG2 de onda corta,

comenzd a trabajar con la potencia de 300 vatios en cada una'. &/

"La Voz de Quezaltenango", fue la primera radiodifusora oficial en
instalarse fuera de la éiudad capital, habiéndose inaugurado el 2 de febrero
de 1938, en la ciudad de Quezaltenango. La aparicibén de los radioreceptores
y la radiodifusién, significé un enorme avance en el pais, junto a los otros
medios de comunicacién indicados previamente, permitiéndole a la poblacibn
guatemalteca establecer contacto 'y proyectar la cultura guatemalteca hacia

otras partes del mundo,
1.3 EL DESARROLLO TELEFONICO

A medida que el tiempo avanza, el pafs también ha necesitado desarrollar
sus telecomunicaciones, a fin de hacerlas acordes a cada é&poca, como tambiés
mds accesibles a la poblacién. En 1890 el Sefior Toledo vendid las acciones
de su empresa telefénica a extranjeros, la cual fue nacionalizada en 1916.
En 1927 se inicia el servicio telefbnico automdtico en la capital y en

Quetzaltenango.

Es a partir de 1932 cuando se establece la "Tropical Radio Telegraph
Co." habiendo obtenido la concesibébn para la prestacién del servicio
radiotelegrafico internacional, y posteriormente el de telefonia

internacional.

4/ Barreda, Pedro Froylén, op. cit. pag. 230




Para 1945 habian 2,100 abonados en la ciudad capital y 156 oficinas
telefénicas en todo el pafs. En 1959 se inauguraron nuevos sistemas de
centrales para servicio telefénico automitico en 22,000 lineas distribuidas
en las centrales Centro, Tivoli, Parroquia, Villé de Guadalupe, Guarda Viejo

y Reformita.

En 1966 vencié la concesién otorgada a la "Tropical Radio Telegraph
Co." y se creé GUATEL Internacional para sustituirla. Ese mismo afio Guatemala
suscribié el tratado Centroamericano de Telecomunicaciones, que dio origen

a la Comisién de Telecomunicaciones de Centro América, COMTELCA.

El decreto 14-71 del Congreso de la Repiblica que entrdé en vigor el
14 de abril de 1971, es el instrumento juridico que creb6 la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones, GUATEL, como se conoce actualmente.
En ese entonces GUATEL sélo prestaba los servicios internacionales, y en
virtud de esa ley absorvié 1la Direccidn General de Teléfonos y el Proyecto
de 1a Direccién General de Obras Phblicas.

1.4, OTROS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

La empresa GUATEL ha incorporado a la tecnologia del pais, servicios
de transmisién de datos, los que identifica con los nombres de MAYAPAQ y
Servicios Empresariales Via Satélite. TFEstos servicios permiten la transmisién
de datos de terminal a terminal de computadoras, a nivel nacional e
internacional.

La infraestructura de telecomunicaciones ha permitido el establecimiento
tel servicio de facsimil nacional e internacional, .el cual se obtiene ‘con
la incorporacién del aparato respectivo a la linea telefénica. En este
servicio, ademds de no requerirse ninguna autorizacidén adicional, el tiempo

que utilice la transmisidn, es facturado como cualquier llamada telefdnica.




Las transmisiones via satélite, permiten trasladar a los televidentes
y radioescuchas,  los mAs importantes eventos deportivos, politicos,

econbémicos, sociales y religiosos que se producen en el mundo.

Para los servicios de telecomunicaciones via satélite, la empresa GUATEL
cuenta con dos estaciénes terrenas: "Quetzal" que funciona desde 1981, vy

L "Jezriel" que fue inaugurada en 1992.

En 1990 se establecib el servicio de la telefonia celular, que GUATEL
L dio en concesién a la empresa "Comunicaciones Celulares, S.A., conoc‘ida
también como COMCEL. Los teléfonos celulares resultan cémodos para sus
usuarios, pues son portétiles, y prestan todas las ventajas de comuinicacién
de un aparato domiciliario, por lo que cada vez tienen mis aceptacic’m en

el 4mbito empresarial.




CAPITULO IX

GENERALIDADES DE UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
2.1 RASGOS GENERALES
2.1.1 CARACTERISTICAS

Una empresa de telecomunicaciones, es una entidad que presta uno o
mids servicios de comunicaciones al piblico. Los servicios plblicos de
telecomunicaciones mAs conocidos en el medio " son: telefonia, télex vy
telegrafia. Con el tiempo se han desarrollado otros como transmisién de
datos y facsimil, cada uno de ellos con sus correspondientes ramificaciones,
derivadas de las circunstancias, distancias y fines. En realidad, no obstante
los diferentes servicios de telecomunicaciones existentes en el medio,
generalmente todos utilizan la misma infraestructura del servicio

telefénico, es decir que funcionan segin los mismos principios de éste.

Como caracteristica, una empresa de telecomunicaciones, no genera un
producto terminado tangible, sino un servicio a través de una comunicacién

eficiente, oportuna, y ante todo, al alcance de la poblacibn.

lLas telecomunicaciones constituyen la industria de mayor desarrollo
tecnolégico, al grado de haber creado un mundo cada vez mds interdependiente

en sus diferentes eventos, sean estos politicos, sociales, religiosos o

e
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econdémicos. Este desarrollo tecnolégico obliga a las empresas de
telecomunicaciones a innovarse constantemente para no quedarse rezagadas

de sus homélogas en otros paises.
2.1.2 SERVICIOS QUE PRESTA

Una idea de la amplia gamé de servicios que. pueden prestar al piliblico
este tipo de entidades,  lo describe la FEmpresa Nacional de
Telecomunicaciones, S.A, ENTEL CHILE, una de las mis eficientes y poseedora

de los mejores avances tecnoldgicos a nivel latinoamericano.

"Durante los (ltimos 25 afios, ENTEL - CHILE ha venido desarrollando
un sistema de telecomunicaciones que dia ‘a’ dia aumenta en cobertura y
facilidades de servicios. Esta politica se encuentra basada en estudios
de las necesidades especificas de cada sector que conforma nuestra sociedad
y- en la conviccibén que la tecnologia estd al servicio de 1la satisfaccié_n
de las necesidades del ser humano. ENTEL - CHILE utiliza las tecnologias
mds avanzadas en el Area de las telecomunicaciones paré dar respuesta de
una manera adecuada y oportuna a este tipo de necesidades. Es asi como,
actualmente, es capaz de proporcionar una gama cada vez mis amplia de
posibilidades de comunicaciones para los usuarios, contribuyendo al desarrollo

y bienestar del pais con servicios cada vez mAs eficientes y efectivos".

5/

5/ ENTEL - CHILE, S.A., Memoria Anual No. 25 y Estados Financieros,. pag.17




"En Telefonia Internacional, la empresa pone a disposicién de todos
los habitantes del pais, diferentes modalidades de servicios que les permite
comunicarse de la manera mas conveniente, de acuerdo a los requerimientos
de cada situacién, pudiendo ofrecer entre otros: Discado Directo Intermacional
(D.D.I1.), Telefonia Internacional Via Operadora, Telefonia Privada
Internacional, Tarjeta de Crédito ENTEL CARD, Bussines Line 1-800, Chile
Directo y Country Direct., estos filtimos dos servicios operando en Estados

Unidos". 6/

"En Telefonfa Nacional, la empresa presta servicios de larga distancia
a travéds de concesionarias de servicios piblicos, como son las Compaiiias
de Telefonia Piblica Local, Empresas de Télex, de Datos, Servicios de Facsimil
y otras. Se presta ademis una amplia gama de alternativas de servicios y
Redes Privadas, que al igual que en Telefonia, de altisima calidad y una
Red Pdblica de Transmisién de Datos que se extiende a lo largo de Chile,
ofreciendo todas las posibilidades de aplicaciones para los diferentes

usuarios". 7/

En lo que ;a Guatemala concierne, actualmente la empresa GUATEL presta
los siguientes servicios de telecomunicaciones: telefonia, télex, facsimil
y transmisiones de radio, televisién y datos, a nivel nacional e
‘internacional. Los servicios de telefonia y télex pueden utilizarse_ con

o sin el auxilio de operadoras. Las personas y entidades que no poseen los

6/ ENTEL - CHILE, S.A., op. cit. pag. 17
1/ IBID, pag. 17
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servicios de telefonfa, télex y facsimil en sus domicilios, pueden utilizarlos
en las agencias de GUATEL, diseminadas en la capital y el interior del pais.
El servicio de telefonia se hace mis accesible a la poblacién, a través de

los aparatos monederos y comunitarios instalados en todo el pais.
2.1.3 . INFRAESTRUCTURA NECKARIA EN UNA. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

La sefial telefénica que permite la comunicacién, llega de una aparato
telefénico a otro ubicado a cualquier distancia, mediante pequefios impulsos
eléctricos. Son tan pequefios esos impulsos, que no causan ningin dafio a
las personas que los contactan. Esos impulsos son codificados y trasladados
a su destino, por el equipo especializado que las -empresas tienen para el
efecto. .Estos equipos forman en conjunt_o lo que se comoce como . centrales
telefénicas. El1 4rea de las telecoglunicaciones que estudia, investiga,

instala, mantiene y repara estos sofisticados equipos se llama Conmutacidn.

Estas centrales telefénicas, cada vez mds complejas y éficientes, tienen.
la capacidad de contactar en forma inmediata dos aparatos telefénicos, pueden
indicar cuaﬁdo el aparato destino est4d ocupado, cuando esa lineé o su secter
estdn averiados, o muy congestionados. Ademis, muchas veces le hacen saber
al usuario con uné voz humana previamente -grabada 'y programada, las
situaciones que le impiden su cému‘nicacién. Tienen ademds la capacidad de
computar el tiempo que ha utilizado cada linea telefénica, para que con la

programaci6én de las tarifas vigentes, se efectfie el trabajo de facturacidn.

!
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Las centrales telefénicas, de acuerdo con 1la cobertura geogréfica,
se dividen en locales, interurbanas e internacionales. Una central local,
tiene la capacidad de cubrir una ciudad o parte de ella. Cuando la
cominicacién requiere el contacto con una linea telefénica que estd fuera
de su érea, las centrales telefénicas que estidn funcionando en 4reas
adyacentes, tienen la capacidad de permitir la comunicacién entre si, aunque
sea como puente para trasladar.la sefial, hasta que ésta llegue a la central

destino.

La comunicacién telefénica funcionando a través de impulsos eléctricos,
légicamente precisa de la utilizacidén de cables, los cuales a su vez utilizan
postées o bien canalizacién subterrdnea. En esta importante é&rea las
telecomunicaciones también son innovadoras, y la utilizacién de 1la fibra
dptica ha transformado completamente el panorama, puesto que cables muy finos,
mds o menos del grueso de un cabello del hombre, tienen la capacidad de
permitir la transmisién de una gran cantidad de 1lamadas telefdnicas
simultineas. El campo de las telecomunicaciones que se ocupa de esta

importante area se llama Planta Externa.

Cuando la comunicacidén' telefénica se realiza entre ciudades, se utiliza
una central interurbana, y cuando el destino de la llamada es el exterior,
se wutiliza wuna central internacional, La comunicacibén interurbana e
internacionallpueden hacerse en forma directa, es decir que desde el aparafb
telefénico emisor, se indica .el némero de la linea telefénica destino.
Estos tipos de comunicacién también se pueden realizar a través de la
utilizacién de operadora. Utilizar cualquiera dé los dos tipos, queda a

T
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discrecién del usuario.

La comunicacién telefénica no sblo se realiza a través de impulsos
eléctricos. En ocasiones las circunstancias demandan el uso de transmisién
a través de ondas sonoras. Esto ocurre en 4reas geograficas en donde la
utilizacién de cable es imposible o muy caro de instalar y/o mantener.
Asimismo, este tipo de transmisiones se utiliza a largas distancias, tanto

nacional como internacioenal,

Para efectuar la comunicacién por ondas sonoras, las empresaé de
telecomunicaciones utilizan estaciones terrenas, estaciones de transmisidn,
satélites, antenas parabblicas, etc. -‘Las estaciones terrenas y de transmisién
son conjuntos de equipo sofisticado que permiten la comunicacidén por ondas
sonoras. Los satélites, cada vez ma&s novedosos, son estaciones de transmisién
que permanecen en el espacio, facilitando la comunicacidén internacional en
forma instantdnea y nitida. La comunicacidén via ondas sonoras, da origen
a otra A4rea especializada de 1las telecomunicaciones que se denomina

Transmisién.
2.1.4 FL PFRSONAL EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
Como en toda organizacién, el recurso humano constituye un elemento

de particular importancia. Debido a la cada vez mis compleja infraestructura

que interviene en la generacidén de los servicios de telecomunicaciones y

a la constante innovacién de ésta, este tipo de empresas utiliza personal

especializado en las diferentes 4reas que hacen posible la prestacidén de
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los servicios, tales como conmutacidén, transmisién, planta externa,

electricidad e informitica.

Paralelamente, el personal administrativoe necesita especializarse en
determinadas funciones, especialmente el que se involucra en las actividades
de facturacién y cobranzas. Todo lo anterior, obliga a que constantemente

estas empresas patrocinen entrenamiento y actualizacién de sus -empleados.

El siguiente informe de la empresa ENTEL, es elocuente en cuanto a la
filosoff{a de toda empresa de telecomunicaciones moderna. "Consecuente con
la politica de aumentar la eficiencia y mantener actualizado el conocimiento
técnico respecto del uso de nuevas tecnologfas aplicables al &rea de las
telecémunicaciones, como asimismo en las Areas de apoyo a la gestién de la
Empresa, en el periodo 1989 se dictaron 456 cursos, con un total de 108,733

horas-hombre de entrenamiento efectivo". 8/

"Ademds, se realizaron diferentes eventos cuyos expositores fueron
relatores extranjeros‘ profesionales de ENTEL-CHILE y profesores de diferentes’
Universidades del pais, desarrolldndose los temas de "Gestifm Empresarial",
"Cambios Tecnoldgicos y Aspectos Humanos y Organizacionales" y otros. Por
iltimo, se continué con los cursos de reciclaje para ingenieros y personal
técnico, dictados por académicos de diferentes universidades. Asimismo se
realizé capacitacién tanto en el pais como en el extranjero en relacién con

nuevas tecnologias". 9/

8/ ENTEL - CHILE, S.A., op. cit. pag. 36
9/ Ibid, pag. 36
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Por su parte, la empresa GUATEL mantiene permanentemente un centro de
entrenamiento para su personal, en el cual anualmente se da capacitacién
de acuerdo a las necesidades y las politicas previstas. Alternamente se
atiende la capacitacibén en el exterior, especialmente a través de proveedores

-de equipo, para mantener el control y el conocimiento de las nuevas

tecnologias que surgen en el mercado de las telecomunicaciones.
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CAPITULO IT1T
FL SISTEMA CONTABLE
3,1 GENERALIDADES
3.1.1 DEFINICION DE SISTEMA CONTABLE
Es el conjunto de procedimientos y métodos sucedidos en forma légica
y relacionados entre si, que permiten 'registrar, clasificar y resumir en
forma significativab y en términos monetarios, las transacciones y
acontecimientos que sean, al menos en parte, de cardcter financiero, asi
como la interpretacién de sus resultados". 10/
3.2 ELEMENTOS DEL SISTEMA CONTABLE
Los elementos que integran el Sistema Contable, son los siguientes:
A. De Forma:
a. Manual y Nomenclatura de Cuentas

b, Formato de los Estados Financieros y reportes financieros

c. Infraestructura para procesamiento de la Contabilidad

10/ Definicidén del Instituto Americano de Contadores Piblicos y Auditores.

Vanegas Vasquez, Ramiro, Manual de Contabilidad, pag. 18
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De Fondo:

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, establecidos
por las entidades reguladoras, que para Guatemala es el Instituto
Guatemalteco de Contadores Piiblicos y Auditores.

Politicas Contables de la Administracién

Métodos de Depreciacién y Valuacidn de Inventarios
3.1.3 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA CONTABLE

tienen como caracteristicas imprescindibles para que un sistema

sea funcional, las siguientes:

Integral: Que cumpla con registrar todas las transacciones y

acontecimientos que afecten a la empresa, y que sean cuantificables,

Confiable: No se refiere a la exactitud de las cifras que procesa,

pero si a su razonabilidad.

Oportuno: Debe tener 1la capacidad de proveer la informacién

financiera en el momento necesario y oportuno.

Verificable: Que las demds caracteristicas se puedan comprobar
en cualquier momento por auditores especializados, sean estos

internos o externos.
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3.1.4 TIPOS DE SISTEMAS CONTABLES .

La divisién de los sistemas contables que aqui se proponen, se hace
sobre la premisa de que se trata de empresas lucrativas. Hay sistemas
contables utilizados por entidades no lucrativas, como las dependencias
estatales y las instituciones de beneficencia, los cuales no se citan en

la presente tesis, por estar completamente fuera de su objetivo.

los sistemas contables se dividen en generales y especificos. En
los primeros, la informacién que se suministra es de tipo genérico, puesto
que la naturaleza de sus cuentas, no permite profundizar em algin tipo de

informacidn especializada.

En un sistema contable general, se encuentran las cuentas tradicionales:
por el lado del activo, caja, clienﬁes, deudores, inventarios, propiedad
planta y equipo, y cuentas de cargos diferidos. Por el lado del pasi\;o,
proveedores, acreedores, y cuentas de créditos diferidos. La diferencia

entre el activo y el pasivo, es el capital contable.

Las cuentas de ingresos y gastos de operacidén, estén definidas de
acuerdo con la naturaleza y necesidad de informacidén de la empresa. Entre
las mds comunes ge incluyen por el lado de los gastos, sueldos,
depreciaciones, amortizaciones, energia eléctrica, otros servicios pﬁblicos_,
alquileres, intereses, comisiones, limpuestos, publicidad, papeieria, cuentas
incobrables y otros gastos generales, aparte del costo de ventas. Por el

lado de los ingresos se tienen: ventas, intereses y comisiones.

-
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En estos sistemas contables, la utilidad o pérdida se obtiene por simple .
comparacién entre ingresos y gastos, existiendo utilidad cuando son mayores

los primeros; en caso contrario, existe pérdida.

- Los sistemas contables especificos, son aquellos que se adecian a una
actividad en la cual la empresa se ha especializado, y que complementan
la informacién que produce el sistema contable general. La informacién
que estos sistemas producen sobre los ingresos y costds de operacién y
produccién, es detallada y minuciosa, lo cual de otra manera seria imposible

obtener para la administracibn.

" Dependiendo de las necesidades de la administracién, y de la complejidad
del sistema contable especifico, éste permitird obtener informaciones
adié-ionales a las que proporciona uno de tipo general pudié‘ndose establecer
qué : tipo de transacciones genera menores gastos de operacién, mayores

ingresos y consecuentemente mayor ganancia.

Un sistema contable especializado, -tendria la posibilidad de establecer
la rentabilidad que las empresas obtienen en la prestacidén de cada servicio,
o en la produccién de sus articulos, determinando de esta forma, cuiles

conviene prestar o producir y cudles no reportan ninguna ganancia.
3.1.5 EL SISTEMA CONTABLE COMO EFLEMENTO DE CONTROL INTERNO
"El control interno comprende el plan de organizacién y todos 1los

métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de un negocio con el fin

de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccién de
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los datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesién

a las politicas administrativas prescritas". 11/

"El principal objetivo que persiguen 1los ‘empresarios con el
aprovechamiento de la contabilidad, es el de lograr informacidbn
razonablemente correcta sobre la propiedad, derechos y obligaciones de la
empresa que dirigen, asi como de la forma en que ha sido afectada la
estructura del capital invertido por el desarrollo de las operaciones del
negocio que explotan durante cada periodo, ya que cada transaccidén que se
realiza, cualquiera que sea su naturaleza y monto, hace variar el capital
invertido, con el objeto de controlar el desarrollo de la empresa, planear

su crecimiento y procurar su perpetuidad". 12/

Armonizando las ‘ideas de los autores citadés, puede visualizarse la
utilidad que 1la contabilidad representa para el empresario, puesto que
constituye su principal elemento de control interno. Es lamentable que
algunos empresarios del pais, especialmente de pequefios negocios, no vean
ningln fruto en su sistema contable, y si lo aplican, lo hacen s6lo para
cumplir sus obligaciones fiscales, desconociendo su verdadera situacién
financiera. Quizd sea esa una de las causas, sino la principal, por qué

muchas empresas no crecen, y a veces hasta fracasan.

11/ Kell, Walter G. y Ziegler, Auditoria Moderna, pag. 122
12/ Alburez Escobar, Mario, Contabilidad como Instrumento de Administracién,

pag. 5
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Posiblemente parte del problema se deba a que tradicionalmente en el
medio, las operaciones contables pueden ser registradas por un Perito
Contador, quien es un profesional de nivel medio, capacitado para fungir
como un tenedor de libros, pero muchas veces desconocedor de los aspectos

financieros que interesan al inversionista.

Aqui cabe citar a un destacado autor, cuando expone que, "Gran parte
del desperdicio en los mnegocios obedece a la carencia de informacidn
oportuna, fehaciente 'y accesible, o a la incorrecta aplicacién de 1la
informacién disponible. En ocasiones, el problema fundamental es 1la
obtencién de informacién adecuada; y en otras, su aplicacién mediante su

adaptacién al futuro de los datos pertenecientes al pasado”. 13/

3.1.6 EL SISTEMA CONTABLE COMO HERRAMIENTA FINANCIERA

PARA LA TOMA DE DECISIONES

"Racimo jugoso de informacidén son los estados financieros. Constituyen
una de las principales fuentes de informacidén a las que con frecuencia
recurre el hombre de negocios. Las funciones principales son auxiliarles
en el control de las empresas y para tomar decisiones fundadas. La
informacidén es una condicién sine qua non para la eficiencia de la accién.
Una accién bien informada, casi siempre alcanzard sus objetivos; mientras

que una accidn ciega, rara vez lo hard". 14/

;§] Pineda, Macias, El1 Analisis de los Estados Financieros y las Deficiencias
de las Fmpresas, pag. 1

14/ IBID, pags. 1, 2
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Aunque no esti dentro de los objetivos de la presente investigacion,
vale la pena resaltar la importancia de que el profesional de la Contaduria
se proyecte mis, para que los servicios que presta, sean mis conocidos,
¥ que el empresario vea su contratacidén, no como una carga mis, Sino como
la oportunidad de explotar en mejor forma su negocio, mediante la correcta

determinacién de su situacién financiera, y su adecuada interpretacidn.

De tal manera que, sin dnimo de desestimar el resto de profesiones,
que indudablemente cada una tiene su importancia, se puede asegurar que
el profesional de la contaduria esti llamado a convertirse en el principal

asesor de todo inversionista visionario, que desea aprovechar adecuadamente

la informacién financiera que su sistema contable .le genera, para conocer

mejor su negocio y descubrir sus oportunidades de superacidn.

La importancia de la informacién financiera confiable y la oportuna
asesoria del contador plblico para tomar las mejores decisiones que las
. - s 14 I3
circunstancias demanden, aumenta cada dia mAds en un pais como Guatemala,
que al ponerse en sintonia con los cambios de estatismo a libre mercado
que se dan en el mundo actual, propicia la formacidén de nuevas empresas,
obligando a las existentes a aumentar su eficiencia, para sobrevivir en

un medio cada-vez mis competitivo.
3.1.7 1LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Los Estados financieros Bisicos, son los reportes que constituyendo

el producto final del sistema contable, presentan la informacién adecuada

e e TN
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y oportuna, sobre la situacién de una empresa, a una determinada fecha.

Los estados financieros bdsicos son los siguientes: Balance Cengral,
Estados de Resultados y de Utilidades Retenidas y Flujo de Efectivo. Las
Notas a los Estados Financieros, no constituyen un estado financiero aparte,
sino complementan a los cuatro que se enumeraron, por cuanto que suministran
en forma detallada, valiosa informacidn para la adecuada interpretacién

de aquellos.

Considerando que anteriormente se explicé la funcién del sistema
contable como instrumento de control interno, y como herramienta en la toma
de decisiones, redundante seria insistir sobre 1la importancia de esos

valiosos documentos, que como se indicé son su producto:final.

E1 Balance Generél resume los derechos, obligaciones y patrimonio de
los propietarios de 1la entidad econdémica, acumulados a la fecha de cierre.
El Estado de Resultados sintetiza los ingresos y gastos, determinando 1la
utilidad o pérdida del periodd. El Estado de Utilidades Rétenidas, refleja
el movimiento del capital de los accionistas 'y las reservas contables, como
también 1la utilidad o pérdida, durante el mismo periodo. El Flujo de
Efectivo, revela la captacién y pagos de recursos en efectivo de la entidad,

correspondientes al mismo espacio de tiempo.
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CAPITULO IV
SISTEMA DE OONTABILIDAD DE COSTOS
‘4,1 DEFINICIONES GENERALES
4.1.1 GASTO DE OPERACION

Es todo desembolso en que incurre la empresa, para obtener bienes y
servicios necesarios para su funcienamiento, que en ninglin momento serd
recuperado en forma directa, debiendo ser deducido de los ingresos de

operacién, para garantizar la obtencidn de utilidades.
4.1.2 COSTO

"Constituye el conjunto de esfuerzos y recursos invertidos con el fin
de producir algo; la inversidén estid representada en: tiempo, esfuerzo o
sacrificio, y recursos o capitales”. 15/ La produccién de un bien, o 1la
prestacién de un servicio requiere bisicamente de materiales, horas-hombre
de trabajo y una infraestructura adecuada que implica mobiliario, maquinaria

o equipo, y un lugar adecuado.

15/ Del Rio Gonzdlez, Cristébal, Costos I, pag. I-6
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4.1.3 CONTABILIDAD DE COSTOS

La Contabilidad de Costos se define como "una técnica o método para
determinar elAcos'to de un proyecto, proceso o producto, empleado por la gran
mayoria de las entidades legales en una sociedad, o especificamente
recomendado por un grupo autorizado de Contabilidad”. 16/ También puede
definirse gque la Contabilidad de Costos de una empresa industrial o de
servicios, constituye una fase amplificada de 1la Contabilidad General de
la entidad, que proporciona a la Gerencia, los datos relativos a los costos;

de producir un bien o prestar un servicio en particular.
4.2 CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

"En un principio la Contabilidad de Costos se aplicd exclusivamente
a actividades fabriles, sin embargo, en la actualidad y debido a su gran
utilidad como instrumento de control y administracién, se observa que tales
procedimientos son utilizados en actividades no fabriles tales como los
servicios prestados por empresas dedicadas a la banca, las finanzas, los
seguros, los servicios piiblicos e inclusive los servicios prestados por

organismos gubernamentales™, 17/

16/ Definicién de 1la Asociacién de Contadores de los Estados Unidos.
Polimeni, Ralph S., Fabozzi, Frank J. y Adelberg, Arthur H., Contabilidad
de Costos, pag. 2

17/ Santos Herndndez, Otto Marlon, tesis, Uso del Costeo Directo en los

Almacenes Generales de Depésito, pag. 59
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Para ser eficiente, un sistema contable de cosﬁos debe, entre otras
caracteristicas, incluir todos los elementos que participan directamente
en la formacién del objeto del costo. ' Sus cifras deben ser razonables y
s6lo en aquellas situaciones que por su natufaleza lo permiten, aceptar

estimaciones; tal es el caso de las depreciaciones.

Asimismo debe ser Agil y répido para formular la informacidén financiera
que permita fijar los precios adecuados, y evitar con ello pérdidas para

la empresa, o ganancias por debajo de sus expectativas.

En un sistema de costos fabril, los tres elementos principales son:
mano de obra, materia prima y gastos de fabricacién. En cambio en una empresa
de servicios, los elementos principales son: mano de obra, materiales y otros

gastos de produccién.
. 4.2,1 OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

Los Objetivos de la Contabilidad de Costos, estin destinados a establecer

la siguiente valiosa informacién:

a. CuAnto cuesta la produccién de cada bien o la prestacidén de cada
servicio.

b. Qué bienes conviene continuar produciendo o qué servicios es rentable
seguir prestando.

c. Qué bienes no deben producirse 6 qué servicios no se deben prestar.

d. Qué precios se deben cobrar por la venta de los bienes o la
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prestacién de los servicios.

e. Qué cambios deben hacerse en los sistemas,. para obtener mias y mejor
produccidn o para proporcionar mejores servicios

f. Qué tipos de ampliaciones conviene hacer a la produccién de los

bienes o a la prestacién de los servicios.

Se trata de objetivos sumamente importantes, puesto que servirin de
base para la toma de decisiones del mds alto nivel, los cuales la Contabilidad

General no puede alcanzar.
4.2.2 TECNICAS PARA VALUAR LAS OPFRACIONES PRODUCTIVAS

~."Las técnicas de valuacién de costos de produccibn, en cuanto a la época

en -que se determinan o se obtienen, se dividen en costos histéricos, también

denominados costos reales y costos predeterminados". 18/
4.2,2.1 TECNICA DE COSTOS HISTORICOS O REALES

"Los costos histéricos o 'reales', son aquellos que se obtienen después
de que el producto ha sido manufacturado. Debe tenerse en cuenta que los
procedimientos bésicos para el control de las operaciones productivas son:
Ordenes de Produccidén y Procesos Productivos, los que incluso pueden adaptarse
y emplearse combinados de atuerdo con las necesidadés y formas de produccidén

de la entidad econdmica en particular". 19/

18/ Del Rio Gonzalez, Cristbébal, op cit. pag. II-15
19/ IBID, pag. 1I-15
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"Se considera que la técnica de valuacién a costo histbrico pertenece
al grupo de hechos consumados, y no necesita aclaracién adicional; pero en
cambio la de predeterminados, a causa de sus ramificaciones, requiere que

se profundice un poco mis respecto a ella". 20/
4.2.2.2 TECNICAS DE COSTOS PREDETERMINADOS

"Como es légico suponer, los costos predeterminados son aquellos que
se calculan antes de hacerse o terminarse el producto; y segin sean las bases
que se utilicen para su cdlculo, se dividen en costos estimados y costos
stidndard. Cualquiera.de estos tipos de costos predeterminados pueden operarse
a base de _6rdenes de producci6n, de procesos productivos, o de cualquiAera

de sus derivaciones". 21/
4.2,2.2.1 TECNICA DE COSTOS ESTIMADOS

"Es aquella mediante la cual los costos se calculan sobre ciertas bases
empiricas, de conocimiento y experiencia sobre la industria, antes de
producirse el articulo, o durante su transformaciém, y tiene por finalidad
pronosticar el valor y cantidad de los elementos del costo de produccidn:
materia prima, mano de obra y gastos indirectos. El objeto de la estimacidn
es normalmente conocer en forma aproximada cual ser_é el costo de pfoduccic’m

del articulo, para efectos de cotizaciones a los clientes". 22/

3067 Del Rio Gonzélez, Cristébal, op. cit. pag. II-15
21/ IBID, pag. II-15
22/ IBID pag. II-15
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"La caracteristica de los costos estimados es que siempre deberadn ser
ajustados a los histdricos. Se deduce que a través de ésta técnica, el costo
indica 1o que un articulo manufacturado puede costar, ya que las {nicas bases

para su cadlculo son empiricas"., 23/

4.2.2.2,2 TFCNICA DE COSTOS STANDARD

"EBs el cllculo hecho con bases pseudocientificas sobre cada uno de los
elementos del costo, a efecto de determinar lo que un producto debe costar.
Por tal motivo, este costo estd basado en el factor eficiencia, y sirve como
medidor del costo. Es necesario, por lo tanto, un control presupuestal de
todos los elementos que intervienen en el producto direcAt:a o indirectamente,.

Los costos stdndard pueden ser circulantes o fijos". 24/

Los costos standard circulantes, "indican la meta a la que hay que
llegar, el ideal, considerando que existen alteraciones que modifiquen el
standard sefialado y que de periodo en periodo podrin corregirlo, en virtud

de aclaraciones que obligan a variar el patrén establecido". 25/

Los costos standard fijos o bésicos, "son aquellos que se establecen
invariables, y se wutilizan como indice de comparacién o con fines
estadisticos. En la préctica y sobre todo en nuestro medio, la técnica

aplicable es la técnica stdndard circulante". 26/

23/ Del Rio Gonzdlez, Cristébal, op. cit. pag. II-16
24/ IBID, pag. II-16
25/ IBID, pag. II-16
26/ IBID, pag. II-16
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"La caracteristica especial del costo standard,

histéricos deben ajustarse a aquellos". 27/

27/ Del Rio Gonzalez, Cristébal, op. cit. pag. II-16

es que los costos

~N
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CAPITULO V

ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE COSTOS EN UNA EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES

5.1 GENERALTIDADES
5.1.1 FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA CONTABLE GENERAL
Si una empresa desarrolla su informacién financiera sobre la base de
un sistema - de contabilidad general solamente, sus estados financieros,
contretamente su estado de resultados, le revelardn cudnto ingresd, cudnto

gastd y cudnto gané. FEsas cifras y conceptos, tendrin un caricter genérico.

Un estado de resultados de una empresa de telecomunicaciones,

desarrollado sobre un sistema contable general, seria el siguiente:
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CUADRO NO. 1

EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERG AL 31 DE DICIEMBRE DE 1992.

INGRESOS
Telefonia Nacional
Telefon{a Internacional

Q. 807,038.40
" 3,082,746.00

Télex Nacional " 20,521.28
Télex Internacional " 5,437.47 Q.3,915,743.15
GASTOS DE OPERACION

Salarios y Prestaciones Laborales Q.1,299,498.15
Gastos por Trafico Telefénico " 1,329,010.96
Depreciaciones " 500,611.44
Mantenimiento " 161,934.80
Electricidad " 61,080.19
Suministros para Oficina ” 40,255.06
Segurosg " 63,889.74
Impuestos " 1,347.60
Publicidad " 19,811.13
Gastos de Vehiculos " 65,478.80
Vidticos " 60,000.00
Fletes " 24,651.43
Cuentas Incobrables " 11,968.93
Arrendamiento de Edificios " 24,480.27

3,687,085.61

Gastos Generales .
. 228,657.54

UTILIDAD BRUTA EN OPERACION
Ingresos Financieros " 27,179.16

" 23,067.11 Q

Q

Gastos Financieros " 12,552.91) Q.
Q

Q

14,626.25
. 243,283.79

60,820.95
. 182,462.84

UTILIDAD ANTES DEL IMPTO. S/LA RENTA
(-) Impuesto Sobre la Renta . (
UTILIDAD NETA :

FEl andlisis del cuadro anterior, permite establecer de forma general
el resultado de la gestidén financiera de la empresa; sin embargo, no se puede
determinar especificamente, la contribucién que los diferentes servicios
han tenido en ésta, de acuerdo, con la interrelacién de los gastos que cada
uno de ellos ha originado. Nétese que los gastos de operacién incluyen una

serie de agrupaciones de naturaleza general, clasificados en diferente forma
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a los ingresos.

5.2 COSTOS DE 1LOS SERVICIOS.
FORMA DE DETERMINARLOS

5.2.1 RELACION DE 1.OS DEPARTAMENTOS CON LOS COSTOS

Seglin el estado de resultados que se utilizd de modelo, para su
funcionamiento la empresa produce una serie de costos que no responden a
ningln criterio de clasificacién que no sea el de una contabilidad general.
Los costos en que incurre una empresa de telecomunicaciones se dividen en
administrativos, de inversién y productivos. Esos costos estdn en funcién
del tipo de actividades que desarrollan 1las unidades que los generan, y
su clasificacién es una necesidad primaria para un sistema como el que aqui

se propone.

Los costos administrativos, llamados también de estructura, son aquellos
que generan las unidades que ejecutan cualquiera de las siguientes funciones:
ventas, facturacidén, cobros, cuentas corrientes, proveeduria, contabilidad,

auditorfa, relaciones laborales y otras afines,

Los costos de inversién son aquellos que producen las unidades que
planifican, ejecutan y/o supervisan los proyectos que la empresa realiza,

dentro de sus politicas de crecimiento.
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Los costos de produccién son aquellos en que incurren las unidades
responsables de la operacién, funcionamiento y mantenimiento de los diferentes
centros de produccién que la empresa posee, para prestar sus servicios al
piblico, en forma eficiente y continua. Cada departamento opera de acuerdo
con el campo de su especialidad, para garantizar la prestacidén ininterrumpida
de los servicios, como también su calidad. As{ se tienen los departamentos

de Conmutacién, Electromecdnica y otros.

Para 1la aplicacién del anterior criterio de distribucién, deberd
conocerse la organizaci6én de la empresa. Una empresa de telecomunicaciones
podria tener cuando menos una estructura como la que aparece en el

organigrama de la siguiente pigina.

- -

L
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EUADRD No. 2

ORGANIGRAMA DE LA EMPREGA
STELEFONOS DE CHIGUINULA, S.4.°

-

fAsamblea
General de
ferionistas
T
i
dunta fuditoria
Birectiva interna
i
Berencia
Beneral
[ i ]
fentro Departanento Asesoria
de de Relacio-
Inforadtica nes Pdblicas Juridica
l [ 1 |
Gerencia Berencia Gerencia Gerencia de
de . de de Finanzas ¥
Froyectes Mantenimiento Nercadeo fAdsinistrac,
Departasenio Departamento Departasento
de Flanifi-] 4 de Electre- de Retursos
cacitn, secanica Humangs
Departasenta| {iDepartasento}. ‘ Departasento
e H de Planta de
Ingenieria Externa Contabilidad
Departasento Departanente
L de de
Transeisién Proveeduria
Departasento Departazento
. de de
Conautacién Caja
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El andlisis del organigrama de la péagina anteriér, permite clasificar
a las diferentes unidades de la empresa modelo, siguiendo el criterio
establecido en las pdginas 31 y 32. El resultado es el siguiente. Son costos
administrativos los que generan las siguientes dependenéias: Asamblea General

de Accionistas, Junta Directiva, Auditoria Interna, Gerencia General, Centro

de Informdtica, Departamento de Relaciones P{blicas, Asesorfia Juridica y

las Gerencias de Mercadeo y Finanzas-Administracién, con sus correspondientes

departamentos.

Son costos de inversién, aquellos en que incurre la Gerencia de
Proyectos, con sus correspondientes departamentos. En 1los costos de
produccidén interviene especificamente la Gerencia de Mantenimiento con sus

respectivos departamentos y centros productivos.

Los costos de los diferentes departamentos de mantenimiento se trasladan
a los centros productivos, en funcibén del tiempo en que los primeros les
han prestado sus servicios. Adicionalmente, cada centro productivo genera

sus propios costos de funcionamiento.

Los costos de los servicios estarain integrados por la totalidad de costos
en que incurra la Gerencia de Mantenimiento con sus departamentos en funcién
de los diferentes centros productivos, mds el total de los costos en Qque
incurran estos Ultimos. Una vez integrado el costo de produccién de cada
centro productivo, debe relacioparse con el servicio al que pertenece, para

16 cual oportunamente se indicard la metodologia adecuada.

-

1
J
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5.2.2 CENTROS DE PRODUCCION

Los centros de produccidén en una empresa de telecomunicaciones, son

aquellas unidades. de 1la infraestructura que estdn involucradas en forma

directa’ o indirecta en garantizar la prestacidén de los servicios, sea en

funcionamiento, mantenimiento preventivo o mantenimiento correctivo.

Los centros de produccién para prestar el servicio telefdénico son los

siguientes:

1.

Cada central telefénica local, incluyendo sus sistemas eléctricos,
de aire acondicionado, de proteccién y energia eléctrica de

emergencia

Cada central telefbnica interurbapna, incluyendo sus sistemas

periféricos, igual que en una central telefémica local.

Cada central telefdénica internacional, incluyendo los mismos

sistemas accesorios que una central telefénica local.

La red de cable que comunica a la central telefénica local con
el abonado. El conjunto de estas instalaciones se llama Planta

Externa.

Cada estacién de transmisién interurbana, con el equipo periférico

de 1la misma.
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6. Cada estacidn terrena internacional y todo el equipo

periférico asociado a la misma.
7. Cada centro de operadoras interurbanas.
8. Cada centro de operadoras internacionales.

5.2.3 METODOLOGIA PARA INTEGRAR Y CONTABILIZAR LAS CUENTAS

QUE COMPONEN EL COSTO DE PRODUCCION
5.2.3.1 SALARIOS Y PRESTACIONES LABORALES

Para separar la parte administrativa, la parte de inversién y la parte
productiva, el Centro de Informdtica -al procesar y generar las ndéminas de
pagos por salarios y demds prestaciones, separard mediante un cbdigo
especial, aquellas que pertenecen  a cada rubro, facilitando asi la
jornalizacidn que corresponde al costo productivo, segin su servicio,
departamento, centro productivo y actividad. La forma adecuada es la
creacién de -un campo en las néminas, que se llame costo, y que mediante
un nimero se identifique el tipo al que pertenece: 0Ol si es administrativo,

02 si es de inversién y 03 si es productivo.

Una vez separados los salarios y prestaciones que pertenecen al costo
de produccién, deberdn hacerse todas las subdivisiones que permitan atribuir
este importante rubro como los demas que concurren, a los costos por centros

de produccidén, tipos de servicio y clase de tréafico.

A

.
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En vista de lo anterior, en cuanto al personal que presta sus servicios
en el 4rea productiva, cabe hacer otra gran divisién que se refiere a los
responsables del funcionamiento de los centros productivos, y los que prestan
el mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos. Estos fltimos son

el personal de la Gerencia de Mantenimiento con sus diferentes departamentos.

El personal que presta sus servicios en el funcionamiento de los centros
productivos, puede controlarse facilmente, puesto que 1gbora en los mismos
en forma permanente. Esto permite que al campo que se le ha denominado
costo en el sistema de némina, se le agregue otro niimero que se refiera
al éentro productivo donde laboran. De esta forma el sistema de costos basado
en el equipo computarizado podra asignarle a cada centro productivo, la
informacibn que corresponde a este rubro.

De tal manera que el sistema contable de costos consolidari toda 1la

informacién sobre esa importante cuenta para los centros productivos en

la forma siguiente:
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CUADRO No. 3
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
REPORTE DE COSTOS POR SALARTOS
Y PRESTACIONES LABORALES
PERSONAL DE LAS CENTROS PRODUCTIVOS
MES DE FEBRERO 1993

Salarios Q.18,500.00
Vacaciones "o 1,541.61
Aguinaldo " 1,541.61

Cuotas Patronales

IGSS, IRTRA E INTECAP " 2,090.50
Indemnizacién - " 1,541.61
Bono Catorce " 1,541.61

Q.26,756.94

m=mmsmtseses=—e—mm

La anterior informacidn también se podrd procesar para cada centro

productivo, seglin el grado de andlisis que la empresa requiera.

El procedimiento es distinto para la Gerencia de Mantenimiento con sus
departamentos. A cada departamento se le acumulardn todos los gastos en
que incurra, ademids de sueldos y prestaciones laborales. Posteriormente
cuando se determine el costo ;otal que generd cada departamento, este se
distribuye entre los centros productivos a los cuales les prestd sus servicios

de mantenimiento preventivo y correctivo.
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La anterior distribucién de costos, se opera en funcién de las horas

hombre aplicadas por los departamentos a cada centro productivo. El costo

total en que incurrié  la Gerencia de Mantenimiento se distribuye en forma
proporcional al total de valores que cada centro absorbid de los departamentos

productivos.

Las horas hombre, es una medida muy comin en los sistemas de Eostos,
y se determinan multiplicando el nimero de personas que intervinieron en
el proceso, cualquiera que este sea, por las horas de trabajo que durd la
jornada. Por ejemplo, si el departamento de Electricidad, o cualquiera otro
centro productivo o de mantenimiento, tiene tres personas que prestaron sus
servicios durante veintidos dias hébiles en un mes, con una jornada diaria

de ocho horas, el resultado es de quinientas ventiocho horas hombre.
5.2.3.2 COSTOS POR TRAFICO TELEFONICO

Esta cuenta se refiere al valor de la participacidén que les corresponde
a otras empresas telefénicas del exterior, a las que cominmente se les llama
Lineas Conectantes o Corresponsales, sobre los ingresos por trédfico telefdnico
saliente, es decir el que se genera en las centrales de la empresa hacia
el eiterior. Enfocando el concepto de otra manera, se refiere al costo que
las empresas de telecomunicaciones del exterior le cargan a la empresa local,
por el uso de su infraestructura, al procesar las llamadas internacionales

que los abonados de esta f{ltima realizan localmente. Ese valor le serd

. trasladado a los abonados, como parte del costo de sus llamadas telefénicas

internacionales.

PROPIEDAD BELA HNIVERSIGAD DE cAd CARLOS OE GUATEMALR |
8iblioteca Centra:
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El sistema contable de costos tendrd la capacidad de establecer el costo
de ese tréfico telefénico, mediante la tabulacién de las llamadas telefdnicas
procesadas desde céda central telefénica, y la correspondiente aplicacién
de las tarifaé internacionales, para lo cual la unidad responsable, estarj

debidamente actualizada. Esas tarifas son acordadas por las empresas de

telecomunicaciones, en convenios internacionales.

Actualmente la tecnologia computarizada, como se indicé en su
oportunidad, permite no sélo facilitar 1la comunicacién, sino también
gimultineamente efectuar la tabulacidén del tiempo de servicio utilizado por
cada abonado, teléfono y lugar de destino; y la facturacién, en base a 1la

politica de precios de la empresa.

La medida de tiempo de las llamadas telefénicas, son los impulsos, cuya
duracién depende de las politicas de cada empresa de telecomunicaciones,

Por ejemplo, la Emprésa Guatemalteca de Teiecomunicaciones, GUATEL, establece

que cada impulso, sin importar si se trata de una linea residencial o.

comercial, dura noventa segundos en tarifa plena, y ciento veinte segundos
en tarifa reducida. Para el efecto, la citada empresa considera la tarifa
plena de 7:00 a 19:00 horas, y la tarifa reducida de 19:00 a 7:00 horas del

dia siguiente.

Es conveniente resaltar la siguiente situacidén de importantes
repercusiones financieras. Debido a la inestabilidad cambiaria de las monedas

de los paises subdesarrollados como los latinoamericanos, esas tarifas son




fijadas en moneda extranjera, normalmente dbélares. Sin embargo debe adoptarse

una politica consistente para la valuacidén del trafico saliente, semejante

a la que se aplica a los pasivos en moneda extranjera, de acuerdo a los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Esto significa que el

costo del tridfico saliente se valuard y contabilizard al tipo de cambio

vigente en ese momento. - Si al momento de cancelar esa deuda, ese tipo de

cambio ha variado, el resultado favorable o desfavorable se trasladara

directamente a los Gastos o Productos Financieros en el Estado de Resultados.

Conociendo el movimiento de 1llamadas internacionales salientes de 1la

empresa, 1os costos por trafico telefénico se distribuyen asi:

Destino

U.S.A.

México

Canadé

CUADRO No. 4
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
REPORTE DE COSTOS POR TRAFICO SALTENTE
CENTRAL TELEFONICA ESQUIPULAS

MES DE FEBRERO 1993

Linea : ' Tarifa Unitaria Costo per
Conectante Impulsos Délares - Quetzales Tréfico
A.T.T. 4,000 1.00 5.2500 Q.21,000.00
TELMEX 3,000 ° 0.75 3.9375 " 11,812.50
TELEGLOBE 2,000 1.25 6.5625 " 13,125.00

Q.45,937.50
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5.2.3.3 DEPRECIACIONES

Al igual que su personal, los bienes que constituyen la propiedad planta
y equipo en una empresa de telecomunicaciones, se dividen en los mismos tres
rubros que se ha explicado, relacionados con las actividades que la entidad

desarrolla: administrativas, productivas y de inversiédn.

Para efectos del costo de produccién, interesa contabilizar en el mismo,
ila depreciacién que corresponde a todos aquellos bienes que estan involucrados
en la generacién del servicio: centrales telefénicas, equipo - telefénico,
instalaciones y equipos de energia, sistemas de proteccién, aires
acondicionados, equipos de radio, canalizacién, posteado, redes, tofres,

estaciones de transmisidén y otros,

El método de depreciacidén. es politica contable de cada empresa. Sin
embargo, si se utiliza el método de la linea recta, y alin cuando las
posibilidades de vida #til de los equipos de telecomunicaciones sea larga,
deberdn tomarse en cuenta los avances tecnoldgicos que dia a dia se dan en
esta 4rea, por lo que en cualquier momento esos bAienes quedan descontinuados

por la nueva tecnologia.

Como el sistema de contabilidad de costos aprovecha para su beneficio
los controles existentes en el sistema informitico de la empresa, a los
bienes productivos deberd agrepirseles un cédigo que identifique el rn.;bro
en el cual se utiliza, el nimero de centro productivo o departamento en donde

estidn ubicados, y cuando la empresa presta mis de un servicio, el nombre

P S
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del mismo, en el cual los bienes se utilizan.

Lo anterior, permitird la elaboracién de una cédula de depreciaciones

para cada centro productivo, como la siguiente:

CUADRO No. 5
FMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
REPORTE DE DEPRECIACIONES
CENTRAL TELEFONICA CHIQUIMULA
MES DE FEBRERO 1993

Descripcién del bien Cédigo Depreciacién Valor de la

anual Depreciacién

Central telefénica

Valor Q.100,000.00 03-01 20% Q. 1,666.67
Motogenerador
Valor Q.50,000.00 03-01 107 " 416.67

Parte del edificio

"Pefia”

Valor Q.500,000.00 03-91 5% " 2,083.33
Otros Equipos

Valor Q.lO0,000;OO 03-91 7 207% " _1,666.67

Q. 5,833.34
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5.2.3.4 MANTENIMIENTO

En esta cuenta estdn incluidos, tanto el mantenimiento que prestan los
empleados de la empresa, como el que realizan empresas ajenas En el caso
del mantenimiento realizado por la misma empresa, este rubro se integrard
con los materiales, repuestds y accesorios que. se utilizan para esta
actividad, los cuales se retiran del almacén, mediante la requisicidn
correspondiente. - Cuando se trata de mantenimiento que realicen empresas
ajenas, este rubro se incrementard con el valor que ellos cobren por ese

servicio.

Para el primer caso, la informacidén necesaria seri absorbida del control

de almacenes que realiza el sistema contable general. Esto significa que

cuando en el sistema computarizade se operan las requisiciones de los
almacenes, deberdn registrarse aplicando la cuenta especial de costo de
produccién, que suministre la informacién especifica para el rubro productivo.
Para los centros productivos sus actividades son las siguientes:

funcionamiento, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.

El procedimiento anterior, permitir4d que se puedan consolidar todos
los materiales, repuestos y accesorios utilizados en el mantenimiento de

los centros productivos, en una cédula como la siguiente:
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. CUADRO No. 6
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
REPORTE DE MATERIALES,. REPUESTOS Y ACCESORTOS
PARA FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO
DE LA CENRTRAL TELEFONICA CHIQUIMULA
- MES DE FEBRERO DE 1993,

Descripcidn Actividad Valor

Material X Mantenimiento preventivo Q.1,000.00
Material Y Fuﬂcionamiento " 2,500.00‘
Material Z Funcionamiento " 800.00

Q.4,300.00

Cuando se trata de mantenimiento realizado por empresas ajenas, la fuente
de informacidén serdn los reportes de trabajo u otro documento presentado
por éstas. En un sistema contable computarizado esos documentos. son grabados

y operados de igual forma que las requisiciones de almacén.
5.2.3.5 ENERGIA ELECTRTCA

Para controlar ‘y contabilizar adecuadamente el consumo de energia
eléctrica que corresponde al rubro productivo, se hace necesario que en cada
centro productivo haya un contador de la misma. Lo mismo se requiere para
controlar el consumo eléctrico de la Gerencia de Mantenimiento y cada uno

de sus departamentos. Para el adecuado control de este rubro, debe crearse
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un formulario para cada centro preductivo, el cual déberé ser reportado al
sistema de costos. Por otra parte, la unidad responsable de los costos,
deberd tener conocimiento de la aplicacidén de las tarifas por servicio de
energia eléctrica, para tabular el costo correcto de la misma, para cada

centro productivo.

5.2.3.6 SUMINISTROS PARA OFICINA

Esta informacidén, se puede obtener "de las requisiciones del almacén,
observando el mismo procedimiento de control que se indicd para los materiales
que se utilizan ‘en el funcionamiento y mantenimiento. Este control aplica
tanto en los centros productivos como en la Gerencia de Mantenimiento con
sus departamentos. Este procedimiento permitird la posterior tabulacidn -de
los gastos correspondientes por. esta cuenta, para la Gerencia de Mantenimiento

con sus departamentos, y los centros productivos.

Cabe subrayar la importancia de que todas las requisiciones de almacén,
por articulos y bienes que se utilicen en los centros productivos y en 1la
Gerencia de Mantenimiento, indistintamente de la cuenta de que se trate,
deben indicar el nombre del servicio al que se incorporard el gasto, y el

centro productivo o dependencia que lo utilizari.
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5.2.3.7 SEGUROS

La informacién de los seguros que corresponde a los centros productivos,
se obtiene de la misma base de datos donde estd la informacidn de 1las
depreciaciones. Como los seguros trabajan sobre una base de prima en
proporcién a la cantidad de bienes asegurables, se agrega un campo que
multiplique los activos fijos por. esa tarifa. La unidad de costos deberd

estar actualizada en esas tarifas.

5.2.3.8 GASTOS DE VEHICULOS

Cuando este gasto es registrado utilizando como documento fuente las
requisiciones del almacén, se aplicarid el mismo procedimiento que se utiliza
en los artficulos que se retiran para funcionamiento y mantenimiento. Esto
es completamente factible, puesto que las requisiciones de almacén consignarén
el centro productivo o dependencia de la Gerencia de Mantenimiento que hace

uso de los vehiculos.

Cuando los gastos de vehiculos corresponden por servicios efectuados
por empresas ajenas, ésto se podr4 determinar al contabilizar los documentos
que consignan el pago correspondientes.

5.2.3.9 VIATICOS

Esta cuenta se controla por el sistema de costos, al aplicarle




contablemente la cuenta correspondiente al documento emitido. Estos
documentos deberdn consignar la informacién de rigor conocida: nlmero de
control del empleado, servicio al que se aplica el gasto, actividad y centro

productivo o dependencia de la Gerencia de Mantenimiento que lo generd.
5.2.3.10 FLETES

Los Fletes los controla el sistema de costos, en forma idéntica que

los gastos de vehiculos.
5.2.3.11 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS

El arrendamiento de edificios se controla por el sistema de costoes,
mediante la distribucién del 4rea que ocupan la Gerencia -de Mantenimiento,
sus departamentos y/o los centros productivos, sobre el &rea total que se
estd arrendando. Por estrategia empresarial, lo que podria ocurrir es que
algin departamento o la Gerencia de Mantenimiento funcione en un edifiéio
alquilado. En cuanto a 1los centros productivos, lo conveniente para
garantizar la continuidad de los servicios, es que los mismos funcionen en

locales propiedad de la empresa.

Cuando una dependencia involucrada en el costo productivo esti ubicada

en algin edificio arrendado, puede ocurrir una de las siguientes tres

situaciones:

1. Que sdblo funcione esa dependencia de la empresa en ese edificio

-

a

P
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arrendado. En tal circunstancia, su costo no representa ningdn
problema, puesto que se traslada en su totalidad al costo total

de funcionamiento de tal unidad.

2. Qué funcionen varias dependencias de la empresa en ese edificio
arrendado, y que todas participen del costo productivo. En ese
caso la totalidad del costo del alquiler, se prorratea en forma
directamente proporcional a la cantidad de mefros cuadrados que
cada dependencia ocupa, sobre la base del total de metros cuadrados

que la empresa estd arrendando.

3. Que funcionen varias dependencias de la empresa en ese edificio
arrendado, y que ellas pertenezcan a diferentes tipos de costo.
En eée caso se procede de la forma indicada en el numeral anterior,
distribuyendo la erogacidén entre las diferentes ;lases de costo,

y el sistema absorverd el que le corresponde al proceso productivo.
5.2.3.12 LIMPIEZA

Para el control de este rubro, deberd observarse el mismo criterio
aplicado é los gastos de vehiculos, porque se pueden presentar las mismas
situaciones. La primera, qué el almacén provea a los centros productivos
y dependencias de la Gerencia bde‘ Mantenimiento, los articulos necesarios
para la limpieza. En este caso, el sistema de costos absorveri la informacibn
de las requisiciones de almacén. La segunda situacién, se presenta cuando

existen servicios de limpieza efectuados por una empresa ajena. Entonces,



el gasto se controlard al momento de contabilizar el documento de pago.

5.2.4 FORMA DE INTEGRAR LOS COSTOS DE PRODUCCION
TOTALES Y UNITARIOS

En este capitulo se harA una referencia general a los procedimientos
que contintian, después de la integracién y contabilizacidon de cada cuenta

especifica que formard parte de los costos.

Se analizd el procedimiento para recabar la informacién de cada cuenta
que compone el costo de produccién del servicio. Independientemente de la
cantidad de servicios que la empresa preste, el procedimiento es el mismo.
Lo que variard es el volumen de la informacidén que se manejara, y

consecuentemente la duracién del proceso.

Una vez integrada cada una de las cuentas correspondientes, se puede
consolidar el costc de funcionamiento de cada centro productivo o dependencia
de mantenimiento. Inicialmente se tabula el costo parcial de funcionamiento
de los centros productivos, es decir sin incluir. la parte de distribucidn
que les corresponde por el mantenimiento recibido de los departamentos
especificos. Para la Gerencia de Mantenimiento y sus departamentos, se

tabulan los costos totales de funcionamiento.

El sistema contable especifico puede consolidar los costos en cuadros
como los ilustrados a continuacidén, con los cuales se inicia el desarrollo

de la parte practica de.la presente tésis, concluyéndola en la pdgina 105.
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Se asume gue cada cuenta ha sido integrada previamente. Se aplica la teoria

formulada, pero los datos que se manejan son independientes a los que aparecen

en los cuadros anteriores.

D

2)

3
4)
5)
6)
7
8)
9)

CUADRO No. 7

FMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.

COSTO PARCIAL DE FUNCIONAMIENTO

CENTRAL TELEFONICA CHIQUIMULA

FEBRERO 1993

Sueldos y Prestaciones
Laborales

Costos por Trafico
Telefénico
Depreciaciones
Funcionamiento
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Electricidad

Suministros para Oficina

Seguros

10) Gastos de Vehiculos

11) ViAticos

Q.

"
1"

"

7,810.13

67,724.25
18,299.98
3,568.91
1,315.18
932.15
2,518.53
466.12
6,705.00

1,718.00

2,000.00

Q.113,058.25



1)

2)
3)
4)

5)
6)
7
8)
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CUADRO No. 8

EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.

COSTO TOTAL DE FUNCIONAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD

FEBRERO 1993

Sueldos y Prestaciones
Laborales
Depreciaciones
Mantenimiento Edificios
Mantenimiento Equipo de
Oficina

Electricidad
Suministros para Oficina
Seguros

Gastos de Vehiculos

Fletes

10) Vidticos

" 6,508.44

" 375.00
" 125.76
" 300.00
" 175.28
" 345.29
" 137.39

" 2,416.35
" .1,990.00

" 800.00

Q. 13,173.51
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A continuacién, el costo total de funcionamiento de la Gerencia y los
departamentos de Mantenimiento, como el que se ilustra en el cuadro anterior,
se distribuye entre cada uno de los centros productivos que recibié sus

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de la siguiente manera:

El costo total de funcionamiento del departamento de conmutacidén, se
distribuye entre las centrales locales, interurbanas e internacionales a
las cuales les prestd sus servicios de mantenimiento, prorratedndose ese

costo, segiin las horas hombre que duraron tales trabajos.

El mismo procedimiento deberd ejecutarse con los restantes departamentos,
o sea transmisién, planta externa y electromecdnica. El departamento de
transmisién le presta sus servicios a las estaciones de transmisién
interurbanas e internacionales. El1 departamento de planta exterﬁa da
mantenimiento a esa rama y el de electromecénica le presta sus servicios

a todos los centros productivos.,

El costo total del funcionamiento de la Gerencia de Mantenimiento, se
distribuye entre todos los centros productivos a los cuales sus departamentos
les prestaron servicios, segin el total de costos de mantenimiento que

aquellos hayan absorvido de éstos 1ultimos.

Para el caso del Departamento de Electricidad, se presenta a
continuacién un reporte del trabajo realizado, y la correspondiente
distribucién de sus costos, entre los centros productivos que proceden.

Ese cuadro sirve de modelo para los demds departamentos.




Nombre del Centro
Productivo
Central Chiquimula

Central Zacapa

Central Esquipulas

Estacién

Interurbana

Central

Interurbana
Central

Internacional

Estacién

Internacional

CUADRO No. 9

Actividad

Realizada

Mantenimiento

Preventivo

Mantenimiento

Correctivo

Mantenimiento

Correctivo

Mantenimiento

Preventivo

Mantenimiento

Preventivo

Mantenimiento

Preventivo

Mantenimiento

EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD
REPORTE MENSUAL DE TRABAJO, CON SU RESPECTIVA
DISTRIBUCION DE COSTOS
MES DE FEBRERO 1993.

Horas Hombre

Empleadas

16

32

32

16

16

16

Costo Distribuido

Q. 1,197.59

" 2.395.18 .

" 2,395.19

" 1,197.59

" 1,197.59

" 1,197.59

" 3,592.78

Q.13,173.51

- s
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Una vez se han observado los pasos. anteriores, se procede a Ila
integracién del costo total de cada centro productivo. El sistema contable

de costos tabula para cada centro productivo, un cuadro como el siguiente:

CUADRO No. 10

COSTO TOTAL DE FUNCIONAMIENTO

CENTRAL TELEFONICA CHIQUIMULA
MES DE FEBRERO 1993.

1) Sueldos y Prestaciones

Laborales. Q. 7,810.13

2) Costos por Tréfico
Telefénico " 67,724.25
3) Depreciaciones " 18,299.98
4) Funcionamiento " 3,568.91
5) Mantenimiento Preventivo " 1,315.18
6) Mantenimiento Correctivo " 932.15
7) Electricidad " 2,518.53
8) Suministros para Oficina " 466,12
9) Seguros " 6,705.00
10) Gastos de Vehiculos v 1,718.00
11) Vidticos " 2,000.00
' Q.113,058.25

Absorcién de los Departa-

mentos de Mantenimiento

Conmutacién ' 2,965.01
Electricidad , " 1,197.59
Gerencia de Mantenimiento 857.59

Q.118,078.44
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El objetivo Gltimo de este sistema contable, es establecer el costo
unitario de cada impulso del servicio telefénico, por lo tanto, procede
incluir en el costo de cada central telefdnica local donde se originaron
las llamadas telefénicas, el costo total de funcionamiento de los demas

centros productivos que participaron-en el proceso de prestacibn del servicio.

El caso del presente sistema de costos, esté_ disefiado para una empresa
de telecomunicaciones que presta el servicio telefdmico local, nacional como
internacional. Sin embargo, los procedimientos que aqui se enuncian, ‘se
reitera, son aplicables cuando exisfan otros servicios simultdneos, recordando
que la base de todos los sgervicios de telecomunicaciones, es el servicio

telefénico. -

Oportunamente se indicé que en el proceso de prestacidén del servicio
telefénico intervienen, como parte de la infraestructura, centrales
telefénicas locales, interurbanas e internacionales. Asimismo, planta extefna
y estaciones de transmisidén inteurbanas e internacionales. De tal manera

que para costear. el trifico de una determinada central telefénica local,

se necesita tener la tabulacién del costo total de funcionamiento de todos '

los centros productivos, como lo ilusta el siguiente cuadro:

P S )

L A oA
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CUADRO No. 11
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
COSTO TOTAL DE PRODUCCION

MES DE FEBRERO DE 1993.

Central Telefénica Chiquimula Q.118,078.44
Central Telefénica Zacapa ' " 86,806.02
Central Telefénica Esquipulas " 75,958.54
Planta Externa Chiquimula " 8,949.59
Planta Externa Zacapa " 9,372.15
Planta Externa Esquipulas " 9,059.42
Estacién Interurbana Estanzuela (Zacapa) " 43,647.78
- Estacién Intérnacion_al Tajas (Chiquimula) " 74,506.50
" Central Interurbana Quirigud (Chiquimula) " 37,411.50
Central Internacional Teclin Umén (Chiquimula) " 56.047.64
Q.519,837.58

SommmTym e

La base para la distribucién de los costos de los restantes centros
productivos entre las centrales telefdénicas, es la totalidad de tréafico
telefénico saliente y el que proviene del exterior. Al operar esa
distribucidn, las difverentes clases de trafico absorven en forma proporcional

los costos de la infraestructura que utilizaron.

El tré4fico local, utiliza una o méAs centrales urbamas. El1 tréafico

interurbanc obliga al uso de una mayor infraestructura, como es el caso de




las centrales y estaciones de transmisidn interurbanas. Asimismo, lo complejo
de la'topografia y distancia de ciertos lugares, hace necesaria la utilizacién
de la via satélite en las comunicacionés-interurbanas, lo cual obliga a 1la
mayorfa de empresas de telecomunicaciones a requerir ese servicio a través
de una empresa transnacional. Ese extremo no se estd considerando en esta
ejemplificécién, pero cuando existe deberd adicionarse en igual forma que
como se hace con el trafico internaéional saliente, procedimiento que se

explicari mis adelante.

Cuando en un mismo pals coexisten dos o mis  empresas de
telecomunicaciones, cubriendo distintas zonas geograficas, sus relaciones
se dan como si se tratara de entidades pertenecientes a diferentes paises_,
independientemente de que los gastos de trifico generados entre si pueden
“ser de menor costo que los que generan las empresas del exterior. Esos
extremos los determinan las condiciones del mercado y las politicas de cada

administracidn.

El intercambio de trafico telefénico, entrante y saliente, se registra

de la siguiente manera:




i
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CUADRO- No. 12

EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.

MOVIMIENTO DE TRAFICO SALIENTE EN LAS DIFERENTES CENTRALES

MES DE FEBRERO 1993

_ CENTRALES LOCAL  INTERURBANO INTERNACIONAL TOTAL
1. CHIQUIMULA 139,020 112,325 16,468 267,813
2.,  ZACAPA 75,468 60,977 8,939 145,384
ESQUIPULAS 59,580 48,140 7,057 114,777
274,068 221,442 32,464 527,974
CUADRO No. 13
FMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DISTRIBUCION DE TRAFICO NACIONAL SALTENTE
POR DESTINO, EN LAS DIFERENTES CENTRALES
MES DE FEBRERO 1993
CENTRAL LOCAL CHIQUIMULA ZACAPA  ESQUIPULAS TOTAL
1, CHIQUIMULA 139,020 0 67,341 44,984 251,345
2. ZACAPA 75,468 48,782 0 12,195 136,445
3. ESQUIPULAS 59,580 38,512 9,628 0 107,720
274,068 87,294 76,969 57,179 495,510




CUADRO No. 14
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DISTRIBUCION DE TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE
POR DESTINO, EN LAS DIFERENTES CENTRALES
MES DE FEBRERO 1993

CENTRALES MEXICO U.S.A. CANADA TOTAL
1. CHIQUIMULA 3,294 9,057 4,117 16,468
2.  ZACAPA 1,280 4,783 2,876 8,939
3.  ESQUIPULAS 1,919 4,015 1,123 7,057
6,493 17,855 8,116 32,464

CUADRO No. 15

EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.

MOVIMIENTO DE TRAFICO INTERNACIONAL

EﬂTRANTE EN LAS DIFERENTES CENTRALES
MES DE FEBRERO 1993.

CENTRALES MEXICO U.S.A. CANADA TOTAL

1. CHIQUIMULA 4,118 24,907 6,176 35,201
2.  ZACAPA 1,536 12,914 4,602 19,052
3.  ESQUIPULAS 2,495 11,242 1,572 15,309
' 8,149 49,063 12,350 69,562

Los procedimientos para distribucidén de los costos de los centros de

produccibén, son los siguientes:

PN
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El costo total de funcionamiento de ;adé central local exceptuando el
costo por trifico internacional saliente, se distribuye entre el totalvde
impulsos salientes, mis los entrantes‘de'origen internacional. Los costos
por trafico no se incluyen en esa distribucién, porque se le adicionaran
a cada impulso especifico saliente, segfin el pais al que corresponda, de
acuerdo con la tarifa correspondiente. Tampoco los impulsos entrantes
interurbanos se toman en cuenta para esta distribucidn, porque los absorveran

las centrales locales donde se generaron.

La razén de operar la anterior distribucién, segin él_-criterio
establecido, obedece a que la misma pretende determinar Gnicamente la parte
de costo que le corresponde a los impulsos, por uso de infraestructura local.
Si:., un impulso es interurbano o internacional, deberd absorver el costo
proporcional de otros centros productivos que intervinieron péra su

generacién,

Como ejemplo, se costeard el trafico originado en la central telefénica
de Chiquimula, la cual tuvo un costo total de funcionamiento de Q.118,078.44
menos Q.67,724.25 por costo de trAfico telefénico. Esa diferencia, o sea

Q.50,354.19 se distribuye‘entre 303,014 impulsos que se desglosan asi:

139,020 impulsos salientes con destino local
112,325 impulsos salientes con: destino interurbano

16,468 impulsos salientes con destino internacional

35,201 impulsos entrantes internacionales
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Lo anterior implica que cada impulso telefénico saliente e internacional

entrante absorverd la cantidad de Q.0.16618.

De la misma forma se distribuird el costo total de funcionamiento de
la Plénta Externa que le corresponde a cada central local. En el caso que
se ejemplifica, la Planta Externa de Chiquimula tuvo un costo total de
funcionamiento de Q.8,949.5§, los cuales se distribuirdn entre los mismos

303,014 impulsos, por lo que cada uno de ellos absorverd Q.0.02954.

El trdfico interurbano, absorverd el costo de las centrales y estaciones

.de transmisién interurbanas, que haya utilizado ' para transmitirse. Ademas
de los impulsos clasificados con el nombre de interurbanos, se toma en cuenta
en esta distribucién, a los impulsos salientes internacionales que utilizan
la infraestructura interurbana, antes de pasar por una central y una estacidén
de transmisién internacionales. Asimismo se incluyen los impulsos de origen
internacional, que utilizaron la infraestructura interurbana, debido a que
las centrales y estaciones de transmisién internacionales, estdn en otra

ciudad.

Para el caso que se ejemplifica, la informacibén sefiala que la estacidn
internacional esti4 ubicada en Chiquimula, por 1lo tanto las llamadas
telefénicas internacionales salientes que se generen en la Central de
Chiquimula, no utilizardn la infraestructura interurbana. Lo mismo pasari
en los impulsos internacionales cuyo destino sea esa central, En cambio,
las 1lamadas telefénicas internacionales salientes originadas en Zacapa

o Esquipulas, debido a que la central y la estacién de transmisién

P
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internacional estdn en Chiquimula, utilizardn la infraestructura interurbana,

previo a salir al exterior. Por lo tanto, al tréfico interurbano de las

anteriores centrales debe adiciondrseles el trifico internacional saliente
para que también absorva el costo total de funcionamiento de la
infraestructura interurbana. Asimismo, al tréfico interurbano de Ilas
centrales de Zacapa y Esquipulas, se le sumari el tré&fico internacional

entrante, porque también ocupa la infraestructura interurbana.

Aplicando el procedimiento anterior, se establece en la informacién
que sirve de base para el presente ejemplo, que utilizaron 1la infraestructura
interurbana 271,799 impulsos telefénicos, distribuidos asi:

112,325 impulsos interurbanos generados en la Central de Chiquimula

60,977 impulsos interurbanos generados en la Central de Zacapa
48,140 impulsos interurbanos generados en la Central de Esquipulas
8,939 impulsos internacionales salientes de la Central de Zacapa
7,057 impulsos internacionales salientes de la Central de Esquipulas
19,052 impulsos internacionales entrantes de la Central de Zacapa

15,309 impulsos internacionales entrantes de la Central de Esquipulas

Al distribuir el costo total de funcionamiento del centro productive
Estacién de Transmisidén Interurbana, que asciende a Q.43,647.78, entre los
trédficos interurbanes de las diferentes centrales locales, la absorcidén de
costos se opera de la manera siguiente:

Central de Chiqui@ula 112,325 impulsos Q.18,038.10

Central de Zacapa 88,968 impulsos " 14,287.23

Central de Esquipulas 70,506 impulsos " 11,322.45




De la misma manera se distribuird el costo total de funcionamiento del
centro productivo Central Interurbana, que asciende a Q.37,411.50. la
Absorcién de costos se efecttia asi:

Central de Chiquimula 112,325 impulsos Q.15,460.86

Central de Zacapa 88,968 impulsos " 12,245.91

Central de Esquipulas 70,506 impulsos " 9,704.73

Una vez conocidos los costos trasladados al trafico de la Central de

Chiquimula, por uso de infraestructura interurbana, se distribuyen para

conocer la cifra que le corresponde para la.integracidén del costo unitario.
Estacién Interurbana Q.18,038.10/112,325 impulsos = Q.0.16059

Central Interurbana Q.15,460.86/112,325 impulsos = Q.0.13764

El trafico internacional, absorverd el costo de las centrales y
estaciones de transmisién internacional que haya utilizado para transmitirse.

Esto incluye tanto el trifico internacional saliente como el entrante.

Aplicando el procedimiento indicado, se establece que utilizaron la
infraestructura internacional 102,026 impulsos telefénicos, distribuidos
asi:

16,468 internacionales salientes generados en la Central de Chiquimula

8,939 internacionales salientes generados en la Central de Zacapa -

7,057 internacionales salientes generados en la Central de Esquipulas

35,201 internacionales entrantes con destino a la Central de Chiquimula-

19,052 internacionales entrantes con destino a la Central Vde Zacapa

15,309 internacionales entrantes con destino a la Central de Esquipulas




Al distribuir el costo total -de funcionamiento del centro productivo

Estacién de Transmisién Internacional, que asciende a Q.74,506.50, entre
el trdfico internacional de las diferentes centrales locales, se establece
que la absorcién de costos es de la manera siguiente:

S Central de Chiquimula 51,669 impulsos  Q.37,732.31

Central de Zacapa 27,991 impulsos " 20,440.98
3 Central de Esquipulas 22,366 impulsos - " 16,333.21
L De la misma manera se distribuird el costo total de funcionamiento del

centro productivo Central Internacional, que asciende a Q.56,047.64, Lla
s absorcién de costos se efectfia asi:

Central de Chiquimula 51,669 impulsos Q.28,384.19

Central de Zacapa 27,991 impulsos " 15,376.76

Central de Esquipulas 22,366 impulsos " 12,286.69

Una vez conocidos los costos trasladados al trafico de la Central de

Chiquimula,

por uso de infraestructura internacional, se distribuyen para

conocer la cifra que le corresponde para la integracién del costo unitario.

Estacidén Internacional Q.37,732.31/51,669 impulsos = Q.0.73027

Central Internacional Q.28,384.19/51,669 impulsos = Q.0.54935

La base para la adicidén del costo por trafico internacional, es un

reporte como el siguiente:
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CUADRO No. 16

EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DISTRIBUCION DE COSTO POR TRAFICO INTERNACIONAL SALYENTE
MES DE FEBRERO DE 1993

PAIS LINEA

DESTINO  CONECTANTE MINUTOS TARIFA Q TOTAL

MEXICO TELMEX 6,493 3.00 Q. 19,479.00

U.S.A. A.T.T. 17,855 4.00 " 71,420.00

CANADA GLOBE 8,116 5.25 " 42,609.00
32,464 Q.133,508.00

Del anterior cuadro, se extrae la informacidén que se aplicard al trafico
de la Central de Chiquimula, para incorporarlo a sus costos unitarios. La

informacién es la siguiente:

CUADRO No. 17

FMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DISTRIBUCION DE COSTOS POR TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE
CENTRAL TELEFONICA DE CHIQUIMULA

'MES DE FEBRERO DE 1993

PAIS LINEA
DESTINO CONECTANTE MINUTOS TARIFA Q TOTAL
MEXICO TELMEX 3,294 3.00 Q. 9,882.00
U.S.A. AT.T. 9,057 4.00 " 36,228.00
CANADA GLOBE 4,117 5.25 21,614.25
16,468 Q. 67,724.25

a &
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Con toda 1la informacién recopilada hasta este momento, segin los

lineamientos que se han formulado, se procede a elaborar los siguientes

reportes:

Costo de Produccién Unitario Local del Trafico de la Central
Telefénica Chiquimula.

Costo de Produccién Unitario Total .del Trafico Internacional
Saliente de la Central Telefénica Chiquimula.

Costo de Produccidén Unitario Local del Trafico Telefénico de la
Empresa "Teléfonos de Chiquimula, S.A."

Costo de Produccién Unitario Total del Trafico Telefdnico
Internacional Saliente de la Central Chiquimula, en Funcién de
los Costos Totales de la Empresa "Teléfonos de Chiquimula, S.A."
Costo de Produccién Unitario Total del Trafico Telefébnico
Internacional Saliente de las Centrales Zécapa y Esquipulas, en
Funcidn de 1los Costos Totales de 1la Empresa "Teléfonos de

Chiquimula, S. A.".
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CUADRO No. 18
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
COSTO DE PRODUCCION UNITARIO LOCAL
TRAFICO TELEFONICO DE LA CENTRAL CHIQUIMULA
MES DE FEBRERO DE 1993

LOCAL INTERURBANO  INTERNACTONAL INTERNACIONAL
SALIENTE ENTRANTE

1. Costo Total Central

Q.50,354.19/303,014 0.16618 0.16618 0.16618 0.16618

2. Red Planta Externa .

Q.8,949.59/303,014 ~ 0.02954 0.02954 0.02954 0.02954

3. Estacién Interurbana

Q.18,038.10/112,325 0.16059

4, Central Interurbana

Q.15,460.86/112,325 0.13764

5. Central Internacional

Q.28,384.19/51,669 0.54935 0.54935

6. Estacién Internacional

Q.37,732.31/51,669 0.73027 0.73027
0.19572 0.49395 1.47534 1.47534

El anterior cuadro muestra el costo unitario de produccién local de
una central telefdnica, en este caso la de Chiquimula, lo cual significa
que es el costo unitario total para el tréfico local, interurbano e
internacional entrante. Empero para el trafico internacional saliente, hace
falta adicionarle el costo por trafico. Por lo tanto, el siguiente cuadro

complementa la informacién requerida:




CUADRO ‘No. 19
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DETERMINACION DEL COSTO. BE PRODUCCION UNITARTO TOTAL
DEL TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE
CENTRAL TELEFONICA CHIQUIMULA
MES DE FEBRERO DE 1993

MEXICO U.S.A. CANADA
Costo de Produccién '
Unitario Local 1.47534 1.47534 1.47534
Costo Unitario de
Trafico Internacional 3.00000 4.00000  5.25000

4.47534  5.47534  6.72534

A continuacidén se presenta el cuadro de costo de produccibén unitario

local, que corresponden a toda la empresa:
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CUADRO No. 20
FMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
COSTO DE PRODUCCION UNITARIO LOCAL

TRAFICO TELEFONICO DEL MES DE FEBRERO DE 1993

LOCAL . INTERURBANO  INTERNACIONAL INTERNACIONAL
SALIENTE SALIENTE
CHIQUIMULA  ZACAPA-ESQUIPULAS

1. Costo Total Centrales

Q.147;335.00/597,536 0.24657 0.24657 0.24657 0.24657

2. Red Planta Externa .

Q.27,381.17/597,536 0.04582 .  0.04582 0.04582 0.04582

3. Estacién Interurbana

Q.43,647.78/271,799 0.16059 0.16059

4. Central Interurbana

Q.37,411.50/271,799 0.13764 0.13764

5. Central Internacional

Q.56,047.64/102,026 0.54935 0.54935

6. Estacién Internacional

Q.74,506.49/102,026 0.73027 0.73027
0.29239 0.59063 1.57201 1.87024

Fn el anterior cuadro se muestran los costos unitarios totales del
tréfico local e interurbano. El costo wunitario local del tréfico
internacional saliente, es costo unitario total para el trifico internacional
entrante, Para conocer el costo unitario total del trafico internacional
saliente, falta adicionarle el costo que cobran las lineas conectantes, lo

cual se muestra en los cuadros siguientes:

-
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CUADRO No. 21
FMPRESA TELEFONOS DE. CHIQUIMULA, S.A.
DETERMINACTON DEL COSTO DE PRODUCCION UNITARIO TOTAL
DEL TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE
CENTRAL TELEFONICA CHIQUIMULA
EN FUNCION DE LOS COSTOS TOTALES DE LA EMPRESA
MES BE FEBRFRO DE 1993

MEXICO U.S.A. CANADA
Costo de Produccidn
Unitario Local 1.57201 1.57201 1.57201
Costo Unitario de
Trafico Internacional 3.00000 4.00000 5.25000

4,57201 5.57201 6.82201
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CUADRO No. 22
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DETERMINAGION DEL COSTO DE PRODUCCION UNITARIO TOTAL
DEL TRAFICO INTERNACTONAL SALIENTE
CENTRALES TELEFONICAS ZACAPA Y ESQUIPULAS
EN FUNCION DE LOS COSTOS TOTALES DE LA EMPRESA
MES DE FEBRERO DE 1993

‘MEXICO U.S.A. CANADA -
Costo de Produccién
Unitario Local 1.87024 1.87024 1.87024
Costo Unitario de
Tr4fico Internacional 3.00000 4.00000 5.25000

4.87024  5.87024 7.12024

La veracidad de las cifras de los costos unitarios de produccién, basados

en todo el triafico de la empresa, se comprueba con los siguientes datos:

Trafico Local: 274,068 impulsos por Q.0.29239 = Q. 80,135.94

Trafico Interurbano: 221,442 impulsos por Q.0.59062 = " 130,789.59

T Y Y
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5.3 ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE COSTOS STANDARD
EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

5.3.1 GENERALIDADES

El objetivo principal del Costo Standard, es indicar "lo que debe costar
algo, con base en la eficiencia de trabajo normal de una entidad; por 1o
tanto al comparar el costo standard con el costo histérico, las desviaciones

indican deficiencias o superaciones definidas y analizadas". 28/

Los lineamientos que aqui se formulan para el establecimiento del sistema
de costos standard en una empresa de telecomunicaciones, se hacen sobre la
base de la existencia previa de los .procedimientos y la infraestructura
necesaria para‘desarrollar los ‘costos histéricos, tal y comc se indica en
la primera parte del presente capitulo. Asimismo se trabaja sobre un mes,
que se toma como modelo, para establecer los costos standard. En la realidad
el periodo_ que se tome como ejemplo, deber corfesponder a uno cuyas
circunstancias y acontecim@entos permitan asegurar que son los que normalmente

ocurren a la empresa.

Para llegar a formular un sistema de costos standard, se hace necesario
que el contador se asesore adecuadamente con los ingenieros expertos en las
diferentes 4reas del proceso de telecomunicaciones, las cuales se indicaron

oportunamente: conmutacidn, transmisidn, electricidad y planta externa. Aparte

28/ Del Rio Gonzalez, Cristdbal, Costos I1I, pag. I-60
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CUADRO No. 24
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
PRECTO Y GANANCIA UNITARIOS
DEL TRAFICO INTERNACTONAL SALIENTE
' CENTRAL TELEFONICA CHIQUIMULA
EN FUNCION DE LOS COSTOS TOTALES DE 1A EMPRESA
MES DE FEBRERO DE 1993

MEXICO U.S.A, CANADA
Precio de Venta _ 5.00000 6.00000 7.00000
Costo de Produccién Unitario 4,.57201 5.57201 6.82201
Ganancia - 0.42799 0.42799 0.17799 -
CUADRO No. 25

EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
PRECIO Y GANANCIA UNITARIOS
DEL. TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE
CENTRALES TELEFONICAS ZACAPA Y ESQUIPULAS
EN FUNCION DE 10S COSTOS TOTALES DE LA EMPRESA
MES DE FEBRERO DE 1993.

MEXICO U.S.A. CANADA

Precio de Venta 5.25000 6.25000 7.50000
Costo de Produccidén Unitario 4.87024 5.87024 7.12024

Ganancia 0.37976 0.37976 0.37976

P PP
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Sin embargo, debe tenerse presente que si bien él conocimiento de los
costos unitarios de produccidn da una base certera vy confiable a 1la
administracién para el establecimiento dé~1as tarifas convenientes de acuerdo
con sus expectativas, en la prictica influyen otras variables que hasta
pueden predominar mis. Entre esas variables estdn los aspectos politicos,
la inflacién, las caracteristicas de cada servicio pfiblico y la necesidad
de subsidiar a un servicio para que sea accesible a la mayoria de 1la

poblacién, con otro que sea mds rentable.

Ejemplos de los posibles precios de venta de su servicio para una empresa
como la que se ha ejemplificado aqui, basados estrictamente en los costos

unitarios que se establecieron, son los siguientes:

CUADRO No.. 23
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
PRECIO Y GANANCIA UNITARIOS
DEL TRAFICO NACIONAL SALTENTE E INTERNACIONAL ENTRANTE
~ EN FUNCION DE LOS COSTOS TOTALES DE LA EMPRESA
| MES DE FEBRERO DE 1993

LOCAL INTERURBANO INTERNACIONAL iNTERNACIONAL
ENTRANTE ENTRANTE
CHIQUIMULA  ZACAPA-ESQUIPULAS

Precio 0.40000 0.70000 2.00000 2.00000
Costo Unitario .0.29239 0.59063 1.57201 1.87024
Ganancia 0.10761 0.10937 0.42799 0.12976

PROPIENAR DE LA 1INIVERSIOAD DF SAN CARLOS DF B.UATEMAliI

Biblioteca Central
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Trafico Internacional
Saliente

Central Chiquimula

Destino México 3,294 impulsos por Q.4.57201 = " 15,060,20
Destino U.S.A. 9,057 impulsos por Q.5.57201 = " 50,465.70
Destino Canada 4,117 impulsos por Q.6.82201 = " 28,086.22
Centrales

Zacapa y Esquipulas

Destino México 3,199 impulsos por Q.4.87024 = " 15,579.90

Destino U.S.A. 8,798 impulsos por Q.5.87024 = " 51,646.40
Destino Canadéd 3,999 impulsos por Q.7.12024 = " 28,473.85

Tréfico Internacional

Entrante '

Central Chiquimula = 35,201 impulsos por Q.1.57201 = " 55,336,32

Centrales

Zacapa_y Esquipulas 34,361 impulsos por Q.1.87024 = " 64,263.46
COSTO DE PRODUCCION TOTAL Q.519,837.58

EEs

Una vez la ecmpresa conoce sus costos unitarios de produccién, puede
con toda seguridad proceder a establecer sus precios de venta al piblico,
con la seguridad que el margen de diferencia entre esos rubros alcanzari

a cubrir no sbélo sus costos de operacién, sino también la ganancia eésperada.
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de eso, deberd estar informado de los aspectos de corresponsalia y mercadeo
de los servicios, asf{ como también de los acontecimientos econdmicos que
repercuten en la variacidn de precios en el mercado nacional y extranjero.
Tal es el caso de la fluctuacién de la moneda nacional, el Quetzal, frente

al Dbélar estadounidense.

Los costos standard deberdn ser sometidos a una revisidén periddica,
pues se corre el riesgo de que pierdan su actualidad, y debido a que
mensualmente serdn considerados como el patrén de referencia para medir la
eficiencia de la empresa en el Area productiva, la razonabilidad de sus cifras

es algo de primer orden dentro de las prioridades de toda empresa moderna.

. Para lograr el objetivo de este capitulo, primero se informa acerca

del procedimiento para integrar los diversos elementos del costo, llevandolos

a su vez a la expresidn minima de los mismos: los costos unitarios standard,

los cuales a su vez servirdn de base para compararles los costos reales.

La determinacién del costo standard, se basa en la estructura siguiente:

- Descripcién: Esta indica los elementos y conceptos cuyo costo

unitario es analizado: Mano de Obra, Materiales, etc.

~ Unidad de
Medida: Indica la medida que se ha considerado adecuada para

analizar cada elemento: horas hombre, unidades, etc.
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- Cantidad
Necesaria: Se refiere a 1la porcién del elemento del costo
utilizada para el impulso feleféniCOa
- Costg
Unitario: Eipresa el costo unitario, segin la unidad de medida
que se utiliza en el renglén analizado. Indica por
ejemplo, el costo de una hora hombre de un centro
productivo o de una unidad de un material que se
utiliza en mantenimiento.
‘Tipo de

Impulso: Este concepto describe los diferentes tipos de impulsos
que se producen en la empresa: urbanos, locales,
internacionales entrantes, internacionales salientes,

etc.

Al final del presente capitulo aparece un caso comparativo de los costos
standard aqui analizados, contra los costos reales, .revelando a través de
cuadros especiales, el andlisis de las variaciones resultantes de esa
comparacién, La importancia de esas variaciones, estriba en que permiten
medir hasta donde la empresa ha sido capaz de mantenerse dentro del patrém

de eficiencia establecido por los costos standard.

Asimismo las variaciones permiten medir los posibles desperdicios que

se estén produciendo en el consumo de materiales, utilizacidén de la mano




de obra, etc. También permiten visualizar el impacto que la inflacidn produce

en los costos de produccién de la empresa, lo cual cuando excede un nivel
tolerable que ha de ser formulado por la administracidn, le obliga a modificar

sus tarifas.

5.3.2 COMO SE TABULA LA MANO DE OBRA STANDARD

Hay dos situaciones diferentes en este renglén: la mano de obra de
cada centro productivo y de cada departamento de mantenimiento. Sin embargo
al final el resultado es el mismo: el total de mano de obra se prorratea
y se traslada al costo del servicio que le corresponda, sea nacienal o

internacional.

El procedimiento para los centros productivos se inicia estableciendo
el valor pagado por mano de obra. Por ejemplo, se tiene que por mano de
obra de las tres centrales locales, se pagaron Q.23,430.39. Por estas
centrales, seglin se puede ver en los cuadros de Movimiento de Tréifico Saliente
e Internacional Entrante durante el mes de febrero de 1,993, salieron 274,068
impulsos locales, 221,442 interurbanos y 32,464 internacionales. Asimismo
entraron 69,562 impulsos internacionales. En total, 597,536 impulsos se

generaron en las tres centrales telefénicas locales.

Por otra parte, se tabulan las horas hombre que corresponden al centro
productivo. Asi se tiene que el reporte de trabajo de las centrales, indica
que durante el mes laboraron 4 personas en cada central, de la siguiente

manera:
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2 trabajaron 8 horas diurnas durante 22 dias = 352 horas hombre

1 trabajbé 7 horas mixtas durante 22 dias. = 156 " "

1 trabajé 6 horas nocturnas durante 22 dias., = _132 " "
638 " "

La cantidad total de horas hombre invertidas en las tres centrales,
resulta en 1,914, las cuales fueron necesarias para los controles, chequeos,
reparaciones y demds actividades que conlleva garantizar que cada una de
esas centrales funcione adecuadamente todo el tiempo. Eso indica ademis,
que se necesitaron 1,914 horas hombre para garantizar la produccién de 597,536

impulsos, los cuales se distribuyen de 1a manera indicada anteriormente.

Dividiendo 1,914 horas hombre entre 597,536 impulsos, se establece 1la
cantidad requerida en horas hombre, para producir tales impulsos, obtenidndose
0.00320 como facter. Asimismo, al distribuir Q.23,430.39 entre 1,914 hofas
hombre, se establece que el costo unitario de la hora hombre es de Q.12.24158.
Multiplicando el coeficiente de cantidad necesaria; en este caso 0.00320
por el costo unitario de la unidad de medida, para este ejemplo el de la

hora hombre que es de Q.12.24158, se obtiene el coeficiente 0.03917.

El anterior coeficiente se traslada a la columna del costo unitario
dé cada impulso, para que tabulados a los demds coeficientes que le sean
aplicables, produzcan las diferentes cantidades que posteriormente se sumaran
en columna para formar c_el costo unitario del impulsos que corresponda. Al

distribuir las centrales y estaciones interurbanas, el coeficiente resultante

i
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de multiplicar 1la cantidad necesaria por el costo unitario se trasladard
a los impixlsos interurbanos, como también a los internacionales entrantes
y salientes que ocupan la infraestructura interurbana. Lo mismo ocurrird
con la mano de obra utilizada en funcionamiento de la infraestructura

b internacional.

| Cuando la mano de obra corresponde a los diferentes departamentos de
mantenimiento, el procedimiento conocido permite establecer las horas hombre
que aquellos emplearon en cada centro productivo. En funcién de esa base,
se distribuird el costo total en que cada departamento incurrid por ese
L elemento, entre los distintos centros productivos que recibieron sus

servicios. La naturaleza de cada centro productivo, si es local, interurbano

L o internacional, determinard a que tipo de impulso se trasladard el
coeficiente que resulta de multiplicar la cantidad necesaria por el costo

unitario.

El criterio de distribucidén establecido anteriormente, es valedero para

los diferentes elementos del costo: mano de obra, materiales, otros gastos

de produccién y Costos por Trdfico Internacional. Los costos de los

diferentes conceptos que intervengan, se trasladan al costo “unitario de

cada impulso, si 1la infraestructura donde los primeros intervinieron,

participé en la produccidn de estos tiltimos.
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5.3.3. COMO SE TABULAN LOS MATERTALES, REPI]ES’IOS Y ACCESORIOS

Al igual que la mano de obra, hay materiales, repuestos y accesorios
que son .utilizados directamente por los centros pfoductivos y por los
departamentps que prestan mantenimiento. Para los materiales, repuestos
y accesorios que se utilizan en los centros productivos, es mis ficil su
distribucion. Una vez identificados los consumos anteriores, la formacién
de los coeficientes de cantidad necesaria, costo unifario y el que se traslada
a la columna de cada tipo de impulso, se integran y se distribuyen en funcién

de la clase de trifico que pasa por el centro productivo de que se trate.

Cuando son materiales, repuestos y accesorios utilizados por los
debartamentos de mantenimiento, al igual que para la mano de obra, los topales
de cada tipo de material se prorratean y distribuyen entre los diferentes
tipes de impulsos que correspondan al centro productivo que recibié la mejora.
Por ejemplo, si en el mantenimiento que se efectué en las centrales
interurbanas, se utilizd un tipo de material, éste contribuird a la formacidn
del costo unitario del trifico interurbano y del internacional que necesita

infraestructura interurbana.

" Con relacién a las unidades. de medida, si bien en. el ejemplo préctico
que se propone mis adelante, sdlo se utiliza la unidad, no implica que asi
es siempre. Como unidad de medida en este elementos pueden aparecer: metros,

galones, libras, etc.




83
5.3.4 COMO SE TABULAN 1LOS OTROS GASTOS DE PRODUCCION

Primeramente se tiene el conceptoe de depreciacidén de planta externa.
Considerando que todos los impulsos salientes y los internacionales entrantes
utilizan la planta externa, entonces, la depreciacién de ésta se distribuye

entre los diferentes tipos de impulso que existen en la empresa.

En cuanto a los centros productivos y los departamentos de mantenimiento,
debe recordarse que una vez se les haya restado la mano de obra y los
materiales, repuestos vy accesorios, los demds desembolsos en que incurran
pasan a formar parte de los otros gastos de produccic’m. Al tabular los otros
gastos de produccidén, lo ideal es desglosar cada concepto: energia eléctrica,
seguros, gastos de vehiculos, vidticos, combustibles, etc. Para efectos
‘de los ejemplos que se propondridn, como lo que se pretende es establecer
un procedimiento, no se llega hasta ese tipo de andlisis. Se trabaja sobre

una base general que engloba todos esos gastos.

Es oportuno indicar. que en esta seccién del costo de produccidén se
utiliza la unidad de medida Horas de Servicio, que equivale a Horas Fabrica
en un proceso fabril. Partiendo de la base de que el servicio de
telecomunicaciones trabaja las veinticuatro horas diarias, lleva a cuantificar

que en un mes de 30 dias, la infraestructura ha estado en servicio 720 horas.

Asi se tiene que para los conceptos de depreciacién de planta externa,
otros gastos de produccidén de los centros productives, y para distribuir

los costos de la Gerencia de Mantenimiento, se utiliza como referencia, 1la

o
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medida Horas de Servicio.

El procedimiento que se utiliza para que cada centro productivo y
departamento de mantenimiento distribuyan sus coeficientes para la formacién
del costo unitario de cada tipo de impulso, se reitera que es la misma que
se conoce, es decir la aplicada en mano de obra y en materiales, repuestos

y accesorios.

En los otros gastos de produccién, hay una variante que no interviene
en los demds elementos, y es la distribucién de los costos de la Gerencia
de Mantenimiento. La totalidad de los costos de esa unidad, se distribuye
entre todos los .centros productivos ‘a los cuales sus departamentos le
prestaron servicios, segin el total de costos de mantenimiento que aquellos
hayan absorvido de estos #ltimos, y segin la naturaleza de cada uno de
aquellos, cada costo distribuido se clasifica en trafico local, interurbano

e internacional.

A continuacibén, se toma la totalidad de horas de servicio de todas los
centrds productivos, clasificdndolas en tradfico local, interurbano e
internacional, segin la cantidad de horas y funcidén de cada uno, Para el
caso que aqui se ejemplifica, el total asciende a 5,040 horas de servicio.
las tres centrales locales prestaron 2,160 Horas de Servicio, consideradas

como de trafico local. Las dos centrales interurbanas trabajaron 1,440

horas clasificadas como de trafico interurbano. Las dos centrales -

internacionales también prestaron 1,440 Horas de Servicio, clasificadas como

de tradfico internacional.

s &




El total de costos de la Gerencia de Mantenimiento quedé distribuido
en trafico local, interurbano e internacional. Se divide cada subtotal entre
las horas de servicio que correspondieron a cada clase de trafico. Esa es
la base para formar los coeficientes conocidos. Cada tipo de .impulso absorbe
para agregar a su costo unitario, el coeficiente‘ que le corresponde de acuerdo

al centro productivo que haya participado en su generacién.
5.3.5 COMO SE TABULAN 1LOS COSTOS POR TRAFICO INTERNACIONAL

Las tarifas por este concepto, son negociadas con otras administraciones
de telecomunicaciones. Para los costos standard, se toman como base esas
tarifas. Al momento de analizar las variaciones resultantes entre los costos
standard y los reales, debe fecordarse que este concepto puede reflejar uma
diferencia cuya raiz no sea aumento de precio en las tarifas internacionales,
sino incremenfo del tipo de cambio de la moneda local frente a las monedas
extranjeras en las cuales se exige el pago. En la siguiente pagina se
presenta un ejemplo hipotético de esas tarifas, que son fijadas en moneda
extranjera, normalmente-délares, y que se utilizaron en los costos histdéricos

que aparecen en el Cuadro No. 28.
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CUADRO No. 26
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
TARIFAS POR TRAFICO INTERNACTONAL SALIENTE

ACTUALIZADAS "Al, MES DE SEPTIEMBRE DE 1993

PAIS , LINEA

DESTINO CONECTANTE DOLARES TARIFA Q
MEXICO TELMEX 0.60 3.15
U.S.A. A.T.T. 0.80 4,20
CANADA GLOBE 1.05 5.51

5.3.6 MODELO DE COSTOS STANDARD

La primera parte del presente capitulo, se destiné para establecer el
procedimiento para obtener los costos: histéricos en una empresa de
telecomunicaciones, denominada "Teléfonos de Chiquimula, S.A." tomando como
referencia el mes de febrero de 1,993." Esos mismos costos se toman como
stdndard, para ilustrar posteriormente las variaciones que se presentan cuando

se desarrollan los costos histéricos, y aparecen en la siguiente pagina.

P 1




COSTOS LOCALES

A. MANO DE OBRA

CENTRALES LOCALES
Q.23,430.39/1,914 H.H.

CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS
Q.10,934.20/924 H.H.

CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES
Q.11,454.90/924 H.H.

DEPARTAMENTO DE CONMUTACION

Local Q.4,338.96/352 K.
Interurbano Q.723.16/59 H.H.
Internacionat Q.1,446.32/117 H.H.
DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD
Local Q.2,958.38/240 H.H.
Interurbano Q.1,183.35/96 H.H.
Internacional Q.2,366.71/192 H.H.
DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA
Q.10,847.40/750 H.H.
DEPARTAMENTO DE TRANSMISION
Interurbano @.2,603.38/211 H.HK.
Internacional Q.3,905.06/317 H.H.

TOTAL MANO DE. OBRA
B. MATERIALES, REPUESTOS

Y ACCESORIOS
CENTRALES LOCALES

Producto “A" Q.3,948.19/100 unidades
Producto “B" Q.3,437.58/200 unidades

CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS

Producto "C" Q.4,956.78/300 unidades
Producto "0 Q@.1,670.30/150 unidades

CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES

Producto “E" @.7,892.36/100 unidades
Producto "F" @.1,950.19/200 unidades

DEPARTAMENTO DE CONMUTACION
Local

Producto "G" 0.2,455.56/175 unidades

Interurbano
Producto "G" Q.716.00/51 unidades
Internacional

Producto "H" Q.498.25/50 unidades

CUADRG No. 27

EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
COSTOS UNITARIOS STANDARD POR IMPULSO
BASADOS EN LOS COSTOS HISTORICOS DE FEBRERO 1,993

UNIDAD CANTIDAD
MEDIDA NECESARIA UNITARIO

UNIDAD
UNIDAD

UNIDAD
UNIDAD

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

UNIDAD

0.00320
0.00340
0.00906
0.00059
0.00022
0.00115
0.00040
0.00035
0.00188
0.00126

0.00078
0.00311

0.00017
0.00033

6.00110
0.00055

0.00098
0.00196
0.00029
0.00019

0.00049

COSTO

12.24158
11.83355
12.39708
12.32659
12.25695
12.36171
12.32658
12.32656
12.32661
14.46320

12.33829
12.31880

39.48190
17.18790

16.52260
11.13533

78.92360

9.75095
14.03177
14.03177

9.96500

LOCAL

0.03921

0.00726 .

0.00495

0.01815

INTERURBANO INTERNACIONAL INTERNACIONAL

0.03921

0.04023

0.00726
0.00266

0.00495
0.00435

0.01815

0.00958

SALIENTE

CHIQUIMULA

0.03921

0.11227

0.00726

0.01418

0.00495

0.02320

0.01815

0.03828

SALIENTE
ZACAPA Y
ESQUIPULAS

0.03921
0,04023
G.11227
0.00726
0.00266
0.01418
0.00495
0.00435
0.02320
0.01815

0.00958
0.03828

0.06958

0.00661
0.00575

0.00411

0.00661
0.00575

0.01824
0.00615

0.00411

0.00263

0.00661
0.00575

0.07736
0.01911

0.00411

0.00488

0.31432

0.00661
0.00575

0.01824
0.0061S

0.07736
0.01911
0.00411
0.00263

0.00488




CUADRO No. 27
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
COSTOS UNITARIOS STANDARD POR IMPULSO

BASADOS EN LOS COSTOS HISTORICOS DE FEBRERO 1,993

DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD

Local

Producto "I" Q.4,328.29/180
Interurbano

Producto “I" Q.1,541.77/64
Internacional

Producto “I" Q.1,888.59/78.50
DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA

tocal

Producto "J" @.5,200.00/1,000
unidades

DEPARTAMENTO DE TRANSMISION
Interurbano

Producto "K" Q.1,618.93/176 unidades
Internacional

Producto "K" Q.2,039.48/222 unidades

TOTAL MAT. REPTOS. Y ACCESCRIOS

C. OTROS GASTOS DE PRODUCCION
DEPRECIACION PLANTA EXTERNA
Q.1,111.36/2,160 H.S.

CENTRALES LOCALES
Q.91,785.78/2,160 H.S.

CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS
Q.48,558.06/1,440 H.S.

CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES
Q.85,897.23/1,440 H.S.
DEPARTAMENTO DE CONMUTACION

Local Q.4,556.07/352 H.H.
Interurbano 0.759.34/59 H.H.
Internacional Q.1,518.71/117 H.H.
DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD
Local Q.3,029.57/260 H.H.
Interurbano Q.1,211.83/96 H.H.
Internacional Q.2,423.67/192 H.H.
DEPARTAMENTO DE TRANSMISION
Interurbano Q.2,692.26/211 H.H.
Internacional Q.4,038.40/317 H.H.
DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA
Q.6,623.09/750 H.H.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

Local @.6,665.54/2,160 H.S.
Interurbano @.1,889.91/1,440 H.S.

UNIDAD CANTIDAD CosTo LOCAL INTERURBANO INTERNACIONAL INTERMACIONAL
MEDIDA NECESARIA UNITARIO SALIENTE SALIENTE
CHIQUIMULA ZACAPA Y
ESQUIPULAS
UNIDAD 0.00030 24.04606 0.00724  0.0072 0.0072% 0.00724
UNIDAD 0.00026 24.09016 0.00567 0.00567
UNIDAD 0.00077 24.05847 0.01851 0.01851
UNIDAD 0.00167 5.20000 0.00870  0.00870 0.00870  0.00870
UNIDAD 0.00065  9.19847 0.0059 0.00596
UNIDAD 0.00218  9.18685 0.01999  0.01999
0.03242  0.07106 0.17227  0.21092
H.S.  0.00361 0.51452 0.00186  0.00186 0.00186  0.00186
H.S.  0.00361 42.49342 0.15361  0.15361 0.15361 0.15361
H.S. 0.00530 33.72088 0.17865 0.17865
H.S.  0.01411 59.65085 0.84192  0.84192
WM. 0.00059 12.94338 0.00762  0.00762 0.00762  0.00762
H.H. 0.00022 12.87017 0.00279 0.00279
WK, 0.00115 1298043 0.01489  0.01489
.M. 0.00060 12.62321 0.00507  0.00507 0.00507  0.00507
H.M.  0.00035 12.62323 0.00446 0.00446
.M. 0.00188 12.62328 0.02376  0.02376
H.H.  0,00078 12.75953 0.00991 0.00991
H.H.  0.00311 12.73943 0.03958 003958
H.H.  0.00126 8.83079 0.01108  0.01108 0.01108  0.01108
H.5. 0.00361 3.08590 0.01116  0.01116 0.01116  0.01116
H.S. 0.00530 1.31244 0.00695 0.00695
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; CUADRO No. 27

EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
COSTOS UNITARIOS STANDARD POR IMPULSO

s BASADOS EN LOS COSTOS HISTORICOS DE FEBRERO 1,993

UNIDAD CANTIDAD  COSTO LOCAL INTERURBANO INTERNACIONAL INTERNACIONAL

MEDIDA NECESARIA UNITARIO SALIENTE SALIENTE
CHIQUIMULA ZACAPA Y
ESQUIPULAS
Internacional 9.3,234.28/1,440 H.5. H.S. 0.01411 ~2.24603 0.03170 0.03170
! e me e e m—————

TOTAL OTROS GASTOS DE PRODUCCION 0.19040 0.39317 1.14224 1.34500
COSTO UNITARIO STANDARD LOCAL 0.29239 0.59063 1.57201 1.870264
D. COSTOS POR TRAFICO INTERNACIONAL
Trafico Saliente a México
Q.19,479.00/6,493 Impulsos IMPULSOS 1.00000 3.00000
Trafico Saliente a U.S.A.
Q.71,420.00/17,855 Impulsos IMPULSOS 1.00000  4.00000
Trafico Saliente a Canada
Q.42,609.00/8,116 Impulsos IMPULSOS 1.00000 5.25000

COSTO UNITARIO TOTAL POR

IMPULSO
COSTO UNITARIO IMPULSO LOCAL 0.29239
COSTO UNITARIO IMPULSO INTERURBANO 0.59063
COSTO UNITARIO IMPULSO MACIA MEXICO 4.57201 4.87024
COSTO UNITARIO IMPULSO HACIA U.S.A. 5.57201 5.87024
COSTO UNITARIO IMPULSQO HACIA CANADA 6.82201 7.12024
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5.3.7. MODELO DE COSTOS HISTORICOS REALES PARA COMPARACION

En virtud de haberse delineado el procedimiento necesario para la
formacién de los costos histéricos, los cuales en el caso del mes de
febrere de 1,993 sirvieron de base para formular los costos standard, resulta
innecesario repetir el procedimiento para obtener los costos histéricos
de septiembre 1,993, que aparecen en el Cuadro No. 28 en la siguiente pagina.

Estos tiltimos se comparardn posteriormente con los costos standard.




CUADRO No. 28
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
COSTOS UNITARIOS REALES POR IMPULSO
MOVIMIENTO DE SEPTIEMBRE 1,993

g UNIDAD CANTIDAD  COSTO LOCAL INTERURBANO INTERNACIONAL INTERNACIONAL

MEDIDA NECESARIA UNITARIO SALIENTE SALIENTE
} CHIQUIMULA  ZACAPA Y
‘ ESQUIPULAS
1 £OSTOS LOCALES
1 A. MANO DE OBRA
CENTRALES LOCALES :
Q.23,430.39/1,916 H.H. H.H.  0.00319 12.24158 0.03908  0.03908 0.03908 0.03908
CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS i
b Q.10,934.20/924 H.H. H.H.  0.00338 11.83355 0.03998 0.03998
CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES
! Q.11,454.90/924 H.H. H.K.  0.00876 12.39708 0.10866 0.10866
;' DEPARTAMENTO DE CONMUTACION .
! Local Q.4,166.39/338 H.H H.H. 0.00056 12.32660 0.00695  0.00695 0.00695 0.00695
I Interurbano @.670.57/54.40 H.H. H.H.  0.00020 12.32665 6.00245 0.00245
\ Internacional Q.1,671.48/135.60 H.H. H.H. 0.00129 12.32655 0.01586 0.01586
DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD
4 Local Q.3,081.65/250 H.H. H.H. 0.00042 12.32660 0.00514  0.00514 0.00514 0.00514
] Interurbanc 0.1,171.03/95 H.H. W.H.  D.00035 12.32663 0.00428 0.00428
Internacional Q.2,255.76/183 H.H. H.H.  0.00174 12.32656 0.02140 0.02140
DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA
! Q.10,847.40/790 H.H. H.K.  0.00132 13.73089 0.01809  0.01809 0.01809 0.01809
f DEPARTAMENTC DE TRANSMISION
Interurbano Q.2,576.26/209 H.H. H.H.  0.00076 12.32660 0.00942 0.00942
Internacional Q.3,932.18/319 H.H. H.H.  0.00303 12.32658 0.03730 0.03730
[ : TOTAL MANO DE OBRA 0.06925  0.12539 .  0.25246 0.30861

B. MATERIALES, REPUESTOS Y ACCESORIOS
CENTRALES LOCALES

s Producto “A" Q.3,109.19/75 unidades UNIDAD 0.00013 41.45587 0.00519 0.00519 0.00519 0.00519

A Producto "B" Q.3,867.28/225 unidades UNIDAD 0.00038 17.18791 0.00645 0.00645 0.00645 0.00645
CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS

N Producto “C* Q.4,543.72/275 unidades UNIDAD 0.00101 16.52262 0.01662 0.01662
Producto "O" Q.1,800.00/160 unidades UNIDAD 0.00059 11.25000 0.00658 0.00658

4 CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES

b Producto “E" Q.8,681.60/110 unidades UNIDAD 0.00104 78.92364 0.08235 0.08235
Producto “F" Q.1,856.49/190 unidades UNIDAD 0.00180  9.77100 0.01761 0.01761
DEPARTAMENTO DE CONMUTACION )

5 Local

J Producto "Gt Q.2,455.56/175 unidades UNIDAD 0.00003 14.03177 0.00041 0.00041 0.00041 0.00041
Interurbano
Producto "G" Q.701.59/50 unidades UNIDAD 0.00018 14.03180 0.00257 0.00257
Internacionalt
Producto “H“ Q.400.00/40 unidades UNIDAD 0.00038 10.00000 0.00379 0.00379

DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD
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CUADRO No. 28
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
COSTOS UNITARIOS REALES POR IMPULSO
MOVIMIENTO DE SEPTIEMBRE 1,993

UNIDAD CANTIDAD  COSTC LOCAL INTERURBANC INTERNACIONAL INTERNACIONAL

MEDIDA NECESARIA UNITARIO SALIENTE SALIENTE
CHIGUIMULA ZACAPA Y
ESQUIPULAS

Local .
Producte "I" Q.3,713.48/150 UNIDAD 0.00025 24.75653 0.00619 0.00619 0.00619 0.00619
Interurbano .
Producto “I% Q.1,485.39/60 - UNIDAD 0.00022 24.75650 0.00543 0.00543
Internacional ’ )
Producto "I* Q.2,228.09/90 UNIDAD 0.00085 24.75656 0.02114 0.02114
DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA
Local
Producto “J" 0.4,725.00/900 unidades UNIDAD 0.00150 5.25000 0.00788 0.00788 0.00788 0.00788
DEPARTAMENTO DE TRANSMISION
Interurbano
Producto "K" Q.1,380.00/150 unidades UKIDAD 0.00055 9.20000 0.00505 0.00505
Internacional
Producto "K" Q.1,840.00/200 unidades UNIDAD 0.00190 9.20000 0.01745 0.01745

TOTAL MAT. REPTOS. Y ACCESORIOS 0.02612 0.06236 0.16846 0.20470
C. OTROS GASTOS DE PRODUCCION
OEPRECIACION PLANTA EXTERNA
Q.1,111.36/2,160 H.S. H.S. 0.00360 0.51452 0.00185 0.00185 0.00185 0.00185
CENTRALES LOCALES
Q.95,423.89/2,160 K.S. K.S. 0.00360 44.17773 0.15914 0.15914 0.15914 0.15914
CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS
Q.45,785.21/1,440 H.S. H.S. 0.00527 31.79528 0.16743 0.16743
CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES
Q.84,354.89/1,440 H.S. H.S. 0.01366 58.57978 0.80017 0.80017
DEPARTAMENTO DE CONMUTACION :
Local Q.4,423.61/338 H.H. H.H.  0.00056 13.08760 0.00738 0.00738 : 0.00738 0.00738
Interurbano Q.711.97/54.40 H.H. H.H. 0.00020 13.08768 0.00260 0.00260
Internacional Q.1,774.68/135.60 H.H. 0.00129 13.08761 0.01683 0.01683
DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD
Local 9.3,123.78/250 H.H. H.H. 0.00042 12.49512 0.00521 0.00521 0.00521 0.00521
Interurbano Q.1,187.04/95 H.H. H.H. 0.00035 12.49516 0.00434 0.00434
Internacicnal Q.2,286.61/183 H.H. H.H. 0.00174 12.49514 0.02169 0.02169
DEPARTAMENTO DE TRANSMISION R
{nterurbano Q.2,681.85/209 H.H. H.H. 0.00076 12.83182 0.00981 0.00981
Internacional Q.4,093.36/319 H.H. H.H. 0.00303 12.83185 0.03883 0.03883
DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA :
Q.6,512.98/790 H.H. H.H. 0.00132 8.24428 0.01086 0.01086 0.01086 0.01086
GERENCIA DE MANTENIMIENTO
Ltocal 0.6,725.80/2,160 H.S. H.S. 0.00360 3.11380 0.01122 0.01122 0.01122 0.01122
Interurbano Q.1,907.00/1,440 H.S. H.S. 0.00527 1.32431 0.00697 0.00697

Interpacional Q.3,263.52/1,440 H.S. H.S. 0.01366 2.26633 0.03096 = 0.0309




CUADRO No. 28
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
COSTOS UNITARIOS REALES POR IMPULSO
MOVIMIENTO DE SEPTIEMBRE 1,993

UNIDAD CANTIDAD

MEDIDA NECESARIA URITARIO

TOTAL OTROS GASTOS DE PRODUCCION
COSTO UNITARIO REAL LOCAL

D. COSTOS POR TRAFICO INTERNACIONAL
Trafico Saliente a México
Q.21,133.35/6,709 Impulsos

Trafico Saliente a U.S.A.
Q.77,485.80/18,449 Impulsos
Trafico Saliente a Canadd
Q.46,206.86/8,386 1mpulsos

IMPULSOS 1.00000
IMPULSOS 1.00000
IMPULSOS 1.00000
COSTO UNITARIO TOTAL POR IMPULSO
. COSTO UNITARIO IMPULSO LOCAL
COSTO UNITARIO IMPULSO INTERURBANO
COSTO UNITARIO IMPULSO HACIA MEXICO

'COSTO UNITARIQ IMPULSO HACIA U.S.A.
COSTO UNITARIQO IMPULSO HACIA CANADA

CosTC LOCAL INTERURBANO INTERNACIONAL INTERNACIONAL
SALIENTE SALIENTE
CHIQUIMULA ZACAPA Y
ESQUIPULAS
0.19566 0.38681 1.10414 1.29530
0.29103 0.57457 1.52507 1.80861
3.15000
4.20000
5.51000
0.29103
0.57457
4.67507 4.95861
5.72507 6.00861
7.03507 7.31861
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5.3.8 ANALISIS DE VARIACIONES

Después de haber obtenido los costos histéricos del mes, tal y como
ocurrié en el cuadro anterior, se formula un cuadro de variaciones a nivel
global, entre el total de costos standard y costos histéricos, a nivel de

elementos y conceptos como el que se muestra a continuacién:

I Y Y Y Y T e

e .

s A
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CUADRO No. 29
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DETERMINACION DE LAS VARIACIONES RESULTANTES AL COMPARAR
EL COSTO STANDARD VIGENTE Y EL COSTO DE PRODUCCION DE
SEPTIEMBRE 1,993

COsTO CosTo VARIACIONES
STANDARD REAL

A. MAND DE OBRA
Centrales Locales 23,430.39 23,430.39 . 0,00
Interurbanas 10,934.20 10,934.20 0.00
Internacionales 11,454.90 11,454.90 0.00
Depto. Conmutacién
Local 4,338.96 4,166.39 172.57
Interurbano ) 723.16 670.57 52.59
Internacional 1,446.32 1,671.48 (225.16)
Depto. Electricidad
tocal 2,958.38 3,081.65 (123.27)
Interurbano 1,183.35 1,171.03 12.32
Internacional 2,366.71 2,255.76 110.95
Depto. Planta Externa 10,847.40 10,847.40 0.00
Depto. Transmisién
Interurbano 2,603.38 2,576.26 27.12
Internacional 3,905.06 3,932.18 (27.12)
Variacién Mano
de Obra 76,192.21 76,192.21 (0.00)
8. MATERIALES Y OTROS
Centrales Locales
Producto “AY 3,948.19 3,109.19 839.00
Producto "B* 3,437.58 3,867.28 (429.702
Interurbanas
Producto "C* 4,956.78 4,543.72 413.06
Producto ‘D" 1,670.30 1,800.00 (129.70)
Internacional
Producto “E" 7,892.36 8,681.60 (789.24)
Producto """ 1,950.19 1,856.49 93.70
Depto. Cormutacién
Local
Producto "G* 2,455.56 2,455.56 0.00
Interurbano
Producto *“G" 716.00 701.59 14.41
Internacional
Producto “H" 498.25 400.00 98.25
Depto. Electricidad
tocal
Producto "I 4,328.29 3,713.48 614.81
Interurbano
Producto "I" 1,561.77 1,485.39 56.38
Internacionat
Producto "I" 1,888.59 2,228.09 (339.50)




Depto. Planta Externa
Local

Producto "y"
Transmisién
Interurbano

Producto K"
Internscional
Producto “K*

Variacién Materiales
y otros

C. OTROS GASTOS
PRODUCCION

Depr. Planta Externa
Centrales Locales
Interurbanas
Internacionales
Depto. de Conmutacién
Local

Interurbano
Internacional

Depto. de Electri¢idad

Local
Interurbano
Internacional
Depto. Transmisién

* Interurbano
Internacionat
Depto. Planta Externa
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CUADRO No. 29
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DETERMINACION DE LAS VARIACIONES RESULTANTES AL COMPARAR
EL COSTO STANDARD VIGENTE Y EL COSTO DE PRODUCCION DE
SEPTIEMBRE 1,993

[=0:3{0]
STANDARD

5,200.00

1,618.93

2,039.48

44,142.27

1,111.36
91,785.78
48,558.06
85,897.23

4,556.07

759.34
1,518.71

3,029.57
1,211.83
2,423.67

2,692.26
4,038.40
6,625.09

Gerencia de Mantenimiento

Local
Interurbano
Internacional

Variacién Otros Gastos
de Produccién

Variacién Costo
Local

D. COSTQOS POR TRAFICO
INTERNACIONAL
Trafico a México
Trafico a U.S.A.

6,665.54
1,889.91
3,234.28

265,995.10

386,329.58

19,479.00
71,420.00

€OSTO VARIACIGNES
REAL
4,725.00  475.00
1,380.00 238.93
1,840.00 199.48
42,787.39  1,354.88
1,111.36 0.00
95,423.89  (3,638.11)
45,785.21  2,772.85
84,354.89  1,542.34
4,423.61 132.46
711.97 47.37
1,776.68 (255.97)
3,123.78 (96.21)
1,187.06 2%.79
2,286.61 137.06
2,681.85 10.41
4,093.36 (54.96)
6,512.98 110.11
6,725.80 (60.26)
1,907.00 €17.09)
3,263.52 (29.24)
265,367.55 627.55
384,347.15  1,962.43
21,133.35  (1,656.35)
77,485.80  (6,065.80)
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UIMULA, S.A.

DETERMINACION DE LAS VARIACIONES RESULTANTES AL COMPARAR
EL COSTO STANDARD VIGENTE Y EL COSTO DE PRODUCCION DE
SEPTIEMBRE 1,993

cosTo
STANDARD

Trafico a Conadd 42,609.00
Variacién por Gastos
por Trafico Internac. 133,508.00

Variacién Total 519,837.58

COSTO
REAL

46,206.86

529,173.16

VARIACIONES

(3,597.86)

(9,335.58)
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Un andlisis critico del anterior cuadro, permité opinar que si bien
presenta las diferentes variaciones existentes en los elementos y conceptos
al comparar un proceso considerado como el modelo de la empresa, y otro que
se produce posteriormente, no formula ninguna explicacién de las razones

existentes para tales diferencias.

La anterior situacién revela la necesidad de presentar dos cuadros
analiticos sobre las diferentes variaciones que ocurrieron: uno sobre las
que se debieron a cantidad en los diferentes conceptos, y otro que se refiere
a las producidas por fluctuaciones de precios. Las dos variaciones integran

la variacidén total.

Las variaciones en cantidad se refieren a las diferencias ocurridas
entre el proceso productivo standard y el real, debido a que en cualquiera
de los dos fue necesaria la utilizacién de una mayor o menor cantidad. Un
ejemplo de lo anterior seria que en los costos standard se necesitaron 15
horas hombre de mantenimiento para un centro productivo, y en los costos
reales pudieron necesitarse 12 6 18, lo cual se reflejarad en una diferencia.
Esta variacidn se produce indepéndientemente de que el costo de esa hora

hombre contintle igual o varie.

Las variaciones en precio se refieren a las diferencias ocurridas entre
el proceso productivo standard y el real, debido a que en cualquiera de los
dos fue necesaria la utilizacién de un concepto cuyo precio varid, sea porque
aument6 o disminuy6. Lo mAs comin es lo primero. Por ejemplo, un articulo

que en el costo standard tenia un precio unitario de Q.1.00, podria

J
!
|
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costar posteriormente Q.0.90 6 Q.1.25., Pero se reitera que lo mds comin
es que los precios suban. Esta variacidén es independiente a la fluctuacién

que haya observado la cantidad necesaria de determinado concepto,

Podrd observar el lector que en los cuadros de andlisis, los cuales
se presentan mids adelante, la variacién en cantidad asciende (Q.3,591.81)
en tanto que la variacién por precio suma (Q.5,743.77), desglosando asi la
variacidén total que aparece en el cuadro anterior, y que tiene un valor de

(Q.9,335.58).

A continuacién se presentan los cuadros analiticos de variaciones en
cantidad y en precio, con lo cual culmina el ciclo mensual de la elaboracién
de los costos en una empresa de telecomunicaciones, independientemente de
otrosi tipos de andlisis que las circunstancias demanden, en base a la valiosa

informacién obtenida.
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CURDRO No. 30
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
OETERMINACION DE LA VARIACION POR CANTIDAD EN ELEMENTOS
QUE INTERVINIERON EN EL COSTO DE PRODUCCION EN SEPTIEMBRE DE 1,993

VARIACION POR CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD  CANTIDAD VARIACION COSTO VARIACION
MEDIDA STANDARD REAL  POR CANTIDAD UNITARIO  POR CANTIDAD
EN UNIDADES  STANDARD EN VALORES
DE MEDIDA

COSTOS LOCALES

A. MANC DE OBRA

CENTRALES LOCALES H.HR. 1,914.00 1,914.00 0.00 12.24158 0.00000
CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS H.H. 924.00 924.00 0.00 11.83355 0.00000
CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES H.H. 924.00 924.00 0.00 12.39708 0.00000 9
DEPARTAMENTO DE CONMUTACION L
Local ' H.H. 352.00 338.00 14.00 12.32659 172.57227
Interurbano H.H. 59.00 54.40 4.60 12.25695 56.38197
Internacional H.H, 117.00 135.60 -18.60 12.36171 (229.92779) d
DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD ‘
Local H.H. ' 240.00 250.00 ~10.00 12.32658 (123.26583)
Interurbanc H.H. 96.00 95.00 1.00 12.32656 12.32656
Internacional H.H, 192.00 183.00 9.00 12.32661 110.93953
DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA H.H. 750.00 790.00 -40.00 14.46320 (578.52800)
DEPARTAMENTO DE TRANSMISION b
Interurbano ) H.H. 211.00 209.00 2.00 12.33829 24 .67659 1
Internacional H.H. 347.00 319.00 -2.00 12.31880 (24.63760)
L
VARIACION POR CANTIDAD EN MANO DE OBRA . (579.46231) o
B. MATERIALES, REPUESTOS Y ACCESORIOS
CENTRALES LOCALES
Producto "AM UKIDAD 100.00 75.00 25.00 39.48190 987.04750 '1
Producto “B" UNIDAD 200.00 225.60 -25.00 17.18790 (429.69750) k
CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS
Producto uCH UNIDAD 300.00 275.00 25.00 16.52260 413.06500
Producto “D" UNIDAD 150.00 160.00 -10.00 11.13533 (111.35333)
CENTRAL Y ESTACION iNTERNACIONALES
Producto “E" UNIDAD 100.00 110.00 -10.00 78.92360 (789.23600)
Producto Y UNIDAD 200.00 190.00 10.00 9.75095 97.50950
DEPARTAMENTO DE CONMUTACION
Local
Producto “G" UNIDAD 175.00 175.00 0.00 14.03177 0.00000
Interurbano ' ’
Producto "G UNIDAD 51.00 50.00 1.00 14.03922 14.03922
Internacional
Producto "K® UNIDAD 50.00 40.00 10.00 9.96500 99.65000
DEPARTAMENTQ DE ELECTRICIDAD
Locat
Producto 1 UNIDAD 180.00 150.00 30.00 24 .04606 721.38167
Interurbanc

Producto "It UNIDAD 64.0C 60.00 4.00 24.09016 96.36063
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CUADRO No. 30
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DETERMINACION DE LA VARIACION POR CANTIDAD EN ELEMENTOS
QUE INTERVINIERON EN EL COSTO DE PRODUCCION EN SEPTIEMBRE DE 1,993

i VARIACION POR CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD  CANTIDAD VARIACION cosTo VARIACION
‘) MEDIDA STANDARD REAL  POR CANTIDAD UNITARIO  POR CANTIDAD
d EN UNIDADES  STANDARD EN VALORES
DE MEDIDA
Internacional
. Producte V" UNIDAD 78.50 90.00 -11.50 24.05847 (276.67242)

L DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA

Local
h Producto "J* UNIDAD 1,000.00 900.00 100.00 5.20000 520.00000
i DEPARTAMENTO DE TRANSMISION

Interurbanc

Producto "K" UNIDAD 176.00 150.00 26.00 9.19847 239.16011
o Internacional
] Producto "K® UNIDAD 222.00 200.00 22.00 9.18685 202.11063
." VARIACION POR CANTIDAD EN MAT. REPTOS. Y ACCESORIOS 1,783.36500

C. OTROS GASTOS DE PRODUCCION

DEPRECIACION PLANTA EXTERNA H.S. 2,160.00 2,160.00 0.00 0.51452 0.00000

CENTRALES LOCALES H.S. 2,160.00 2,160.00 0.00 42.49342 0.00000

CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS H.S. 1,440.00 1,440.00 0.00 33.72088 0.00000
¥ CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES H.S. 1,440.00 1,440.00 0.00 59.65085 0.00000

DEPARTAMENTO DE CONMUTACION

Local H.H. 352.00 338.00 14.00 12.94338 181.20733
L Interurbano H.H. 59.00 54.40 4.60 12.87017 59.20278
L Internacional H.H, 117.00 135.60 -18.60 12.98043 (241.43595)
i DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD

Local H.H. 240.00 250.00 ~10.00 12.62321 (126.23208)

Interurbano H.H. 96.00 95.00 1.00, 12.62323 12.62323
1 Internacional H.H. 192.00 183.00 9.00 12.62328 113.60953
! DEPARTAMENTO DE TRANSMISION

Interurbeane H.H. 211.00 209.00 2.00 12.75953 25.51905

Internacional H.H. 317.00  319.00 -2.00 12.73943 (25.47886)
r DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA H.H. 750.00 790.00 . -40.00 8.33079 (353.23147)
L GERENCIA DE MANTENIMIENTO

Local K.S. 2,160.00 2,160.00 0.00 3.08590 0.00000

Interurbano H.S. 1,440.00 1,440.00 0.00 1.31244 0.00000

Internacional H.S. 1,440.00 1,640.00 0.00 2.24603 0.00000
y T
F. VARIACION POR CANTIDAD EN OTROS GASTOS DE PRODUCCION (354.21644)

VARIACION POR CANTIDAD EN COSTO UNITARIO LOCAL B849.68625
:V» D. COSTOS POR TRAFICO SALIENTE
. México . IMPULSOS 6,493.00 6,709.00 -216.00 3.00000 {648.00000)
: U.S.A. IMPULSOS 17,855.00 18,449.00 -594.00 4.00000 (2,376.00000)

' Canada IMPULSOS 8,116.00 8,386.00 - -270.00 5.25000 (1,417.50000)
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_ CUADRO No. 30
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DETERMINACION DE LA VARIACION POR CANTIDAD EN ELEMENTOS
QUE [NTERVINIERON EN EL COSTO DE PRODUCCION EN SEPTIEMBRE DE 1,993

VARIACION POR CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD  CANTIDAD VARIACION CosTo
MEDIDA STANDARD REAL  POR CANTIDAD UNITARIO
EN UNIDADES  STANDARD
DE MEDIDA

VARIACION POR CANTIDAD EN COSTO UNITARIO INTERNACIONAL

VARIACION POR CANTIDAD EN COSTO UNITARIO TOTAL

VARTACION
PGR CANTIDAD
EN VALORES

(4,441.50000)

(3,591.81375)

=Tesz==F
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DETERMINACION DE LA VARIACION POR PRECIO EN ELEMENTOS

CUADRO No. 31
EMPRESA TELEFONOS DE CHIGUIMULA, S.A.

QUE INTERVINIERON EN EL COSTO DE PRODUCCION EN SEPTIEMBRE DE 1,993

VARIACION EN PRECIO

COSTOS LOCALES

A. MANO DE OBRA

CENTRALES LOCALES

CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS
CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES
DEPARTAMENTO DE CONMUTACION
Local

Interurbano

Internacional

DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD
Local

Interurbano

Internacional

DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA
DEPARTAMENTO DE TRANSMISION
Interurbane

Internacional

VARIACION POR PRECIO EN MANC DE OBRA

UNIDAD
MEDIDA

H.H.
H.H.
K.H.

H.H.
H.H.
H.H.

H.H.
H.H.
H.H.
H.H.

H.H.
H.H.

B. MATERIALES, REPUESTOS Y ACCESORIOS

CENTRALES LOCALES

Producto MA®

Producto "g"

CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS
Producto "c"

Producto "D*

CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES
Producto “E®

Producto “f®

DEPARTAMENTO DE CONMUTACION
Local

Producto ug"

Interurbano

Producto ugu

Internacional

Producto wi»

DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD
Local

Producto “in

Interurbano

Producto "I"

UNIDAD
UNIDAD

UNIDAD
UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

COSTO
UNITARIO
STANDARD

12.24158
11.83355
12.39708
12.32659
12.25695
12.36171
12.32658
12.32656
12.32661
14.46320

12.33829
12.31880

39.48190
17.18790

16.52260
11.13533

78.92360

9.75095

14.03177

14.03922

9.96500

24.064606

24.09016

COsTO
UNITARIO
REAL

12.24158
11.83355
12.39708

12.32660
12.32665
12.32655

12.32660
12.32663
12.32656
13.73089

12.32660
12.32658

41.45587
17.18791

"16.52262

11.25000

78.92364

9.77100

14.03177

14.03180

10.00000

24.75653

24.75650

VARIACION
POR COSTO
UNITARIO

0.00000
0.00000
0.00000
-0.00001
-0.06971
0.03516
-0.00002
-0.00007
0.00006
0.73231

0.01169
-0.00778

-1.97397
-0.00001

-0.00002
-0.11467

~0.00004

-0.02005

0.00000

0.00742

-0.03500

-0.71048

-0.66634

CANTIDAD
REAL
UTILIZADGO

1914.00
924.00
924.00
338.00

54.40
135.60
250.00

95.00
183.00
790.00

209.00
319.00

75.00
225.00

275.00
160.00

110.00

190.00

175.00

50.00

40.00

150.00

60.00

VARIACION
POR PRECIO
EN QUETZ2ALES

0.00000
0.000090
0.00000

€0.00227)
(3.79197)
4.76779
<0.00417)
(0.00656)
0.01047
578.52800

2.44341
(2.48240)

579.46231

(148.04750)
(0.00250)

€0.00500)
(18.34667)

(0.00400)
(3.80950)
0.00000
0.37078

€1.40000)

€106.57167)

(39.98063)



CUADRO No. 31
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DETERMINACION DE LA VARIACION POR PRECIO EN ELEMENTOS
QUE INTERVINIERON EN EL COSTO DE PRODUCCION EN SEPTIEMBRE DE

VARIACION EN PRECIO UNIDAD COSTO CosTO VARIACION

MEDIDA UNITARIG  UNITARIO POR cOSTO
STANDARD REAL UNITARIC

Internacional

Producto "I* UNIDAD 24.05847 24.75656 -0.69808

DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA

Local

Producto "J" UNIDAD 5.20000 5.25000 -0.05000

DEPARTAMENTO DE TRANSMISION

Interurbano

Producto “K" UNIDAD 9.19847 9.20000 -0.00153

Internacional

Producto K" UNIDAD 9.18685 9.20000 -0.01315

VARIACION POR PRECIO EN MAT. REPTOS. Y ACCESORIOS

€. OTROS GASTOS DE PRODUCCION

DEPRECIACION PLANTA EXTERNA H.S. - 0.51452 0.51452 0,00000
CENTRALES LOCALES H.S. 42.49342 4617773 -1.68431
CENTRAL Y ESTACION INTERURBANAS H.S. 33.72088 31.79528 1.92559
CENTRAL Y ESTACION INTERNACIONALES H.S. 59.65085 58.57978 1.07107
DEPARTAMENTO DE CONMUTACION

Local . H.H. 12.94338 13.08760 -0.14422
Interurbano H.H. 12.87017 13.08768 -0.21751
Internacionat H.H. 12.98043 13.08761 -0.10718
DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD

Local H.H. 12.62321 12.49512 0.12809
Interurbano H.H. 12.62323 12.49516 0.12807
Internacional H.H. 12.62328 12.49514 0.12814
DEPARTAMENTO DE TRANSMISION

Interurbano H. 12.75953 12.83182 -0.07229
Internacionat

DEPARTAMENTO DE PLANTA EXTERNA

H.H
H.H. 12.73943 12.83185 -0.09242
H.H. 8.83079 8.24428 0.58651

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

Locat
Interurbano
Internacional

H.S. 3.08590 3.11380  -0.02790
H.S. 131244 1.32431  -0.01187

H.S. 2.24603  2.26633 -0.02031

VARIACION POR PRECIO EN OTROS GASTOS DE PRODUCCION

VARIACION POR PRECIO EN COSTO UNITARIO LOCAL

D. COSTOS POR TRAFICO SALIENTE

México
U.S.A.
Canadé

IMPULSOS 3.00000 3.15000 -0.15000
IMPULSOS 4.00000  4.20000 -0.20000
IMPULSOS 5.25000 5.51000 -0.26000

VARIACION POR CANTIDAD EN COSTO UNITARIO INTERNACTONAL

1,993

CANT1DAD
REAL
UTILIZADO

90.00

900.00

150.00

206.00

2160.00
2160.00
1440.00
1440.00

338.00
54.40
135.60

250.00
95.00
183.00

209.00
319.00
790.00

2160.00
1440.00
1440.00

6,709.00
18,449.00
8,386.00

VARIACION
POR PRECIO
EN QUETZALES

(62.82758)
(45.00000)

€0.23011)

(2.63063)

(428.48500)

0.00000
(3,638.11000)
2,772.85000
1,542.346000

(48.74733)
(11.83278)
(14.53405)

32.02208
12.16677
23.45047

(15.10905)
(29.48114)
463.34147

(60.26000)
(17.0%000)
(29.24000)

1,132.74375

(1,006.35000)
(3,689.80000)
(2, 180.36000)

(6,876.51000)

Y W



CUADRC No. 31
EMPRESA TELEFONOS DE CHIQUIMULA, S.A.
DETERMINACION DE LA VARIACION POR PRECIO EN ELEMENTOS
QUE INTERVINIERON EN EL COSTO DE PRODUCCION EN SEPTIEMBRE DE 1,993

VARIACION EN PRECIO UNIDAD CosT0 CosTO VARTACION CANTIDAD VARIACION
MEDIDA UNITARIO  UNITARIO POR COSTO REAL POR PRECIO
STANDARD REAL UNITARIO UTILIZADO EN QUETZALES

VARIACION POR CANTIDAD EN COSTO UNITARIO TOTAL
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CONCLUSIONES

El sistema de contabilidad general, no satisface completamente las
necesidades de informacién financiera de 1la empresa moderna. La
administracién de toda entidad econdmica necesita conocer los costos
en que incurre para el desarrollo de sus actividades econémicas,
cualesquiera que é&stas sean: comerciales, industriales, agropecuarias

o de servicios.

La presente investigacién ha demostrado con certeza, que si es factible

obtener razonablemente, los costos de produccibén, ingresos generados

'y mirgenes de de ganancia en los servicios de telecomunicaciones, a

pesar de la complejidad de las empresas que los prestan. Lo anterior
permite asegurar que en otrés empresas que prestan otros tipos de
servicios, con menor complejidad que el enfocado en el presente tema,
si pueden de igual manera, establecer un sistema de contabilidad de

costos.

El establecimiento de un sistema contable de costos, si bien debe ser
desarrollado por un contador especializado, no puede ser formulado por
este profesional en forma aislada. Necesitard la asistencia de otros
profesionales expertos, especialmente en las distintas dreas de las
telecomunicaciones e informitica. Una vez establecido el sistema,
involucrard a muchas personas en la generacién de la informacién, para
que 1la unidad administrativa responsable la procese, hasta culminar

en la determinacidén de los costos.
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Para que un sistema de costos sea agil y dindmico, se precisa que dependa
de un sistema informidtico moderno, segfin los  adelantos tecnolégicos,
puesto que su informacién debe ser generada y presentada al dia, para

1la toma de decisiones rapidas en beneficio de la empresa.

El sistema de costos que aqui se formula, se puede adaptar perfectamente
a otros tipos de servicios de telecomunicaciones: télex, telegrafia,
fax, transmisiones de radio, televisién y datos, como también a otros

afines.

El sistema contable de costos, estd ilamado a jugar no sbélo un papel
descriptivo de los eventos productivos de la empresa, sino también una
funcién analitica de las razones que provocan el incremento o decremento
de la eficiencia y rentabilidad de la actividad productiva, sugiriendo
las medidas adecuadas y oportunas que permitan el mayor beneficio para

la entidad.
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RECOMENDACIONES

Los acontecimieﬂtos del mundo apuntalan hacia la globalizacién de las
economias, en donde las empresas deberdn ser mAs competitivas o tendrén
que salir del mercado. La informacién financiera que suministra la
contabilidad de costos, tiene un alto valor para la toma de decisiones.
Las empresas que no tienen un sistema de costos, deben incorporarlo
a su informacién financiera, en tanto que aquellas que lo poseen, deben

mejorarlo segiin las exigencias de la administracién moderna.

Se hace necesario que las firmas de auditores, a los servicios que
actualmente prestan, adicionen la formulacidén de sistemas contables
de costos para las empresas de servicios que no lo poseen, que son la

gran mayoria.

Las diferentes empresas de servicios deben propiciar 1la férmacién de
personal especializado y competente en sus sistemas contables de costos,
para gque los mismos sean eficientes. Asimismo las instituciones
educativas correspondientes, especialmente la Universidad de San Carlos,
deben actualizar sus programas de estudios de los cursos de Contabilidad
de Costos, incluyendo la aplicacién de esta rama a la prestacion de
servicios. Asimismo las empresas y universidades deben estimular la

investigacién en esta importante &rea.

Al establecer un sistema de costos, las empresas deben aprovechar la

informacién de los procesos informdticos de la contabilidad general

A, -
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existentes, para evitar duplicidad de trabajo, costo y tiempo en su

desarrollo.

La existencia de un sistema de contabilidad de costos, .obliga a la
empresa a concientizar al personal involucrado en suministrar 1la
informacién primaria de los procesos, a actuar con respomsabilidad y
rapidez, puesto que al igual que la contabilidad general, la -informacién
resultante debe ser trasladada a la administracién de la empresa, en

forma 4gil y oportuna,

Los diferentes procedimientos y medios necesarios para obtener los costos
de la empresa, deben ser sometidos a constante revisidn, para evitar
su obsolescencia. Deberd mantenerse la creatividad y la incorporacién
de los nuevos avances tecnoldgicos de la informAtica, para que el sistema

de costos de la empresa sea eficiente y beneficioso para la empresa.

El sistema contable de costos, deberd mantener siempre su papel analitico
y asesor, y no solamente descriptivo. Este objetivo se alcanzari,

dependiendo de la conciencia y profesionalismo con el que trabaje el

personal involucrado en el sistema.
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