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INTRODUCCION

En la actualidad un gran porcentaje del comercio. servicic e
industria. incluyen dentro de sus sistemas de control interno
(administrativo o financiero) los sistemas computarizados, dado que
éstos pueden procesar grandes lotes de datos y obtener en el menor
tiempo, una gama de informacién, la que serd de gran utilidad en el
estudio y toma de decisiones.

uando una empresa necesita incluir o bien ampliar los sistemas
computarizados, surge la necesidad de una opinién que emane de un
profesional. experto en la implementacidén. seguimiento v evaluacién
de controles internos. los cuales en ciertas actividades o 4areas de
operacién seran sScportadas por un sistema de procesamiento
Electrénico de Datos PED, este expertc deberd ser un Contador
Riblico v Auditor CPA.

Estuaiar. analizar o esbozar las funcicnes de un CPA en una
empresa que cuente o piense instalar un sistema PED. seria demasiade
amplio. El presente estudio se refiere a las emprecas importadoras
de vehiculos v repuestos. con la finalidad de ser mds especificos en

el alcance de los objetivos para la determinacidn de lag
conclusiones y recomendaciones respectivas.

La Norma Personal de Auditoria, gue se refiere al Entrenamientc
Técnico y Capacidad Profesional establece: “El trabajo de auditoria,
cuya finalidad es la de rendir una opinién profesional
independiente, debe ser desempefiado por personas, que teniendo
tftulo prcfesional legalmente  expedido y reconocido  tengan
entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como
auditores”. 1/ Por lo tanto el CPA ademds de sus conocimientos
habituales. debera poseer un amplio dominio de los sistemas
computarizados, tanto para evaluarlos (ya dentro de la ejecucién de
su trabajo) » bien para emitir una opinidn en su implementacidn.



Asimismo, al entrar en las Normas de Ejecucién del Trabajc e
Auditoria. se puede observar que la relativa al Estudio v Evaluacidn
del Control Interanc estipula; "El auditor debe efectuar un estudio v
evaluacién adecuados del control interno existente, que le sirvan de
base para determinar el grado de confianza que va a depositar en é1.
asimismo, que le permita determinar la naturaleza. extensién vy
oportunidad que va a dar & los procedimientos de auditoria™. 2/

En el desarrollo del presente trabajo, primero se pretende
familiarizar al lector con los conocimientos béasicos sobre PED y las
empresas importadoras de vehiculos y repuestos.

Seguidamente, analizar la auditoria desde el punto de vista del
procesamiento  electrénico de datos. asi como los controles v
evaluacién de los mismos en el centro de computo. para conocer
posteriormente. las aplicaciones de procesamiento electrdnico de
datos y las herramientas y técnicas de auditoria.

Por 1ltimo, se ha considerado explicar la participacidén del CPA
en la planeacidén e implementacidén de un sistema de procesamiento
electrénico de datos en una empresa importadora de vehiculos y
repuestos, en la que al utilizar un sistema de fases, y explicar
detalladamente, los objetivos. propdsitos, tareas vy resultados de
cada una de ellas., pueda finalmente determinarse 1la participacién
dei CPA en cada una de las fases.

Se considera gque al finalizar la lectura del presente estudic.
se contribuird a conocer un poco mads del area de informatica. en la
cual el CPA se desenvuelve actualmente. Asimismo. se pretende
colaborar con un trabajo que coadyuve a la superacidén intelectual y
teérico-practica de los profesionales de la auditoria, asi como a
los estudiantes que lo seridn en el futuro. )
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CAPITULO I

EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
BREVE RESERA HISTORICA

Desde el principio de la vida, el hombre ha creado herramientas
vy métodos para facilitarse cada ‘vez mis el trabajo cotidiano. Asi
puede obseérvarse que de acuerdo a sus necesidades creé la rueda,
descubrié el fuego, desarrolldé armas de defensa y ataque., y una gran
gama de inyentos que la historia del hombre ha registrado. ’

Despuée de muchos afios, el hombre logrd crear una extensidén del
cerebro humano como lo es la computadora, su desarrollo y evolucién
se remonta a muchos afine atrds y a muchos esfuerzos de grandes
hombres, pero se puede sintetizar de la forma siguiente:

3,000 A.C. En Asia se desarrolla el ABACO. En el cual cada
dfgito adquiere un valor en funcién de su
posicidn. ’

1,000 A.C. Los hindies desarrollan el concepto del valor

cero (gque en la computacién moderna adquiriria
una gran utilizacién). No estd demds indicar que
antes de esa fecha los Mayas ya utilizaban el

cero.

Siglo XIII Toma forma un sistema numérico semejante al que
se utiliza actualmente, con sumas, restas,
multiplicaciones v divisiones. &

1,630 William Oughtred inventa la regla de célculo

aprovechando el concepto de logaritmo, que poco
antes habia sido desarrollado por Napier.

1,642 Blaise Pascal construye la primera sumadora
mecanica.
1,871 Leibnitz disefia la primera multiplicadora

répida. Esta miquina trabaja mediante sumas
repetitivas y su principio se utiliza todavia en
algunas méquinas modernas.

- 01 -
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Charles Babbage crea lo que él1 denominé la
“"M&quina Analfitica", la cual trabajaba con
tarjetas perforadas del tipo que también utilizé
Jacqard en su telar.

Se contruyen las primeras mAquinas calculadoras
de escritorio.

Herman Hollerith calcula el censo de los Estados
Unidos utilizando tarjetas perforadas en
clasificadoras y contabilizadoras. Luego,
abandoné la oficina de censos y ayud§ a ‘formar
una corporacién que en el futuro llegaria a ser
la Corporaci6én IBM. '

Se desarrollan las Posibilidades teéricas de
l6gica de computadoras y Teoria de informacién
formuladas por Turing y Shannon.

Se construye la primera computadora, la cual fué
bautizada como Mark I en la Universidad de
Harvard. Fué construida por el personal de dicha
universidad, y también participé 1la Beil
Telephone Co.

Es construido el primer computador electrénico,
el cual seria llamado ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Calculator).

Shockley, Bardeen y Brattain descubren la
utilizacién del transistor.

Es lanzada al mercado la primera computadora
comercial, UNIVAC 1 (Universal Automatic
Computer).

Wilkes crea el concepto de subrutina.

De 1951 eén adelante, los computadores han evolucionado a pasos
agigantados. Por

generaciones,

eso su desarrollo ulterior se estudia por

las cuales s8on cuatro y se explican a grandes rasgos.

algunas de sus caracteristicas:

-02 -
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! ; ién (Tul ) Vaci
Abarca los afios 1,944 hasta finales de 1,956

Son computadores de gran volumen y peso

Se requeria de grandes cantidades de aire acondicionado, vya
que se tenian serios problemas con el recalentamiento.

Su velocidad s8se media en milisegundos (milésimas de
segundo ) -

Eran dificiles de programar, bésicamente s8se utilizaba
lenguaje miquina.

Solo realizaba una operacién a la vez.

No se contaba con Software o éste era muy limitado.

Loa costos de instalacién y operacién eran muy elevados.
Contaban con muy pocos equipos periféricos. ’ -

2a. Generacidn {(Transistores)
Abarca los afios 1,957 hasta 1,962

Se aumenta la velocidad de operacidn, ahora se mide en
" microsegundos (millonésimas de segundo).

Se disminuye el volumen y peso de los equipos.

Disminuyen los requerimientos de aire acondicionado y los
problemas de recalentamiento.

Son més faciles de programar, ya que cuentan con los
primeros lenguajes de programacién de bajo nivel y los
primeros superlenguajes.

Disminuyen los costos de fabricacién, operacién vy
mantenimiento.

Comienzan a aparecer en el mercado una variedad de
periféricos. )

3a. G i6n (Hibridos)
Abarca los afios 1,962 hasta 1,966

Su elemento caracteristico es el microtransistor, el
circuito monolitico integrado y los circuitos impresos.

Se disminuye en forma radical el tamafio y peso de los
computadores y aumenta la potencia, velocidad y tamafio de
la memoria interna de la méquina.

Vuelven a disminuir los requerimientos de aire
acondicionado y ya no se presentan problemas de
recalentamiento.

Aumenta la velocidad de operacién y las unidades de medida

- =03 -




utilizadas son el Nanosegundo y el Picosegundo (una
milmillonésima de segundo y una millonésima de la
millonésima parte de un segundo, respectivamente).

"Son més fédciles de programar, ya que se cuenta con

superlenguajes y ayudas de programacién muy evolucionadas.
Acepta la simultaneidad de operaciones dentro de un mismo
proceso, mx,ltiiengmajge y otros conceptos modernos.

Cuenta ya con software muy poderoso, se desarrolla el
concepto de Sistema Operativo.

Se ‘reducen ain més los costos de fabricacién, operacién y
mantenimiento. :

Se deearrolla el concepto de Teleprocesamiento de datos ¥y
una gran variedad 'y cantidad de equipos periféricos y de
comunicacién de datos.

G ién_(Chip Monoliti Pastilla)
Abarca los afios 1,970 hasta la fecha

Se disminuye aproximadamente 10 veces el volumen y espacio
ocupado por los computadores de la 3a. generacién.

Duplican su velocidad de operacién.

Consumen aproximadamente un 40% menos de energia.

Sus costos disminuyen hasta un 50%.

Existe un margen de falla y error menor.

Aparece el concepto de Bases de Datos dentro del software
desarrollado.

Hacen uso de lo que se denomina como Integracién a gran
escala, dado que existe un componente que se llama Arreglo
Funcional LSI.

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

Todo sistema de procesamiento se puede sintetizar de la
siguiente manera:

DATOS ==> COMPUTADORA ==> REPORTES

CAPTURA ==> PROCESO ==> INFORMACION

- 04 -
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Antes de desarrollar loas elementos del PED. se tendria que
definir el mismo como el conjunto de elementos (fisicos y 1l6gicos),
procedimientos y elemento humano que unificados bajo métodos
sistematizados, permiten la captura, registro, ordenamiento,
clasificacién, transformacién y presentacién de datos que puedan ser
utilizadds como informacidén veraz, exacta y necesaria. Del mismo
modo habria que conceptualizar lo que es Dato e Informacién.

Dato es todo aquel insumo o resultado de un fenémeno, dicho en
otras palabras, s8e trata de magnitudes, cifras o elementos por
introducir o derivar de la operacidén de un sistema.

Informacién es el resultado que se obtiene de procesar los datos.

El sistema de procesamiento de datos se compone basicamente del
Hardware y el Software.

El Hardware, son todos los componentes fisicos y materiales de
un equipo de cémputo. dicho de otra manera. el equipo fisico en si.
se divide en:

Unidad Central de Proceso

Dispositivos de Entrada

Dispositivos de Salida

Dispositivos de Almacenamiento

Por Unidad Central de Proceso se entiende, el espacio fisico
donde ‘se alojan los circuitos aritméticos de control y légicos que
dirigen el equipo y que llevan a cabo la decodificacién y ejecucién
de las instrucciones. Es el cerebro de todo PED y es llamado en
inglés CPU (Central Process Unit). La misma ge subdivide asi:

" Unidad de Control '

Unidad de Memoria

Unidad de Aritmética y Légica.

La Unidad de Control es la que se encarga como su nombre lo
indica, de controlar el funcionamiento interno, envio y recepcién de
datos desde las unidades de entrada y salida (Input y Output).

La Unidad de Memoria o llamada de almacenamiento primaric, es 1la
que gse encarga de almacenar datos y programas. Toda localidad de
memoria de la computadora tiene tres caracteristicas: Direccién,
Contenido y Nombre Simbélico.

La Unidad de Aritmética y Légica es la encargada de realizar
todos los célculos y evaluaciones légicas.

- 05 -
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Dispositivos ‘de Entrada son todos aquellos periféricos que se

. utilizan para la captura de datos, como lo serian las lectoras de

tarjetas y pantallas de captura y consulta.

‘Diapoaitivoe de Salida, son aquellos que dan la informacién
requerida de un proceso de datos, éstos son las pantallas e
impresoras.

Dispositivos de Almacenamiento, son " aquellos ' en donde quedaré
grabada toda 1la informacién procesada para una utilizacidén
posterior, vy estos son los ‘discos de almacensmiento y cintas

magnéticas.

En la figura 1 se pusde observar todo lo mlativo' al Hardware de
un PED.

El Software, es todo aquello no visible al ojo humano pero que
existe interiorwente en los computadores, y que son todas las
instrucciones necesarias para ejecutar cualquier orden que se le dé.
Por ejemplo, son el aistema operativo propio de la miquina asi como

" todos los programas y utilitarios que se hayan preparado para

obtener algun tipo de informacién.

Finalmente, hay un elemento necesario para que todo lo anterior
funcione  a su méxima utilidad, y es el Elemento Humano (Humanware),
el cual deberd tener los conocimientos necesarios para procesar
datos y convertirlos a través de la computadora en informacién que
sea de utilidad. -

Todo lo anterior, conjugado como uno solo, es lo que 8se conoce
como Procesamiento Electrénico de Datos, y es posiblemente hasta el
momento el wméximo logro de la humanidad, ya que en fracciones de
segundo se -pueden procesar grandes y extensas cantidades de datos
para obtener en ‘una simple hoja de papel toda la informacién
clasificada y ordenada de acuerdo a la ejecucién de una serie de
instrucciones (programas) por un computador.

El el cuadro 1 se puede observar todo el procedimiento
anteriormente expuesto.
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CUADRO No. 1

GENTE

Definicién del problema, método de solucién.
Datos necesarios para llegar a la solucidn.

INRUT - ENIRADA
. Conversién de -datos e instrucciones de su
. estado original (legible a humanos) a uno -

de méquina:
UNIDAD LOGICO-ARITME UNIDAD DE CONTROL MEMORIA PRINCIPAL Y
TICA AUXILIAR
Célculos y decisio- Control y coordina- Almacenamiento de
nes tomadas segin cién de las méquinas instrucciones y da-
las instrucciones y los datos basados tos para ser usados
recibidas de la Uni- en instrucciones es- cuando sea necesario.
dad de Control. critas por humanos.
QUTRUT - SALIDA

Conversién de los reaultadbe del proceso de
. la maquina, de un cédigo legible para la ma-
quina, a uno legible para el usuario.

GENTE
Andlisis y uso de los resultados

- 08 -




CONFIGURACIONES DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS

Existen en la actualidad diferentes configuraciones -de equipos
de cémputo, y las mismas van desde una simple unidad de proceso
(CPU), una pantalla y una impresora, hasta las compafiias que cuentan
con varias unidades centrales, impresoras y pantallas en todos sus
departamentos, asi como unidades de discos y cintas magnéticas para
almacenar toda la informacién procesada. Es decir que la
configuracidn de un sistema de procesamiento de datos dependerd de
las necesidades y capacidades de cada usuario.



CAPITULO II

LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE VEHICULOS Y REPUESTOS
SU ORGANIZACION

En Guatemala existen por lo menos 10 empresas que s8e dedican a
la importacién, compra y venta de vehiculos, asi como los repuestos
que éstos necesiten. Ademds existen muchos diatribuidores tanto de
vehiculos como de repuestos.Sin embargo el presente estudio se llevé
a cabo en una de las principales empresas importadoras que existen
en este pais. Generalmente la organizacién de estas empresas se
divide en 4 grandes 4reas como lo son :

Vehiculos,
Repuestos,

Taller de Servicio,
Administracién.

En el &rea de vehiculos se encuentra la fuerza de ventas, y es
la encargada de vender los vehiculos importados.

Al &rea de repuestos le corresponde distribuir y vender las
diferentes clases de repuestos que utilizan las lineas y marcas de
vehiculos que la empresa importa. !

En el 4rea de taller de servicio, se lleva a cabo la reparaciénm,
servicio y mantenimiento a vehiculos que loa clientes han comprado.

Finalmente, el departamento de administracién es aquel que debe
velar porque todas las politicas de la empresa se lleven a cabo, asi
como velar por la salvaguarda de todos los activos e inversiones de
los accionistas. En la figura 2 se puede apreciar por medio de un
organigrama, como se estructura una empresa de las comentadas.

Cada 4rea de venta cuenta con 8su propia gerencia y fuerza de

ventas, y son soportados con departamentos de control, desempaque y
pedidos, estos tres Wltimos a cargo del 4rea administrativa.
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SUS PROCEDIMIENTOS

Brevemente, se tratard de explicar los procedimientos que se
utilizan en las empresas importadoras de vehiculos y repuestos.

Primero, éstas empresas deben de contar con una variedad de
vehiculos de la o las marcas que venda, por ende, también debe
contar con un amplio stock de repuestos. Normalmente, éstas
empresas importan cada mes los productos que venderé&n dentro de los
3 meses siguientes, en el caso de vehfculos; y en el caso de
repuestos, los pedidos se realizan constantemente, los cuales serfn
surtidos por los fabricantes en un margen de tiempo que oscila
dentro de 1los 3 a 6 meses, por lo que se debe contar con una amplia
experiencia y conocimiento del mercado para poder predecir los
pedidos de la manera md&s prudente y exacta posible, evitando con
ello manejar inventarios obsoletos o de bajo movimiento.

. Los sistemas de inventarios se manejan a base del sistema de
Costo Promedio. Bn el 4rea de vehiculos, se realizan inventarios
cada fin de mes y en el 4rea de repuestos, por lo extenso, se
realizan inventarios por secciones. En esta iltima &rea se espera
cumplir dentro del ejercicio fiscal por lo menos 2 inventarios
totales.

SUS NECESIDADES

Por lo voluminoso que son los inventarios, éstas empresas
necesitan de un eistema computarizado para poder efectuar toda la
labor que desarrollan. Por citar un ejemplo, una de las empresas
visitadas (distribuidor por més de 40 afios de 3 marcas de vehiculos)
cuenta en su inventario de repuestos con 50 mil diferentes tipoe de
repuestos para estas marcas, y sai contara con 2 o 3 ejemplares de
cada tipo, tendria un inventario en piezas de 150 mil, y al 1llevar
sistemas manuales de control implicaria gran cantidad de tiempo,
utilizacién excesiva de personal, y ademés, una tardanza enorme en
cuanto a resultados. Por eso, el sistema de procesamiento
electrénico de datos es. necesario.

- 12 -




Adicionalmente, los fabricantes de repuestos solicitan que 1los
pedidos ya no se realicen através de listados. sino que se elaboren
por medio de diskette, en el cual va contenida toda la informacién
del pedido. Algunas empresas ya cuentan con el sistema de
telecomunicacién, el cual, solo con oprimir wa . tecla.
autombticamente el proveedor ' recibe la informacién de todos loa
repuestos que ésta solicite.

Para fines de control se necesitan listados de invegé;z:lo.. de
precios, de traslados y de existencias en las sucursales o bign en
la central. Asimismo, se necesitan programas que pronostiquen el
historial de un repuesto, es decir, Bu comportamiento en cuanto a
rotacidn, estancamiento, para conocer las cantidades a pedir ,Como
_puede observarse, ‘son variadas las clases de controles gu’e deben
éxistir en las empresas comentadas, por lo que, la ut111zac1ou de - un
sistema de procesam.ento electrénico de datos es 1nd1spensab1e »
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CAPITULO III

LA AUDITORIA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
AUTOMATIZACION DE LA INDUSTRIA, SERVICIO Y COMERCIO

En los primeros afios de la existencia de los computadores, é&stos
se utilizaban en operacionee de rutina, y el personal que las tenia
a su cargo, no contaba con amplios conocimientos de procesamiento.
Tanto asi que wmuchos trabajadorea continuaron en sus puestos aun
después de la implantacidén del computador. Actualmente, la
situacién ha cambiado considerablemente, dado que el mundo de los
negocios crece cada dia mds, y la informacién y controles que se
debe disponer son voluminosos y complicados, las empresas de hoy en
dia cuentan con grandes inversiones en equipo de computacién Yy
rersonal altamente calificado para procesar su informacién. En los
\iltimos afios ha aumentado la tendencia a lograr la integracién de
los sistemas contables y de informacién a la gerencia. En las
grandes empresas, existen sistemas de correo electrénico a través
del computador. Si el gerente general quisiera emitir una orden a
todos sus gerentes de departamento, bastard con que tome su
pantalla, escriba la orden deseada y automidticamente en todas las
pantallas de 1los gerentes de departamento aparecerd las nuevas
instrucciones a seguir en determinada acciém. Asimismo, una
sucursal en el lejano oriente puede actualizar sus listas de precios
con la compafiia matriz en América, en cuestién de segundos a travée
de un computador y el teleproceso de informacién.

Ain no se puede dilucidar hasta donde llegard el avance de la

tecnologfia en lo que a computadores se refiere, pero se debe estar
preparado cuando se presente este evento.
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EL AUDITOR ANTE EL PED

Normalmente un Contador Piblico y Auditor (que adelante se le
llamard unicamente Auditor) es contratado para expresar una opinién
sobre la razonabilidad de la presentacién de los estados financieros
para informacién de los inversionistas, los acreedores y terceras
peraonas, por lo que el principal interés de un Auditor se ha
limitado a los riesgos relativos a la contabilidad inaceptable y a
los errores o desviaciones contables.

Dentro de sus intereses secundarios., estan los riesgos de la
interrupcién del negocio en marcha, y la pérdida o destruccién de
activos. Luego se pueden expresar los riesgos de costos excesivos,
de sanciones legales y de fraude.

Ahora bien, s8i una empresa cuenta con un sistema PED, los
riesgos siguen existiendo. sin embargo, las causas de riesgo
difieren un poco, ya que el Auditor para cumplir con los objetivos
de una auditoria de estados financieros, tratard de obtener
evaluaciones sobre la confiabilidad de los controles, a fin de poder
reducir el alcance de sus pruebas sustantivas, requeridas para
emitir una opinién sobre dichos estados financieros. El auditor se
referiréd a esta evaluacién y verificacién de controles como
auditoria de cumplimiento. Aun cuando no es su funcién primaria, es
necesaria como base para llegar a una conclusién s8obre la
razonabilidad de los estados financieros.

Debido a 1la evolucién y crecimiento de los negocios, el Auditor
deberd tener los conocimientos adecuados para realizar cualquier
tipo de auditoria que s8e le pida, por lo que a continuacién se dan
ciertas caracteristicas que deba poseer 1l/:

- Calidad de Auditor.

- Habilidad para pensar y evaluar controles internoe de PED y
recomendar la magnitud de procedimientos requeridos de
auditoria.

- Entendimiento de disefio de sistemas de operacién del PED.

- Conocimiento de lenguajes y técnicas de programacién.

- Familiarizacion con sistemas operativos y programas del
computador.

- 15 -




T~ Habilidad para identificar y reconciliar problemas con
formatos y estructuras de los archivos de datos del cliente.
- Habilidad de mejorar la poca comunicacién existente entre
el auditor y el procesador de datos.

ALTERNATIVAS DE PROCESAMIENTO

De acuerdo con el desarrollo de la industria, podria decirse que
actualmente la industria de computadores se desarrolla en forma
paralela, por 1o que se ha determinado que en la actualidad se
cuenta con tres alternativas de procesamiento que son:

- Empresas que cqent.an con sus propios computadores y que

' requieren de otras compaiiiaa, aquellas aplicaciones o programas

que no pueden desarrollar por si miamas. Esas compafiias cuentan

_ con programas predisefiados que pueden adaptarse para el uso de

un cliente en particular; también cuentan con el servicio de
proveer programas disefiados especificamente a sus necesidades.

- Empresas que trabajan con contratos de arrendamiento de
computadores. En dichos contratos se sstablece un centro de
servicio con sistemas completos. Es decir una empresa que no
pueda tener su propio computador, ir4 a otra empresa y comprari
tiempo de utilizacién de computacién, con lo cual dispondrd de
todas las ventajas de tener un propio centro de cémputos. )

Minicomputadores (computadores personales) que se han creado
para los usuarios menores, para los cuales existe en el mercado
actual una gama de aplicaciones que se pueden utilizar, asi como
una serie de empresas que s8e dedican al servicio de
mantenimiento y soporte para los usuarios.
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1/ Peat, Marwick, Mitchell & Co., Auditoria y Controloles de
procesamiento electrénico de datos. 1981.
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CAPITULO IV

EL CENTRO DE COMPUTO Y LOS CONTROLES INTERNOS

SEGURIDAD EN UN CENTRO DE COMPUTOS

Cuando ae habla de seguridad, debe incluirse 1la proteccién
fisica, procedimientos de emergencia y un plan adecuado para
reconstruir lo dafiado. Una empresa gque cuenta con un sistema de
computacién, debe de implementar un plan completo de seguridad que
abarca lo mencionado anteriormente. Kste plan deberd ser
desarrollado y previamente aprobado por la gerencia de la empresa.
Cuando sea implantado, los objetivos que se pretendeén alcanzar serén
explicados al personal de una manera clara y especifica. Se
delegard en un grupo de ejecutivoe la ejecucién y administracién del
plan de seguridad. El que consiste en un programa de seguridad gque
inclixye las instrucciones para el uso de equipo de emergencia,
pruebas constantes y una revisién periédica de los procedimientos de
seguridad, el cual evitard o minimizard Al mdximo su vulnerabilidad
en la fase de instalacién.

Existen muchas medidas que deberédn ser tomadas por una empresa
al contar con un centro de cémputo, agui se enumeran las principales
o indispensables, para evitar cualquier desastre o pérdida de
informacién:

- Backups (copias) de todos los programas tanto los Fuente comio
los Objeto. Se entiende por programa fuente, aguel que es el
original y que lleva contenida todas las inatrucciones en si; y
se le llama programa objeto, aguel que es el que se ejecuta de
acuerdo con las intrucciones contenidas en el programa fuente.
Se diferencian en que si alguien quisiera realizar un cambio o
modificacién, 8olo se podrd ejecutar en el programa fuente. Por
su naturaleza e importancia, estos programas fuente deberian
estar a cargo del Jefe del Centro o Programador.
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Backups de todos loe dispositivos de almacenamiento, gque debe
seguir el orden de abuelo, padre e hijo, es decir siempre se
contard con 2 copias de los datos, una mds actualizada que la
otra.

Almacenamiento en bdSvedas o cajas fuertes de toda la
documentacién de los programas, asf como el almacenamiento de
las copias o backups de los programas fuente, ya que estos
lugares resisten al fuego y estan fuera del alcance de cualguier
persona no autorizada para su manejo.

El centro de céuputos deberd estar lo més lejano posible de una
&rea de inundacién, por 1lo que deberd tomarse todas las
precauciones posiblea como por ejemplo, revisar constantemente
los @eistemas de drenaje, s8i existiesen niveles encima del
centro, chequear que el cielo falso esté debidamente sellado
para impedir filtracidn de agua.

En caso de incendic todo el personal del centro deberd conocer
las medidas a tomar. Se debe contar con extinguidores
apropiados o sistemas autométicos escalonados de extinguidores o
rociadores, para permitir al personal desactivar los flipones de
corriente. los cuales deberdn estar claramente visibles y de
f4cil acceso. Una manera adecuada de llevar a cabo todas las
instrucciones, seria mantener en un lugar visible todas las
instrucciones necesarias, y realizar simulacros periédicsmente
para constatar su efectividad. También es apropiado que todas
las instalacionea del centro de cémputos cuente con algin tipo
de detectores de calor excesivo o humo.

En el edificio se debe de contar con sistemas de tierra, para
protegerlo de los efectos de un rayo o de dafios paralelos al
fuego.

En lo que respecta a la fluidez de corriente, la misma debera
ser de una manera constante, sin altibajos que puedan dafiar el
equipo, para lo cual existen voltimetros o reguladores de
corriente. Asimismo, se puede contar con sistemas de emergencia
(UPS) que tienen la particularidad de proveer energia durante un
tiempo que oscila dentro de los 5 a 30 wminutos, tiempo
suficiente para apasgar el sistema y no perder ningim tipo de
informacidén.
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- Dictar medidas estrictas en cuanto al acceso al sistema.
mediante la adopcién de passwords (palabras claves).

- Mantener un contrato de mantenimiento preventivo con el
fabricante del computador.

- Solo con autorizacién de la gerencia, un programador podrd hacer
modificaciones en 1los programas importantes o de Indole
indispensable, y todo cambio deberd quedar totalmente
documentado, haciendo énfasis en la naturaleza del cambio,
motivo por la cual se efectué y persona que lo solicité vy
autorizs.

CONTROLES DEL CENTRO DE OOMPUTOS

Deberdn existir controles en puntos claves para la exactitud de
las operaciones, asimismo, en las posiblea fuentes de errores :o. bien
en cualquier punto sensible a la alteracién parcial o total del
sistema. Normalmente, los controles internos se dividen en tres
categorias: Controles Organizativos, Aministrativos y de
Procedimiento.

Los controles organizativos se refieren a la colocacién de 1la
funcién de PED dentro de la estructura organizativa de la empresa y
a la divisién de las atribuciones de cada gquien dentro del grupo PED.

Los controles administrativos se subdividen en:
Controles de Disefio de Sigtemas: Ofrecen los medios suficientes
para entender el sistema y asf poder realizar las correcciones
pertinentes, como por ejemplo grificas de flujo de los seiatemss,
tablas de desicidn, especificaciones del sistema, etc.

Controles  de documentos de los Programas: Eatos son una
herramienta de gran utilidad, méxime para alguien que quiera
evaluar el control interno, ya que a través de ellos se pueden
desarrollar las pruebas significativas del sistema. Eatos
incluyen 1los formatos de loe registros, las estructuras de los
c6digos, las graficas de flujo de los programas, etc.
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Controles pruebas de loa Programas: Cada vez que un nuevo
programa o aplicacién sea creada, deberd ser probada y aprobada
previo- a su instalacién y wuso. Los procedimientos de prueba
deberin ser chequeados periddicamente. -

Controles de las Operaciopes de la Computadora: Consiste en que
los manuales se esten utilizando de wuna manera adecuada. La
creacién de un programa de seguridad de los datos debe estar
instalado y funcionar adecuadamente. Hay que delimitar el acceso
tanto a la consola (pantalla maestra del sistema) como al cuarto
en donde se encuentre la unidad central de proceso (CPU)

[os Controles de Procedimiento, se subdividen en: Controles de

entrada, Controles por computadora, Controles de produccién vy

Controles de no computadora.
Controles de entrada: su propdsito es velar porque todos
los datos sean recibidos en tiempo, que los mismos sean
convertidos fielmente a un lenguaje legible por la miquina,
y que la totalidad de datos ingresen al computador para su
procesamiento. Entre estos controles se pueden mencionar,
los conteos de articulos, nimero de lotes. verificacién de
la paridad, etc.
Controles por computadora: su finalidad es asegurarse que
dnicamente los datos vdlidos sean procesados. Los datos que
no s8on aceptados, sean sefialados para su modificacién,
investigacién o eliminacién. Los datos deben ger
procesados por el programa adecuado, y finalmente que los
controles del hardware (implementadoe por el propio
fabricante, como nimeros de autoverificacidn. verificacién
por comparacidn, verificacién por identificacién de

archivos, verificadores de secuencia, registros de
transacciones, listados diarios, ete) funcionen
adecuadamente.

Controles de produccién: estos corresponden & la
distribucién de las copias de los reportee sobre errores,
manejo de las correcciones, y la nueva presentacién del
material. .
Controles no de computadora: son los colocados afuera del
sistema de PED para promover el uso efectivo del perasonal y
equipo, asf como mantener una continuidad en las
operaciones.
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EVALUACION DE LOS CONTROLES DE UN CENTRO DE COMPUTOS

Evaluar los controles de un centro de cémputo, conlleva, a la
verificacién exacta o lo més cercana posible del funcionamiento
adecuado de todos los controles existentes, y si se notara la falta
de ellos, implementarlo a la mayor brevedad posible. Al igual que
un sistema manual o mecdnico, controles contables o© administrativos
de importancia contable en un sistema computarizado, pueden ser
agrupados ya sea como controles generales o especificos. La
introduccién a cualguier tipo de revieién de control interno debera
reconocer gque una operacién de PEL no es una entidad separada dentro
de la misma. Debe ser vista como una parte integral de todo el
sistema operativo dentro de 1la organizacién de 1la empresa. El
auditor interno o externo, sin embargo, deberd reconocer que la
computarizacién de registros contables frecuentemente causa una
consolidacién de procedimientos de control e informacién contable.
El departamento de PED puede procesar para varios ciclos  de
_transacciones. Esto es importante, ya que 8i existen fallas dentro
de los controles generales en un sistema de PED, dichas fallas
pueden - tener mayor importancia en auditoria que fallas similares en
un sistema manual. Por lo tanto, ciertos controles generales del
departamento de PED deberdn ser analizados y evaluados en alto grado
por parte del auditor interno o externo.

Desde el punto de vista del Auditor Externo, la revisifén de
sistemas de contabilidad (ciclo de transaccién) para adquirir un
entendimiento del flujo de transacciones es necesaric para
determinar la naturaleza, exactitud y extensién de las pruebas
requeridas de auditoria. Al desarrollar un entendimiento de los
sistemas del cliente, el auditor usualmente enfoca su labor en
ciclos de transaccién claves. Durante la revisién, sus objetivos
son los mismos sea o no computarizada wuna porcién del ciclo. Sin
embargo, en un cempo computarizado el auditor deber& continuamente
relacionar el impacto de sus descubrimientos en 1los controles
generales, con sus descubrimientos relativos al sistema especifico
(ciclos de transaccién) bajo revisién. Por ejemplo, la revisién del
auditor puede indicar que a la fecha de su revisién, adecuadas
pruebas de comprobacién son una parte de un programa de computadora.
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Sin embargo, su revisién de los controles generales reveld que
el cliente no ha establecido procedimientos para la implantacién de
cambios de programas o para evidenciar tales cambios. De este modo,
el auditor tiene poca seguridad que la pruebas editadas,
presentemente incorporadas en el programa de la computadora
existieron a través del periodo en que se efectué la auditoria.

Los objetivos de la revisién preliminar de controles en PED, son
con la finalidad de obtener un mejor entendimiento del flujo de
transacciones a través del sistema de contabilidad, el grado de
utilizacién del PED en cada ciclo de transaccién y 1la estructura
bdsica del control contable. Entendido esto, la revisién debe
incluir tanto controles generales como especificos, y deberd
efectuarse anticipadamente en el trabajo de campo en forma de
auditoria.

El punto de inicio del proceso de revisién y evaluacién de wun
sistema PED, es el de obtener una informacién general relacionada
con el grado hasta el cual la informacién del sistema de
contabilidad de la empresa esté procesado por PED. Si el auditor
toma la determinacién de que el uso de PED es insignificante en
todos los cicloa de transacciones, ha cumplido sus responsabilidades
especificas impuestas por el SAS 3. En caso contrario, si la
informacién obtenida indica que PED es utilizado por cualquier ciclo
de transacciones, se debe proceder a revisar el control general, vy
los objetivos deben ser:

-  Comprender y evaluar los controles organizacionales y
operacionales dentro del departamento de PED.

-  Evaluar el grado de conciencia del control entre el personal.

- Determinar el impacto potencial de la fuerza y debilidad del
control general sobre los ciclos de transacciones.

- Considerar la posibilidad de procesar ain con la presencia de
controles.

La revisién y evaluacién de 1los controles generales se puede
realizar a través de 1los organigramas, manuales de sistemas y
procedimientos, observacién de operaciones y entrevistas con
personal responsable del procesamiento de datos y otros ejecutivos
de la empresa.
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Al obtener un entendimiento del ambiente en el que loa
importantes ciclos de transacciones eon procesados, el evaluador
deberd proceder a la revisién de cada sistema importante de
contabilidad (ciclos de transacciones) respaldade por PED. La
profundidad o alcance de 1las pruebas dependerd en el grado que se
confie en el sistema de controles internos establecidos. Los
objetivoa a alcanzar serdn los mismos que en un sistema manual. Sin
embargo, el auditor deberd estar pendiente del impacto que la
fortaleza y debilidad de los controles generales en PED tengan en

. cada control especifico.

Las principales fuentes de informacién en una revisién de
controles especificoas, son estrevistas con personal del centro de

- ¢émputo, documentacién detallada de programas computarizados,

manuales de sistemas y procedimientos, instrucciones para
operadores, manuales para usuarios y observacién de operaciones.

En los anexo8 1 y 2 se incluyen unas gufas con la lista de lo
que se debe evaluar tanto en controles generales como especificos.
Con ello no se pretende decir que dnicamente sea esto lo gque hay que
tomar en cuenta, sino mAs bien es una guia que se utiliza por las
firmas de auditores existentes, ya que el auditor en el desarrollo
de su trabajo encontrari otras Areas que, debido a su importancia o
participacién en el proceso, ameriten ser evaluadas.
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CAPITULO V

ENTENDIMIENTO DE LAS APLICACIONES DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Y NUEVAS TECNICAS DE EVALUACION

AUDITORIA DE SISTEMAS

Como primera tarea. el equipo de auditoria formular4d un plan de
trabajo en el cual se reflejardn los objetivos bien definidos de 1la
auditoria. El plan se subdividird en varias fasea con el propésito
de ayudar en la direccidn del trabajo, y permitir con esto a cada
integrante del grupo, relacionar el trabajo asignado con 1la
auditoria en general.

A continuacién se da un marco aplicado a una auditoria de tipo
financiero, segun "Management Audit for de EDP Departament” 1/

“Fage I: Evaluacién de Jos controles internos: Consiste en
evaluar las operaciones contables de la compafiia en cinco funciones:
control gerencial, recoleccién y registro de datos, conversién de
datos, distribucién de 1la informacién y/o de las verificaciones y
vigilancia de la operacién. Durante la auditorfa, cada funcién es
analizada en el grado necesario para asegurarse de la efectividad de
los controlea internos para los fines que fueron creados.

Fage I1: Auditorfa de las transacciones financieras: El primer
paso de esta fase se refiere a preparar un plan para la seleccién de
las transacciones financieras que seridn objeto de una auditoria
detallada mediante métodos de muestreo eastadistico, mestreo a
juicio, etc. Obtenida la muestra, se desarrollarin programba
especiales de auditoria, en caso de que no estén disponibles. La
empresa puede comprar programas generalizados de auditoria que estén
listos para su uso de varias compafiias de software.
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£ LI1: Verifi ) . : el . ivo: Los
auditores necesitan obtener suficiente material de evidencia
competente mediante la  inspeccién, = observacién, consultas y
confirmaciones, para tener una base razonable y asi rendir un
dictédmen sobre la existencia del activo y el pasivo registrados.

A continuacién se detallan algunos elementos que debe incluirse
en el plan de auditoria:

~ Asignar responsabilidades a cada integrante del grupoc de
- auditoria de acuerdo con su nivel de conocimientos y comunicarle
que el trabajo de uno interdependerd del trabajo del otro.

- Establecer una estrecha comunicacién con 1los usuarios para
comprender sus necesidades y requerimientos.

- El auditor deberd elaborar una lista de preguntas con la
participacidn del wusuario, para determinar la linea de su
responsabilidad con los objetivos de la auditoria en ese
instante.

Establecer un calendario de todas las fases para verificar su
pProgreso o retraso.

METODOS DE AUDITORIA

Para desarrollar adecuadamente una auditoria ee debe crear vy
seguir cierto conjunto de disciplinas y técnicas. Durante muchos
afios se ha utilizado 2 tipos de enfoque para una auditorfa PED:
Auditoria alrededor de la computadora y Auditoria a través de la
computadora.

AUDITORIA ALREDEDOR DE LA COMPUTADORA

Es talvés el sistema mds fécil para el auditor, ya que este
examina las transacciones que ingresan al computador y la
informacién que genera el mismo después del procesamiento,
aseguréndose de que toda transaccién fue operada satisfactoriamente.

Con la wutilizacién de este método, el auditor no interfiere con
el trabajo diario del centro de cémputo.
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AUDITORIA A TRAVES DE LA COMPUTADCRA

Con este método, el auditor utiliza la computadora para obtener
informacién acerca de la operacidén de ciertos programas y al mismo
tiempo de los controles propios incorporados en la maguina. Por
ejemplo: utilizar el computador para seleccionar al azar registros
de un archivo en especial para examinar o imprimir informacién.
Segin G. Davis para lograr estos fines existen 3 enfoques que puede
utilizar el auditor. 2/

El enfoque de la auditoria por plataforma de prueba: Este método
es el mds econdémico de realizar una auditoria a través del
computador, ya que los problemas o datos simulados mediante el uso
del equipo instalado en la empresa objeto de revisidén. son
procesados bajo la supervisidén directa del auditor. El1 auditor debe
diseflar su prueba de tal manera de asegurarse de que los controles
funcionan como es debido. El uso de este método es dificil de
desarrollar y solo puede ser utilizado en un sistema en particular.

Paquetes de Auditoria: Estos programas o conjunto de programas
han s3ido disefiados por empresas de software para realizar la
auditoria de segmentos especificos de los registros de una empresa.
Usualmente estos paquetes con programas le servirdn al auditor en su
trabajo de campo. Los paquetes incluyen penetradores de datos de
prueba (crear casos de prueba conforme lo determine el auditor),
paguetes de servicio (creador de copias de archivos) y paquetes de
biblioteca (maneras de asegurarse de que los programas de control
son controlados tanto en los programas fuente como en los programas
objeto)."

La Gnica limitante, es el equipo con que cuente la empresa que
estid siendo examinada, 'aunque en la actualidad la mayor parte de
empresas de software estan estandarizando sus paquetés para gque
puedan ser utilizados en la mayoria de equipos computarizados.

Programacidn __a _ la medida: Este tipo de programacién es
desarrollado en la empresa examinada bajo las instrucciones del
auditor. Esto conlleva a que el auditor tenga amplios conocimientos
de PED. Lo ideal seria que éste escribiera los programas pero ae
necesitaria que la empresa examinada contara con programadores
capaces de poder realizar el trabajo.
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Finalmente se pueden mezclar los dos ultimos métodos, con lo
cual los costos serdn wucho més bajos que la utilizacién de un
método en lo individual.”

TECNICAS DE AUDITORIA

A continuacién se enumera unas serie de técnicas que el auditor
puede utilizar en la realizacién de su trabajo.

1.-

Interrogacién Geperal: Durante su caminata por las
instalaciones del cliente, el auditor podrd efectuar una
serie de preguntas, cuyas respuestas le indicarén las &reas
en las que debe de profundizar.

Prequntas v Listas de Verificacidn: Se utilizan para
asegurarse de que todas las &4reas han sido tomadas en
consideracién. Los componentes de una lista difieren de
una empresa a otra, pero como 8e ha explicado
anteriormente, existen ciertas listas de verificacién de
uso generalizado, y a las cuales el auditor podrd ir
efectuar sus modificaciones de acuerdo con las necesidades
y caracteristicas propias de la empresa que se esté
evaluando.

Yerificaciones Especificas: Como su nombre lo indica, se
utilizan en A4reas especificas de trabajo, como por ejemplo
el registro del operador del computador, los registros de
las violaciones de procedimientos de seguridad, y el
registro del archivo de los dispositivos de almacenamiento
(discos, cintas, cassettes).

Muestreg: Al utilizar esta técnica el auditor selecciona
ciertas transacciones y sigue todo el proceso que 1lleva su
registro. Emplear para el efecto el Rastro de Auditoria,
que no es més que comenzar con el registro de una
transaccién, seguir el procedimiento y cualesquiera
registros intermedios que puedan existir y ser afectados, y
terminar con la produccién de registros e informea de
salida.




El rastro de la auditoria debe de existir, el cual se lleva
por medio de un archivo detallado de las transacciones a
medida que estas ocurran. Por ejemplo, el archivo puede
ser alimentado para un programa de auditorfa que extraeria
las transacciones para cuentas seleccionadas y las
imprimiria de tal manera que el auditor pueda seguir el
rastro de la situacién de cualquier cuenta, transaccién por
transaccién.

5.- Utilizacién de transaccionea errénean: Se utilizan para
verificar si los controles de validacién del sistema las
detectan.

6.- Intentos de violacidn de la seguridad: Se realiza de una
manera deliberada e inteligente para evaluar ai los
sistemas de seguridad funcionan en un 100%

Ciertos registros son actualizados por el auditor como
paeudotransacciones. Estos son procesados por los programas
como una operacién rutinaria, se utiliza esta técnica para
verificar que los programas esten funcionando y que no han
sido alterados. Por ejemplo, 8i el efectivo real se
compara con los totales de la computadora, se necesitaré
una correccién, ya que el total de la computadora lleva
incluido un grupo de transacciones falsas.

8.~ Programas Especiales: Se utilizan en casocs de ausencia de
documentos impresos, para ser verificados por los
auditores. El auditor deberd definir que guiere verificar,
por ejemplo, imprimir cada 9 registros, imprimir todos los
registros que reunan ciertos criterios especificados por el
auditor, etc.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS

Los . objetivos de las pruebas de cumplimiento son las mismas sea
o0 no los ciclos de transacciones asistidos por PED. Sin embargo,
debido al posible cambio en la naturaleza de controles de sistema ¥y
evidencia documentada de 1la ejecucién de procedimientos de control,
el tipo de pruebas de rendimiento usados en un sistema asistido por
PED, puede variar.

Pruebas sustantivas son aquellas dirigidas a la evalvacién y
verificacién de saldos de cuentas y transacciones especificas.
Estos procedimientos de auditoria incluyen inspeccién, observacién,
investigacién, an&lisis y confirmaciones.
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En la ejecucién de estos procedimientos, las técnicas de
auditoria computarizadas proporcionan al auditor la habilidad para
revisar grandes voltimenes de informacién para excepciones, para
computar matemadticamente las sumas, extensiones y otros célculos de
todas las partidas existentes dentro de un archivo, ejecucidén de
muestreos estadisticos de poblaciones de auditoria y ejecutar
técnicas de auditoria en andlisis financieros. Tales procedimientos
pueden mejorar la calidad y cantidad de la evidencia que el auditor
recoja.

Dado que la computadora puede asistir al auditor en una variedad
de formas tales como recuperacién de informacién para prueba manual,
examen de archivos en busca de caracteristicas no usuales, efectuar
pruebas de cumplimiento y similares, la documentacién que debera

incluirse en las hojas de trabajo variaré. Sin embargo, la
siguiente documentacidén deberd ser incluida cuando sea aplicable, en
forma de wmemorandums, flujogramas, programas de trabajo o

descripciones narrativas.

Documentacién General

1.- Los objetivos de la auditoria, identificados con aquellos
procedimientos logrados con la computadora y agquellos
logrados de la informacién obtenida por el auditor.

2.- Reuniones de planeacién celebradas entre el equipo de
auditoria y el personal del cliente.

3.~ Medidas tomadas para lograr estos objetivos.

4 .- Condiciones poco usuales existentes en procesamiento y
medidas tomadas al respecto.

5.- Conclusiones alcanzadas en la auditoria.

Formas Especificas de cada Aplicacién Probada

1.- Referencia a hojas de trabajo que documentan la evaluacién
de controles internos. .

2.- Listado de transaccién y cédigos de actividad.

3.~ Disefios de archivos.

4_.- Impreso corto del contenido de archivos aplicables.

Formas Especificas de Programas Procesados

1.~ Objetivos de auditoria

2.- Flujogramas de légica.

3.- Flujograma de sistema, en caso de mds de un programa.
4.- Intrucciones al operador.
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AUDITORIA DE APLICACIONES AUTOMATIZADAS

Para efectuar la Auditoria de aplicaciones (se entiende por
aplicacidén al conjunto de programas que realizan un proceso en PED),
como se muestra en la Figura No. 3, se deberd utilizar técnicas para
auditar los procesos y controles de las aplicaciones. Antes de
conocer la diversidad de técnicas disponibles, se describirdn
brevemente algunas herramientas que existen para facilitar el
trabajo del auditor.

HERRAMIENTAS PARA AUDITAR APLICACIONES

Se entiende por herramienta, cualgquier ayuda tangible que asiste
al auditor en la utilizacidén de una técnica de auditoria.

HERRAMIENTAS PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

Los cuestionarios estandarizados. se utilizan ©para  obtener
informacién acerca del funcionamiento de una aplicacién, evaluar sus
controles. Estos cuestionarios deben utilizarse unicamente como
guias, bajo ningin concepto, debe sustituir el andlisis minucioso vy
acucioso del auditor.

El Diagrama de Flujo Analitico constituye otra herramienta en el
cual se identifica todo el procesamiento manual y computarizado de
una aplicacidén. En este diagrama se muestran todos los archivos y
transacciones sujetos a procesamiento, quien es la persona u objeto
que lleva a cabo el procesamiento y cual es el trabajo que se
realiza. Kl diagrama de flujo identifica vy sigue la pista de cada
documento y archivo de transacciones a través de la aplicacién, hace
especial énfasis en las tareas de procesamiento que implican
control. Dado que el diagrama de flujo especifica que es lo que
sucede durante el procesamiento normal de las transacciones, con 1los
archivos y los datos de salida, asi como representar muchos de los
controles incorporados en el flujo del procesamiento de la
aplicacién y el tipo de utilizacién actual o planeada de 1los
distintos archivos dentro de la aplicacién éste ayudari al auditor
en observar como serd su andlisigs y evaluacién posterior de la
aplicacién.
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ENTRADA

FIGURA No. 3
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HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LOS CONTROLES

Para determinar que controles se verificarédn, primero se
determina que 8on controles y cuales las actividades sobre las que
actia un control. Una Herramienta utilizada es la Matriz de .
Controles de Aplicacidn, la cual consiste en un documento en el que
el auditor separa las actividades del flujo analitico en controles y
las otras sobre las que actian los primeros. Los controles pueden
ser preventivos, detectivos o correctivos.

HERRAMIENTAS PARA VERIFICAR LOS CONTROLES

los Programas Generadores de Datos de Prueba, son aquellos que
utiliza el auditor en el propio sistema computarizado del cliente.
Consisten en programas que emplean diversas técnicas para
proporcionar datos de pruebas variables, como por ejemplo, valores
al azar, valores constantes, valores que 8ae encuentren dentro de
rangos especificos, o bien datos que se encuentren en condicién de
error.

Como s8e explicé anteriormente, existen loa Programas a la
Medida, por medio de los cuales el auditor efectia pruebas de
auditoria a través de sus instrucciones, pero requieren que el mismo
conozca a profundidad el PED. Idealmente deben ser preparados por 1la
firma para tener seguridad de que los mismos funcionan, y llenar los
requisitos para poder cumplir con los objetivos previamente
definidos y planeados.

los Programas de Operacién de Auditorfia de Propésito General,
son programas disefiados para cubrir las necesidades del auditor. Con
estos programas se han prefabricado o automatizado muchas de las
funciones comunes del procesamiento por computador y de
mnt.eriimiepto relativas a la preparacién de programas de auditoria
hechos a la medida. Su aplicacién se puede resumir en cuatro
grandes 4reas: Examen Detectivo de los Archivos, Verificacién del
Procesamiento y los Controles de 1la Aplicacién, Correccién de las
Condiciones de los Archivos y por dltimo Consultas de la Gerencia.




TECNICAS UTILIZADAS EN AUDITORIA DE APLICACIONES

Cuando se efectua una auditoria de aplicaciones, el auditor
podrd utilizar wuna diversidad de técnicas, pero todas persiguen
verificar las operaciones manuales y/0 computarizadas., asi como
verificar los resultados del procesamiento. En el cuadro No. 2 se
resumen las técnicas relacionéndolas con las herramientas, asi mismo
se indica el objetivo de cada una.

TECNICAS PARA RECOPILAR INFORMACION

Revisidon de los Listados de los Programas: Este andlisis proporciona
al auditor informacién sobre el procesamiento por computador. La
utilizacién de ésta técnica requiere que el auditor domine
perfectamente 1los principios de auditoria, que posea  amplios
conocimientos de PED, especialmente en lenguajes, que domine los
sistemas operativos y conozca el equipo de la empresa.

] os Diagramas de 1io de o8 Programas: Se efectia a
través de una revisidén y andlisis de la 1l6gica del procesamiento a
través de los diagramas de flujo. La mayor parte de computadores
aceptan paquetes de programas de operacién y generan en forma
automdtica los diagramas de flujo, actualizados al momento de la
revisidén, ya que en la mayoria de casos, el usuario casi nunca
actualiza los diagramas de flujo originales, por lo que es més
confiable utilizar estos pagquetes. Al igual que la técnica anterior
ge requiere un auditor con amplios conocimientos de PED.

TECNICAS PARA VERIFICAR LOS5 CONTROLES

Se puede enfocar desde dos puntos de vista; el primero de los
cuales consiste en probar los resultados, y el otro en probar el
procesamiento, ambos tienen sus ventajas y desventajas. Se puede
resumir en que al verificar los resultados se deduce que los
controles esenciales funcionan actualmente, pero no se puede
concluir que en el futuro suceda lo mismo. Ahora bien, si se
prueban los procesos, requerird de identificar claramente los
controles que se quieren verificar, lo cual lleva un poco més de
trabajo y‘planeacién.



CUADRO No. 2

RESUMEN DE LOS OBJETIVOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS
DE LA AUDITORIA DE APLICACIONES

OBJETIVO

TECNICA

HERRAMIENTAS

Recopilar informacidn
que describa los con-
troles

Reviaién del listado de

compilacién del programa

Revisidén del programa
de flujo de la légica

Programas de opera-—
cién generadores de
diagramas de flujo.

Verificar el procesa-
samiento

Auditoria alrededor del
computador

Datos de prueba

Generador de datos
de prueba

Programas de opera-
cién de anditoria

Instalaqién de prueba
integrada (ITF)

Simulacién en paralelo

Programas -de opera-—
cién de auditoria
Programa a la medida

Verificar los resul-
tados

Confirmacidn

Programas de opera-
cién de aunditoria
Programa a la medida

Comparacién con los ar-
chivos o la existencia
fiaica

Programas de opera-—
cidén de auditoria
Programa a la medida

Pruebas de edicién vy
de razonabilidad

Programas de opera-
cién de anditoria
Programa a la medida
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Técnicas para Probar los Resultados: Entre éstas se puede mencionar
la confirmacién de transacciones o saldos mediante correspondencia

" directa con terceros; comparacién de archivos mantenidos por
departamentos independientes con lae. partidas fisicas _que
representan; y por ultimo, pruebas de razonabilidad y de edicidén
sobre las partidas que se encuentran en los archivos.

Técnicas para Probar el Procesamiento: Entre éstas se puede
mencionar la Auditoria alrededor del computador (no es mas que
verificar manualmente los resultados del procesamiento contra los
datos alimentados al computador); Datos de Prueba (gran variedad de
datos ingresados al computador para deteccién de resultados que no
sean validos); Método de instalacién de prueba integrada ITF
(sofisticacién del sistema de datos de prueba) y finalmente
Simulacién en paralelo (aplicacién preparada por separado que
efectiia las mismas operaciones que las aplicaciones instaladas, se
utilizan los mismos datos de entrada, los mismos archivos, y tratan
de generar la misma informacién para ser comparada con los
resultados reales, en la Figura No. 4 se esquematiza el proceso de
la simulacién en paralelo).
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CAPITULO VI

PARTICIPACION DEL CPA EN LA PLANEACION E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS EN UNA
EMPRESA IMPORTADORA DE VEHICULOS Y REPUESTOS

Derivado del crecimiento que las empresas estan sufriendo a
pasos agigantados, las mismas se han visto obligadas a revolucionar
sus oistemas de procesamiento de documentos, los cuales son la base
de todo eistema contable. Por lo tanto, el procesamiento de datos
computarizados ya no es un lujo, sino mas bien una necesidad.

Esta situacién también se ha observado en las empresas
importadoras de vehiculos y repuestos. Como es s8aabido, dichas
empresas necesitan controlar grandes lotes de informacién, como lo
son los cheques a proveedores, néminas de empleados, inventarios de
las existencias (vehiculos y repuestos), facturacién de las ventas
diarias, cobros de las cuentas por cobrar. control de los clientes
de la empresa, etc. Procesar manualmente todo este tipo de
informacién, es costoso, tardado y muchas veces no exacto, 8i a todo
esto 8se suman las exigencias de tipo fiscal existentes, la
utilizacién de PED es imperativa.

‘Muchas empresas que se dedican a prestar los sgervicios de
software, pueden desarrollar sistemas individuales para procesar
4reas especificas como:, . inventarios, cartera, caja, impuestos, etc.
Estas 4reas pueden ser encadenadas para producir un sistema completo
de procesamiento electrénico de datos, pero cabrian las preguntas
siguientes: son seguros estos sistemas?, se cumple con todos los
requisitos?, no existirdn en el futuro contingencias por un mal uso
o generacién de informacién?, los controles internos son fiables y
seguroa?, se puede confiar que la estructura de la empresa se acople
a los sistemas prefabricados?, y asfi s8e podrian enumerar muchas
interrogantes. No 8e pretende concluir que el trabajo desarrollado
Por una empresa de servicios de software sea malo, sino més bien se
quiere demostrar que hace falta el punto de vista del auditor, para
confiar de una manera completa y global del buen funcionamiento del
sistema y que los resultados generados por el mismo sean confiables
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Es aqui donde se abre un nuevo campo para el auditor, el cual
puede participar en el disefio, planificacién o bien en 1la
implantacién de un sistema de PED. Lo anterior viene a dejar en la
historia, el tradicional trabajo de réevisién de partidas de
contabilidad, asi como expresar una opinién sobre la razonabilidad
de los estados financieros, ya que la utilizacién de un sistema de
PED contribuye en la exactitud de los datos de dichos estados, en la
confiabilidad del Control Interno, y en si, en toda la operacién de
la empresa.

En las secciones siguientes se tratard de explicar todo el
procedimiento que se necesita para realizar el disefio, desarrollo e
implantacién de un sistema PED, y la aplicacién del mismo en el &rea
de respuestos, ya que constituye el departamento de una empresa
importadora de vehiculos y repuestos, con mayor volumen de datos y
controles necesarios. Para el efecto se tomé como base la
Metodologia para la Administracién de Sistemas Computarizados de
Informacién (SM1) desarrcllada por la Firma Price Waterhouse.

En la Figura No. 5 se muestra el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas de una manera completa. Luego en la Figura No. 6 se muestra
el camino tradicional de desarrollo. En la Figura No. 7 se ilustra
el camino a seguir en la implantacién de paguetes de software y
finalmente en la Figura No. 8 se muestra el camino de 1la generacién
de una aplicacién. Como se puede observar,las figuras Nos. 6, 7y 8
van relacionadas con la Figura No. 5, pero difieren de la misma en
que solamente 8e remarcan las fases que se necesitan ejecutar, esto
se hace con el fin de no perder el contexto original.

El desarrollo del sistema responde a las preguntas
Qué se necesita hacer?
Cémo debe hacerse?

Cémo debe controlarse?




RELACIONES ENTRE LAS FASES DENTRO
DEL CICLO DE VIDA DEL
DESARROLLO DE SISTEMAS

- 1y -

k=4 e
N e
(:m‘ p outho o-:eu F‘ Wu‘uu 'l\‘lll
.\T-, " SeTALLAGS o8

i " -:'c'-.- fogel outte | __";m;‘

:i r. Rbupermare [ J— ST
1 ~ . ooy i
i e S g
-&. ot 5
w

oo




-Zv-

Camino Tradicional de Desarroilo

¢
1" ot aacion o
remaTes 8
00F Twand
 ——— [
< g .um A x ' y o wevaRTACOR 2
= rel omto oufoos I COONFIRACION A N - our.
<\ >‘ : . -y = . . 'u?: viion souT.
- PROGRAMAS ROSRAMAG worvioual Py ACIONn |
T i [ R
. ! 4 \
ARG TECTURA
1 oeLsaTIma -
! =
i [ |
] ' —— g
4 AN SocAmRTACION
i‘ F‘ ITACION DR, LSUARIDY
J . E
: .
asTube & e




Camino do» Impiantacién del Paquete de Software

[
Svasvaeen 59 [
sasuaTes B CHRAASON =
008 fwand
[) » 4 D "
suthe oue o oy OPBOFICACION MSSA r-uu‘- [ RANTACION o
. uTALAS MOdAAMAS ' ‘ Aqvision rosT.
| r PROSAAMAS L Y mTawA v-?m :'“.’ ”
—'-.“,m. g — P o (AR
gty BT 1 .
r{ ’ ' L
. . AINTe 4 - RO BRNENTSS ¥
- PLANTACEN v

L "ON YNOId




Camino de Generacidn de Aplicaciones

3
1



De acuerdo al ciclo de vida del desarrollo de sistemas, las
fases necesarias para que se cumpla satisfactoriamente, son:

A. Estudio de Factibilidad

B. Identificacién de Requerimientos
Planeamiento C. Evaluacién de Paquetes de Software
de Sistemas D. Disefio Conceptual del Sistema

E. Arquitectura del Sistema

F. Planeamiento de Implantacién

G. Disefio Detallado
H. Disefio de Programas
Desarrollo I. Codificacién de Programas
de Sistemas J. Prueba Individual

K. Prueba del Sistema

L. Procedimientos y Documentacién del Usuario

M. Entrenamiento

N. Implantacidn y Aceptacién del Sistema
Implantacién Q. Generacién de Programas
de Sistemas P. Prototipos

Q. Generacién de Aplicaciones

R. Revisién Post-Implantacién

A continuacién se describe cada una de las fases indicadas
anteriormente. Para una mejor comprensién se citan ejemplos de una
empresa importadora de vehiculos y repuestos, haciendo énfasis en el
drea mé&s extensa como lo es el Departamento de Repuestos.

PLANEAMIENTO DE SISTEMAS
FASE "A" ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

DESCRIPCION DE LA FASE

Es en donde se considera utilizar o implantar una aplicacién
potencial de computacién o conjunto de ellas. Hay que reviear las
alternativas de enfoque de procesamiento para discutir con 1la
gerencia la decisién de continuar con el proyecto o bien dejarlo sin
efecto.
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PROPOSITOS DE LA FASE

- Identificar y seleccionar 1la alternativa de procesamiento
mas adoc, con la finalidad de ,solucionar un problema o
necesidad existente. Se realiza un estudio. del sistema
existente as{ como la potencialidad de otros .

OBJETIVOS DE LA FASE

- Fundamentar y soportar la escogencia del curso de accién a
tomar mds adecuado.

- Preparar un plan del proyecto dividido en fases para
‘implantar la solucién propuesta.

" TAREAS DE LA FASE

- Revisar el sistema existente

- Delinear el sistema requerido

- Evaluar las alternativas del sistema

- Desarrollar estimados de tiempo y costo

- Completar y enviar el estudio de factibilidad.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

- Analisias del sistema actual

- Listado de las alternativas factibles

- Informe del Estudio de factibilidad que incluya, el trabajo
efectuvado, las alternativas recomendadas, las alternativas
rechazadas y los estimados de tiempo y costo.
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FASE" B" IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION DE LA FASE

EBn ella se definen las necesidades de informacién de los
usuarios del sistema a través de métodos de definicién de
requerimientos. Completados todos los requerimientos, se clasifican
y s8e analizan conjuntamente con el andlisis del sistema actual para
crear una definicién integral de las necesidades de la empresa
(totalidad de los usuarios). »

PROPOSITOS DE LA FASE

- Aplicar un conjunto uniforme . de técnicas de andlisis y
. recopilacién de informacién para tener la capacidad de
definir los requerimientos funcionales y de informacién de

la empresa. . :

OBJETIVOS DE LA FASE

- ' Precisar la informacién necesaria para cumplir con las

politicas de la empresa (planificar, controlar y operar).
" - Dpelimitar los datos y el o los sistemas de PED necesarios
. para cumplir con los requerimientos de los usuarios.

- Reconocer los enfoques alternativos para desarrollar e
implantar los sistemas requeridos.

- Elaborar un plan de accién a corto plazo, que incluya tanto
los estimados preliminares de recurso humano como de equipo
para las soluciones propuestas.

DEFINICION DE TERMINOS CLAVES

La fase de identificacién de requerimientos, es talvés una de
- las principales de todo sistema, ya que en ella se conoce y
determina cual serd el trayecto a seguir, las necesidades reales del
usuario, siempre con el fin de mejorar la productividad del negocio.
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Posteriormente a la identificacién de los requei-imiéht.oe
individuales a través de una serie de ent‘z-eviatéa, los sistemas que
se utilizan son evaluados, para determinar si son funcionales o
_ deben ser modificados, mejorados y en ultimo caso sustituidos, para
satiafacer cualquier requerimiento de informacién adicional o
" futura. Toda esta informacién seré utilizada también en la fase  de
Disefio Conceptual del Sistema, para prepar los planes de t.rabajo de
los sistemas de aplicacién, los cuales delimitan 1los volﬁnenea de
transaccién y las funciones de procesamiento para satisfacer laa
necesidades de los usuarios.

FACTORES CRITICOS DE EXITO (ECE)

Estos se refieren a las 4reas en donde 1los . resultados
satisfactorios . asegurarén un desempefio exitoao, ya que su impacto se
veréd reflgjado en las utilidades a corto plazo- y en la fuerza
competitiva. los FEC's varian de una empresa a otra, pero
normalmente provienen de las fuentes siguientes:

- Bstructura de la industria particular.

- Estrategia competitiva, poaicién de la industria y localizacién
geogréfxca; ’ '

-  Factores externos (econémxcos, regulatorios, medio ambiente).
Por e.)emplo. en la industria automotriz, los FCE's incluirén
estilo, calidad del distribuidor, control de costos, ahorro de

' energia. En la empresa objeto de estudio, podrén ser variedad

de repuestos en salas de venta, administracién de invent,arioa.'
promocién de ventas y precio, continuidad de pedidos al exterior
de repuestos, etc. '

NIVELES DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION GERENCIAL

los requerimientos de infomciéq variardn significativamente
dependiendo de la empresa, funcién o nivel -administrativo para el
cual sean definidos.

.




TAREAS DE LA FASE

- Documentar la estructura y negocios de la organizacidn a
través de una investigacién de antecedentes en la empresa.
Resumir la informacién producida o utilizada por los
departamentos de 1la empresa, y documentar el flujo de
informacién actual dentro de la empresa.

- Documentar los requerimientos funcionales de informacién
mediante el uso de planillas o formularios predefinidos,
por medic de entrevistas, resumen de resultados de las
entrevistas, preparar el documento de requerimientos
iniciales y el posterior envio al usuario y gerencia para
su aprobacién.

- Transformar los. requerimientos en especificaciones Qe
proceso estructuras, o ~sea convertirlas a los formatos que
utilizardn los disefiadores de sistemas. Preparar
descripciones para cada  requerimiento de salida.
Identificar los grupos items de datos almacenados
necesarios para cada requerimiento. Identificar el origen y
contenido de cada transaccién de entrada y describir la
politica y procedimientos de base utilizados para completar
el requerimiento.

- Resumir y categorizar los beneficios de los requerimientos,
ai es posible establecer beneficios <cuantificables,
inclusive los ahorros de dinero o de personal.

- Evaluar los siastemas de aplicacién existentes, por medio de
descripciones funcionales y  técnicas. Identificar las
fuentes de datos adicionales necesarias para poder cumplir
con los requrimientos recientemente definidos, y asi
determinar el curso de accién recomendado.

- Seleccionar el enfoque de desarrollo para el sistema, el
cual debe incluir modificaciones al aistema existente,
desarrollo del sistema tradicional a medida y paquetes de
software.

- Documento que constituve el informe final de la fase, su.
contenido incluird los factores criticos del exito.
requerimientos funcionales. especificaciones de proceso
estructurados. andlisis de beneficios, y enfoque
seleccionado de desarrollo.
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PRODUCTOS ‘FINALES DE LA FASE

- Documento de requerimientos iniciales.
- Recomendacién de implantacién. ,
- Documento de identificacidén de requerimientos.

FASE" C" EVALUACION DE PAQUETES DE SOFIWARE

. DESCRIPCION DE LA FASE
'”:Aqui se define el curso a seguir para evaluar hasta qué punto

los paquetes disponibles en el mercado satisfacen los requerimientos
identificados dentro de un sistema existente o planificado.

PROPOSITOS DE LA FASE

Evaluar v seleccionar el o los paquetes de software que cumplan
_con los requerimientos funcionales y de informacién definidcs.

OBJETIVOS DE LA .FASE

- Delimitar los requerimientos de tal manera que permita la

evaluacién comparativa de pagquetes de diferentes
proveedores. »
- Clasificar en forma objetiva los diferentes paquetes en
funcién de la jerarquia de cumplimiento de los
_requerimientos.

- Completar un andlisis detallado .de costos . del paquete o
paquetes seleccionados.
- Colaborar en la seleccidn del mejor paquete de software.

ENTRADAS DE LA FASE

Requerimientos Funcionales de informacién FASE B




TAREAS DE LA FASE

- Seleccidn de posibles proveedores.

- Evaluacién -:omparaiiva preliminar.

- Completar la evaluacién detallada.

- Evaluar los proveedores seleccionados.

- Realizar una prueba opcional de rendimiento.

- Completar el anidlisis detallado de costos.

- Evaluar 1la factibilidad de utilizar el paquete sin
modificaciones. ' i

- Completar y enviar el documento de evaluacién de paquetes
de software. .

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

Documento de evaluacién de Paquetes de Software que incluye todo
el trabajo realizado: resultados y detalles de la evaluacién de los
diferentes paquetes, resumen de apreciaciones de 1los diferentes
proveedores, comentarios de los usuarios actuales, resultados de los
andlisis de coatos y pruebas de rendimiento.

FASE "D DISENO CONCEPTUAL DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE LA FASE

Se combinan en forma 1légica los requerimientos individualeas de
informacién para . el usuario, luego se transforman en una estructura
preliminar de sistemas de alto nivel.

PROPOSITOS DE LA FASE

Durante la fase de identificacién de requerimientos, cada
seccién de la empresa definié los propioes de una manera individual
con respecto a los otros departamentos. La fase de disefio
conceptual del sistema, combinar4d todos esos requerimientos para
transformarlos en una sola eatructura tentativa del sistema.
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OBJETIVOS DE LA FASE

= Identificar las funciones de procesamiento
satisfacer los requerimientos de informacidn.

necesarias para

- Seleccionar la metodologia més practica paca la

implantacién del sistema.

- Perfeccionar las estimaciones en cuanto a costos de equipo

y personal, basandose en la nueva estructura tentativa del

sistema.

ENTRADAS DE LA FASE

Requerimientos Funcicnales de informacidn

TAREAS DE LA FASE

FASE B

I Organizar las especificaciones de proceso en grupos légicos.

- Establecer el disefio global del sistema.

- Seleccionar el enfoque de desarrollo pars el sistema.

- Revisar los estimados de tiempos y costos del proyecto.
- Completar y enviar el documento del - disefic conceptual del

sistema.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

Documento que contenga el trabsjo realizado.
disefo conceptual del sistema, enfoque de desarrollo
estimaciones de plazos y costos del proyecto.

FASE "E" ARQUITECTURA DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE LA FASE

diagramas del
recomendado  y

S¢ descomponen funcionalmente las salidas. los requerimientos de

procesamiento y las entradas a cada subsistema.
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Debe ponerse gran atencidén al diseno 16gicc de la base de datos.
tomando en cuenta ia configurac16n de hardware. software y disefic de
la red. si ésta fuera necesaria.

PROPOSITOS DE LA FASE

Perfeccionar el proceso de disefio que se realizard .en la fase de
disefio conceptual del sistema y producir un diseflo funcionsal del
aistema. Se definirén por primera vez los distintos componentes de
arguitectura, a partir de los cuales se creari el sistema y asi
mismo indicar como podrian ser y operac.

. OBJETIVOS DE LA FASE

L= Desarrollar un modelo de los requerimienﬁos de datos del
éiatema. ) i
- Preparar disefios preliminares ‘para cada entrada y salida.
En la Figura No. 9 se muestran los dispositivos de entrada
.y salida en el procesamiento de datos. .
i - Identificar posibles ..oportunidades . para’ distribuir et
'prdceSamiento del sistema en toda la organizaci@n. .
‘- ""Estimar 1los  requerimientos tentativos lde la red de
telecomunicaciones y los costos relacionados.
- Seleccionar una estructura apropiada de archivos para el
sistema.
- Desarrollar un disefic de base de datos 1légica para el
" distema. ‘

ENTRADAS DE LA FASE

Requerimientos Funcionales de informacidn FASE B

Diagrama del disefio conceptual del sistema FASE D

Agrupamientos de especificaciones de procesamiento FASE D
83 -
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TAREAS DE LA FASE

- Desarrollar un modelo conceptual de datos.

- Definir las caracteristicas funcionales de cada subsistema.

- Evaluar la factibilidad de distribuir el procesamiento del
sistema.

- Preparar los requerimientos de telecomunicaciones y
estimados de costos preliminares.

- Seleccionar una estructura de archivos apropiada.

- Desarrollar el diseric de la base de datos légica.

- Completar la arquitectura del sistema.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

Terminada la fase se tendri el mcdelo conceptual de datos. los
disefios preliminares de pantallas e informes, y los flujos de
procesamiento  funcionail. También se tendrdé el documento de
eatrategia de distribucidn que incluve el andlisis de configuracidn
razonables de distribucién. refinamiento final y costos estimados de
la configuracién seleccionada. diagrama preliminar de  la red de
telecomunicaciones. recomendacién de la estructura de archivos y el
digefio de la base de datoe légica. ‘

FASE “F" PLANEAMIENTO DE IMPLANTACION

DESCRIPCION DE LA FASE

Constituye la consideracidén ihicial de la puesta en marcha del
sistema. ‘81 planeamiento de estas actividades es controlado.
evaluado y modificado, segin sea necesario a través de todas las
fases restantes del ciclo de vida del sistema.

PROPOSITOS DE LA FASE
La fase de planeamiento de implantacién da el banderazo de
salida al sistema en cuanto a sus trabajos reales de instalacién, 1la

cual debe incluir conversiones de archivos y aceptacién del sistema.
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OBJETIVOS DE LA FASE

- Desarrollar un enfoque légico para implantar el sistema.

- Desarrollar una estrategia para la creacién inicial de
todos los archivos.

- Determinar los recursos estimados requeridos durante la
implantacién. )

ENTRADAS DE LA FASE

Recomendacién de la estructura de archivos . FASE E
Disefio de la base de datos légica L FASE E
Flujo de procesamiento funcional. FASE E

TAREAS DE LA FASE

b Desarrollar los pasos a seguir en orden ldégico en la
. . implantacién, que incluye la estrategia para conversién de
"archivos, depuracién e inicializacién. Debe tomarse en
cuanta los procedimientos y metodologfia para la generacién

de datos de prueba. ) . . -

- Definir los requerimientos de hardware .y  goftware. es
decir, los requerimientos iniciales de almacenamiento
periférico, el software de  programas utilitarios
necesitados, la capacidad y caracteristicas del computador.

- Preparar los requerimientos de conversifn detallados.

" Definir loe criterios y normas de seleccién para determinar
" los segmentos y registros existentes que se habrin de
‘convertir.. Identificar los elementos de datos que pueden
transferirse directamente desde el sistema existente s8i 1lo
hubiera, que incluya 1la identificacién de todos los
elementos de datos existentes relesvantes y el criterio de
seleccién de conversién. principalmente las reglas de
traduccién. -




- - Preparar el plan de implantacién, estimando los coatos de
peraonal para la conversién y .para el periodo de
procesamiento paralelo.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

. T Requerimientos de conversién. RN

~ T Documento del plan de implantacién que incluya un enunciado
de la estrategia, plan de . implantacién. estimados de
personal, requerimientos de -hardware y software vy
requerimientos detallados de la conversién.

FASE “G" DISERO DETALLADO

* DESCRIPCION. DE LA FASE

_'Se crea sobre la base de los documentos de disefic preparados
.anteriormente. . Sigue el enfoque de descomponer primero cada funcién
en sus componentes 1dégicos de procesamiento (programas y médulos) y
luego estructura -cada programa en una Jjerarquia. de bloques
funcionales légicos. -
s L LR -

. 'PROBOSITOS DE LA FASE

. . Traducir el disefio funcional (légico) del sistema a su disefo
. fisico. al finalizar esta fase. todas las entidades fisicas del
sistema (archivos, informes, pantallas), excepto la 1dgica de
.programas de soporte requeridos. quedarén definidas en su totalidad.

OBJETIVOS DE LA FASE

- Definir el contenido. disefio fisico y el uso de cada salida
(pantalla/informe) y de cada entrada (pantalla/informe).

- Definir todas las edicionea y validaciones requeridas.

- Traducir el disenrio 16gico de la base de datos a las
‘especificaciones fisicas de la base de datos requerida.
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Desarrollar un conjunto de diagramas de sistemas.
detallando la relacién entre todas las entradas, salidas y
pasos del procesamiento (programas o utilitarios).

ENTRADAS A LA FASE

- Flujo de procesamjento funcional : FASE E
_ Descripciones de salidas FASE E
Descripciones de entradas FASE E
.Caminos de acceso a pantallas : FASE E
Disefio l6gico de la base de datos FASE E

TAREAS DE LA FASE

Preparar las especificaciones de los informes.

Preparar las especificaciones de las pantallas-de salida.
Preparar los diagramas del sistema. Las Figuras Nos.10 y 11
muestran un diagrama del procesc deneral de movimientos
diarios, asi como un diagrama del proceso diaric de un
centro de cémputos de una empresa importadora de vehiculos
Yy repuestos. '

Refinar el disefio de la base de datos légica.

Desarrollar las definiciones de las transacciones.
Desarrollar el disefio de la base de datos. La Figura No. 12
de muestra los campos que lleva la base de datos de piezas
de repuestos en una empresa importadora de vehiculos y
repuestos.

Disefiar 108 documentos de entrada. Las Figuras Nos. 13, 14
y 15 muestran algunos de los documentos de entrada
utilizados por la empresa objeto de estudio.

Preparar las especificaciones de las pantallas de entrada.
La Figura No. 16 muestra un ejemplo de disefio de pantalla
de captacién de datos.

Definir los requerimientoe de control y auditoria del
gistema.

Definir los recursos de recuperacibn vy rem1c1ac16n,
Completar el disefio detallado.

- 58 -




FIGURA Ho. 10
DIAGRANA DE FLUJO DEL PROCESO GENERAL DE MOVIMIENTOS: DIARIOS
DEPARTANENTO DE REPUESTOS
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FIGURA No. 18

DIAGRANA DE FLUJO DEL PROCESO GENERAL DE MOVINIENTOS DIARIOS
DEPARTAHENTO DE REPUESTOS
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FIGURA No. 14
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FIGURA No. 12

DESCRIPCION DE UN ARCHIVO

Organizacion: INDEXADOD

Archivo: REPFO010 Biblioteca: REPDATA  Volumen: FIS005 Pag.: 01/0

Registros: APROX. 50,000

Proteccion:_CLASE Z (Maxima Seguridad) Llave Alterna:_1 (Largo 72

Tamano de Registro:_ 94 COMPRESSED

Descripcion: MAESTRO GLOBAI, DE REPUESTOS

No. (%)

1

11
17

18
22
23

51
52
57

(*)

NOMBRE DEL CAMPO

_ Grupo (Define si es basico pequeno

o grande)

Pieza (Basico pequeno)
Basico

Prefijo .

' Sufijo

Pieza (Basico grande)

Basico :

Filler (Espacios)

Digito verificador

Descripcion

Backorder (Pedidos pendientes de
ingresar a bodega)

Clave de venta

Costo unitario prorrateado en Q.
Precio de venta manuel en Q.

Posicion interna dentro del archivo
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Archivo: REPFQQ10 Biblioteca: REPDATA  Volumen: FISQQS Pag.:_02/02

FIGURA No. 12

DESCRIPCION DE UN ARCHIVO

Organizacion: INDEXADO

Proteccion: CLASE 7 (Maxima Seguridad) Llave Alterna:_1 ([Largo 22)

Registros:_APROX. £0.000

Tamano de Registro: 94 COMPRESSED

Descripcion: MARSTRO GLOBAL DE REPUESTOS

No.

62
65

71
74
77
80
83

NOMBRE DEL CAMPO

Estatus
Existencia Suc-01
Existencia Suc-02
Existencia Suc-03
Existencia Suc-04
Existencia Suc-05
Existencia Suc-06
Disponible

LONGITUD DESCRIPCION

P

W W w

D WwwWw

C

P S9(5)
P §9(5)
P §9(5)
P S9(5)
P S9(%5)
P S9(5)
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FIGURA No. 12

DESCRIPCION DE UN ARCHIVO

Arch.ivo: _REPFQ019 Biblioteca: _REPDATA Volumen:_FISQ05 Pag.: _01/03
Organizacion: _INDEXADO Registros:_APROX. 50,000
Proteécion: mawumm@_ Llave Alterna:_} (Largo 22}
Tamano de Registro:_102 COMPRESSED

Descripcion: MAESTRO HISTORIA DE REPUESTOS

No. (*) NOMBRE DEL CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 Grupo (Define si es basico pequeno
" o grande) 2 C 00
Pieza (Basico pequeno)
3 Basico 8 C
11 Prefijo 6 o
17 Sufijo 5 C
Pieza (Basico grande)
3 Basico 15 C
18 Filler (Espacios) 4 C "bbbb"
22 . Digito verificador 1 co
23 Declaracion aduanal 4 C
27 Clasificacion por paguete (# de
unidades en un paquete) 3 C
51 Clave de venta 1 C#
30 Clasificacion ABC (Mov. en Q.) 1 C
31 Clasificacion HIJ (Mov. en ) 1 C

(%) Posicion interna dentro del archivo




FIGURA No. 12

DESCRIPCION DE UN ARCHIVO

LArphivo:,REEEQQlQ_ Biblioteca: REPDATA Volumen:_FISQQ5 Pag.: _02/03
Orgapizgcion:_lNDEXADQ_ Registros:_APRQX. 50,000
Proteccion: _CLASE 7 (Maxima Seguridad) Llave Alterna:_l1 (Largo 22)
Tamano de Registro:_102 COMPRESSED

Descrircion: MAESTRQ DE HISTORIA DE REPUESTOS

No. NOMBRE DEL CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
3z Precio de fabrica en modea ext. 5 P S9(07) V99
37 Fecha de ultimo costo 6 C (AAMMDD)
43 Fecha de ultima venta 6 C (AAMMDD)
49 Existencia total actual (unidades) 3 P S9(05)
52 Existencia total final mes 1 3 P 59(05)
55 Existencia total final mes 2 3 P S9(05)
58 Existencia total final mes 3 3 P 59(05)
61 Existencia total final mes 4 3 P 89(05)
64 Existencia total final mes 5 3 P S9(05)
67 Existencia total final mes 6 3 P $9(05)
70 Ventas mes actual 3 P S9(05)
73 Venta mensual mes 1 3 P S9(05)
76 Venta mensual mes 2 3 P $9(05)
79 Venta mensual mes 3 3 P 59(05)

(¥) Posicion interna dentro del archivo




FIGURA No. 12

DESCRIPCION DE UN ARCHIVO

Archivo:_REPF0019 Biblioteca:_REPDATA Volumen:_FIS005 Pag.:_Q3/03
Organizacion: _INDEXADO Registros: APRQX. 50.000
Proteccion: CLASE Z (Maxima Seeuridad) Llave Alterna:_ 1 (Largo 22}
Tamano de Registro:_102 COMPRESSED

Descripcion: MAESTRO DE HISTORIA DE REPUESTOS

No. NOMBRE DEL CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
82 Venta mensual mes 4 3 P S9{05)
85 © 'Venta mensual mes 5 3 P S9(05)
88 Venta mensual mes 6 3 P S9(05)
91 Clasificacion OPQ (Obsolecencia) 1 C

92 Disponible 11 C
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FIGURA No.13
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FIGURA No. 14
"RECIBO N¢ 15401
GUATEMALA o€ OE 19
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LACANTIDAD DE: QUETZALES
FACTURANo. DE FECHA:
(( CUENTA AUXILIAR CARGOS ABONOS )
O + 15
O
L TOTAL Q. )
CONCEPTO
DEVOLUCION DE LOS REPUESTOS QUE SE DETALLAN A CONTINUACION:
: NUMEROBASICO \
(" CANTIDAD ) { GP. PREFIIO BASICO SUFWO_ ) (ov) ([ QUETZALES
H—1
_ U @
CUUCAL L LAD T DESCUENTO ( ) %
om
- CODIGO VENDEDOR
( HECHO POR Vo. 8o. )
FIRMA CLIENTE

VLE Ret 45 °




Movimiento de R s on Ord: de R cién Inter

1. SERVIFORES Prep. Vehic. Nusvos
2. SERVICAMIONES Vehicutos Usados
3. FISCHER Mein Py 8
, . ' 4. GARANTA Vehicuios Propios
D SALIDA DE REPUESTOS N? 35151 Orden de i6n No. S
y . Fusra de Gararvia

O ueyogmu»usnehssms Nimere de inventario del Ve I o qureuul o |
: NUMERO BASICO ) 22 J

fCamoso |[ar. PREFUIO BASICO SUFO E
|
—4
——d 3
i
i
-
\ . . ] i ] ‘ .
(Enurnmnl. - | TOTAL

[EEO
'] VENTAS

{F) RECIBI CONFORME
DIVISION INDUSTRIAL
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PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

- Especificaciones de los informes.

- Especificaciones de las pantallas.

- Documento de diserio detallado que incluya la descripcidn
del sistema y subsistemas. Especificaciones de entrada y
salida, disefio fisico de la base, ediciones y validaciones.
requerimientos de control y auditoria, requerimientos de
recuperacion y reiniciacién, diagrama del sistema.
Jjerarquia de las pantallas, diagramas macro de programas y
referencias cruzadas de los requerimientos con los
componentes del disefio.

FASE "H" DISERO DE LOS PROGRAMAS

DESCRIPCION DE LA FASK

En esta fase se desarrollan el disefio de los programas y médulos
de aplicacidén. Requiere 1la preparacidén de diagramas de estructura
de programas, de 1l6gica de programas y todo aquello que en blogue
conatituyen las especificaciones de los programas.

PROPOSITOS DE LA FASE

Descomponer légicamente las funciones del procesamiento global
del programa definidis en el disefio detallado. Su propdsito
fundamental es generar un conjunto de especificaciones integrales de
programas que establezcan las entradas, salidas y en s8i todo el
procesamiento necesario para transformar estas entradas en salidas.

OBJETIVOS DE LA FASE
- Generar especificaciones para médulos de pProgramas

descompuestos funcionalmente dentro de una estructura
légica de programa.

- 71




- Establecer las instrucciones necesarias para " transformar
las transacciones de entrada en informea de salida.
pantallas y/o registros. ‘

- Desarrollar toda la documentacién necesaria de las
especificaciones del sistema, iIncluyendo tablas internas,
mensajes de error. En la Figuras Nos. 17 y 18 se muestran
los diagramas del flujo de 2 procesos individuales del
sistema de repuestos de la empresa objeto de estudio.

ENTRADAS DE LA FASE

Especificaciones de pantallas FASE G
Especificaciones de informes FASE G
Digramas macro de programas FASE G
Digefio de la base de datos légica FASE G
Especificaciones de edicién y validacién FASE G

TAREAS DE LA FASE
- Completar 1los requerimientos de entradassalida de los
programas y de procesamiento de los mismos.

- Establecer las estructuras de los programas.
- Completar el diseric de los programas.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

Especificaciones de los programas.
FASE "I" CODIFICACIONES DE LOS PROGRAMAS

DESCRIPCION DE LA FASE
Consiste en desarrollar 1los programas que ejecutan los

computadores automaticamente en el procesamiento del sistema de
aplicacién.
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FIGURA No. 17

ACTUALIZACION DE <0STC DE VENTAS

Lectura
Archivo j€-------f-------- Cantidad de Venta

Diario

Es
Cantidad
=8

Lectura
Archivo & ----co-ramnoann tosto Unitario Prorrateado

Haestro

N0 Item

Tiro Doc.
Cantidad

Costo =

¢id, =

Cto Unit.

Actualiza

Costo de p€----------------- Costo de Yentas

Uentas

( Regrese ‘}2
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FIGURA No. 8

ACTUALIZACION DE INVENTARIOS POR SUCURSAL

,

* Numero de Sucursal
# Cantidad
# Cantidad de Venta

Lectura
Archivo j---1---
Diario

$1 =‘Ctd.
Ctd. Uta.

s1

NO

Lectura
frchivo .
Haestro

$2 =
xist, X
ucursal
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FIGURA Ho. 18

ACTUALIZACION DE INVEMTARIOS POR SUCURSAL

Existen-
cia Real
$4 ¢ $2

St

$i

S1
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Existencia Suc. @3
Existencia Suc, 04
Existencia Suc. 05
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PROPOSITOS DE LA FASE

Su propdésito fundamental es producir los programas de computador

que realicen las funciones de procesamiento para satisfacer los
requerimientos establecidos. También se codifican los programas de
conversidon e inicializacién de los archivos.

OBJETIVOS DE LA FASE

- Crear un conjunto de programas que realicen funciones
automatizadas necesarias para soportar y controlar los
requerimientos del sistema original.

- Crear programas y documentacién de soporte disefiada para
facilitar el mantenimiento.

ENTRADAS DE LA FASE

Especificaciones de programas FASE H

TAREAS DE LA FASE

- Establecer los estdndares y convenciones de codificacién.
- Desarrollar los programas ejecutables.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

Estédndares de codificacidén y cédigo del programa sintdcticamente

correcto En 1la Figura No. 19 se muestra el estracto de un programa
en cobol de una consulta en pantalla relacionado con repuestos.

FASE "J" PRUEBA INDIVIDUAL

DESCRIPCION DE LA FASE

Es la fase en que se prueba individualmente cada programa.




Ax%x WANG VS FILE DISFLAY LTILITY - VERSICN 7.20.37 =»* 0572¢797 16:16 PACE
CONSECUTIVE FILE CONSULESF IN LIZRARY REPS0J01 CN VOLUME FISOC2

CGCICO*-=-=~~=-- B REEE T R LR e LR R DTt
000200« SISTEMA: REPLESTCS. .
€C0300* FARA: CONSLLTA G:NSPAL DE FEPLESTCS (FROGRAMA ESPECIAL).

- 0004C0* CALL: MOouULC11, REFPGCO1, FISCO1 ALINEA, REPPOCOT, FISO01.
000500%=—=~====me e o oo e e semse—cscme—e--

000600 IDENTIFICATION DIVISION.

- Q00700 PROGRANM=-IC. CCNSUESF.
000800 AUTHOR. CARLOS PAZ.
000900 ENVIRONMENT DIVISICN,

001000 CCNFIGURATION SECTICA.
001100 FIGURATIVE-CONSTANTS.
001200 PRCTEGE "84" CESPRCTEGE "21" BLINK “$5" OQPACO "8C".

001300 INPUT-CUTFUT SECTICN.
001400 FILE-CCNTROL.

€01500*
001600 SELECT PANTALLA
0017C0 ASSIGN TO "PANTALLA™, "DISELAY",
001800 ORGANIZATICN IS SEGLENTIAL
001900 ACCESS .MOCE IS RANCOM
002000 FILE STATUS IS FILSTAT.
0021C0* e
002200 SELECT REFFO001C , .,
02300 ASSIGN TO "ReFFC0D10", "LISK", NCDISFLAY.,
002400 CRGANIZATICN IS INDEXEE
0025G0 ACCESS MOODE IS DYNAMIC
€026C0 RECORD KEZY IS It-LLAVE=1C.
ca2700* | e -
GG2600 SELECT REFFGJITS T T Tt ’ Tt
002900 ASSIGN T3S "FE:IFFCJ16", "LIsSK", NCDISPLAY.,
£030C0 URGANIZATICN 1S INCEIXES
CG31CO TTACCESS ¥CCe 7 T€ oyNnawIc T
0032G0 HECCRD K:ZY IS Ieg-LLAavE-TS,
603300 ) B
0C34C0 SELECT REFFOD2C -
003560 ASSIGN TO "REFFOO2C", "LISK", NCDISFLAY,
003660 ORGANIZATICN 1S INDEXEL
003700 ACCESS MODE IS DYNAMIC .
003800 RECORC KEY IS I3-tLAvE=-2C.
003900
J3040C0 SELECT FOFGVENT
004100 ASSIGN TO "FCFQVENT", "DISK", NODISPLAY,
p04200 ORGANIZATICN IS INCEXED
304300 ACCESS MODE IS DYNAMIC
+ 004400 RECGRE KEY IS Ie«-LiAvE,
004500
004600 SELECT FACTCRES
304700 ASSIGN TO “FACTGRES"™, "DISK", NODISPLAY,
004800 ORGANIZATICN IS INCEXEC :
- 904900 ACCESS ™OCE IS DYNANIC
005000 RECORD KEY Is I1-¢&P.
005100 '

005200 DATA CIVISICN.
«, 005300 FILE SECTION.

. - 77 -
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tx® WANG VS FILE DISFLAY UTILITY - VERSICN 7.20.2

ONSECUTIVE FILE CONSUESF

7 **x%x 05/2¢6/92 16:16 PAGE
IN LIZRARY REPSCOGT ON VOLUME FISCCZ2

. N05400+
105500 FB PANTALLA )
Jd0Setn LABEL RECCRDS ARE GMITTED,.
0057C0 01 CRTREC FIC X(1924).
1105800%* ’
105900 FD REFFQC10 _
006000 LAEEL RECORDS ARE STANDARE
106100 VALUE OF FILENAME IS “REPFCO1("
L 106200 LIBRARY IS "REPDATA"
'u06300 VCLUNE Is "fISCC1".
006400 01 REPFOC10-~REGISTRO. :
106500 - 03  X1-LLAVE-1C,
©J06600 04 1I1-G6P-10 PIC X($2).
006700 04 I1-PIEZA-1G.
;06800 05 I1-8A=1C PIC Xx(C8).
i; ‘06900 05 I1-PR-10 PIC X(Cé&).
g07000 0S I1-SF=-10 PIC X(0S).
Q71090 Q64 _I1-PIEZA-101 RECEFINES 11-PIEZA-10.
07200 05 I1-8A-101 PIC X(15).
~,07300 05 I1-FILLER PIC X(04).
_60724Q0 Q4 _J1-0v ___PIC _X(Z1).
07500 03 11-0ES PIC X(25).
07600 02 11-30 PIC $$(05) CCMP.
207700 03 11-Cv PIC X(C1),
"078C0 03 I1-cosSTC PIC SS(O7)vSS CoMp.
G7900 03 I1-PREC-VE-NM4E PIC SS(CTIVSS CCMP.
_JOBGGC G2 11-STrTUS=-rAE FiC X((3),
008100 0% TI1-EXIS OCCURS & PIC S$(C5) cc¥p,
gszcce 03 I1-RESTCS-FAE eIC X(12).
. 08300 .
" 00B400D FP REFFIC1Y
03sCo LAZEL RECCRTS ARE STANCDARE

086C0 ~ VvALUE OF FILEMAME IS “REPFCOIS™

- 78 -

- 008700 LIBRARY IS "REPCATA"
"08800 VCLUNE IS "FIsSCC1™.
i0R900 01 REFFOCIY-REGISTRC. o .
¥32000 03 Iz-LLAVE=-15.
0091Cs 04 IZ-CRLFO PIC Xx(52).
09200 04  FILLER . __ — PIC  x€20).
J093Co U2 IZ-DA PIC x(04).
0Q9400 02 Iz-CXF PIC x(O03).
103400 03  Iz=AB¢C PIC  x(391),
"i09600 03 12-HIJ PIC »(Z1).
J0%7G60 02 Ic¢-PRE-FAES PIC S$S(C7I)Vv9% CONMF,
LAQRB80C 0  IZ-FELBATLL=CCS ... e
109900 04 1Iz-AA-C PIC X(C2) ) )
. 410000 Q& IZ-KN-C PIC x(C2) .
—L10100 Q4 _18=90=C . _ __PIC X(C2) .
110200 G2 JIesFECRA=LL-VEMN .
110300 047 Ti=Ak-v PIC X(C2) . '
$104CO Q& IZ-MM-\ PIC X(C2) .
110500 94 1é-D0-v PIC Xx(C2) .
110000 63 Iz-70711 PIC $5(CS) CCHP.



Taa% WANG VS FILE ODISFLAY LTILITY - VERSICN

€ NSECUTIVE FILE CONSUESF IN LIBRARY REPSQ001 ON VOLUME FIS002

7.20.37 »#% 05/267/92 16:16 FAGE 4

. 16C00 01 F-CLA-F F1C S9(C2IVS(05) CONMF. —
0°510G*

_ 4200 FD FACTORES . [ ; ]
16360 LABEL RECCRDS ARE STANDARD
016400 VALUE COF FILENAME IS "FACTCRES"

M eson . __LIBRARY _IS "REPCATA™
1. 5600 vCLUNME IS "FISCC1".
L6700 01 FACTORES-RECORD.

_0 4800 03 _I-GP PIC x(02).
{5900 03 CAMB-A-D PIC S9(C1IVI(08) COMP. .
( 17000 03 FA-CIF PIC S9(C1IVS(0O8) COMP.

_Qa*71400 03 _CAMS-A-@ PIC S9CCT1IVICO8) COMP.
& 7200 03 FA-COSTC FIC S9CC1IVSCO8) COMP. o
1 17300 02 fA-DOL FIC SOCCTIVSCOB) CONP.

017400 Q2 _FA-LLEGAR~C PIC $9C¢C1IVI(02) CCMP.
n 7500

1 7600 WORKING-STORAGE SECTiICh.

ZERCES.

i CCSTO-BODLEGA-AFRC PIC S9CC7IVG(8) COMP VALUE
0°7800 01 CCSTO-&0DECA-1 PIC SSCO7)I\VS(8) COMP VALUE ZERCES.
79C0 01 CCSTOD-20DECA-2? PIC S9C(C7IVS(3) COMP VALUE ZEROES.
-+ B0Q0 01 CCSTO-5QDECA-T PIC SSCC?7IVS(R) COMP VALUE ZEROES. . _
0181C0 01 PRECIC-G PIC SY(G7IVS(7) VALUE ZEROES.
¢ 52G0 01 PRECIC-DCLAK PIC S9CI7TIVS(7) VALLE ZEROES.
_t 8300 01 sv-GP PIC X(22) VALUT SPACES. N ~
Lt84CO 01 FILSTAT.
C 85CO 02 GcFR-FLAG eIC x(C1).

L

8000 0 PEK-EYTE

PIC X(C1).

- 709 .

« 8700 01 DISPLAY-RE( USAGZ IS DISPLEY-wS,

138800 05 FILLER PICTURE IS  %x(&$) ROW C1 COLUMN 17
_€ &%00 VALUE IS “FISCHER ¢« Cl3., S.A. --- SISTEMA DE REPUEST

{ 50CO- "Lst.

319100 0S  FILLEFR PICTUR: IS X(ec2) #Ow 02 CCLUMN 08
< %260 __ .VALUE IS "COMNSLLTS GEAN:ZRAL DE i CS MAESTROS DE REPUESTOS ,

( ?300- “{REFFOJIC L REFPFGO1IGI™.

G.9400 0S5 FILLEX PICTURE IS X(77) ROW 03 COLUMN 03
_C-75Q0 VALYE IS EZETsS=ITTSETIIZI=SSISISIRITS==

{ 9000~ .

L $7C0 0%  FILLER PICTUPe IS Xx(41) 04 COLUMN 36
_£19800 _VALYE IS "&F PREFIJC £ A S 1 CQ SUFIJC oV,

C 9900 05 FILLER PICTURE IS X(2Z3%) ROW 05 COLUMN 06

¢ J000 VALUE IS "R (CDIEC DE LA PIEZA: . . .".
060106 05 -t . _PICTURE IS Xx(C2) ROW 05 COLUMN 36

O 02C0 SCURCE IS5 cP-1 . CSJECT IS GF-1 .

( 0300 0s -2 PICTURE IS Xx(C&) ROWw 0S CCLUMN 41
_L,04C0 = SCURCE S EP=-1 ___ __C2JECT IS PR-1 . .

0"0500 05 -3 SICTURE IS X(15) ROw 05 COLUMN SO

{ 06CO SCURCE IS =A-1 CSJECT IS 2a-~1 o

¢ Q700 0S5 __L=4__ _ ___ _ FICTURE IS x(GC5) ROW 0S5 CCLUMN 68

020800 SCURCE 18 SF-1 CSJECT IS SF-1 -

¢ 0%Co 05 (-5 PICTLRE IS x(C1) ROW CS5 COLUMN 76

¢ toco SCURCE 1S Cv-? CSJECT IS Cv-1 . !
* L1100 05  FiIcLLER PILTURE IS X(L2D ROw Ce¢ COLUMN Q6

0 12G0 VALUE 1S5 “t£".




T+# % WANG VS FILE DISFLAY CTILITY = VERSTCR
“r YSECUTIVE FILE CONSLES® IN LIBRARY REPSCO01 ON VOLUME FISQC2

7.20.

37 #xx US728792 18:18 FhCE 9

. we250C 01 SUESTITUCICH FIC x(25) VALUE SPACES.
0/2600 01 PVTA=CRT FIC SS(OE)IVSS VALUE LEROES. ,
| i 2700 01 PRECIC o FIC S5C07)vy(0%) COMF VALUE 2EROES. -
i ,2600 01 PRCMECIO-CRT FIC S(08&IVI9 VALLUE ZEROES. :
-042900 01 I BINARY. .
' 3000 77 STATUS-REFFQO1C PIC X(O1) VALUE "1".
* .3100 8 ENCONTRADC-REFFO01C VALUE 1%, -
043200 88 NC-ENCCNTRADC-REPF001C VALUE "0".
| 0 3360 77 STATUS-REFFJ0ZC PIC X(C1) VALUE "1“.
i 3400 88 ENCCNIRADC-REFF0020 VALUE 17,
L-3500 8€& NC-ENCCNTRADO-REPFGO2C VALUE "0".
| D/ 3600 77 STATUS-REFFCO1S PIC X(C1) VALUE *1".
3700 88 ENCONTRADC~-REFFO01S VALUE 1%,
[~ «3&C0 8E€ NC-ENCCNTRADO-REPFCO1S . VALUE "0".
. 043900 77 STATUS-FOFGVEANT PIC _X(C1) VALUE "1".
i T 40CGC "88 ENCONTRADC~FCFQVENT VALUE "17,
+1..641C0 88 NC-ENCCNTRADC-FOPGVENT VALUE "0".
| U46200 PRCCEDLRE DIVISION. .
'R o300 CCMIENZA.
.1 64C0 OPEN SHAREC REPFGC10 REZPFCC1S REPFJO0ZC FOFAVEMT FACTORES.
L L+4500 OFEN INPUT FANTALLA. .
. 0440C0 PERFORM LINFIA-PANTALLA. )
T 47G0
_+ .4800 CCNSULTA. _
44900 OISPLAY AN READ CISFLAY-REC CN PANTALLA,
~oSGOG FFKEY 2, 1, 1¢, ,
3180 ON_FFCZY 1¢, FERECSKM CERSAP-APTHIVOS, STOP RUN.
L5200 T
$'s3C0 IF PFK=2YTE = "5" PERFCRM LIMFIA-FANTALLA
o+ 34Co PERFCRM PCSICIONA-PRIMERC
L.55C0 FERFCRA LEE-SIGUIENTE T
C4508C0 FERFCRM EXISTE-IA~MASSTRC THRU SALTDA-EXISTE
¥ 87G0 B GO CCNSLLTA,
i .55Q0 IF PFK-2YTE = “C" PcRFGRM LIMPIA-FANTALLA
te59C0 PERFORM LEE-SIGUIENTE
_0° 5000 PERFCRM EXISTE-EN-MAESTRC THRU SALIDA-EXISTE
{ s51CC 30 CCNSLLTA,
L+62C0 IF PFK-ZYT: = "&" PERFCRM EZUS(A-PIEZA THRL SALIDA~EUSCA-PIEZA
_0+430¢C PERFORM NUESTRA-PANTALLA
\ S4CC IF FFK-CYTE = "a" PERFORM LIMPIA-PANTALLA
¢ 6500 . GC CONSULTA.
046600 GO CONSULTA.
¢'5700 N o
(' 9800 MUESTRA=PANTALLA.

0406700 CISPLAY AANC RZAD CISPLAY=REC TN PANTALLA
A 7000 PFKEY 2, 3, 1€, ’ .
t 7106 ON PFKEY 16, PERFCRN CERFAR-ARCHIVOS, STCF RUN.
(.7200 .
0473G0 PCSICICNA-PRINERC.
{ 26400 MOVE LOW-VALUES TC I1-LLAVE-1(.
_t .7560 START REFPFCLIC KEY NOT LESS THAN I1-LLAVE-10 '
0476C0 INVALIC KEY MCVE ELINK TG FAC CF L-S2 : A
¢ 7700 ‘MCVE "NC hAY REGISTROS EN EL ARCHIVO"™ TC MENSAJE. >




*x%x. WANG VS FILE DISFLAY LTILITY -

CONSECUTIVE FILE CONSUESF IN LISRARY REFSCO01 ON VOLUME FISOC2

VERSICN

7.20.37 xxx 05/2€/92 16:16 FAGE -

069G00 PERFORM DESPRCTEGE-PlEIZA.
069100 PERFORM PRCTEECE-CANOOS,
069200

069300 OESPRCTEGE-PIEZA.

TC FAC OF L-1 FAC OF L=-2 FAC CF L-3

069400 MCVE CESPRCTECE

069500 FAC OF L~-& ,

069600 PROTEGE-PIEZA.

36%700 MCVE FROTEGE TC FAC CF L-1 FAC CF L=2 FAC CF L=3 FAC CF L-& -
0698C0 : FAC OF L-S,

069900

070000 PROTEGE~CAMPOS. . S -

Q70100 MCVE FROTEGE YO FAC CF L-S FAC CF L-6 FEAC OF L-7

c702C0 FAC OF L~& FAC CF L-9 FAC CF L-10

c70300 FAC CF L-11 FAC CF L-12 FAC CF {-13

0704G0 FAC CF L-14 FAC CF L-15 FAC CF L=-16

Q70500 FAC CF L=17 FAC CF L-18 FAC CF L~-19

070600 FAC CF L-20 FAC OF L-21 FAC CF L=-22

€70700 FAC CF L-¢3 FAC 'CF L=24 FAC CF L=25

c7084Q0 FAC CF L-¢é& FAC CF L-27 FAC CF L—-28

G70900 FAC CF =29 FAC CF L=30 FAC CF L-11

.£710C0 FAC CF L-32 FAC CF L=-323 FAC CF L-34

071100 FAC CF L-Z5 FAC CF L=36 FAC CF L-37 . o
071200 FAC CF L-28 FAC OF L~39 FAC CF L-40

071300 FAC CF L-41 FAC CF L-42 FAC CF L=43

0671400 FAC CF L-44 FAC CF L=4S FAC CF L=-46

C715C0 FAC CF =47 FAC CF L=4% FAC CF L-49

C71¢CC SAC TF =30 FAC CF L-%1 FAC CF L-52.

¢zt7co -
C71E00 CERRAR-ARCHIVCS. .

€71900 CLCSE PANTALLA REFFCI2C REEFGC13 REPFCCID FOFQVENT FACTORES.

072000

ke END OF LISTING A Am am st n ok v a Wt e Ak A AR PR R AN N AR RN AN T A AN RN RN AR NN AR S AR AR
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PROPOSITOS DE LA FASE

Se prueban los programas individualmente para asegurarse que
todas las funciones que realicen estdn de acuerdo a las
especificaciones v ‘que los caminos légicos de programas sean validos.

‘OBJETIVOS DE LA FASE

- Verificar que todos los programas funcionen adecuadamente.
Ejercitar'y verificar todos 1los caminos 16gicos de los
Programas.

Establecer. la validez de interfases médulo a méduic dentr
de cada programa.

Dejar un conjunto completo de documentacién de programas v
prueba individual.

ENTRADAS DE LA FASE

Especificaciones de programas . FASE H
Programas ejecutables . FASE 1

TAREAS DE LA FASE

- Delimitar la prueba individual.

- Desarrollar loa planes de la prueba.

- Generar los datos de la prueba individual.

- Preparar los datos que se ejecutardn en la prueba
- Establecer el orden de la secuencia de trabajo.

- Ejecutar las pruebas individuales.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

j Programas inividuales debidamente ejecutados y  probados.
Documentacidén de programas.
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FASE"K" PRUEBA DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE LA FASE

Consiste en la combinacién de  todos los elementos - ‘de

procesamiento Y procesos del sistema, de tal manera que se asegura -

la correcta interrelacién de los mismos.

PROPOSITOS DE LA FASE

Asegurar la correcta funcién de todo el sistema.

OBJETIVOS DE LA FASE

- Ejecutar todas las capacidades de procesamiento funcionales
establecidas en el sistema.
- Determinar la validez de las interfases de los programas

uno a uno.

- Controlar los procedimientos del usuario, para asegurar el
correcto funcionamiento del sistema manual b4 el
computarizado.

- Documentar los resultadoa obtenidos en las 'lpmebas,
acatando los establecidos en el plan de pruebas previamente
estipulado.

ENTRADAS DE LA FASE

Programas probados en la prueba individual FASE J
Procedimientos y documentacién del usuario FASE L

Documentacién de programas FASE J

TAREAS DE LA FASE

Establecer como se probard el sistema.
- Desarrollar el plan detallado de la prueba.
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-~ Desarrollar los elementos de la prueba del sistem'a.
- Preparar las secuencias de trabajo en lenguaje de comandos.
- Realizar las pruebas del sistema.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

Curso de accién de la prusba del sistema, su plan y .los
resultados obtem.dos, procedimiéntos y docmentac16n probados por el
usuano, asf como los programas. :

FASE “L" PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTACION DEL USUARIO

- DESCRIPCION DE LA FASE

“ Define y documenta 1os procedimientos manuales del usuario en su
contacto con el computador, asi mismo documenta los componentes
autométicos del sistema para el usuario.

PROPOSITOS DE LA FASE

Su propésito fundaqienﬁgl es documentar al usuario en eh relacién
con el sistema.

OBJETIVOS DE LA FASE

- . Preparar la doclment.acip_n dirigida al usuario (no en forma
" técnica). .

- Porporcionar documentacién desacribiendo loe procedm1entos
wanuales. ‘

- Proporcionar documentacién f4cil de entender y comprender.

ENTRADAS DE LA FASE
Requerimientos funcionales y de informancién FASE B
Requerimientos estructurados del sistema FASE B
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Descripcién narrativa del sistema FASE: G

Salidas del sistema (informes y pantallas) 'FASE G-
Entradas del sistema (documentos y pantallas) . FASE G
Interfases del sistema FASEG.
Mensajes de error del programa ' FASE o

TAREAS DE LA FASE

- Preparar los procedimientos funcionales.

- Preparar la documentacién global del sistema._

- Completar los procedimientos y documentacién del usuario.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

Documentacién  global del sistema vy ‘'los procedimientos
funcionales del mismo.

FASE “M" ENTRENAMIENTO

DESCRIPCION DE LA FASE

Corresponde al entrenamiento que deberé recibir el usuario del
sistema. . N ‘ )

PROPOSITOS DE LA FASE

Facilitar la  introduccién ‘o iniciacién al sistema por parte de
los usuarios. Asegurindose de que los usuarios comprendan las
capacidades. del sistema vy lo puedan utilizar adecuadamente.

OBJETIVOS DE LA FASE

- Que la gerencia comprenda el sistema a alto nivel,

- Que el usuario entienda lo que puede hacer por é1 el

aistema y que 1o pueda utilizar.
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ENTRADAS DE LA FASE

Diagramas de flujo de procgdimientds
Documento de disefio detallado
Documentacién global del sistema
Procedimientos funcionales

TAREAS DE LA FASE

- Revisién del programa técnico.

- Desarrollar los materiales del curso.

- Entrenar primero a los instructores.
- Entrenar a todos los usuarios.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE

Materiales de entrenamiento y sesiones de entrenamiento.

FASE "N" IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE LA FASE

Es la introduccién final v satisfactoria del sistema.

PROPOSITOS DE LA FASE

FASE L
FASE G
FASE L
FASE L

‘Consiste en llevar el sistema de la fase de prueba al de
ejecucidn, y el miasmo se convierte en operacional, cuando el wusuario

concluye que funciona de acuerdo con sus requerimientos.

OBJETIVOS DE LA FASE

- Realizar y verificar todas las conversiones de archivos

ejecutadas.

-  Instalar el sistema de aplicacién operacional.
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Obtener la aceptacién del usuario y del departamento de PED.
- Integrar todo un paguete de documentacién de sistemas, de-
programas, de usuario y de operaciones.

ENTRADAS DE LA FASE

Programas probados del sistema FASE K
Documentacién y procedimientos del usuario FASE L
Documentacidén de sistemas FASE G
Documentacién de programas FASE J

TAREAS DE LA FASE

- Elaborar y desarrollar los criterios de aceptacidén.

- Preparar la implantacidn.

- Completar la conversidn de archivos.

- Obtener la aceptacién del sistema por parte del usuario.
- Completar la implantacién del sistema.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE
Aceptacién del usuario y del departamento de PED. Los archivos
totalmente convertidos. Un sistema totalmente operaclonal y toda la

documentacién necesaria para operar.

FASE "R" REVISION POST-IMPLANTACION

DESCRIPCION DE LA FASE

Determinar la operacidn satisfactoria del sistema implantado.

PROPOSITOS DE LA FASE

Revisién efectiva del sistema. Normalmente se lleva a cabo en
el primer afio de operaciones para establecer la satisfaccién del
usuario, los beneficios obtenidos con la implantacién y detemmar )

la eficiencia operativa del sistema.
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- OBIETIVOS DE XA FEASE

~  Determinar Ja oatisfaceitn de los  repuerimizelos  del
wsuario, evaluanio eu exactitad ¥ puntualiidad.

-  Evaluar Ia efectivided de Dop costos del sistema y
detersinar hos beneficios cbtenidos (Costo/Beneficio).

-  Deterwinar de Ra efsctividad del fiujo vy operaciones del

.
Documentacitn gldbal dell eistans , PASE L
Reguerimisntos estructurados del sistass - ’ - EASE B
Gronogramss de processmiento ‘ FASE L
Procefiizisvtos Funcionailes ' FASE L
wmm ’ FASE ©
Docomentacitin de programes EASE §

THEREAS DE 5 FASE

- Evelnar i $lujo de Gnformacidn del sistenn, por medio de
seu funtionaeiento. ' '

- Bvaluar s efectividad ds los documentos de entreda v

anllida.

-  Evaluar Be satisfeocidn del vsoario. o

- Evaluar Ia exactitnd v pantualidsd del procesamiento del
sistens.

- Bvaluar la rezombilidad del costo del sistexs.

- Evalluar In eficiencia técnice del diselio del sistems.

- Complistar b4 anvisr el docomerito de  rwevisidn
post-fmplantecitn.

FRODUCTCS FINATES DE EA FASE

Docasento de yevisifn post-implantacitn.




PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LAS DIFERENTES
ESTAPAS DEL DESARROLLO

PLANEACION DE SISTEMAS

En la planeacién de sistemas se determina, el alcance, los
objetivos, los costos vy beneficios del proyecto y su viabilidad. -
Normalmente, el auditor participa en forma limitada. dado que la
revisién de los documentos de la planeacién de sistemas no incluiré
ninguna evaluacién de controles, va que los mismos son muy vagos y
generales. Su funcién principal serd la de familiarizarse con el
proyecto, determinar su impacto y programar su participacién futura.

ESPECIFICACION DE REQUIRIMIENTOS DEL USUARIO

El CPA deberd examinar cuidadosamente los requerimientos del
usuario, ya que de ellos dependerd todo el proyecto. También se
deberd definir todos los controles, excepto aquellos que dependan de
las especificaciones técnicas. El CPA jugar& el papel de un usuario
mds. Solicitard sus propios requerimientos, los cuales le ayudarén
como- herramientas para auditar efectivamente la aplicacién o sistema
en 'una fecha posterior. [Ejemplo de: requerimientos de un auditor
usuario, podria ser incluir una funcién para generar confirmaciones,
para reservar transacciones iniciadas a través de una instalacién de
prueba integrada o para implantar un archivo de revisién de
auditorfa. Por 1lo tanto, el auditor deberé preveer algunas de las
técnicas mencionadas anteriormente, para auditar las aplicaciones o
sistema en una fecha posterior. Ya que las técnicas de auditoria
computarizadas tendrian que ser desarrolladas por el mismo personal
que desarrolla el sistema, el auditor deberd asesorarse con
profesionales del procesamiento de datos. En tales circunstancias,
como minimo el personal de sistemas y de programacién que implante
estas caracteristicas de auditoria, deberd ser independiente de 1los
individuos que desarrollan la aplicacién o sistema.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Necesariamente hay que convertir todos los problemas vy
soluciones de un lenguaje de negocios a un lenguaje técnico. Todos
los controles restantes deberédn ser definidos al concluirse 1las
especificaciones técnicas, por 1lo que en esta fase el auditor juega
un papel importante, ya que adicionalmente a todos los controles
definidos en 1los requerimientos del usuario, deberén proporcionarle
una visién amplia de todos los controles que se implantarén en el
nuevo sistema.

Si todas las personas involucradas desarrollan bien el trabajo,
el papel del auditor se limitaria en lo sucesivo, a 1la verificacién
de que los controles definidos han sido incorporados. ° )

El auditor deberd poner especial atencién a las modificaciones
que 8e realicen a los requerimientos del usuario, durante el
desarrollo de las especificaciones técnicas, asi como a las
especificaciones finales sobre el contenido de 1los archivos,
principalmente, si se tiene pensado utilizar programas de operacién
de auditoria de propdaito general para las pruebas posteriores.

PLANEACION DE LA IMPLANTACION

En esta fase se ven involucrados tanto la gerencia como el
auditor, ya que ambos deberén revisar el control. Particularmente el
auditor se interesarid sobre los controles que se planean para la
conversién e implantacidén, éstos incluyen tanto aquellos que se
refieren a la creacién -de nuevos archivos maestros, como en 1la
conversién de los archivos maestros anteriores. Si el periodo de
conversién fuera muy largo, habr4d necesidad de implantar controles
adicionales para convertir los efectos de las transacciones que se
generen durante el periodo de conversién. Inclusive se puede dar el
caso de que la empresa no pueda realizar la migracién al nuevo
sistema de forma inmediata, por lo que durante um tiempo debers
‘trabajar con ambos sistemas. :

DISERO Y CODIFICACION DE PROGRAMAS

Generalmente. al momento de traducir todo a lenguaje méquina a
través de. los programas, los programadores, pueden equivocarse
debido a malos entendidos o errores, lo cual deberd ser corregido
por los controles de supervisidn.
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También puede darse el caso que, los requerimientos no han sgido
preparados con la profundidad adecuada, y el programador tome
decisiones con respecto al procesamiento, y debe entenderse que,
Unicamente la gerencia y los usuarios, son los que deben tomar las
decisiones respecto a la 1égica fundamental del procesamiento y
nunca los programadores. La funcién del auditor dependerd de su
capacitacién técnica, si tiene un amplio dominio de PED, lenguajes y
sistemas operativos, el auditor verificard en ciertas ocaciones la
implantacién de normas de programscién sdlidas, asi como la
implantacién de controles de aplicacién adecuados. El principal
control para verificar la correccién de los programas terminados es
la prueba de los sistemas, por lo que el trabajo del -auditor sers
mis efectivo si participa activamente en la prueba del sistema. més
que en la programacién.

PROCEDIMIENTOS Y ENTRENAMIENTO DEL USUARIO

En eata fase se proporciona el entrenamiento al personal, por
medio de procedimientos para las fases manuales de una aplicacién.
Al igual que en la programacién, el trabajo del auditor no es
impactante, ya que todos los controles y funciones que efectuarin
los wusuarios, han s8ido definidos en la fase de requerimientoa del
usuario, y dichos controles y funciones ya fueron revisados por el
auditor.

PRUEBA DE LOS SISTEMAS

La prueba de los siatemas es el examen sobre todas las fases
anteriores. La prueba de los sistemas es la aceptacién por parte del
usuario (incluido el auditor) del seistema, por lo que el auditor
debe verificar su funcionamiento y recomendar a la gerencia todas
aquellas desviaciones y omisiones del mismo, para que la gerencia
decida implantarlo o modificarlo. En la fase de prueba de los
asistemas, el auditor deber4 verificar cuantas veces sea necesario de
que los usuarios lleven a cabo la prueba del sistema, que la
informacién y procedimientos de prueba sean completos y amplios, y
que todoa los controles predefinidos esten llevando a cabo su
funcién. Si existieren discrepancias significantea, el auditor
deberd asegurarse que las mismas fueron corregidas y que los
progranas sean vueltos a probar antes de la implantacién del sistema.
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Debido a esto la participacién de un auditor en la prueba de
sistemas es primordial y necesaria, incluso ain, s8in que participe
en las fases anteriores.

Los resultados de interés para el andiyor'se pueden resumir asi:

- La documentacién de las pruebas efectuadas.

-~ La documentacién de las discrepancias reportadas y las acciones
correctivas pertinentes y,

- La aprobacién del usuario.

IMPLANTACION DEL SISTEMA

Consiste en la migracién del sistema antiguo al nuevo, por lo
que el mantenimiento de 1la integridad de los archivos existentes y
la consistencia de la informacién que afecta los reportes contables,
serdn los intereses particulares del auditor. Por lo regular,
cuando se implanta un sistema se utiliza a menudo el sistema
paralelo (manejo del sistema antiguo), y éste puede ser una forma de
controlar la perfecta operacién del nuevo sistema, ya gque existen
datos comparables.’

REVISION POST-IMPLANTACION
El auditor deberd participar activamente en la revisién
post-implantacién del sistema. Para el efecto debe trabajar con los

usuarios y el personal del centro de cémputos para verificar que se
lograron los beneficios planeados para el nuevo sistema.
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CONCLUSIONES

Del estudio de las empresas importadoras de vehiculos y
repuestos, se concluye que las mismas necesitan de un
sistema de procesamiento electrénico de datos, ya que los
volimenes de informacién que manejan son extremadamente
grandes, por lo que los procesos manuales 8olo 1llevan gran
cantidad de tiempo, uso excesivo de personal e informacién
no actualizada y probablemente errdnea.

Los controles que deben existir en un centro de cdmputo, al
igual que en toda la organizacién, deberdn ser
consistentes, ya que de ellos dependerd en gran medida el
exito de la empresa en su trabajo diario. Asimismo,
servirdn al auditor para determinar el alcance de sus
pruebas, y 1la formulacién de una opinién  sobre la
razonabilidad de los estados financieros.

Dentro de todas las técnicas de auditoria, la simulacién en
paralelo para evaluar una aplicacién automatizada, es la
que generalmente proporciona el mejor .equilibrio entre
confiabilidad, recursos, tiempo, costo y validez. Ya que
los datos que el auditor procesa se encuentran libres de
cualesquiera prejuicios que pudiera introducir en base a
sus expectativas de las clases de errores qQue probablemente
ocurren. Por lo que la simulacién en paralelo es 1la
herramienta mds poderosa disponible en la actualidad para
examinar eficazmente el 4&rea de procesamiento por
computador.

Deade el punto de vista de la participacién del auditor, y
dentro del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, las

fases de requerimientos del usuario y la prueba del

sistema. son las més importantes, ya que en la primera, se
delimitan todos los controles que regirdn en el
funcionamiento del sistema, y en 1la segunda, serd 1la
evaluacidn de que todo 1lo que se - requirié, funciona de
acuerdo con los objetivos a alcanzar.
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5.

La documentacién del usuario y de 1los programas son
herramientas para evaluar efectivamente el control
interno. [a expansién de la informacién financiera y
operativa requerida con propdsitos de informes
administrativos y piblicos, ~‘subraya la necesidad de
documentar para que se evalie el flujo de informacién.
Esta evaluacién ayuda a la gerencia a controlar los costos
y esfuerzos para generar la infomcién De la misma
manera, al contar con toda la dommentacién de soporte, vy
debido a la rotacién normal de peraonal relacionado con los
sistemas de organizacién, se red'ucen los efectos negativos,
minimizando los costosa de entrenamiento para nuevos
empleados. .

Bl impacto de la utilizacién de “un sistema PED en la
auditorfa, dependerd del tamafio y complejidad del mismo.
Las pruebas sustantivas deben .de compensar aquellos
controles débiles o no existentea. Las pruebas y 1la
revisién de los sistemas por computador, se pueden llevar a
cabo. al igual que en los sistemas no automatizados.
Cualquier archivo legible a méquina se puede transformar en
un informe escrito al que se pueden aplicar técnicas
convencionales de auditoria. A través del uso inteligente
del computador como . .una herramienta para la auditoria, se
puede mejorar la calidad y eficiencia del trabajo.

Finalmente, se concluye que la participacién de un CPA en
el desarrollo e implementacién de un sistema PED en las
empresas importadoras de vehiculos y repuestos, es la de
asesorar en la implantacién de sistemas de control interno,
para minimizar los riesgos y maximizar los resultados.

_Deber& por lo tanto, participar preferentemente en todas

las fases explicadas, ya que esto le dard un mejor
conocimiento del proceso de toda la empresa y delimitars
desde un principio todos aquellos controles uecesarios,
tanto para el buen funcionamiento del negocio, como para
las evaluaciones que en el futuro necesite realizar.
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RECOMENDACIONES

Adicionar al pensun actual de estudios de la carrera de
OONTADOR PUBLICO Y AUDITOR, mi&s cursos relacionados con
procesamiento electrénico de datos.

Capacitar al futuro contador piblico y auditor, en el &area
de informdtica, yva que ello redundard en un mejor trabajo
de los profesionales egresados de la Imiversidad de San
Carlos de Guatemala.

Actualizar en las catedras universitarias de auditoria todo
lo relacionado con los avances tecnolégicos en la
aplicacién de técnicas que se utiliién en esta disciplina,
y dejar en el pasado o bien en segundo plano, las técnicas
tradicionales que en la actualidad ya no encajan en el
contexto de la empresa computarizada.
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LISTA DE CONTROLES GERERALES EN PED

.01 Ila siguiente lista ha sido disefiada para proveer al
auditor de una lista concisa de objetivos de control a ser
considerados al efectuar revisiones de controles generales en
PED. Su proposito es el de servir como fuente de referencia
y no deberd gser usado como un cuestionario de control interno,
El listado puedé no imcluir toda la informacidn requerida.

Por lo tanto, el auditor puede descubrir que el medio ambiente
de ‘ciertos clientes, requeri.ra dreas adicionales a ser' consi-~
deradas.

.02 El formato del listado es disefiado para mostrar la
relacion entre el objetivo de control y los posibles procedi-
mientos de control que un cliente pueda emplear en la obten-
cidén del objetivo. Muchos de los objetivos y procedimientos
de control relacionados han sido sometidos a extensa discusidn
dentro de esta seccidn. En aquellos casos, un punto de re- °
ferencia es provisto para permitir al auditor referirse a tales
discusiones. :

.03 Controles generales en PED usualmente estdan cataloga-
dos como:

a. Organizacidn y operacidn de la actividad
e PED;

b. Controles de desarrollo y mntenlmiento
de sistema;

c. Controles de equipo;
d. Controles de acceso;
e. Controles de infomclon y de p:ocedimiento, Y
f. Actividades de auditorfa interna.
.0k Organizacidn y operacidn de la ‘actividad en PED:
a. El departamento de PED debera ser orga-

nizado para proveer adecuada segrega-
cién de deberes y funciones. Usual-




mente las sigulentes funciones deberdn
ser efectuadas por diferentes secciones
dent.:o del departamento de PED.

1. Programacién de aplicacidn, incluyendo
digefio, desarrollo ipicial y manteni-
~ . miento;

2. Progrunci,on de s.tstems, inciuyendo la
generacién inicial del sistema opera-
tivo y su mntenimle_nto,

3. Operaclones que cubren todo el procesa-
,miento de programas (e.g., programas de
produccion al igual que programas de
pruebas);

4. Contral y reconciliacidn del procesamien-
to de entrada, salida y distribucidm
de salida al personal autorizado; y,

5. Control de archivos maestros Yy archivos
de informacidn.

Segregacidn de funciones entre el departamento
de PED y otros departamentos deberd ser
estructurada en forma tal que las siguien-
tes tareas no sean redlizadas por peraon&l.
de PED:

1. Iniciacidén y autorizacidn de transaccio-
nes;

2. Registro inicial de trasnsacciones;

3. Custodia de activo otro que el equipo
- computarizado;

4. Cambios en archivos maestros; y,

5. Correcién de errores a menos que los

. errores se originen en el departamento de
PED.

Una completa visnancj.n y revisidn de procedimien-
tos de control contable en PED deberi ger
efectuada por la gerencia de PED.




d. El departamento de PED debera reportar a la
alta gerencia, permitiendo. as{ al depar- -
tameanto el mantener objetividad e inde-
pendencia de los departamentos usuarios
¥y fuentes,

e. Procedimientos administrativos y operaciona-
les deberan ser establecidos dentro del
departamento de PED .que incluyen:

1. OQrganizacidn

Publi.caclon de organigrama de organiza-
cidn.

. Descripciones escritas de funciones

S\
. Manual publicado de polfticas y proce-
dimientos

2. Administracidn

. Politicas de seleccidn de personal,de
adiestramiento y de desempefio

. Polfticas de evaluacidn de personal y
de vacaciones

. Rotacié‘n’dgﬁmcionesb del personal

. Registro formal de actividades y revisidn
formal de los procedimientos

3. Proteccidén de activos f{sicos y operaciones
cont{nuas

.. Soporte (backup) exterior (fuera del edi-
ficio) para archivos maestros i.mportantes,
. documentacidn y programas

. Control forml de formularios y procedimien-
tos para retencidn de registros

. Seguridad fisica de instalaciones de PED

. Control scbre documentos negociables




. Cobertura de segﬁron

. Plan formal para ean caso de desastres
incluyendo facilidades de apoyo y pro-
cedimientos de prueba.

.05 Controles de d.éurrollo Yy mantenimiento de
sistems-

a. Disefio de sistemas, técn.lcu de p.rogramclon Yy
. procedimientos operativos deberdn ser
estandarizado para asf promover eficlien-
ciu operacional y exactitud en el proce-~
~samiento. Estas deben ser evidenciadas
en documentos teles como:

1. Manuales de sistemas y procedimientos ,
2. Manuales para operadores
3. Munuales para usuarios
b. Un plan operacional debera ser establecido para
el desarrollo de nuevos sistemas el cual-

deberd incluir lo siguiente:

1. Iniciacién del desarrollo basado en un plan
*  total de prioridad; .

2. Participacidn de varios departamentos inclu-
yendo PED, usuarios, sistemas y coantrol de
formularios en el proceso de disefio y de-
sarrollo;

3. Reyisidén y aprobacidn al final de cada fase
importante del proceso de desarrollo;

4. Documentacién basada en estdndares;

S. Pruebas adecuadas basadas en estdndares; e,

6. lmplantacidn y conversidn controlada de
informacidn.

c¢. Cambios a programas después. de su .laphntacion
dcberan ser revisados, aprobados, documentados

~




Y probados con los mismos procedimien-
.tos rigurosos y métodos usados para.el
desarrollo inicial del sistema.

.06 - Ct)ntrolea .de, Equipo:

a. Controles de equipo provistos por el proveedor
deberan ser-utilizados como sigue:

1. Una determinacidn deberi ser hecha por
el cliente de que toda la capacidad
de control del equipo estd siendo
espleada.

2, Calendario regular de mntenim.lento de-
beran observerse.

.07 Controles de Acceso:

a. Acceso al equipo computarizado, programas, do-
.qumentacidn de programas y archivos de
informacidn deberd ser permitido solo a
personal autorizado.

1. Acceso a equipo computarizado debera ser
restringido a aquellos que estdn auto-
rizados a operar el equipo.

2. Acceso a documentacién de programa debera
ser limitado a aquellas.personas que re-
quieren de ésta para cumplir con sus-
responsabilidades. Estos son general-
meante los programadores.

3. Acceso a los archivos de informacidn deberd
ser limitado a aquellos que procesan o
censervan la informacidn.

.08 controles de Informacion y de Procedimiento:

a. Controles globales para asegura.r el mpi.do y
exacto procesamiento de j.nformclon conta-
ble debera inclufr:

"l. Una funcidn de control y balance deberd ser
efectuadas por un grupo separado dentro
. del departamento de PED o por los propios
departamentos usuarios.




ot

Procedimientos escritos deberdn prepararse
para operadores de computadora. .

Procedimientos escritos deberan estu dis-
ponlblea para la preparacién de informa-
cidn de entmda para procesauiento.

Soporte (backup) exterior (fuera del edi-
ficio) para archivos maestros importan-

tes, archivos de infomacién y progra-
mas al igual que toda la documentacién
necesaria para programas y operaciones
deberd ser provisto.

Calendario de pt‘ocesamlentb Y salida debe-
rén ser preparados y utilizados por
personal apropiado.

.09 Actividades de Auditorfa Interna:

a. Auditores internos deben efectuar una revisidn

.10

lmportante y asumir funciones de verifi-
cacidn en el departamento de PED. Ellos
debersdn:

Revisar el desarrollo de nuevos sistemas pa-
ra cont‘.roles adecuados, auditabilidad e

implantacidn. S

Determinar el cumpllmlento dé politicas y
procedimientos.

Revisar sistemas exlstentes en una base
cont{nua.

Uso por el cliente de centros de serviicio:

a. Cuando un cliente usa un centro de servicio para

1.

S,

procesar informacidn contable, ciertos aspec-
tos Gnicos deben ser considerados. . Estos
usualmente incluyen:

La confiabilidad, dependencia y estabilidad
financiera del centro de servicio.

Los elementos a ser inclufdos en el acuerdo
contractual con el centro de servicio.
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01 El siguiente listado es disefiado para proveems
al auditor con una lista concisa de los objetivos de
control a consideran, ep lm,ywealizacign .dg revigiones: 4
de controles especifiipos,gen PED. .. Su.propisito es.eb
de servir como fuents de..mﬂe:encm & na. deberd Ser:3
usado como un cuestinnariq de.gentrolidnternnwonEl lis-
tado puede oo incluifsdnds: 1 iafonmacion: requenidaiy
Por lo tanto, el nti&onppd_m spnstatar. gie: cierinss
medio ambientes de.clientes requerirdn areas adicipga-
les a ser coansideradas.

. -ns sb séiommsolmi =l sip is aswplilasV .5

.02 El formato del 3jstedo:es:disedsderpasa demos-
trar la relacidn _epbressbjetives.generalesoy:descons
trol espec{fico yiloesposiblessprocedimientos de.:cons
trol que un clientespugde-emplear en-lacobténcidaidelk .
objetivo. Muchos deg logsabjetivos y. procedlmientosude
control relacionados:- hag;,gi,glg -djscutidos. a8 sprofunda-
mente dentro de esta seccidn:del manualisdecauditonfas
En aquellos casos, un punto de referencia es provisto
para asi permz,t.j.re,l \audltor referu‘ae,a ha.les dlscusm- ¥
nes. einrdus kot o i o

QN

.03 Controleg,_ggpecxﬁ.edam}ﬂbmonJmmimntmm-

talogados cofo: zgf wooswezn nl Gadng Ofuaual ulaswsi
b ui . . tmares L ebe & LeinmidisOb
a. Controles de -entrada,- e fonmbezd efiaess

Yk . cadzynd) cobiuaBONG @b
b. Controles de procesamento-
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:3med

Mds adn, por su priactica, estos controles pueden ser tanto
preventivos _(gg,lpgrmtiendo gue ocurra. el error).comeobA  F
detectivos (ddndole: prominencia a.errores:que han: oz:nrr.ldo)
En adicidn a estas tres categorias el auditor debera
también estar identificado con la documentacidn.y. controles
de archivo que existen para apllcacl.ones contablesssdBatanda-
res de documentacidn y proteccidn de archivos son normal-
mente establecidas para todo . el.departamento:-delPED;s18
embargo, tales procedimientos son dlscutidos en este apendl
ce, porque su impacto en cada -aplicacidn en PED deberi ser
cuidadosamente considerada por el auditor.
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.Ok Controles de eatrada:

Asegurar que la intbrncion ae entrada
esté eo-platu

1. Establezca totales de control en el
nto usuario (o .8rupo con-
trol) u:tea de la pruentacion de
hm:ruclon a PED. Total de control
pueden inclufr conteos de registros,
totales raidmlen, ‘totales en mone-
.@!;: ete.

2. Verifique el gue la informacién de en-
trada sea recibida a tieupo de los de-
partagentos usuarios y que sea fisi-
cagente controlada en el departamento
de PED. El'control puede logmrae
usando totales par lote, nimeros de
control en doc\mentos, calendario efi-
ciente de ptoduccion, etc.

3. Revise los formularios de eantrada para cer-
cloraue que estén completos de la actua-
lizacién de archivos maestros. Esto
puede hacerse manualmente en el depar-~
tamento usuario antes de someter los
documentos a PED y puede ser también
econdmicamente efectuados usando contro-
les programados (Pruebas de edicién).

Asegurar el que errores u otra informacién recha-
zada sean propiamente reincorporados al asis-
tema:

1. Adecusdo control sobre transacciones de pro-
cesamiento rechazadas, debe i.m;lm

. Idenutlcacion positiva del registro re-
chazado;

s Revisidan de la causa del rechazo;
. Correccidn de cada registro rechazado;

. . Revisién y aprobacidn de la correcidn;




CUESTIONARIO D2 PROCESAMIENTO DE DATOS

Nombre y Localizacion de la Institucidn:

Fecha del Examen/Verificacién de P.E.D.:

Verificacidn de P.E.D. Efectuada por:

INFORMACION GENERAL

Administracion
Indique el oficial que ejerce una sup;rvisién general de las actividades

de procesamiento electrénico de datos:

Quién es el supervisor inmediato encargado de la instalacidn que esta
siendo revisada?

~ Indique la gerencia y/o personal supervisor con quien se discutié este
reporte:

~

Hardware

‘Localizacion espec{fica del equipo de procesamiento de datos:

Nimero del modelo del sistema y su fabricante:

Capacidad de almacenamiento del procesador central:

L4

Elementos principales de almacenamiento.

El sistema esti: arrendado comprado combinacion

e ———————

Si es arrendado, de quién: Pecha de expiracidn
del arrendamiento: i :




Enumere los mayores cambios de equipo programa.dos para el proximo
-afio con fechas efectivas:

Softwvare

Lenguaje normal de programacion:

.Medio de almacenamiento de proéramas objeto (operacional)

indique todos los jue se aplican:

Cinta magnética’ Archivo de disco
Pajuete de disco: . Grupo de tarjetas
Otro:

' . 1 . n .
Indique quién hara en elafuturo el sistema de disefio y la programacion:

Personal del departamento de P.E.D.

Personal del fabricante de la computadora

Programacién por contrato

-4
¢




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

Organizacion de Procesamiento de Datos

1.

2.

Obtenga o desarrolle un organigrama
del departamento de P.E.D.

‘Existe un comité de gu{a u otra evi-

dencia de que la alta gerencia esta
involucrada en la funcién de P.E.D.?

Es independiente el ‘departamento de
P.E.D. de todas las unidades opera-

‘cionales para las cuales efectua

funciones de procesamiento de datos?

Se asignan obligaciones al personal
del departamento de P.E.D. en otras

areas operacionales de la institucidn?

Si es asf{, explique la naturaleza de
tales obligaciones:

Dentro del departamento de P.E.D.,
estan separadas y precisadas las
funciones de programacidn, opera-
cjones de la computadora y control
de datos? b

Se considera el personal de P.E.D.
adecuado y lo suficientemente com-
petente para cumplir con sus obli-
gaciones y responsabilidades? (Si
es aplicable, indique si existe
alguna vacante significativa en el
personal. (Indique el t{tulo y
numero de meses de la posicidén que
ha estado vacante) y si el departa-
mento de P.E.D. ha experimentado
una seria rotacién de personal o
problemas de moral).

Comentarios

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Bihlioteca Central




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

INFORMACION GENERAL (CONTINUACION)

Procesamiento

Indique el porcentaje de tiempo de processmienmto utiYizado para:

Aplicaciones propias de la institucién 4
Clientes .de la misma industria servidos %
Otros servicios externos %

Cuales son los turnos que se trabajan normalmente? (Anote las horas
para éstos y el mimero aproximasdo de personas asignadas a cada turno.)

]
Aplicaciones

Enumere las aplicaciones de la institucién que actualmente procesa
la computadora:

Nimero aproximado Cantidad de ddlares
Aglicacién : - de cuentas " en consideracidn

Enumere las aplicaciones de la institucidn que estan programadas
para la conversidn en el préximo afio:

. Fecha proyectada
Aplicacidn para la conversidn




CUESTIONARIO DE PROCESAMIEN;PO ELECTRONICO DE DATOS

Organizacion de Procesamiento de Datos (Continuacidn)

Si No Comentarios

7. a. Esta el personal del departamento
de P.E.D. cubierto por el seguro
de fidelidad de la ingtitucion

b. Esta el personal que no es del ban-
co y que trabaja en el departamento
de P.E.D. cubiertos por el seguro
de fidelidad de la institucidn




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

Departarento de Auditoria

1. a. Tiene el departamento de auditorfa
una seccion de P.E.D. dentro de su
personal?

b. 81 no, ha recibido alguien en el
departamento entrenamiento en P.E.D.?

2. Participa el departamento de auditaria
con el personal de procesamiento de datos
en el desarrollo de sistemas de P.E.D. para
determinar que se programen controles ade-
cuados en el sistema?

3. Existe un manual escrito o una gufa de
los procedimientos. de auditor{a que cu-
bren cada aplicacidn automatizeda?

(Ver capftulo VI)

4, Revisa per{odicamente el departamento de
auditor{a los .controles operacionales del

‘7N departamento de P.E.D.?

5. Se reportan los resultados de la auditor{a
relacionados con las operaciones y aplica-
ciones de P.E.D. a 1la Junta Directiva u
otro comité designado para verificacion?

6. Realiza el departamento de auditorfa
verificacién de cuentas?

7. Qué porcentaje de cuentas se verifican
anualmente por aplicacidén? (Especifique
g8i se trata de nimero de cuentas o canti-
dad en ddlares)

Porcentaje
Aplicacién Verificado

.

8. Utiliza'el departamento de suditor{a el
computador para la preparacidn de esta~
dos financieros?

Comentario




.9.

11.

13.

4.

15.

16.

17.

Verifica periodicamente el departamento
de auditor{a los cdmputos efectuados por
la computadora, tales como interés sobre
ahorros o pagos parciales sobre préstamos
personales?

Se utilizan programas especialea de com-
putadoras, ademas’ de verificacion de
cuentas, para propésitos de auditor{a?
Si es as{, enumere la(s) aplicacion(es)
efectuada(s)

Se almacenan 1os programes de auditor{a
bajo el control del departamento de au-
ditor{a?

Supervisa el departamento de auditoria
la corrida de programas de auditorfa?

Los duplicados de los programas opera-
cionales bajo el control del departa-
mento de auditoria cubren todas las
aplicacion¢s de P.E.D.7.

Se han comperado algunos de estos dupli-
cados de los programas operacionales con
los programas de trabajo durante el afio
pasado y se han verificado los cambios
ror autorizacidn?

Utilizan ¢l departamento de auditorie
paquetes. de prueba para probar programas
operacionales?

Verifica el departamento de auditorfa
periodicamente las cuentas de los em-
pleados de P.E.D.?

Veririca selectivamente el departamento
de auditor{a los registros de salida de
archivcs naestros para asegurar la inte-
gridad de los datos?

Comentarios




St !9; Comentarios

18. Verifica el departamento de auditor{a
las aplicaciones que efectia la entidad
para una institucion de afuerat -

19. Si 1la institucidén utiliza un contador =~
enumere lag funciones efectuadas con res-

gecto a P.E.D. . . ’ o




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

ORGANIZACION DE PROCESAMIENTO DE DATOS (Continuacién)
8i

CONTROLES OPERACIONALES Y DEL SISTEMA

1. Se limita el acceso al area del compu-
tador a personal autorizado?

2. Se mentiene una bitécora de entrada para
registrar el recibo de todas las tarjetas
de entrada, formularios y registrost

3. Se mantiene una bitécora de salida para
réegistrar la distribucidn de todos los
reportes y documentos de salida?

L. Se mantienen bitdcoras de las opera-
ciones diarias? '

5. Contienen las bitacoras operacionales
de las computadoras:

a. Numercs deinicios y paradas para
cada corrida?

b. Repeticidn de corridas y razones
de las mismas?

¢. Tiempo muerto y razones del mismo?

d. Operaciones no progra.ma.das efec-
tuadas?

6. Existe verificacidn de supervision
diaria de:

a. Bitacoras de entrada?

b. Bitécoras de salida?

c. PBitdcoras operacionales del
computador?

7. Se iniciala cada bitacora para
indicar que se ha verificado?

8. Se preparan reportes de gerencia que
resumen

a. Utilizacién de la miquina :
b. Horario de cumplimiento de aplicacion! :

Comentarios




«CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

Controles Operacionales y del Sistema (Continmuacién) -
, Si No Comentaribi

" 9. Se prepara un reporte que contiene todas
las excepciones ocurridas durente cada
turno tales como: vrepeticiones de corri-
das, paros por error, tiempo muerto, etct — .

10. Contiene el sistema de computadora una
maquina de escribir de consola? Si es as{:

a. Se numeran en forma secuencial las
hojas impresas por la comnsola?

b. Contiene la hoja de consola algin
formato de salida para cada corrida .
operacional . .

c. Se programan todas las corridas
operacionales para que cualquier
intervencion de la consola sea
impresa?

d. Reciben verificacion de los super- -
visores diariamente las hojas
impresas de salida? Indique como
se registran estas verificaciones

11. Se rotan los operadores del computador
como para que ninguna persona tenga

X_ la responsabilidad de la corrida cont{nua
-de una splicacion dada?

12. Si solamente opera un equipo, opera el
supervisor ‘o un asistente las corridas
de produccion por lo menos una vez al
mes? .

. [

13. Se lea prohibe a los programadores el

qperar corridas normales de produccién?

14. VA en contra de la polftica de instala-
: cién la dépuracidn de. programes por consola?

15. Entran transacciones los operadores del
computador \nicamente por el método nor-
mal de entrada?t



CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

CONTROLES OFERACIONALES Y DEL SISTEMA (Contimuacidn)

81 RNo Comentarios

16. Estén fuera del acceso de los operadores
la organizacidn de los archivos o el
ensamblaje de los programas?

17. Es una funcion separada el desarrollo
de aplicaciones automatizadas y las efectua
personal que no sean los operadores del
computador?

PROTECCION DE ARCHIVOS Y PROGRAMAS

1. Se almacenan las cintas/discos en un
drea espec{ficamente designada fuera
del cuarto del computador?

2. Se ha asignado la responsabilidad del
mantenimiento de la biblioteca de cin-
tas/discos a una persona?

3. Se les prohibe a los operadores y pro-
gramadores la obtencidn de archivos de
aplicacion de la biblioteca, a menos
que estén autorizadas?

4.  Estdn documentados los procedimientos
de biblioteca?

5. Estén guardados en una béveda a prueba
de fuego los programas operacionales
Y los archivos?

6. Se guardan copias de los programas
operacionales fuera de los predios?

7. Se pueden reconstruir los programas
operacionales y archivos de informa-
cion con los datos almacenados fuera
del area del computadort

8. Existe una provisidn para la retencidn
de por lo menos tres generaciones de
cinta magnética o de archivos en discosy

9. Se mantienen la informacion de transace
C¢icnes. pertenecientes a archivos maestros
e cinta?



CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

Controles Operacionales &l Sistema (Continuacién)

10. Se quitan los - anillos de escritura -
 de las cintas magnétices A& . ser pre-
servadas? )

11. Se consideran adecuads los procedi-
mientos de etiquetas internas y ex-
ternas para cintast

12. Existe una provis1§9 para que periddi-
camente se copien @&.memoria los archivos
de acceso directo en los archivos maes-
tros de respaldo?

13. Se mantienen archivos de transacciones
o reportes impresos relacionados para
las transacciones que afectan los ar-
chivos de acceso directo entre '"vacia-
dos"?

14, Provee el seguro cobertura para los
costos de reconstruccion de archivos
en caso de que estos se dafien o gean
destrufdos?

15. Se han desarrollado procedimientos de
alerta en emergencia para el departa-
mento de P.E.D.? <

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO Y RESPALDO (BACK-UP)

- 1. Se han hecho arreglos para proveer res-
paldo en caso de falla del equipo?
(Anote el nombre y la localizacidn de la
facilidad de respaldo y su composicidén
general.

La dltima fecha de prueba de la facili-
dad 6 la aseveracién de la continuidad
de su compatibilidad también se debe
indicar).

Comentarios




. CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

Mantenimiento de Equipo y Respaldo (Continuacidn)

5.

Se ha establecido un plan de manteni-
miento preventivo?

Se realiza el mantenimiento preventivo
tal como se programa?

.Se han hecho arreglos para serviclios

de mantenimiento de emergencia?

Se considera adecueda la cobertura de se-
guros del equipo?

PREPARACION Y CONTROL DE LA ENTRADA

1.

Se establece un control en moneda gde todas
las entradas antes de ser sometidas a proce-
‘samiento?

Se microfilma 6 se registran de alguna otra
forma los documentos fuentes antes de ser
enviados al departamento de P.E.D.?

Se utiliza verificacidn clave para asegu-
rar la adecuada verificacion de la entrada?

Se utiliza la edicidn de entrada para pro-
bar los datos de entrada con relacién a su
validez y secuencia en todas sus aplica-

_ciones? Enumere las excepciones:

Revisan los departamentos de usuarios los
listados de errores que afectan sus datos?

Se emiten solicitudes por escrito’
para cambios en-el archivo maestro?

Se requiere aprobacidn del supervisor
para cembios en el archivo maestro?

Existe un registro de todos los cambios
en los archivos maestros?

Si

Comentarios )



CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

Controles de Procesamiento (Continuacidn)

CONTROLES DE PROCESAMIENTO

1.

Existen controles sobre el método dé;

a. Identificacién de datos rechaza-
dos o no registrados?

b. Corregir datos rechazados 6 no
registrados?

c. El reprocesamientobde datos re-~
chazados & no registrados?

Se pueden trazar todas las transaccio-
neg hacia un control final de salida?

Se pueden segulr todas las transacciones
hacia el documento original?

Incluyen todos’los programas rutinas
para la revision de etiquetas de archivo
antes de su procesamiento?

Se les prohibe a los operadores omitir
las instrucciones de verificacion de

etiquetas? .
Se mantienen puntos adecuados de veri-
ficacidén y procedimientos de reinicio
pars corridas de larga duracion? .

Se utilizan totales de contrcl de co-
rrida a corrida para la verificacion
del procesamiento total y efectivo?

si se utilizan terminales de consulta,
esta restringido el uso de tales dis-
positivos? . :

CONTROLES DE SALIDA

1.

Se mantiene un calendario de los reportes
y documentos a ser producidos por el
sistema de P.E.D.? -

Existe un procedimiento de control
para la distribucidn de reportes?

Comentarios




CUESTIONARIO DE PRWBMMO ELECTRONICO DE DATOS

Controles de Salida (Continuacién)

Confeccionan el reporte de control
de comparaciones, personas indepen-
dientes del procesamiento? -

Se considera la salida como adecuada
para buenos controles de auditoria?

Se editan y verifican el contenido
de los archivos maestros por el de-
partamento que utiliza el archivo al
menos anualmente?

6. Se siguen otros procedimientos de
verificacién de archivos maestros?
Si es as{, explique:

7. En qué forma se mantienen normalmente
los registros histdricos? (Por ejemplo,
copia legible, microfilm y fotocopia)

DOCUMENTACION

1. Hay verificacidn de la gerencia para

asegurar que es corriente?

Hay un manual de normas de instalacién?
Incluye el manual de normas:

a. normas de sistemas?

b. normag de programacidn?

¢. normas de operaciones? 4
Hay un manual de procedimientos de ruti-
nas que cubre la preparacicn y control
de todos los formularios de fuente de

datos?

Hay manual o instructivo de perforacidn?

Comentarios
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CUBTIWRIO DE PR)CEAMIB‘TO Emcrmco DE DM.OS
Controles de Salida (Continuacién)

6. ‘Incl.u.ye el manual o instructivo de
pcrfoncicn.

a. mtructivos _para perforar cada- ur-

Jetc de entmdar —

b. identiﬁeacion de todu las dreas su-

Jem a verificacion de teclado? ’ _

7. Hay un manual de operaciones (run manual)
que detalle las 4nstrucciones de procesa-

miento ‘para cada corrida de: produccion? .

8. Incluyen los manuales de operaciones:

a. deripicion de la fuente de los datos

de entrada y su formato? _

~Comentarios




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

DOCUMENTACION ( Continuacidn)

b. descripcion y arreglo de los pro-
cedimientos iniciales?

¢. Derinicion de condiciones de parar
con las acciones a tomarse?

d. descripcion de los datos de salida
que se esperan y su formato?

e. definicidén de la salida y disposi-
cion de archivos al completarse
la corrida?
r. guia para operar durante la corrida ?
g. copia de las hojas normales de
la consola para corridas?

9. Excluyen los manuales de operaciones?

a. gufas de 1égica de programas o
diagramas de bloque?

b. copia de 1i§t;ados de programas?

c. notas sueltas 6 cambios sin fechas
o iniciales?

10. Existe un manual de cperaciones
para cada corrida operacional?

11. 1Incluyen los manuales de operaciones:
a. definicion R4 formato de la mente de datos
de entradaf

b. descripcién de los procedimientos
de arreglo?

¢. definicion de las condiciones de
parada con acciones a tomarse?

Comentarios:



CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

DOCUMENTACION (Cont inuacién)

d. descripcidn de los datos de salida
que se esperan y su formato?

e. definicidn de salida y la disposi-
cidén de archivo al completarse una
corrida?

f. Diegrama de corrida del sistema?

8- Diasgrema de ldgica del programa?

h. copia de los listados de programas?

i. copia de la hoja normal de consola
_para esta corridat

J. diagrama de las codificaciones de
transacciones y de areas afectadas?

k. descripcién de datos de prueba?

12. Estan inaccesibles a los opera.dores
del computador los manuales
de corridat N

13. Estan los cambios de programas, junto
con sus fechas de aplicacidn, registradas
en los libros de corrida, de forma que
mantenga un registro cronologico del
sistema?

14. Cuando se cambian los programas objeto
también se revisa.n los progra.mas
fuenter ?

1_5.' Se le avisa al departamento de
auditorfa de todos los cambios a los
programas operacionales? .

PLANEACION

1. Existe un plan por escrito para futuros
cambios que se haran al sistema?

2. Se proyectan las fechas de comienzo y

final para cada fase futura del programa? '

Comentarios




CUESTIONARIO DE_PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

¢

PLAHEACION

3. Muestra el plan de desarrollo el
progreso actual comparado con lo pla-
neado?

L. Estd la aprobacion para cada aplicacidn
sustentada por un estudio de costos?

5. 8e les requiere a los analistas de sis-~
tema y a los programadores que reporten
pericdicamente sobre el progreso en base
a un ¢alendario pre-determinado?

SERVICIOS DE DATOS

1. Utiliza la ingtitucidn su equipo de procesamiento
~ de datos para dar servicio a otras insti-
tuciones-similares y no-similares?

2. Estan vigentes contratos escritos ade-
cuados para cubrir los servicios sumi-
nistrados? —
Nota: Al contestar essa pregunta,
se deben verificar los con-
tratos para determinar si
incluyen las siguientes
partidas: ’

a. Trabajo espec{fico a realizarse
y la frecuencia de los reportes
a-ser suministrados.

b. Base del costo, tanto conversidn
como procesamiento, que cubren
requisitos normales y especiales

¢. Provisiones para cambios de precio

d. Horarios de tiempos para el
recibo y la entrega del trabajo.

e. Establecimiento de responsabilidad
para documentos mientras estén
en transito

Comentarios
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CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

SERVICIOS DE DATOS ((CONTINUACION)

8% No ‘' Comentarios
f. Manejo confidencial de los registros.
g€. Provigién para la terminacidén de los v
servicios por cualquiera de las dos
partes. . :

Indique scbre qué base se pueden ter-.
minar los servicios y los requisitos
de notificacién para cada parte:

h. En caso de terminacién de servicios se.
toman las medidas para que se provea a
la institucidén que es servida con sus
registros y datos? :

Indique la forma en que las institu-
cidn que es servida recibiria esta in-
formacién: (por ejempld, impresiones
de ejemplares permanentes, tarjetas,
cintas, discos)

3. 1Indique cualgquier aspecto no satisfactorio
de los acuerdos de servicio:

4. a. Si la institucidn realiza servicios de con-
tabilidad de planillas de sueldo, se
mantiene el inventario de cheques en
blanco bajo doble control?

b. Se mantienen registros que den cuenta »
del inventario disponible?




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

SERVICIOS DE DATOS (CONTINUACION)

81 HNo Camentarios.

5. Estdn incluidos servicios de datos en el .
programa de proteccidn de registros de la insti-
tucion para proveer la reconstruccida de.
los registros en caso de que los archivos
corrientes se dafien o sean destruidos?

6. 1Indique la cobertura de seguro can relacidr
a responsabilidades incurridas, por convenios
de servicio con otras instituciones.

Nota: Indique la siguiente informacidn pera servicios de datos:

INSTITUCIONES SIMILARES

a. El nimero total de instituciones similares servidas:

b. Indique lo siguiente para las instituciones similares del Es-
tado de Pennsylvania:

Nombre de la Institucidn . Aplicaciones (Identifique todas las
aplicaciones utilizadas por el banco)




. CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

SERVICIOS DE DATOS (CONTINUACION).

‘c. Indique lo siguiente para todas las otras instituciones similares:

Nombre de la Aplicacién Mimero de Instituciones gimilares
Aplicacion .

INSTITUCIONES NO SIMILARES

a. Para instituciones no similares, indique los nombres de las apli-
. caciones ofrecidas y el mimero de clientes utilizando cada aplicacidn:

Nombre de la Aplicacidn Nimero de Clientes Utilizando la
Aplicacidn




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTQ ELECTRONICO DE DATOS

ENTIDAD USUARIA

Nombre y Localizacion de la Institucion:
Fecha del Examen/Veriﬁcacion de P.E.D.: _
Verificacion de P.E.D. Conducida Por :

INFORMACION ‘GENERAL

Nowbre y localizacion de la institucion que provee los servicios de
P.E.D.:

Tipo de organizacion de servicios (afiliada, cooperativa, servidor inde-~
pendiente, banco corresponsal, etc.):

a) Sila organizecidn de servicios es cooperativa, prepare una declara-
cidn del convenio financiero inicial y cont{nus de la cooperativa
y adjintelo a este cuestionario.

b) Sila organizacion de, servicios es un proveedor de servicios inde-
pendiente, ha hecho provisiones la institucidén para el recibo de estados
financieros pericdicamente y reportes operacionales para poder eva-
luar la responsabilidad financiera del proveedor de servicios?

Se han dado seguridades al Departamento correspondiente por la institucidnque
esta siendo examinada y la orga.nizacion que provee los servicios conce-
diendo acceso al Departamento a cualquiera de los registros de dicha institu-
cién que se mantienen en el centro de servicio?

Enumere todas las aplicaciones procesadas para la institucidn:

Nimero aproximado Cantidad en Délares Costo Mensual Aproximado
Aplicecion de Cuentas Pendiente de Procesamiento

Anticipa 'la institucién que se automatizarin aplicacionés adicionales el
afio proximo?

Si es as{, indique dichas aplicaciones y la fecha proyectada para la
conversion.




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE_DATOS

ENTIDAD USUARIA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA ¢

1.

a) Emplea la Institucién un auditor de tiempo

completo?

b) Si no, han sido asignudas esas obliga-
ciones a un oficial designado?

Se reportan los resultadvs de la auditor{a
a la Junta Directiva y otro comité designa-
do de verificacion cuando se observan defi-
ciencias?

Tiene el auditor u oficial designado cono-
cimiento de trabajo de los principios basi-
cos de sistema automatizado en uso?

Existe un manual por escrito 6 una gufa
de procedimientos de auditor{a que cubra
cada aplicacidén automatizada?

Tiene el auditor u oficial designado
un plan de trabajo para una prueba
regular periddica y de auditoria de
cada aplicacidn automatiZada?

Indique abajo la frecuencia de las
pruebas de auditor{a como lo muestran
los registros mantenidos por el audi-
tor u oficial designado:

Frecuencia de la
Aplicacidn Prueba de auditor{a

Mantiene el auditor u ofjicial designado
registros que indiquen que el trabajo
diario para cada aplicacidn sutomatizada
se verifique periédicemente para deter-
minar que el flujo de trabajo es corrien-
te y esta siendo procesado de conformidad
con los .manuales de operaciones?

Efectua el auditor u oficial designado
verificacidén de cuentas?

Comentarios




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

ENTIDAD USUARIA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA (CONTINUACION)

9. Qué porcentaje de las cuentas se verifican
anualmente por aplicacién? (Especifique
si se trata de la cantided de cuentas 6
del valor en ddlares)

Porcentaje
Aplicacién Verificado

10. Tiene acceso el auditor u oficial designa-
do a los predios del proveedor de servi-
_cios con el propdsito de efectuar suditos?

11. Si 1la institucidn utiliza los servicios de un

contador externo, describa brevemente las
funciones efectuadas con respecto a P.E.D.:

PROVISIONES DEL CONTRATO

1. Existe un contrato escrito entre la institucidn
¥ la organizacién que provee los servicios?

“

Comentarios




"CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

ENTIDAD USUARIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA (CONTINUACION)

84 No Comentarios

2. Estipulan los términos del contrato pro-
teccidn adecuada y establece los limites
de obligaciones tanto para la institucion
para la organizacidn que provee los ser-
vicios?

Nota: Al contestar esta pregunta, se
debe revisar el contrato para
determinar si incluye los siguien-
tes detalles:

a) El trabajo especifico que se efec-
tuard y la frecuencia de los repor-
tes a ser emitidos

b) La base del costo, tanto conversidn
como procesamiento, que cubra las
solicitudes normales y especiales

¢c) Provisiones para cambios de precios

d) Horarios de tiempo para .el recibo
y despacho de trabajo

e) Establecimiento de responsabilidad

" por los documentos mientras estén
en trdnsito 4 en las manos de la
organizacidn proveedora de los ser-
vicios

f) Manejo confidencial de los registros

g) Provisiones para la terminacidn de
- servicios por cualquiera de las dos
partes

Indique bajo qué base se pueden ter-
minar los servicios y los requisitos
de notificacidén para cada parte:




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

ENTIDAD USUARTA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA _(CONTINUACION) Si No Comentarios

h) En caso de terminacidn de servicios,
se toman medidas para proveer la Lastitucidn
con sus registros y datos?

Indique la forma en la cual la institucidn
recibiria esta informacién (por ejem-

plo, impresién de los ejemplares per-
manentes, tarjetas, cintas, discos);

—

3. Indique cualquier aspecto no satisfactorio
del acuerdo de servicio.



CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

ENTIDAD USUARIA

SEGUROS : si

1. Se ha revisado la cobertura del
seguro de fidelidad y riesgo de la insti-
tucidn para que incluya acuerdos
de servicios externos dg_ P.E.D.?

2. Incluye la fianza de seguros del
banco cobertura contra perdidas
ocasionadas por acciones del
personal de la organizacion de
servicios?

3. Estdn los documentos en transito
desde y hacia €l centro. de servi-

cios cubierto por seguros de
responsabilidad?

4. De quién es la pdliza de seguros
que cubre la institucidn en casos de
negligencia o errores y omisiones?

CONTROLES INTERNOS

1. Existe un manual de procedimientos
de oficina (gufa del usuario)
que cubre la preparacion y control
de todos los formularios fuentes
. de inforuacion?

2. Se mantiene actualizado el manual
' de procedimientos de oficina?

3. Se siguen los procedimientos es-
pec{ficos, incluyendo sgquellos
pertenecientes al control?

Si no, expligue:

4. Estén los cambios de Sistemas gque in-
volucran procedimientos de contabili-
4ad sujetos a la aprobacién de 1s insti- -
tucidn?

Comentarios




" CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTU r1ECTRONICO DE DATOS

ENTYtAD USUARIA

CONTROLES INTERNOS (CONTINUAC1¢W)

81 "'No Comentarios

S. Se microfilman los document.ws fuentes
o registrados de otra maneva antes .
de dejar los predios de la tnatitucion?

6. Se establecen controles de moneda y
cantidad total de partidas antes
de que las partidas sean ewviadas a
proceso?

7. Tiene la institucién que somster todos los
cambios de cuenta por escril?

8. Requiere aprobacidén del swpervisor
u otra verificacidén los cami:ios en
el archivo maestro?

9. Se les prohibe a los empleados del
centro de servicios el iniciar tran-

sacciones? — ——

10. Se ha asignado la responsal:} Lidad del
recibo de reportes y documentos pro-
ducidos por el centro de reirvicios?

11. .Se mantienen registros de recibo ¥y
trimite?

12. Se reciben rapidamente los repor-
tes y formatos de salida?

13. Se considera adecuada la sn!ida segin
buenos controles de auditorfa?

14, Los departamentos inicipdores veri-
fican los listados de error?

15. Se verifican diariemente 108 repor-
tes contra controles del mayor ge-
neral?

16. Se verifican periédicemente los ba-
lances de prueba para aplivaciones
automatizadas contra los cwntroles
del mayor general por empleados que
normalmente no efectuan estas tareas?



CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS N

CONTROLES INTERNOS (CONTINUACION)

S8i No Comentarios

17. Se verifican selectivamente con
relacién a su exactitud los célcu-
los del computador?

18. Ha instrufdo el personal del centro
de servicios a los empleados dela institu-
cién en cuanto a sus responsabilidades
en cada aplicacion?

19. Se ha asignado personal en e} centro .
de serviciospara investigacion en ca-
so de problemas?

20. En caso de falla del equipo, qué mé-
todo de respaldo tiene disponible
el centro de servicios?

21. Qué medios alternos de procesamien-
to utilizar{a la institucidén en el caso
de que se descontinuara el uso del
centro de servicios?

22. Son las listas del personal de P.E.D.
de la organizacion de servicios
entregadas y revisadas por un oficial
del banco?




1.

2.

3.

5.

7.

EL CONTRATO DE VENTAS - GARANTIAS

Y RESPONSABILIDADES

PARTTDA

GARANTTAS

Garantizan los suplidores gque ellos
tienen el derecho de vender o arren-
dar el paquete?

Hasta qué punto defenderd el suplidor
cualquier accidén que se pueda levantar
contra el comprador por el uso desauto-
rizado del paquete?

Garantizan los suplidores que el paque-
te bdsico se atiene a las especifica-
ciones técnicas del suplidor?

Hasta qué pumto corregird el suplidor
cualquier deficiencia en el paquete
bdsico que resulte de la no conformi-
dad con especificaciones técnicas?

Cuénto dura la garant{a de conformi-
dad del paquete bdsico a las especi-
ficaciones técnicas del suplidor?

Garantizan los suplidores que las mo-
dificaciones al paquete efectuadas

por el suplidor concuerdan con el di-
sefio detallado de las modificaciones?

Cudnto dura la garant{a de la confor-
midad al disefio detallado, de las mo-
dificaciones hechas por el suplidor?

SioNo NA

RESPUESTAS

Observaciones



8.

9.

10,

EL CONTRATO DE VENTAS GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES

PARTIDA

Aducen los suplidores que el paquete se

estd vendiendo bajo una garent{a y que

el paquete es adecuado y apto para una
tarea en particular?

Responsabilidades:

Especifican los suplidores que ellos
tienen una responsabilidad méxima en
moneda con relacidn a cualquier y
todas las responsaebilidades que re-
sulten de las acciones resultantes
camo consecuencia de este contrato?

Niegan los suplidores el tener cual-
quier responsabilidad con relacidn

-a lo siguiente:

a, Fallas para cumplir con cealendarios
prescritos?

b. Fallas del paquete para funcio-
nar de acuerdo con las especifi-
caciones técnicas del suplidor

c. . Dafios resultantes causados ya sea
directa o indirectamente por uso
del ‘paguete?

5L No N/

RESPUESTAS

Observaciones




’ EL CONTRATO DE VENTAS- GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES

PARTTDA

GARANTIAS

EVAIUACION GENERAL

11. Como se comparan los contratos
del suplidor con relacidn a las
provisiones para lo siguiente :

a.

Co

Io campleto de las provisio-
nes de gerant{a?

Conveniencia al comprador de
las provisiones de garantia?

Lo completq de las provisiones
de responsebilidades?

Conveniencia al comprador de
las provisiones de responsabi-
1idad?

RESPUESTAS

si No N/A Observaciones



CUESTZONARIO DE_PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

CARACTERISTICAS DEL PAQUETE DE “"SOFIWARE"

PARTIDA . RESPUESTAS
Si Ko N/A Observaciones

1. Cudl es la configuracién m{nima
del equipo para que el paquete sea
operacional? ’

2. Se necesitard hacer modificaciones
para que el paquete funcione en
miestro equipo?

3. Se utilizard efectivamente la
computadora cuando se procesan
datos con este paquete?

L. Es de suficiente vélumen la
aplicacién como para que ciertos
programas en este paquete nece-
giten ser escritos nuevamente
en busca de eficiencia?

5. Cuantos programes estdn escritos
en COBOL? -

6. Cudntos programas estdn escritos
en el lenguaje "assembler"?

7. 2ué nivel de COBOL se utiliza?

8. Qué tipo de sistema operativo
8e usa con el paquete?

9. 81 es "DOS", son 108 programas
de tal tamafio que permiten que .
el paquete funcione con el
Sistema Operativo Campleto sin
tener que volver a escribir

ciertos programas? e

10. Puede el paquete, si es "DOS"
modificarse fécilmente para
que funcione bajo el Sistema
Operativo Completo?




CUESTIONARIO DE mocasmmm ELECTRONICO DE DATOS

CARACTERISTICAS DEL PAQUETE DE "SOFIWARE"

PARTIDA

13.

1k,

15.

16,

17.

Qué versién de "DOS" es ne-
cesario para que el paquete opere?

En cudntas localidades distintas
ha sido operacional el paquete
por per{fodoa que exceden un afio?

Cuéntas organizaciones distintas
han comprado el paquete y tienen
menos de un afio de experiencia
con el paquete?

Puede el suplidor arreglar una
visita a una o dos localidades

en déndeel paqueteha sido operacio-
nal por mis de un afio?

Puede el suplidor proveer una
lista de las referencias en don-
de el paquete estd operando para
que se les pueda locelizar por
teléfono o por carta en relacién
al funciocnamiento del paquete?

Qué tan general es el paquete?

Considera usted una generaliza-
cién en esta instancia una ven-
taja o desventaja?

Es el alcance del paguete tal que
suficiente procedimientos manuales
se pueden automatizar como para
que se efectie una reduccién de
personal?

N/a

RESPUESTAS

Observaciones




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE RATOS

CARACTERISTICAS DEL PAQUETE DE "SOFTWARE"

¥
] 4 hal']

PARTIDAS RESPUESTAS
81 No _H[A ‘Observaciones

19. Cuénto personal se puede eliminart

20. Se desmoll.o' el pajuete para jue
fuera un pajuete para el uso de mu-~
chos usuarios distintos o unica-~
wmente para un usuario como un pro-
grama especial hecho a la medida? o

21. Se puede modificar facilmente el
paguete? —

22. Se puede expander el paquete
dentro del equipo de computa-
dora presente o del planeado? —_ —_ —_—

23. Es el poder expandirlo importante
para usted?

2k, Provee el paquete la facilidad para
la obtencidn de informacidn de entra-
da ya sea de otros sistemas automa-
tizados o de entrada directa de infor-
macién que no estd disponible al
presente en formato legible por
la miaquina? —_— —_— —_—

25. Requiere el paquete ciertos tipos
especiales de procedimientos
de entrada tales como lectura
de escritura, ‘lectura dptica
de datos, datos por v{a tele-
fo'nica, o datoes por
pantallas de video? ' . _— —_— -

26. Causa alguno de estos procedi-
mientos especiales de entrada
ya sea un problema de procedi-
mientos o de costo? —_— —_— _—

27. Existen procedimientos adecua-
dos de edicidén de datos para to-
dos los datos entrades en el
sistema? —_— —_— — N

N




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

CARACTERISTICAS DEL PAQUETE IE "SOFTWARE'

PARTIDAS RESPUESTAS

Si No NZR Observaciones

28. Si el paquete utiliza técni-
cas de control de lote,
amarra el paquete los totales
por lote con el total prede-
terminado en cada operacidn en
donde las transacciones se pro-
cesan? —_— - —

29. S1i el paquete no utiliza técnicas
de control por lote, existe un
método alterno. efectivo para ve-
rificar que todas las transacciones
se procesen? —

30. Existen controles adecuados sobre
los procesamientos de identifica-
cidn, correccidn, y procesamien-
to de la informacion de entrada
después de que se detecta un error
de entrada?

31. Incluyen las rutinas de carga del
pajuete pruebas para verificar
qué programas individuales de
computadora se leen completa y
correctamente dentro de la
memoria?

32. Revisa el pajuete pura asegurarse
que la integridad y exactitud
de un archivo se verifica cada
vez que se procesa el archivo? —



DE DATOS

CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO

MODIFICACIONES A LOS PAQUETES DE SOFTWARE

FARTIDA

1. Requiere modificaciones el paquete?

2. Se puede instalar el paquete por
lo menos tewporalmente, sin
modificaciones?

3. Existe una asociacidn formal
’ o informal de grupos de
usuarios?

L. Rejuiere el paquete modifica-
ciones mayores o menores para
que funcione eficientemente?

S. Se han definido en suficiente
detalle las éspecificaciones
de las modificaciones?

6. Ha provisto el suplidor perso-
" nal técnico diestro en el paque-
te para que participen en la
definicidén de las modi¥icaciones?

7. Se ha familiarizado lo sufi-
: ciente el comprador con los
aspectos técnicos del pajuete?

8.  Puede el comprador cambiar
algunos de los procedimientos
administrativos para que se
relacionen mds-directamente
con el paguete de software,
para gue las modificaciones
resultantes, Si las hay, sean
menores?

9. Efectuaron la definicidén detalla-
da de las modificaciones un con-
sultor, el comprador, o el supli-
dor?

10. Ef=ctuaran las modificaciones un
consultor, el comprador, o el
suplidor?

RESPUESTAS

No

N/A

Observaciones
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o

11. Esta la base de costo de las

’ modificaciones sobre un precio
fijo o sobre una base de tiempo
y materiales?

No N[A 4 Observaciones




