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En este trabajo se presentan 1los resultados obtenidos en la
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administracidén de una empresa industrial.
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Colegiado No. 1753
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INTRODUCCION

Desde hace algunos afios se ha dejado sentir en nuestro paifs, una
creciente inquietud por el desarrollo de la Ruditoria Operacional,
ya gue constantemente las empresas se ven afectadas por
circunstancias internas y externas de car&cter social, politico y
econémico, situaciones gue indudablemente -ha disminufdo los
margenes de ganancia de las empresas, por lo que los empresarios
han encaminado sus objetivos principalmente a la reduccién de
costos en las diversas actividades de la empresa.

La Auditorfa Financiera en alguna,medidﬁ ha participado en la
resoluci6én de estos problemas; sin embaréo, su campo de accién se
ha circunscrito principalmente a evaluar los controles contables,
asi como aquellos relacionados con el plan de organizacién, y los
procedimientos necesarios para salvaguardar los activos y la
confiabilidad de la informacién financiera; con el propésito de
opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros; sin
embargo, en afios recientes, ha habido una tendencia a que la
Auditoria se relacione m&s con el &rea operacional de las empresas.

En este sentido la Auditorfa Operacional se orienta hacia la
Gerencia y se dirige a mejorar la eficiencia y eficacia, aprovechar
mejor los recursos y promover la economia de costos, abarcando
4reas que normalmente la Auditoria Financiera no logra cubrir,
propiciando de esta forma al auditor operacional mayor experiencia
y habilidades para prestar un eficiente servicio que redundar4& en
mejores beneficios para el cliente.

El crecimiento actual que han alcanzado los negocios, causa en su
estructura organizativa un distanciamiento entre las 4reas
financiera y de produccién, lo que ocasiona que el empresario no
siempre preste la debida atencién a los sistemas, procedimientos




y operaciones relacionados con la administracién de inventarios y
los costos de produccién, resultando asi que la Gerencia esté
generalmente bien informada de la posicién financiera del negocio;
pero ignorando los problemas en los niveles operativos, por lo que
no estard en condiciones de solucionarlos. bPara tal fin la
Gerencia requiere de informacién objetiva y Gtil, para alcanzar los
objetivos generales de la empresa y particulares de cada 4rea de
ejecucién, en tal situacién se necesita de un instrumento que le
indique las deficiencias existentes.y las recomendaciones para
solucionarlos, y de esta forma mejorér sus operaciones, dicho
instrumento es la Auditoria Operacional, la que a través del examen
critico y sistemético de los niveles operativos de la organizacién
fortalece las A&reas débiles de gesti6én y da correccién al
incumplimiento de normas, procedimientos y politicas
administrativas, situaciones que permitirdn mayor eficiencia vy
rentabilidad a la empresa.

El presente trabajo de tesis constituye una investigacién orientada
al desarrollo de una Auditoria Operacional de la Administracién de
Inventarios y costos de Produccién en una Empresa Industrial, la
que pretende ofrecer informacién objetiva y Gtil, para dar 1la
debida importancia a la ejecucién de las operaciones mediante su
analisis por medio de la Auditoria Operacional que se orienta a
establecer causas de los problemas y no s6lo efectos financieros
como medio qgue posibilite una mejor administracién.

El contenido de esta tesis es el ‘siguiente:

CAPITULO I: En &ste se dan a conocer una serie de aspectos
relacionados con la Auditorfia Operacional, como lo son: concepto
de Auditoria Operacional, diferencia con otras clases de Auditoria,
pronunciamientos de organismos internacionales; asf como las
ventajas que ofrece este tipo de auditorfa al Contador Plblico y
Auditor y Gerentes de empresas, y por uUltimo se definen

las normas gue se deben observar para la préctica de la Auditoria
Operacional.




CAPITULO II: Se define en este capitulo, las generalidades del
enfoque del ciclo de transacciones; los ciclos en los que se divide
la actividad de la empresa, la técnica de la entrevista; el uso de
la técnica de flujogramacién para la revisién operacional,
finalmente se mencionan las pruebas sustantivas y de cumplimiento.

CAPITULO IIX: Se presenta en forma resumida, una gufa sobre los
aspectos que se debe evaluar al efectuar una Auditoria Operacional
de la Administracién de Inventarios y Costos de Produccién en una
Empresa Industrial.

CAPITULO 1IV: Se desarrolla un caso practico, de una Auditoria
Operacional de 1la Administracién de Inventarios y Costos de
Produccién, incluyendo para el efecto programas de trabajo general
y especificos, para pruebas de cumplimiento como sustantivas, dando
un ejemplo de la elaboracién de los papeles de trabajo.

CAPITULO V: Presenta un ejemplo del informe que se debe elaborar
en la realizacién de una Auditoria Operacional de la Administracién
de Inventarios y Costos de Produccién en una Empresa Industrial.

Finalmente se indican las conclusiones a gque se 1llegé como
resultado del trabajo efectuado y las recomendaciones necesarias
para darle la importancia que el uso de este tipo de auditoria
requiere.

Con el presente trabajo, se trata de contribuir al acervo de
conocimientos para la préctica de la Auditoria Operacional en
nuestro pais, esperando le sea de utilidad a estudiantes y
profesionales, que puedan encontrar en él1 una satisfaccién a sus
inquietudes y despierte su interés para ahondar sobre este tema,

si se logra esta motivacién se habrid cumplido con el objetivo

principal de esta tesis.




a)

b)

c)

d)

AUDITORIA OPERACIONAL
CONCEPTO DE AUDITORIA OPERACIONAL

Antes de entrar a dar un concepto de Auditoria Operacional, es
importante mencionar que algunas denominaciones andlogas con
que se le conoce son:

Auditorfa Administrativa
Auditoria de Eficiencia
Auditoria de Operaciones
Auditoria de Productividad
Auditoria Operativa
Diagnéstico Administrativo

Sin embargo independientemente del nombre con que se le
designe, los objetivos basicos que persigue son:

Mejorar la eficiencia y efectividad de los controles y

procedimientos de operacién.

Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos de acuerdo a los criterios de la Gerencia.

Analizar la estructura de control interno con el objeto de
detectar posibles deficiencias para recomendar medidas

preventivas y/o correctivas.

Promover la eficiencia operativa de la entidad en base a las

recomendaciones planteadas.

Asimismo existen conceptos de diferentes organismos para

definir a la Auditoria Operacional, tales como:

PROPIEDAR RE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DF GUATEMALA

Biblioteca Central




El Instituto Mexicano dé Contadores Piblicos y Auditores, en
su boletin No. 1 titulado "Esquema B&sico de la Auditoria
Operacional® la define como: "El servicio que presta el
Contador Pilblico cuando examina ciertos aspectos adminis-
trativos, con la intencién de hacer recomendaciones para
incrementar la eficiencia operativa de la entidad."

En la ponencia presentada ante el II Congreso Nacional del
Contador Piblico titulada "La Auditoria Operacional, herra-
mienta Indispensable en la Direccién de los Negocios", por el
Lic. Luis Alfredo Monzén, la define como: "El examen critico
y sistemético de las operaciones de la empresa, con el objeto
de evaluar su grado de eficiencia y eficacia, presentando en
un informe las observaciones, conclusiones y recomendaciones
para mejorarlo."

La Comisién de Auditoria Interna del Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores en la Guia No. 1 titulada
"Conceptos B&sicos y Objetivos de Auditorfa Interna" indica
que debe entenderse por Auditoria Operacional "El examen y
evaluacién sistematica de las operaciones de una entidad con
el propésito de determinar si est& operando en forma efectiva
y eficiente. Asimismo determina el grado de cumplimiento de
las politicas, métodos y procedimientos de la entidad,
efectuando recomendaciones para asegurar la observancia de
dichas politicas."

En resumen, la auditoria administrativa evalua los objetivos
de la empresa, del medio en que opera, la estructura organi-
zacional, de los planes y peliticas operativas, del personal,
y las instalaciones de la empresa, todo ésto en relacién a la
eficiencia operativa y al ahorro de costos.




DIFERENCIAS CON OTRAS CLASES DE AUDITORIA

1.2.1 Diferencia entre la Auditoria Operacional y Financiera

a)

b)

c)

d)

Las principales diferencias que existen entre la Audito-
ria Operacional y Financiera son las siguientes:

La Auditoria Operacional tiene por objetivo formular conclu-
siones y recomendaciones sobre asuntos gerenciales y operati-
vos de la entidad, en tanto que la Auditoria Financiera tiene
por objetivo expresar una opinién sobre la razonabilidad de
los Estados Financieros de la empresa, y de su conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

El alcance de la Auditorfa Operacional es sobre las operacio-
nes financieras y administrativas, pues analiza los sistemas
en forma integral, considerando todo punto de vista y trata
dreas que la Auditoria Financiera no logra cubrir tales como:
control de la produccién, control de calidad, mercadeo,
personal, etc., mientras que la Auditoria Financiera se enfoca
al examen de las operaciones relacionadas con la presentacién

de los estados financieros en un periodo determinado.

La Auditoria Operacional efect@a una evaluacién m&s detallada
de la estructura de control interno, mientras que la Auditoria
Financiera evalda la estructura del control interno para
determinar el grado de confianza de las cifras presentadas en
los Estados Financieros.

El informe de Auditoria Operacional contiene observaciones y
recomendaciones relacionadas con el examen efectuado, en tanto
que el informe de la Auditoria Financiera contiene un dictamen

sobre los estados financieros auditados y sus revelaciones.




Diferencia entre la Auditoria Operacional y 1la de
Funcionamiento:

La principal diferencia entre la Auditoria Administrativa
y la de Funcionamiento, es que la primera tiene por
objeto emitir wuna calificacién sobre la ejecucién
administrativa de la entidad auditada o de alguna de sus
dreas, mientras que la segunda es usada para determinar
la calidad del mas alto equipo administrativo y que toma
las decisiones clave para el logro de los objetivos de la
empresa.

Diferencia entre Auditoria Cperacional, Fiscal y Social

La principal diferencia entre estas clases de auditoria
es su objetivo, en tanto la primera tiene por objeto
evaluar el grado de eficiencia y eficacia de la entidad,
la fiscal verifica el cumplimiento de aspectos fiscales
a que estd sujeta la empresa, y la social vigila, evalia
y mide las consecuencias sociales de las actividades del
negocio, para estimar sus costos a la sociedad.

Diferencia entre Auditoria Administrativa y los Servicios

Administrativos

AUDITORIA ADNINISTRATIVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Propbsito:

Evaluar a la Gerencia Auxitiar a la Gerencia

Método:

Permite alguns estandarizacidn, como cuestionarios Disefiado para una tarea especifica

Orientacién: Hacia el individuo Hacia una tarea

Objetivo:

Hacia lo generatl o lo especifico Especifico




No. DE
BOLETIN

PRONUNCIAMIENTOS TECNICOS DE ORGANISMOS INTERNACIONALES
SOBRE AUDITORIA OPERACIONAL

Desde los afios sesenta, se vienen realizando trabajos de
examen administrativos con el propésito de promover
la eficiencia de las entidades, a este tipo de examen se
le ha denominado preponderantemente Auditoria Operacio-
nal. Es de esta forma que el Instituto Mexicano de
Contadores Piblicos, A. C. ve la importancia de dictar
normas sobre este tipo de Auditorfa, con el objeto de
identificar el trabajo de Auditoria Operacional realizado
por el Contador Pilblico, es asi como a través de la
Comisién de Auditoria Operacional han emitido los
siguientes boletines:

FECHA DE
NOMBRE EMISION

Esquema Basico de la Auditoria Operacional. julio 1982

Este boletin persigue definir el concepto,
objetivo, alcance y aplicacién de la Audi-
toria Operacional, asi como su relacién vy
diferenciacién con otros tipos de auditoria.

Metodologia de la Auditoria Operacionmal. marzo 1975

El propésito de este boletin es exponer con-
ceptos generales sobre la actuacién del audi-
tor operacional, la metodologia que debe em-
plearse en el desarrollo de este tipo de

auditoria.




No. DE
BOLETIN

FECHA DE
NOMBRE EMISION
Auditoria Operacional de Compras marzo 1975

Este boletin presenta los aspectos b&sicos de
la Auditoria Operacional de Compras en empre-
sas industriales comerciales.

Auditoria Operacional de Ventas marzo 1975

Este boletin comprende los lineamientos funda-
mentales de la Auditoria Operacional de
Ventas en empresas industriales y comerciales.

Auditoria Operacional de Cobranzas. abril 1975

Este boletin se refiere a los lineamientos

basicos que deben tomarse en cuenta para lle-

var a cabo la Auditoria Operacional de Co-
branzas.

Auditoria Operacional de la Administra-
cién de Recursos Humanos. junio 1977

Este boletin hace referencia a los linea-
mientos para efectuar la Auditoria Operacio-
nal de la Administracién de Recursos Huma-
nos en una empresa.

Auditoria Operacional de Centros de
Proceso Electrénico de Datos. agosto 1978

El propésito de este boletin es establecer un
concepto basico de los centros de PED y el al-
cance que se da a su actividad para efectos de
una revisién operacional.




No. DE FECHA DE
BOLETIN NOMBRE EMISION
8 Auditoria Operacional de Otorgamiento
de Crédito sept. 1979

Este boletin se refiere a los lineamientos
basicos que deben tomarse en cuenta para
llevar a cabo una Auditoria Operacional de
Otorgamiento de Crédito.

9 Auditoria Operacional de la Administracién
de Inventarios . Nov. 1982

Este boletin se refiere a los lineamientos
que deben tomarse en cuenta para llevar a
cabo una Auditorfa Operacional de Adminis-
tracién de Inventarios.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Pliblicos y Auditores,
a través de la "Comisién de Investigacién Contable", durante
el afio 1987, inicié el proceso de difusién de los boletines de
Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos, A.C., siendo éstos los siguientes:

No. DE FECHA DE
BOLETIN NOMBRE EMISION
L3
96/86 Esquema b&sico de Auditoria Operacional y
Metodologia de la Auditoria Operacional. marzo 1987
.
97/86 Auditoria Operacional de Compras, Ventas

y Cobrazas marzo 1987




a)

b)

c)

d)

e)

Es importante indicar que estos boletines, Gnicamente tuvieron
la funcién de dar a conocer en forma resumida los boletines de
Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores
PGblicos, A.C.

VENTAJAS QUE OFRECE LA AUDITORIA OPERACIONAL A DIRECTORES Y
GERENTES DE EMPRESAS

Los empresarios, actualmente apoyan la Auditoria Operacional
dentro de su Departamento de Auditoria Interna, por gque les
ofrecen las siguientes ventajas:

Por ser un instrumento eficaz para uso de la administracioén,
a fin de vigilar la eficiencia operativa y el cumplimiento de
las politicas de la empresa.

Por que tiene el propésito de ser imparcial e independiente,
inmune a las opiniones subjetivas de los administradores en
cuanto al desempefio de las distintas dependencias operativas,
asi pues, por lo general proporciona evaluaciones objetivas y
practicas de esas diversas operaciones.

Amplia el &mbito y la sustancia de la Auditoria Anual (Audito-
ria Financiera) practicada por Auditores Externos:

Aumenta la confianza de la administracién en el desempefio de
las dependencias operativas al ampliar la labor de Auditoria.

Se ha convertido en una herramienta para evaluar la organiza-
cién en su conjunto, incluida la elaboracién de datos relacio-

nados con ventas, comercializacién, produccién y otras.




f)

9)

a)

b)

<)

d)

Por gque constituye un examen positivo gue investiga alternati-
vas para lograr mejoras en la eficiencia y eficacia de las

empresas.

La alta direccién considera gue el sector de Auditorfa Inter-
na, es el terreno de formacién mejor y con menos costo para
ejecutivos potenciales de alto nivel,. ya gque los cursos
empleados en la capacitacién estardn compensados con las
economias de costos, que revelen los diferentes trabajos de
Auditoria.

VENTAJAS QUE OFRECE LA AUDITORIA OPERACIONAL AL CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR

Las ventajas que le ofrece son las siguientes:

Representa una aplicacién de las aptitudes, experiencias y
técnicas del Contador Piblico y Auditor en la entidad audita-
da.

Evaluar la estructura de Control Interno, Operativo y Adminis-
trativo fomentando la eficiencia de la entidad.

Porque le permite verificar que las personas encargadas de las
actividades administrativas y técnicas, han tomado las medidas
necesarias para la implantacién de los controles administrati-

vos adecuados.

Porque la preparacién académica del Contador Plblico y Auditor
incluye su formacién basado en técnicas de investigacién y
administracién financiera, que lo hacen apto para desarrollar

este tipo de Auditoria.
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Porque le da la oportunidad de obtener conocimientos generales
de otras profesiones tales como; la Administracién, la Econo-
mia, el Derecho, la Mercadotécnia, etc.

Examinar en todas sus partes a la administracién de la compa-
fila, velando por que se ajuste a las normas, préacticas y
procedimientos establecidos por la administracién.

Es importante mencionar dentro de este punto a qué profesional
le corresponde ejecutar la Auditoria Operacional; respecto a
este tipo de Auditoria existen diferentes criterios en cuanto
a identificar el profesional gque debe ejecutarla o dirigirla;
sin embargo a nivel de profesién, la Contaduria Piblica ha
investigado, desarrollado Yy promocionado la actividad de
Auditoria, como se observa en los boletines emitidos por el
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos sobre Auditoria
Operacional. Ademds en la XIII Conferencia Interamericana de
Contabilidad, celebrada el 20 de septiembre de 1,979 en
Panamé, se declaré que las tareas de Auditoria Operativa, son
propias de los profesionales del area contable.

Lamentablemente los despachos de Auditoria Independientes, no
la han ejecutado a plenitud y por lo tanto la investigacién y
acumulacién de experiencias es limitado. -

Sin embargo es indudable que a la profesién contable le
compete la tarea de realizar la Auditorfia Operacional, asi
como la coordinacién, direccién y responsabilidad de los
equipos interdisciplinarios que actien.
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NORMAS PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL

Concepto de Normas de Auditoria

Las normas de auditorfa son los requisitos minimos de
calidad relativos a las caracteristicas personales del
auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que
rinde como resultado de dicho trabajo.

Clasificacién de las Normas de Auditoria Operacional

Como parte de las resoluciones técnicas emitidas por la
Junta de Presidentes en la XIII Conferencia Interameri-
cana de Contabilidad, celebrada en la ciudad de Panami el
20 de septiembre de 1,979, se declaré que la Comisién
Interamericana de Normas y Précticas de Auditoria, debe
llegar a establecer las Normas de Auditoria Operativa,
para lo cual se sugirié el Proyecto de enunciado siguien-

te:

- Normas Personales
- Normas Relativas a la Realizacién del Trabajo
- Normas Relativas al Informe

Normas Personales

El Auditor Operativo debe:

Ser una persona con titulo profesional universitario o
equivalente en la especialidad de Contador Pablico, con

entrenamiento y capacidad profesional para ejercer la

Auditoria Operativa;
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Realizar su trabajo y preparar su informe con cuidado y
diligencia profesional;

Mantenerse en una posicién de independencia, a fin de
garantizar la imparcialidad de sus juicios.

Normas Relativas a la Ejecucién del Trabajo
El trabajo de Auditoria Operativa debe comprender:

Una adecuada planeacién y supervisién de los colabora-
dores;

Un estudio y evaluacién adecuados del sistema de control
vigente en la entidad examinada, para determinar 1la
naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos
a aplicar;

La obtencién, a través del desarrollo de la tarea, de los
elementos de juicio v&lidos y suficientes que permitan
respaldar las aseveraciones formuladas en el informe.
Normas Relativas al Informe

El informe debera como minimo:

Reunir las caracteristicas de oportunidad; materialidad;
prudencia; precisién; claridad; integridad y concisién;

Precisar el objeto de la auditoria, fijando sus limita-
ciones, alcances y el motivo de su realizacién;

Indicar los hechos o circunstancias analizados que
originaren fallas de gestié6n;
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Describir sintéticamente los procedimientos utilizados
para la obtencién de los elementos de juicio véalidos y
suficientes;

Indicar todo elemento que a juicio del Auditor mejore su

comprensién;

Indicar en el orden de importancia, las recomendaciones
sugeridas.

Derivado de lo anterior, se puede concluir, que las
normas personales y de ejecucién del trabajo son simila-
res a la de Auditoria Financiera; sin embargo la dife-
rencia estad claramente definida en las Normas Relativas
al Dictamen para la Auditoria Financiera, ya que en las
mismas se expresa una opinién, mientras que en la
Auditoria Operacional son Relativas al Informe.
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CAPITULO II

ENFOQUE CICLICO DE AUDITORIA PARA LA REVISION OPERACIONAL

GENERALIDADES DEL ENFOQUE CICLICO

Bajo este enfoque las operaciones comerciales de
cualquier entidad, se agrupan las transaccioneés en ciclos
l6gicos, que tienen por objetivo facilitar al-auditor la
identificacién de transacciones similares, para poder
examinar de una forma sistemidtica el efecto que las
decisiones administrativas han causado en la empresa y su
impacto en los estados financieros.

La identificacién a través de ciclos de actividad de una
empresa, le proporciona al auditor un método eficaz para
poder analizar graficamente las debilidades o fortalezas
de los controles internos contables, como condicién
indispensable para la integridad de 1las cifras

resultantes de una transaccién.

Hechos Econdémicos que se Convierten en Transacciones (1)

Se reciben fondos de capital de
inversionistas y acreedores. Actividad de

Se invierten temporalmente fondos Tesoreria
de capital hasta que se necesiten
para las operaciones.

Se adquieren recursos (mercancias
y servicios) de proveedores y em-
pleados para cambiarlos por obli-
gacién de pago. Actividad de

Se pagan obligaciones a proveedo- Egresos
res y empleados.

(1) I.G.C.P.A. Revista de Auditoria y Finanzas No. 57 Pag. 26, marzo de 1986
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Se retiran, usan y transforman Actividad de
recursos Conversién

Se distribuyen recursos a terceros
a cambio de promesas de pago futu-
ros. Actividad de

Los terceros pagan los recursos Ingresos
que les fueron distribuidos.

Hecho Econémico: es un acontecimiento preciso el cual tiene un
efecto potencial sobre los estados financieros.

Transaccién: Esta no es mds que un hecho econémico al que se
le ha reconocido que produce dicho efecto, se ha presentado en
una forma en que puede procesarse y ha sido aceptado para
procesamiento por uno o mas de los sistemas de la entidad.

Sistema: Representa la serie de tareas mediante las cuales se
reconocen, se autorizan, se calculan, se clasifican, se

registran, se resumen y se informan las transacciones.
LOS CICLOS DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA (2)

El concepto b&sico de Auditoria de Flujo de Transacciones es
que cualquier negocio puede dividirse légicamente en un numero
limitado de grupos de actividades o "ciclos", reconociéndose
para una entidad manufacturera los siguientes:

- Ingresos - - Produccién
- Néminas - Compras
- Tesoreria - Informacién Financiera

Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria, I.M.C.P.A.C. Control
Interno por Objetivos y Ciclos de Transacciones y el Muestreo Estadistico

en Auditoria, Pag. 55 a 215 Edicién 1988.
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Funciones Tipicas de los Ciclos

Cada ciclo estd integrado por varias funciones, las
cuales representan una parte importante de un proceso de
transacciones relacionados légicamente.

CICLO DE INGRESOS:

Incluye todas aquellas funciones gque se requiere llevar
a cabo para cambiar por efectivo con los clientes sus
productos o servicios.

Las funciones tipicas podrian ser:

- Otorgamiento de crédito

- Toma de pedidos

- Entrega de mercancias

- Facturacién

- Contabilizacién de comisiones.

- Contabilizacién de garantias.

- Cuentas por cobrar

- Cobranza

- Ingreso del efectivo

- Ajustes a facturas y/o notas de crédito

Asientos Contables Comunes:

- Ventas

- Costo de ventas

- Ingresos de caja

- Devoluciones y rebajas sobre ventas

- Descuento por pronto pago

- Provisiones cuentas dudosas

- Gastos de comisiones

- Cancelacién y recuperacién de cuentas incobrables.
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Formas y Documentos:

- Pedidos de clientes
- Ordenes de venta y embarque
- Conocimientos de embarque

T - Facturas de venta

CICLO DE PRODUCCION:

Muchos de los recursos adquiridos por la empresa se almacenan,
se convierten, se procesan, se montan © ensamblan o se
utilizan de otra forma. La actividad m&s importante de este
ciclo es la obtencién de un articulo terminado mediante el uso
de los recursos adquiridos.

Las funciones podrian ser:

- Contabilidad de costos

- Control de fabricacién

- Administracién de inventarios

- Contabilidad de inmuebles, maguinaria y equipo

Asientos Contables Comunes:

- Transferencias de inventarios

- Aplicacién del costo de mano de obra

- Aplicacién de gastos de fabricacién

- Depreciacién de inmuebles, maquinaria y equipo

- Variaciones (incluyendo desperdicios)

- Cambio en el valor en libros de inventarios, inmuebles,

maguinaria, equipo y otros costos diferidos.
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Formas y Documentos Vitales:

- Ordenes de produccién

- Requisiciones de materiales

- Tarjetas de control de tiempo
- Informe de produccién

- Informe- de desperdicios—

- Hojas de costo

CICLO DE TESORERIA

Este ciclo incluye aquellas funciones que tratan sobre la
estructura y rendimiento del capital.

Las funciones tipicas podrian ser:

- Relaciones con sociedades financieras y de crédito
- Relaciones con accionistas

- Administracién del efectivo y las inversiones

- Acumulacién, cobro y pago de intereses y dividendos

- Administracién de monedas extranjeras

Asientos Contables Comunes:

- Obtencién y pago de financiamiento

- Emisién y retiro de acciones

- Compra y venta de inversiones en valores

- Acumulaciones, cobros y pagos de intereses y dividendos

- Compra y venta de moneda extranjera
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Formas y Documentos Importantes:

- Acciones emitidas

- Obligaciones y bonos adquiridos como inversiones
- Titulos de crédito

- Contratos de cambio de moneda extranjera

CICLO DE NOMINAS

Este ciclo contiene la contratacién, utilizacién y pago de
servicios personales como; néminas de mano de obra directa e
indirecta, etc.

Las funciones tipicas podrian ser:

- Reclutamiento y seleccién del personal

- Contratacién de personal

- Llevar las relaciones laborales

- Preparar informes de asistencia

- Registro, informacién y control de la némina

Asientos comunes:
L]
- Pago de néminas
- Anticipos de sueldos y préstamos al personal
- Distribuciones de mano de obra

- Otras prestaciones al personal
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Formas y Documentos Vitales:

- Solicitud de empleo y contratos de trabajo
- Tarjetas de reloj e informes de tiempo

- Cheques y recibos de pago

- Autorizacién de pagos especiales

CICLO DE COMPRAS:

Este ciclo contiene la adquisicién y pago de; inventarios,
activos fijos, servicios externos, y suministros y
abastecimientos.

Las funciones tipicas podrian ser:

- Seleccién de proveedores

- Preparacién de solicitudes de compra |
- Funcién especifica de compras

- Recepcién de mercaderias Y suministros

- Control de calidad de mercaderias y servicios adquiridos

- Registro y control de cuentas por pagar

Asientos Contables Comunes:
- Compras

- Desembolsos de efectivo
- pagos anticipados

- Acumulaciones de pasivos
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Formas y Documentos Vitales:

a)

Ordenes de compra

Documentos de recepcién de mercaderias
Facturas de proveedores

Solicitudes de cheques

CICLO DE INFORMACION FINANCIERA

Por su importancia la funcién de preparaci6n de informes
financieros involucra técnicas de control interno
contable que normalmente son agrupadas, estudiadas y
evaluadas por separado como si fueran un ciclo, para su
consideracién posterior en la elaboracién de los
programas de auditoria.

LA TECNICA DE LA ENTREVISTA

La entrevista es un medio eficaz para intercambiar y
obtener informacién relativa a hechos o situaciones
objeto de examen. Se utiliza con frecuencia en la
auditoria para obtener informacién necesaria para
realizarla, poseer habilidad para entrevistar, mejoraréa
la eficacia de la Auditoria Operacional.

Proceso de la Entrevista

El proceso de la entrevista comprende tres etapas:
planeamiento, ejecucién y conclusién.

El planeamiento comprehde determinar claramente el propé-
sito de la entrevista, las personas que han de ser entre-
vistadas y los temas especificos a discutirse; revisar
antecedentes, preparar un plan para la entrevista y hacer
los arreglos para celebrarla. Un planteamiento apropiado
ayudard a gue la entrevista sea mas eficaz al
concentrarse en todos los temas pertinentes durante el
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desarrollo de la entrevista y dando al entrevistado
tiempo para preparar anticipadamente 1la informacién
necesaria.

En la ejecucién de una entrevista ciertos puntos son im-
portantes. Cerciérese que el entrevistado sabe quién es
usted y porque es necesaria la entrevista, haga que la
persona se sienta tranquila para gque probablemente
discuta con libertad los temas identificados para obtener
informacién Gtil, utilice técnicas apropiadas de interro-
gacién, tales como:

Preguntas inquisitivas, que estimulen entrar en detalles
u ofrecer descripciones generales.

Prequntas de si o no para informacién especifica.

Preguntas de apreciacién positiva, que alaban al
entrevistado para estimular una apreciacién franca.

Sea buen escuchador y demuestre interés en el entrevista-
do. No critique el sistema del cliente ni sea condescen-
diente, tome mnotas durante la entrevista.

Al concluir la entrevista resuma la informacién que usted
ha obtenido para cerciorarse que sus hechos son precisos.
Deje la puerta abierta para discusién adicional, si fuere
necesaria. Prepare un memordndum u otra descripcién lo
antes posible, mientras el significado de sus notas esté

en claro.

Las entrevistas y observaciones deben disefiarse para
obtener informacién de como logra el cliente los objeti-
vos de control interno manifestados.
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En la entrevista debe darse énfasis a la identificacién
de las técnicas de control interno que se utilizan para
evitar la insercién de transacciones no autorizadas, y
detectar errores e irreqgularidades durante el procesa-
miento.

El auditor debe identificar aguellas técnicas de control
interno que emplea el cliente y en los gque previamente
confia, los cuales serd necesario probar para tener
certeza de que esté&n operando como fueron descritas.

Usos DE TECNICAS DE FLUJOGRAMACION PARA LA
REVISION OPERACIONAL

Concepto de Flujograma: Es el esquema, dibujo o disefio de
los pasos o actividades gque se realizan en un
procedimiento o una parte de este, para mostrar 1la
secuencia légica del recorrido de las actividades; asi
como la participacién directa de cada puesto de trabajo

en el proceso operativo de un procedimiento determinado.

Simbologia: Este representa una especie de lenguaje
convencional con los que se designan ideas, conceptes,
acciones, etc. derivandose de esto la diversidad de
simbolos para la elaboracién de flujogramas, siendo éstos
los siguientes:

PROCEDIMIENTOS

Preparacién: Es una operacién en la cual estén
involucrados 1la preparacién de un documento como la
ejecucién de algun otro trabajo, tal como los célculos
aritméticos.

-
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PROCEDIMIENTOS

Proceso: Una operacién que consiste en la revisién
o verificacién de un trabajo efectuado en una
operacién previa.

Revisién/Aprobacién: Representa la operacién en la
cual el trabajo preparado anteriormente es revisado
por un supervisor o persona designada.

Comparacién: Una operacién en la cual este
involucrado m&s de un documento, los cuales son
puestos en secuencia, integrados o comparados unos
con otros.

DOCUMENTACION

Documento: Este simbolo es utilizado para mostrar

documentos, reportes y demds informacién.

Tarjeta perforadora: Utilizada en equipos de
procesamiento electrénico de datos.

FLUJO DE DOCUMENTOS

Inicio/Final: Este simbolo es utilizado para dar
inicio y/o fin a un procedimiento o funcién que
esta siendo objeto de flujogramacién.

Archivo: En este simbolo se guardan los datos o
documentos que son procesados en el sistema que

esta siendo representado mediante flujograma.
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FLUJO DE DOCUMENTOS

Conector: Es el indicador que une dos puntos del
sistema que ha sido interrumpido por haberse
terminado el espacio en la pé&gina que se est&
utilizando. '

Transportaciones: Este simbolo sefiala el traslado
de un documento asi como el paso de una actividad
de un lugar a otro representado, por medio de una
flecha. '

Conector de Pagina: Es usado cuando las actividades
deben trasladarse a otro lugar pero dentro de la
misma p&gina, y siempre gque se refiera al mismo
procedimiento.

Decisidén: La decisién o alternativa a tomarse en un
procedimiento debe indicarse con este simbolo,
teniendo presente que a la derecha del mismo se
coloca la accién positiva y a la izquierda 1la

negativa.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS

Antes de explicar en que consisten las pruebas de cumpli-
miento y sustantivas conoceremos gue son los procedimien-
tos y técnicas de Auditoria.

Concepto de Procedimientos de Auditoria
Se le llama procedimientos de auditoria "al conjunto de

técnicas de investigacién aplicables a una partida o a un
grupo de hechos o circunstancias relativas ‘a los estados
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financieros examinados y mediante las cuales el Contador
PGblico y Auditor obtiene las bases para fundamentar
su opinién sobre los: estados financieros sujetos a

examen".

2.5.2 Concepto de Técnicas de Auditoria
"Se llaman técnicas de auditorfa a los recursos
particulares de investigacién que el auditor usa para
obtener la informacién que otros le han suministrado
o €l mismo ha obtenido". (3)
Las técnicas para cumplir con los objetivos de auditorfa
pueden agruparse de la siguiente forma:
a) Estudio general de la empresa
b) Examen fisico
c) Confirmacién
d) Investigacién y documentacién
e) Declaraciones o certificaciones
£) Observaciones
g) verificacién de cdlculos de asientos contables
2.5.2 Pruebas de Cumplimiento
Las pruebas de cumplimiento son todos aquellos procedi-
mientos de auditoria que tienen por objeto soportar la
evaluacién de la confiabilidd de los procedimientos en
los cuales nos apoyaremos, que han sido usados durante el
periodo de revisién y han estado operando efectivamente.
(3) Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Normas y Procedimientos de

Auditoria, pAgina 54 y 55, Tercera reimpresién 1,983.
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En los casos en los que se encuentre que si han operado

en forma confiable, corrobora la evaluacién del control
interno efectuada, y ante la ausencia de evidencia en
contrario, podremos determinar que la probabilidad de los
errores en los estados financieros es baja.

Los procedimientos utilizados en las pruebas de cumpli-
miento son:

Procedimientos de Observaciém: Es un procedimiento de
auditoria en el que el auditor observa la ejecucién de un
determinado procedimiento al momento en que se lleva a
cabo, por no dejar evidencia documental de su ejecucién.

Procedimientos de Transacciones: Son aquellos que exami-
nan la evidencia' documental de las transacciones
ejecutadas durante el periodo objeto de revisién.

Pruebas Sustantivas

Estas obtienen evidencia de que los saldos y transaccio-
nes que componen los saldos de los estados financieros
utilizados por la administracién es v&lida, exacta y
confiable.

Las pruebas sustantivas se clasifican en:

Prueba Sustantiva de Transacciones:

Estas pruebas tienen como propésito determinar la co-
rreccién monetaria de una transaccién, o para medir el

grado o magnitud de los errores monetarios al procesar

las transacciones.
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La amplitud de las pruebas sustantivas de transacciones
dependerd de la cantidad de pruebas de cumplimiento
realizadas, de los resultados de esas pruebas y del grado
en que se analicen los procedimientos.

Se efectuardn pruebas sustantivas de las transacciones
cuando se desee reducir los procedimientos sustantivos de
saldos finales de las cuentas, © existan las siguientes
circunstancias:

Cuando no se pueda hacer esta determinacién a través de
la confianza en el control interno debido a:

Los controles internos est&n ausentes o su confiabilidad
ha sido evaluada como baja, ©

No se cuenta con evidencia de los procedimientos para las
pruebas de cumplimiento.

Cuando se evalie que la confiabilidad de los controles
internos es alta o moderada:

Planeemos obtener evidencia para conseguir alguno de los
objetivos de cada una de las cuentas que comprenden el
estado financiero.

Sea m&s eficiente obtener evidencia utilizando procedi-
mientos sustantivos de las transacciones que efectuar
pruebas de controles, ©

Cuando los resultados de las pruebas de cumplimiento no
son satisfactorios y la forma mas efectiva de obtener
evidencia sustantiva necesaria sobre las transacciones,
sea mediante las pruebas sustantivas de las mismas.

PROPIEDAD NE LA UNIVERSIDAD DE SAM CARLOS DE GUATEMALA

Biblioteca Central
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b) Pruebas Sustantivas de Saldos

Son todos los procedimientos de auditorfa idtiles para
obtener evidencia necesaria para verificar la validez y
tratamiento contable de los saldos, y las revelaciones
correspondientes en los estados financieros. -

El objeto de estos procedimientos es obtener evidencia
acerca de la validez y tratamiento contable apropiados de
los saldos o de otra manera de errores o irregularidades
que puedan estar ahi reflejados.

El disefio de las pruebas sustantivas debe hacerse pen-
sando en cubrir los objetivos de auditoria de cada una de
las cuentas que componen los estados financieros, o
aquellos que no se alcanzaron con pruebas de cumpli-
miento.

c) Pruebas de Doble Propésito (4)

"Son aquellos que se han diseflado especificamente para
proveer informacién directa sobre aspectos tanto de
cumplimiento como sustantivos. El udnico requisito
adicional para disefiar una prueba o muestra con objetivos

duales es determinar que ser& adecuado para los dos
propésitos. Al evaluar tales pruebas las desviaciones de -

los procedimientos pﬁeden ser analizados separadamente, .
usando el nivel de confiabilidad aplicable a cada uno de

los fines respectivos".

(4) Rolando Lara Leiva. Evaluacién del Control Interno en la Industria en
Guatemala y su Importancia Empresarial, Tesis Profesional, Abril de 1983,
pagina 74.
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CAPITULO III

ASPECTOS IMPORTANTES A EXAMINAR EN UNA AUDITORIA OPERACIONAL DE LA
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y COSTOS DE PRODUCCION EN UNA EMPRESA
INDUSTRIAL

3.1_ ESTUDIO DE LA ORGANIZACION.

Uno de los objetivos de la Auditoria Operacional es examinar y
evaluar para opinar, diagnosticar y/o recomendar sobre la estructura
organizativa de la entidad.

Entre los elementos a examinar en la organizacién tenemos:

3.1.1 Planeacién de la Auditoria

Las Normas de Auditoria Operacional requieren que el trabajo de
auditoria sea adecuadamente planeado y supervisado.

"para desarrollar una auditoria eficiente es esencial que se haga
una planeacién del trabajo. El procesoc de planeacién deberé desa-
rrollar la estrategia de auditoria y conducir a decisiones apropia-
das acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de
Auditoria."

"La planeacién de auditoria es el proceso de identificar lo que debe
hacerse por quién y cuéndo. Aun cuando la planeacién debe comple-
tarse antes de iniciar el trabajo de campo, el auditor debe estar
preparado para modificar los planes originales si durante la aplica-
cién de los procedimientos de auditoria se encuentra ante circuns-
tancias no previstas o elementos no conocidos previamente". (5)

(5)

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, Norma de Auditoria No.
3, Planeacién y Supervisién de la Auditoria, recopilacién 1992, pidgina 14.
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El proceso de planeacién de una Auditoria Operacional normal-

mente comprende:
Conocimiento del cliente y el medio en que opera.
Identificacién de las 4reas operativas a examinar.

Determinacién del grado de confianza que se depositard en los
métodos y procedimientos operacionales.

Consideracién de los asuntos administrativos.
Documentacién y divulgacién de las deficiencias encontradas.
Perfil de la Empresa

En esta fase de trabajo el auditor podr& tener cierto cono-
cimiento general sobre las caracteristicas del negocio del
cliente y del medio en que opera, gque le permita identificar
politicas y procedimientos operativos, eventos y transacciones,
que puedan tener un impacto importante en la estructura de
control interno y la informacién financiera, y ayudarle a
determinar alcance y énfasis relativo al trabajo de auditoria.

Entre los aspectos a considerar en el perfil operativo de una

empresa tenemos:
Resumen de Escrituras de Constitucién y sus Modificaciones

En este punto debe incluirse un resumen de las escrituras
piblicas de constitucién, indicando mediante que numero de

escritura y fecha se constituydé la empresa, ante los oficios de
qué notario, el capital autorizado, suscrito y pagado, el

numero de acciones que lo representan y su valor nominal.




II.

III.
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También debe incluirse aqui el nimero y fecha de las escrituras
que modifican la escritura original y el motivo de dichas
modificaciones (por ejemplo: incremento del capital social).
Debe agregarse ademds los siguientes aspectos:

Periodo contable de la empresa.

Fecha, nimero de partida, folio y libro de sociedades mercan-
tiles, de su inscripcién en el Registro Mercantil.

Fecha, namero de partida, folio y libro de personas juridicas,
de su inscripcién en el Registro Civil.

Principales socios o accionistas.

vigencia de la empresa.

Actividad de la Empresa y su Ubicacién Geografica

Aqui debe indicarse la naturaleza del negocio o actividad a la
que se dedica, la clase de productos que fabrica y distribuye,
haciendo un detalle de los mas importantes. Asi también debe
incluir el domicilio donde se ubica la empresa.

Principales Clientes
Se debe solicitar al Departamento de Ventas un listado de los

principales clientes que tiene la empresa, con el propésito de
conocer los clientes potenciales a los cuales se les vende el

producto terminado.




Iv.

vVI.

VII.

VIII.
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Principales Proveedores

Aqui se debe indicar cuales son los principales proveedores
tanto locales como del exterior, que abastecen a la empresa de
materias primas y materiales necesarios para el proceso
productivo, el cual puede ser proporcionado por el Departamento
de Compras.

Organigrama General de la Empresa-

Este nos permitird tener un conocimiento general sobre los
diferentes niveles jerdrquicos de la empresa y su departamen-
talizacién.

Personal Clave y Administrativo

Se debe preparar un listado del personal que ocupa puestos
clave, con el propésito de avocarse a éstos en caso de duda, el
cual puede ser proporcionado por el Departamento de Personal.

Distribucién de la Informacién Financiera

Se debe indicar cual es el medio del procesamiento de las
transacciones, si se efectiGa en forma mecé&nica o manual, qué
clases de informes se emiten, con qué periodicidad y a quiénes

se distribuyen.
Entes Fiscalizadores

Se debe mencionar que despacho de auditoria independiente le
presta sus servicios a la empresa, e indicar qué clase de
dictamen se dié por parte de la firma para los Gltimos Estados
Financieros Auditados, y un resumen de las principales notas a
los Estados Financieros que pueden ser de utilidad; e indicar

si la empresa tiene un Departamento de Auditorfa Interna.




IX.

XI.

XII.
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Manuales de Procedimientos

Se debe indicar si la empresa tiene manuales de procedimientos en
las distintas actividades que realizan los empleados, y descripcio-
nes de puestos que ocupan los mismos, detallando los manuales
existentes.

Planes a Corto, Mediano y Largo Plazo

Para el efecto se debe conversar con la Gerencia de la empresa, con
el objeto de conocer cuales son los planes gque la misma contempla
para el corto, mediano y largo plazo, relacionados bésicamente con:
- Apertura de nuevos mercados.

- Fuentes de financiamiento.

- Inversién en activos fijos y ampliacién de la empresa.

- Fabricacién de nuevos productos.

Principales Politicas por Escrito

Se debe indicar si la empresa cuenta con politicas por escrito; a
fin de determinar que las operaciones no se manejen de acuerdo a
rutinas ya establecidas.

Reparos Fiscales

Se debe solicitar confirmacién por escrito a los abogados de la
empresa, con respecto a juicios conocidos tales como; litigios
laborales, demanda por incumplimiento de préstamos, etc. a fin de

determinar si existen eventos futuros gque pongan en riesgo la marcha

de la empresa.




a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
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MANUALES DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

Los manuales de procedimientos tienen como propésito definir las
normas y los procedimientos operativos y controles definidos por la
administracién, y que debieran observarse en el desarrollo de las
actividades.

Adicionalmente la falta de manuales de procedimientos ocasiona que
el procesamiento de las transacciones se haga dependiente de las
personas que los manejan, lo cual pudiera ocasionar un problema de
continuidad y uniformidad a éstas, en el caso de ausencias prolonga-

das de personal que ocupa puestos clave.

La elaboracién de un Manual de Procedimientos debe incluir como
minimo los siguientes aspectos:

Nombre de la empresa.

Nombre del manual o instructivo.

El objetivo que persigue.

Las normas que deben seguirse para cumplir el mismo.

Los procedimientos o pasos que deben seguirse para elaborar la

funcién que se trate.

Las diversas formas o documentos que deben utilizarse.

Firma de autorizado del Gerente General.

Los manuales de descripciones de puestos se refieren a la descrip-

cién de las labores que realizan los distintos empleados, lo que
permite gue éstas no se ejecuten en base a rutinas establecidas.




1.
1.1

1.2

1.3
1.4
1.5

5.
5.1
5.2

6.1
6.2
6.3
6.4
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La falta de dichos manuales puede ocasionar desviaciones a las
actividades encomendadas, duplicacién de funciones en algunas tareas
y posibles errores de los empleados por falta de conocimiento de los
procedimientos correctos.

Un manual de descripcién de puestos debe incluir como minimo los
siguientes aspectos: .

Identificacién
Titulo del puesto
Empresa
Departamento
Reporte a:
Supervisa a:

Objetivo del puesto y funcién bésica
Descripcién de las funciones que debe realizar el empleado.

Magnitud del puesto
Econémica
Relaciones (internas y externas)

Supervisién y liderazgo
Nimero de empleados
Nivel operativo

Requisitos del puesto
Educacién

Experiencia
Requisitos personales

Habilidades especificas




7.
7.1
7.2
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Esfuerzo
Mental
Fisico

Normas de rendimiento
Firma_de aprobado por Gerencia General

Dichos manuales sirven de guia y fuente de consulta a las personas
gue desarrollan actividades especificas y para aquellas que dadas
las circunstancias necesiten auxiliarse de los mismos.

SEGREGACION DE FUNCIONES

La segregacién de funciones se encuentra incluida dentro de 1los
elementos de control interno gue intervienen en la organizacién.

"Este principio basico de control interno en este aspecto, es gque
ningin departamento debe tener acceso a los registros contables en
que se controla su propia operacién. Bajo el mismo principio el
Departamento de Contabilidad no debe tener funciones de operacién o
de custodia, sino concretarse al registro correcto de los datos,
verificando sus autorizaciones y evidencias de controles aplicables.
Este principio impide que aquellos de quienes depende la realizacién
de determinada operacién pueda influir en la forma que ha de adoptar
su registro o en la posesién de Yos bienes involucrados en 1la
operacién. Establece adema&s que una misma transaccién debe pasar
por diversas personas, independientes entre si". (6)

(6)

Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., Normas y Procedimientos

de Auditoria, Tercera reimpresién 1983, pagina 37.
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3.4 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA FINANCIERA DE LA EMPRESA

- Andlisis es "La distincién y separacién de las partes de un
todo hasta llegar a conocer sus elementos, o bien la descom-
posicién de un todo en las partes que lo integran®. (7)

3.4.1 Apalancamiento Financiero

Al referirse al an&lisis de la estructura financiera de 1la
empresa, esta no es mis de cémo estd integrado el financia-
miento o apalancamiento financiero, el cual se refiere al uso
de fondos prestados para operar y ampliar la empresa. La
ventaja del apalancamiento aumenta cuando los fondos pueden ser
usados para ganar una tasa de retorno muy por encima al costo
de los fondos prestados. Por ejemplo: Si la administracién
puede pedir prestado dinero al 15 por ciento y puede ganar
internamente sobre éste el 30 por ciento, tiene ventaja pedi}
prestado. Pero hay riesgos en el sobre apalancamiento, cuando
el interés sobre la deuda puede ser una carga sobre los
recursos en efectivo de la empresa y puede en caso extremo,
conducir a una empresa a la quiebra. El objetivo, por lo
tanto, es usar la deuda con sabiduria.

El apalancamiento financiero en resumen no es mis gque la
inversién externa en comparacién con la inversién de accionis-
tas, el cual se puede medir con la razén de endeudamiento que
se calcula dividiendo el Activo Total con el Pasivo Total,
. entre mayor es la razén m&s apalancada estd la empresa, en
tiempos de bajas tasas de intereses y de una sana economia, una
razén alta puede generar rendimientos substanciales, pero

(1) Abraham Perdomo Moreno, Anélisis e Interpretacién de Estados Financieros, Capitulo
13 pégina 65, Impresc en Litograf, S.A., México, D.F. julioc de 1984.




40

si la deuda es de corto plazo, si las tasas de interés suben y
los ingresos de la empresa comienzan a descender, una razén
elevada puede colocar una carga financiera muy pesada sobre la
empresa. En resumen esta razén mide la porcién de activos
financiados por deuda.

Estrategia Financiera

La estrategia financiera de la empresa, no es mas que la
planeacién financiera de la empresa.

La -estrategia o planeacién financiera y los presupuestos
financieros son instrumentos que proporcionan una estructura
para coordinar las diversas actividades de la empresa, ademas
de que actlan como un mecanismo de control para establecer un
patrén de funcionamiento respecto al cual pueden evaluarse los
resultados reales. Por lo que es necesario comprender el
proceso de planeacién financiera para poder manejar adecuada-
mente las actividades de una empresa.

Dos aspectos fundamentales del proceso son la planeacién del
efectivo y la planeacién de las utilidades. La primera, que
por lo general se realiza al elaborar el presupuesto de caja o
efectivo, debe su importancia al hecho de que el dinero
efectivo es el elemento primordial para la empresa. La
planeacién de las utilidades generalmente se lleva a cabo con
estados financieros pro-forma que muestran niveles anticipados
de utilidades, activos, pasivos y capital.

Proceso de Planeacién Financiera
Este proceso se inicia con la elaboracién de planes financieros

a largo plazo, los cuales a su vez, dictan los parémetros
generales reflejados en los planes y presupuestos a corto
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plazo. En términos generales, dichos planes y presupuestos son
guias operacionales para alcanzar los objetivos a largo plazo
de la empresa.

Planes Financieros a Largo Plazo

Estos generalmente reflejan el efecto anticipado sobre las
finanzas de la empresa a partir de la implementacién de
acciones planeadas por la compafifa. Tales planes tienden a cu-
brir perfodos de dos a cinco afios, los cuales son revisados a
medida que se recibe nueva informacién. Por lo reqular, las
empresas sujetas a altos grados de incertidumbre operativa o
ciclos de produccién relativamente cortos, o ambas cosas a la
vez, tenderdn a valerse de horizontes de planeacién mas
reducidos. Los planes financieros a largo plazo tienden a
concentrarse en la implementacién de gastos propuestos de
capital, actividades de desarrollo e investigacién, asi como
las fuentes principales de financiamiento, en esto se incluirfa
también la consecucién de proyectos, lineas de productos o
negocios, la devolucién o pago de deudas pendientes y todo tipo
de adquisiciones planeadas, dichos planes tienden a apoyarse en
una serie de presupuestos y planes de utilidades anuales.

Planes Financieros a Corto Plazo

El proceso de planeacién financiera a corto plazo refleja los
resultados que se esperan a partir de acciones a un plazo
cercano, la mayoria de estos planes suelen abarcar periodos de
uno a dos afios, entre los principales insumos se encuentran la
prediccién de ventas, asi como formas diversas de informacién
operacional y financiera; los resultados clave comprenden, por
su parte, ciertos presupuestos de operacién, presupuestos de
efectivo y los estados financieros pro-forma.
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La planeacién financiera a corto plazo se inicia con la
prediccién de ventas, por medio de la cual se desarrolla un
plan de produccién que considera el tiempo necesario para
cgnvertir un articulo de materia prima en producto terminado,
los tipos y cantidades de materia prima requeridos durante el
periodo de prediccién pueden estimarse a partir del Plan de
Produccién. Con base en estas estimaciones de uso de materia
prima, puede desarrollarse un programa de cuanta materia prima
se debe comprar y cuando. Pueden hacerse las estimaciones de
la cantidad de mano de obra directa requerida, ya sea en horas-
hombre o gquetzales, también pueden calcularse los gastos de
fadbrica de la empresa, y por Ultimo, pueden utilizarse los
gastos de operacién, especificamente las ventas y los gastos
administrativos, con base en el nivel de operaciones necesario
para apoyar las ventas predichas.

Una vez preparados estos planes, se elabora el estado de
resultados pro-forma de la empresa, creando asi el presupuesto
de efectivo, con base en descomposiciones mensuales o trimes-

trales de recepcién y desembolso de efectivo.

Planeacién de Efectivo

El presupuesto de caja permite a la empresa planear sus
necesidades de efectivo a corto plazo, primero se atiende la
planeacitén de los superédvit y déficit de efectivo. Una empresa
que espere un superdvit puede planear inversiones a corto
plazo, en tanto que una que espere déficit debe ajustar el
financiamiento para corto plazo.




3.4.7.
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Normalmente se realiza un presupuesto de caja para cubrir un
periodo de un afio, aunque cualquier perfodo es aceptable, el
periodo propuesto se divide por lo general en intervalos, cuyo
namero y tipo dependen de la naturaleza del negocio, cuanto mas
estacionales e inciertos sean los flujos de efectivo de una
empresa, tanto mayor serd el nimero de intervalos.

Planeacién de Utilidades

El proceso de planeacién de utilidades radica en la elaboracién
de estados pro-forma, los cuales son estados financieros
proyectados. La preparacién de dichos estados requiere una
combinacién cuidadosa de ciertos procedimientos para explicar
los ingresos, costos y gastos resultantes del nivel de opera-
ciones anticipado de la empresa, cuyos procedimientos son el
empleo de simples aproximaciones a fin de estimarlos o basarse
en el supuesto de que las relaciones financieras reflejadas en
los estados financieros histéricos no cambiardn en el periodo

siguiente.

Administracién de Inventarios

Desde el punto de vista de las finanzas, el mercadeo y la
produccién, los inventarios tienen una gran importancia por lo
que requieren de su administracién eficaz para el logro de las
utilidades que constituyen la fuente natural de la existencia
y crecimiento de la empresa.

Los inventarios son una parte importante del activo circulante,
cuya existencia da lugar a diversas situaciones que afectan a
la economia de la empresa, como consecuencia de lo siguiente:




a)

b)

c)

a)

b)

<)
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Estén sujetos a deterioro fisico, dafios y robos,
A variaciones en su valor dadas las condiciones del mercado.

A problemas administrativos para su manejo con eficacia,
practicidad y economia, asi como para la adquisicién o produc-
cién y conversién en efectivo después de su venta.

Todas estas situaciones son de particular importancia para la
contabilidad de toda empresa, como:

Sistema de costeo de las mercancias que se adquieren o
produzcan.

Método de valorizacién de los inventarios, y
Sistema de control contable y administrativo.

El funcionamiento de estos sistemas y métodos trae como efecto
la planeacién y el control administrativo dentro de los
procedimientos de organizacién y acciones de direccién vy
supervisién consecuentes, pero en todo caso, atendiéndose a la
naturaleza de las mercancias, asi como a su destino y distri-
bucién, que obliga a instituir el control interno que permita
convalidar y apoyar el desarrollo de las actividades de la
administracién de la empresa.

Control Contable y Administrativo

Este control por su naturaleza y contenido, se relaciona con el
sistema contable, los fines administrativos y las cuestiones
financieras, por lo gque el control de inventarios debe ser
referido a cada tipo de éstos con sus medios aplicables. Como
parte de este control se mencionan:




a)

b)

c)

d)

3.4.10
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Las relaciones costo-precio de las mercancias o productos como
el corazén de las actividades lucrativas de los negocios. Por
tanto, la administracién de las actividades de la empresa debe
fijar las pautas técnicas para la contabilidad de costos
necesarios para las decisiones dirigidas hacfa las utilidades,
parte primordial de todo esto es la contabilizacién de los
inventarios, cuyo objetivo es la determinacién adecuada de las
utilidades, a través del proceso de correlacionar los costos
con los ingresos, previa asociacién de los costos de compra y
los costos de fabricacién con las unidades de mercancias y los
productos manufacturados.

La necesidad del conteo fisico de las mercancias para conocer
las existencias al finalizar el ejercicio contable. Se recurre
a este proceder cuando la contabilidad s6lo acusa el valor mé&s
no las unidades de las mercancias disponibles para su venta y
de las ventas realizadas.

La factibilidad de introducir en la contabilidad el sistema de
inventarios perpetuos o constante, o sea, aguel gque permita
conocer los movimientos de entradas, salidas y existencias en
unidades y valores, recurriéndose al recuento fisico bajo
pruebas periédicas convenientes, para la comprobacién y ajuste,
en su caso, de las cifras de la contabilidad.

La planeacién referida a cada inventario en particular,
correlacionada con adecuados medios de control.

Inversién en Inventarios

El continuo cambio o circulacién de los inventarios tiene dos

efectos fundamentales, que comprueban su funcién y destino en
la empresa:




a)

b)
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Generaci6én de utilidades, cuando los inventarios correspon-
dientes tienen un valor en libros que, en comparacién con el
precio de venta, permite la recuperacién de ese valor de
inversién y el costo de su distribucién, obteniéndose asi
utilidades.

Renovacién de existencias para evitar su obsolescencia, mal
estado, deterioro y consecuentemente, las pérdidas que esto
trae consigo.

Estos efectos, ademds de otras miltiples razones, ponen en
relieve que la administracién de los inventarios es de primor-
dial importancia, los inventarios son la parte principal del
activo en buen nimero de negocios, son los activos menos
liquidos, los errores en su administracién no se corrigen
pdpidamente y los cambios en sus niveles tienen efectos
econémicos trascendentales, todo lo cual afecta seriamente a la
economfa de la empresa, en cuanto que hay costos asociados al
mantenimiento y renovacién de los inventarios, y por la
variacién de estos costos en funcién con el nivel de los

mismos.

Los objetivos mds comunes de una inversién en inventarios son:

Dar, mantener o aumentar el beneficio de la empresa.
Lograr el desarrollo natural de la misma.

Ampliar o mejorar el mercado.

Ampliar o mejorar la actividad de la empresa.

Reducir costos.



a)

b)

c)

3.4.11
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Mejorar calidades.
Consolidar posiciones ganadas.

Defenderse.

En la préctica los niveles de inventaries son apreciados de
manera distinta por los funcionarios de la empresa, asi:

El Gerente de Ventas, pretende mantener grandes existencias
para complacer a la clientela.

El Contralor tiene un criterio contrario, pues los inventarios
importantes le representan limitaciones de efectivo e inmovi-
lizaciones de capital.

El Gerente de Produccién, se preocupa por un nivel de inventa-
rios que le permita mantener el ritmo de la produccién, reducir
los costos, obtener el maximo aprovechamiento de la mano de
obra y lograr la mas alta utilizacién de la capacidad de la
fabrica.

En resumen los inventarios deben representar una inversién
consecuente con la comparabilidad de produccién y ventas al

minimo costo.

Los Costos Administrativos

Los costos motivo de la administracién de los inventarios,

pueden ser los siguientes:
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De la Inversién:

Costoede Capital.
Equipo para manejar y almacenar el inventario.

De la Operacién:

Costo del espacio ocupado.
Rentas, mantenimiento, depreciacién, servicios, impuestos y
-otros gastos.

Costos del Servicio de Inventarios:

Mano de obra de recepcién y almacenamiento.
Seguros e Impuestos.
Costos de registro y control de inventario.

Robos, dafios o deterioros.

Riesgos en los Inventarios:

Por disminucién de precios.
Por cambio de estilo y otras causas de obsolescencia.

Estos costos se relacionan intimamente con las decisiones para

la formacién y el nivel de los inventarios. Por lo que pueden .
existir costos o pérdidas por no tener controles contables y
administrativos para la m&s eficaz administracién de los
inventarios.




a)

b)

49

ANALISIS DE LA DEMANDA INDIVIDUAL Y DE MERCADO
Concepto de Demanda

Por demanda debe entenderse la cantidad de bienes y servicios
que un consumidor estarfia dispuesto a adquirir, siempre y
cuando se mantengan inalterables las condiciones objetivas en
gque actfan (precio e ingreso), asi como las condiciones
subjetivas (gustos y preferencias).

Este concepto, se observa en la pradctica al momento de presen-
tarse los casos siguientes:

Un consumidor tipo, al ver incrementado el precio de un
producto, manteniéndose inalterable su ingreso, ve disminuida
su capacidad real de consumo. En ese momento, dicho consumidor
que actia racionalmente, optimizando su ingreso, reelabora su
presupuesto dejando de consumir unidades del bien encarecido
por algun otro bien sustituto.

En relacién a esta condicién objetiva precio, puede afirmarse
que la actitud de un consumidor es comprar menos producto a
medida que el precio se eleva, y comprar mds producto cuando el
precio se reduce, lo que confirma la ley fundamental de la
demanda-precio.

La otra condicién objetiva que influye en la cantidad que se
demanda de un bien es el ingreso o renta, ya que el consumidor
que actua racionalmente dejarad de consumir algunas unidades de
los bienes, que de acuerdo a su escala de preferencias repre-
senta menos importancia para €1, al momento de ver reducido su
ingreso y lo contrario, incrementard el consumo de algunos
bienes de acuerdo a su escala de preferencias al ver
elevado su ingreso, fenémeno Qque sustenta la ley de la




c)
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demanda-ingreso, que indica que cuando el ingreso se eleva la
cantidad demanda aumenta y cuando el ingreso baja, la cantidad
demandada disminuye; sin que varie el precio.

Independientemente del movimiento en las condiciones objetivas
(precio e ingreso), la cantidad’que se demanda de un bien o
servicio va a tender a subir o bajar, como consecuencia de
algin cambio en la condicién subjetiva.

Es decir que una persona (sujeto) como tal, es totalmente
diferente a otra persona, la demanda de bienes con sus carac-
teristicas de tamafio, sabor, color, aroma, imagen etc., estarén
determinados por los gustos y preferencias de determinado
individuo. De esto, que en determinado momento, algin indivi-
duo aumente o disminuya el consumo de determinado bien a
consecuencia de algin cambio manifestado en su condicién
subjetiva (gustos y preferencias).

La publicidad que se haga a los productos est& encaminada a
influir principalmente en los gustos y preferencias del
consumidor. Generalmente, esta publicidad se asocia con lemas
nacionales, patriéticos, varoniles, de inteligencia, casi
siempre; enfocados a robustecer los valores espirituales del
individuo, para el consumo de determinado producto.

En lo que a actitudes individuales respecta, el comportamiento
de la demanda de un producto estd directamente relacionado a
las condiciones objetivas y subjetivas de los individuos que

conforman una sociedad o mercado.
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Concepto de Mercado

Mercado es el &mbito social que propicia las condiciones para
el intercambio, también puede interpretarse como la organiza-
cién social a través de la cual los oferentes (productores o
vendedores) y demandantes (consumidores o compradores) de
determinado bien entran en estrecha relacién comercial con el
propésito de realizar transacciones y bajo estas condiciones
establecer el precio.

Las caracteristicas de la categoria de mercado dependen de:

Existird el mercado de uno u otro bien s6lo si es conocido,
ofrecido y promocionadeo a fin de explicar sus caracteristicas.

Los articulos facilmente afectados por la accién del tiempo,
limitan su radio de accién y cobertura de mercado.

En la medida en que se logren mayores avances tecnolégicos en
esta materia, el mercado serd mds amplio para todos los bienes
frégiles, perecederos, pesados, voluminosos, etc., lo que
determipara en uUltima instancia la amplitud geografica del
mismo.

Por lo anteriormente indicado, resulta f&cil comprender que la
demanda de mercado, o sea la demanda total de determinado
producto, es, la suma de todas las demandas individuales; de
ahi la importancia de conocer la actitud individual de un
consumidor para comprender por qué la demanda total (demanda de
mercado) es de tal forma y tamafio. De esto, la importancia de
estudiar individualmente al consumidor si se pretende aumentar
la demanda de mercado de determinado producto.



a)

b)
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ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y APROVECHADA DE LA PLANTA
Concepto de Capacidad Instalada

La seleccién del tamafio de la capacidad de 1la planta es
cominmente el resultado de decisiones de inversién de capital,
basé&ndose en el retorno esperado de la inversién en un periodo
que normalmente abarcard varios afios.

Los factores que influyen en la selecci6én del tamafio de la
capacidad son:

El abastecimiento para las fluctuaciones estacionales vy
ciclicas de la demanda.

El abastecimiento para las tendencias alcistas de la demanda.

El término capacidad implica un factor limitante, un limite
superior, pero aunque normalmente se aplica a la plantay a los

equipos, es igualmente aplicable a la mano de obra y los
materiales usados en el proceso productivo, una escasez de mano
de obra, de tiempo de los ejecutivos, o de la materia prima
puede ser un factor critico que limite la produccién o las
ventas de la empresa.

"El limite superior de la capacidad, rara vez es absolutamente
rigido, ya que factores tales como el tiempo extra, la subcon-
tratacién, las bonificaciones por la produccién y otros,
normalmente contribuyen al incremento de la produccién, pero
suelen no ser atractivos algunas veces, desde el punto de vista

econémico". (8)

8 )

Horace G. Barden, Bases para la Contabilizacién de Inventarios, primera reimpre-
sién, mayo 1985, pagina 65.
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En consecuencia, la capacidad instalada es un parémetro que
debe ser considerado por la Gerencia en la determinacién de la
"capacidad practicamente alcanzable", considerando los factores
de ingenieria y econémicos gque intervienen en el proceso
productivo. Para dicha determinacién un estudio del comporta-
miento del costo medio de produccién seria una herramienta
indispensable. _

Con frecuencia se lee que la industria manufacturera produce o
aprovecha s6lo un 60 u 80% de su capacidad instalada, la nocién
de capacidad total de una empresa es bastante ambigua.
Evidentemente debe ser un concepto a corto plazo porgue en el
largo plazo el tamafio de la planta y el numero de plantas
varia. Por tanto, el término capacidad debe referirse a la
aplicacién de ciertos bienes de capital y no al concepto
material de utilizar la planta y equipo hasta su limite médximo,
a un precio lo bastante alto, s6lo puede obtenerse un poco més
de produccién a partir de una planta e incluso de una que
funcione las 24 horas del dia; pero el costo marginal de
obtener ese poco mis puede ser incalculable, de esta forma es
como el concepto de capacidad debe relacionarse de alguna

manera con el costo por unidad.

Capacidad de Produccién no Utilizada

Los costos relacionados con partes especificas de las instala-
ciones no utilizadas de la planta pueden identificarse y
aislarse de otros costos. Lo mismo ocurre con las instalacio-
nes de la planta puestas en ocio total o parcialmente por
perfiodos largos como resultado de las interrupciones de trabajo
no planeadas.
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La identificacién de los costos se vuelve méas dificil si se
llevan a cabo las operaciones por periodos largos a niveles de
produccién significativamente menores a los que se planearon
las instalaciones de la planta. Una de las formas de identi-
ficar estos costos es separéndolos a través de la identifica-
cién de los elementos de costos fijos y variables en tasas de
gastos indirectos.

La idea de no distribuir los costos de capacidad ociosa de
fabricaci6én a la produccién del afio fiscal es esencialmente la
nocién de que son los costos de no producir y por lo tanto
deben ser gastos del afio en el cual la capacidad estuvo ociosa.

Indudablemente los niveles de utilizacién de capacidad son
asuntos para pronésticos y planeacién de operaciones. Deben
considerarse numerosas variables en la planeacién de la
utilizacién de las instalaciones existentes, tales como la
habilidad para expander o contratar fuerza de trabajo, la
disponibilidad de supervisién, los servicios requeridos para
operaciones de varios turnos, efectos fisicos de wna mayor
utilizacién del equipo y maquinaria, cuellos de botella y
lagunas de produccién. Adem&s las variables antes indicados
deben considerarse en relacién con las decisiones de hacer o
comprar que a su vez estén relacionados con posibles expansio-
nes de las instalaciones para acomodar los requisitos cambian-
tes de la produccién, inherentes a todas las soluciones de
proyectos, planeacién y problemas, est&n los estudios de
costos.

En conclusién los costos de la capacidad de fabricacién
excesiva ociosa no deben ser parte de los costos indirectos de
los productos fabricados en un periodo en el cual se determiné
la ociosidad. No es de ningqin beneficio arrastrar parte de
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esos costos en los inventarios de fin de afio. Los costos de
capacidad ociosa deben considerarse que han expirado a medida
que se incurren y por lo tanto son gastos de los periodos en
los cuales se incurren. Las dificultades de identificar este
tipo de costo para un tratamiento adecuado son parte de la
informacién financiera.

3.7 CONTROL Y CUSTODIA FISICA EN ALMACEN

3.7.1

Controles en Almacén

El control en un almacén debe contemplar como minimo los
siguientes aspectos:

a) Ingresos a Almacén

I)

Estos est&n constituidos por los articulos que han sido
solicitados por los diferentes departamentos de la empresa, y
llegan al almacén después de haber cumplido con el procedi-
miento normal de compras.

Cuando los articulos lleguen al almacén procedente del provee-
dor es necesario cumplir con ciertos requisitos, los cuales se
resumen a continuacién:

Las materias primas, materiales o cualquier otro articulo que
ingrese al almacén, deberd pesarse, medirse e identificarse,
comparando los datos consignados en la Orden de Compra de la
empresa, contra la factura o envio del proveedor en el momento
que estos sean recibidos.

Si el proceso anterior resulta satisfactorio el encargado de
almacén procederé a firmar y sellar de conformidad el original
y copia de los documentos presentados por el proveedor, y en




II1)

iv)

vy

b)

I)

base a los articulos ingresados emitird la forma denominada
"INGRESO A ALMACEN", la cual debe contar con las firmas de
elaborado, recibido y revisado.

El Departamento de Control de Calidad efectuard los andlisis
correspondientes a los articulos ingresados, gque de acuerdo con
las politicas de la empresa necesiten ser analizados.

Cuando se trate de articulos de uso inmediato y que fisicamente
no permanecerdn en el almacén se podr& utilizar el documento
denominado "INGRESO-SALIDA DE ALMACEN."

Las formas de "Ingreso a Almacén" e "Ingresos-Salidas de
Almacén", seré&n operadas por el encargado de almacén en el
control auxiliar de existencias (kardex).

Es importante mencionar que todas las formas que se utilicen
deben estar pre-impresas y pre-numeradas y su uso debe ser en
forma correlativa como medida de control interno.

Salidas de Almacén

Estas nacen de la necesidad que tienen los distintos departa-
mentos de la empresa de obtener bienes para su consumo, y poder

cumplir con sus actividades.

El procedimiento de salidas de almacén debe considerar 1los
siguientes aspectos: '

Los departamentos de la empresa que soliciten bienes al almacén
deben hacerlo por medio de una forma pre-impresa y pre-numerada
denominada "Requisicién de Materiales de Almacén", la cual debe
contener las firmas del Jefe del Departamento solicitante y el
Vo.Bo. del Encargado de Almacén.
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III)
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Previo a despachar los materiales solicitados en la requisi-
cidén, se deberd elaborar el documento pre-impreso y pre-numera-
do "Salida de Almacén®, la cual debe tener las firmas de
recibido, elaborada, autorizado y revisado.

En aquellos casos en los cuales el bien solicitado, sea
adquirido_ y su uso sea inmediato se deber& elaborar la forma de
"Ingreso-Salida de Almacén", la cual debe ser pre-impresa y
pre-numerada yvdebe tener las firmas de elaborado, recibido y
revisado.

Las formas de "Salidas de Almacén" e "Ingreso-Salida de
Almacén" deben ser registradas por el encargado de almacén en
el control de existencias.

Sistemas de Control de Inventarios

Existen dos sistemas de control de inventarios, los cuales se
pueden adaptar a una industria o empresa dependiendo de sus
caracteristicas, los cuales son:

Sistema Periédico

Se denomina asi al conteo que se realiza en una fecha determi~
nada para totalizar las existencias de materiales y proceder
luego a su valorizacién por medio de un método especifico. En
caso de realizar estos conteos frecuentemente, no se necesitan
registros extensos para la presentacién de los informes. Para
establecer el costo de la mercaderia vendida, se saca el cambio
neto entre el inventario inicial y final del perfodo y se
reporta en el Estado de Resultados, el resultado de los conteos

fisicos valorizados se presentan en el Balance General.
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d)

e)
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Sistema Permanente, Perpetuo o Continuo

En este sistema se lleva un registro permanente de entradas y
salidas de materiales que nos indica en cualquier momento las
existencias disponibles, la ventaja de este sistema es que
suministra informacién al dia y actualizada y no necesita en
teoria que se realicen conteos fisicos; pero como medida de
control interno se deben practicar en forma periédica total o
selectiva, para comprobar que los registros se estan llevando
correctamente. :

Sistema Mecanizado para el Control de Inventario

El adecuado manejo y control de los inventarios estd influen-
ciado por el uso de un sistema mecanizado que nos permite las
siguientes ventajas:

Proporciona informacién oportuna.

Manejo eficiente de la informacién.

Célculo autom&tico de costos y valorizacién de inventarios.
Reportes de inventarios obsoletos y de lento movimiento.
Reportes de mé&ximos y minimos de existencias en almacén.
Custodia Fisica en Almacén

La custodia fisica de los articulos en el almacén debe estar a
cargo del encargado de almacén, asi como el control, orden y
seguridad de las existencias, sin embargo para una custodia
adecuada de éstas existencias el Departamento de Almacén debe

estar separado fisicamente de los dem&s departamentos, Yy los
accesos al mismo deben estar restringidos y Gnicamente permitir

el ingreso al personal autorizado.
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Aquellos productos que por sus caracteristicas intrinsecas
deben estar en un lugar especial (ejemplo: cuarto refrigerado),
deben darse las condiciones necesarias en el almacén para el
resguardo adecuado de tales articulos.

Debe existir una adecuada distribucién de las llaves gue
permitan el ingreso al almacén con el propésito de resguardar
el mismo, y deducir responsabilidades en un momento determina-
do.

Es importante que como medida preventiva de control todos los
articulos (materias primas, materiales, combustibles, etc.) de
almacén se encuentren asegurados de acuerdo a su valor de
mercado, y los empleados que las custodian deben estar afian-
zados.

POLITICAS DE COMPRAS Y ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS

Politicas de Compras

El Departamento de Compras es el responsable por la obtencién
de precios favorables, de hacer seguimiento a la mercaderia
defectuosa, de utilizar proveedores aprobados por la Gerencia,
de obtencién de créditos y de aprovechar descuentos, asi como
asegurar la disponibilidad, una calidad aceptable; fuentes
confiables continuadas y costos reducidos.

Las politicas de compras de mercaderias en las empresas deben
estar orientadas al mantenimiento 6ptimo de la inversién de
inventarios para lograr las mayores utilidades y evitar tener

inversién ociosa.




a)

b)

a)

b)

c)

Existen dos limites al controlar los niveles de inventarios en
los que la administracién cominmente quiere evitar caer en
ellos, los cuales son:

Inventarios tan reducidos que transtornen la produccién y por
lo tanto la empresa carezca de mercaderias para la venta.

Inventarios tan excesivos que provoguen costos adicionales
innecesarios y riesgos de obsolescencia y lento movimiento.

El nivel 6ptimo de un inventario se encuentra ubicado entre las
dos literales antes indicadas.

La necesidad de mantener inventarios a su nivel 6ptimo es para
poder servir a los clientes inmediatamente o por lo menos con
la suficiente prontitud de tal modo que estos no se dirijan a
otras fuentes de abastecimiento. Asimismo las operaciones de
produccién no pueden fluir con la facilidad que se requiere si
no se cuenta con las existencias necesarias para poder satis-
facer los requerimientos de produccién.

Los inventarios constituyen una fuente de proteccién a la

administracién para:

Absorber los errores de la planeacién y fluctuaciones no
contempladas en la oferta y la demanda.

Facilitar la fluidez de las operaciones de produccién y venta.

Ayudan a aislar o a reducir al minimo la interdependencia
departamental; de modo que puedan trabajar m&s eficientemente
sin tener que esperar los productos en proceso de otro depar-
tamento o los materiales necesarios para empezar el proceso
productivo.
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La principal tarea de la administracién en el control de
inventarios no es la eficiencia de los controles laborales de
los trabajadores, ni la exactitud de los registros; sino lograr
la maxima productividad por medio de la fluidez de las opera-
ciones manteniendo la inversién 6ptima en inventarios.

Los costos de mantener inventarios usualmente consisten en una
tasa de rentabilidad deseada en la inversién de los inventarios
y en los costos de espacio de almacenamiento, de las roturas,
y los ocasionados por razén de deterioro, seguros e impuestos
de propiedad.

Un factor primordial en las politicas sobre inventarios, 1lo
constituye el calcular un tamafio 6ptimo ya sea de un pedido
normal de compra de materias primas o de una Orden de Produc-
¢ién para una tanda de produccién, este tamafio Sptimo es
denominado Lote Econémico de Pedido (LEP), su determinacién
originard costos totales minimos para el articulo cuya formula

es:
L = | 20QP
A
Donde:
L = Al tamafio del lote
Q = Cantidad anual usada, expresada en unidades

o
]

Costo de colocar un pedido

A = Costo anual de almacenar una unidad durante un afio.
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Almacenamiento de Inventarios

Un aspecto relevante que debe considerar la administracién en
el control de inventarios, son los costos de almacenamiento que
esencialmente estén constituidos por los intereses sobre la
inversién, castigados por la obsolescencia y costos de espacio,
adicionalmente si el espacio para almacenamiento es propio y no
puede ser usado para otros propésitos productivos, los costos
diferenciales de espacio son cero; pero si por el contrario
dicho espacio puede ser usado para otras actividades producti-
vas; o si existiere algin costo de arrendamiento asociado al
espacio ocupado, debe reconocerse un costo de uso de espacio
relevante para los propésitos de inventario.

Es indudable que el dinero que se encuentra invertido en
inventarios, tiene un costo de interés por el mantenimiento del
mismo, el cual se puede medir en las tasas corrientes del
mercado para obtener asi el dinero en préstamo, o en alguna
otra tasa escogida por la administracién, la cual puede ser
alta o baja, dependiendo de las circunstancias especificas.

El célculo del inventario de seguridad gira en torno a los
pronésticos de la demanda, el Gerente de empresa debe tener
alguna nocién regularmente basada en la experiencia pasada, en
el monto de la demanda diaria, en el porcentaje de oportunidad
que existe de consumo de los diferentes articulos; para
estimar un inventario de seguridad, deben considerarse los
costos inherentes de mantener dichas existencias tales como:
costos de almacenamiento, los costos de no tener -inventarios
suficientes, costo de no despachar pedidos urgentes que
incidiré en la ganancia.

EVALUACION DE LAS INSTALACIONES FISICAS DE LA INDUSTRIA

Las instalaciones fisicas de la industria podré4n ser evaluadas
de la sigquiente forma:




a)

b)
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Visita a las Instalaciones

Esta tendr& por objeto observar fisicamente el tamafio de las
instalaciones a fin de determinar si se encuentran adecuada-
mente resguardadas; asi como establecer si los departamentos
que forman la empresa se muestran fisicamente separados; con el
propésito de que uno no interfiera en las operaciones del otro.

Adicionalmente la visita nos permitiré establecer si el tamafio
de las instalaciones son adecuadas para el funcionamiento de la
maquinaria y equipo, y si su operacién permite llevar control
sobre los productos en proceso.

Localizacién de la Industria

Esté referida a una ubicacién y emplazamiento apropiados, cuya
eleccién del lugar debe ser una zona geogréficamente amplia y
apropiada para las actividades de una empresa industrial.

Seleccién de la Ubicacién

Al evaluar la seleccién de la ubicacién de la industria deben
considerarse los factores siquientes: )

Regiodn: Debe ser una zona geogréfica que presente adecuadas
condiciones, ya sea para la produccién de materias primas y/o
productos terminados, condiciones del mercado, medios de trans-
porte, servicios piblicos y privados, infraestructura
existente.

Comunidad: Determinar si la industria ubicada en una regién,
que debe considerar la mejor opcién, que satisfaga las necesi-
dades de la empresa como: disponibilidad de mano de obra
calificada y no calificada, niveles salariales, existencia de
otras empresas, impacto de la actividad industrial en 1la
comunidad, ambiente legal y fiscal, entre otros.




c)

d)

e)

f)

3.10.1

Politicas Gubernamentales: Se deben conocer las politicas
gubernamentales relacionadas con las zonas urbanas e indus-
triales, a fin de gque se pueda dar la debida consideracién a
los incentivos y concesiones que formen parte de tales politi-
cas; y que afecten a la industria.

Abastecimiento de Materias Primas: Es de suma importancia
determinar si la ubicacién de la industyia ofrece disponibili-
dad de materias primas e insumos, su proximidad a centros de
consumo y la existencia de infraestructura bésica.

Determinar si los costos por transporte, produccién y distri-~
bucién a los distintos puntos de venta son adecuados, conside-
rando la disponibilidad de materias primas y mercados poten-
ciales.

Infraestructura: Se debe evaluar también la infraestructura
existente tanto a nivel interno de la industria, como; espacio
para almacenamiento de las materias primas y materiales; como
para el producto terminado, instalaciones fisicas adecuadas
para la proteccién y resguardo de la maquinaria y equipo, entre
otros. A nivel externo debe evaluarse la existencia en:
materia energética, transporte, agua, vias de comunicacién y
vivienda, a fin de determinar si la capacidad instalada de la
industria y su tecnologia son acorde a su ubicacién.

Seguro: Otro aspecto importante a evaluar en una industria es
el de determinar si sus instalaciones estén adecuadamente
aseguradas, contra; incendios, accidentes, responsabilidad
civil, inundaciones, etc.

USO DE RAZONES FINANCIERAS PARA EL ANALISIS DE INVENTARIOS Y
COSTO DE PRODUCCION

Concepto de Razén

Por razén debemos entender: "La relacién de magnitud que
existe entre dos cifras que se comparan entre si". (9)

(9) Abraham Perdomo Anélisis e Interpretacién de Estados Financieros, Pag. 105.
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Entre las razones financieras para el andlisis de inventarios
y de produccién tenemos las siguientes:

RAZONES DE ROTACION

FORMAA

De Inv. de Materiales

De Inv. de Productos en

De Inv. de Prods. Terminado

RAZONES DE ACTIVIDAD

Materiaies Consumidos

OBJETIVO

Mide Lla eficiencia en el uso de

Promedio de Inv.de Mat.

Costo de Produccidn

Promedio de lnv. de Prod.
en Proceso

Costo de Ventas

Prom. de Inv. de Prods.
Terminados

FORMULA

Rotacién Inv. de Materiales

Rotacidn Inv. Prod. en Proc.

Rotacién Inv. Prod. Terminado

RAZONES DE PRODUCCION

Prom. Invent. Mat. X 360

Consumo de Materiales

Prom. Inv. Prod. Proc.X 360

Costo de Produccion

Proa. Inv. Prods. Ters.X 360

Costo de Ventas

FORMULA

Eficiencia del proceso Prod.

Eficiencia de Contrib. Marg.

Inversién circulante

Capacidad de Instalaciones

Costos Var. de Produccién

Precio Vta. de Produccidn

Costos Fijos de Produccién

Precio Vta. de Produccién

Inventarios de fabricacién

Precic vta. de Produccion

Activos fijos de Produccion

Precic vta. de Produccion

1 40 de sateriales.

Mide la eficiencia en el Depto.
de Produccién,

Mide (a eficiencia en el uso
de inventario de produccién
terminados.

OBJETIVO

Mide la eficiencia en el consu-
#0 de materiales.

Ride la eficiencia de la produccién

Mide la eficiencia en las ventas a

crédito y al contado.

O0BJETIVO

Mide la eficiencia del proceso
productivo.

Mide la eficiencia de la contri-
bucién marginal.

Mide los inventarios en relacion
2 ventas.

Mide costos y capacidad de las
instalaciones.
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b)
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e)

f)

Una de las enfermedades m&s comunes de las empresas es la
sobre~inversién de inventarios; la cual se puede concep-
tualizar como: "Existe sobre-inversién en inventarios en una
empresa cuando los materiales, productos en proceso o pro-
ductos terminados esté&n fuera de proporcién por compras o
produccién no equilibradas, o bien, por la falta de coordi-
nacién de las funciones de compra, produccién y ventas.

Algunas de las causas gque ocasionan esta situacién son:

Deseos de ensanchar la empresa.

Compras anticipadas excesivas, por el aprovechamiento de
precios bajos en el mercado.

Actuacién fraudulenta de funcionarios de la empresa, para
obtener comisiones y d&divas de los proveedores, entre otras.

Compras excesivas por no perder la reputacién mercantil.
Esta sobreinversién ocasiona:

Aumento en los gastos de compra.

Existencia de mercancias obsoletas o en mal estado.
Existencia de mercanciés de _lento movimiento. -

Robos por controles inadecuados.

Disminucién de utilidades.

Gastos de almacenamiento, etc.
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"ANALXISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION

Costos de Produccién

Los costos de produccién son costos asociados a ciertas
unidades de productos, que se forman por la materia prima
consumida, mano de obra empleada .y los gastos de elaboracién
incurridos por el fabricante.

El costo rige la medicién o valuacién del costo unitario para
los inventarios, el que en principio es la suma de las eroga~
c¢iones aplicables a la compra y los cargos gque directa e
indirectamente se incurren para dar a un articulo su condicién

de uso o venta.

De una manera general puede decirse gque el andlisis del
comportamiento de los costos de produccién, debe incluir los
siguientes aspectos:

Mediante el cémputo de la materia prima empleada en cada orden
o proceso de elaboracién, tomando como base el consumo de ella
de acuerdo a las requisiciones de produccién al almacén y la
disposicién de ella en las distintas fases del proceso produc-
tivo, esto implica el uso y funcionamiento de ciertos documen-
tos informativos de la transformacién que va sufriendo la
materia prima y las asignaciones de la misma a las unidades
producidas, de forma tal gque permita conocer todos los pasos
que conforme a la técnica de produccién se realizan para llegar
a integrar el producto elaborado, y establecer la materia prima
consumida en los articulos elaborados, y aquella que queda en
proceso de transformacién. De esta forma, se conoce el monto
total de las materias primas requeridas al almacén, la consumi-
da en unidades producidas y aquella que quedé en proceso de
transformacién.
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Mediante la asignacién a cada orden de trabajo o proceso de la
mano de obra gue intervino en la realizacién de las labores que
permitieron la elaboracién del producto. Para el andlisis de
la mano de obra, existen variados procedimientos para el
control del tiempo empleado o consumido por el trabajador y la
aplicacién de las cuotas por el trabajo correspondiente, en
todo caso, la supervisién del empleo de la mano de obra hara
evidente las unidades producidasvy sus requerimientos de ella.
De esta forma, se llega al monto total de la mano de obra
devengada, la consumida en las unidades terminadas y la
aplicable a los articulos en proéeso.

Mediante la aplicacién de los gastos de fabricacién erogados en
todo el ciclo productivo haciendo uso de una base dominante en
la industria de que se trate, con el propésito de determinar un
coeficiente obtenido de dividir el total de los gastos o costos
indirectos entre la base elegida, y aplicando tal coeficiente
de modo directo o bien distribuyéndolo a la produccién corres-
pondiente. La determinacién de esos coeficientes se debe hacer
cada mes para ser aplicados a la produccién del mes siguiente,
y las bases mds conocidas son: sobre el costo del material
consumido, sobre el costo primo, sobre el monto del trabajo,
por departamento o clase de produccién o procesos. De esta
forma, se logra conocer el monto total de los gastos de
produccién o costo indirecto, lo computado como asignable a las
unidades terminadas y el monto sujeto a aplicacién o distribu-

‘cién a los articulos en proceso de fabricacién.

Costos Fijos y Variables

Al analizar el comportamiento de los costos de produccién

debemos separar los mismos en costos fijos y costos variables.
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Costos Fijos o Constantes: Son aquellos que constituyen gastos
obligados, que no varifian con la actividad en el volumen de la
produccién, se incurre en ellos por funcién del tiempo, tales
como: depreciaciones, alquileres, impuestos, sueldos y
prestaciones del personal de produccién y administrativo, segu-

ros, amortizaciones, etc.

Costos Variables: Son aquellos que aumentan o disminuyen de
acuerdo a los volumenes de produccién, encontramos este tipo de
gasto en las materias primas, mano de obra directa y gastos
indirectos de fabricacién. Entre estos Gltimos gastos podemos
mencionar; articules para la conservacién y limpieza, agua,
electricidad, supervisién, tiempo perdido por los trabajadores,
prestaciones sociales y otros.

Este tipo de costo nos permite ir evaluando como se comportan
los mismos a diferentes volumenes de produccién en base a los
ciclos de produccién e ir relaciondndolos con los niveles de
produccién para determinar si son congruentes con tales
niveles, debido a que los costos pueden aumentar por; no estar
usando la planta al nivel de utilizacién ésperado, pérdidas por
descomposicién de la maquinaria y equipo, desperdicios,
mantenimiento de la maquinaria, entre otros.

Por lo anteriormente indicado podemos darnos cuenta que dichos
costos son costos por no producir, mas gue costos racionalmente
distribuibles a las unidades producidas, dichos costos pueden
ser apartados del flujo de costos normales de produccién
distribuidos a los productos terminados, ya que tienen mas la
caracteristica de pérdidas, que no tienen ningin propésito util
de arrastrarse como parte del costo de las unidades en existen-

cias en el inventario.
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EVALUACION DEL SISTEMA CONTABLE PARA EL CONTROL DE LOS COSTOS
DE PRODUCCION

Concepto de Contabilidad

"La contabilidad es el instrumento que aporta los medios, para
registrar, analizar e interpretar los efectos de las operacio-
nes sobre el bienestar financiero de la empresa, mantiene in-
mada a la Gerencia sobre la efectividad de las actuaciones y le
sefiala las ineficiencias, a fin de que pueda adoptar la
politica mas conveniente para incrementar sus ganancias". (10) -

Métodos de Determinacién de Costos

Al evaluar un sistema contable de costos es importante conocer
si el sistema de costo utilizado cumple ciertas préacticas y
condiciones en las cuales ha de aplicarse su implantacién por
medio de métodos y procedimientos, asi tenemos que los métodos
de determinacién de costos son:

Costos Especificos o por Ordenes de Produccién

Bajo este método la determinacién de los costos unitarios por
productos, los materiales directos y la mano de obra directa se
identifican con los productos a medida que se utilizan los
materiales y se gasta la mano de obra en trabajos especificos
o lotes de productos. Los costos se acumulan y controlan por
medio de procedimientos del registro de ordenes de trabajo.

A medida que los productos se mueven a través del proceso de
fabricacién, los costos indirectos son distribuidos a varios
trabajos sobre la base de tarifas aplicadas a medidas apropia-
das de actividad de produccién, tales como; horas de mano de
obra y horas méquina.

(10) Benjamin Villa de Leén El Costeo Directo Pa&gina No. 1, Edicién Actualizada a 1975
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Costos por Procesos

Este método para la determinacién de sus costos unitarios usa
un tipo amplio de célculo de produccién en las operaciones de
proceso continuo. En su forma m&s sencilla, el método consiste
en dividir el total de costos de fabricacién de una planta o
departamento de un perifodo contable por las unidades utili-
zables procesadas en el periodo. Su enfoque amplio de promedio
también estd siendo adaptado a muchas situaciones de proceso
complejo al establecer factores tales como rendimientos
variables, patrones de comportamiento de costo errdtico, y
productos derivados y sub-productos.

Costos Estandar Unitarios

Este tipo de costo se usa para fines de planeacién de costos y
control de costos de la administracién, los cuales pueden ser
efectivos para este propésito. Adema&s los estdndares propor-
cionan un método econémico para obtener costos unitarios por
producto tanto para la informacién financiera interna, como
para determinar la base contable de los inventarios de fin de

afio.

Los costos estédndar usualmente est&n basados en costos del
producto razonablemente obtenibles para el periodo por el cual

estan computados.

Los componentes de materiales directos y mano de obra directa
representan especificaciones de ingenieria sobre cantidades
obtenibles sobre una planeacién, en tanto que los costos
indirectos de fabricacién se recopilan sobre una base de
tarifas adecuadas para la actividad de produccién del periodo.
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Costos de Valuacién de Inventarios

El costo de fabricacién de un articulo puede determinarse por
el sistema de costeo absorbente (los gastos fijos son llevados
a los inventarios) o por el sistema de costeo directo, (los
gastos fijos no son llevados a los inventarios), ambos sistemas
pueden llevarse con base en costos histéricos o costos prede-
terminados (estimados o esténdar), siempre que estos Gltimos se
aproximen al costo histfrico bajo condiciones normales de
fabricacién, y futiles ambos costos para la valuacién de
inventarios; definidos de la siguiente forma:

Costos Histéricos: "Son aquellos que consisten en acumular los
elementos del costo incurridos para la adquisicién o produccién
de articulos".

Costos Predeterminados: "Como su nombre lo indica, éstos se
calculan antes de iniciarse la produccién de los articulos.

De acuerdo con la forma en que se determinen se pueden clasi-
ficar en:

Costos Estimados: "Se basan principalmente en la determinacién
de los costos con base en la experiencia de afios anteriores o
estimaciones hechas por expertos en el ramo".

Costos estandar: "Se basan principalmente en investigaciones,
especificaciones técnicas de cada producto en particular, y la
experiencia, representando por lo tanto una medida de eficien-
cia". (11)

(11)

Manuel Durén Silva. Los inventarios y el Impuesto Sobre la Renta, P&gina 37
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Todo Sistema de Costeo se refiere al conjunto de procedimientos
para la determinacién del costo unitario de las mercancias
compradas o producidas, que al aplicarse a los inventarios
finales, permiten establecer el costo de las mercancias o
productos vendidos.

Los que usen el sistema de costeo absorbente, lo podr&n variar
por el sistema de costeo estimado 6 estdndar, cuando las
necesidades o conveniencias de administracién de sus empresas
a si lo requieran, siempre. que al cierre del ejercicio se
ajuste al costo real o histérico; sin embargo, los inventarios
finales se pueden quedar valorizados al costo estimado o

esténdar.
Control de Costo de Produccién

Todo sistema contable para el control de los costos de produc-
cién debe tener una nomenclatura contable, gque cuente con
suficientes cuentas para el control de los centros de costos,
la cual debe estar adaptada al sistema contable que se use en
la empresa, y se debe contar con personas gue comprendan el uso
y manejo de las diferentes cuentas.

Es importante que la nomenclatura fije cuentas y subcuentas

uniformes para cada centro de costo, con el objeto de lograr
mayor simplificacién en las operaciones, como por ejemplo:

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DEPARTAPENTO DE ADMINISTRACION DEPARTAMENTO DE MERCADED

10.10 Sueldos 11.10 Suetdos 12.10 Sueldos

10.11 Jornales 11.11 Jormales 12.11 Jormales

10.12 Prestaciones Laborales 11.12 Prestaciones Laborales 12.12 Prestaciones Laborales
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Con una nomenclatura de cuentas y sub-cuentas gque tenga
establecidos los centros de costos en forma adecuada, se
continGa con el célculo de las asignaciones presupuestales, en
cuya labor debe intervenir ademds del personal técnico, el
encargado de elaborar el presupuesto, el jefe del centro de
costo o departamento, y todos los que tengan relacién con los
renglones que sean objeto de asignaciones presupuestales.

Adicionalmente el sistema contable de costos debe ser adecuado
a la actividad de la industria, y estar enfocado a proporcionar
informacién Gtil referente a la produccién, con el propésito de
medir la productividad de la empresa, para conocer el punto de
eguilibrio, el volumen de gastos, determinacién de costos ocio-
sos por inactividad de la planta, entre otros.

Costeo por Absorcién y Costeo Directo

Estos términos pueden estar acoplados con cualquiera de los dos
sistemas principales de costeo de productos como lo son; el
costeo normai o por absorcién y el costeo directo, dependiendo
solamente si un sistema particular lleva los gastos fijos a los
inventarios o no.

El costeo por absorciém es mucho mds usado que el costeo
directo, aunque el uso creciente del enfoque de contribucién en
la medicién del desempefio y en el andlisis d;‘qostos ha llevado
a un uso cada vez mayor del costeo directo parS\%os propésitos

internos. N
\

El costeo directo es llamdo m&s exactamente costeo variable o
marginal, debido a que en esencia aplica al productolﬁolamente
los costos de produccién variables. El costeo directo EBiene un
impacto sobre la utilidad neta diferente del costeo por
absorcién, debido a que los gastos generales de fabrica fijos
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se consideran como un costo del periodo (el cual se carga
directamente contra los ingresos) y no como un costo del
producto (asignados a las unidades producidas, las cuales son
iguales a las unidades vendidas solamente por coincidencia).

Note las principales diferencias entre el costeoc por absorcién
y costeo directo.

Bajo el costeo por absorcién, los costos de produccién fijos
son aplicados al producto, para ser posteriormente descargados
del gasto como una parte del costo de la mercancia vendida.
Bajo el costeo directo, los costos de produccién fijos son
considerados como costos del perfodo y son descargados inme-
diatamente como gastos junto con los gastos administrativos y
de ventas.

Bajo el costeo directo, solamente los costos de ﬁanufactura
variables son considerados como costos del producto. La
variabilidad con el volumen de fabricacién es el criterio usado
para la clasificacién de los costos en las categorias de costos
de producto o costos periddicos.

El costeo directo, el margen de contribucién, el exceso de las
ventas sobre todos los costos variables es una caracteristica
sbbresaliente del estado de pérdidas y ganancias. Otros
términos equivalentes al margen de contribucién son: utilidad
marginal, saldo marginal, contribucién a la utilidad y contri-
bucién a los costos fijos.
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ANALISIS DE LA OBSOLESCENCIA, LENTO MOVIMIENTO Y MAL ESTADO DE
LOS INVENTARIOS

Obsoclescencia

Se le denomina de este modo a las mercancias antiguas, que ya
no tienen demanda. Si no se han disminuido del inventario,
podria indicarse por medio de una reserva conservadora.

Lento Movimiento

Son mercaderias que por su naturaleza, su rotacién en relacién
con los demds productos, se lleva més tiempo; pero es impor-
tante tomarlo en cuenta para tener un coeficiente mds exacto en
la rotacién general.

Mal Estado

Son aquellas mercaderias que dada su naturaleza ya pasé su vida
util, las cuales no tienen ningin valor de realizacién, hay que
darles de baja del inventario.

Productos Descontinuados

Son aquellos que debido la tecnologia de la vida moderna;-
épocas de demanda, van cayendo en desuso, esto puede suceder
para una maquina sofisticada; como para una prenda de vestir,

las inversiones en este tipo de productos, puede ocasionar:

Falta de liguidez por exceso de inversién, lo que ocasiona

recurrir a endeudamiento y gastos por intereses.
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Pago de seguros en exceso.
Estos son susceptibles de convertirse en obsoletos.

Costos de almacenamiento y administrativos.

CONTROL DE CALIDAD

Cuando hablamos de control de calidad, nos referimos a inspec-
cionar la calidad, peso, resistencia, color, sabor, confiabi-
lidad, terminado o cualesquiera de las innumerables caracte=-
risticas de calidad, para asegurarnos que cumplan con algin
estdndar establecido, la meta no es en modo alguno la perfec-
cién. El control de calidad no tiene que ver con asegurar que
un producto o servicio sea de la mas alta calidad, ma&s bien se
refiere a cumplir el estandar de calidad disefiado, recuérdese
que el control de calidad, como cualquier &rea de control, debe
ser considerado en término de costo-beneficio; sin embargo no
se olvide que cada defecto reduce también el producto y de este
modo la productividad.

El control de calidad incluye comprobar que los productos de la
empresa cumplan algin estadndar de calidad aceptable; pero la
evaluacién de la calidad se da no solo cuando se termina un
producto, ésta debe estar disefiada en el producto y en los'
procesos de fabricacién, el control de calidad se necesita en
uno o mas puntos comenzando con la recepcién de los insumos o
materias primas, continuard con el trabajo en proceso y con
todas las etapas hasta el producto final, las evaluaciones en
etapas intermedias del proceso de transformacién son general-
mente parte del control de calidad. La deteccién temprana de
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una parte o proceso defectuoso puede ahorrar el costo de més
trabajo sobre el articulo.

Al imponer el control de calidad, se debe comenzar por pregun-
tar si se espera examinar el 100 por ciento de los articulos o
si se puede hacer uso de una muestra. La inspeccién de todos
y cada uno de los articulos tiene sentido si el costo de una
evaluacién continua es muy bajo o si las consecuencias de un
error estadistico son muy graves. Las muestras estadisticas son
por lo general menos costosas y algunas veces la Gnica opcién
viable.

Existen dos categorias de procedimientos estadisticos de
control de calidad: el muestreo de aceptacién y el control del

proceso.

El muestreo de aceptacién, se refiere a la evaluacién de los
materiales o productos comprados o fabricados que ya se tienen.
Se toma una muestra, luego la decisién de aceptar o rechazar el
lote completo se basa en un c&lculo de muestra riesgo error.

El control de proceso, se_refiere al muestreo de los articulos
durante el proceso de transformacién para ver si el proceso
mismo de transformacién se encuentra bajo control. Por
ejemplo, un procedimiento del control de proceso de refrescos
podrfa detectar que una méquina embotelladora esta fuera de
ajuste porque estaba llenando botellas de veintitrés onzas con
solo veinte onzas de soda.
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Una consideracién final en el control de calidad, se refiere a
si la prueba se hace examinando las caracteristicas o las
variables. Si los articulos pueden ser inspeccionados y
clasificados facilmente como aceptables o inaceptables, lo
llamamos muestreo de atributos, aqui se comparan los articulos
contra algin esténdar establecido y tasa su calidad como
aceptable o inaceptable. Por el contrario el muestreo de
variables implica hacer una medicién -régl para determinar
cuanto varia un articulo del esténdar establecido e implica un
rango ma&s que una dicotomia, en este la administracién identi-
fica el estandar y una desviacién aceptable, toda muestra que
caiga dentro del rango es aceptada y las que queden fuera son
rechazadas.

CONTROLES A TRAVES DEL PROCESO PRODUCTIVO

Concepto Proceso Productivo

Es la transformacién de la materia prima y materiales en
productos terminados. Para ello se requieren los recursos
necesarios (econémicos, materiales y humanos), disefiar, operar
Yy controlar un sistema para convertir los insumos en los
productos deseados.

Controles del Proceso Productivo

El control del proceso productivo se imieia en el momento en
que el Departamento de Produccién, requiere al Departamento de
Almacén por medio de un formulario denominado requisicién de
materiales o salida de almacén (los cuales deben estar pre-
impresos y pre-numerados), los insumos necesarios para el
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proceso productivo, dicha requisicién debe hacerse en base al
programa semanal o mensual de produccién autorizado por la
Gerencia General de la empresa. La solicitud de materiales
debe ser autorizada por el Jefe de Produccién y estar elaborada
en base a un consumo estéandar previamente determinado (férmula)
con el propésito de solicitar los materiales que necesariamente
se vayan a utilizar para la produccién programada ese dia,
evitando tener en la planta existencias de materias primas y
materiales que no van a ser usados. Una vez se ha comenzado la
produccién, cualquier material adicional que se requiera puede
obtenerse Gnicamente presentando una requisicién por exceso, la
cual puede ser de un color distinto, para determinar que opera-
ciones se apartan de los estandares normados y establecer la
eficiencia en los materiales consumidos.

Ya sea que se use el enfoque de costos por procesos o por
6rdenes de trabajo o produccién, los costos deben acumularse
por centros de costo o por departamentos para efectos de un
adecuado control. Tipicamente cada centro de costo o departa-
mento requiere diferentes clases de materiales y de esfuerzo
para la terminacién de determinado articulo.

-Asi tenemos que se usan las requisiciones de almacén para
cargar el material directo que se utilizard en el proceso
productivo, se usan horas hombre para cargar los trabajos
especificos de mano de obra directa empleada y se usan elemen-
tos indirectos y gastos de fébrica que pueden cargarse a los
gastos generales de cada departamento.
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Los controles a través del proceso productivo deben ser por
centro de costo o departamento y debe incluir los siguientes
informes:

Reporte de materias primas y materiales consumidos.

Informe de desperdicios sufridos por el proceso de produccién.

Reporte de horas de mano de obra empleadas.

Reporte de pérdida de tiempo por el mantenimiento y chequeo de
las méguinas.

Reporte del control de calidad, aplicado a los siguientes
aspectos:

- Materias primas usadas en el proceso.

- Brotes de contaminacién en las maquinas y material de
empagque.

- Soluciones de limpieza en maquinas.
- Al producto en proceso.
- Al producto terminado.
Reportes diarios de produccién terminada.

Lo anterior puede lograrse inspeccionando las fases importantes

de las operaciones mientras el producto se halla en proceso, de
modo que los materiales defectuosos y otras pérdidas similares
pueden medirse antes de la terminacién total del producto.
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Es conveniente que toda empresa divida sus actividades en
departamentos o centros de costo a fin de facilitar el control
de sus operaciones. Hay que tener presente no crear mas
centros de costos de los necesarios, o en su defecto establecer
subcentros de costos cuando las actividades ameriten controlar
en forma separada determinadas funciones.

Los objetivos que persigue la implantacién de los centros de

costo son:

Determinar el porcentaje de costo esténdar para una operacién
determinada.

Establecer asignaciones presupuestales de operacién, de acuerdo
a cualquier volumen de produccién, y establecer responsabilidad
por la supervisién de tales asignaciones.

Indicar la localizacién y los medios de destacar las variacio-
nes entre el estandar de costo asignado y los gastos reales

efectuados.

Determinar el costo estandar de una operacién dada y acomodada
dentro del costo de las unidades de producto elaborado.
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Tiempo de Preparacién de las MAquinas

Las maquinas y el equipo accesorio frecuentemente debe ajus-
tarse y prepararse antes de iniciar una operacién de un trabajo
determinado, o cuando por fallas mecé&nicas deben ser paradas y
arregladas. Este tiempo de preparacién y mantenimienteo es
facilmente identificable en el proceso productivo.

Debido a que la produccién varia brusca e irregularmente, tales
costos de preparacién y mantenimiento de las méquinas no deben
considerarse como mano de obra directa, porgue en ese caso el
costo unitario de produccién variarfia solamente en proporcién
a cierta tanda de produccién.

Por lo que para fines analiticos y de control de costos, el
costo de tiempo de preparacién de maquinaria y equipo y
mantenimiento, no debe mezclarse ni promediarse con los costos
de mano de obra directa regular, aunque parezca conveniente
identificar estos costos con determinados trabajos u opera-

ciones.

CONTROL DE LA PRODUCCION TERMINADA

El control de la produccién terminada se inicia con el control
cualitativo aplicado al producto terminado el cual puede ser
realizado unicamente por medio de los 6rganos (color, sabor,
textura, etc.); sin embargo también se pueden efectuar examenes
de laboratorio utilizando para el efecto esténdares de control
de calidad cuyo rango establecido se compara con el real a fin
de establecer diferencias, deben realizarse también an4lisis
microbiolégicos, con el propésito de determinar las bacterias
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que pudiera tener el producto, los resultados obtenidos a
través de las diferentes pruebas se debe comunicar por escrito
a la Gerencia General de la empresa; para que este enterado de
la calidad de producto que se esta produciendo.

Asimismo debe efectuarse una revisién al empaque del producto
terminado para determinar que las unidades vayan exactas, que
la apariencia del etiquetado y envase sea la correcta.

Habiendo efectuado lo anterior el Departamento de Produccién
procederd a elaborar el Reporte de Produccién el cual debera
estar pre-impreso y pre-numerado y deberd tener como minimo los
siguientes datos:

Nombre de la Empresa

Fecha de produccién

Descripcién del pfoducto
Cantidad trasladada a bodega
Producto derramado

Producto de bajo nivel

Consumo interno

Producto para control de calidad

Total producto empacado
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Eficiencia en produccién

Firmas de elaborado y autorizado

Envio o Traslado de Producto

El envio de producto es el documento por medio del cual el
Departamento de Produccién traslada a la bodega de producto
terminado la produccién del dia, para un adecuado control dicha
forma debe estar pre-impresa y pre-numerada, su uso debe ser
correlativo, debe indicar la fecha del traslado, del producto,
la descripcién del producto y su unidad de medida; asfi como las
firmas de enviado y recibido.

Entrada a Bodega

Con el envio del producto que queda en poder del encargado de
bodega, este procede a emitir la "entrada a bodega", cuyo
documento es utilizado para darle ingreso al producto que fue
trasladado del Departamento de Produccién, la cual como medida
de control debe ser pre-impresa y pre-numerada, su uso debe ser
correlativo, y deberd tener la fecha del ingreso del producto,
el numero del envio, cédigo del producto, cantidad, unidad de
medida y descripcién, las firmas de recibido y entregado.

Con el documento de entrada a bodega se actualiza el control
auxiliar de existencias, (sistema perpetuo de inventario
kardex).

Adicionalmente a cada producto ingresado a bodega para un
adecuado control y rotacién de los mismos, se le puede colocar
una Boleta de Identificacién que tenga como minimo los
siguientes datos:
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Descripcién del Producto
Namero de Cédigo
Fecha de Ingreso

Unidad de Medida

LOS COSTOS ESTANDAR Y EL PRESUPUESTO FLEXIBLE

Definicién de Costos Esténdar

Los costos esténdar son costos cuidadosamente predeterminados,
son costos objetivos, costos que deben ser alcanzados. Los
costos esté&ndar ayudan a elaborar los presupuestos, a medir el
nivel de ejecucién alcanzado y a obtener los costos de los
productos.

Un conjunto de esténdares describe en rasgos generales como
debe ser realizada una tarea o cuanto debe costar. A medida
que se hace el trabajo, los costos reales incurridos son
comparados con los costos estdndar para obtener las varia-

ciones, que permita:

Como mejorar la propuesta en marcha de un modelo de decisidn
dado o conjunto de planes.

Como cambiar los objetivos, métodos 6 esténdares
Esta retroalimentacién ayuda a descubrir mejores formas de

cumplir con los est&ndares, de alterarlos y de cumplir con los
objetivos.
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Los costos esté&ndar son usados para constituir un sistema de
presupuestos y de retroalimentacién, son auxiliares para los
predicciones administrativas y suministran un marco de refe-
rencia para juzgar el nivel de desempefio en la ejecucidn.

Los esté&ndares se clasifican en tres. tipos:

Costos Esténdar Bésicos: Estos son estéandares constantes,
proporcionan la base para comparar los costos reales a través
de los afios, con el mismo estandar. Rara vez se utilizan estos
estdndares, dado que cambios frecuentes en los productos y en
los métodos requieren cambios en los esténdares.

Costos Estindar Perfectos: Estos son costos minimos absolutos
que son posibles de alcanzar en las mejores condiciones de
operacién concedibles, usando las especificaciones y el equipo
existente.

Costos Estindar Realizables en la Operacién Corriente: Son
aquellos que debieran incurrirse en condiciones eficientes de
operacién en el futuro inmediato, son dificiles de alcanzar
pero posibles. Estos se establecen lo suficientemente estre-
chos para que el personal de operacién considere que el logro
de tales esténdares constituye una ejecucién satisfactoria.

Este tipo de estandares son los mids usados debido a que tienen
el impacto motivacional mé&s deseable y porgque pueden ser usados
para una variedad de propésitos contables incluyendo la
planeacién financiera y la observacién cuidadosa del nivel de

desempefic de los departamentos.
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Cuando los esténdares pueden ser alcanzables en la operacién
corriente, no hay diferencia real entre los esténdares y los
presupuestos, un esténdar es un concepto unitario, mientras que
el presupuesto total; en este sentido, el estdndar es el
presupuesto para fabricar una unidad.

Las variaciones en materiales y mano de obra se dividen en dos
categorias:

Variaciones en precio o tasa (se multiplica las diferencias en
precio por las cantidades reales).

Variaciones en Eficiencia o Uso (estas aislan las influencias
en los cambios de precios, se multiplica las diferencias en
cantidades por un precio esté&ndar).

Definicién del Presupuesto Flexible o Variable

Un presupuesto flexible es un presupuesto que puede ser
disefiado para cualquier nivel de actividad o produccién, de tal

forma que la evaluacién de la eficiencia (relacién de los’

insumos con los resultadoé) no sea contaminada por la compara-
cién de un presupuesto para un nivel de actividad con los
resultados para otro nivel de actividad. Aunque cominmente
estédn més asociados con el control de los gastos generales, los
presupuestos flexibles pueden también incluir los materiales
directos y la mano de obra directa.
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Por lo que son Gtiles para identificar en forma equitativa y
realista cémo la cantidad de trabajo que se estd haciendo
afecta los costos.

Los presupuestos flexibles estan basados en estudios cuidadosos
de los patrones de comportamiento de costo, por lo tanto deben
ser acomodados a un volumen particular antes o después del

hecho.

Cuando los gastos generales de f&brica variables estén estre-
chamente asociados con los costos de mano de obra directa, la
variacién en eficiencia para los rubros de los gastos generales
variables podria ser mejor denocminada como "variacién en
eficiencia" de mano de obra. Esto se debe a que la variacién
en eficiencia es una estimacién de qué tanto m&s ( o menos)
gastos generales variables se esperaria incurrir solamente
debido a la ineficiencia (o eficiencia extraordinaria) de la
mano de obra directa.

Al preparar los presupuestos flexibles o variables se deben
considerar los siguientes costos:

Costos Fijos: Son los que no se afectan por la cantidad de
trabajo que se realice en el centro de responsabilidad, se
acumulan por el transcurso del tiempo.

Costos Variables: Son los que varian directamente con la
cantidad de trabajo o volumenes de produccién.

Costos Semivariables: Son los gue varian con el volumen de la
produccién pero no en una forma directamente proporcional, a
veces suelen representar una parte significativa de los gastos

de una empresa.
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Los presupuestos flexibles nos indican en que tanto costo se
deberia haber incurrido para cualquier nivel de produccién, el
cual se expresa cominmente en unidades de producto o en horas
de mano de obra directa esténdar. Debido a que proporciona una
variacién en eficiencia las horas de mano de obra directa
esténdar permitidas para una produccién realmente alcanzada es
una mejor medida para evaluar el desempefio, que las horas de
mano de obra directa reales.

EL USO DEL COSTO DE REPOSICION PARA LA VALUACION DE INVENTARIOS
Y COSTOS DE PRODUCCION

Definicién de Costo de Reposicién

Se entiende por valor de reposicién el costo en que incurrira
una empresa en la fecha del balance, para adquirir o producir
un articulo igual al que integra su inventario.

El uso del costo de reposicién resulta ser una buena herra-
mienta para la fijacién de precios de venta ya que proporciona
una comparacién mds actualizada de ingresos y costos.

La implementacién de un sistema de costos de reposicién debe
incluir la valuacién de inventarios, consumos de materia prima
y materiales y también deben utilizarse para el calculo de las
depreciaciones que constituyen un rubro importante del costo de
produccién, como es la maquinaria de produccién y los edifi~
cios, ya que de esta manera podrian calcularse costos unitarios
de las distintas lineas de producto que permitan tomar decisio-
nes sobre el comportamiento que pueden tomar en el futuro los
precios de venta.
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Los costos de reposicién como parte intrinseca de los registros
contables de las empresas, tienen como objetivo determinar el
costo actual de reponer los productos adquiridos o producidos
por la empresa, lo que permitird efectuar una comparacién mas
racional del precio de venta, determindndose un margen
actualizado de ganancia.

El costo de reposicién como método de valuacién de los inven-
tarios, es aplicar el precio de mercédo, en cuanto que repre-
senta el valor de reemplazo por adquisicién o produccién, la
significacién de este método puede resumirse como sigue:

Depende de los tipos de inventarios involucrados, verbigracia,
en el mercado de menudeo de articulos primarios b&sicos como el
azicar o el algodén, su valor es cerrado o firme, por lo que el
costo de reposicién resulta importante para la Gerencia, como
para terceros.

Realmente se presenta la necesidad de revelar el costo de
reposicién de los inventarios, cuando se usa el UEPS, y en
particular cuando hay alza de precios.

A través. de notas en el balance general, puede revelarse el
valor de los inventarios al costo de reposicién, sea mayor o
menor a su costo en libros. Desde el momento en que las
utilidades provienen de la realizacién de los inventarios,
resulta atil conocer el costo de reposicién de los mismos, pues
este es objetivo verificable y de mayor provecho cuando es
menor que el costo en libros, pero también con otros atributos

informativos cuando es mayor.
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El método de costo de reposicién puede emplearse:

Al tratarse de partidas de los inventarios usados, dafiados u
obsoletos cuando hay bajas de valor derivadas de cambios de
estilos de los articulos, cambios en la demanda local, afieja-
miento de mercancias en tiendas y similares situaciones

operativas.

El costo de reposicién debe ser aplicado a las materias primas
y otros materiales; asi como a la depreciacién de maguinaria y
edificios, ya que son elementos que forman parte del costo de
produccién correspondiente, y su venta significaria la recupe-
racién de parte de la inversién correspondiente, al no ser
reemplazada la produccidén, y cuyo precio de venta seria el de
la realizacién posible.

Los resultados de valuacién por este método, desde el punto de
vista contable, significan el registro de las utilidades o
pérdﬁdas resultantes entre el valor asignado a los inventarios;
menos su costo en libros, como parte de las operaciones del
ejercicio contable que se cierra con dichos inventarios.

No hay Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
promulgados sobre la Contabilidad del Valor Corriente, (costos
de realizacién o reposicién) y su uso general para los estados
financieros bé&sicos estd& prohibido bajo los Principios
existentes.
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"En una forma de la contabilidad del valor corriente, los
costos histéricos son reemplazados por valores corrientes que
tratan de medir lo gue una compafifa recibird si se deshiciera
de sus activos. En esta forma de contabilidad del valor
corriente viola el principio de contabilidad generalmente
aceptado del negocio en marcha, ya que se basa en valores de
liquidacién”. (12)

(12)

Martin A-Miller, C.P.A. Guia de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,

Tercera Edicién 1,988.
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CASO PRACTICO
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CAPITULO IV

EJEMPLO DE UNA AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS Y COSTOS DE PRODUCCION EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL

Con el propésito de dar un ejemplo de la aplicacién practica
de algunos de los puntos indicados anteriormente en este
trabajo, en las paginas siguientes se incluye un caso practico
que muestra de manera general la forma de efectuar una Audito-
ria Operacional para el 4rea de inventarios y costos de
produccién, en una empresa industrial en nuestro medio, la
cual para fines de este caso prédctico se denominar4 Fabrica de
Jugos "La Dulce, S.A".

Este ejemplo se muestra con el objeto de determinar la exis-
tencia, cumplimiento y eficacia de las politicas y procedi-
mientos operativos; asi como la evaluacién de los controles
existentes, la organizacién y el efecto de los resultados de
las decisiones administrativas relacionadas con las siguientes

areas:

- Manuales de procedimientos operativos y descripcién de
puestos.

- Capacidad de la planta (cuellos de botella y lagunas de
produccioén)

- Inventarios obsoletos y de lento movimiento

- Ingresos de almacén

- Salidas de almacén

- Maximos y minimos de existencias en almacén

- Control de calidad

- Control interno a través del proceso productivo
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Es importante recalcar que lo antes indicado se muestra como
ejemplo, y no incluye todas las &reas o aspectos que deben
evaluarse al efectuar una Auditoria Operacional de inventarios
y costos de produccién en una industria.

DESCRIPCION DEL CASO PRACTICO

La Fabrica de Jugos "La Dulce, S.A.", se encuentra ubicada en
la ciudad de Guatemala, e inici6é operaciones en enerc de
1,985, cuya actividad principal es la fabricacién continua de
jugos de frutas envasados de diferentes sabores en las presen-
taciones de vaso y litro, la cual es lider en este ramo en el
mercado nacional.

La empresa efectiia la distribucién de sus productos a los
puntos de venta, por medio de una flotilla de camiones a cargo
de vendedores ruteros a quienes se les paga mediante comisio-
nes. Adicionalmente, para los lugares alejados de los depar-
tamentos, se tiene presencia del producto a través de sub-
distribuidores, los cuales vienen a traer el producto directa-
mente a la bodega de la empresa.

Para la fabricacién de sus productos cuenta con una planta
productora totalmente equipada con tecnologia moderna. La
mayoria de sus materias primas y repuestos son importados, el
material de envase Yy de empaque lo adquiere localmente de una
empresa que se dedica a la fabricacién de estos materiales.

El proceso productivo se lleva a cabo a través de tres centros

de costo, siendo estos: Preparado, mezclado y llenado.
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En el centro de costo de preparado, se efectia la preparacién
del Jarabe gque consiste en mezclar agua con azlGcar, este
trasiego tarda 30 minutos, el cual se mezcla en un tangue con
capacidad a 1,160 galones, vaciando aproximadamente en &1 800
galones de agua purificada, agregdndole posteriormente 60
qguintales de azficar en un tiempo aproximade de 45 minutos.
Sequidamente se procede a su conocimiento-a 120 .grados- de
temperatura, durante hora 15 minutos aproximadamente, como
parte de este mismo proceso, se pasa el Jarabe (agua azucara-
da) a través de una centrifuga (separadora de s6lidos) que lo
traslada cristalino al tanque de almacenamiento, el cual tiene
una capacidad de 1,176 galones, en aproximadamente 30 minutos.

El proceso de mezclado, se inicia cuando se tiene almacenado
el Jarabe en los tanques destinados para este fin. Para el
efecto se tiene una persona encargada de realizar la actividad
de mezclado, considerando las formulaciones por sabor de
producto procede a elaborar la mezcla en un tanque con capaci-
dad de 50 galones, en un tiempo aproximado de 35 minutos,
dicha actividad consiste en la combinacién de mezclar y batir
con agua los diferentes &cidos, preservantes, vitaminas y
otros ingredientes. Hecha la mezcla se va trasladando a
cualquiera de los cuatro tanques de almacenamiento disponi-
bles, en aproximadamente 5 minutos, con capacidades de 1,140,
1,125, 1,100 y 1,580 galones cada uno. Estos tanques previa--
mente se les ha trasladado 160 galones de Jarabe y 800 galones
de agua pura, en un tiempo de 30 minutos para hacer un total
de 960 galones de producto, preparados para el proceso produc-

tivo.

En este proceso se obtienen muestras para los andlisis organo-
lécticos que consisten en determinar el olor, color y sabor
del producto; sin embargo no se efecttan andlisis microbiolé-~
gicos o de laboratorio, porque no se tiene el equipo técnico
necesario para realizarlos.
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De los tanques de almacenamiento alternos para la mezcla, no
se usa toda la capacidad de los mismos, debido a que las
formulaciones por sabor estén dadas para 1,000 galones de
producto y los 40 galones restantes son pérdida por evapora-
cién. Mientras en uno se puede estar trasegando la mezcla, el
otro puede simulténeamente estar enviando el producto a las
llenadoras.

Teniendo el producto preparado se abre una llave de paso del
tanque de almacenamiento de mezcla y a través de unos tubos
conducen el producto hacia la pasteurizadora que trabaja a una
temperatura de 120 grados, el producto en llegar a la pasteu-
rizadora tarda un minuto, ésta a su vez bombea el producto a
través de los tubos que lo conducen a las llenadoras.

En este proceso de llenado o envasado del producto, las
llenadoras tienen un espacio suficiente donde previamente se
le ha colocado el material de envase, el cual en forma automa-
tica va pasando a través de una cabeza electrénica que abre la
bolsa del envase en cuestién de segundos, ésta envia impulsos
magnéticos hacia un depésito electrénico, para que vacie el
producto en el envase; (sino pasa el envase por la cabeza
electrénica no envia los impulsos magnéticos y el depésito no
deja caer el producto), el cual lo hace en el tiempo oportuno
y en la medida exacta. Habiéndose efectuado lo anterior la
maquina llenadora en su equipo tiene un prensador electrénico
cuya funcién consiste en cerrar el envase y como parte del
mismo proceso, al producto ya envasado se le imprime la fecha
de vencimiento. .

El proceso de pasteurizacién y envasado, para un tanqgue de 960
galones de producto se efect@a en aproximadamente 227 minutos
para la presentacién Fruti-Vaso y en 151 minutos para la
presentacién Litro, trabajando simulténeamente las dos llena-
doras con las que cuenta la empresa. O sea que la velocidad
de las llenadoras es de 32 jugos de la presentacién vaso y 12
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de la de litro en un minuto, trabajando la planta a un ritmo
normal sin interrumpir su proceso productivo.

Seguidamente el producto terminado en unidades es transportado
por medio de una faja a un tinel de lavado, el cual le derrama
inicialmente agua caliente a vapor y después agua fria, 1lo
cual permite guitar la-suciedad e impurezas al envase. Y por
dltimo el producto pasa a una secadora electrémnica, para su
empaque en cajas de 50 unidades, actividad que es realizada
por dos personas.

Los reportes diarios de produccién son elaborados por el
supervisor de la planta en base a los reportes que le trasla-
dan los empacadores de producto terminado, el cual se encuen-
tra pre-impreso y pre-numerado y lleva las firmas de elaborado
y de revisado por el Gerente de Produccién.

La empresa para la custodia fisica de las materias primas,
materiales de envase y otros materiales, cuenta con un &rea
definida para el almacén general, la cual se encuentra separa-
da de los dem&s departamentos; sin embargo los ingresos al
almacén por pedidos locales y del exterior, se controlan por
medio de un cuaderno de conocimientos, donde anota el nimero
de envio o factura del proveedor, descripcién de los articulos
recibidos, cantidad recibida y nombre del proveedor, no
colocéndole a la copia de la factura envio el sello de recibi-
do en el almacén.

Para las requisiciones de materias primas y materiales (sali-
das de almacén), que solicita al almacén el Departamento de
Produccién para el proceso productivo, éstos son efectuados
por medio de una forma simple no pre-impresa, ni pre-numerada,
la cual tiene unicamente los datos de la fecha y descripcién
de los articulos sclicitados, no firmando la misma de recibi-
do, autorizado y entregado.
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La empresa tiene un Departamento de Control de Calidad, el
cual no efectia andlisis a las materias primas y materiales
que ingresan al almacén; sin embargo si realiza exé&menes
microbiolégicos al producto terminado, por medio de una
empresa independiente que le preste este servicio.

La empresa para el almacenamiento de su producto terminado,
tiene una bodega la cual resulta insuficiente para almacenar
dicho producto, lo que no permite un control adecuado a las
existencias en bodega. Esta situacién se comprobé a través de
un recorrido que efectuamos por la misma. Adicionalmente
observamos que en esta bodega, no se utilizan formas pre-
impresas ni pre-numeradas para darle ingreso al producto
terminado.

Segin informacién proporcicnada por el Gerente de la empresa,
no se tienen Manuales de Procedimientos Operativos, que
describan los controles definidos por la administracién y que
debieran observarse en el desarrollo de las actividades,
tampoco Instructivos de Descripcién de Puestos, por las
distintas actividades que realizan los empleados, por lo que
las actividades se hacen en base a rutinas ya establecidas.

Fuimos informados por parte del Jefe de Almacén, que no tiene
en su poder un listado de maximos y minimos de existencias,
que debiera observarse en el almacén para efectuar los pedidos
correspondientes, no obstante los mismos se hacen verificando
las existencias segun el control auxiliar (kardex). Ademéas
indic6, que no se efectilan recuentos fisicos periddicos por
parte del Departamento de Auditoria Interna, y es él quién
mensualmente los realiza para cuadrar sus existencias contra

el control auxiliar de inventario perpetuo.
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Como parte de nuestra auditoria, efectuamos un recuento fisico
en las existencias en almacén al 30 de junio de 1993, determi-
nado lo siguiente:

Diferencias entre el recuento fisico, y el registro auxiliar
kardex

Diferencias entre el registro auxiliar y los registros
contables

Articulos obsoletos, en mal estado y de lento movimiento

Rotacién inadecuada de los materiales en el almacén
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PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO
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0.1. No. A-10
BROGRAMNA BENFRAL DE TRABA)
EMPRESA:  FABRICA DE JUBOS LA DULCE, S.4. CLAVE : 27-01-93
cIcLo: CONUERSION FECHA OE AUDITORIA: AL 30-0¢-82

CLASE OE AUDITORIA: AUDITORIA OPERACIONAL DE INUENTARIOS Y COSTDS DE PRODUCCION

PROERANA BASADO EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTICIDADAS

TRABAJID COMPLETADC

INCLUYA AQUI UN RESUMEN BREVE DE:

(A) OBJETIVUOS Y PROCEDIMIENTOS DE ﬁUDITOﬁIA f CUNPLIRSE

(B> NATURALEZA DE LAS CUENTAS A EXAMINARSE

(C5 PROCEDINIENTOS CONTABLES Y LAS YECNICAS DE CONTROL INTERNQ-DEL CLIENTE

INDICE
R.T.

HORAS

HECHD
poR

UARTA

REALIEST.| CION

ANTECEDENTES ¥ NATURALEZA:

ESTAN CONSTITUIDOS RASICAMENTE DOR MATERIA PRIMA, DRODUCTO EN PROCESO, PRODUCTO TEAMINADG, MA-
TERIALEE DPARA LNUKSE, MATERIALES OE USO GENERAL, REPUESTOS Y OTROS MENCGRES.  EL PRODUCTD
TERMINADD €S PROPIEDAD OE LA FABRICA HASTA SU UENTA A DISTRIBUIOORES AJENOS 4 LA EMPRESA
Y CONSUMIDORES. ~LOS OEMAS INUENTARICS SON  CONTROLADOS POR L& FAERICA EN LOS OISTINTES
ALMACENES QUE TIENE PARA EL EFECTO, LLEUANDD EL CONTROL EN LOS RMISMGS.

COSTOS DE PRODUCCION:

ECTH CONSTITUIDG BASICAMENTE DOD LA MATERIA DRIMA CONSUMIDA, LOS SUELDOS Y JOONALES, DRES-
TACIONES & EMPLEADOS, BASTOS OE MANTENIMIENTO Y REDADACIONES, DOEPRECIACIONES Y AMORTIZA-
CIONES, ENERSIA ELECTRICA, COMBUSTIELES Y QTROS MENORES. L& EMPRESA UTILIZA UN CDETO
ESTANDAR OUE SE ACTUALI2A HMENSUALMENTE EN SUS COMPONEWTES F1JGS DARA LA DETEAMINACION GEL
COSTO ¥ LA UALUACION DE LOS INUENTARIOS. EL COSTO SE DISTRIBUYE ENTRE LOS DISTINTCE
DEPARTAMENTRS OF PRODUCCION OF LA EMDRESA Y CSUC OISTINTAS LINEAS DE PRODUCCION DARA
EFECTD DE SU PRESENTACION EN LOS ESTADOS FINANCIERDS

CEJETIVDS:

LA FINALIDAD DEL PRESENTE TRABAJD ES AUDITAR OPERATIUAMENTE  LAS AREAS O INUENTARIOS Y
CUSTOS OE DRODUCCION. E£FECTUANDD UN ANALISISZ A Li ESISTENCIR,  CUMD NTC ¥ EFICACIR DE
OE LAS POLITICAC ¥ DROCECIMIENTOS DELACIONADES COK LAS AREAC ANTE CICROAE, R3] COMO
UWs EUALUACION DE LOS CONTROLES EXISTENTES, LA ORBANIZACION Y EL EFECTO OF LOS RESLLTADOE
OF LAS DECISIONES ADMINISTRATIUAS.

GESCRIDCION DEL TRaERJD:

1 £ETUDIO DRELIMINAR

b3} SOLICITAR ESTADDS FINANCIERQS v SUS INTEGRACIONES AL 20 DE JUNIL DE 1922, CON EL DEJXETO
DE OBTENER LNA RDRECIACION DE LA MATERIALIOAD OUE LOS SALDOS RELACICNADOS CON LAS AREAS
ANTES DESLRITAS.
DESARROLLAR LOS SIGUIENTES DUNTOS:

1.1} DREDARAR CEDULAS SUMARIAS Y ANALITICAS, IGENTIFICANOD LOS SALDOC OF NAYOR IMPORTARCIA

DARA U CONSIUEDACION, EN EL LEGARROLLO OE Lé QEUICION OPERACIONAL £R EL AGEA OF INUEN-
TARIOS Y COSTO OF DROGULCION.

[X]

EXPLICAR L& KATURALEZA ¥  EL DRIGEN OE LAC CUENTAS A AMALIZAR D UNA  MANERA  MAC
ESPECIFICH.

1,23 DREPARAR UM PERFIL OZ LA EMPACSA, CON AREAS A EXAMIMAR,

1,43 DPREDARAL ESTINADDS OF TIEMBL DARA
AUBITGRIA.

SUE  PARTICIPARA EN EL TRABEJO OE

81 Cf CAMEIA CL DLOGRAMA DEEIOD A LAS CONGICIONES ENCONTRADAS EN LAC OFICINAZ DEL CLIENTE,
AUJUNTE MEMORANDUM OUE DESCRIBA LOS CAMEIOS Y LS DA2ONES DE LOC MISMOS.
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P.T. No. 4-10
PR0GRANA GENFRAL DF TRABAJD
EMDRESA:  FABRICA OF JUGOS LA DULCE, S.4. CLAVE : 27-01-03
CICLO: CONVERSION FECHA DE AUDITORIA: AL 30-06-33

CLASE OE AUDITORIA: AUDITORIA ODERACIONAL OF INUENTARIOE ¥ COSTOS OE DRODUCCION

DROBRAMA BASARD EX CONDICIOMES PRESUNIDAS 0 ANTICIPADRS

TRABAJC COMPLETADO

INCLUYA AQUL UK RESUMEN BREVE DE

(4> OBJETIVOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA &4 CUMPLIRSE

(B> NATURALEZA DE LAE CUENTAE A EXAMINARSE

(€ PROCEDIMIENTOS CONTABLES ¥ LAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO DEL CLIENTE

INDICE
p.1T.

boR

HOR

AS

HECHD

REAL,

TIE|

110]
€8T,

VARIA
CioN

IDENTIFICAR LAS PRINCIDALES FUNCIONES BASICAS RELACIONADAS CON INUVENTARIOS v COSTOS DE
PRODUCCICN.

#) RECEPCION E INGRESO DE LA MATERIA DRINA, MATERIALES PARA ENUASE, MATERIALES DE LSO 6E-
NERAL ¥ OTROS, INCLUYENDO CONTROL OE CALIDAD.

CUSTODIA FISICA Y CONTROLES DE ALMACEN APLICABLES A LA MATERIA PRIMA, MATERIALES OE
ENUASE, MATERIALES OE USO SENERAL Y OTROS.

L3 ENTREGAS Y SALIDAS DE ALMACEN, DE MATERIA DPRINA, MATERIALES PARA ENUASE Y OTROS, DARA
EL PROCESD PRODUCTIVO.

o

0) CUSTOOI#4 FISICA Y CONTROLES DE LA PLANTA APLICABLES AL DRODUCTO EN PROCESO.

£) CONTROLES OE PLANTA QEFERENTES AL CONSUMD OE MATERIA DRINMA, MATERIAL DE ENUASE Y OTROS
QUE SE CONSIDEREN RAZONABLES EN RELACION CON LA PRODUCCION EETIMADA (LOTES OE PRODUC-
CION, WOJAS TECNICAS, DPRESUPUESTOS DE DRODUCCION BASADOS EN DRONDSTICOS © PRESUPUESTOS
OE UENTA O MERCADEC:.

-

> REPORTES DE DLANTA LEFERENTES A LA DRODUCCION, QESPERDICIOS, PERCIDAS DL TIEMPO (LAGU-
Kf DE DRODUCCION ¥ CUELLOS OE BOTELLA) ¥ CHPALIDRG OCI0SA.

&5 CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADD.

H) TRAZLADD OF LA FAERIC# & LA EQDE&A OF DRODUCTO TERMINALO.

13 CUSTODIA FISICA ¥ CONTROL DEL PRODULTD TERMINADGD EN LA EODEGA.

3 DESPACHG DEL PRODUCTO TERMINADC A DISTRIBUIDORES, CLIENTES Y CONSUMIDORES.

[

k) CONTROL CONTARELE DE LDE COSTOE RELATIUOS A LA DRODUCCION Y SU DISTRIEUCION A LOS DIS-
TINTDS DEPARTAMENTOS PRODUCTIVOS ¥ LINEAS DE PROBUCTO,

REALI2AR ENTREUIETAS CON EL PERSONAL INUGLUCRADD DENTRO DE CAD& UNA DE LAS FUNCIONES IN-
1CADAS, DARA CORDCER EN DETALLE LDS PLOCEDIHIENTGE MANTENIDGE EN DRACTICA DGR LA {OHDA-
{IA Y DCZARROLLAR LO SIBUIENTE:

7 PREPARAR CEDULAS NAORATIVAS OF LOS PROCEGIMIENTOS CROCURANDD DESCRIEIR AL HAXING TODOS

L0S OETALLES CORENTHDOS.

> OBTENEL FOTOLGRIAS DE LAS FORMAS VITALES INUDLUCRACAS EN LOS DDDCEE%EIENTOS PARA EL ADE-

CUABD SGRORTE DE Lb3 MISNOS Y CONFORMACION OE LOS wRCHIURE FERMANENT

5 DENTRO DE LAS NARDATIUAS OC DQGCEDIMIENTDS, CONSIDERAR CON ESPECIAL ATENCION Lé DESIRID-

CIGK BE LAS FOLITICAS GENERALES, NORMAS FSPECIFICAS Y CONTROLES EXISTENTES.

S1 SE CAMEIA EL DROGRAMA DEEIDD 4 LAS CONDICIONES ENCONTRADAS N LAS GFICINAS DEL CLIENTE,

A0 JUNTE MEMORANGURM QUE DESCRIBA LOS CAMEIOS v LAS RAZORES OF LDS MISMOS.

;
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D.T. Na. A-10
F| E TRARE T
EMPRESA:  FABRICA DE JUSOS LA DULCE, S.A. CLAVE: 27-01~93
CICLD: CONVERSION FECHA OE ALDITORIA: AL 20-06-93

CLASE DE AUDITORIA: AUDITORIA DPERACIONAL DE INUENTARIQS ¥ COSTOS OF PRODLCCION

PROGRAMA BASADO EN CONRICIONES PRESUMIDAS O ANTICIDADAS

TRARA IO COMPLETADD

1
[{

NCLUYA ADUI LN RESUMEN BREVE DI
A3 OBJETIVOS Y PROCEDIMJENTOS DE AUDITORIA A CUMPLIRSE

(B) NATURALEZA DE LAS CUENTAS A EXAMINARSE

{

C3 PROCEDINIENTOS CONTARLES Y LAS TECNICAS OE CONTROL INTERNO DEL CLIENTE

INDICE
b.T.

HECHO
0on

HGRAS
TIEMDO
UARTA
REAL{EST.| CION

4

2]

i1

COMENTAR ¥ DISCUTIR CON EL USUARID GE LOS SISTEMAS LDS OROCEDIMIETOS NARRADOS, CON EL
ORJETO DE OBTENER UNA COMORENSION TOTAL OQEL MISMD ¥ APLICAR £N EU CASD, LAS RECTIFI-
CACIONES QUE PROCEDAN.

FLUJOGRAMAR EN DETALLE LA NARRATIVA DE LOE SICTEMAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE CADA UN& OF
LA FUNCIONES ESTAELECIDAS.

IDENTIFILAR LAS TECNICAS DE CONTROL OUE LA EMPRECA MANTIENE EN DRACTICA DARA LOGRAR LOS
ORJETIVQS DE CONTROL.

) PRUEEAS DE CUMPLINIERTOD:

LAS PRUEBAS OF CUMPLIMIENTO QUE A CONTINUACION SE SERALAN, DEBERAN REALIZARSE DBLISATO-
LIAMENTE ¥ SU ALCANCE, EXTENSION ¥ OPORTUNIDAD DEBERAN SER F1JADGS EN EL MOMENTO OQUE
HAYAN 100 COMPLENENTADOS LDE DRSS ANTERIORES DE ESTE CROGRANMA

2y  ESTABLECER DARTIOAS DE INUENTARIO DE LENTD MOUIMIENTO, nal £STADO Y ORSOLETOS, YA SEA

pOk MEGID DEL IMUENTARIG FISICO QUE DRACTIOUE, DBSERUACION, ANALIZIS DE COPRORTE DE IN-
VENTARIOE § CUALOUIER OTRO MECIO OISPONIELE.

3y EFECTUAR INUENTARIO FISICO SOBRE LOS QUEROS OUE CONSIDEREN IMDORTANTES, CONDALANDOLO

CON LOS LIEROS OE CONTABILIDAD ¥ RQEGISTROS AUXILIARES, HACIENDOLE SESUIMIENTG A L€
UOCUMENTQS PENCIENTES DE LIQUIDAR. SESUN PROSRAMA ESPECIFICED.

UERIFICAR BOR MEDID OF LOS REPORTES CiARIQS DE PRODUCCION.  Lé DRODUCCION DEL ULTING
TRIMESTRE ¥ SIMULTANEAMENTE CRUZAR ESTA INFORMACION CON LOS DEPORTES DE INBRESD OE
PROCUCTO TERMINADD # L& EOUEGR DARA ESTAELECER QUE ANMBCS CONTROLES COINCIOAM.

) UERIFICAR LA PRODUCCION OE UN PEXIODC DETERMIANDD PROBANDC LOS CARG0S A Le CUENTR DEL
{DETO UE ORODUCCION.

®) MATERIA DRIMA:  UERIFICAD SU US0 EN LA PRODUCCION, EL UALOD DEL CARED & LA PRODUC-
CION DUE EL CRITERIL OF DITRIBUCION A LOS DICTINTOL JECARTAMENTOS VY LINEAS DE DRC-
QUCTOS SEA ADECUADGD. =

£} MANC DE 0BRA: YERIFILAL QUE CORRESPONDA A ENPLEADOS INUOLUCIADDS EN LA PRODUCCION ¥
GUE EL CRITERIG OE DITRIBUCION A LIS DISTINTOS DEPARTAMENTOS ¥ LINEAS DE  PROJUCTOS
£EA ADECUADD.

ICINAS DEL CLIENTE,

Sl € CAMEIA EL DROSDAMA DECIDG A LAS CONDICIONES ENCONTRADAS EN LAC OF
KIEHOS.

ALJUNTE MEMORANDUM DUE DESCRIEA LOS CAMEIOE Y LAS RA2OMES OL LIS
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P.T. No. A-10
BROGRANG BENERAL DF TRARAJD
EMDRESA:  FABRICA DE JUBOS LA DULCE, S.4. CLAUVE: 27-01-93
CICLO: CONVERSION FECHA O AUDITORIA: AL 20-0¢-83
CLASE OF AUDITORIA: AUDITGRIA OPERACIONAL OE INUENTARIOE Y COSTOS DE PRODUCCION
DROGRAMA BASADD EN CONDICIONES PRESUNIDAS O ANTICIDADAS TRAB4I0 COMPLETADD
HORAS
INCLUYA QU] UN RESUMEN BREUVE OE: .
(a> DRJETIVOS Y PROCEDINIENTOS DE AUCITORIA A CUNPLIRSE TIENDD
(8> NATURALEZA DE LAS CUENTAS A EXAMINARSE INDICE | WECKO [ T | UARIA
(€ DROCERIMIENTOS CONTARLES ¥ LAS TECNICAS OE CONTROL INTEAND DEL CLIENTE p.7. | poR [REALfesT.| cloN

£) BASTOS OF FABRICACION: INTEGRARLOS CONFORME A SU ORIBEN Y VERIFICAR OUE EFECTIVAMENTE
SE HAYAR UTILIZADG EN L4 DRODUCCION Y QUE EL MONTO CARGADD SE#A RAZONABLE. UERIFICAR
ﬂgEEELDgDITER!D OF DISTRIBUCION A LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS Y LINEAS OE PRODUCTD SEA
ABECUADD.

) EUALUAR L& RAZONAEILIDAD OE LOE COSTOS ESTANDAR UTILIZADOS.

o,

) DETEGMINAR Lé CAPACIDAD #PROUECKADA EN LA PLAKTA PARA LDS MEEES OF ENERQ A JULID DE 1883,
EN LA SIGUIENTE FORMA:

~

#) HORAS FABRICA
&) DKRODUCCION

£) CALCULAR Lé ROTACION DE INUVENTARIOE AL MAXIMO DETALLE DEL:
- PRODUCTL TERMINADD

- NATERIAS PRINAS
- MATERIAL OE ENUASE

[

3 EFLCTUAR OTRAS DRUEEAS OC CUMDLINIENTC ESPECIFICAS QUE PRUEEEK LA DRACTICH EFECTIUA DE
L0S PROCEDIMIENTOS ADOPTADOS POR Lk EMPRESA Y LA EFECTIVIGAD GUE SUMINISTREN LOS CON-
TROLES MANTENIDOS EN DRACTICA: ESTAS PRUEBAS SERAN DEFIMIDAS Y SE UETERMINARA €U ALEANCE
UE ACUERDO CON EL OIASNOSTICOD PRELIMINAR OETENIDO ¥ CONFORME 4 UN PROBRAMA ECPECIFICE

1U) EORRADOR DEL INFGRME

U) DISCUCION OEL EORRADOR GEL IWFORME CON LS USUARICS

Vi) INFORME FINAL

rrcHh:. 07 06 93

HEZHED POR:

3 S] SE CAMETA EL DROBRAMA DEEID0 4 LAS CONDICIONES ENCONTRADAS EN LAS OFICINAS DEL CLIENTE,
4CJUNTE MEMORANDUM GUE DESCLIEA LOS CAMETOS Y LS RAZONES DE LDS MICHDS.
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4.3 PROGRAMAS PARA ALGUNAS PRUEBAS
SUSTANTIVAS Y DE CUMPLIMIENTO
ESPECIFICO
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P.T. No. C-300
j4 PLIN
EMDRESA:  FABRICH DE JUBDS LA DULCE, S.4. CLAUE: 27-01-82
CLASE DE AUDITORIA:  AUDITORIA DE INUENTARIOS ¥ COSTOS OE PRODUCCION FECHA DE AUDITORIA: AL 20-0£-83

PROGRAHA DARA:

DRUEBH PARA LA CETERMINACION GE TIENPOS Y CAPACIDAD OCIOSA EN Li PRODUCCION

bRDSRANA BASADD EN CONDICIGONES DRESUMIDAS O ANTICIPADAS TRARAID COMPLETADO
HORAS
INCLUYA ADUI UN RESUMEN BREVE DE:
(A) OBJETIUOS ¥ DROCEDIMIENTOSE OE AUDITORIA A& CUMPLIRSE TiENRQ
(B> NATURALE2# DE LAS CUENTAS A EXANMINARSE INDICE | HECHO Uslla
(C) DROCEDIMIENTOS CONTABLES Y LAS TECKICAS DE CONTROL INTERKO GEL CLIENTE (IR POk {REALIEST.| CION
CEJETIVOS:
1) PRESENTAR EN FORMA GRAFICA Y CONTINUA LOS TIEMDDS Y CAPACIOACES OF LA PLANTA DE PRO-
DUCCION, UTILI24ND0 EL METODO OF RUTA CRITICA <C.P.M.
2)  PRESENTAR EN FOLMA GRATICA LOS TIEMDOS ¥ Le CONTIMUIDAD EN EL USO DE LA MAQUINGRIA
DARA OETEQMINAR TIEMDOS OCIOSGE EN LA PRIOUCCION (CUZLLOS OF EQTELLAD, UTILIZANDD EL
METOOD YPERTY DE ERAFICA OE BARRAS.
PROCEDIMIENTOS OF AUDITORIA:
A3 TDENTIFICAR TODAS LAS ACTIVIDADES O EAS CIGMIFICATIUAS QUE QEBEN LLEZUARSE & CRED 21211 s.4.€
QUUANTE EL DROCESO DPRODUCTIVD. !
E) CERCIGNARSE OF QUE LAS ACTILIGADES GEEEN ESTAR PRESENTADAS EM ORDEN LOSICG, DIFEREN-
CIANDO LAS DISTINTAG FASES OEL DROCESO DRODUCTIVO.
L@ EFECTUAR UN DIAGRAMA G FLUJD GEL PROCESD PRODUCTIUD. !1-100
j GF ESTRBLECER EL TIEMOD REOUERIDC Pala CHDR HETIVIOAD, COMSIDERANOD DalA EL EFELTD LDS e300
{ COMENTARIDS QUE SOBRE LOS MIZMOE NOS OROPORCIONE EL JEFE DE DPRODUCLION. s
!
j B U'ﬁEDﬁHﬁR EL FLUJD OE LAS ACTIVIOADES DE LA PROCLCCION  POR FREES, PRESERTANDD EN £-300,
R LGS TIENDOS OCIOSOS EN LA CROGUCCION UTILIZANDD EL METODD “RERT® OF v
C# O EARDAS.
Fa  DIABDAMAR LOS TIEMDOS ¥ LA CONTINUIDAD EN EL USG DC Lk MAGUINARIA, CON EL PROPOSITO c-d00
DE ODETERMINGR TIEMPO3 QCI020S EN LA PRODUCCION UTILIZANDO EL METODD "RERT® OE BRAFI- F]
Ch DE BARRAS.
63 PRESENTAR UM LEGUMEN DE LAS QUTAS CRITICAE EN MINLTCS Y WORRS, POR LA DROCUCCION CE c.%00
TAMDUES DE ME2CLA, CON EL FIM DE GETEQMINAR EL TIEWEC GCID3G EN LA PRODUCCION. )
W) DESCRIEIR EL USC DE LA MALUINAGIA ¥ ELUIGG OUE INTEQUIENE EN EL DROZES PRODUCTIUG. g;%gg_
E 1:  GETERRINAR LA ZRODUCCION YEORICA EN  TAMQUES PARA LGS PROCUCTOS FRUTI-UREO Y FRUTI- C-30 ; i
' LITRE, TRABRIANDG L& DLANTA 24 HGRAS. s
i3> DETERMINAR LAS HORAS FAERILA Y LAE HORAE HOMERE ROR TUAND TRAEAIADE. !
; !
| k3 TABULAR EK CEOULAS OE AUDITORIA Ln PRODUCCION REAL DE ENERD A JULIO DE 1992, EFEC- e-3¢p H
! TURNDG LA CONUERSION & HORAC FAERICA DOR TANGUE PROGUZIOC. i [ l
!

¥ &1 5E CAMEIA EL PROSKAMA DEEIDO A LAS CONDICIONLE ENCONTRAUAS EN LME OFICINAS DEL CLIENTE.
ADJUNTE MEMORANDUM QUE DESCRIBA LOC LAMBIOS ¥ LA GAZONES OC LOS MISHDE.

PROPIENAD DE LA UNIVERSIGAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA

Biblioteca Central

I T
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P.7. No. C-300
PROERANA DF TPARAJN PARA POUFRA DF CUMPLIMIENTO

EMDRESA:  FABRICA DE JUGOS Lk DULCE, S.4. PLAVE: 27-01-93

CLASE DE ALDITORIA:  AUDITORIA DE INUENTARIOE ¥ £OSTOS DE DRODUCEION FECHA DE AUDITORIA: AL 30-06-82

PROBRANA DARA: DRUEBA PARA LA DETEQHINACION OE TICHMPOS Y CADACIDAD OCIOSA EN LA PROBUCCION

PROGRAMA BASADD EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTICIPADAS

TRABAJD COMDLETADD

HODAS
INCLUYA AQUI UN RESUMEN BREUE OE:
[ OEKTWDS Y PROCEDIMIENTOS DE RUDITODM A CUMPLIRSE TIEMPO
(> NATURALEZA DE LAS CUENTAS A EXAMI INDICE | HECHO VARI#
L DDDC[DIHXENTOS CONTARLES ¥ LAS TECNICﬁS DE CONTROL INTERND DEL CLIENTE p.T. POR |REAL|EST.| CION
....... 2
L) DETERMINAR LA CAPACIDAD INSTALADA OF LOS HESES DE ENERD A JULIO DE 1983, EN BASE A |£.300
L&S HORAS FABRICA TRARAJANDO LA DLANTA LAS 24 HORAS 0 SEA TRES TURNGS, CUYD RESUL- ¥
TAD0 DERE SER COMPARADD CONTRA LA CRPACIDAD APROUECHADA DURANTE EL MISHO PERIODG, N
ESTRBLECIENDD ASI LA CAPALIDAD OCIOCA.
f)  REDACYAR LAS DEFICIENCIAS ENCONTRADAS. £-%0¢
-1
N)  CONCLUSION DE L# PRUEEBA. L300
3. £
TIEMPO ESTINMADD PARA LA PRUERA: 40 RORAS. d4r [ Yo §

HECHO POR« ‘>

FEcHae......02.03- 13

DEVISADD DOR: FECHA: ot-07-93

S —

¥ €1 ST CAMBIA EL PROSRAMA OERIDC & LAS CONCICIONES ENCONTRAGAS EN LAS OFTCINAS DEL CLIENTE,

ADJUNTE MEMORANDUM QUE DESCRIBA L0 CAMBIOE ¥ LAS RAZONES DE LOS MISMOS.
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D.7. Mo. C-201
2ROERANA OF TRABAJO PARA PRUERA DF CUMPLIMIENTO
EMDRESA:  FABRICA OE JUSOS LA DULCE, S.4. CLAVE: 27-01-83
CLASE DE AUDITORIA:  AUDITORIA DE INUENTARIOS ¥ COSTOS DE PRODUCCION FECHA DE AUDITORIA: AL 30-06-93

PROGRANA DARA: OETERMINACION DEL COSTO HEDIG DE DRODUCCION

PROSRANA BASADD EN CONGICIONES PRESUMIDAS O ANTILIDALAS

TRARAJD COMPLETADO

RECHD DCR:. OAX FEDwis 05-03-93 !
! : ‘(//T
| A s
[ REVISADO POR: T . FECHAS ol-¢3 : I
! \Va > L

HORAS
INCLUYA AQUI UN RESUMEN BREVE DE:
¢A) OBJETIUDS Y DROCEDIMIENTOS OE ﬁUD]TOD]A A CUMPLIRSE T1ENDO
(B> NATUDALEZA DE LAS CUENTAS @& EXA INDICE | HECKO VARIA
{C) PROCELIMIENTOS CONTARLES Y LAS TECNIEGS DE CONTROL INT{QND DEL CLIERTE p.T. DOR |REALIEET.| CION
OBJETIVQS:
1) EUALUAR La INCIDENCIA EN EL COSTOD DE LA DPROGRAMACION OF LA PRODUCCION A GISTINTOS
NIVELES DE PRODUCCION.
2)  DETERMINAR EN FOAMA APROXIMADA EL NIVUEL OPTIMD OF PRODUCCIGM, O EN SU DEFECTO EL
NIUEL MAS ROECUADD CONFORME LAE LIMITAZIONES DEL HERCADD 0 MAOUINAGIA % EQUIPG.
PROCEQIMIENTCS DE AUDITORIA:
%)  TAEULAR LOS DATOS DE UENTAS EN UNIDAOES V UALORES,  ASI COMO LOS RELATIVOS & LA c-d0) g pg
PROQUCCION. T )
E> DETERMINAR EL COSYO MEDIO CON BASE A LA PRODUCCION NETA, EXCLUVENDD DERDIDAS DERRA- £-3e)
HES Y OTROS. .

C3  DETERMINAR EL COSTQ MERIC OF LA SIGUIENTE FORMA:

Ch= Uﬂllﬁ[’GN EN UALORES

URKIF‘LXM EN UNIDADES

0>  DETERMIKAR EL CO3TO OE NO DRODUCICL A NIUELES OETIMDS O MAS  AQECUADDS. DE ACUERDOD A
LAS LIMITACIONES OE LA CMPRESA.

E)  DETERHINAR EL DUNTQ OFTIRD DE PRODUCCION PARA LOS PROZUCTCS FRUTI-UASD ¥ FRUTI-LITRC.

F) EL ALCANCE OE L# DRUEEA DEBE CUBRIN DE ENERG & JULIO OF 822,

£3  ELABORAR UN MEMORANOUR QUE DESCRIBA LOS DROCEGIMIENTOZ E AUDITORIA ADLICADOS.
H} REDACTAR LAS DEFICIENCIAS EMCONTRADAS.

13 COMZLUSION UE LA DRUEEA.

TIEMDG EZTIMADOD PARA LA DRUERR:

L

|

-
)
bas

3

c- 30}

arjst; 3

7 v -
¥ &I SE CANMEIA EL DROI LAS CONDICTONEE ENZONTRAGAS EN LAS OFICINAS DEL CLIENTE,

4CJUNTE MEHORANDUM QUE DEZCRIEA LOS CAMEIOS Y LAS RAZONES OE LOZ MiSmRS.
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P.T. No. C£-3202
PROSRAMA OF TRARAJD PARA PRUFBR OF CUMDI IMIENTQ
EMDRESA:  FARRICA DE JUSOS Lk DULCE, S.A. CLAVE ¢ 27-01-83
CLASE DE AUDITORIA:  AUDITORIA DE INUENTARIOS ¥ COSTOS OE PRODUCCION FECHA DE AUDITORIA: AL 30-0€-93

DROGRANA DARA: DRUERA DE CUMDLIMIENTD OE LDE ARTICULDS ORBSOLETOS, HAL ESTADD Y DE LENTO MOUIMIENTD

PROSRAMA BASADD EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTICIPADAS

TRABAJD COMPLETADO

EOQas
INCLUYA ADUI UN DESUMEN BREVE OE:
<A 0BJETIVDS Y DROCEDIMIENTOS DE aunxrnnxn A CUNPLIRSE : 11EMP0
(B) NATURALE2R OF LAS CUENTAS # £XA INDICE | HECHO UARIA
(B DRDCEDIN ENTDS CONTABLLS ¥ Lab TECNICAS OF CONTROL INTERND DEL CLIENTE D.7. | POR [REALIEST.| CION
08 JETIVOS:
1) DETERMINAL LA EXISTENCIA DL MATER1AC DRIMAS, MATERIALES OE ENVASE, GEDUESTOS ¢ OTROS
HATERIALES OF LENTO NOVINIENTO, ORSOLETOS Y MAL ESTADO, aS1 COND CUMNTIFICAR SU COS-
Y
ODOCEDINIENTOS OE AUGITORIA:
)  SOLICITAR A LA ENPRESA UN LISTADO OF LOS ARTICULOS OE LENTO MOUIMIENTO AL 30 OC JU-  [g.3e1 [5.4.€
NIQ IE 1962. CONSIOERANCO LOS QU NO WAYAN TERIDD MOUINIENTD DUGANTE LOS LLTINOS & o
B) OETENER EL DODCENTAJE DE ARTICULOS GRSOLETOS ¥ DE LENTO MOUINIENTD DEL TOTAL DE IN-
UENTARIDS OE LA ENPRESA, UE L4 SIGUIENTE FORMA:
1> SUMENSE TODDS LOS ARTICULDS OESOLETOS Y DE LENTG MOUIMIENTO.
11) EL_TOTAL OBTENIDO EN EL INCISO ANTERIOR, OIVIDIRLO ENTRE EL TOTAL OF INUENTARIOS  |e-3e2
OUE AL 30 DE JUNIO DE 1993 REFLEJE EL DEPORTE AUXILIAR DE EXISTENCIAS. s
> SELECCIONAR ADUELLOS ARTICULDS, CUYD MONTG SEA SUPERION A 0.1,000.00 DAGA OBTENER Lh  fe-302
Lh MUESTRA # EXAMINAR Y COMPARARLA CONTRA EL TOTAL OE ARTICULOS OE LENTO WOUIMIENTO |30y
A FIN DE ESTABLECER EL ALCANCE DE NUESTCA DRUERA, DETERMINANDG €1 ES SUFICIENTE DADA
L0S DROPOSITOS UE L MISHA.
D) DARA LOS ARTICULOS SELECCIONADCS, SE GERERA TAEULAR EN CEOULAS DE AUDITORIA LOS
SIBUIENTES DATOS:
- CODI80 Y DESCRIPCION DEL ARTICULO
- COSTO TOTAL'Y EXISTENCIAS AL 20 DE JUNIG O 1882
- FECKA OF SU ULTING MOUINIENTO
£)  DISCUTIR CON €L JEFE DE ALMACEN, LA MUESTRA DETENIDA EN EL INCISO ANTERIOR Y DETER-
HINAR OF ACLERDD A SU CLITERID, CUALES DEBEN SER CONSIDERADOS COMO ORSOLETOS, MAL
ESTADD ¥ LENTG MOUIMIENTO.
Fy  UERIFICAR FISICANENTE Lh EXISTENCIA DE AQUELLDS ARTICULGS CUYD HOKTD SEA SUBERIOR 4 |e- 301
LS 0.5,000.00 ¥ DUE ESTEN FORNANDO PARTE OE NUESTRA PRUERA T
§) DEQACTAR LAE GEFICIENCIAS ENCONTRADAS. c- 02
(1]
K3 CONCLUSION OE LA PRUEEA. 302
20 HORAS. I ssisw| &
FECHA: 0t 0713
. 63-
FECHA® 03 323

¥ £1 SE CAMBlA LL DI ICIONES ENCONTRADAS EN LAS OFICIMAS DEL CLIENTE,
ADJUNTE HEHDMNDUH QUE DESCRIBA LOS CﬂHE]Dl‘ Y LAS RAZ0NES DE LOS MISHOS,
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P.T. No. C-302
PROERANA OF TRARAJD PARA PRUFRA DF_CUNMPLIMIENTO
EMDREGA:  FABRICA OF JUBDS L& DULCE, S.A. CLAVE: 27-01-93
CLASE DE AUDITORIA:  AUDITORIA DE INUENTARIOS ¥ COSTOS DE PRODUCCION FECHA DE AUDITORIA: AL 30-0€-92

DROBRANA DARA:

DETERMINACION DE LA ROTACION DE INUENTARIOS DE MATERIALES DE DRODUCCION ¥ PRODUCTO TERMINADD

PDOGRAMA BASADD EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTILIPAOAS

TRARBAJD COMPLETADD

EORAS
INCLUYA AQUI UN RESUMEN BREUE DE:
(h> DEJETIVOS ¥ DROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A CUMPLIREE ] T1EMDO
(B> NATURALEZA OF LAS CUENTAS A EXAMINARSE INDICE | HECHD — uatle
(> DROCEDIKIENTOS CONTABLES Y LAS TECNICAS OE CONTROL INTERNG OEL CLIENTE p.1. | boR |pcat|est.| clow
0RJETIVOS s
{3 ANALIZ&R §1 [L INDICE OF ROTACION UE L0C INUENTARIOS ESTé ACORDE CON EL CONSUMD ¥
UENCIRIENTO O LOS WISHOS.
) EUALUAR EL RIESED OE QUE LAS EXISTENCIAS BRONEGI0, EN ALMACEN ¥ EODEGA LLESUEN 4 SU
UENCIHIENTO ANTES OE SEC CONSUNIDAS D REDRESENTEN CACITAL OCICSC DOR FALTA DE  UNA
EETANDARIZALION ADECUADA DARA PROUEERSE DE LOS RISHOS.
DROCEDIMIERTOS OF AUDITORIA:
4) OCTERMINAR CL INDICE OF RCTACION MENSUAL DE INUENTARICE, DE L GISUIENTE FORMA: e-v0le 4
13 ESTABLECEQ LAS EXISTENCIAS DROMEDIO OF ALMACEN, AS1 COMD EL DROMZDID DE SALIDAE | =
¥ AGLICAR LA SIEUTENTE FORMULA:
G1AS FROMEOI0 OE VENCIMIENTO = OIAS DEL MES ¥ EXISTENCIAG PROMEDID
TOTAL SHLIDAS DROMEDID DEL MES
117 ESTA DRUEBK DEEE WACERSE BLOBAL £ INDIVIDUALMENTE Fékw ACUELLDS DRODUCTOS OE
INDDRTANCIA MATERIAL.
1115 LOG RESULTADGS OETENIDOS DEBEN COMPAGARSE CON LAC FECHAS LT UENCIMIENTO DE LOC
MATEGIALES DE PRODUCCION ¥ DLODUCTO TEKNINADG SEGUN SEA EL CASE.
£} DAQA EL DCGDUCTO TERMINADD, SC OEBC OCTCAMINAG LéS EXISTENCIAG PROHEGIO Y SCLEC- | e. do®
CIONAR LA NAYOR Y LA MENDR, DARA RDLICAR Lé SIGUIENTE FORHULA: =3
DIAS PROMEDID D VENCIMIENTO = GIAS DEL MES X EXISTENCIAS PROMEDIG
UENTAE REALES DROMECIO OEL MES
€3 INVESTIGAR ¥ COMENTAR LOS ARTICULOS OETECTADOS DE LENTO MOUIMIENTO ¥ CRSOLETOE.
L) EL ALCANCE DE LA PRUEE4 OFEE CUBRIG GF OCTUBRE LE 1632 & NAL2O OF 1893
[} CLAEORAR UN NENDRANDUNM OUE OESCRIBA LCS PROCCGINIENTOS DE AUDITGRIA ACLICADCS. £ 301
F) DEDACTAR LAS LEFICIENCIAS ENCONTRADAS ¥ CONCLLZION OE Lé FRUEEA. =303
3
TIEHDG ESTINADG e 26 HORAS. wiie| ¢
weeno oore___f(__JONNWAINL recnr___ 04-22-93
REUISADD Dk v L=, Fcuae.. 2. 0%: 33

¢ SE CAMBIA EL PRDGRA? ONDICIONES ENCONTRADAS EN LAS OFICINAS DEL CLIENTE,

ADJUNTE MEMCLANDUM QUE DESLRIBA LOS Cﬁﬂ210° Y LAS RAZONES DE LGZ MIsmaS.
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4.4. EJEMPLO DE PAPELES
DE TRABAJO




CORDVCXTICH A T DRSS

QLICOOHE “fx3 OTVRYANTZ Lk MNOIIVRAWND IS @

VHI W2 IWATIows VA ¥ QLarOowd I OOV SVl @

Orea i pon ISV

SALNINSTDIWO M1 A Y2 @

VIATATI VT B0 o TTURS e @

PVOITTERI B B TN Y MUV G COIVIGTL. @

WCO™YL 3 v WY B Wﬁ@

VITIERW VI I OOrETHI3;Y (¢ o DS

CUANIVNRGETVNY BE BODNVL ~Tv VUV B0 COVISVEL ©

€bo8-82 : WM
‘oY +Wod COVGIAN
Gb - 80-Wt : VW
BB AUSRS L
’?‘oi_-’:' A W

TETET B0 oLNBIAYIERTOWAY 90 Bebva % ON 2SVI

(uvxny ~OD WY ) Qivainzod @

TMONOL V1H VB QRLERTBYON O OOy ®

BUTEUVT S rOAOVHTEI[UA WO RODNYL T o I

LH=10 + KR TV wivauany
OO /BTN IS SRIVNAUYY LTIV W OtIdNgDAN

THATHUBMANCD WO TNID
cwe ' Briea v SN W3 VIS

121




122

P.T. .. 8- 300

faentca be Jueor la Doice s. 4. decwo Pon’ S, 4.€.
Crcdo  de ConversTod freva - 16.08-95
Discaame ve Floro ssi Paceeto Pacscerzvs  MevrawPow-. B.5.0
Aoormoara At ®o.oL.-43 frena . o0-09-93

Deacutdczon bde las FAtes et Pioceso  PassucTzud

4. D-(Famda'n doi Jorabe . UWenadoror de ?von.Tﬂ 44 2
%, Serarmcen de Silides #. Tonu do lovado de Podoem
3. \macomemiento 401 Javale @ Sceadova d. RodoP

q. (Papeion de la Mercla 9. Ewramoe

s a:teueicacen Jei Producro 0. Bol'aa de ?v.duurb Tevm. udo

-
weacda SALARL

Trisonmns

vami

Zhsomel
Tatoeod Trsorod Tusomnr A

Hl + % +35 Y

~




123

PIN. O

FABMICA OE JUOOD WA CLLLE | B.A. wanom: SA.€,

CACLO Ol COMWERRM DO TR 20-08 -4
DUROLLDENA PATMA, LA PRED GHTACIOM GIRAFICA Ch TR Y CARACIDADTS BN LA RO Rewwsaos pos: RS0,
AUCITORIA @ B0+ 0L=93 FECWA ¢ 28-08-13

CwmaEKAS Nos. 1,2,3°

L OMWIGETIVO Tl emGat R PARSENTAR W FOMMA amafA 7 Conrimua,

CAPACICAD TECHMICA OUE SIE Mo rdBJIA

CAPOLACAD MEii. Ol EHOIPO QUE DM LTLITA

s TIEMED GUTILZACD BN rirTOS
——

@ ACT\WDAD PEaLIZADA

-.._..-s---) BUTA  CATICA

NeTAD ¢

1) DA CAPALIDAD TEOAICA IE MENOM A LA CARALIOLARD MIEAL , WAY (AFALIDAD OCIOOA

2) o FOR B4 ConTRAAIC Lo CAPRCIOND TROMICA EXCECE A i CAPASIDATN AEAL HAY tweyd Ca BOtELA

T BT 1 OO A &

ACTWIDAD 0 FLECHWAD | (ONIUNTO DR TAREAD GUE TIENEN Un PN SEPRSIFILO DENTRS Omi-

PGOYEC-TO, TIENEN UN TS [P0 O DUBAL IO~ CMUTIRM = ~a D0 .

CaMinO L ULBDION CI. ARATS OMIBNTACOS BN ElL MISHMS DETICD

LOMG OO DEL LAMING. £D BL 1 16+Pe D& DURACION Ll LAD ACTIVIOAOED OF Un miNG DETERMINASED

NODULD © MU0 UN CBMNTRO CONMBML TERNM NAM Y COMIBNLAN VAMIASD ACTIVIOACES

Ruta LRMica » €% L Camine MAD LARGO CETOE EL OR| &~ o Finar Dol PROYECTD,

U OMRAE CorNcENTRAR Bl INTERES DOBAE @UrTA MUTA © Carmtind
PARA ACOMTAR LA FECHA OE TEM I ~NACION, (mm = CERAEITE
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FABRICA DE JUGOS *LA DULCE, S.3.° 8.P. 5.1.8.
CICLO DE CONVERSION FECIA: 21-08-90
PRESENTACIOP GRAFICA DE LOS YIENPOS Y CAPACIDADES B.P. RSO
DE L3 PLANTA DE PRODUCCIOB POR EL METODO DE RUTA CRITICA (CPN) FCHA: 28-3-93

MDITORIA AL 30-06-33
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PABRICA DB JUGOS LA DULCE, S.A.* B.P. S.A.B.
CICLO DE CONVERSION PECHA: 21-03-90 125
PRESENTACION GRAFICA DE LOS TIENPOS Y CAPACIDADES R.P. RSO
DE LA PLANTA DE PRODUCCION POR EL NETODO DE RUTA CRITICA (CPK) FRCHA: 28-3-93

AUDITORIA AL 30-06-93
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c-300
'
PABRICA DB JUGOS *LA DULCE, S.A.* B.P. 5.0.8.
CICLO DB COFVERSIOR PRCEA: 21-03-30
PRESENTACION GRAFICA DE LOS TIEMPOS Y CAPACIDADES B.P. RSO
DE LA PLANTA DX PRODUCCION POR RL NETODO DR RUTA CRITICA {CP¥) FECEA: 24-8-93

. AUDITORIA AL 30-8§-93
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PABRICA DB JUGOS °L1 DULCE, 5.A.°
CICLO DE CONVERSION
PRESZITACION GRAFICA DR LOS TIENPOS 0CI0S0S EN L2 PRODUCCION
POR EL NETODO PERT DE GRAFICA DE BARRAS
AUDITORIA AL 30-06-9)
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FARRICA DE RIS LA ORCE, S.A. 3

CIQ0 DE CONVERSION

FECRANDUN DE LA DETGRMINACION DEL NIVEL. OPTIMD DE PRODUCCION HP.SAE
ADITORIA AL 30-06-55 FEOM: 2-9-98

R.P. RSO
FEO: 8958

Tomando de base la capacidad aprovechada por 1la planta de
produccién durante el periodo de enero a julio de 1993, realizamos
un andlisis al comportamiento del costo medio de produccién por
caja producida para los productos Fruti-Vaso y Fruti-Litro.

Del anélisis efectuado se concluyé, gque el costo marginal
representa el costo unitario de cada unidad adicional producida al
aumentar el volumen de produccién, por lo que el nivel &6ptimo de
produccién se alcanza cuando el costo marginal es igual al costo
medio en su punto méds bajo.

Derivado de 1lo anterior, se puede decir que el objetivo del
anédlisis del costo medio es determinar en gue punto se obtiene el
costo mé&s bajo para producir determinado producto o articulo.

Por lo que para determinar el punto 6ptimo de produccién en base al
comportamiento que tuvieron los costos durante el periodo
examinado, es necesario estimar en que punto el costo medio y el
costo marginal son iguales, para el efecto se siguié el
procedimiento indicado en los papeles de trabajo -siguientes: -

c-301 PARA EL PRODUCTO FRUTI-VASO
3
C-301 PARA EL PRODUCTO FRUTI-LITRO
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FABRICA DE JUGOS LA DULCE, S.A. 3R
KR
CICLO DE CONVERSION H.P.S.A.E.
RENORANDUR DE LOS ARTICILOS OBSOLETOS, FECHA: 30-07-93
NAL ESTADO Y LENTO MOVIMIENTO - R.P. RSO
ADITORIA AL 30-06-93 FECHA: 06~08-93

En base al programa de trabajo en C-302, procedimos a realizar la
prueba de cumplimiento a los articulos obsoletos, en mal estado y
lento movimiento. Para el efecto solicitamos al Departamento de
Contabilidad de la empresa, el Reporte Auxiliar de existencias en
Almacén al 30 de junio de 1993, seleccionando de dicho reporte
aquellos articulos qgue no habian mostrado movimiento durante los
dltimos seis meses, y cuyo valor fuera mayor de Q.1,000.00.

Los articulos determinados en la muestra fueron tabulados en
cédulas de auditoria, considerando para el efecto los datos que
solicitaba el programa respectivo, los cuales fueron discutidos con
el Jefe de Almacén, dejando evidencia en los papeles de trabajo de
los comentarios respectivos por articulo, entendemos que esta
persona es la apropiada para darnos una mejor idea de la situacién
de los articulos que consideramos en nuestra prueba.

Ademds como procedimiento de auditoria, verificamos fisicamente
aquellos articulos cuyo valor fuera mayor de Q.5,000.00, y que
formaban parte de nuestra prueba.

Adicionalmente, el valor de la muestra seleccionada fue comparada
contra el valor total de los articulos obsoletos, en mal estado y
lento movimiento, que al 30 de junio de 1993 mostraba el reporte
auxiliar de existencias de almacén, determinando que lo examinado
fue el 81% sobre el total de los mismos, el cual para prop6sitos de
nuestro trabajo consideramos adecuado.
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FABRICA DE A0S "LA MULCE, S.A." B

CIQ0 DE CONERSION

MEORMOUN DE LA ROTACION DE DWENTARIOS DE MATERIA PRIMA, HP.S.AE
MTERIAL DE BWASE, OTROS MATEUALES Y PRODUCTO TERMINACO FEON:30-07-58
ADITORIA AL 30-05-8 R.P. XSO
FEOR:A(B-B-58

En base al programa de trabajo en C-303, procedimos a realizar y
analizar la rotacioén de los inventarios de materia prima, material
de envase y otros materiales, asi como la rotacién del producto
terminado, para las presentaciones de Fruti-Vaso y litro en sus
diferentes sabores.

Es asi como con fecha 29 de julio de 1,993, procedimos a
entrevistar al 1Ing. Carlos Ramirez-Jefe del Departamento de
Produccién, con el propdésito de conocer sus impresiones en relacién
a la rotacién de los inventarios antes indicados, también se
entrevist6 al Ing. César Ib&fiez-Jefe del Departamento de Control de
Calidad, quién nos informé sobre las fechas de vencimiento de
algunas materias primas, materiales d /envase y producto terminado,

obteniendo los siguientes comentarios:

ARTICR.0 VENCINIENTO COMENTARIO

MATERIA PRIMA

ACIDO ASCORBICO 2 ANOS INFORMO EL JEFE DE PRODUCCION QUE DEBIDO A
AC1DO CITRICO 2 ANOS LA VIDA UTIL DE ESTOS ARTICULOS, CONSIDERA
ACIDO MALICO 2 NS QUE LA ROTACION ADECUADA ES CADA 12 MESES.
AROMA DE MANZANA 1.5 ANOS INDICO EL ING. RAMIREZ, QUE EN LAS AROMAS SE
AROMA DE MELOCOTON 1.5 ANOS TIENE UNA EXISTENCIA ELEVADA, DEBIDO A N
AROMA DE PERA 1.5 AROS PEDIDO FUERTE QUE SE LE KI20 A UM PROVEEDOR

DEL EXTERIOR, QUIEN OFRECIO UM PRECIO FAVO-
RABLE SI SE LE ADQUIRIRIA UN LOTE COMPLETO.
CONSIDERA QUE LA ROTACION ADECUADA DE ESTOS
MATERIALES OFBE SER CADA 10 NESES (OWO
MAXINO, TOMANDO EN COMSIDERACION EL TIBMPO DE
VIDA UTIL. TAMBIEN INFORMO QUE ES IMPORTANTE
SENALAR QUE EL CONSUMO DE ESTE MATERIAL NO ES
SIGMIFICATIVO.
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CIQ0 DE COWERSION

FECRNOUN DE LA ROTACEON DE DIVENTMRIOS OE MATERIA PRDW,
MATERIAL DE BISE, OTROS MATERIALES Y PRIDUCTO THIINADO

ARTIOULO VENCINIENTO
MATERIA PRIMA
COMCENTRADO DE RANZANA 1 ARO
CONCENTRADO DE MELOCOTON 1 ARO
CONCENTRADC DE PERA 1 ANO
AZUCAR 1 1/2 a0

PMATERIALES DE ENVASE
BVWASE DE DIFERENTES INDEFINIDO

SABORES Y PRESENTACIONES
Y ETIQUETAS

PRODUCTO TERMINADO

FRUT1-VASO 4 WESES

FRUTI-LITRO & MESES

ADITRIA AL 30-06-8

COMENTARIO

CON RELACION A ESTOS ARTICWLOS INDICO EL
ING. RAMIREZ, QUE SU ROTACION ADECUADA
DEBE SER CADA 6 MESES. POR LO QUE CON UNA
EXISTENCIA MAS HAYA DE LOS 10 NESES
SE CORRE EL RIESSD DE QUE CUANDO SEAN UTI- -
LIZADOS SE ENCUENTREN VENCIDOS.

CONSIDERA EL ING. RAMIREZ QUE LA ROTACION

DE ESTE ARTIOND DEBE SER CADA 8 RESES,
YA QUE ES UN ARTICULO FACIL OE ADQUIRIR
EN EL MERCADO LOCAL.

AL RESPECTO INFORWO EL JEFE DE PRODUCCION,
QUE LAS CAUSAS DE DARO DE ESTOS ARTIQNOS
PUEDEN SER LA HUNEDAD Y SU EXPOSICION A
TENPERATURAS ELEVADAS.

INDICO ADEMAS QUE ALGUNOS DE ESTOS ARTI-
QILOS FUERON ADQUIRIDOS EN  CANTIDADES
ELEVADAS, CUANDO FUERON NOTIFICAMDS POR EL
PROVEEDOR QUE LOS PRECIOS SE INCREMEN-
TARIAN EN UN 30X DE SU VALOR.

INFORMO EL JEFE DE PRODUCCION, QUE LA ROTA-
CION DE ESTOS PRODUCTOS ES ADECUADA, YA QUE
NO  PERMAMECEN MAS DE 15 DIAS EN LA BODEGA
DE PRODUCTO TERNINADO.
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INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS Y COSTOS DE PRODUCCION EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL

CONCEPTO E IMPORTANCIA

Segiin el Boletin No. 2 titulado "Metodologia de la Auditoria
Operacional® del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos y
Audfz6res;idefihe el término informe de Auditorfia Operacional
como; "“E1 producto terminado del trabajo realizado vy
frecuentemente es lo (Gnico que conoce los altos funcionarios
de la empresa de la labor del Auditor".

Indica ademds, que su contenido debe enfocarse a mostrar
objetivamente los problemas detectado en relacién a la
eficiencia operativa de la empresa y con los controles
operacionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente
con el examen realizado. Este enfoque permitir& dar solucién
a los problemas encontrados, coadyuvéndo al logro de mejoras
en la eficiencia operativa y en Gltima instancia en la
productividad.

El informe para que sea iGtil a la empresa, debe reunir los
requisitos de oportunidad y estar orientando a la solucién de
las deficiencias encontradas durante la revisién. Ademéas
cuando las circunstancias lo permitan debe cuantificarse el
efecto de los problemas existéntes, con el propésitc de
ofrecer una mejor visién de los hallazgos y las consecuencias

de los mismos.

Es importante sefialar, que no es posible gque como resultado de
un trabajo de una Auditoria Operacional se presente un
dictamen y opinién sobre los estados financieros y sobre el
grado de eficiencia operativa existente en una entidad, toda
vez que la finalidad del informe no es emitir un dictamen, ni
tampoco es posible darle tal alcance.
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Por aparte un informe de Auditorfa Operacional, es distinto al
trabajo terminado de un proyecto de consultoria en
Administracidn, ya que este proporciona sugerencias relativas
a la implementacién de métodos y sistemas, su instalacién y
visitas constantes para supervisar su cumplimiento.

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA

El Auditor Operativo conforme avanza en el desarrollo de su
trabajo debe ir redactando en cédulas de auditoria el borrador
de su informe, en las cuales se debe indicar la deficiencia
existente, el riesgo y la recomendacién de la posible solucién
al problema detectado. El borrador del informe con todos los
puntos, debe ser discutido con el personal apropiado o con los
involucrados, con el propésito de asegurarse de que las
deficiencias detectadas son reales, y que el personal coincide
con su existencia, tal como estan redactadas en el informe.
Adicionalmente, esta discusién preliminar persigue que el
auditor tenga una mejor visién del trabajo efectuado, a efecto
que cuando se presente el informe definitivo al Consejo de
Administracién o Junta Directiva, se tenga la certeza de que
muchos de los puntos discutidos, ya son del conocimiento del
personal y se estdn mejorando.

Todos los comentarios del personal, deben quedar en cédulas de
auditorfa como -evidencia de que~ se cumplié con este

procedimiento.

Sin embargo, cuando se considere apropiado debido a la
magnitud de 1los problemas encontrados, éstos deben ser
comunicados por escrito en el momento de ser detectados, con
el prop6ésito de que a la brevedad posible se apliquen las
medidas correctivas que sean necesarias.




a)

b)

c)

d)
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ESTRUCTURA DEL INFORME DEFINITIVO

El contenido minimo que debe incluir un Informe de Auditoria
Operacional, es el siguiente:

Clase de Auditoria Realizada: Aqui debe hacerse mencién a la
clase de Auditoria efectuada y a los Procedimientos de
Auditoria aplicados, para llegar al resultado obtenido.

Alcance y Limitaciones del Trabajo: En este apartado debe
identificarse los objetivos del trabajo realizado, las
operaciones examinadas, el criterio de prioridades
establecido, las limitaciones en el trabajo si se tuvieron, la
participacién de otros profesionales si fuera el caso.

Situaciones que afectan desfavorablemente 1la eficiencia
operativa de 1la entidad: Los hallazgos de Auditoria
encontrados, en el informe deben presentarse por orden de
importancia, resaltando primero los mas significativeos, o de
mayor importancia, el efecto de los mismos en las decisiones
administrativas, el riesgo que conllevan, las causas de su
origen, etc.

Recomendaciones para corregir las deficiencias detectadas: Las
recomendaciones deben incluirse después de sefialados los
efectos desfavorables, las que deben estar enfocadas a mejorar
la eficiencia de la entidad, a la modificacién o supresién de
procedimientos inadecuados, debiendo ser especificas o
generales dependiendo de las circunstancias.
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RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

La responsabilidad del Auditor Operacional consiste en
informar sobre los problemas detectados y recomendar posibles
"soluciones para su correccién.

La solucién a los problemas a través de la implementacién de
las medidas necesarias, esti fuera del alcance del auditor, no
obstante, se le puede prestar asistencia a la empresa para la
correccién de los mismos; sin embargo, la responsabilidad
directa a la solucién de los problemas informados es de la
empresa.

RECOMENDACIONES PARA ELABORAR EL INFORME

Adem&s de los conceptos anteriormente indicados, a
continuacién se mencionan algunas recomendaciones préacticas
para preparar un informe de Auditoria Operacional:

A quién se dirige

Definir la clase de trabajo efectuado

El objeto del trabajo

Las 4reas especificas examinadas

Jerarquizar los puntos del informe por orden de importancia

Oomitir aquellos hechos o partidas poco significativos, que a
criterio del Auditor, no requiera la atencién de los
ejecutivos de la empresa e

Discutir todos los puntos con la Gerencia General e incluir
sus comentarios

Limitar el informe al minimo indispensable, sin tecnicismos y
con lenguaje entendible para el lector

Enviar el informe discutido al Consejo de Administracién,
Junta Directiva o quién haya requerido el servicio.
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Guatemala,
18 de octubre de 1,993

Licenciado

Emilio Cuevas Bustamante

PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
FABRICA DE JUGOS LA DULCE, S.A.
Presente.

Estimado Licenciado Cuevas:

De acuverdo a su solicitud, 1llevamos a cabo una Auditoria
Operacional en la F&brica de Jugos La Dulce, S.A., de 1la
Administracién de Inventarios y Costos de Produccién, durante el
perfodo del 1 de julio de 1992 al 30 de junio de 1993, para el
efecto realizamos pruebas a los registros de contabilidad y otros
procedimientos de Auditoria que consideramos necesarios, de acuerdo
con las circunstancias.

El objetivo del presente trabajo, fue auditar operacionalmente las
Areas de Inventarios y Costos de Produccién, efectuando un andlisis
a’ la existencias, cumplimiento y eficacia de las politicas y
procedimientos, asi como una evaluacién de los controles
existentes, la organizacién y el efecto de los resultados de las
decisiones administrativas.

Nuestro examen se enfocé a revisar operacionalmente las 4&reas
especificas siguientes:

- Recepcién e ingreso de las materias primas y materiales al
almacén.

- Controles de almacén aplicables a la materia prima vy
materiales. .

- Custodia fisica y controles de la planta, aplicables al
producto en proceso en cada centro productivo.

- Custodia fisica y controles aplicables al producto terminado.

- Andlisis de 1la capacidad aprovechada de la Planta de
Produccién.

cee/ —2-
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Nuestro trabajo incluyé una revisién a los Procedimientos que
mantiene vigentes la empresa en las &reas examinadas, y la
aplicaci6n selectiva de pruebas de cumplimiento, por lo que no
necesariamente se indican todas las deficiencias existentes.

Es importante indicar que el Auditor firmante no asume
responsabilidad alguna por las actividades de la Gerencia, o de los
resultados de las operaciones, 1la cual corresponde a la
administracién de la empresa.

El informe también incluye observaciones y recomendaciones, con
respecto a asuntos financieros y administrativos, los cuales se
ofrecen como sugerencias constructivas para consideracién de la
administracién de la empresa. ’

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

Lic. Sergio Argueta Estrada
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
COLEGIADO No. XXXXX

SAAE/kjpr
c.c. archivo
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MANUALES DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Observamos que en las &reas examinadas no se cuenta con una
descripcién de las labores gque realizan los diferentes
empleados (Descripcién de Puestos) ni Manuales de Procedi-
mientos Operativos y controles definidos por la Administracién

~ que debieran observarse en el desarrollo-de las actividades,

por lo que éstas se realizan en base a rutinas ya estableci-
das, lo cual pudiera ocasionar desviaciones a los lineamientos
definidos, duplicacién de funciones y posibles errores de
parte de los empleados, por falta de conocimiento de los

procedimientos correctos.

La falta de manuales e instructivos, ocasiona que el proce-
samiento de las transacciones se haga dependiente de las
personas que las manejan, lo cual pudiera constituir un
problema de continuidad y uniformidad de éstas en el caso de
ausencias prolongadas de personal que ocupa puestos clave.

Sugerimos preparar una descripcién de puestos para los
empleados involucrados en las 4&reas examinadas, asi como
manuales de los procedimientos operativeos y controles apli-
cables a las operaciones relacionadas con dichas &reas, con la
finalidad de ejercer controles adecuados.

CAPACIDAD DE LA PLANTA

En nuestra revisién operacional de la Planta de Produccién de
la Fabrica de Jugos La Dulce, S.A., efectuamos un estudio de
la capacidad instalada de la Planta de Produccién, el cual
completamos con informacién técnica que nos fue proporcionada
por el personal responsable del proceso productivo.

Nuestras conclusiones son las siguientes:
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CAPACIDAD APROVECHADA DE LA PLANTA

A continuacién se muestra la capacidad instalada de la Planta,
trabajando 24 horas diarias por cinco dias a la semana, asi
como la capacidad aprovechada.

|-CAPACIDAD APROVECHADA-] | —CAPACIDAD OCIOSA—}

CAPACIDAD

INSTALADA BN HORAS ’ Bl HORAS .
WES Y ARO HORAS FABRICA FABRICA 3 FABRICA X
Enerc/1993 s28 2z @ 305 s8
Febrero/1993 480 »m 38 29 62
Marz0/1993 528 5 48 2 52
Abril/1998 430 % 57 206 &3
Rayo/1993 504 » 1% > 53
Junio/ 1993 28 187 k3 341 65
TOTALES 3,528 1,424 2,104

[ [—— ——

FUBNTE: Informes Contables
Informes de Produccién

De acuerdo a un estudio de mercado realizado por un especia-
lista, se concluyé que los productos que elabora la empresa,
tienen una participacién del 35% del mercado concerniente a
articulos de similares caracteristicas; no obstante, tener la
competencia éstos a un precio menor, de la siguiente forma;
Q.0.10 para la presentacién de vaso y Q.0.25 para la de litro.

Este-mismo-estudio-reveld, que si el precio se redujera al gque"

tiene la competencia manteniendo la misma calidad y con un
adecuado programa promocional de ventas, estas se incremen-
tarian en un 25%, considerando que con esta medida se puede
capturar un fuerte segmento de la poblacién de bajos recur-
sos al ver reducido el precio de dichos productos.

Podriamos concluir entonces, que la principal limitacién para
el aprovechamiento de la capacidad instalada de la planta, es
la demanda de mercado actual.
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Recomendamos evaluar el efecto de rebajar el precio de los
productos con el objeto de captar mé&s mercado, tomando en
cuenta lo siguiente:

El impacto en la utilidad al rebajar el precio; pero con un
consiguiente aumento en las ventas.

Evaluar el efecto que tendria sobre la imagen del producto la
disminucién en el precio ante los consumidores, para determi-
nar la conveniencia de realizar esta disminucién en forma
directa o por medio de promociones.

Considerar las posibles respuestas de la competencia ante una

rebaja en el precio de los productos, para evitar caer en una
guerra de precios.

PRINCIPALES CUELLOS DE BOTELLA

PASTEURIZACION

Observamos que existe un Cuello de Botella en el proceso de
pasteurizacién, debido a que existen cuatro tanques de
almacenamiento de producto y s6lo dos pasteurizadoras, cada
una de las cuales s6lo procesa un tanque a la vez.

PREPARACION DEL JARABE

Observamos que hay un Cuello de Botella en la preparacién y
traslado del Jarabe a los tanques para mezcla final del
producto terminado, ya que el tangque de almacenamiento de
Jarabe tiene capacidad para surtir a seis tangues para 1la
mezcla final, sin embargo, la fé&brica s6lo cuenta con cuatro

tanques, por lo que generalmente se almacena Jarabe en la
Planta.
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Los cuellos de botella mencionados anteriormente, ocasionan a.

la empresa los siguietes problemas:

Un mayor costo por el desaprovechamiento del tiempo por parte
de los empleados.

La produccién es menor y por consiguiente el costo unitario
aumenta.

Aumento en el tiempo del proceso productivo de la siguiente

forma:
TIENPO REQUERIDO ACTUALKENTE ATRASO POR CUELLOS TIENPO OPTING
PARA PRODUCIR SEIS TAMGUES
PRODUCTO Bl HORAS HORAS x HORAS z
FRUTI-VASO 14.87 7.7 107 7.47 100
FRUTI-LITRO 1n.07 5.7 a8 5.90 100

FUENTE: Departamento de Produccidn.

Recomendamos que la Gerencia conjuntamente con los Ingenieros
responsables del proceso productivo, estudien las diversas
alternativas para disminuir o eliminar los cuellos de botella,
lo cual redundaria en una disminucién del costo de produccién
a mediano plazo.

ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO MEDIO POR CAJA
PRODUCIDA

En base a la capacidad aprovechada de la Planta de Produccién
por los meses de enero a julio de 1993, efectuamos un anédlisis
del comportamiento del Costo Medio por caja producida.

A continuacién, presentamos un resumen del an&lisis efec-
tuado:
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!
’ A) FRUTI-VASO

cosTo PRODUCCION NETA COSTO MEDIO VARIACION DEL
WES TOTAL EN CAJAS POR CAJA €OSTO WEDIO
Jwvio Q.117,150 8,090 Q. 14.49 @.0.00
hd Enero 193,090 16,580 11.65 2.84
Jutio 205,850 21,00 9.79 1.86
Febrero 208,520 2,218 ) 9.40 N 0.3
Mayo 223,040 25,210 3.8 0.57
Q.5.66
——

Costo Promedio del Perfodo examinado Q.9.82

B) FRUTI-LITRO

€osTo PRODUCCION NETA 00STO REDIO VARIACION DEL
NES TOTAL EN CAJAS POR_CAJA COSTO REDIO
Enero Q.81,953 2,390 34.29 Q.0.00
Junio 100,299 4,520 2.19 12.10.
\ Febrero 110,109 6,310 17.45 474
‘ Julio 125,717 8,260 15.22 2.3
w Rayo 144,038 10,230 14.08 1.4
\
| Q.20.21
==

Costo Prosedio del Perfodo examinado Q.16.50

FUENTE: Informes de Produccién
L] Informes Contables de Costos

Del andlisis anterior, se obtienen las siguientes conclu-

siones:

a) Los incrementos del costo medio por caja entre el nivel més
bajo de produccién y el mas alto para el periodo examinado,

son los siguientes:
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FRUTI-VASO Q. 5.66

FRUTI-LITRO Q.20.21

La estimacién del costo total por no utilizar la planta a una
capacidad mAs alta, durante el periodo de enero a julio de
1993, es el siguiente:

H ——CO0STO POR CAJA H ) ESTIMCION DEL. COSTO

TOTAL POR NO UTILIZAR
COSTO AL CAAS LA PLANTA A

PRODUCTO PRONED 10 KIVEL OPTIRO VARIACTON PRODUCIDAS  CAPACIDADES MAS ALTAS
FRUTI-VASO a 9% Q. 8.9 Q. 0.87 150,338 Q. 130,794.06
FRUTI-LITRO 16.50 14.33 2.7 58,500 126,945 .00
TOTAL Q. 257,739.06
===

Recomendamos que la Gerencia conjuntamente con el Departamento
de Produccién, elabore un estudio minucioso que permita
mantener un nivel de produccién que minimice el costo medio
por caja producida, tomando en consideracién las limitaciones
impuestas por la demanda del mercado.

ASPECTOS DE CONTROL INTERNO RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION
DE INVENTARIOS

INVENTARIOS OBSOLETOS, MAL ESTADO Y DE LENTO MOVIMIENTO

En nuestra revisién selectiva a los reportes auxiliares de
control de existencias de almacén al 30 de junio de 1993,
observamos que dichos reportes muestran la existencia de
articulos obsoletos, mal estado y lento movimiento. El
resumen de dichos inventarios es el siguiente:

- -
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TOTAL INVENTARIOS INVENTARIO INVENTARIO

$/CONTROL OBSOLETO DE LENTO
NUMERO NOMBRE ANIXILIAR Y EN RAL ESTADO X MOVINIENTO b 4 TOTAL z
140-0100-101 MATERIAS PRIMAS QZ27,25.59  Q.16,150.90 6 @.16,52.@ 8 Q3,1RR 1%
140-0150-101 WATERIALES DE PROD. 34,455.85 0.0 o 595852 26 8,985 26
140-1200-101 MATERIALES DE BVASE  69,064.04 5,205 8 2,455.8 4  8,287.68 12
140-0300-101 COMB. Y LWERICAMTES  16,150.56 0.0 o 000 o cw o
140-0350-101 REP. Y ACCESORIOS 85,378.75 9,08.70 M 3,790 4  12,M8.00 15
TOTALES Q.432,074.79  Q.31,551.68 . 7 Q31,7547 8 0.63,267.12 15
- - -

a) INVENTARIOS OBSOLETOS Y EN MAL ESTADO
Durante nuestra revisién encontramos los siguientes articulos
obsoletos y en mal estado:
UNIDAD FECHA DEL EXISTENC.
OE W.TINO AL cosTo
Cob160 NOMBRE ARTIOLD MEDIDA MOVINIENTO 30-06-93 TOTAL COMENTARIOS DEL CLIENTE
1020 Concentrado de Tomste Galén 03N 4] Q. 3,681.30 Este articulo vencerd en Oct./93
2070 Saborizante de Tomate Kilo 2-01-7 66 4,329.60 No se usa desde enero/93, sustituf-
do por otro msterial.
2020 Saborizante de Ponche Kilo Z-11-N &0 3,703.00 Vencié en abril/93, sustituido por
otro saborizante.
2050 Acido Citrico Libra 10-06-92 125 2,437.00 En mal estado por falta de refrige-
racién.
3520 Envase Naranja Vaso Nitlar 05-08-92 38 2,855.70 No se usa por deficiencias en su
fabricacién.
3530 Envase Pifis Vaso Nitlar 10-08-92 1,878.75 Mo se usa por deficiencias en su
fabricacibn,
3540 Envase Ponche Vaso Rillar 28-10-92 14 1,097.60 Mo se usa por deficiencias en su
fabricacitn.
4040 Inyectores de llenadoras Unidad 05-07-90 5 3,120.00 Repuesto de la méquina vendido hace
2 afos.
6050 Prograssdor Mod. 172D Unidad 30-09-90 10 1,500.00 Repuesto de la méquina vendido hace
2 afios.
6070 Pistén Descarga tnidad  26-02-86 3 2,193.90 Se o en qui miquina puede
ser usado este repuesto.
60B0 Vélvula Neumdtica inox. Unidad 22-04—90 6 2,2554.80 Repuesto defetuoso, no puede ser
usado.
Otros menores de Q.1,000.00 no verificados 2,500.00
TOTAL Q.31,551.65
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INVENTARIOS DE LENTO MOVIMIENTO

A continuacién se presentan los articulos de lento movimiento
detectados durante nuestra revisién:

UNIDAD

CODIGD  WOMERE DEL ARTICULO MEDIDA

FECHA DEL
UWTINO

EXISTEMC.
AL CosTO

WOVINIENTO 30-06-53 TOTAL

CORENTARIOS DEL C1LIENTE

Concentrado de Narsnja 6alén
Saborizante de Pifia Galén
Acido Fosférico Libra
Benzosto de Sodio Kilo
Formmldehido Kilo
Placas filtrantes Unidad

20-10-%2
18-11-92

1806~
12-11-92
18-12-%2

20-12-92

Otros senores de Q.1,000.00 o verificados

Q.6,771.60
5,103.00

2,188.00
2,340.00
4,387.00

Bag my

10 1,582.00

9,343.87

TOTAL Q. 31,715.47

Se usa poco en produccién.

Se usa poco sustituido por pulpa de
pifia.

En buen estado puede ser usado ain.
Artic. de uso poco frecuente.

Se usa en raras ocaciones p/espesar
el producto.

En buen estado, usado en pro-
duccién,

Seguin informacién proporcionada por parte de la gerencia de la

empresa, estos inventarios se han acumulado debido a las

siguientes razones:

Se tiene la politica de reclamar a los proveedores los

articulos en mal estado, cuando éstos superan el 2% del valor

del pedido.

El Departamento de Mantenimiento tiene como politica tener en

existencia los repuestos ma&s vitales de las méquinas para

evitar paros en la produccién.

La falta de coordinacién adecuada entre los Departamentos de

Compras y Produccién,

ha ocasionado un excesc de las exis-

tencias, lo que ha provocado el lento movimiento y mal estado

de las mismas.
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Adicionalmente, observamos que el Departamento de Almacén no
prepara reportes periédicos que informen a la Gerencia sobre
la existencia de articulos obsoletos, en mal estado y lento
movimiento que puedan ayudar a la toma de decisiones, para una
mejor administracién de inventarios:

Derivado de lo antes indicado, nuestras recomendaciones son
las siguientes:

Efectuar un anédlisis del estado actual en que se encuentran
los articulos antes indicados, para establecer si aGn pueden
ser utilizados o en su lugar efectuar la realizacién de los
mismos qgue permita recuperar parte de su costo, ya que el
mantenimiento y custodia de estos articulos en el almacén,
representa capital ocioso para la empresa, disminuyendo ademéas
la capacidad de almacenamiento en el almacén.

Preparar por parte del Departamento de Almacén reportes
peridédicos que informen sobre las existencias de articulos
obsoletos o en mal estado y de lento movimiento, que ayuden a
la Gerencia en la toma de decisiones.

Que se tome la decisién por parte de la Gerencia de darle de
baja del inventario, a aguellos articulos que materialmente ya
no puedan venderse o utilizarse en el futuro.

ANALISIS DE ROTACION DE MATERIA PRIMA Y MATERIALES DE
PRODUCCION

En nuestra prueba a la rotacién de inventarios de Materia
Prima y Materiales de Produccién, observamos que algunos
articulos sobrepasan su limite de vida Gtil establecido para
su uso o consumo, situacién que puede ocasionar que al ser
consumidos se encuentren vencidos o en mal estado.

A continuacién se indican los casos encontrados:
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UNIDAD MESES

oE EXISTENCIA CONSUMOS DE ALMA-

€0D160 MOMORE DEL ARTICULO REDIDA PROMEDIOX PROMEDIO® CEMARIENTO
960 AROMA DE PERA o 521.83 2.15 =
1060 CONCENTRADO MANZANA GALON 527.16 7.9 - %
1070 CONCENTRADO MELOCOTON GALON 648.50 40.90 16
1080 CONCENTRADO PERA GALON 66333 .70 %
3560 ENVASE WELOCOTON-VASO MILLAR 1,050.60 76.52 1%
3570 EIVASE RANZANA-LITRO RILLAR 594.47 £3.15 1%

* Estos datos corresponden al periodo de octubre de 1992 a marzo de 1993,

La baja rotacién en los articulos antes mencionados, se ha
originado, debido a adquisiciones elevadas por parte del
Departamento de Compras, sin la coordinacién adecuada con el
Departamento de Produccién de sus requerimientos y necesidades
de materias primas y materiales de produccién.

Recomendamos una mejor comunicacién entre los Departamentos de
Compras y Produccién, a efecto de mantener en existencia lo
necesario para atender la demanda esperada en un periodo de
tiempo razonable, ya que mantener existencias ociosas repre-
senta costos adicionales para la empresa.

INVENTARIOS FISICOS EN EL ALMACEN GENERAL

Observamos que los inventarios fisicos en esta 4rea, son
efectuados eventualmente por el Jefe de Almacén sin ninguna
supervisién, con cuyos resultados ajusta su Control Auxiliar
de Almacén. Consideramos gque los recuentos fisicos mensuales
deben ser realizados por el Departamento de Auditoria Interna,
con el propésito de evaluar periédicamente que las existencias
que reflejan los Registros Contables coincidan con los del
Contrnl Ruxiliar de Almacén.
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Por nuestra parte, efectuamos al 30 de junio de 1993, un
recuento fisico a las existencias de materia prima y mate-
riales de envase en el almacén general de la empresa, las
existencias obtenidas fueron valuadas a costos promedios
proporcionados por el Departamento de Contabilidad, cuyo
resultado fue comparado con los saldos del Diario Mayor
General y contra el Control Auxiliar respectivo a la fecha
mencionada, obteniendo el siguiente resultado:

J——CUENTA CONTABLE—} SEGUN SEGUN
RECUENTO  SEGUN DIARIO CONTROL.

NUNERO NOMERE F1S100 MAYOR GENERAL DIFERENCIA AUXILIAR DIFERENCIA
140-0100-101 MATERIAS PRIMS Q.348,020 Q.280, 645 Q.67,375 Q. 227,026 Q.53,619
140-0150~101 MATERIALES DE PRODUCCION 29,350 36,09 (6,744) 34,455 (5,105)
140-0200-101 MATERIALES DE ENVASE 9,210 67,484 30,726 69,064 29,146

Recomendamos efectuar por parte del Departamento de Auditoria
Interna, inventarios fisicos periédicos a las existencias en
el Almacén, los cuales deben ser comparados y conciliados

contra el Control Auxiliar de Almacén y los Registros
Contables, investigando y ajustando cualquier diferencia
gue surja entre los mismos.

MAXIMOS Y MINIMOS DE EXISTENCIAS EN ALMACEN

Observamos que el almacén general, no cuenta con un listado de
miximos y minimos de existencias de inventarios autorizados
por la Gerencia, sino que dicha informacién Gnicamente se
controla a través de algunas tarjetas kiardex, en las cuales se

anota manualmente dicha informacién.

Recomendamos que se implementen listados de maximos y minimos
de existencias de inventarios, ya sea trimestral o semestral-
mente como una herramienta adicional de control para la
administracién de inventarios.
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SOLICITUD DE MATERIALES Y SALIDAS DE ALMACEN

Observamos que para las requisiciones de materias primas y
materiales de uso general que solicita el Departamento de
Produccién al Almacén, son efectuadas por medio de un formu-
lario simple, el cual no se encuentra pre-impreso ni pre-
numerado.

Adicionalmente, observamos que dicho formulario sé6lo indica la
fecha y descripcién de los articulos solicitados, no incluyen-
do las firmas de solicitado, autorizado y entregado.

Recomendamos implementar un formulario pre-impreso y pre-
numerado de "Solicitud de Materiales y Salidas de Almacén", el
cual debe emitirse en cada salida de almacén y deber& contener
como minimo la siguiente informacién:

Departamento solicitante

Fecha de la Requisicién

C6digo y Unidad de Medida

Descripcién ~del articulo y cantidad solicitada

Firma y Sello de Entregado de Almacén

Firma del Solicitante vy autorizacién del Jefe del
Departamento.

INGRESOS DE ALMACEN

Observamos que en el almacén general, no se utiliza un
formulario especifico para registrar los ingresos de merca-
deria por compras locales y del exterior. El procedimiento
que actualmente se utiliza es el siguiente:

Las compras del exterior ingresan fisicamente con base en la
copia del pedido al exterior, la cual le es entregada al Jefe
de Almacén al momento de su emisién.
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Las compras locales son ingresadas fisicamente en base a la
copia de la orden de compra, la que le es enviada al Jefe de
Almacén por el Departamento de Compras al momento de su emi-
sién.

Para el control de los ingresos, el Jefe de Almacén anota los
datos de los- documentos antes--indicados en un cuaderno,
situvacién que no permite mantener un control adecuado sobre
los mismos.

Derivado de las deficiencias antes indicadas, recomendamos:

Que se implemente un formulario pre-impreso y pre-numerado de
"Ingreso a Almacén", el cual deberd emitirse por cada ingreso
al Almacén.

Diariamente, deberan enviarse al Departamento de Contabilidad
todos los Ingresos a Almacén, con el -objeto que sean revisa-
dos, valorizados y posteriormente registrados en el Control
Auxiliar de Existencias.

CONTROL DE CALIDAD A LAS MATERIAS PRIMAS Y PROCESO PRO-~-
DUCTIVO

Observamos que el Departamento de Control de Calidad de la
empresa, no verifica la calidad de las materias primas que
ingresan al almacén, labor que es efectuada dnicamente en
forma visual.
.

Adicionalmente, en nuestra revisién a los procedimientos de
control de calidad que se llevan a cabo a través del Proceso
Productivo, determinamos que no se realizan andlisis micro-
biclégicos en cada proceso, esta situacién puede provocar el
riesgo de sacar producto defectuoso, al no tener una base de
comparacién para evaluar la calidad del producto.

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD NE SAN CARLDS Bt funiistAtA

Biblioteca Centrai

taud
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Segin informé el Jefe de Control de Calidad, que ambas
situaciones obedecen a que la empresa no cuenta con el equipo
técnico necesario, para efectuar los diferentes andlisis tanto
a las materias primas como en el proceso productivo.

Recomendamos evaluar por parte de la administracién de 1la
empresa, el costo-beneficio de adguirir el equipo necesario,
para realizar el control de calidad a las materias primas que
ingresan al almacén, asi como para los andlisis microbio-
l6gicos en las diferentes fases del proceso productivo, a
efecto que el Departamento de Control de Calidad pueda cumplir
su funcién como tal.

BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO

Observamos que en la bodega donde se almacena el producto
terminado, no se tiene el espacio disponible para albergar
adecuadamente el producto terminado que ingresa a la misma, lo
gque ocasiona que en un mismo lugar se tenga gque ubicar
producto de diferente presentacién y sabor, dificultando su
manejo y rotacién adecuada.

Esta situacién provoca ademas, que en algunas ocasiones cuando
la produccién es significativa, tenga gque almacenarse el
producto en un lugar distinto al &rea de la bodega.

Recomendamos efectuar un estudio de la infraestructura actual
de las instalaciones de la empresa, a fin de evaluar el costo-
beneficio de reacondicionarla a sus necesidades de operacién.
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- FABRICA DE JUGOS LA DULCE, S.A’°

PRODUCTO FRUTI-VASO
GRAFICA DE COSTOS MEDIO Y MARGINAL

COSTOS UNITARIOS EN Q.

20

1 5 P ———

0 T T T T T T

1
8.09 16.58 21.03 22.22 25.27 27.88 29.27 30
PRODUCCION EN MILES DE CAJAS

‘ —8— Costo Medio —— Costo Marginal I
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FABRICA DE JUGOS "LA DULCE, S.A"

| PRODUCTO FRUTI-LITRO
GRAFICA DE COSTOS MEDIO Y MARGINAL

COSTOS UNITARIOS EN Q.

40

o]\

25 \ :

20 \“\ A

10 \97—(
\/

5 :

o T T T I T T T
239 452 6.31 826 10.23 12.54 14.26 16.00

PRODUCCION EN MILES DE CAJAS

l —8— Costo Medio —*— Costo Marginal '
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CONCLUSIONES

Corresponde al Contador Publico y Auditor, llevar a cabo la
pridctica de la Auditoria Operacional y <cuando las
circustanciaas lo exijan, podré& solicitar la colaboracién de
profesionales de otras disciplinas, gquienes deben actuar bajo
su supervisién, responsabilidad y coordinacién.

Actualmente se deja sentir en nuestro medio, un creciente
interés en la necesidad gque las empresas aumenten su
productividad a menores costos y mayor calidad, para lograr
esto los Empresarios o Gerentes tienen que apoyarse en la
Auditoria Operacional, para lograr una administracién més
eficiente.

La Auditorfa Operacional constituye una herramienta
indispensable para la mas adecuada direccién empresarial.

La mayor parte de Contadores Pliblicos y Auditores, utilizan
para la realizacién de los trabajos de auditoria, el enfoque
de 1la Auditoria Financiera, debido a que la Auditoria
Operacional, ha sido poco difundida en nuestro pais.

La Auditoria Operacional de la administracién de inventarios
Yy costos de produccién, provee al empresario una base
razonable, que le permite dar solucién a los problemas
encontrados y coadyuvar en el logro de mejoras de la
eficiencia operativa de la entidad, relacionada con el manejo
de inventarios y controles adicionales al proceso productivo,
aspectos que redundar&n en un aumento de productividad y
economia de costos, con el consiguiente impacto en las
utilidades.
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La responsabilidad del Auditor Operacional como parte de su
trabajo, es rendir un informe oportuno y orientado hacia la
accién, el que debe enfocarse a mostrar objetivamente los
problemas encontrados en relacién con la eficiencia operativa
de la entidad, recomendando para el efecto las posibles
soluciones para su correccién.

El informe que se presenta como parte de Auditoria
Operacional, es diferente al trabajo de. un proyecto de
consultoria y al de una opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros de una entidad.

Las normas para la préctica de la Auditoria Operacional, son
iguales a las empleadas en la Auditorfa Financiera, excepto en
la norma relativa al dictamen u opinién, ya que en la
Auditoria Operacional el auditor est& obligado a presentar un
informe del trabajo efectuado.

No obstante contar el Instituto Guatemalteco de Contadores
Piblico y Auditores desde hace mas de dos afios con la Comisién
de Auditoria Operacional, a la fecha no ha emitido ninguna
Guia de Actuacién para la practica profesional de la Auditoria
Operacional en nuestro pais. Sin embargo, se hace imperante
dictar Guias para el desarrollo de este tipo de Auditoria, con
el fin de normar el trabajo de Auditoria Operacional realizado
por Contadores Piblicos, sean estos independientes o no.

».
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RECOMENDACIONES

Los Contadores Publicos y Auditores, deben reforzar sus
conocimientos sobre el campo de la Auditoria Operacional, a
fin de poder ampliar sus conocimientos en esta &rea.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores,
debe crear los lineamientos generales para la ejecucién de la
Auditorfa Operacional, basados primordialmente en la ética
profesional y en las normas que se emplean en la Auditoria

Financiera.

El Contador Publico y Auditor, como profesional del Area
Contable y de Auditoria, no debe limitar su campo de accién
inicamente a trabajo de Asesoria, Auditorfa Interna o Externa;
slno debe involucrarse m&s en la practica de la RAuditoria
Operacional y estar mas familiarizado con la estructura
organizativa y los niveles operativos de la entidad.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores,
debe brindarle todo su apoYo a la Comisién de Auditoria
Ooperacional, que actualmente trabaja sobre la divulgacién de
boletines en este campo, con el propésito de darles a conocer
a estudiantes y profesionales la importancia de este tipo de
Auditoria.

Dicha divulgacién debe ser por medio de boletines o guias, con
caradcter de no obligatorias, tal como lo hace la Comisién de
Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos, A.C.
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Debido al alcance, objetivos y procedimientos que se emplean
al desarrollar una Auditoria Operacional, es conveniente que
la misma sea efectuada por la Auditoria Interna, ya que el
costo de su realizacién es sumamente elevado.

Se recomienda que a nivel de las universidades, se capacite a
estudiantes de las Escuelas de Ruditoria mediante cursos,
seminarios y otros, con el propésito de ampliar sus
conocimientos y habilidades, respecto a . las técnicas y
procedimientos de como realizar una Auditoria Operacional, ya
gue constituye un nuevo enfoque en el campo de la auditoria,
que merece ser atendido.
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