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INTRODUCCION

Actualmente, el gerente para alcanzar una
gestidén eficaz y eficlente debe comprender 1los
‘elementos, caracteristicas basicas de los sistemas,
para poder aplicarlos al manejo de su Informacién de
acuerdo a las necesidades gue presenten las empre -~
sas.

El presente estudio, fué realizado con el fin
de aportar un documento de importancia en el campo
de la Informdtica, contiene en su primer capitulo,
la descripcidén de Sistemas de computacidén, sus ele -
mentos badsicos, los sistemas en la Administracidn,
conceptos basicos de redes ¢ computacidén y comuni -
cacién de datos; con el propdésito de hacer una
introduccién a Sistemas y Administracidén de Redes.

En el segundo capitulo, se realiza un analisis
de las opciones de redes en el mercado nacional, con
enfisis en la red que actualmente tiene mayor deman-
da, se analizan las caracteristicas de red, asimismo
sus ventajas y desventajas. -

El tercer capitulo describe el Uso de la In -
formacidén como recurso estratégico de una empresa,
describiendo conceptos de Informaciém y Sistemas de
Informacidén Gerencial, con el objetivo de enmarcar
al usuario en el 4ambito del SIG.

En el cuarto capitulo, se realiza un diagnés -
tico, con un ensayo sobre la proyeccién de la Infor-~
madtica, de cémo ha evolucionado y como evolucionaré
en un futuro. ' .

Es de esperar, que este esfuerzo y acopio de
informacidén en este campo tan importante, sirva de
estimulo para que el Administrador de Empresas pro -
fesionalmente se dedigque a estudiar tan elemental
especialidad.




CAPITULO I
LOS SISTEMAS DE COMPUTACION

La administracién de una organizacién empre -
sarial, conlleva una secuencia de funciones; para
lograr un objetivo, ésta utiliza técnicas y méto -
dos complejos que deben estar basados en algdin tipo
de sistema. Un sistema, hace posible la operacién
diaria de la empresa, es el corazén y el impulso
para realizar las metas; da coherencia, integridad y
estructuracién.

Los sistemas son parte de 1las organizaciones
Existen sistemas de operaciédn, de informacién, - de
comunicacién, de computacidén; en éste capitulo se
mencionaran los sistemas de computaciédn.

A. LOS ELEMENTOS DE UN SISTEMA

Se entiende por sistema, al conjunto de ele -~
mentos que interactuan para lograr un objetivo en
comin. Los sistemas pueden ser abstractos o fisi -
. cos. Los abstractos son sélo conceptuales, producto
de la mente humana, un ejemplo de ellos serian 1los
sistemas culturales, los religiosos,etc.

Los sistemas fisicos por el contrario, sen un
conjunto de elementos materiales que operan en re -
lacién con otros para alcanzar metas un ejemplo de
estos sistemas son los sistemas de Operaciones, de
Computacién, de Informacién, de Comunicacidén, de
Comercializacién. )

Para que un sistema funcione, necesita
componentes que se interrelacionen para poder lograr
un objetivo en comin, dentro de ellos se incluye al
medio circundante, entorno o ambiente; 1limites o
fronteras, componentes, entradas y salidas.

1. Entorno

Este, es el medio.que rodea al sistema, que es
afectado o que afecta, depende de los objetivos del
sistema, de las necesidades y actividades gque se
realizan. :

Por ejemplo una empresa que se dedique a 1la
construccién tiene que sujetarse a las 1leyes Qque
imperan para ese tipo de industria, a la tasa de
inflacién o a cualquier eventualidad sismica.




De manera similar, un especialista en computa-
cidén que estudie la eficiencia de la unidad central
podria decir que el usuario es parte del entorno, ya
que no forma parte de dicha unidad central, sin em -
bargo, un administrador de un centro de cédmputo que
estd examinando el funcionamiento de un sistema de
proceso por computadora de la organizacién, en tér-
minos de reducir los costos de operacién y minimi -
zar errores en el manejo de los datos y de la in -
formacién, el wusuario definitivamente forma parte
del sistema.

2. Limites

Estos separan o marcan el entorno respecto del

sistema, todo lo que esté fuera de ellos constituye
el ambiente. .
Las caracteristicas de un limite, varian dependiendo
del sistema ya sea éste fisico o abstracto; un sis -
tema abstracto es determinado por el nivel de per -
cepcidén; es dificil que dos observadores tengan el
mismo punto de vista.

En un sistema fisico, los limites son fijos -
como en el caso de la unidad central de procesa-
miento de una computadora la cual contiene la unidad
aritmético-1légica, la unidad de control y 1la de al-
macenamiento.

3. Entradas y Salidas

El sistema, interactua con su ambiente por
medio de los elementos de entrada y/o salida. Una
entrada es cualquier cosa que ingresa al sistema vy
que proviene del entorno; una salida es cualquier
cosa que egresa del sistema, cruzando los limites
hacia el medio circundante. En un_ sistema de cémpu -
to, se ingresan datos y egresan del mismo como sali-
da bajo la forma de informacidén que se requiere.

Esquema 1

Elementos Bdsicos de un sistema

'ENTRADA | —» PROCESO |—) SALIDA

RETROALIMENTACION
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Dentro de cualquier sistema debe conocerse el
rendimiento esperado, es decir debe saberse cuales
son los resultados que se tienen que obtener, 1la
meta, el propésito.

4. Retroalimentacién

Llamada tambien Feedback-. Es el proceso en el
- cual se aclara cualquier situacidén a cerca del men -
saje emitido. Todo "sistema debe proporcionar re -
troalimentacidén acerca de su eficiencia y efectivi -

dad.

B. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

En la préctica, 1las fuliciones administrativas
se relacionan con los sistemas por las funciones que
deben realizarse; al implementarlos se planean y or-
ganizan de forma que cumplan un propésito determina-
do. '

La correcta ejecucién, se 1lleva a la practica,
con el ejercicio de integrar recursos para la direc-
cidén y control de los resultados previstos.

Esquema 2

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GERENCIA (SIG)

.ENTRADA PROCESO SALIDA
-Rec. Fisicos ~-planeacién -propébésitos
-Humanos ~organizacién| -’ -objetivos
-Financieros -direccién -metas

-control
/
RETROALIMENTACION

El diagrama describe el proceso administrativo
aplicado a sistemas, el insumo de entrada, se rela-
ciona con los recursos materiales, financieros y hu-

manos.
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El proceso administrativo, se aplica en sus
etapas de una forma sistemdtica, de manera que cada
una cumpla con su propdésito para la optimizacién de
los resultados o metas.

La fase de retroalimentacién, es el retorno de
acciones correctivas que se realiza en el proceso
mismo del control.

Las entradas/salidas, en 1la administraciénm de
sistemas, ofrece la ventaja de medir los cambios de
los objetivos y metas no alcanzadas.’

C. LAS REDES DE COMPUTACICH

B En la administracién de sistemas, se necesitan
sistemas de cémputo que no se limiten a tramsmitir
informacidén; sino que sean <capaces de compartir
recursos (tanto hardware vy software). Se entlende
como software, el conjunto de programas gque  hacen
que funcione un computador para la consecusién de
los objetivos trazados vy como hardware 1las partes
fisicas que conforman un computador como: teclado,
monitor, impresora etc. La actividad de las redes
involucra el flujo de informacidén entre nodos a
través de lineas y circuitos.

Una red de computadores, es un sistema organi -
zado de dos o mas computadores gue estén encadenados
local o© remotamente para comunicarie, compartir
informacién y distribuir los datos. /

1. Componentes de una Red

Una red de computadoras, estd compuesta tanto
de software como de hardware.
En lo referente a Software, puede contener todos los
paquetes de programas que se acoplen a las necesida-
des de las empresas de acuerdo a la capacidad del
sistema que se tenga. En hardware una red basica
estd compuesta por

- Servidor

- Estaciones de Trabajo

- Tarjetas de comunicacidén de red, deno-
minado Interface.

1.SEEN, James A. 1990. "Sistemas de Informacidén para la
Administracién. México.. Limusa, Pg. 387




- Sistema de cableado
-, Recursos compartidos y periféricos

1.1 Servidor

Sirve a todas 1las estaciones de trabajo, por
medio de &1, se pueden dar ordenes a todos 1los
usuarios, ejecuta el sistema operativo. Una red
puede tener mas de un servidor.

Los servidores puede ser de dos tipos:

-Dedicados
~No Dedicados

1.1.1 Dedicados

Un servidor dedicado, es una computadora perso-
nal que es usada tGnicamente como central de la red,
son mé&s eficientes y seguros en el manejo de archi -
vos. ) :

1.1.2 No Dedicados

Un servidor no-dedicado, puede ser usado como
servidof y como estacién de trabajo al mismo tiempo,
son Utiles, en sistemas pequefios.

1.2 Estaciones de trabajo

Es una terminal que se conecta a una red, en
términos funcionales, es un nodo de la red.
Pueden ser: computadoras personales inteligentes o
no, con sistema propioc bajo DOS sistemas Macintosh
de Apple, Sistemas con el 0S/2 o estaciones de
trabajo sin disco.

1.3 Tarjetas de interfaz de red (NIC)

Network Interface Card, ha de responder al
tipo de red que se estd wutilizando, puede venir
incorporada o ser instalada.

1.4 Sistemas de Cableado

Esti constituldo por el cable gque utilizan al
instalar el servidor y/o cada estacién de tradajo,
puede ser coaxial o trenzado. El cable cocaxial es un
conductor concéntrico, cubierto por un material ais-
lante y luego por una -envoltura de metal que sirve
como protector al alambre central de conduccién.

PROPIEDAD DF LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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1.5 Recursos compartidos y peritéricos

Entre ellos tenemos: los dispositivos de alma -
cenamiento ligados al servidor, 1las unidades de
disco magnético, impresoras, los g¢graficadores y el
resto de los equipos que pueden ser utilizados por
cualquier usuario en la red. '

2. Razones del porqué implementar una Red

Entre las razones que existen, para tomar una
decisién de implantar una red de computadoras pode -~
mos mencionar: :

2.1 Insuficiente capacidad disponible

Muchas veces, se cuenta con equipo, gque no
tiene la suficiente capacidad de almacenamiento de
.la informacién con 1la qQue requerimos dentro de 1la
empresa. Por ejemplo, tenemos en el departamento de
produccién, una computadora con la cual no podemos
solicitar un pedido de urgencia, porque no tenemos
un servicilo de comunicacién eficiente dentro de 1la
misma.

2.2 Necesidad de una Base de Datos

De acuerdo al crecimiento de una empresa se va
haciendo necesario el mantener una base de datos
actualizada, esto con el fin de contar con informa -
cién ordenada de registros y/o archivos que nos sean
de gran utilidad en el desarrollo de las actividades
empresariales. :

2.3 Necesidad de compartir Software

Los paquetes de programas de computacién, re -
presentan un costo elevado, si se analiza la adqui -
sicién de un paquete para cada computadora que hava
dentro de la empresa, resulta onerosco, mientras que
81 adguirimos un paquete para cada departamento,
podremos compartir tanto software, como recursos de
" computacién entre ellos diskettes, impresoras, etc.




2.4. Necesidad de Organizacién y Supervisién

Seglin los componentes de 1la red, es necesario,
contar con un Administrador de Sistemas encargado de
la planeacién y control de todas las actividades que
se realizan dentro de la organizacidén, siendo asi el
administrador, puede organizar sus grupos de trabajo
para poder evaluar el rendimiento de los mismos.

2.5 Crecimiento de la Empresa

Las operaciones de la empresa, determinan el
crecimiento de los sistemas, haciendose util imple -
mentar equipo de acuerdo a las necesidades gue se
vayan presentando. ,

3. TIPOS

Existen dos tipos de red, las de comunicacién
que transmiten datos, voz o imidgines visuales y 1las
de proceso distribuido enlazan diferentes elementos
para que compartan recursos y capacidad de procesa-
miento.

4. CATEGORIAS.

Una red, puede categorizarse por: Su tamaio,
distancia que abarca, la velocidad de transmisién vy
el medio de transmisién wutilizado; empleando estos
criterios, las redes pueden dividirse en las sigui -
entes categorias:

‘

- Redes de Area Local (LANs)
- Redes Interconectadas (Internetwork)
- Redes de Gran Alcance (WAN)

4.1 Redes de Aarea local

Una red de area local, es un sistema de comu -
nicacién privado, que se extiende sobre una distan -
cla fisica limitada. Usualmente atiende'a un sector
de un edificio, a todo un edificio o a un conjunto
de edificios. Ethernet, Token Ring son ejemplos de
redes locales-.




FIGURA 1

TOPOLOGIA DE RED LOCAL

SERVIDOR
USUARIOS

1 |

4.1.1 Ethernet

Es una red 1local del tipo de banda base, se
trata de difundir un tipo de linea comin que uti -
liza el cable c¢oaxial como medio de transmisién
llamado Ether, existen dos tipos de Ether: Thick
ethernet y el Thin ethernet. La topologia que utili-
za es de Bus, aunque se puede extender de casi
cualquier forma. .

4.1.2 Token Ring

Se conoce comunmente como anillo de sefial de
IBM, este anillo, consiste en una coleccidén de pa-
neles de distribucién conectados por medio de comu-
nicaciones, ya sea coaxial o fibra éptica.

4.2 Redes Interconectadas (Internetwork)

Se pueden conectar dos o més redes para formar
un sistema de red gque cubra toda una empresa.
Tambien puede dividirse una red extensa en varias
redes mas pequefias.




FIGURA 2
TOPOLOGIA DE RED INTERCONECTADA

. SERVIDOR
USUARIOS

4.3 Redes de gran alcance (WAN)

Una red de 4&rea amplia (WAN), extiende una red
mis alld de las fronteras en 1limites geograficos,
tecnolégicos y privados de una LAN o ELAN. Las re -
des piblicas PSDNs y las redes de lineas arrendadas
son ejemplos de una WANSs.

Las WANs wutilizan facilidades de transmisién
conocidas como "transporte comin" (compafiias telefd-
nicas) en una porcidén del camino que recorre la in -
formacién. Se necesitan médems o dispositivos simi-
lares en cada extremo del enlace de comunicacién
para la conversidén de sefiales digitales-andlogas-di-
gitales. :

La velocidad de transmisién sobre las redes de
drea amplia depende de que si se emplea conmutacién

o lineas arrendadas. La velocidad también es afec-

tada por los tipos de modems y otros equipos de in-
terfaz utilizados, generalmente estda entre el rango
de 1.2 Kbits/s a 1 Mbit/s.
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Las redes de area amplia, pueden utilizar enla-
ces con satélites o microondas u otras formas de
transmisién digital intercaladas con 1ineas y médems
de menor velocidad

FIGURA 3

TOPOLOGIA DE RED AMPLIA

.GUATEMALA

T L T

HONDURAS

COSTA RICA

L 1 I 1

5. Ventajas del uso de la red

-De acuerdo con diversas bibliografias, el uso
de red de computadoras presenta algunas ventajas,
entre las que sobresalen.

" - Eficiencia en la obtencién de informacién
~ Rapidez en el flujo de comunicacién en todos
los niveles jerarquicos.
- Mayor coordinacién en las diferentes funcio-
nes administrativas: - ’
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- Control y supervisién de todas las activida-
des planeadas.

- Evaluacidén del rendimiento de los usuarios.

- Uso de un solo paquete para todos los usua -
rios.

5. Desventajas del uso de la red

Asi como sobresalen ventajas, también presenta/
desventajas entre las cuales tenemos:

- Avance Tecnolégico, debido a gque cada dia
surgen innovaciones en el campo de la compu-
tacién, no permite tener una red actualizada.

- Dependencia de software y hardware de 1los
proveedores.

- Capacitacién en aplicaciones nuevas.
- Compatibilidad.
6. Topologias de la red

Se entiende como fopologia, a la disposicién de
nodos (lugares de emisidédn, recepcidédn o procesamien--
‘to para_transmitir datos.

La forma en que estin organizados los nodos de
una red, depende de los '~ objetivos que se pretendan
-alcanzar. La organizacién, debe decidir cémo desea
que se traslade la informacidédn dentro de la misma vy
que personas necesitan comunicarse, compartir archi-
VoS Yy accesar recursos comunes.

Todas las redes tienen por lo menos dos nodos;
las redes grandes pueden tener miles de nodos. La
topologia de la ,red o el esquema de cableado para
sus nodos o lineas de conexidén, influyen en la forma
en que los datos se transmiten a través de la red.
Una topologia bien planificada, utiliza enlaces fi -
sicos relativamente <costosos (por ejemplo cables,
modems y multiplexores); tan eficientemente como sea
posible para maximizar los enlaces légicos potencia-
les entre los nodos.
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La terminologia asociada con la topologia de
las redes, describe el arreglo fisico de sus nodos y
sSus enlaces. Entre las clases de topologias tenemos

- Punto a Punto

- Multipunto

- Estre.la

- Multi-Estrella

- Anillo

- Anillo distribuido
- Bus )

- Arbol Jerdrquico

- Malla distribuida.

6.1 "PUNTO A PUNTO

"La forma mé&s directa para comunicar dos nodos a
una red es encadenarlos con una sola linea de comu -
nicacién. Una topologia punto a punto utiliza wuna
sola linea para encadenar dos nodos. Estas topolo-
gias constituyen los bloques basicos de la mayoria
de redes;

FIGURA 4

TOPOLOGIA DE RED PUNTO A  PUNTO

SERVIDOR
USUARIOS

FUENTE: DUFFY, Tim. 1993. "Introducién a la In -
formdtica. México. Ibercamérica. Pg.73

6.2 MULTIPUNTO

En una topologia multipunto, se comectan diver-

sos nodos por medio de un solo cable, actuando’ un
nodo como nodo principal o anfitrién a fin de con -
trolar todo el tr&dfico de la red. Esta topologia es
un ejemplo de una red centralizada, en la que el no-
do anfitridén, es el 1dnico rutero de trdfico de 1a
red.
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Los demds nodos - de esta topologia se llaman
nodos "tributarios”. Los tributarios se conectan al
nodo anfitrién a través de una serie de cables co -
nectados en margarita. Los tributarios no pueden
comunicarse directamente entre si; sino que deben
comunicarse por medio del anfitriém. Existe exac -
tamente un camino entre dos nodos.

FIGURA 5

TOPOLOGIA DE RED MULTIPUNTO

NODOS TRIBUTARIOS

SERVIDOR

L i g i

FUENTE: DUFFY, TIM. 1993. "Introducién a la In-
formédtica. México. Ibercamérica Pg. 73

6.3 ESTRELLA

Cuando una red se cablea como una estrella,
todos los nodos tienen un enlace punto a punto con
un nodo anfitrién central. Este Ultimo, nodo es el
inico nodo de ruteo de 1la red, controla el trafico
de la red designado el momento en que los deméas
nodos pueden transmitir datos.

De manera similar a la topologia multipunto,
esta topologia es una red centralizada. La dnica
forma en gque los nodos pueden comunicarse es a
través del anfitridén. Una de las desventajas de las
redes centralizadas es-que tienen un solo punto de
falla; si el nodo anfitrién falla, vya no es posible
la comunicacién entre los demds nodos.
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En una red de topologia estrella cada uno de
los nodos finales estd a una unidad del anfitriénm y
a dos unidades de cualquier otro nodo final. Existe
un solo camino posible para 1los datos entre dos no-
dos. Una red que posee idnicamente un camino entre
dos nodos, utiliza un ruteo fijo para transmitir los
datos. En el ruteo fijo, los datos se transmiten
entre dos nodos de la red a través de un solo camino
de comunicacién. .

FIGURA 6

TOPOLOGIA DE RED:  ESTRELLA

USUARIO

SERVIDOR

USUARIO + USUARIO

USUARIO

FUENTE: DUFFY, Tim. 1993. "Introducién a la In-
form&tica. México. Ibercamérica. Pg. 73

6.4 MULTI-ESTRELLA

Estd compuesta por miltiples estructuras de
estrellas. Es decir, computadoras anfitriomes cada
uno con sus redes de estrella conectadas punto a
punto. o ' )

Una topologia multiestrella, puede ser ' utili -
zada por una corporacidén que estd dividida en varios.
departamentos, cada uno con un computador centrali -
zado. Los computadores del anfitridén central, se
encadenan a través de lineas arrendadas y cada uno
de estos anfitriones centrales, actia como un anfi -
trién para la red estrella local de los departamen -
tos.
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FIGURA 7

TOPOLOGIA DE RED MULTI-ESTRELLA

SERVIDOR USUARIOS J SERVIDOR

USUARIOS

SERVIDOR SERVIDOR

FUENTE: DUFFY, TIM. 1993. "Introducidén a la In-
formidtica. México. Iberoamérica. Pg.73

6.5 ANILLO

Cada nodo en la red, tiene una direccidén y es
capaz de reconocer su propia direccién. Los datos
viajan en la red en una direccién, deteniéndose en
cada nodo del camino. Si los datos no estan diri -
gidos al nodo vigente, se envian al siguiente nodo.

"Existe exactamente un camino entre dos nodos. Ningin

nodo ejerce el control en esta topologia.

A pesar de que no existe un solo punto de falla en
la red, todas las conexiones deben estar intactas
para qgue la red funciones en forma adecuada.
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FIGURA 8
TOPOLOGIA DE RED DE ANILLO

SERVIDOR

.. USUARIO USUARIO

USUARIO |

FUENTE: DUFFY,Tim. 1993. "Introducién a la In-
form&tica". México. 1Iberocamérica. Pg.73

6.6 ANILLO .DISTRIBUIDO

En un anillo distribuido, diversos nodos estan
conectados a un medio de tramsmisidén, a lo largo del
cual pueden transmitirse los datos. La ventaja de
utilizar un medio de transmisién comidn, en .vez de
enlaces comunhes punto a punto, es que los datos
pueden ignorar un nodo gque no esté disponible. Los
nodos de esta topologia pueden compartir el control
de la red. .

FIGURA 9

TOPOLOGIA DE RED ANILLO DISTRIBUIDO

SERVIDOR
USUARIO USUARIO
. .
USUARIO USUARIO

FUENRTE: DUFFY,Tim. 1993. “Introducién a la In-
formdtica". Iberocamérica. México. Pg. 73
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6.7 BUS "

Una topologia de bus, estd compuesta por varios
nodos que estan conectados entre si por medio de una
linea de transmisidén comin. Los nodos de una topo -
logia de bus son "colegas”, compartiendo acceso al
medio y al control del tridfico de la red.

FIGURA 10

TOPOLOGIA DE RED DE BUS

USUARIOS

.SERVIDOR

FUENTE: - DUFFY,Tim. 1993. "Introducién a la In-
" formAtica. México. Iberocamérica. Pg. 73

6.8 ARBOL JERARQUICO

En esta topologia cada nodo tiene asignada una
prioridad; cada nodo puede comunicarse tunica y di -
rectamente con el nodo que le antecede Yy que le-
sigue inmediatamente en la jerarquia. Existe exac -
tamente un camino que recorren los datos entre dos
nodos de la red.
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FIGURA 11
TOPOLOGIA DE RED DE ARBOL JERARQUICO
NODO ANFITRION
. &
NODO SUPERVISOR . NODO SUPERVISOR

NODO SUPERVISOR

FUENTE: DUFFi, TIM. 1993. "Introduciém a la In-
formidtica". México. Iberocamérica. Pg. 73

6.9 MALLA DISTRIBUIDA

Las redes de computadores no se planifican
siempre con anticipacién.
Con mucha frecuencia, -las redes de computadores
surgen cuando los usuarios de diferentes sistemas o
redes descubren la necesidad de compartir informa -
cién o recursos entre si. Las redes resultantes
pueden cablearse por medio de una topoloqia de malla
distribuida.

La mayoria de los nodos én una malla distribui-

 da, estian conectados a la red por medio de mas de un
enlace fisico, proporcionando varios caminos alter -
nativos a cravés de los cuales pueden viajar los da-
tos entre dos nodos. .
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FIGURA 12

TOPOLOGIA DE MALLA DISTRIBUIDA

SERVIDOR i -
— |- — —
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USUARIOS A USUAIOS
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FUENTE: DUFFY, Tim. 1993. "Introduciém a la In-
formitica™. México. Iberoamérica. Pg. 73

7. Arquitectura de Red

Es un conjunto de protocolos, reglas y crite -
rios de disefio, que define cémo va a funcionar una
red, como han de disefiarse los proguctos hardware y
software para funcionar en ellad. /

7.1 Protocolos

Todas las redes de comunicacidén, estdan basadas
en protocolos o reglas, estas, definen cémo se pre -
para un mensaje para enviarlo, cémo se establece un
canal de comunicacién.

2.SHELDOM, Tom. 1992. "Manual de Referencia, Netware

386". México. McGraw-Hill. Pg. 87
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D. ADMINISTRACION DE LA RED

Conlleva la planeacidén, organizacidn, direccién
y control, de todas las actividades relacionmadas con
el funcionamiento de la red de computadoras de una
empresa.

1. Administrador de la red

Es la persona, que tiene bajo su responsabili -
dad la coordinacién de las funciones y atribuciones
del departamento de informatica.

Una de las responsabilidades de un administra -
dor de redes, consiste en implatantar seguridad ade-
cuada para el sistema y el procesamiento de datos,
c2 debe de tomar precaucién en la instalacién del
equipo para previsién de virus.

La funcién principal de un administrador de
red, consiste en mantener la red funcionando y ase -
gurar el uso eficiente de los recursos con los cua -
les se cuenta. A continuacidén se listan algunas de
las tareas que realiza el administrador de una red.

1.1 Planificacién e instalacién

Una de las cosas ¢Que se tiene que tener en
cuenta al planificar una red, es gqgue su disefio nunca
va a ser definitivo debido a que la tecnologia y las
necesidades de la empresa cambian constantemente.

En cualquier sistema de red, hay que tener en
cuenta especificaciones como: tarjetas de comunica ~- .
ciones que se van a instalar, de cuantos servidores

se va a conformar vy las caracteristicas que el
mismo requiere y 1la cantidad de usuarios que se
van a conectar a la red. Se deben de solicitar

cotizaciones de varios distribuidores, para contar
con varias configuraciones y preclios y asi, poder
tomar la decisién de la implementacién del equipo®
que se adapte a 1las necesidades que presenta 1la

empresa.
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1.2 Administracién de usuarios

El administrador debe asegurarse de gque 1los
usuarios reciban una capacitacién e induccién a cer-
ca de las. funciones y atribuciones que tienen que
realizar; asimismo la planificacién control y super-
visién de las mismas. i

Una de las responsabilidades, es la de determi-
nar-quién tendrd acceso al sistema y en que grado.

1.3 Mantenimiento y seguridad del software y hard -
ware.

El administrador de la red, tiene como atribu -
cién, el velar por el mantenimiento del equipo, con-
tactandose con el proveedor del mismo para 1limpieza
Yy revisién; asimismo el realizar copias de seguridad
de los programas, directorios y subdirectorios de
los usuarios que administra. )

1.4 Actualizacidén de Hardware y Software

Debe de estar .al dia con la innovacidn del
hardﬁare, asimismo con los  programas que se puedan
adquirir segdin las necesidades que se vayan presen -
tando en la empresa. :

i

1.5 Monitorizar y mantener el rendimiento

"El administrador de la red es el responsable
del servidor, organiza los grupos de usuarios, asig-
nandoles tareas y privilegios.

1.6 Control de las actividades que se realizan

El administrador, es el encargado de supervisar
todas las actividades gque se han planificado, puede
‘controlar desde el servidor, quienes son los que es-
tan trabajando en forma eficiente y gquienes no 1lo
estan haciendo.

E. COMUNICACION DE DATOS:

La comunicacién, se refiere al intercambio de
informacién entre dos o mads individuos a través de
un sistema comin de simbolos o sefiales. El1 término
comunicacién de datos, se refliere al movimiento de
informacion codificada desde un punto a otro a tra -
vés de sistemas de transmisidén electrénicos.
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Todas las formas de comunicacién, ya sea 1la
conversacién entre dos personas o el intercambio de
datos entre dos computadores, requiere por 1o menos
tres componentes: una fuente de transmisién, un me -
dio de transmisién y un receptor de comunicacién.

1. Elementos

Para que se realice el proceso de comunicacién
intervienen los elementos siguientes:

1.1 Mensaje

Conjunto de seflales, simbolos, e informacién
que es transmitida de un emisor a un receptor.

1.2 Codificacién

El mensaje, es transmitido por medio de cédigos
de una forma en que el receptor le pueda interpretar

1.3 Decodificacién

El mensaje es -desintegrade en sus componentes
para ser analizado por el receptor.

1.4 Ruido

Distorsiones o perturbaciones que impiden Que
el mensaje llegue al receptor, estos pueden ser so -
nidos o errores. en la transmisidén de la informa -
cién. :

1.5 Canal

Es el medio por el cual se transmiten los datos
de un lugar a otro; es la combinacién de medios que
interconectan a las computadoras, envian y reciben
datos por cinco medios que son los que mds se utili-
zan como canales de datos: lineas telefénicas, ca-
bles coaxiales, fibras épticas, transmisién por mi-
croondas y por satélites. i

1.6 Retroalimentacién

’ Llamada también FEEDBACK, en un sentido, es la
respuesta a un mensaje enviado dentro del proceso de
comunicacién. ;
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‘ Esquema 3

MODELO DE COMUNICACION

Sefial

Az

Mensaje->Codificador ->Canal-> Decodificador-> Mensaje

Transmisién de Informacién

2. Elementos de comunicacién de datos por computa-
dora. :

e

La comunicacién de datos, estd administrada por
medio de una red de computadores.

La actividad de las redes, involucra el flujo

de informacién entre nodos a través de lineas y

circuitos.
Los datos que se originan en un nodo, se transportan
a través de la red, hasta que llegan al nodo de des-

tino especificado.

2.1 NODOS

Un nodo, es una entidad de la red--una unidad
identificable capaz de procesar, enviar y recibir
informacién en la red--. Cada dispositivo de cémputo
que se comunica en la red se llama nodo. Un nodo
estid integrado por: una unidad central de proceso
(CPU -Central Processing Unit), software de red vy
hardware de comunicacién.

Los nodos, difieren en ‘tamafio y en capacidades
de cémputo. Algunos de ellos Gnicamente transmiten
o reciben informacién de un nodo a otro, mientras
que otros pueden realizar ambas funciones.

Un nodo comunmente provee al usuario una o mas de
las siguientes capacidades:
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- Una interfaz de - usuario, -que permite gque 1los
usuarios de un nodo envien mensajes a los usuarios
de otra estacidn.

- Una interfaz de comunicacién, gue permite que
los programas de un nodo se comuniguen con . los
programas de otra unidad.

- Una interfaz de administracién, de la red que
permite que el administrador de 1la red monitoree vy
controle el movimiento de la informacidén a través de
la misma {(comunmente denominado trafico de la red).

Los nodos necesitan un enlace o conexidén entre
ellos para que se realice la comunicacién. La cone-
xién entre dos nodos, con frecuencia es un ‘alambre
directo instalado permanentemente denominado un en -
lace fisico. Sin embargo, debido a qgque una red de
computadores pueden tener docenas de nodos, la cone-
xién fisica de cada uno los deméds nodos que componen
la red constituye algo costoso e impractico.

Péra disminuir esta limitacidén, las redes uti -

" 1lizan dispositivos de hardware y software para admi-

nistrar los paqguetes de datos y el ruteo a través de
un enlace légico. El ruteo es un método para enviar
mensajes desde un nodo fuente hacia un nodo destino
a través de nodos intermediarios. En realidad, un
enlace légico es una combinacién de enlaces fisicos
que para el usuario, representan un enlace directo.

2.1.1 RELACIONES FUNCIONALES ENTRE LOS NODOS DE UNA
RED

Funcionalmente existen dos tipos de nodos,

- De Ruteo
- Finales

a) NODOS DE RUTEO

Son aguellos que pueden recibir y enviar mensa-
jes asi como retener mensajes que no son para ellos
Los nodos de -ruteo, verifican errores em los datos y
de ser necesario, solicitan la retransmisién  antes
de enviar los datos a su destino final. A los nodos
de ruteo, se les menciona algunas veces como "nodos
de funcionamiento total"

..
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b) NODOS FINALES

Son aquellos que pueden enviar vy recibir
mensajes pero no pueden realizar el ruteo.

2.1.2 COMUNICA&ION ENTRE LOS NODOS DE LA RED

En cualgquier red los nodos deben ser capaces de
iniciar y detener los enlaces légicos.

, La conmutacidén, administra el inicio y el final
de las conexiones. Cuando se trata de una red de
drea local (por-ejemplo dentro 'de un edificio) 1los
dispositivos locales y el software de la red contro-
lan la comvnicacién, sin embargo, muchas redes se
extienden a distancias que requieren los servicios
de una compafiia telefénica.

Existen tres clases de conmutacién que involu -
cran el uso de lineas telefénicas en la comunicaciédn
de redes:

- Conmutacién de circuitos

- Conmutacién de mensajes

~ Conmutacién de paquetes

a) CONMUTACION DE CIRCUITOS

Durante la conmutacidén de circuitos, se crea un
circuito entre dos teléfonos o dispositivos de
procesamiento de datos, antes de gue ocurra la
transmisién real de la informacién. Un circuito
fisico, se dedica a la conexién y continua exis -
tiendo durante la duracién de la transmisién.

b) CONMUTACION DE MENSAJES

La conmutacién de mensajes, tal como la conmu -
‘tacién de circuitos, utiliza lineas telefénicas para
manipular el tr&fico de datos en una red de computa-
doras. Sin embargo, a diferencia de la conmutacién
de circuitos, puede existir un tiempo de retraso
entre el envio y la recepcidén de los datos.

El envio de datos por medio de la conmutacién
de mensajes, - es andlogo a enviar una carta por
correo, o0 sea que  debe ser recibida en cada una de
las oficinas postales intermediarias, antes de que
pueda enviarse.

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Biblioteca Central
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Durante la conmutacién de mensajes, se forman
paquetes con los datos que incluyen la direccién del
destinatario. El1 paquete, se envia después a un

nodo de 1ruteo que 1lo almacena temporalmente. El
nodo de ruteo envia después el paquete a2 uno o méas
nodos intermediarios, o a la direccién final. como

resultado de este proceso de ruteo, la conmutacién
de mensajes también se denomina "ruteo de almacena - -
miento y envio".

El estado vigente de las 1lineas de la red,
determina el camino que seguird el mensaje. Dos
mensajes distintos que ocurren entre el mismo par de
nodos, pueden utilizar distintos camines.

La transmisién de datos a través de la conmuta-
cidén de mensajes es lenta, debido a que el mensaje
completo debe copiarse a un dispositivo de almacena-
miento en cada uno de los nodos intermediarios. Por
lo tanto, este tipo de conmutacién se utiliza dnica-
mente para la comunicacién no interactiva en un solo
sentido.

c) CONMUTACION DE PAQUETES:

La conmutacidén de paquetes, surgid de la conmu-
tacidén de mensajes, pero es mds rapida y se acomoda
mejor a la transferencia interactiva de datos.

A diferencia de la conmutacidén de mensajes, en
la que se envia un paquete completo a los nodos de
conmutacién, el nodo fuente en una red de conmuta -
cién por pagquetes, ‘divide el mensaje en paquetes de
longitud fija. Cada paquete tiene un encabezado,
" que incluye la direcclién del nodo destino y contiene
un numero de secuencia que indica 1la posicién del
pagquete en el mensaje. :

El nodo fuente, transmite 1los paquetes al
primer nodo de conmutacién de la red. Este nodo
puede mantener 108 paquetes por un corto periodo de
tiempo usualmente menor a un segundo, luego envia
cada pagquete por la mejor ruta disponible.

El proceso se repite a través de muchos nodos
de conmutacidén, hasta que todos los paquetes lleguen
a su destino. Por medio de la conmutacién de pa -
quetes, los paquetes se pueden trasladar por dis -
tintas rutas y llegar en orden aleatorio para "re -
ensamblarlos”™ en el orden correcto.
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La limitacién del tamafio de los paquetes,
promueve la eficiencia en la transferencia de 1los
mensajes. Por ejemplo, si un mensaje se distribuye
"en diferentes paquetes, un - paquete puede enviarse
desde un nodo de conmutacidén antes de que el otro
paquete llegue por completo al mismo nodo de conmu -
tacidén. Debido a que 1los pagquetes son pequeiios
también se puede mantener en la memoria principal de
los nodos de conmutacién en vez de trasladarlos a
disco.

~

2.2 LINEAS

Las lineas, son los segmentos fisicos de la red
que conectan los nodos.
Una linza puede s2r un cable, una linea telefédnica,
una estacién de microondas o un enlace de via saté -
lite. Una linea puede ser permanente (tal como un
cable) o temporal (por ejemplo, una conexidn telefd-
nica). .

2.3 CIRCUITOS

Un circuito, es el término que se utiliza para
especificar el camino de lineas entre dos nodos de
comunicacién, El circuito existe entre dos nodos
inicamente mientras est&n intercambiando datos.

Debido a que el circuito existe entre dos no -
dos gue intercambian datos, se pueden utllizar dis -
tintas lineas fisicas cada vez que establece el cir-
cuito, debido a gque las lineas estén ocupadas o que
estén fallando. Esto significa que el circuito es
dindmico para cada comunicacién entre nodos.

3. MEDIOS DE COMUNICACION

Para comunicar o interconectar dispositivos, se
necesitan medios de comunicacién entre 1los cuales
tenemos:

- Par de Cables
~ Cable Coaxial
- Microonda

- Vvia satélite

- Guia de Onda

- Fibra optica
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3.1 PAR DE CABLES

Es el medio m&s comin, es un par de cables
entrelazados que transmiten sefiales entre dispositi-
vos, tienen la limitante de llevar solo una sefial -
por hilo y trabajar en una velocidad limite; estan
entrelazados para reducir interferencia electromag -
nética.

3.2 CABLE COAXIAL

Consiste en una malla alédmbrica de forma cilin-
drica, la cual rodea a un cable central. El1 cable
interno puede ser sélido o entrelazado. E1l di&metro
de un cable coaxial, puede variar de 0.04 a 0.10
pulgada, entre mayor sea el didmetro del cable cen -
tral, mayor serd la distancia que podréd recorrer la
sefial.

3.3 MICROONDA

Este medio, es ideal, cuando se desea transmi -
tir a larga distancia; puede se-de mediana a alta
velocidad

3.4 VIA SATELITE

Es una forma de enviar y recibir sefiales de
microonda, tiene la desventaja de el retardo en la
transmisién, :

3.5 GUIA DE ONDA

La guia de onda, es esencialmente un tuvo va -
cio, el cual puede tener forma rectangular o circu -
lar. Estan disefiadas para transmitir a distancias
cortas. Las guias de onda de forma circular, pueden
transmitir a frecuencias mayores que las que se.
pueden, transmitir en onda de forma rectangular.

3.6 FIBRA OPTICA

El uso del cable de fibra éptica, es una de las
tecnologias m&s nuevas de comunicacién de datos vy
voz.

Al usar la fibra- o6ptica, se tienen <ciertas
ventajas sobre los otros medios de ¢transmisidn,
entre ellas:
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- Transmisién a alta velocidad

- Es inmune a la interferencia electromagnética
Yy frecuencias de radio.

- Es poco peso y tamafio pequefio.

F. Administracién del Centro de Cémputo

Dentro de las actividades principales que se
realizan en wun centro de Informdtica, se pueden
enunciar las siguientes.

1. Planeaciodn

En esta fase podemos incluir: planes, programas
objetivos, politicas relacionadas con la informacidn
cotizacién del equipo, planeacidén de la creacidn de
las bases de datos, revlutamientoe del personal que
estard a cargo del manejo del equipo, disefic del
sistema que se implantard, andlisis de costos etc.

2. Organizacién

En esta fase, se incluye 1la asignacidén de
funciones y atribuciones que estaradn a <cargo del
personal del departamento de cémputo; para poder
establecer el grado de autoridad-responsabilidad de
las mismas. A continuacidén un ejemplo de como puede
estar conformado un departamento de Informiatica.
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GRAFICA 1

ESTRUCTURA GENERAL DE UN CENTRO DE INFORMATICA

DIRECCCION
.
AREA DE AREA DE | AREA DE AREA DE
SISTEMAS PROGRAMACION | OPERACIONES INFORMACION
PROGRAMADO- . AREA DE AREA BASE
ANALISTAS ) RES REDES DE DATOS

AREA DE CO-
MUNICACION -

En el &rea de sistemas, se disefia, planifica vy
estudia la implementacién del mismo, asi ' como su
supervisién y mantenimiento.

Al 4rea de programacién, le correspode estudiar
las necesidades de paquetes de programacién para la
elaboracién de los mismos.

La persona que administra el A4rea de operacio -
nes, se encarga de la administracién de la red y 1la
comunicacién de datos; entre las funciones principa-
les que tiene realizar estan: el disefio de la red,
las tarjetas de comunicacié4n que se van a instalar,
coordinar y controlar las estaciones de trabajo,
creacién de directorios y asignacién de usuarios. .

Al Area de informacién, 1le corresponde el
manejo de informacidén, de acuerdo a las caracteris -
ticas gque tiene que presentar, segin las necesidades -
de la empresa, asi mismo la creacidén y mantenimiento
de la base de datos.
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3. Integracién

El Sdministrador del centro de cémputo, es el
responsable, de la induccidén, capacitacién y evalua-
cién del puesto de trabajo bajo su cargo.

4. Direccién

Corresponde al administrador, el guiar al sud -
alterno, en todas las actividades que se realizan en
el departamento, proporcionando seguridad y asesoria
de los usuarios del centro de cémputo asi como a 1la
informacién que se administra.

5. Control

Las auditorias de sistemas al centro de cdémputo
evaluan el sistema de informacidén, y verifican si se
estan alcanzando los objetivos del mismo y si no
detectar las desviaciones que se esten dando en el
sistema. .
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CAPITULO II

OPCIONES DE REDES EN EL MERCADO NACIONAL

A. Proveedores

Derivado que en nuestro pais, la computacién ha . -

tomado gran auge, las entidades que 1las proveen,
tratan por todos los medios, de adecuar el equipo vy
la tecnologia a las variantes gue presenta el merca-
do y de ello aprovechar 1las oportunidades, para ir
induciendo a las empresas a que utilicen 1los diver-
sos equipos de sistemas de redes que se ofrecen, en
tal virtud, se realizdé una investigacién con el fin
de comprobar cual es el sistema de redes mas utili -
zado por las empresas guatemaltecas.

De la investigacién de campo realizada se pudo
evidenciar que un 80% distribuye red Novell, debido
a la f&cil instalacién, economia, versatilidad vy
compatibilidad gue presenta este sistema, como se
muestra en el cuadro siguiente.

CUADRO 1

MARCA DE RED UTILIZADA SEGUN EL TIEMPO DE PROVEERLA

MARCA TIEMPO 1-3 A (3-6 A |6-10 A|> 10 A| TOTAL
- Novell 5 7 3 2 17
- Unix 2 3 1 - 6
- Windows 1 - - - 1
- AIX 1 = - - 1
- AS/400 1 1 - - 2
- RISC 1 1 - - 2
- 85/36 - - 1 - 1 -
- S/34 - - 1 - 1
- SUN 1 - - - 1
- Data General - 1 - - 1

12 13 6 2 34

Fuente: Datos recolectados en la encuesta realizada
el 3, 4 y 5 de mayo de 1994.
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B. RED MAS UTILIZADA

En virtud de que el relevamiento de datos, nos
indica la supremacia en el mercado de oferentes de
la Red Novell y considerando la importancia de estu~
diar sus antecedentes, caracteristicas principales
funcionamiento y operacién, el presente capitulo
tratard a cerca de todas esas atribuciones que
dicha red posee.

1. RED NOVELL:

Novell, es un conjunto de programas o software
gque conforman un sistema operativo, el cual permite
la interconexién de computadores personales en una
red de area local.

Estid en el mercado desde 1,983. Fué la primera
compafiia en ofrecer un sistema operativo para red
con la verdadera capacidad de compartir archivos, en
lugar de simplemente escribir archivos privados en
un platillo compartido del disco duro.

Fué la primera en independizarse del hardware
al darle a Novell, la habilidad de ejecutar en 30
marcas de redes diferentes y usar otros 100 adapta -
dores de red por medio de una arquitectura indepen -
diente. :

Novell, se encarga de la Administracién de
recursos y comunicacién dentro de 1la Red. De esta
forma los usuarios, solicitan al servidor los pro -~
gramas que operaran Yy los archivos de Datos sobre
los gque han de trabajar. Adicionalmente indican al
sistema los periféricos que usaran. Todo lo ante -~
rior bajo un ambiente idéntico al D.0.S. Es ésta
capacidad de trabajar con comandos idénticos a 1los
del sistema tradicional de los computadores persona-

~les, lo que hace un sistema operativo facil y senci-
"1lo de operar.

) Novell, ha conseguido la reputacién de ser el
" sistema operativo, mids seguro del mercado, se pueden
. interconectar c¢ientos de computadoras personales
:utilizando sistemas operativos distintos, como Unix
por ejemplo.
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1.1 CARACTERISTICAS: » ‘

El sistema operativo de novell, posee algunas
caracteristicas que 1lo diferencian de 1las demds
redes de computacién y que son la base de su mayor
aceptacién en el mercado. Entre ellas podemos
mencionar:

a) Migrabilidad

Todas las aplicaciones gque se utilizan en un
ambiente D.0.S., pueden utilizarse sin necesidad de
cambios dentro de un ambiente de Red Novell.

b) Seguridad de Acceso

Es controlada la informacién de gquc se dispone.
El sistema operativo Novell, permite organizar a los
- usuarios en grupos los cuales tienen ciertos privi -
legios de Escritura, Lectura etc.

Otro concepto de seguridad es el HOTFIX, Técni-
ca que verifica que lo grabado en el discoc duro, sea
legible inmediatamente.

Adicionalimente, mantiene dentro del disco duro,
dos copias de la tabla de contenidos, de tal manera
que se proteja la informacién.

c). Contabilizacién de Recursos

El sistema Novell, puede 1llevar cuenta, del
tiempo de acceso al sistema, asi como uso de disco
duro u otros dispositivos en una sesién de trabajo,
lo que le permite al administrador del sistema, una
mejor planeacién y control de las tareas que reali-
za cada usuario. '

d) Argquitectura Abierta

Novell, le da libertad al usuario de utilizar
el equipo que méds le convenga, sin importar la marca
esto tiene como ventaja que, si la empresa cuenta
con computadoras personales, no se van a desechar
sino se va a hacer uso del hardware con el Que cuen-
tan.  En cuanto al disefio de la red, este soporta
30 tipos diferentes de configuraciones, al mismo
tiempo pueden ser configuradas entre si.
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e) Modelo cliente/servidor

El netware Novell, no centraliza en un solo
computador el procesamiento de los usuarios, sino es
a través de un servidor o Server.
£) Acceso a otras plataformas

Novell, tiene Caracteristica de compatibilidad,
0 sea que puede existir comunicacién e intercambio
de informacién, con plataformas como Digital, IBM y
otros. '

Se ‘puede enlazar comunicacién con base de datos
mundiales.

g) Confiabilidad

Ofrece caracteristicas, tGnicas en la proteccién
a la informacién gque manejan los dispositivos de al-
macenamiento.
f) Puenteo de Redes

Es posible, interconectar redes entre si, esto
permite que se cree, mids de una red de computadores,
cada una para servir a usuarios particulares.
1.2 Beneficios

Dentro de los servicios que proporciona novell,
Y que resultan beneficiosos para los usuarios tene -
mos:

a) Servicios de archivos e impresién

Permite que varios usuarlos, compartan archives
e impresién en un servidor. N

b) Servicios de Comunicacién

Ofrece un conjunto de serviclos de comunicacio-
nes entre ellas el correo electrdnico y teléfono.

c) Servicios de Bases de Datos

Ofrece servicio badsicos de base de datos gque se
ejecutan en el servidor. Entre ellos:
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~-Netwere Etrieve: es un gestor de registros
indexzcdos por claves que ofrece una manipulacién de
datos de alto rendimiento.

-SQL: Es un acrénico de structured gquery
languaije (lenguaje de consultas estructurados)
ofrece servicios basicos de base de datos para
muchas aplicaciones, entre 1los cuales tenemos: 1la
versién 3.0 de lotus 1-2-3. Se ha convertido en un
estandar para casi cualquier sistema operativo,
incluyendo UNIX, D.O.S. Macintosh, 0S/2.

1.3 Versiones

Dentro de 1las versiones gque se han venido

desarrollando tenemos: Netware 68, 286 y 386.
1.3.1 NETWARE 68
Las caracteristicas o propiedades que presenta

esta versidén radican en que de 1la misma se puede
obtener:

- HOTFIX ~
- Conexiones a otros servidores

- Soporte de Tarjetas RXNET

- Soporte de hasta 254 usuarios

- Todo lo referente a seguridad Netware V2IX
- Hasta 4,000 archivos abiertos

- 2gb d? almacenamiento

- 1~8 MB de RAM

- 16 DRIVES

.3.2 NETWARE 286

Entre 1las caracteristicas que presenta esté&
rgidn tenemos:
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- HOTFIX
- Conexiones a otros servidores

- Soporte para utilizar cualquier tarjeta
LAN

- Funciona en AT compatibles y PS/2s usan-
do microprocesador. .

- No Keycard
- Archivos hasta de un tamafio de 254 MB

- Hasta 1,000 archivos abilertos cecncu -
rrentemente

- Usa disco con capacidad hasta de 255 MB

- Todo lo referente a seguridad NETWARE
vV2.1x

- Monitoreo UPS

- 15-16 MB de RAM
1.3.3 NETWARE 386

Se presentd por primera vez a principios
de 1989; la versidén 3.0 ofrecia un sistema
basico, luego surge 1la versidén 3.11 que £fué
presentada en 1990 y por dltimoc en los ultimos

meses las versiones 3.12 y 4.01.

El componente ©principal es el Ejecutivo

del Sistema (System Executive). Reserva
memoria, permite el acceso a 1los archivos,
planifica las tareas. El ejecutivo del

sistema es un operativo gue utiliza 1los 32
bits completos, a diferencia de las versiones
anteriores, reserva memoria para los servicios
de red a medida que sea necesaria.

a) Caracteristicas 3.11

- HOTFIX

- Conexiones a otros servidores

- Funciona en 386 compatibles y PS/2s con
microprocesador intel 80386/486 '
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Archivos con tamafio hasta de 4 gigabytes

Hasta 100,000 archivos abiertos concu -
rrentemente. : .

Hasta 25,000 transacciones de TTS concu-
rrentes.

Soporte para discos de hasta 255 MB y
volumenes de hasta 32 terabytes.

Puede enlazar hasta 32 discos fisicos
para formar un volumen virtual.

Hasta 250 usuarios concurrentes

Puede conectarse a Redes APPLE, TALK
Monitoreo de UPS

Todo lo ;eferente a seguridad Netware.

- Permite a los usuarios compartir hasta -
16 impresoras.

Posee una arquitectura expandible, que -
permite la inclusién del software adi
cional.

Avisa a los responsables, cuando debe
afiadirse mi4s memoria para mejorar el -
rendimiento del sistema operativo.

Es posible un almacenamiento en disco de
32 billones de bytes.

El sistema de archivos, evita el gasto -
innecesario de espacio, reservando para
los archivos el espacio en disco que ne-
cesitan, en lugar de escribir un archivo
en un espacio prefijado y rellenar el -
espacio no utilizado con caracteres nu -
los. :

Los archivos borrados, son mas faciles - .
de recuperar, existiendo una opcién que-

permite que el sistema de archivos, man-

tenga los archivos borrados hasta que el

responsable del sistema, los elimine de-
liberadamente.
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- Los supervisores, pueden reservar espa -
cio en disco, cuando lo necesiten los
usuarios.

~ Los archivos borrados, son mas faciles

de recuperar, existiendo una opcidén que

permite que el sistema, mantenga los ar-

v chivos Dborrados hasta que el usuario

responsable los elimine deliberadamente.

- optimiza el rendimiento de los disposi -

tivos de almacenamiento del servidor, u-

tilizando hashing de directorios, el mé-
todo"elevator seeking"y caché de disco.

- El hashing de directorios significa di -
reccionamiento aleate:ioc o <cal-:ulado,
reduce el tiempo de bisqueda de los ar -
chivos al representar un cierto archivo
con un indice y hacer la biusqueda, segin
el indice en lugar del directorio com -
Pleto.

- El1 elevator Seeking "Método de bisqueda
del ascensor, es una técnica que se uti-
liza, para optimizar la forma de lectura
de archivos en el disco. Netware, reor-
ganiza las peticiones destinadas al dis-
co, en un érden, cuya prioridad viene
dada por la posicidén actual de la cabeza
del disco, de esta forma la cabeza no da
movimientos desordenados para cumplir
con las peticiones del disco.

- Durante una escritura en disco, el sis -
tema almacenari los datos a escribir en
una memoria caché, manteniéndolos alli,
hasta que se llene. !

b) Caracteristicas 3.12

~ Sistema Operativo igual al 3.11.

~ Soporte de Cd Rom.

- No es el mismo Keycard.

- Drives actualizados para tarjetas de red
como para discos duros.

- Trae protocolos ODI y PX.
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- Permite manejo multiprotocolos.
- Soporta 5-10-20-50-100- 6 250 usuarios.
- Soporta hasta 64 volumenes por servidor.

- Soporta hasta 32 discos légicos por vo -
lumen. ’

- Soporta discos de hasta 32 terabytes.
- Soporta memoria hasta de 4 Gigabytes.
'c) Caracteristicas de 4.01

- Para ambiente multiservido;eg.

- Trabaja todos los directorios como un
objeto.

- Se trabaja sélo en CD Rom, © sea que no
utiliza floppy.

- Soporta 5-10-25-50-100-250-500 y 1,000
-usuarios por servidor.

- Soporta 2,000,000 de directorios por
servidor.

- Soporta 64 volumenes por servidor.

- Soporta 1,024 discos légicos por volumen
- Discos maximos de 32 tefabytes

~ Archivos maximos de 4 Gig;bytes

- Soporta multiprotocolos

- Manejo optimizado de imégenes

- Es mis poderoso para las auditorias de

sistemas

c. CAMBIO DE SISTEMA:

De la muestra de usuarios de redes analizada,
se deduce que el 48% han cambiado de sistema, esto
debido al avance tecnolégico, pues a medida que van
introduciendo nuevos sistemas en el mercado, se hace
necesario adquirirlos, para poder competir con 1las
empresas. .
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Desde luego, al tomar 1la decisidén de qué
sistema utilizar, hay que analizar varios factores
como: Tamafio de 1la empresa Yy disponibilidad de
recursos.

En el tamafio de la empresa, deben tomar en
cuenta la tanto la infraestructura, como la estruc -
tura administrativa con la que cuentan; en la dispo-
nibilidad de recursos, analizar los recursos finan -
cieros, humanos y materiales. En lo referente a los
financieros debe especificar si van a financiar el
sistema con recursos propios, préstamo o si van a
arrendar el equipo. i

Dentro del andlisis de los recursos humanos, se
analiza el personal que va a estar al Ifrente del
departamento vy en el anidlisis de recursos materia -
les, el equipo a adquirir o si existe alguno anali -
zar que componentes se deben adquirir.

D. ASISTENCIA TECNICA Y GARANTIA SOBRE EL
EQUIPO:

De la muestra de empresas analizadas, se evi -
dencia gque todos los proveedores,’prestan asistencia
técnica a sus usuvarios, debido a que sélo ellos
cuentan con el personal Yy equipo especializado del
sistema que distribuyen.

De la garantia que dan sobre el equipo, el 80%
de las empresas es sobre el mantenimiento del mismo
proveyendoles revisiones periddicas de hardware(CPU
monitores e impresoras) y software(todo tipo de
paquetes de programas)

E. CAPACITACION: -

El administrador, debe de tener una vigeneral
de computacién, porque necesita saber los elementos
y partes principales de un computador, como funcio -
nan, las capacidades que tiene para almacenar infor-
macidén, el sistema operativo y sus funciones, debido
a que el nivel de capacitacién que les brindan 1los
proveedores, es operativa y sl el administrador del
sistema no tiene bien definidos estos aspectos, no
va a saber como transmitirle a sus usuarios el fun -
cionamiento b&sico de la red.
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También debe tener conocimientos administrati-
vos porque planea todas las actividades del departa-
mento de acuerdo al plan general, asigna funciones y
atribuciones, dirige y contreola al personal que
tiene bajo su cargo para el logro y la consecucién
de los objetivos generales del Departamento.

No todas las empresas les brindamn capacitacién
a sus clientes, del estudio realizado el 85% les dan
lineamientos generales a cerca de la operatoria del
sistema; en pocas reuniones al administrador y a los
usuarios les dan un curso preparatorio y los coman -
dos y utilerias principales de los paquetes que les
han incluido en el software, no asi técnicas de
programacién, de alli que cuando se necesitan mis
programas se tenga que recurrir a la empresa provee-
dora o a profesionales en éste campo de la computa -
cién, siendo pocos en nuestro medio guatemalteco.

F. USUARIOS DE REDES.

La mayoria de empresas, estan implementando
sistemas de Redes de Computacién, debido al avance
tecnolégico vy a la necesidad que cada vez presentan.
De las empresas proveedoras, el 35% presta servicio
a mds de 25 empresas del mercado guatemalteco, el
30% de 20 a 25, el 20% de 5 a 10, el 10% de 10 a 15
y el 5% de 15 a 20 por la cantidad de usuarios que

asisten, estos porcentajes, nos dan indicio de - 1la
especializacién que requieren para asesorar sistemas
de comunicacién como se muestra en el cuadro

siguiente.




CUADRO 2

CANTIDAD DE USUARIOS QUE SIRVEN LOS PROVEEDORES

CANTIDAD TOTAL E
- < De 10 3 15
- De 11 a 20 6 30
- De 21 a 30 7 35
- > De 30 4 20
20 100
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

el 3, 4, v 5 de mayo de 1994.

A las empresas pegquefias, se les dificulta
tecnificarse por 1la falta de capital porque 1los
costos de la red oscilan entre $10,000 y 315,000 Yy
estas empresas no poseen los recursos financieros
necesarios aunque necesiten el sistema, otro
problema en nuestro medio es el personal calificado
en éste campo de la computaciédn.

De la muestra estudiada, se evidencia gque el
85% de las empresas proveedoras, asisten a las em -
presas productivas, comerciales y de servicio y el
resto se dedican a las empresas comerclales exclusi-
vamente.

Podemos analizar, gue para todos los sectores
de la Industria Guatemalteca, es de suma importancia
el manejo de informacidén a través de un sistema de
Redes de Computacién; ya que por medio de é1 se pue-
de obtener informacién fidedigna de cualquier nodo
para poder tomar una decisidén répida y acertada.

Asimismo se puede llevar control a cerca de
pedidos de materia prima, de los ingresos y egresos
de la misma, cuantos productos se tienen en trans -
formacidén o produccidén, controles de calidad, re -~
gistros contables, control de rendimiento de perso-
nal y cualgquier otro tipo de control necesario para
la optimizacidén de los recursos de la Empresa.
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G. REQUISITOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR
REDES

El 35% de las empresas encuestadas, les pide
como requisito Unico el Sistema Eléctrico, o Tierra
Fisica que son conexiones, que soportan con el vol -
taje necesario para el equipo de computacién, el 15% |
les piden como requisito el equipo de computacién, . |
el 5% les exigen la compatibilidad con el sistema vy
el 45% no les exige ningun requisito mads que el
capital para adquirir cualquier sistema de los que
ellos distribuyen.
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CAPITULO III

USO DE LA INFORMACION COMO RECURSO ESTRATEGICO DE
UNA EMPRESA.

La importancia de que exista un sistema de
informacién en 'la empresa, radica en gque es un
recurso primordial para la administracién; porque
sirve de base para poder tomar .decisiones en el
momento oportuno. Toda Empresa, ya sea esta produc -
tiva, comercial o de servicio lleva registros esen -
ciales de la misma: por ejemplo: personal, produc -
cién, compras, ventas y finanzas etc.

Se comprende mejor 1la necesidad del recurso
infcimacién, a medida que 1la organizacidn crece se
vuélve complejo el que hacer diario.

Un sistema de informacién, es un conjunto de
personas, datos y procedimientos que funcionan en un
conjunto./ .

Los sistemas electrénicos, constituyen en 1la
actualidad, una herramienta indispensable para el
manejo de informacién dentro de las organizaciones,
va que por medio de ellos, se puede almacenar infor-
macién referente a las actividades, tanto planeadas
como ejecutadas con mayor precisién y rapidez.

Los recursos de computacidn, son cada vez méas
comunes en la empresa, sin embargo, es m&s la infor-
macidén-que se utiliza, 1la cual para hacer 1UGtil es
necesario que cumpla con las caracteristicas sigui -
entes:

A. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION:
Podemos definir la informacién, como un
conjunto de datos gque van a ser procesados, para

formar un sistema de informacién.

La informacién presenta caracteristicas
intrinsicas, entre 1las cuales podemos mencionar:

3.SEEN, James A, 1,99%0. rSistemas de Informacién para
la Administracién. México. Limusa. Pg. 2
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1. Claridad

No debe de haber ambigiiedad o circunloqgquios en
ur, cistema de informacidén, ya que dificulta el
anélisis, llegando a la incertidumbre o toma de
decisiones equivocadas.

2. Accesibilidad

La informacién, debe de obtenerse ripidamente
para no atrasar el proceso de toma de decisiones.

3. Comprensibilidad

Se refiere a la integridad del contenido de 1la
informacién. No debe de utilizarse palabras difici -
les de entender.

4. Precisién

Aqui se refiere, a gqgue no haya error en 1la
informacién obtenida, por ejemplo: en un informe de
ventas, debe de tenerse mucho cuidado en el registro
de los datos, ya que por un cero que vaya de mds o
de menos se desvia totalmente la informacién.

5. Imparcialidad

Esta caracteristica nos indica, que debemos ser
rigidos en la provisidén de la Informacidén, o sea que
no exista ninguna intencidén de modificarla o alte -
rarla para beneficios ajenos o intereses premedita -
dos.

B. ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INFORMKCION
COMPUTARIZADO

como todo sistema, el sistema de informacién
esti compuesto por elementos bésicos, 1los cuales
son: :

a)’ Datos

Proviene del griego Datum, que significa:
hecho, es la materia prima de la informacién./

4 .GAMARRO PALACIOS, Juan José. 1983, "Sistemas de
In- _ .
formacién automatizada para la toma de decisiones".
Facultad de Ciencias Econémicas, USAC. Pg.23
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Pueden ser numéricos y alfanuméricos, entre los
numéricos tenemos las cantidades gque sirven como
indicio para cualquier andlisis matemidtico-estadis-
tico que nos sirva para tomar una decisidén; y entre
los alfanuméricos tenemos desde una palabra, hasta
un conjunto de archivos gque nos sirven para confor -
mar una base de datos.

b) Procesamiento de Datos

Es una funcién operativa, que consiste en 1la
captacidén, proceso y salida de 1los elementos de 1la
informacién.

c) Producto

Como resultadoe de el imrgreso de datos y el
procesamiento, vamos a obtener la informacidén que
fluye, de un departamento a otro con el objetivo de
conformar el sistema de Informacidén, que coadyuba a
la toma de decisiones.

d) Retroalimentacién

Consiste en un proceso en el <cual, se aclara
cualquier situacidén a cerca del mensaje emitido, se
confirma si ha sido recibido en la forma correcta.

ESQUEMA 4

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

ENTRADA PROCESAMIENTO SALIDA
- Datos -Medios Manuales [—) - Informacidn
é Electrénicos
N N
RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracién propla, en base a los elementos
del sistema de informacidn.
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“e FUENTES DE INFORMACION:

Existen dos fuentes de informacidén. La interna
y la externa. La interna es 1la informacién de 1a
cual dispone la empresa, a cerca de todas las fun -~
ciones y actividades que se realizan, entre ellas
tenemos los registros de personal, costos, produc -
cién etc. En la fuente de informacidén interna
tenemos la primaria y la secundaria.

La primaria, es la informacién que se recolecta
para una situacidén especifica que se esté dando por
ejemplo: una investigacién de mercadeo a cerca de la
participacién que tiene determinado producto en el
mercado y la informacién secundaria son los datos ya
existentes, de los cuales ya se tiene conocimiento o
se encuentran archivados, para la utilizacidén poste-
rior o en cualquier momento gque se necesiten, como
por ejemplo, los datos de la participaclén que tuvo
el producto en periodos anteriores para hacer 1los
andlisis mercadoldgicos necesarios.

La informacién externa, son datos ajenos a 1la
empresa como por ejemplo: informacién de la partici-
pacién que tiene la competencia en el mercado.

D. Sistema de Informacién Gerencial

Se puede definir como Sistema de 1Informacién
Gerencial, al conjunto extenso y coordinado de sub-
sistemas de informacidén que estan racionalmente in -
tegrados ¥y que transforman los datos en informacién
en una variedad de formas para mejorar la producti -
vidad conforme a 1los estilos y caracteristicas de
les administragores con. base en criterios de. calidad
establecidos./ :

Se introdujo el término, a principlos de 1la
década de los sesenta y se concibe como un sistema
de procesamiento de informaciédn. .

1. Ventajas de un Sig

a) Permite almacenar informacidén necesaria que
servirad de soporte para la toma de decisiones.

5.SCOTT, George M. 1988. "Sistemas de Informacidén".
-México. McGraw-Hill. Pg. 101




49

b) Planeacién y control de los Registros que
son necesarios en los Departamentos.

c) Reduce 1la duplicacidén de actividades vy
funciones, porgue se tiene un plan detallado de 1las
mismas.

Un sistema de Informacién Administrativa, como
cualquier sistema, realiza tres actividades muy
importantes que son: entrada, proceso y salida.

Por ejemplo en un Departamento de Recursos
Humanos, necesita datos a cerca de personal que
reclutard, los requerimientos de los puestos, proce-
dimientos en el reclutamiento, el procesamiento
seria el analisis de estos datos para obtener los
resultados de todo el proceso, 0 sea el candidato
seleccionado.

ESQUEMA 5

EJEMPLO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION

ENTRADA PROCESO SALIDA
- Nombre - Andlisis de - Persona
- Edad curriculum - - Seleccionada
- Profesién Vitae
- Experiencia
RETROALIMENTACION

E. Redes del sistema de Informacidn

Para tener un sistema de informacién eficiente,
el administrador del centro de informética, debe de
disefiar, planear y controlar todos los flujos que
tienen que existir de un departamento a otro, para
evitar la dualidad de funciones, o que los informes
se desvien en el proceso de Emisidén-Recepcidn; esto
se logra de acuerdo al requerimiento de los objeti -
vos generales; ajustandose a la estructura de la
Organizacién, porque hay que establecer la delega =~
cién de autoridad y niveles jerarquicos.

Por ejemplo: Cuantos flujos de informacién
existen bdsicamente en una empresa.
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ESQUEMA 6

REDES DEL SISTEMA DE INFORMACION

GERENCIA *
COMPRAS '/ FINANZAS VENTAS
CAJA PRESUPUESTO

1. Nivel Gerencial

Es el nivel donde se toma la dltima decisién,
previo los andlisis realizados con 1a informacién
del nivel ejecutivo y el nivel operativo, la infor -
macidén ascendente fluye como sugerencia, informes,
reportes de dichos niveles y 1la informatién des -~
cendente son las 6érdenes que tienen que ser ejecuta-
das. -

2. Nivel Ejecutivo (GERENCIA MEDIA)

En el nivel ejecutivo, los directores o geren -~
tes, necesitan informacién para desarrollar 1los
planes Administrativos, establecer las politicas de
operacidn. para el logro de los objetivos del mismo.
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3. Nivel oOperativo

Este nivel no tiene libertad de toma de deci -
siones, sélo realiza las actividades que le han en -
comendado.

Qué informacién es necesaria dentro de 1la
Empresa?

Independientemente de sl una empresa es produc-~
tiva, comercial o de servicios, debe mantener infor-
macidén sobre las funciones bisicas como 1o son: Com-
pras, Finanzas y ventas, porgue se necesita 1llevar
el registro de todo lo que se tiene en existencia
para, poder realizar pronésticos y presupuestos de
compras y ventas y asi planear y controlar todos 1los
ingresos y egresos de préximos periodos.

F. Sistemas basicos de informacién que deben exis-
tir en una empresa

1. Informacién de Inventarios

Si es empresa comercial, se debe de llevar re -
gistro de todos los productos para tener el control
de inventario, en una empresa productiva, se debe
llevar reglstro de materias primas y de productos,
para tener control de inventario de materia prima vy
producto terminado. )

2. Informacién de Operaciones

Se lleva el registro de la informacidn segin
lo adoptado en el plan de operaciones, este control
lo llevan las empresas productivas.

3. Informacién de.Finanzas

Informes de costos y precios bisicamente, para
poder determinar el grado de rentabilidad, que esta
obteniendo la empresa en un periodo determinado.

4. Informacién de Personal

Informes de datos necesarios de personal acti -
wvo, asi como funciones y atribuciones del mismo.
También se debe tener 1informacién de candidatos
posibles. ’
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5. Informacién de Clientes

Se debe de 1llevar registros de 1la cartera de
clientes establecidos, Yy los que posiblemente se
pueden incorporar a 1la misma, para poder tener el
control de la cuenta de clientes y cuentas por
cobrar.

6. Informacién de Ventas .

Se tiene gque establecer registros de Ventas,
para hacer los prondésticos de ventas y realizacién
de presupuestos .

Se puede afirmar que el sistema de informacién
financiera, es el m&s importante de la empresa, va
que sirve a los demds, por ejemplo: el de compras,
porque de acuerdo al presupuesto gque le han
asignado asi serd 1la cantidad de materia prima o

productos qgue se compren.

El sistema de personal tambien depende del
departamento Financiero, ya que si no le asignan un
presupuesto acorde a las necesidades, no se lograran
los objetivos.

Otro sistema importante basado en el de finan -
zas, es el de Mercadeo, cuyas funciones basicas son
la de Investigacién de mercado, pronédéstico de ventas
promocién y publicidad, esta informacién es necesa -
ria en el sistema. La mayoria de empresas le dedican
atencidén a publicidad y ventas no asi a investiga -
cién de mercado y fuerza de ventas, ello da como re-
sultado gue queden escasos de informacidén necesaria
para tomar mejores decisiones.

G. Requisitos de un sistema de informacién.

Uno de. los requisitos de un sistema de infor -
macién, lo constituyen los datos o conocimientos
del cémo, ddénde, qué, porqué, el para qué de una
situacidén o problema.

El segundo requisito, es el equipo necesario
para almacenar la informacidén, el tercero y el més
importante, es el administrar esos datos y equipo,
ya que sin un buen manejo, por mé&s informacidén que
se tenga no se utiliza de una forma eficiente, no
proporciona el beneficio 6ptimo.
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Un Sistema de Informacién Administrativa, con -~
siste en las personas, equipo, procedimientos ’'para
reunir, registrar y evaluar la informacién necesaria
oportuna y exacta para la toma de decisiones o sea
que su funcidén esencial, es brindar al Administradeor
la informacién necesaria en el momento oportuno. Un
Sistema de Informacién Administrativa, se disefia con
el propésito de alcanzar los objetivos de la empre -
sa. ’

El SIG requiere que se tenga informacién de:

a) Las actividades que se realizan en cada seccién
¢ departamento.

b) Las responsabilidades y funciones que se tienen
en cada Unidad Administrativa.

Entre los elementos de un Sistema de Informacién
Gerencial tenemos: Recursos Humanos, Fisicos, Finan-
cieros, Medios, Métodos y Procedimientos.

- Recursos Humanos: Personal encargado de disefio,
implementacidén y control de todo el SIG.

- Recursos Financieros: Los costos en los cuales se
va a incurrir para el mantenimiento del SIG. .

- Fisicos: 1Infraestructura, para poder tener un
espacio adecuado en el cual se pueda tener acceso a
la informaciédn requerida.

- Medios: Con qué vamos a transmitir la informacidn

{Canales y portadores de Informacidn.)

- Métodos y Procedimientos: como se va a procesar 1la
informacién. ’ -

H. Operacidénes de un Sistema de Informacién

En todo sistema de informacién se pueden
identificar diez operaciones bésicas. /

1. Captacién

Se refiere al registro de .datos hecho a partir
de una actividad, evento o funcidn que se realiza en

6 .BURCH, Jorge et. al. 1989, "Sistemas de
Informacién J
México, Limusa. Pg. 49
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un departamento determinado de 1la empresa, como
ejemplo tenemos: registro de personal, contables.

2. Verificacién

Es la actividad, que consiste en cerciorarse
que los datos fueron obtenidos, procesados y regis -
trados en forma correcta.

3. Clasificacién

Consiste en agrupar los datos en categorias,
dependiendo del fin que se pretenda alcanzar Ej: Un
registro de compras, segin el proveedor de determi -
nado producto. '

4. Orden

Mediante esta actividad, 1la informacién se
ordena, vya sea en 6rden cronoldégico o en una secu -
encia especifica de acuerdo al departamento en el
cual se esté procesando la informacidén. Por ejemplo
ordenar los pedidos de materia prima, segin el orden
de compra. )

5. Sﬁmarizacién

En un sistema de informacidén, se puede acumular
en sentido matemdtico la informaciénm. )
Por ejemplo, cuando se realiza un balance, la suma
del activo, representa una totalizacién de los ru -
bros especificos del cual est& compuesto.

6. Calculo

En esta operacidn, se enmarcan c&lculos no solo
de suma, sino de operaciones aritméticas como:
resta, multiplicacién, divisién, radicacidén etc.
7. Almacenamiento

Mediante esta actividad, se guarda informacién
en algun dispositivo, ya sea este papel diskettes,
cartuchos etc. con el fin de utilizarlos en periodos
futuros.
8. Recuperacién

Comprende el acceso a 1la informacidn que ha
sido almacenada, ya sea para ser leida o almacenada.
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9. Reproduccién

Esta operacién conlleva 1la duplicacién de 1la
informacién, con la cual se cuenta puede ser dispo -
sitivos como: papel, diskettes, disco duro u otras
computadoras.

10. Comunicacién

Esta acividad, conlleva la transmisién de 1la
informacidén con la que se cuenta, a través de diver-
sos medios.

I. BASE DE DATOS:

Todas las organizaciones, necesitan de algin
tipo de sistema de informacidén para poder tomar
decisiones. La dnica forma eficiente y eficaz de
lograr el nivel deseado de apoyo a dicho sistema, es
a través de la administracién de Base de Datos.

Tambien conocida como Banco de datos. Es una
Coleccidn de archivos o registros relacionados de
una forma lé6gica, al dato mé&s pequefio contenido en
el banco, generalmente se le denomina campo, que es
un dato que enclerra un significado para algin usua-
rio, un campo puede contener de uno a "N" caracteres
y un conjunto de campos, constituye un registro y un
conjunto de registros, comstituye un archivo lo cual
conforma la base de datos.

Es un conjunto de datos, agrupados para satis -
facer necesidades de informacién de una empresa, los
datos se presentan en tablas o indices que simplifi-
can el acceso a la informaciédn.

Con el procesamiento de informacidén de base de
datos, todos los datos gue sSe necesitan pueden ser
almacenados en una base general de datos.

El disefio de una base de datos, tiene como
objetivo primordial el servir a toda la organizacién
y no solo a una unidad administrativa. Evita la re -
peticién de archivos, la duplicidad de archivos y el
reprocesamiento de informacién.
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1. ESTRUCTURAS DE DATOS:

Define la forma en que estan organizados 1los
datos y controlan el acceso a la base de datos.
Entre las estructuras que se utilizan estéan:

- Estructura Simple/lista
- Estructura Jerdarquica

- Estructura de red

- Estructura relacional

. 1.1 Estructura simple/lista

Todos los registros son igualménte importantes,
se organizan segin una llave, como un archive se -
cuencial de ésta forma se pueden archivar registros
de empleados 6rdenes de pedidos, produccidén y ventas

1.2 Estructura Jerdrquica ,

Controla el acceso, ' a cualquier sub-elemento,
tiene una estructura como la de organigrama de una
empresa, la informacién y las relaciones se redefi -~
nen al descender por la estructura Jjerérquica.

1.3 Estructura de Red

También es Jeradrquica y proporciona muchas
llaves para consulta de datos.

1.4 Estructura Relacional.

Se considera muchas veces la estructura més
compleja, usa apuntadores, siendo estos los que
contienen la 1localizacién de los datos que 1los
usuarios tienen mAas probabilidad de <consultar si
siguen interrogando la base de datos.

La desventaja de una base de datos es su tama -
fio, el costo, y el tiempo que se lleva en la imple -
mentacién de la misma.

Los objetivos de administrar 1las bases de
datos, radican en evitar redundancia innecesaria,
garantizar la confiabilidad y seguridad de 1los
mismos.
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2. ELEMENTOS DE LA BASE DE DATOS

Entre los componentes bAasicos de un banco de
datos, se pueden mencionar:

a) Archivos

Conjunto de registros que servirdn posterior -
mente a los usuarios, para ser estudiados y analiza-
dos para un fin determinado.

b) Programas

Conjunto de instrucciones, que llevan un orden
l16gico, con el fin de darle ordenes al computador
referidas procesamiento de datos. Toda base de
datos, requiere de un prog:zama especiil para el al -
macenamiento de los archivos y asi-poder utilizarlo
cuando sea necesario.

c) Usuarios

Los usuarios los podemos diferenciar en tres:

El administrador, el programador y el usuario; el
administrador es la persona responsable de la pla -
neacidén, coordinacién, supervisién del banco de da -
tos; el programador, es el que realiza los programas
que van a contener la estructuracién para el eficei -
ente manejo de 1los datos, y el usuario que es 1la
persona que se va a servir de la base de datos para
extraer informacidn de su interés.

3. Ventajas de un Banco de Datos

Entre las ventajas de un banco de datos, se
puede mencionar:

a) Ordenacidén de los registros gque se encuen -
tran en el departamento de informacién.

b) Actualizacién de los archivos, segin 1las
necesidades gque se vayan presentando, cuando se
modifica algin date de 1la base, automaticamente
queda actualizada.

¢c) Consistencia de los datos, esto quiere decir
que la informacidén que no se considera dtil, se de -
secha.
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d) Reduce el manejo manual de 1la informacién,
lo cual implica ahorro de tiempo al solicitarla o
hacer uso de ella.

e) Se obtienen ahorros en c¢osto, debido a que
se almacena informacién que servird a los usuarios
en el futuro.

4. Desventajas

Entre las desventajas gque puede ©presentar un
banco de datos, tenemos:

a) Necesidad de profesionales especializados en
el disefio de sistemas de informacién.

b) Altos costos cuando se implementa el banco
de datos, aungue después se incurra en ahorros.

¢) Se requiere un nivel de seguridad; puesto que si
no se cuenta con él, se puede incurrir en grandes
pérdidas.

d) Se puede perder informaciénm de toda la base
de datos, solo con un error que se introduzca.

e) Si falla la base de datos, muchos .departa -
mentos pueden parar operaciones.

5. Archivos

Los aréhivos, son un conjunto de registros que
se utilizan en el almacenamiento de datos, para la
identificacién de los mismos cuando sea necesario.

Existen varias clases -de archivos, entre 1los
cuales tenemos: de transacciones y clasificados.
y las formas de organizacidén som 1los indexados,
aleatorios y secuenciales.

J. Seguridad de los sistemas de Informacién

~ En los sistemas de informacidén electrénicos, se
debe de tener seguridad tanto fisica como légica. En
lo referente a 1la fisica, podemos catalogar el
equipo, tenerlo en un lugar seguro en donde no pue -
dan robdrselo, ni los discos, diskettes, cintas etc.
y en la seguridad 1é6gica, podemos catalogar, el te -
ner llaves de acceso a la informacién importante,
puede extraerla para usos diferentes a los planea -
dos.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO Y PROYECCION DE LA INFORMATICA
A. DIAGNOSTICO
1. CONCEPTO DE INFORMATICA

Se define como Informdtica, 1la ciencia que . se
encarga de el estudio, andlisis y procesamiento de
la informacidén para que la misma llegue de una forma
rdpida y eficiente hacia el usuario final.

2. INFORMATICA Y SU RELACION CON LA ADMINISTRACION

El avance tecnolégico, derivado de ia necesi-
dad de contar con informacién mids confiable, al me -
nor tiempo posible, ha originado el surgimiento de
microprocesadores y computadores de diferentes mar -
cas y capacidades.

De lo anterior, se deduce 1la necesidad de que
el administrador en la actualidad, tenga conocimien-
tos bésicos de computacidén, debido a la importancia
que tiene esta valiosa herramienta para ejercer una
administracidén eficaz y eficiente.

Se debe comprender, la importancia que tiene el
computador como herramienta poderosa para mejorar la
calidad, oportunidad y exactitud de la informacién.

3. INICIOS EN GUATEMALA

El desarrollo de la computacién y su evolucién
en las Ultimas cuatro décadas ha ocurrido en wuna
forma sorprendente.

Seguin antecedentes, en Guatemala la computacidén
s¢ introdujo en los aflos 50, como procesamiento de
datos. En agquellos tiempos el problema era que el
gobierno, no se preocupaba por la introduccién de
ese tipo de tecnologia debido a que el arancel de
importaciones era demasiado alto, para un producto
que dificil se iba a producir o ensamblar en el
pais. . .

Se sabe que los primeros pasos se dieron en
la Direccién General de Estadistica aproximadamente
en los afos treinta.
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En los 40, se introdujo el procesamiento elec -
trdénico de datos, en subsidiarias norteamericanas
como la United Fruit Company que controlaba teleco -
municaciones (TRT), ferrocarril (IRCA), exportacio -
nes, Electricidad (EEG). El Banco de Guatemala vy
Crédito Hipotecario, fueron los primeros en introdu-
cir registro al sistema bancario.

En los afios 60, se introdujo 1la IBM 360 a
empresas principalmente del Estado.
En los afios 70, fué una apertura al mercado de las
computadoras con el desarrollo de Commodore, IBM Yy
otras.

En 1979 se presentd Apple, con una arquitectura
abierta, animé a que los vendedores conectaran hard-
ware para mejorar su capacidad, en 1991, integré las
Macs en las redes de empresas de IBM, utilizando
Token Ring.

En 1984 Compaqg, introdujo la familia DESKPRO de
computadoras de escritorio y logrd un record de ven-
tas, en 1986, ofrecié una madgquina basada en 386.

En 1986 se constituye Unisys, una empresa pro -
veedora de series de microcomputadoras y productos
basados en PC, asimismo da soporte al sistema ope -
rativo UNIX, desde micro a macrocomputadoras.

4. EVOLUCION DE LA INFORMATICA

Los sistemas de informacién, no han llegado asi
como se observan en la actualidad, ni de un dia para
otro, sino son resultado de una evolucidén que se ha
caracterizado por el avance de la tecnologia.

A principios de la década de los ochenta, apa-
recieron en el mercado, las computadoras personales
y vinieron a revolucionar el mundo de las computado-
ras en general, a tal sentido que hoy en dia, se es-
tan utilizando en toda las actividades que se reali-
zan en las empresas, ya sea estas medlanas, pequefias
o0 grandes.

El desarrollo de las computadoras personales
hasta los 90, ha dado paso al surgimiento de nuevos
sistemas en computacidén, empezando desde la computa-
dora de 8 bits, llegando a la de gigabytes; a dicho
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desarrollo, se le atribuye la implementacidén de re -
des de trabajo que vienen a hacer m&s eficiente el
manejo de informacidén <y la comunicacién entre 1los
trabajadores de una oficina tanto interna como ex-
ternamente.

El proceso evolutivo de 1las redes comprende
cuatro etapas bien enmarcadas las cuales son:

Primero, cuando los usuarios, de computadoras
personales, encontraron 1la necesidad de compartir
diferentes periféricos, tales como: Discos duros e
impresoras, los servidores de las redes, fueron
originalmente desarrollados para proporcionar acceso
compartido a los discos duros.

Los usuarios tuvieron que aprender a utilizar
lo que para ellos eran maquinas sofisticadas desa -
rrolladas para tareas especializadas, pero estuvo
acompaftado de inconveniencias como localizacién de
discos y conflictos que ocurrian a la hora de enviar
impresiones. :

Para evitar estos problemas, 1la segunda etapa
se enmarcd, éen la aparicidn de "Spoolers" o colas de
impresidén, esto facllitd a los usuarios la localiza-
cién de recursos de discos duros.

La tercera etapa de evolucidén, 1la constituye
las innovaciones en seguridad de servidores, confia-
bilidad y Administracién de la red.

La cuarta etapa y la actual de esta evolucién
comprende el campo de 1las comunicaciones entre
computadoras individuales o entre redes de Area
local, lo que convierte a las redes en grandes
sistemas de comunicacién gque permiten el facil
acceso de un usuario a otro dentro de una red local,
interconectada o la de grandes distancias.

5. LA GERENCIA Y LA INFORMATICA EN LA ACTUALIDAD

La intormética) se emplea en todos los sectores
de la actividad empresarial, facilitando las labores
en la administracién.

Hoy en dia, podemos encontrar computadoras, en
todos los trabajos técnicos cientificos e incluso en
lugares donde ni se imaginaba que iba a introducirse
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tan valiosa herramienta. Actualmente, podemos en-
contrar aplicaciones de la computadora en cualquier
profesién: en la economia, fisica, ingenieria etc.

Las aplicaciones de la informatica, en la ges -
tién administrativa, son diversas, tales cémo dise-
fio de productos, programacién de operaciones,control
de inventarios, control de néminas, cuentas por co -
brar y pagar.

Las computadoras, prestan una valiosa ayuda al
gerente en la toma de decisiones con la implementa-

cidén del sistema de informacién; nacieron grandes y
centralizadas, pero hoy en dia las pequeifias, estan
conectéindose, otra vez con las grandes y entre si
para formar redes de comunicacidén que les permitan a
los usuarios tener acceso a informaciém U4til.

En la actualidad, se estd tomando conclencia
de que las computadoras son egqguipos extremadamente
necesarios y que pueden utilizarse en cualquier tipo
de empresa ya sea ésta de produccidn, comexcio vy/o
prestacién de servicios. Las actuales proveedoras de
equipo que han tenido éxito son en su orden de im -
portancia: IBM, APPLE Y COMPAQ.

Existen herramientas de desarrollo para clien =~
te/servidor que utilizan actualmente en el proyecto
de Banca Red y correrd en un ambiente UNIX. que per-
mite que los programadores, construyan y mantengan
grandes bases de datos para area local, la mayor
parte del otro software, almacena la data y controla
el acceso a la base de datos.

Otras instalaciénes de gran . importancia en 1lo
referente a comunicaciones, es la 1Instalacién de
cableado estructurado, utilizando fibra éptica, ins-~
talada en la Universidad Rafael Landivar; el sistema
de comunicaciones por microonda utilizada en la Em -
presa Eléctrica de Guatemala y el Banco Industrial.

Actualmente funciona en Guatemala Mayapaq, gque
es la primera red piblica de datos, ha sido disefiada
para ofrecer servicios a todas las ciudades que re -~
quieren de 1la transmisién de datos ya sea dentro
del pais o hacia a otros paises se inicié por 47
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componentes, de-los cudles 10 se localizan en el
4rea metropolitana y el resto en las ciudades més
importantes.

El 4rea metropolitana estd conformada por 5
nodos completamente mallados 1localizados en Guarda
Viejo, Tivoli, Monte  Verde, E1 Carmen y El Centro
Las interconexiones se hacen por medio de 1lineas
redundantes de 64 KBPS, todas heéchas sobre las cone-
xiones de fibra éptica de Guatel, Yy las de 1los
departamentos por microonda digital de 2 por 64
KBPS.

6. PERSPECTIVAS DE LA INFORMATICA

"41 desarrol:io tecnoldgico, referente a informa-
cién, cada dia, es méas innovador; se dispone de mu -
chos ejemplos dentro de los cuales 1la computacién

la microelectrdnica y la robdtica, juegan un papel

muy importante. En los paises desarrollados se
estan utilizando sistemas en 1los cuales se puede
realizar desde la residencia, el pago de gastos
generales a través de  una computadora.

Debido al surgimiento de nuevos oferentes en el
4rea de informédtica, se espera que los sistemas sean
mids baratos y de f&cil manejo por ejemplo, las com-
putadoras portdtiles, estan siendo de gran utilidad
a los ejecutivos que constantemente viajan, ya que
en ellas puede almacenarse informacién importante.

El desarrollo de la computacién, abarcard el
drea de la inteligencia artificial, utilizando 1los
recursos naturales del ser humano, se proyectara a
la ciencia, la medicina, los negocios Yy todos 1los
campos de la humanidad, para alcanzar los servicios
en toda su dimensién. '

Se espera que la computacién evolucione a tal
sentido que el teléfono, el radio y televisién con -~
formen un solo medio de comunicacidén que ayude a 1la
transferenclia de informacién en pequefilas y largas
distancias.

~




CONCLUSIONES

- La computacidén es una herramienta, imprescindible
en el desarrollo de una empresa, ya que optimiza el
uso de los recursos c¢con los que se cuenta.

- En Guatemala, lamentablemente existe un sub-desa -
rrollo en cuanto a implementacién de equipo y capa -
citacién en el campo de computacidédn se refiere.

- Debido al costo de las computadoras, y poco perso-
nal especializado en computacién, no permite a 1las
empresas guatemaltecas, implementar un sistema
eficiente de computacién.

- En la actualidad, el uso de redes facilita 1la
comunicacién tanto a nivel interno como externo de
la organizacién.

- Los medios de comunicacién, son en la actualidad,
una limitacién para el desarrollo de las redes loca-
les y remotas, por los niveles de incompatibilidad,
en algunos casos e instalaciones deficientes del
servicio piblico de comunicaciones

- En Guatemala, es necesario, hacer fuertes inver -
siones en proteger las lineas de transmisién.
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RECOMENDACIONES

- Que se promueva el uso de la computacidén en todas
las empresas guatemaltecas, ya sea estas de produc -
cidén, comercio y/o prestacidén de servicios.

- Que las empresas proveedoras, tomen como objetivo
primordial no solo el 1lucrativo, sino el de ser
transmisoras de conocimientos en el &4rea de computa-

cidén, ya que son las tdnicas gue cuentan con personal

capacitado y con equipo.

- Que todos los estudianteé, tomemos conciencia de
la importancia de la computadora en la Administra-
cién de una empresa.

- Mejorar los medios de comunicacién y electricidad
a un costo razonale y prestar un mejor servicio con
mayor eficiencia.

- La Universidad, debe proyectar mayor actualizacién
en el campo de la informatica conforme a las necesi-
dades actuales.




