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INTRODUCCION
La auditorfa cambia en forma constante y debido a esos cambios se conocen
nuevos conceptos sobre esta rama, obligando a protundizar mds sobre los mismos; es
as{ como surge el concepto de la AUDITORIA OPERACIONAL, la que podemos

considerarla como una modernizacién de la auditoria interna tradicional.

La AUDITORIA OPERACIONAL va cobrando auge, debido a que a muchos
empresarios ya no les satisface que dnicamente les dictaminen sobre sus estados
financieros pues debido a los constantes cambios econémicos en el mundo; a estos les
intercsa también que les evalden el sistema operacional de funcionamiento de sus
empresas bajo el concepto de costo-beneficio o sea que se les oriente o se les diga

como ser mds rentables operacionalmente minimizando sus costos de operacién.

Es asf también, como la AUDITORIA OPERACIONAL POR CICLO DE
TRANSACCIONES se va abriendo paso y cobrando auge dentro de las empresas y
empresarios, ya que a través de la misma se pueden evaluar las diferentes
transécciones que ejecuta una empresa en sus diferentes ciclos econémicos, los que se

indican a continuaci6n:

* Ciclo de Ingresos.

* Ciclo de Tesoreria. _

* Ciclo de Egresos-Compras.
* Ciclo de Egresos-N6éminas.
* Ciclo de Conversién.

* Ciclo de Informe Financiero.

Debido a que el caso "especffico de este trabajo de tesis es sobre una
AUDITORIA OPERACIONAL DEL CICLO DE EGRESOS COMPRAS EN EMPRE-
SAS INDUSTRIALES, cref conveniente hacer una pequedia resefia de cémo la




AUDITORIA OPERACIONAL ha ido cobrando auge en nuestro medio, sin embargo
puedo decir que la evaluacién operacional del Ciclo de Egresos Compras, es tan
importantc como la de los demds ciclos. Este ciclo bdsicamente abarca el proceso que
se inicia con una solicitud de compra hasta que los documentos que soportan las
compras son trasladados para su cancelacién, dindose en esc momento el enlace con
oiro ciclo en este caso el de tesoreria que es donde se evalia la emisién de los

cheques.

A través de la evaluacién operacional del ciclo de Egresos Compras podemos
mejorar los sistcmas relacionados con, por ejemplo: cotizaciones, emisién de 6rdenes
de compra, control y administracién de las cuentas por pagar, recepcién de las
mercaderfas y otras funciones tipicas del ciclo en si, bisicamente se evalGa todo lo
relacionado con la adquisicién de bienes y servicios; que sean del giro normal del
negocio y que efectivamente los mismos se hayan recibido bajo las condiciones mds
favorables para la empresa, con la calidad requerida, oportunidad de obtenci6én y lo
que es también importante que realmente sea una adquisicién necesaria, para que ésta

no s6lo se vaya a almacenar.

Luego de planteado lo anterior, considero que el profesional mds capacitado
para realizar este tipo de auditorias dado los conocimientos, capacidad y algo que le
beneficia atin mds, la experiencia adquirida en el campo de trabajo es et CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR (C.P.A).

Es mi deseo que este trabajo de tesis sea de ayuda para estudiantes y
profesionales de la CONTADURIA PUBLICA, debido a que el mismo incluye
lineamientos generales sobre c6mo poder realizar una AUDITORIA OPERACIONAL-
POR CICLOS DE TRANSACCIONES e informar sobre los resultados que se

obtengan a través de la realizacién de ésta.




No estd de mds exhortar a.los estudiantes y profesionales de la CONTADURIA
PUBLICA a profundizar mds sobre este tipo de auditorfa, con el afdn de darla a
conocer, a manera que todos los empresarios vean en ella una herramienta
administrativa que les pueda ayudar a ser mds productivos, mejorando sus sistemas y
controles; beneficidndose nuestra profesién al poder ofrecer otro tipo de servicio,
ademds de los que ya presta, ayudando de esta forma aunque sea en una minima parte

‘a obtener un mayor desarrollo econémico de nuestra nacién GUATEMALA.




1. LA EMPRESA
1.1  DEFINICION:

Podemos definir por empresa, al conjunto integrado de personas, bienes

materiales y sistemas, que realizan la produccién de bieres y servicios ya sea con o

sin fines de lucro. (1)

1.2 ELEMENTOS:

Se definird ante todo qué elementos integran o componen una empresa, c6mo
estdn compuestos y qué abarcan. De acuerdo con la definicién del punto 1.1, se
puede visualizar que esencialmente la empresa se compone de tres clases de

elementos:

'1.2.1 Bienes Materiales ()

i Ante todo integran la empresa sus edificios, las instalaciones que en
éstos se realizan para adaptarlas a la labor productiva, la maquinaria que
tiene por objeto multiplicar la capacidad productiva del trabajo huma-
no, y los equipos, o sea todos aquellos instrumentos o herramientas que

compiementan y aplican més al detalle la accién de la maquinaria.

ii Las materias primas, o sea, aquellas que han de salir transformadas en
los productos, ejemplo: madera, hierro, etc,; las materias auxiliares, es decir,
aquellas que, aunque no forman parte del producto, son necesarias para la
producci6n ejemplo: combustibles, lubricantes, abrasivos, etc,; los produc-

tos terminados, aunque normalmente se trata de venderlos cuanto antes, es

(1) José Luis Raxdn Jocop, Planificacién y Control de Utilidades de una Empresa Industrial, pag. 5
(2) Agustin Reyes Ponce, Administracién de Empresas. Pag. 72.
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iii.

1.2.2

indiscutible que casi siempre hay imposibilidad, y atn conveniencia de no
hacerlo desde luego, ejemplo: para tener una existencia a fin de satisfacer
pedidos, o para mantenerse siempre en el mercado. Puesto que forman parte

del capital, deben considerarse parte de la empresa.

Dinero: toda empresa necesita cierto efectivo, 1o que se tiene como dispo-
nible para pagos diarios, urgentes, etc. Pero ademds la empresa posee, como
representacién del valor de todos los bienes que antes hemos mencionado,

un “capital”, constituido por valores, acciones, obligaciones, etc.

Hombres (3)
Son el elemento eminentemente activo en la empresa y desde luego el de

mdxima dignidad:

Existen ante todo obreros, o sea aquellos cuyo trabajo es predominantemente
manual; suelen clasificarse en calificados y no calificados, segdn se
requiera tener conogimientos o pericias especiales antes de ingresar a su
puesto. Los empleados, o sea, aquellos cuyo trabajo es de categorfa mds
intelectual y de servicios, conocido més bien con el nombre de "oficinesco”.

Pueden ser también calificados y no calificados.

Existen ademds los supervisores, cuya misién fundamental es vigilar el

cunplimiento exacto de los planes y 6rdenes sefialados: su caracteristica es

. quizd ¢l predominio o igualdad de las funciones técnicas sobre las administra-

tivas.

(3) Agustin Reyes Ponce, Administracién de Emp Pag. 73.




iii.

iv.

1.2.3

1.3

Los técnicos, o sea, las personas que, con base en un conjunto de reglas o
principios, buscan crear nuevos disefios de productos. sistemas administrativos,

métodos controles, etc.

Altos ejecutivos, 0 sea, aquellos en quienes predomina la funcién administra-
liva sobre la técnica.

Directores, cuya funcién bdsica es la de fijar los grandes objetivos y politicas,

aprobar los planes mds generales y revisar los resultados finales.

Sistemas (4)
Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas, las
diversas personas, o éstas con aquellas. Pueden decirse que son los bienes

inmateriales de la empresa:

Existen sistemas de producci6n, tales como férmulas, patentes, métodos, etc.;
sistemas de ventas, como el autoservicio, la venta a domicilio, o a crédito,
etc.; sistemas de finanza, como por ejemplo, las distintas combinaciones de

capital propio y prestado, etc.

Existen ademds sistemas de organizacién y administracién. consistentes en la
forma como debe estar estructurada la empresa: es decir, su separacién de
funciones, su mimero de niveles jerdrquicos, el grado de centralizacién o des-

centralizacién, etc.

OBJETIVOS

Dentro de los objetivos bésicos de la empresa y para efecto de esta tesis los

(4) IBID pag. 73




1.3.1

ii.

132

1.3.3

ubico de la siguiente forma:

La empresa objetivamente considerada
Objetivo inmediato:  la produccién de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de un mercado, ya que no hay una cmpresa que no se establezca

para ¢l logro de este objetivo directo.

Fincs mediatos: la obtencién de un beneficio econémico a través de la
satisfaccién de una necesidad por medio de la prestacién de un servicio 0

colocacién de un producto para la venta.

La empresa subjetivamente considerada
La obtencién de utilidades justas y adecuadas, que es lo que realmente mueve

a todo empresario a la creacién y mantencién de empresas.

La obtencién de un prestigio a nivel empresarial y social, crear més fuentes

de trabajo, ayudar al crecimiento econémico de la nacién, etc.

Otros objetivos
Proporcionar un adecuado trato econémico y motivacional al elemento huma-
no que presta sus servicios a la empresa mejorando sus condiciones de traba

jo y seguridad.

Obtener  beneficios proporcionales al capital y riesgo asumido, asi como
¢l de mantener un margen de seguridad razonable para estar y competir dentro

del mercado.
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1.4 LA UNIDAD EMPRESARIAL Y SUS DISTINTOS ASPECTOS
-De acuerdo con el andlisis e investigaci6n efectuada para la consecucién de

este punto, lo veremos desde cuatro aspectos principales:

14.1 Aspecto econdmico
Considerado como el fundamental y primero, bajo este aspecto se considera a
la empresa como una unidad de produccién de bienes y servicios para la satisfaccién

de las necesidades de un mercado.

1.4.2. Aspecto juridico

Estd formado ante todo por las disposiciones constitucionales que garantizan el

derecho-a la propiedad y a la libre empresa; colateralmente a lo anterior también

deben considerarse las otras leyes reglamentarias.

.1.43 Aspecto administrativo
Desde el punto de vista administrativo, la unidad de la empresa estd presentada
por la toma oportuna de decisiones para coordinar las distintas actividades que

conllevan a la obtencién y logro de un mismo fin.

1.4.4 Aspecto sociologico

El desarrollo de una empresa es imposible si no existe una armonfa y un
vinculo estrecho y duradero entre todos los elementos que la conforman como lo son
sus duefios, jefes, trabajadores, empleados, obreros, etc.; todos tienen el interés comin
de que la empresa subsista ya que de esta forma todos salen beneficiados de acuerdo

con su posicién y situacién.

1.5  CLASIFICACION

La actividad a la que se dedique la empresa es la que va a establecer su



ubicacién dentro de los distintos sectores econdmicos, siendo estos de diversa {ndole,

dnicamente vamos a enumerar los més imporiantes:

1.5.1 Sector industria!

Se ubican dentro de este sector a todas aquellas empresas que se dedican a la
transformacién de las materias primas a través de diferentes procesos de produccién,
obteniendo al final un producto terminado con el que se satisfacerd la demanda del

mercado en que se desenvuclve.

1.5.2 Sector comercial
Ubicamos dentro de este sector a todas aquellas empresas que se dedican a la
compra, distribucién y venta de artfculos ya manufacturados; este tipo de empresas

cumplen la funcién de intermediarias entre los productores y los consumidores.

1.5.3 Sector agropecuario
Estdn dentro de este sector todas aquellas empresas que se dedican a la
explotacién de actividades provenientes de 1z agricultura bdsicamente, as{ también de

la ganaderfa, avicultura, piscicultura, apicultura, etc.

1.5.4 Sector de servicios
Encontramos en este sector a todas aguellas empresas que se dedican a la
prestacién de un servicio, tal como de: comunicaciones, transporte, construccion,

publicidad, de computacién, de asesoria, etc.

1.6 OPERACIONES

En la prictica suelen aceptarse tres tipos de empresas de acuerdo con su

magnitud:




* Pequeiia
* Mediana
* Grande

1.6.1 Empresa pequefia
Es aquella que opera con capital reducido por consiguiente sus operaciones son
minimas, asi como el nimero de empleados que la conforman; el comercio es un

ejemplo de la pequefia empresa.

1.6.2 Empresa mediana
Es la que s¢ ubica entre las grandes y las pequefias empresas, sin que sea
posible establecer limites més o menos rigidos para condicionarlas a unas y otras

dentro de su respectiva divisién.

1.6.3 Empresa grande

Son aquellas que han invertido en sus negocios cuantiosos capitales, asf mismo
cuentan con grandes plantas de produccién y comercializacién, oficinas y equipos de
gran magnitud. Dadas sus operaciones, ocupan a un mimero considerable de

empleados y obreros.

1.7 FORMAS DE ESTRUCTURACION DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
Dado que el punto de tesis es relacionado con empresas industriales, vamos a

analizar sus diferentes formas de estructuracién desde ese punto de vista.

La estructuracién de un negocio en comparacién a otro es diferente, esa

diferencia se refleja en su forma de organizacién, en su integracién de activos fijos y

capitales de operaci6n.




Una buena organizacién propicia un ambiente en el que se logran obtener

satisfacciones tanto personales como colectivas, promoviendo la colaboracién y
armonia entre los diferentes empleados; por el contrario una estructura defectuosa,
retarda los esfuerzos de un grupo que lucha por obtener los resultados que se ha

propuesto. Dentro de las estructuras mds comunes, tenemos las siguientes:

1.7.1 Estructura lineal )

Este tipo de estructura, también llamado militar por su flujo recto de autoridad
dentro de una sola unidad; la autoridad se dirige del jefe a varios sub-jefes y de estos
a otros trabajadores. En la forma mds simple de esa estructura, el pawrén tiene

autoridad directa sobre todos. Existen dos tipos de esta clase de estructura:

i Lineal simple

Es cuando a un mismo nivel, todas las actividades sor iguales; en este caso
las secciones existen unicamente como unidades de control y direccién.
ii. Lineal por departamentos

Es cuando los jefes y subordinados son agrupados por funciones, tales como

ventas, produccién, ingenieria, contabilidad, etc.

1.7.2 Estructura funcional (6)

Este tipo de estructura fue concebido por F.W. Taylor, como um medio de
vencer la dificultad de encontrar personas con aptitudes y conocimientos lo suficien-
temente completos. Un jefe competente, requiere: inteligencia, educacién, conoci-
mientos especiales, destreza, fuerza, tacto, energfa, voluntad, sentido comiin y buena

salud; una persona encargada de un solo tipo de trabajo, necesitarfa cuatro o cinco

{5) William R. Spriegel. Organizacién de Empresas Industriales, pag. 67
(6) William R. Spriegel, Op. cit. Pag, 69




de las cualidades descritas y serfan méds ficiles de encontrar. Bajo la direccién
funcional, cada obrero, en vez de estar en contacto con una sola persona, recibiria
6rdenes de un grupo de personas especializadas, cada una de ellas a cargo de una fase
particular de trabajo.

Bajo este tipo de estructura, se pueden mencionar las siguientes ventajas y

desventajas:

i Ventajas

. Hace llegar al obrero la pericia de expertos.

* Se consigue personal con las cualidades requeridas.
* Se aprovecha el principio de especializacin.

ii. Desventajas

* Tiende a complicar los problemas de disciplina en los dltimos niveles
jerdrquicos.

* Se hace diffcil coordinar las actividades de los Jefes de Departamento.

* Tiende a reducir el campo de especializacién de jefes y obreros.

1.7.3 Estructura mixta (7)

La necesidad de servicios auxiliares, nace cuando el sobreestante de linea tiene
més deberes especializados de los que puede atender, si s6lo se ltratara de un exceso
de tareas, bastarfa con poner mds supervisores. Cuando se necesitan conocimientos

especiales, 1a ayuda la proporciona un servicio auxiliar que no actia por su cuenta,

(T) William R. Spriegel, Op. cit., pag. 73
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sino que a través de la linea a la cual sirve. Los miembros del servicio auxiliar deben
recordar que su funcién es dar el servicio y no mandar, aunque la linea de mando les
encargue ciertas funciones de control. Los jefes de la linea de mando, deben
reconocer a su vez que la gerencia ha integrado ciertas funciones de servicio en un
cuerpo auxiliar, para aumentar la eficiencia general de los trabajos a cargo de la linea

de mando.

1.8 EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS EN EMPRESAS INDUSTRIALES
1.8.1 Posicion del departamento de compras

Podemos decir que el departamento de compras en las empresas industriales
juega un papel preponderante, ya que a través del mismo se canaliza el abastecimien-
to de materias primas y materiales asf como de otros preductos auxiliares que son
necesarios en la produccién de los bienes o servicios tanto a nivel local como
extranjero, por lo que siempre se debe buscar la manera de que el Jefe de Compras
esté enterado de todas las condiciones que se relacionan con la adecuada ejecusién de
sus funciones presentes y futuras. En toda organizacién moderna, el Jefe de Compras
procura siempre obtener la calidad, el disefio y cantidades especificas de los productos
que solicitan cada uno de los departamentos asi como también de acuerdo con la
planeacién de la produccién. La mayor parte de las compras tiene su punto de partida
en base al control de inventarios, el que cominmente lo ejerce el Departamento de

Planeacién.

1.8.2 Las funciones del departamento de compras
La funci6n primordial del Departamento de Compras es: "Proveer a la empresa
de los materiales y demés provisiones requeridos, cuando y donde sean necesarios a

un precio acorde con las condiciones prevalecientes”. (8)

(8) William R. Spriegel, Organizacién de Empresas Industriales, Pag. 411.




asi: (9)

ii.

iti.

iv.

vi.

vii.

viii.
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Las finalidades principales del Departamento de Compras, podrian resumirse

Obtener los materiales, provisiones y servicios que se necesiten, de acuerdo con

la calidad y tipo que se requiera y con la oportunidad necesaria.

Conseguir lo anteriormente indicado, al mds bajo costo posible, sin violar los

buenos principios comerciales y con procedimientos éticos.

Informar a la Gerencia sobre las economias que puedan obtenerse al fabricar
una pieza, en vez de comprarla, 0, en otros casos comprando en lugar de

fabricar.

Entrevistar a los vendedores ain cuando de momento no se vaya a comprar,

manteniendo asf un contacto importante con los posibles proveedores.
Formular especificaciones, o cuando menos, cooperar a su determinacién final.

Definir las politicas que regirdn al Departamento de Compras en la realizacién

de sus funciones.

Formular los procedimientos a seguir en el departamento y participar en la

implementacién de las normas de la compaiifa relacionadas con compras.

Revisar la cantidad y calidad de las compras recibidas, o verificar que se hace

aunque sea a través de otro departamento el de recepcién por ejemplo.

(9) IBID Pag. 411
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Estar pendiente de todas las compras, para cerciorarse de que se reciben en las

fechas convenidas.

Aprobar todas las facturas para su pago.

Estar pendiente de los nuevos adelantos que se den en los procesos o en los
materiales y someterlos a la consideracién de los jefes superiores responsables

del asunto en cuestién.

Llevar registros adecuados de los proveedores, del tipo y formalidad de cada

fuente de abastecimiento. -

Estudiar las tendencias econ6micas del mercado de determinadas mercancias,

asi como de los negocios en general.

Orgahizacién del departamento de compras

Esta debe ser una respuesta natural a la funcién que va desempefiar. Cuando

las compras las efectian los jefes de cada departamento, gemeralmente resulta que se

compra a precios mds altos, originado a veces m4s por simpatfas personales que por

la calidad de los productos; adicionalmente este sistema se presta al cohecho directo

o indirecto. La centralizacién de las compras en un solo departamento, no descarta

el riesgo de aceptar el cohecho, pero reduce el niimero de personas que lo pueden

aceptar. Las compras tienen mucho trabajo ;de escritorio, lo cual desagrada a muchos

jefes de departamento, lo que ocasiona que lo desatiendan cuando ellos se encargan

de hacer estas compras.

A cargo del Departamento de Compras gencralmente se encuentra un Vicepre-

sidente de Compras, Director de Compras, Gerente de Compras, Jefe de Compraé 0




algo similar; este se reporta al Presidente, o Gerente General de la compaiifa, o, en
empresas muy grandes a un Comité de Compras. En empresas medianas el Jefe de
Compras puede ocupar la misma posicién que en empresas grandes, sin embargo, es
mds comin que se reporte al Gerente General. Entre mds pequefia es la empresa,

més se reduce la importancia del Departamento de Compras.

1.8.4 Autoridad para comprar ]

Esta deberd ser limitada en cuanto a los gastos. Exigir que todas las compras
sean autorizadas por la Direccién de Finanzas, restringe el funcionamiento del Depar-
tamento de Compras; pero que el mismo las efectie sin tomar en cuenta la situacién
econémica de la empresa, resulta evidentemente imposible. El medio mds efectivo de
controlar el aspecto financiero de las compras, es por medio de un presupuesto; en el
caso de que los productos sean estaﬁdar, el Departamento de Compras las puede hacer

mediante asignaciones autorizadas que le haga la Direcci6n de Finanzas.

A menudo un departamento de compras adquiere productos sélo por orden de

Control de Produccién o del Almacén de Existencias.

1.8.5 Normas de compras

Un Gerente de Compras o jefe de compras dindmico y activo, deberd participar
en la formulacién de las normas de cbmpras y a la vez podrd ser el iniciador de
muchas de ellas. Existen decisiones que no pueden tomarse sin la confianza y

cooperacién de ejecutivos superiores, tales como:

* Operar bajo un presupuesto.
* Comprar o fabricar un articulo.
* Efectuar compras de especulacién.

Sustitufr el material por otro.
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Existen decisiones que requieren de un amplio criterio, las cuales pueden o no

dejarse a cargo del Jefe del Departamento de Compras, tales como:

* Solicitar cotizaciones.
* Dar el pedido a quien cotice mis bajo.
* Fraccionar una orden de compra muy grande.

Sin embargo, un departamento de Compras bien organizado, estd capacitado

para tomar este tipo de decisiones.

1.8.6 Métodos de compras
La clasificacién sobre métodos de compras que a continuacién se detalla es una

de las mds frecuentemente citadas.

i Compras por requisicion
Es comprar sélamente cuando se necesita y en las cantidades solicitadas,
regularmente son productos que no se compran seguido, sino para llenar una

necesidad especifica.

il Compras para periodos futuros especificos
Se compran productos regularmente, pero en cantidades pequefias, los perfodos
especificados para este tipo de compras no son fijos.
iii. Compras aprovechando el mercado
Estas exigen un cuidadoso estudio de las tendencias del mercado y comprar los
materiales que se necesiten, tomando en cuenta los probables cambios y

permanencias del mercado, sin aventurarse a compras de especulacién.




v.
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1.8.7
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Compras a futuro

No es raro que las ganancias principales provengan de las compras de
especulacion, la condicién es desde luego que las operaciones de produccién
puedan ser eficientes; sin embargo se pueden sufrir pérdidas por errores de

criterio en las compras especulativas.

Compras por contrato

Se da cuando los materiales que se necesitan se compran a través de un
acuerdo escrito, generalmente las compras por este sistema se entregan en
fechas especificadas por el comprador, ya sea de antemano o conforme se

necesiten.

Compras en grupo
A través de este sistema de compras, se procura aprovechar la economfa que
resulta de hacer un pedido grande por pequefios articulos, en vez de hacer

varios pedidos.

Especificaciones de compras

Es indispensable dar las especificaciones de un producto, para ver si éste es

estandar o si se pueden solicitar ofertas de varios proveedores; el secreto de solicitar

- ofertas de varios proveedores, y el secreto de comprar bien, radica en dar especifica-

ciones exactas del producto que ha de surtir el proveedor. Esta costumbre economiza

- dinero, porque evita que se pague la marca o nombre del producto que ha adquirido

prestigio por medio de la publicidad; pudiendo asi comprar el mismo producto a otro

proveedor y a un costo menor. Los dnicos requisitos son dar bien las especificaciones

e inspeccionar adecuadamente el producto al recibirlo.
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1.8.8 Seleccion de proveedores

El Gerente o Jefe de Compras necesita levar registros exactos del servicio
dado por los proveedores y la calidad de sus productos. Durante perfodos de escasez,
el Gerente o Jefe de Compras debe tener la habilidad para encontrar nuevos
proveedores y retener los anteriores, para lo cual serd de gran ayuda el prestigio de
la empresa y del Jefe de Compras. El ganar la buena voluntad de tantos
representantes de ventas, equivale a contar con ellos como coadyuvantes en los

intereses de la empresa.

1.8.9 Inicio de la requisicion de compra

Los materdales empleados en la produccién estdn bajo el control de los
empleados que llevan el control de los saldos en el almacén (kardex). Si se han fijado
minimos y mdximos, €l empleado debe llenar una requisicién cuando se llega al
punto minimo, que es lo que nos indica que hay que realizar nuevos pedidos. Esta
requisicién se traslada para su aprobaci6n segin el procedimiento previamente
establecido.  Si se acostumbra el procedimiento de compras centralizadas, las
requisiciones deberdn pasar al Departamento de Compras, sea quien haya sido el que

inicié la orden de compra.

1.8.10 Solicitud de cotizaciones

Cuando algunos articulos se compran en grandes cantidades o de acuerdo con
especificaciones, es conveniente obtener cotizaciones. Cuando ya han sido recibidas
y comparado los precios, entonces es cuando se escoge un proveedor, regularmente la
orden de compra se le entrega a quien haya cotizado més bajo, siempre y cuando

cumpla con los requisitos anotados.

1.8.11 Distribucion de la orden de compra

La orden de compra regularmente se hace con dos, tres o mds copias, segtin
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sea el nimero que satisfaga las necesidades de la compaiiia; algunos de sus usos son

los siguientes:

i. El original para el proveedor.

ii. Una copia para el Departamento de Compras, archivada consecutivamente.

iii. Una copia para el almacén o al departamento que reciba la mercancia.

iv Una copia para el departamento que inicié el pedido.

v. Una copia para el departamento de contabilidad.

vi. Una copia para el empleado del departamento de compras que se encarga del
control y seguimiento del pedido.

vii.  Una copia para el departamento de recepcidn.

La orden de compra es un documento muy importante y debe formularse de
una manera que no de lugar a malas interpretaciones. El Jefe de Compras debe estar

familiarizado con:

* " Precios del mercado.

* Precios a que le ofrecen los materiales.

Con lo anterior puede muy bien justipreciar las cotizaciones que reciben,
adicionalmente se debe familiarizar con los descuentos y formas de pago, ya que
aunque no se pueden conseguir descuentos sobre precios de lista, si se pueden
conseguir descuentos por pronto pago; pudiéndose reducir el costo de las compras

sensiblemente por estos medios.

1.8.12 Seguimiento de inspeccién y recepcién
Frecuentemente ¢l jefe de compras se encarga de dicho seguimiento, en otras

ocasiones estd a cargo una persona distinta. Estos trdmites pueden consistir en una
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llamada telefénica, una visita al proveedor o a su planta; es indispensable que el
departamento de Recepci6n notifique al Departamento de Compras si el producto se

recibié de acuerdo con la cantidad y calidad requerida.

1.8.13 Archivos de compras

El jefe de compras necesita mucha informaci6n para comprar bien y asegurarse
de las entregas, entre ofras cosas, necesita una listé de fabricantes, distribuidores,
mayoristas y contratistas que puedan surtir los articulos o se "le puedan solicitar
cotizaciones sobre cualquier producto. Toda esta informacién deberi ser lo mds
completa posible para que sca de utilidad. Deberd conocer la ubicacién de la planta,
oficinas de ventas, nombres de las personas con quien hay que tratar, cuotas de fletes
y una anotacién sobre si la empresa posee existencias suficientes para cubrir las

6rdenes o si tiene que fabricar el pedido que se le estd solicitando.
Los archivos de compras cominmente se llevan de tres maneras:

i Por el nombre
Estos son una especie de cuenta para cada firma con la que se esté operando,
se usa para revisar o referirse a las entregas y facturas, asf como de punto de
referencia para 6rdenes futuras, es esencial que en el mismo se indiquen los

descuentos y formas de pago asi como fechas de entregas.

ii. Por articulos
Estos son dtiles para que muestren las tendencias de los precios y para

_descubrir si las cotizaciones recibidas son altas o bajas.

ili.  Por drdenes de compras

Casi siempre se lleva este tipo de archivo a falta de otro sistema, los productos
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se revisan de acuerdo con la orden de compra antes de aprobar la factura y
enviarla a contabilidad para su‘ pago, consiste en archivar la copia que se queda
en el departamento, la misma cuenta con espacios que no aparecen en el
original enviado al proveedor y que podrfan ser : aprobada para su pago,

distribucién de las cuentas contables y entregas o recibos parciales.




CAPITULO 1T

2. LA AUDITORIA_OPERACIONAL
21 DEFINICION

La auditoria Operacional es relativamente nueva en nuestro medio y en el
dmbito de los negocios, existiendo una diversidad de criterios entre distintos autores

respecto al concepto y calificativo para este tipo de Auditorfa. Algunos la consideran

como:

* Una nueva herramienta de la Gerencia.

* Una nueva actividad profesional.

* Una nueva actitud mental del auditor, con procedimientos y técnicas
especiales. ‘

* 0, sencillamente como una extensién de la Auditora Interna tradicional.

Los diferentes nombres con que se le conoce a este tipo de Auditorfa no
cambian su objetivo, los mismos son de grado y forma, adicionalmente polemizar al
respecto resulta méds gramatical que técnico; al usvario no le interesa el nombre que
se le de, le interesa que satisfaga sus necesidades de eficiencia en la entidad. Los
mismos prestadores del servicio tanto internos como externos no encuentran diferen-

cias concretas.

Las denominaciones andlogas que se le dan a este tipo de Auditorfa se indican

a continuacién:

* Auditoria Administrativa.
* Auditoria de Operaciones.

* Auditoria de Eficiencia.
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* Auditorfa de Productividad.

* Auditorfa Operacional.

Independientemente del nombre con que se le conozca, su objetivo bdsico es
el de promover la eficiencia de operaciones en cualquier entidad a través de
recomendaciones, que introducen mejoras a los sistemas; a este tipo de servicio

profesional se le debe designar preferentemente como Auditorfa Operacional.

La auditorfa Operacional examina todos los aspectos interrelacionados de un

problema, segin la siguiente definicion:

"Un examen amplio y constructivo de una estructura orgdmica de una
compaiifa, una institucién o una dependencia gubernamental, o de cualquier
componente de ellas, como una divisién o un departamento y de sus planes
y objetivos, sus métodos de control, sus medios de operar y su utilizacién de

los recursos humanos y fisicos”. (1)

También por Auditorfa Operacional debe entenderse, segin la siguiente

definicién:

"El servicio que presta el contador pdblico cuando examina ciertos aspectos
administrativos, con la intencién de hacer recomendaciones para incrementar la

eficiencia operativa de la entidad". (2)

Si se parte del hecho que toda Auditoria es un examen crftico y sistemdtico,

que implica la necesidad de investigar causas y efectos y que derivado de la

(1) William P. Lecaard. The Managment Audit. Pag. 35
(2) LM.C.P., Esquema Bisico de la Auditoria Operacional, (boletin No. 1). Pag. 6
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investigaci6n de este tema concluyo en que la siguiente definicién podria considerarse

como apropiada:

Por Auditorfa Operacional debe entenderse la evaluacién del grado de
eficiencia y eficacia de las operaciones de una entidad, a través de un examen critico
y sistemdtico; presentando las observaciones, conclusiones y recomendaciones para

mejorarlas.

2.2 OBJETIVOS

El objetivo fundamental de la Auditorfa Operacional es el de proveer a la
Administracién de la entidad auditada, informacién que le ayude a incrementar la
eficiencia de sus operaciones; persigue la deteccién de problemas y su solucién,
presentando recomendaciones para hacer més ficil el trabajo e informar sobre desvia-

ciones de lo examinado.

La consecucién de este objetivo general deberd ser realizado cuando se

analice, evalie y recomiende sobre aspectos relacionados con:

* Lo adecuado de la estructura de control de una fase operacional..

* Control departamental de sus operaciones, en relacién a:

* Politicas generales de la empresa.
* Procedimientos establecidos.
* Relaciones con otros departamentos.

* Requerimientos financieros y contables.
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Por lo tanto, se debe entender que los esfuerzos de la Auditoria Operacional, se

orientan a:

* Obtencién de mayores utilidades.

* Fortalecimiento de los controles en el uso de los recursos de la compaiiia.
* Ayudar en alcanzar las metas de la compaiifa.

* Proporcionar eficiencia y eficacia en la realizacién de operaciones.

Se deduce entonces que el objetivo de la Auditoria Operacional, es el de
contribuir a obtener la mayor eficiencia y la mejor productividad econémica de las
operaciones de una empresa, a través de controles efectivos; la eficiencia de las
operaciones se incluye en la definicién del Control Interno, el que incluye controles
contables y controles administrativos bdsicamente el punto de esta tesis se enfoca a los

controles administrativos, del cual se presenta la siguiente definicién:

"Los controles administrativos comprenden el plan de organizacién y tedos los
métodos y procedimientos que estdn relacionados principalmente con la eficiencia de
las operaciones, la adhesién a las politicas gerenciales y que, por lo comiin sélo tienen

que ver directamente con los registros financieros”. (3)

Lo anterior ha dado lugar al aparecimiento de una técnica novedosa en cuanto

al tratamiento y promocién que se le ha dado; esta es la Auditoria Operacional.

2.3 DIFERENCIA CON OTROS TIPOS DE AUDITORIA

23.1 La auditoria interna y la auditoria operacional
La funci6n primordial de la Auditoria Interna ha sido evaluar los controles

(3) Lic. Rolando Lara Leiva, tesis sobre Evaluacién del Control Interno en la Industria en Guatemala y su
Importancia Empresarial, Pag. 3
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contables, sin embargo, en los afios recientes ha existido una tendencia orientada a

proporcionar mds apoyo a la administracién, en el sentido de promover y mejorar la

eficiencia y economia de costos a través de la Auditoria Operacional.

Generalmente la Auditorfa Interna ha empleado el enfoque de trabajo de la

Auditorfa Operacional debido a que:

*

El trabajo tiene un alcance mds amplio.

Ofrece una evidencia mis tangible por medio de las recomendaciones de
productividad y contribucién a la economf{a de costos y maximizacién de los

beneficios.

Actualmente la mayorfa de empresarios apoyan la Auditorfa Operacional

dentro de su Departamento de Auditorfa Interna por que con ello obtienen los

siguientes beneficios:

Se vigila el cumplimiento de las politicas de la empresa asf como la eficiencia

de sus operaciones.

Debido a su imparcialidad ¢ independencia. es inmune a las opiniones
subjetivas de los administradores en cuanto al desempeiio de sus actividades;
asi pues, en general proporciona evaluaciones objetivas y prdcticas sobre las

operaciones revisadas.

Se amplia el 4mbito y la sustancia de la Auditorfa Anual (Auditoria

Financiera).
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* Se aumenta la confianza de la administracién en el desempefio de sus
funciones operativas,
* Se evalian todas las transacciones de uma organizacién, incluyendo el

procesamiento de datos, ventas, comercializacién, produccién y otros.

232 La auditoria operacional y la auditoria financiera

Existe una relacién natural entre ambas auditorfas y a su debido tiempo, se
espera que el Auditor Operacional obtenga la categorfa, reconocimiento y confianza
del Auditor Financiero. De hecho a la Auditorfa Operacional se le considera como
una extensién de la Auditorfa Interna, la cual se efectta como una extensién gradual
del trabajo tradicional del Auditor Financiero; por lo tanto, no es extrafio que se tracen

paralelos entre la Auditorfa Financiera y lo que llegard a ser la Auditorfa Operacional.

En realidad, se deberfa sugerir que con el tiempo los Contadores Publicos

puedan dar un dictamen del funcionamiento operacional de las empresas.

La situacion que se debe analizar aquf es de ver si es posible que a los
Cofnadores Piblicos, se les pueda pedir que dictaminen sobre datos que podrian
proporcionar una base para juzgar el comportamiento de la administracién de la
compaiifa. Para muchos lectorgs esta cuestién puede parecerles completamente alejada
de la realidad, pero el tema de control de la compaiifa se estd discutiendo tan
ampliamente en la literatura econémica y social que serfa imprudente por parte de los

Contadores Publicos el ignorarlo.

Si el Contador Piblico, en su-prictica se va viendo mds profundamente

involucrado en los sistemas de informaci6n interna de las empresas, su funcién de

dictaminar podria ampliarse de varias maneras. El Contador Pblico podria expresar




sus opiniones para proporcionar seguridad a la gerencia de alto nivel, acerca de que
los datos que estd o estaba recibiendo son dignos de confianza, o que los proyectos
estaban bien fundados, o que las decisiones se estaban tomando sobre bases sensatas
de teorfas y procedimientos modernos. Los Contadores Ptdblicos podrian desarrollar
normas y criterios que les permitieran dictaminar que una organizacién siguié o né

"las normas de administracién”.

Entre la Auditorfa Operacional y la Auditorfa Financiera tradicional, existen
diferencias en cuanto a objetivos, alcances y procedimientos; mientras la Auditoria
Financiera mira hacia el pasado, (revisa transacciones contables que ya se han
realizado), la Auditoria Operacional mira hacia adelante, (le interesan los medios y

formas para mejorar las operaciones futuras, evaluando su costo-beneficio).

Las principales diferencias que existen entre la Auditorfa Operacional y la

Financiera son las siguientes:

* La Auditorfa Operacional tiene por objetivo formular conclusiones y recomen-
daciones sobre asuntos gerenciales y operativos de la entidad, en tanto que la
Auditorfa Financiera tiene por objetivo expresar una opinién sobre la razonabilidad de
los Estados Financieros de la empresa y de conformidad con principios de contabilidad

generalmente aceptados.

* El alcance de la Auditorfa Operacional es sobre las operaciones financieras y
administrativas, pues analiza los sistemas en forma integral, considerando todo punto
de vista y trata dreas que la Auditorfa Financiera no logra cubrir tales como: Control
de la Produccién, Control de Calidad, Mercadeo, Personal, etc., mientras que la
Auditorfa Financiera se enfoca al examen de las operaciones relacionadas con la

presentacién de los estados financieros en un periodo determinado.
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* La Auditorfa Operacional efectda una evaluacién mds detallada de Ila
estructura de control interno, mientras que la Auditoria Financiera evalida la estructura
del control interno para determinar el grado de confianza de las cifras presentadas en

los Estados Financieros.

* E! informe de Auditoria Operacional contiene observaciones y recomendacio-
nes relacionadas con el examen efectuado, en tanto que el informe de la Auditoria
Financiera contiene un dictamen sobre los estados financieros auditados y sus

revelaciones.

En general las diferencias entre estos dos tipos de auditoria son mds

numerosas y significativas que sus semejanzas; a continuacién se presenta un resumen

comparativo:
COMPARACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA
CON LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA (4
CARACTERISTICA AUDIT. FINANCIERA AUDIT. OPERACIONAL
1. Prop6sito Expresar una opinién sobre Evaluar y mejorar la
los estados financieros y habilidad administrati-
determinar el manejo financiero. va funcional.
2. Alcance La situacién financiera Una operacién o fun-
cién.
3. Orientacién Hacia el estado financiero Hacia el estado opera
de los negocios desde el tivo de los negocios
punto de vista retrospectivo. pasados, presentes y
futuros

(4) Escuela de Auditoria U.S.A.C., Lecturas Académicas como enfrentarse a la auditoria administrativa, Pag. 21




CARACTERISTICA
4. Medicién

5. Método

6. Precision

7. Interesados

8. Realizacién

9. Necesidad

10. Historia

11. Solicitante.

12. Frecuencia
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AUDIT. FINANCIERA
Los Principios de
Contabilidad General-

mente Aceptados.

Las Normas de
Auditorfa Generalmente
Aceptadas.
Ostenciblemente absoluta,
Principalmente externos:
accionistas, gobiemno y
el piblico.

Real.

Opcional.

Larga existencia.

La Junta Directiva

o Accionistas

Regular, cuando menos

anualmente,

AUDIT. OPERACIONAL
Los principios de administra-

cién de las operaciones.

Las técnicas de administra-

cién de las operaciones.

Relativa.

Internos: La gerencia.

Potencial.

Opcional: prerrogativa de la

gerencia.

Reciente, relacionada con el

enfoque de los sistemas.

La gerencia de la empresa.

Peri¢dica, su periodicidad es

indefinida en la mayor parte

de los casos.
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2.4 SIMILITUD ENTRE LA AUDITORIA OPERACIONAL Y LA CONSULTORIA
La consultoria administrativa es una de las ramas en la que se ha desarrollado
el Auditor y Contador Piblico, como una extensién de los servicios que presta o

puede prestar.

El consultor efectia trabajos, de disefio ¢ implementacién de sistemas y
procedimientos, lo cual es el trabajo que sigue el diagnéstico de problemas u
obstdculos administrativos, aunque es frecuente que el mismo consultor diagnostique

los problemas, disefie o implante las soluciones.

La fase de diagn6stico que realiza el consultor, por su objetivo que es el de
detectar problemas de eficiencia y eficacia y la metodologfa que emplea, coincide con

lo que se realiza en una auditorfa opemcional.

25 NORMAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

En la actualidad no existe a nivel internacional ni cn nuestro medio, un
organismo -que haya pronunciado las normas relativas a la Auditoria Operacional;
derivado de lo anterior, a continuacién se presenta un andlisis de lo que son las
Normas de Auditorfa generalmente aceptadas, un resumen de lo que son las Normas
de Auditorfa Interna y la resoluci6n técnica de lo que fue la XIII Conferencia
Interamericana de Contabilidad el 20 de septiembre de 1979 en Panam4:

2.5.1. Normas de auditoria ()
i Personales

* El auditor deberd poseer preparaci6n técnica y capacidad profesional adecuada.

(5) Comisién de principios de Contabilidad y Normas de Auditorfa, Norma de Auditoria No. 1, Pag. 13 a 19,




Deberd observar diligencia profesional en la ejecucién del trabajo y en

la elaboracién del informe.

* Deberd adoptar una actitud independiente.

ii. Normas de ejecucién del trabajo

* El auditor debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura de control
interno, para planificar la auditorfa y determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de las pruebas sustantivas. (6)

* Deberd hacer una oportuna planeacién del trabajo y ejercer una adecuada
supervisién de los auxiliares de auditorfa.

* Deberd obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente.

iii. Normas del dictamen (7)

* El dictamen debe indicar si los estados financieros se presentan de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados.

* El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en las que los principios
de contabilidad no han sido observados en el periodo anterior, afiadiendo un
parrafo explicativo en su dictamen.

* Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros deben
considerarse como razonablemente adecuadas a menos que en el dictamen se

(6) Comisién de Principios sobre Contabilidad Financiera y Normas der Auditorfa, Normas de Auditoria No. 14, Pag. 43

(7) Comisi6én de Principios sobre Contabilidad Financiera y Normas de Auditorfa, Normas de Auditoria No. 10, Pag. 1 y 2.
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indique lo contrario.

El dictamen debe contener ya sea una expresién de opinién sobre los estados
financieros, tomados en conjunto, 0 una aseveracién de que una opinién no
puede ser expresada. Cuando una opinién global no puede ser expresada, se
debe establecer las razones para ello. En todos los casos en que el nombre
del auditor esté asociado con los estados financieros, el dictamen debe
contener una explicacién clara de la indole de la auditorfa y del grado de

responsabilidad del auditor.

Resumen de normas generales y especificas para la prictica profesional de
la auditoria interna emitidas en 1978 por el Instituto de Auditores

Internos de US.A.

Independencia

Los auditores internos deben ser independientes de las actividades que auditan.

Suficiencia profesional
Las auditorfas internas deben ser llevadas a cabo con suficiencia y debido

cuidado profesional.

Alcance del trabajo
El alcance del trabajo de la auditoria interna debe cubrir el examen y Ia
evaluacién de la suficiencia y efectividad del control interno de la organiza-

cién, asf como la calidad del cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Realizacién del trabajo de auditoria

El trabajo de auditoria interna debe incluir la- planeacién de la auditorfa, el
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examen y la evaluacién de la informacién, la comunicacién de los resultados

obtenidos y la labor de seguimiento sobre los mismos.

Administracién del departamento de auditoria interna
El director de auditoria interna debe administrar en forma adecuada el

departamento de auditorfa interna.

Proyecto de las normas de auditoria operativa segin ia XIII Conferencia

Interamericana de Contabilidad, Panama 20 de septiembre de 1979.

Normas personales
Ser una persona con tftulo profesional universitario o equivalente en la
especialidad de Contador Piblico y entrenamiento y capacidad profesional

para ejercer la Auditorfa Operativa.

Realizar su trabajo y preparar su informe con cuidado y diligencia profesio-

nales. .

Mantenerse en una posicién de independencia a fin de garantizar la impar-

cialidad de sus juicios.

Normas relativas a la realizacion del trabajo

Una adecuada planeacién y supervisién de los colaboradores.

Un estudio y evaluacién adecuados del sistema de control vigente en la
entidad examinada, para determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de

los procedimientos a aplicar.
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La obtencién a través del desarrollo de las tareas, de los elementos de juicio -
vilidos y suficientes que permitan respaldar las aseveraciones formuladas en el

informe.

Normas relativas al informe

Reunir Ias caracteristicas de Oportunidad, Materialidad, Prudencia, Precisién,

Veracidad, Claridad, Integridad y Concisién.

Precisar el objeto de la auditorfa, fijando sus limitaciones, alcances y el

motivo de su realizaci6n.
Indicar los hechos o circunstancias analizados que originaren fallas de gestién.

Describir sintéticamente los procedimientos utilizados para la obtencién de los

elementos de juicio vdlidos y suficientes.
Indicar todo elemento que, a juicio del auditor, mejore su comprensi6n.
Indicar en orden de importancia, las recomendaciones sugeridas.

Por lo antes expuesto, a continuacién se traslada un bosquejo de lo que

considero, podrian ser las Normas de Auditorfa Operacional en nuestro medio:

NORMAS PERSONALES

*

*

Ser un profesional con tftulo universitario de Contador Pidblico, con entrena-

miento, capacidad y disciplina para ejercer la Auditorfa Operacional.

Ser objetivo en el desarrollo de su trabajo.
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* Realizar su trabajo y elaboracién del informe con cuidado y diligencia profe-
| sional.
\
* Mantener una actitud de independencia, a fin de garantizar la imparcialidad de
! sus juicios.
* Educacién contfnua para contar con capacidad técnica suficiente.

técnica en las auditorias que realicen.

NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO
* Obtenci6én de conocimiento suficiente de la estructura de control interno para

|
* La persona asignada al trabajo debe contar con suficiencia profesional y
determinar la naturaleza, extensién y oportunidad- de los procedimientos a
|

aplicar.
* Adecuada planeacién y supervisién del equipo de trabajo.
* Obtencién de evidencia suficiente y competente para respaldar las aseve-

raciones inclufdas en el informe.
* Andlisis de la integridad y confiabilidad de la informacién operacional.
Andlisis de los sistemas establecidos, para garantizar el cumplimiento de las

politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que tengan que ver con

las operaciones.

PROPILOAL BE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Biblioteca Central
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"Revisién de los “métodos de salvaguarda de los bienes, verificando su

existencia.

Evaluaci6n de la eficiencia, eficacia y economfa con que se manejan los

recursos.

Verificacién del cumplimiento de los objetivos y metas, que se establecieron

para las operaciones y programas.

NORMAS RELATIVAS AL INFORME

*

Deberd reunir caracteristicas de oportunidad, materialidad, prudencia, precisién,

veracidad, claridad, integridad y ser conciso.

Deberd indicar si las operaciones estdn de acuerdo con lo establecido por la

administracién de la entidad.

Descubrir la relacién y responsabilidad respecto de la entidad auditada

operacionalmente.

Precisar el objeto de la auditorfa, fijando sus limitaciones y alcances asi como

el motivo de su realizaci6n.
Indicar las deficiencias que originaron fallas de operacién.

Descripcién en forma concisa de los procedimientos que se utilizaron para

obtener elementos de juicio suficientes y competentes.




Efectuarle seguimiento a las acciones tomadas por la empresa en base a las

recomendaciones sugeridas.

* Incluir una opinién sobre la funcionalidad operacional y administrativa de las

transacciones auditadas.

2.6 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
El contar con un método claramente definido que permita llevar a cabo uno
de los procedimientos de revisién, conlleva a obtener conclusiones veraces en el

menor tiempo posible.

La metodologfa de la Auditorfa Operacional, se simplifica en tres pasos

fundamentales:

- Familiarizacién.
- Investigacién y andlisis.

- Diagnéstico.

2.6.1 Familiarizacion
El Auditor Operacional, se debe familiarizar con las transacciones u
operaciones que analizari y revisard en la empresa sujeta a auditorfa, a través del

estudio de:

i Los problemas inherentes al ramo de la actividad econémica en que se
desenvuelve la empresa y que inciden en la administracién de la operacion

que se revisa.

La infraestructura establecida, para hacerle frente a la administracién de la
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operacion (planeacién, organizacién, direccién y control).

iii. Los antecedentes sobre las deficiencias detectadas comunicadas en cartas de
sugerencias, u otros informes emitidos por auditores internos, exiemos o

consultores.

A continuacién se incluyen algunos lineamientos que podrian ser tomados en

cuenta para familiarizarse con la empresa en general:

* Estudio ambiental.
* Estudio de la gestién administrativa.
* Visita a las instalaciones.

2.6.2 Investigacion y analisis
El objetivo de esta fase es analizar la informaci6n y examinar la documenta-

cién relativa, para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacién analizada.

Es en esta fase en la que se realizan las pruebas de cumplimiento que pueden

ser de muy diversa indole, en base al método selectivo, juicio del auditor y estadistico.

Si la empresa carece de informacién, el auditor deberd efectuar los estudios ¢
investigaciones necesarios para obtener elementos de juicio suficientes; cualquiera que
sea el caso, el auditor deberd cuidar que sus investigaciones se planeen y desarrollen
de tal forma que en el menor tiempo necesario obtenga la informacién mds objetiva
posible. Asi mismo el auditor debe buscar hechos y evitar distorsionados con
interpretaciones erréneas, hasta no tener todos los elementos necesarios para formarse

un juicio de conjunto, a fin de que el diagnéstico final sea lo mds objetivo posible.
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Para lograr la objetividad mencionada, es necesario utilizar las técnicas que a

continuacién se explican:

* Entrevistas.
* Evaluacién de la gestién administrativa.
* Examen de la documentacién.

2.63 Diagnéstico

Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa, se sumardn los
hallazgos y se sefialard la interpretacién que se hace de ellos, reportdndose los que den
indicios de fallas de eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle y con base en los
hailazgos especificos, preparar el resimen de los de mayor relevancia, en base a las

siguientes técnicas:

* Determinar si los problemas son congruentes con la realidad de la empresa.
* Reverificacién de hallazgos.
* Elaboraci6én del informe.

_ El diagn6stico sirve para determinar el origen del problema y establecer
recomendaciones mds viables y efectivas, las que se incluyen dentro del informe

operacional.
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BAJO UN ENFOQUE CICLICO
31 CONCEPTO DE CICLO DE TRANSACCIONES

Para cumplir con los requerimientos de calidad y control esperados por la
administracién de las empresas, el enfoque a aplicar o sea el ciclico, no s6lo se puede
usar en auditorfas financieras sino que también para realizar cualquier tipo de auditorfa
incluyendo la operacional, ya que a través de este enfoque se puede evaluar el riesgo
de negocios por medio de una adecuada técnica de evaluacién de la estructura de
control interno; adicionalmente permite una fécil planeacién, proporcionando un
adecuado soporte para la buena administracién tomando en consideracién el costo-

beneficio.

Luego de haber planteado lo anterior, a continuacién se presenta la conceptua-

lizacién de lo que se entiende por Ciclo y Flujo de transacciones:

3.1.1. Ciclo
Es el flujo continuo de las operaciones y actividades de las empresas durante

el tiempo, méds bien que un nimero de cuentas que se han de verificar.

3.1.2 Flujo de transacciones

Es la verificaci6n de los diferentes procedimientos que se dan al procesar una
transaccién u operacién. a través del estudio y evaluacién de la estructura de control
interno, la cual culmina con un efecto en los estados financieros, ya sea por la
adquisici6n, retiro o venta de un activo, la obtencién de un ingreso, la cancelacién de

un gasto 0 servicio, la recepcién de un préstamo o la adquisicién de una obligacién.
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El objetivo principal de este enfoque es el de analizar grificamente la
suficiencia de los controles internos; bajo el mismo las operaciones y transacciones de
una empresa se agrupan en ciclos l6gicos para poder examinar y evaluar el efecto de

las decisiones administrativas.

En base a lo expuesto, considero que el ciclo de transacciones se podrian

conceptualizar de la siguiente forma:

Es la revision de las diferentes funciones que integran un sistema
operacional, desde su inicio hasta cuando empieza nuevamente, por medio del

estudio y evaluacién de la estructura de control intemo.

La estructura del enfoque ciclico, proporciona un método eficaz para estudiar

y evaluar los controles internos que tienen las empresas, también es itil para:

* Comprender los elementos de la operacién del negocio y las cuestiones
relacionadas con la contabilidad y-la presentaci6n de los estados financieros

y que deben destacarse durante la auditorfa.

* Comprender mejor el negocio del cliente, de modo que el auditor pueda

hacer una contribucién efectiva a la solucién de los problemas empresariales.

Los ciclos se definen para agrupar el flujo. de hechos econémicos, esta
definicién, ayuda a enfocar las semejanzas del procesamiento de las transacciones
dentro de una organizacién; finalmente los ciclos proporcionan una base comin para
discutir lo que sucede en una entidad, c6mo examinar lo que ocurre y c6mo los

hechos econémicos impactan en varias secciones de la organizacién al mismo tiempo.
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3.2 LOS HECHOS ECONOMICOS Y LAS TRANSACCIONES

El contador Pdblico y Auditor efectia auditorfas en una variedad de entidades,
pero no hay dos que sean idénticas, aunque en cierto grado todas participan en hechos
econémicos que tienen o deben tener un impacto en sus operaciones, estados

financieros, exposicién de informacién o en todo esto.

3.2.1 Hechos econdémicos (1)
Un hecho econ6mico es un acontecimiento preciso. En algunos hechos

econémicos se comprende a la entidad en canjes con terceros; como ejemplos pueden

mencionarse:

* Adquisiciones de recursos a cambio de obligaciones de pago.

* Pagos de efectivo para satisfacer obligaciones.

* Distribuciones de recursos a terceros a cambio de promesas de pagos tuturos.
* Recibo de pagos de terceros por recursos distribuidos.

Otros hechos econémicos comprenden fuerzas o entidades externas, pero no

comprenden canjes; como ejemplos pueden mencionarse:

* Cambios en las condiciones econémicas (ejemplo, recesiones, cambios en

los niveles de precios y escasez de abastecimientos).

* Cambios en las leyes y regulaciones gubernamentales, incluso cambios  en

leyes y tarifas de impuestos.

() L. G. C. P. A, Revista de Auditoria y Finanzas, No. 57, Pags. 24 y 25
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* Los llamados "Actos de la naturaleza”, tales como incendios e inundaciones.
* Cambios en los domicilios de proveedores, empleados y clientes.
* Arrendamientos operativos y contratos con fuerza ejecutiva,

El transcurso del tiempo (una fuerza externa) es también un hecho econdémico

porque produce la acumulacién de intereses y la depreciacién de activos.

Algunos hechos econémicos son internos, como ejemplo tenemos:

* Transferencias de activos (ejemplo, materias primas a productos en proceso).

* Conversion de recursos a otra forma (ejemplo, fabricaci6n, ensamble o

montaje, 0 proceso).

* Decisiones operativas (ejemplo, cambios de precios y cambios en tipos de
salarios).
* Correcciones de errores (ejemplo, ajustes de facturas incorrectas).

Los hechos econdmicos que han de reflejarse en los estados financieros deben,
primeramente identificarse o reconocerse. Es deseable que una vez que han sido
reconocidos, sean aprobados y autorizados. Entonces requerirdn pasos adicionales de
tramitacién o procesamiento, tales como célculos, clasificacién y registro. Estos pasos
van seguidos usualmente de resimenes, pbr los que se preparan asientos de diario para
anotacién en el mayor general. Finalmente, los saldos del mayor general se reflejan en

los estados financieros.
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La transformacién de una innumerable cantidad de hechos econémicos de
diversos tipos en estados financieros organizados se logra principalmente por el

procesamiento de transacciones que fluyen a través de los sistemas.

322 Transacciones y sistemas (2

Como se expres6 anteriormente, un hecho econémico tiene solamente un
efecto potencial sobre los estados financieros dé una entidad. Una transaccién es un
hecho econémico al que se le ha reconocido que produce dicho efecto, se ha
presentado en una forma en que puede procesarse y ha sido aceptado para

procesamiento por uno o mds de los sistemas de la entidad.

Un sistema es la serie de tareas mediante las cuales se reconocen, se
autorizan, se calculan, se clasifican, se registran, se resumen y se informan las tran-
sacciones. El procesamiento es la ejecucién real de las tareas. Como ejempio de

acciones de procesamiento pueden citarse:

* Resumir transacciones y preparar un asiento de diario.

* Cotejar una factura de proveedor con.una orden de compra y un documento
de recepcién.

* Validacién en lnea y visualizacién del pedido de un cliente.

La tarea inicial en un sistema es el reconocimiento oportuno de los hechos
econémicos que deben procesarse a través del mismo. Los métodos utilizados para

reconocer las transacciones varian; entre los ejemplos se incluyen:

(2) L G.C. P. A, Revista de Auditoria y Finanzas No. 57, Pags. 25 y 26.




Asientos en linea o a distancia en el teclado de una terminal (ejemplo,
entradas de caja registradora en el punto de venta y entradas de reservaciones

en lfneas aéreas y arrendamientos de automdviles).

Entradas en una cinta magnética o archivo de discos (ejemplo, distribuciones

de costos originales en la computadora).

Documentos preparados manualmente (ejemplo, pedidos de ventas, tarjetas

de tiempo y avisos de remesas).

Tarjetas perforadas (ejemplo, talones de boletas de precios utilizados en el
comercio al detalle y talones de repuestas para pagos que se utilizan en la
facturacién por empresas de servicios piiblicos).

Asientos de diario.

Las transacciones . pueden reconocerse y aceptarse para su procesamiento

inicial antes de que sean autorizadas. Por ejemplo, la tarjeta de tiempo de un

empleado puede aceptarse, sumarse y calcularse (tareas de procesamiento en el sistema

de némina de la entidad) por un empleado de némina, antes de que sea aprobada por

el jefe o capataz del departamento.

Un s6lo hecho econémico puede originar varias transacciones. Por ejemplo,

el embarque de mercancfas, que es un hecho econémico, puede dar origen a

transacciones separadas ‘de facturacién, cuentas por cobrar, inventario y costo de

No- todos los hechos econémicos que deben reflejarse en los estados




financieros de una entidad se convierten en transacciones y se procesan. Por ejemplo,

los cambios en los niveles de precios pueden informarse en los estados tinancieros,

pero usualmente no se consideran como transacciones.

Cada entidad definird sus sistemas en forma singular. Una entidad podria, por
ejemplo, definir un sistema de entrada de pedidos como que incluye las tareas
requeridas para poner precios, calcular y verificar el crédito de un pedido y producir
los documentos de embarque; un competidor directo podria definir su sistema de
facturacién como que incluye las tarecas de entrada de pedidos mds las que se

requieren para la facturacién, cuentas por cobrar e informes de ventas.

3.3. HECHOS ECONOMICOS QUE SE CONVIERTEN EN TRANSACCIO-
NES @
Considérense los siguientes tipos de hechos econémicos en base de lo que con

ellos se efectia:

1. Se reciben fondos de capital de inversionistas
y acreedores. ACTIVIDAD DE TESORERIA
2. Se invierten temporalmente fondos de capital

hasta que se necesiten para las operaciones. . ACTIVIDAD DE TESORERIA

3. . Se adquieren recursos (mercancias y servicios)
de proveedores y empleados para cambiarlos ACTIVIDAD DE EGRESOS
por obligaciones de pago. (COMPRAS Y NOMINAS)

(3) L G.C.P. A, Revisia de auditoria y finanzas No. 37, Pag. 26 y 27.




46
4. Se pagan obligaciones a proveedores y em-  ACTIVIDAD DE EGRESOS
pleados. . (COMPRAS Y NOMINAS)
5. Se retienen, usan o transforman recursos. ACTIVIDAD DE CONVER-
SION
6. Se distribuyen recursos a terceros a cambio de
promesas de pagos futuros. ACTIVIDAD DE INGRESOS
7. Los terceros pagan los recursos que les fueron

distribuidos. ACTIVIDAD DE INGRESOS

Por muy sencillos que parezcan, tesorerfa, egresos (compras), egresos (némi-
nas), conversién e ingresos, describen cinco ciclos de las actividades u operaciones de
los negocios de muchas entidades, las que al final se les conoce como funciones del
ciclo. Cada uno de estos ciclos estd compuesto de hechos econémicos semejantes (no
necesariamente idénticos), que son convertidos en tipos relacionados de transacciones
y son procesados a través de los sistemas de la entidad hasta los estados financieros.
Virtualmente cada posible tipo de transaccién de negocios puede considerarse dentro

de uno de estos cinco ciclos.

Un sexto ciclo - INFORMACION FINANCIERA - (también llamado de
Informe financiero), también puede identificarse en una entidad. A diferencia de los
dem4s, este ciclo no procesa transacciones, sino que se ocupa de informar los
resultados del procesamiento a la Junta Directiva (Consejo de Administracién o
Directorio), la Gerencia, los Inversionistas, los Organismos Gubernamentales, los
Acreedores, etc. El ciclo de informacién financiera también se. ocupa de hechos
econémicos que no dan orfgen a transacciones, pero que deben reflejarse en los

estados financieros.
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34 LOS CICLOS DE TRANSACCIONES DE UNA EMPRESA

Un aspecto clave en este nuevo enfoque para el estudio y evaluacién de los
controles internos, es el reconocimiento de que, los hechos econémicos que producen
impacto en una entidad -y la red resultante de transacciones, sistemas. procedimientos,
enlaces y bases de datos- pueden dividirse ISgicamente en un reducido nimero de

grupos (usualmente cuatro o cinco); el #rmino para tales grupos es el de CICLOS.

Los ciclos fundamentales de cualquier empresa se presentan a continuacién:

* Tesoreria.

* Egresos- Compras.
* Egresos - N6minas.
* Conversién.

* Ingresos.

* Informe Financiero.

Ademds de procesar las transacciones, los ciclos ejercen un control fisico sobre los
activos de la entidad; asf por ejemplo del ciclo de tesorerfa es el custodio del efectivo
y valores, el ciclo de conversién controla los inventarios y las propiedades, el ciclo
de ingresos puede tener la custodia parcial del efectivo que se recibe de los clientes

hasta que éste es entregado al ciclo de tesorerfa. etc.

35 LOS CICLOS, SUS FUNCIONES Y SUS ATRIBUTOS
Cada ciclo estd compuesto de una o més funciones; una funcién es una tarea
importante de procesamiento o una seccién de un sistema que procesa transacciones

relacionadas légicamente y que puede identificarse con los ciclos anteriormente
descritos.




48

Veamos mis de cerca cada uno de los ciclos en términos de sus funciones
tipicas y sus atributos, con el objeto de obtener un entendimiento mds claro de los
mismos. El tipo y nimero de funciones de un ciclo varia de una empresa a otra; las
que se presentan a continuacién son tipicas de cada ciclo y no debe esperarse que
cada una de ellas, se encuentren forzosamente en cada una de las compaifiias que se

auditan, lo mismo sucede con cada uno de sus atributos:

3.5.1. Ciclo de tesoreria

En este ciclo se incluyen aquellas funciones y atributos que tratan sobre la
estructura y rendimiento del capital. Se inician con la determinacién de las
necesidades de efectivo, contindan con su distribucién para las diferentes operaciones
productivas y otros usos y terminan con la entrega del mismo a inversionistas,

proveedores y acreedores.

La mayor parte de sus funciones se pueden realizar en la Tesorerfa de la
empresa sin embargo, también pueden tener paricipacién otras é4reas como la

Direccién Financiera y la Contraloria.

i Funciones tipicas
* Manejo y custodia del efectivo en caja general.
* Dep6sitos bancarios.
* Transferencias bancarias.
* Emisién de Cheques.
* Manejo y control del fondos fijos.
* Control y administracién de disponibilidades.
* Conciliaciones bancarias. -

* Manejo y control de las cuentas de ahorro e intereses devengados.

* Manejo, control y recuperacién de los cheques rechazados.
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Operaciones de inversién y financiamiento.
Administracién y control de préstamos.
Administracién y control de monedas extranjeras, incluyendo riesgos

cambiarios.

i. Atributos

Asientos contables comunes
Ingresos a caja.
Depésitos y transferencias a bancos.
~Obtencién y pago de financiamiento.
Compra y venta de inversiones en valores.

Compra y venta de moneda extranjera.

Formas y documentos importantes
Certificado provisionales de acciones.
Acciongs emitidas.

Bonos y obligaciones.
Pagarés y cartas de crédito.
Cheques..

Recibos de caja.

Bases usuales de datos
Archivo maestro de accionistas.
" Hojas de trabajo de intereses y dividendos.
Libro de registro de accionistas y utilidades.
Escrituras de préstamos y su cuestionario por cumplimiento de sus
estipulaciones.

Saldos de cuentas de bancos.
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* Cartera de inversiones.

* Escritura de constitucién.
;

Ciclo de egresos-compras

En este ciclo se incluyen aquellas funciones y atributos que se necesitan para:

Adquirir bienes, mercancfas y servicios.
Cancelacién de las adquisiciones anteriores.

Clasificar, resumir e informar sobre lo que se adquiri6 y pagé.

i. Funciones tipicas
* Solicitud de compra.
* Cotizacién y seleccién de proveedores.
¥ Emisién de la orden de compra.
* Recepcién de mercaderfas y suministros.
¥ Control de calidad de mercancfas y servicios.
* Administracién y control de las cuentas por pagar.

* devoluciones sobre compras.

ii. Atributos
Asientos contables comunes
* Compras.

* Pagos anticipados.

i Provisién de pasivos.

* Ajuste por compras.

Formas y documentos importantes

*  Solicitud de compras.
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* Ordenes de compras.
* Contratos.
* Contrasefias de pagos.

* Facturas de proveedores.

* Notas de débito y crédito.

* Solicitudes de cheques.

Bases usuales de datos
* Archivos de proveedores.
* Archivos de cuentas por pagar.
* Pedidos y servicios pendientes de surtirse.

* Archivos de documentos cancelados.

Ciclo de Egresos-néminas

En este ciclo se incluyen aquellas funciones y atributos que se necesitan para:

Contratacién y utilizacién del personal.
Cancelacién al personal.

Clasificar, resumir e informar sobre la cancelacién al personal.

i. Funciones tipicas
* Solicitud de personal.
* Reclutamiento, seleccién y contratacién del personal.
* Induccién de personal.
* Capacitacién y entrenamiento de personal.
* Administracién y control de la asistencia del personal.
* Niveles de prestaciones.

* Motivacién e incentivos al personal.
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Evaluacién y promocién del personal.

Elaboraci6n, registro y control de néminas y planillas.

ii. Atributos
‘ Asientos contables y comunes
Pago de néminas y planillas.
Préstamos y anticipos sobre sueldos.
Pago de prestaciones.
Distribucién de las néminas y planillas.

Ajustes a las néminas y planillas.

Formas y documentos importantes
Solicitudes de trabajo.
Contratos de trabajo.
Tarjetas de marcaje.
Informes de tiempos.
No6minas.
Recibos de pago.
Reportes de tiempo extra.

Bases usuales de datos
Archivos maestros del personal.
Registro de salarios del personal.
Registro de las prestaciones al personal.
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3.5.4. Ciclo de Conversion

|
Los recursos adquiridos por una empresa se almacenan, se convierten, se ‘
procesan, se montan o ensamblan o bien, se utilizan en otra forma. Las funciones de !
este ciclo controlan y manejan recursos tales como inventarios, propiedades y equipo

depreciable, asi como recursos naturales existentes y otros activos no monetarios.

En una empresa de manufactura; montaje o proceso, la actividad mds
importante es la obtencién de un artfculo terminado a través del uso de los recursos

adquiridos con ese fin, hasta su transterencia a su correspondiente almacén.

ii. * Funciones tipicas
* Custodia fisica y controles de almacén.
. Planeacién de la produccién.
* Solicitud de materiales para la produccién.
* Controles de planta en el proceso productivo.
* Control de calidad en el proceso productivo y al producto terminado.
* Reportes de planta.
* Administracién y control de los departamentos que prestan servicios en
el proceso productivo.
* Bases para la determinacién del punto de equilibrio.
- * Bases para la evaluacién de los inventarios de materia prima, produc-
to en proceso y producto terminado.
- * Administracién y control de los activos fijos.

* Bases para la determinacién del costo de produccién o costo de venta.

- ii. Atributos -

Asientos contables comunes

* Transferencia de inventarios.




54

* Aplicacién del costo de la mano de obra.
* Aplicacién de los gastos de fabricacién.
* Depreciaciones y amortizaciones.

* Venta o retiro de activos fijos.

* Variaciones de inventarios.

Formas y documentos importantes
* Ordenes de produccién.
* Requisiciones de materiales,
* Informes de produccién y desperdicios.

* Hojas de costos.

Bases usﬁales de datos
* . Informacién de los elementos del costo.
* Relaciones de materiales.
* Auxiliares de inventarios.
* Hojas de‘ COStoS.
* Listado de valuacién de inventarios.

* Archivo maestro de activos fijos.

3.5.5. Ciclo de Ingresos

En este ciclo se incluyen aquellas funciones y atributos que se necesitan
para poder cambiar por efectivo con los clientes sus productos y servicios, incluyen
las tomas de pedidos y embarques a clientes asf{ como el uso de los servicios por
estos, mantener y cobrar las cuentas por cobrar y clientes a recibir de estos el

efectivo.
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i. Funciones tipicas
* Toma de pedidos.
* Andlisis, aprobacién y otorgamiento de créditos.
*  Factracién de las ventas. |
* Entrega 0 embarque de las mercancfas y/o prestacién de servicios.
* Administracién y control de las cuentas por cobrar.
* Cobranzas.
* Ingreso del efectivo.
* Cilculo, liquidacién y contabilizacién de las comisiones.
* Bonificaciones a clientes.

* Devoluciones de mercaderias.

ii. Atributos
Asientos contables comunes

% Ventas
* Ingresos a caja.
* Devoluciones y rebajas sobre ventas.
* Descuentos por pronto pago.
* Provisién para cuentas incobrables.
*  Cancelacién y recuperacién de cuentas incobrables.

- * Gastos por comisiones.

- Formas y documentos importantes
* Pedidos a clientes.
* Ordenes de despacho.
* Facturas.
* Notas de crédito.

* Recibos de cobrador

| |
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* Estados de cuentas.

Bases usuales de datos
* Archivos maestros de clientes.
* Control de los créditos.
* Listas o archivos de precios.
* Control de limites de crédito.
* Auxiliares de clientes.
* Estadfsticas de ventas.
* Diarios de ventas.
* Reportes de comisiones de vendedores.
* Catdlogos de productos.

* Pedidos de clientes pendientes de surtir.

3.5.6. Ciclo de Informe Financiero

» Este ciclo generalmente no procesa transacciones como los anteriores, sino que
mds bien obtiene informacién contable de los mismos, analiza, evalda, resume,
concilia, ajusta y reclasifica esa informaci6n para darla a conocer a la gerencia y a

terceros interesados en dicha informaci6n.

En algunos sistemas integrados, puede ser que los datos se registren
directamente en el mayor general a través de los sistemas de procesamiento de
transacciones en los ciclos, o se reciban en el ciclo de informacién financiera de los

ciclos que procesan las transacciones y se pasen en este al mayor general.

En el ciclo de informacién financiera se incluyen funciones tales como:
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* Andlisis de impuesto a las utilidades.

* Conversién de estados financieros en moneda extranjera.
| * Consolidacién y combinacién de estados financieros.
1 * Ajustes y reclasificaciones.
|

Ademds de lo anterior se incluyen también la apreciacién de la gerencia del
medio externo, €l reconecimiento de hechos externos que requieren su divulgacién y.
la obtencién de datos para notas e informacién suplementarias de lo que ocurre dentro

de este ciclo. Los productos finales de este ciclo, generalmente incluye:

* Estados financieros preparados de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados.
* Informes de administracién.

* Informes operativos de distintas clases.

3.6 ENLACE DE CICLOS

Cada uno de los ciclos, en cierto grado se encuentran relacionados entre sf, a
estas relaciones se les denomina enlaces; un enlace se puede definir como el eslab6n
entre una transaccién y otra, cuando ésta termina en un ciclo y empieza en otro. Los

ciclos se enlazan entre sf{ de la manera siguiente:

¥  TESORERIA $
INGRESOS ¥ FINANCIERO ¢+—— EGRESOS

? L

CONVERSION [

Ejemplos de enlaces:
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Ciclo de Tesoreria

Desembolsos de efectivo con el ciclo de compras.
Ingresos de efectivo con el ciclo de ingresos.

Resumen de actividades (pélizas contzbles, que se enlazan con el
ciclo de informe financiero. Este enlace es comidn a los demas

ciclos).

Ciclo de Egresos-compras
Cancelacién a través de los desembolsos de efectivo, con el ciclo de

tesoreria.

Recepcién de bienes, mercancias y servicios, que se enlazan con el

ciclo de conversion.

Ciclo de Egresos néminas
Cancelacién de las néminas y planillas, prestaciones y otros, a través

de los desembolsos de efectivo con el ciclo de tesoreria.

Prestaci6n de servicios de mano de obra, que se enlazan con el ciclo

de conversion.
Ciclo de Conversion
Recepcién de bienes, mercancias y servicios, con el ciclo de egresos-

compras.

Embarques de productos con el ciclo de ingresos.
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* Utilizacién de la mano de obra con el ciclo de egresos - néminas.
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Ciclo de Ingresos

* Ingresos de caja que se enlazan con el ciclo de tesoreria.

* Embarques de productos que se enlazan con el ciclo de conversién.

3.7 EJEMPLO DE SEGREGACION DE CUENTAS POR CICLO

A continuacién se presentan en forma resumida los rubros de los estados

financieros, afectados por los diferentes ciclos identificados:

CICLOS

CUENTA AFECTADA' ~ TESORERIA  EGRESOS CONVERSION INGRESOS INFORME
FINANC.

ACTIVO;
Efectivo X X X X
Cuentas por cobrar X X
Inversiones X X
(temporales)
Inventarios
Materias Primas X X X
Producto en proceso X X
Producto terminado X X X
Gastos adelantados X X X
Propiedad, Planta y equipo X X X X
Inversiones X X
(Largo Plazo)
PASIVO
Documentos por pagar X X
Péstamos a pagar X X.
Cuentas a pagar X X X
Acumulaciones por pagar X X X
LS.R. corriente X X
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CUENTA AFECTADA TESORERIA  EGRESOS  CONVERSION INGRESOS INFORME
FINANC.
CAPITAL
Acciones comunes X X
Acciones preferidas X X
Capital pagado X X
Utilidades retenidas X X
Acciones en tesoreria X X
INGRESOS/GASTOS -
Ingresos X X X q
Deducciones s/ingresos X X
Costo de los ingresos X X X X X
Gastos de venta X X X X
Gastos de administracién X X X
Gastos generales X X X
Otros gastos X X X
Partidas extraordinarias X X X X X

NOTA: Cuando una Cuenta estd afectada por uno o mds ciclos existe un enlace.

38 LA TECNICA DE FLUJOGRAMACION, COMO UN ELEMENTO

BASICO EN LA REVISION OPERACIONAL
3.8.1 Definicion »

La flujogramacién de sistemas consiste en describir una secuencia l6gica de
acontecimientos mediante grédficas y diagramas, en vez de usar cuestionarios o
narraciones. De acuerdo con lo indicado anteriormente, un flujograma describe un
determinado sistema, e ilustra el flujo de la transaccién a través del mismo, asi como

los procedimientos ejecutados en cada paso.

»”
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Aplicado a la ejecucién de Auditorfas Operacionales, la flujogramacién de
sistemas ayuda al auditor a documentar y obtener un mejor conocimiento de la

estructura de control interno de la entidad para planificar su auditorfa.

El auditor documenta mediante flujogramas todas aquellas caracterfsticas del

‘sistema que estén asociadas con un ciclo de transacciones o saldo de las cuentas que

se plantea someter a revisién. Después de efectuada esta documentacién, el auditor
la evalia y disefia un programa para verificar si los controles en el sistema sujeto a

revisién estdn funcionando segiin su entendimiento del mismo.

3.82 Simbolos para la elaboracion de flujogramas

Es importante usar simbolos modelos, debido a que ellos proveen al lector una
répida comprensién de las transacciones que se estdn realizando en cada etapa del
sistema. A continuacién se describen los simbolos mds usuales y una breve

explicacién de su significado:

Inicio/final

C D

Este simbolo se utilizard para iniciar y/o finalizar un flujograma, fin de una
funcién o de un documento.

FLUJO DIRECCIONAL

4._

Este sfmbolo se utilizard para indicar la direccién que ha de seguir el flujo de
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la transaccion. Generalmente se presenta de izquierda a derecha y cuando es necesario
de arriba hacia abajo. La flecha en doble sentido indicard que el proceso se sirve de

los datos y que ademds los actualiza. .

DOCUMENTQ, ENTRADA O INFORME

Este simbolo se utilizard para representar documentos, entradas o informes y
demés medios de informacidn; la descripcién de los mismos se colocard dentro del
simbolo. En algunos casos es conveniente indicar al lado del simbolo de entrada la

frecuencia de la misma para que la representacién del flujo gane claridad.

PROCESO

Por medio de este simbolo se indicari la funcién 7 especifica u operacién
realizada. La descripcién dentro del simbolo debe indicar clara y concisamente lo que
se realiza; la indicacién de la persona que realiza las operaciones se puede efectuar a
la izquierda del sfmbolo cuando procesa, o debajo de éste. Cuando un departamento
o persona se encarga de un documento o varios procesos seguidos, no es mecesario
repetir la indicacién anterior, hasta que se haga cargo una nueva persona o

departamento.
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Este simbolo se utilizard para representar archivos manuales y computarizados
o de cualquier otra clase, indicando el tipo de archivo que representa al lado del

mismo.

Todo tipo de dato que se conserva para su uso posterior o actualizacién,

constituye un archivo. Se llama archive de transacciones al que contiene
transacciones de un dfa o mes determinado y se lama archivo maestro al que

contiene los datos de referencia necesarios para el procesamiento.

CONECTOR EN PAGINA

O

Este simbolo se utilizard para hacer conexiones dentro de un flujograma y en
una misma pédgina. Cuando se utiliza para conectar el flujo de una transaccién dentro
de una misma pdgina llevard una literal en su interior y cuando represente una llamada

de atencién llevard un ndmero.

CONECTOR FUERA DE O ENTRE PAGINAS

Este conector se utilizard para remitir de una pdgina a otra el flujo de una
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transaccién; asi mismo constituye un medio de cruce de referencias (A y DE) que
indicardn continuidad y procedencia. El dltimo simbolo que proceda al conector,

deberd repetirse después de este en la pdgina siguiente.

N R _DE CICL

Este simbolo se utilizard para indicar la manera en que las transacciones de
un ciclo se enlazan con los demds ciclos. Efectuando el respectivo cruce de
referencias (A y DE) entre los ciclos, cualquier otra informacién al respecto se

colocard debajo del simbolo.

DECISION

Este simbolo se utilizard cuando un documento o proceso si 0 no ha cumplido

con determinado procedimiento.




4. ESTUDIO Y EVAL I

DE_TRANSACCIONES
41 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El estudio y evaluacién de la estructura de control interno, presenta una parte
esencial en el desarrollo de una auditorfa; a través del mismo se pueden conocer las
caracteristicas principales de los sistemas de la estructura de control. El control

interno se define como sigue:

"Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medidas de coor-
dinacién adoptadas para: Salvaguardar sus activos, promover la eficiencia de
sus operaciones, la confiabilidad de la informaci6n contable y el cumplimiento

de las politicas adoptadas por la administracién". (1)

La definicién anterior tiene un alcance amplio, ya que no solo incluye las ac-
tividades contables y financieras, sino que se extiende a casi todos los aspectos
operacionales de una empresa. El Instituto Americano de Contadores Puiblicos,
(A.LLC.P.A)), en 1947 seiialé los siguientes factores que constituyen un reconocimien-

to creciente y constante del significado e importancia de lo que es el control interno:

* El alcance y tamafio de la entidad comercial, se ha convertido en algo tan
complejo y difundido que la administracién tendrd que descansar en reportes y

andlisis varios, para poder controlar las operaciones con eficiencia.

B

(1) LG.CP.A. Comisién de principios sobre contabilidad financiera y normas de auditoria. Norma de Auditoria
No. 14, Pag. 61.

Biblioteca Central
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* El Chequeo y revisién-inherente en un buen sistema de control intemo, podrd
proporcionar proteccién en contra de la debilidad humana y reducir la

posibilidad de errores o que surjan irregularidades.

* Resulta imprédctico para los auditores efectuar auditorfa de la mayor parte de las
empresas dentro de restricciones econémicas de honorarios, sin confiar en el

sistema de control interno del cliente.

4.2 RELACION DEL CONTROL INTERNO CON LAS NORMAS DE AUDI-
TORIA GENERALMENTE ACEPTADAS
Esta se encuentra especificamente en la primera norma relativa a la ejecucién

del trabajo, la cual indica:

"El auditor debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura de control
interno, para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y al-

cance de las pruebas sustantivas”. (2)

Aln y cuando para la Auditoria Operacional no se tienen definidas normas de
actuacion, de acuerdo con el proyecto de estas normas presentado en el capftulo II
de esta tesis, siempre se darfa Ia relacién indicada, con la Gnica diferencia de que el
conocimiento obtenido de la naturaleza, oportunidad y alcance que se le daria a los
procedimientos de auditorfa para evaluar lo adecuado de la operacionalidad de una

empresa.

43 ESTRUCTURA Y ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Para comprender los significados anteriores, a continuacién se define cada uno

(2) LG.C.P.A. Op. cit, Pag. 43.
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de ellos:

4.3.1

4.3.2

Estructura del Control Interno
"La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar seguridad razonable de poder

lograr los objetivos especfficos de la entidad". (3)

Elementos del Control Interno

La estructura de control interno de una entidad, se conforma de los siguientes

tres elementos:

Ambiente de control.
Sistema contable.

Procedimientos de control.

Ambiente de Control

Lo constituye ¢l efecto colectivo de varios factores especificos en establecer,

realzar o reducir la efectividad de procedimientos y politicas. Dentro de los factores

incluyen los siguientes:

La filosofia y forma de operacién de la Gerencia.

Estructura organizativa de la entidad.

Funcionamiento del Consejo de Administracién y sus comités.
Meétodos de control administrativo.

Politicas y prdcticas de personal.

(3) LG.C.P.A, Op. cit,, Pag. 4.




..

68

Sistema Contable

Consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,

analizar, clasificar, registrar e informar las operaciones de una empresa, asi como

mantener el control de activos y pasivos. A continuacién se describen los métodos

y registros que un sistema contable adecuado toma en consideraci6n:

Que identifiquen y registren todas las transacciones.

Que describan en forma oportuna todas las transacciones.

Que registren el adecuado valor de las operaciones en los estados financieros.
Que determinen claramente el perfodo en que ocurren las transacciones.

Que se presenten en forma adecuada las operaciones y revelaciones relativas a

los estados financieros.

Procedimientos de Control

Son todos aquellos establecidos por la gerencia para proporcionar seguridad ra-

zonable de que se van a lograr los objetivos especificos de la empresa. Podrin

catalogarse como procedimientos de control los siguientes:

44

Debida autorizacién de transacciones y actividades.
Segregacién adecuada de funciones.
Disefio, uso y registro de las formas o documentos.

Medidas de seguridad sobre el uso adecuado y acceso a los activos y registros.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

De la definicién de control interno, se desprenden los siguientes objetivos

bésicos:

*

La proteccién de los activos de la empresa.




La obtencién de informaci6n financiera verdz, confiable y oportuna.
* La promocién de eficiencia en las operaciones del negocio.
* Que 1la ejecucién de las operaciones, se adhiera a las politicas establecidas por

la administracién de la empresa.

4.5 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Se ha definido que los dos primeros objetivos abarcan lo que son los controles
contables y los otros dos se refieren a los controles administrativos. A continuacién

se presentan lo que cada uno abarca:

Comprende el plan de organizacién y los procedimientos y registros que se re-
lacionan con la salvaguarda de los activos y la confiabilidad en los registros

financieros.

4.5.1 Control Interno Contable
452 Control Interno Administrativo
Incluye pero no se limita al plan de organizacién y procedimientos y registros
que abarcan procesos de decisién que conducen a la autorizacién de transacciones por
parte de los administradores, que estdn relacionados con la eficiencia de operaciones

y la adhesién a las politicas establecidas por la administracién.

La definicién de control interno reconoce que las dos subdivisiones anteriores,
no son mutuamente excluyentes, puesto que algunos controles administrativos condu-
cen a la autorizacién de transacciones que constituyén el punto de partida para el

control contable.
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4.6 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CON-
TROL INTERNO POR CICLO DE TRANSACCIONES
El objetivo principal de esta metodologia, es el de adquirir un conocimiento de
los sistemas de control interno y de como el auditor realiza el estudio y evaluacién

de los mismos.
E!l estudio del control intemo comprende dos fases fundamentales:

* Un estudio del sistema para conocerlo y comprenderlo.

* Determinacién de si los procedimientos estin operando contorme lo mormado.
A continuacién se presenta la metodologia en menci6n:

4.6.1 Identificacion de funciones
Cada ciclo de transacciones se compone de funciones, las cuales se encargan
de reconocer, autorizar, procesar, clasificar, controlar, verificar o informar dentro de un

sistema, el cual se encarga de procesar transacciones relacionadas l6gicamente.

4.6.2 Identificacion de los objetivos de control
Una vez identificadas las funciones de cada ciclo de transacciones, se procede

a identificar los objetivos generales y especificos de control interno de cada ciclo:

i Objetivos generales

Estos son comiines a todos los ciclos y se clasifican como sigue:

* De autorizaci6n.
* De procedimiento y clasificacién de transacciones.

* De verificacién y evaluacién.
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* De salvaguarda fisica.

DE AUTORIZACION
Son aquellos que se establecen, para asegurarse de que se estdn cumpliendo las

politicas y criterios establecidos por la administracién de las empresas.

DE PROCEDIMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES
Son los que se establecen para asegurarse del comecto reconocimiento, proce-
samiento, clasificacién, registro e informe de las transacciones ocurridas en una

empresa.

DE VERIFICACION Y EVALUACION
Son los que se refieren a todos aquellos controles relativos a la verificacién y
evaluacién petiédica de los datos que se informan, asf{ como de la integridad de los

controles de procesamiento.

DE SALVAGUARDA FISICA
Son los que se refieren a todos aquellos controles relativos al acceso a los

activos, registros, formas y lugares de procesamiento.

R Objetivos especificos
Como su nombre lo indica, estos son especificos para cada ciclo y los mismos

se derivan de los generales.

4.6.3 Documentacién de los procedimientos de proceso en cada funcién
Se deberd documentar el proceso de las transacciones en cada funci6n, a través
de diagramas de flujo, cuestionarios o memoranda descriptivos: esta documentacién

deberd incluir como minimo, los siguientes elementos:




* Pasos del procesamiento.

* Documentos fuente e informes que se preparan. -
* Archivos que se utilizan durante el procesamiento.
* Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones. , -

En la preparacién de esta documentacién, se quiere mostrar como las

transacciones fluyen y se procesan a través de los sistemas.

4.6.4 Obtencion de informacion
Para poder documentar la literal anterior, es necesario el conocimiento de los
sistemas, procedimientos y controles de la empresa, esta documentacién se puede

obtener a través de:

* Expediente continuo de auditorfa.

* Observaciones directas del procesamiento de las transacciones.
* Entrevistas al personal, (memorandas o narrativas).

* Revisién de manuales de operaci6n, preparados por la empresa.

La documentacién anteriormente mencionada, es importante, ya que nos
muestra como un hecho econémico fluye en una determinada funcién, desde su inicio
hasta comenzar nuevamente su ciclo de operacién. En otras palabras, por medio de

. la documentacién anterior se obtiene el conocimiento de ¢c6mo una transaccién:

* Fluye.
* Se acepta.
* Se informa.

* Se relaciona con las fuentes de datos y con los enlaces de otros ciclos de tran-

sacciones.
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Es necesario que se ponga atencién especial en las técnicas que se emplean

- para prevenir errores, para evitar la inclusién de transacciones no autorizadas en el

i
flujo de las operaciones.

4.6.5 Identificacion de técnicas de control
En la documentacién de los procedimientos que se mencionan en el punto
4.6.3, se deben enumerar también todas las técnicas de control que utiliza la empresa
en cada funcién, para obtener certeza de que el objetivo de control interno se logra
total o parcialmente. - Las técnicas de control se deberdn agrupar por objetivos,

identificdndose a la vez con un objetivo especifico.
Las técnicas de control pueden ser:

PREVENTIVAS
Son las que se anticipan a la ocurrencia de debilidades; si operan en forma

efectiva son iitiles, ya que evitan el costo de corregir errores.

DETECTIVAS

Son las que determinan y corrigen los errores que han ocurrido; atn cuando
representan un costo adicional, son utiles porque proporcionan confiabilidad a
las técnicas de control preventivas. La comprensién de la estructura de control

interno, se realiza de la siguiente forma:

i A través de diagramas de flujos, cuestionarios o tablas de decisiones.

.

Programas de Auditoria: Identificadas plenamente las técnicas de control,

se procede a elaborar el programa o programas de auditoria por funcién

y por ciclo, el cual establecerd el objetivo u objetivos de auditoria, sefialan-
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do los procedimientos de auditoria que han de realizarsé para verificar los
controles existentes, asi como el alcance y la forma en que se obtendrd la -
muestra a examinar. Dentro del programa de auditoria operacional se pueden
incluir pruebas de cumplimiento con doble propdsito, las cuales pueda detectar

fallas de control y errores monetarios, €j. arqueos.

Cuando una técnica de control no se realiza conforme lo prescrito, se consti-
tuye en una excepci6n o desviacién a la estructura de control interno esta-

blecida.

Pruebas de cumplimiento: Las pruebas de cuxﬁplimiento son aquellas que se
realizan a través de los procedimientos de auditoria claborados en base a las
técnicas de control detectadas en la evaluacién de una funcién de un ciclo

determinado, las pruebas de cumplimiento en una auditoria operacional son
mas extensas que una auditorfa financiera .y ayudan a verificar que los
procedimientos de control que tienen implementados las empresas han estado
operando en forma efectiva. Resumiendo, las pruebas de cumplimiento sirven
para verificar que los procedimientos se estdn realizando de acuerdo con lo
normado por la administracién de las empresas rastredndolos en las funciones

desde el inicio de las mismas hasta su finalizacién.

En una auditoria operacional, las pruebas de cumplimiénto son la base funda-
mental para soportar la evaluacién operacional y el producto final que es el In-
forme Operacional.

Tres procedimientos de auditorfa -se utilizan como pruebas de cumplimiento:

INVESTIGACION
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Del personal sobre si realizan o né sus funciones.

OBSERVACION

Del personal en la realizacién o n6 de sus funciones

INSPECCION
De la documentacién para tener evidencia de que se realizan las técnicas de

control.

Evaluacion final

Al concluir con las pruebas de cumplimiento, el auditor debe realizar una eva-

luacién del control interno, tomando en cuenta el concepto del costo-beneficio; que

es uno de los objetivos principales de la auditorfa operacional. Cuando el auditor

realiza esta evaluacin, deberd:

Considerar los errores o irregularidades que pudieran ocurrir para cada clase
importante de transacciones, evaluando su naturaleza, consecuencia y origen
del mismo dentro del sistema y la forma como afecta la eficiencia de las

operaciones.

Identificar si existié desviaci6n a las técnicas de control que previenen o

detectan que ocurran errores o irregularidades.

Determinar si los procedimientos requeridos se incorporan dentro del sistema

examinado.

Al realizar esta evaluacién. el auditor estd preocupado por las desviaciones a

los procedimientos de control descubiertos, requiriéndose una evaluacién tanto
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cuantitativa como cualitativa.

4.6.6 Informe de auditoria opecracional

Luego de concluidas las pruebas de cumplimiento, identificadas las excepciones
o desviaciones y evaluado adecuadamente el resultado del trabajo, se procede a
elaborar el informe de auditorfa operacional, el cual se constituye en el producto final

del trabajo realizado.

El contenido del informe operacional debe enfocarse a mostrar objetivamente
los problemas detectados en relacién a la eficiencia operativa de la empresa y los
controles operacionales establecidos. Este enfoque permitird que de la solucién que
se dé a los problemas detectados, se logren mejoras y eficiencia en la actividad

operativa y productiva de la empresa auditada.

Para que la auditoria operacional sea itil a la empresa, el informe debe ser 4gil
y orientado hacia la accién. ademis siempre que sea posible, se debe cuantificar el
efecto de las desviaciones al control interno en funcién del costo beneficio, asi como

los posibles cambios o soluciones.

Ver punto 5.5 de csta tesis para una mejor apreciacién de lo relacionado con

el informe de auditoria operacional.
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CAPITUILO V

PLANEACI E_INFORMACION D REVISI
PERACI L DE EG - COMPRAS EN EMPRE-

SAS INDUSTRIALES

ENTREVISTAS CON EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

La primera relacién formal que se lleva a cabo entre el contador ptiblico y

auditor y los gjecutivos de la empresa, es siempre una entrevista; en ésta se plantea

la posibilidad de revisar operacionalmente una o varias dreas de la empresa. Lo que

se trate en dicha entrevista, dependerd del conocimiento previo que se tenga de las

operaciones y posibles problemas de la empresa., sin embargo, antes de iniciar

cualquier trabajo, los siguientes aspectos deberdn quedar claramente definidos:

Identificacién del 4rea o 4reas a auditar operacionalmente.

Beneficios a obtener con el producto final del trabajo.

Forma de trabajar del auditor y elementos o herramientas con las que se
auxiliard.

Honorarios (en el caso de un auditor independiente).

Plazo de ejecucién del trabajo.

En el caso de un auditor independiente, a los potenciales clientes que

requieran el servicio de una Auditoria Operacional, se les puede clasificar en tres

grupos principales:

Clientes obtenidos a través de relaciones profesionales previas.
Clientes referidos.

Clientes a los que no se les ha prestado ningin servicio profesional.

En el primer caso, el conocimiento que se tiene de los sistemas administra-

tivos y financieros del cliente, coloca a los Contadores Publicos en una posicién
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bastante favorable de que les requieran de este tipo de servicio, 0 que estos mismics

lo puedan ofrecer a sus clientes.

En el segundo caso, este se di cuando un cliente sabiendo de la capacidad,
experiencia y trayectoria del C.P.A. o del prestigio de una firma determinada, los

recomienda a otra que pueda requerir de sus servicios.

En el tercer caso, el servicio generalmente se origina porque el cliente ha
recibido noticias de la calidad de trabajo que realiza un determinado C.P.A. o
Despacho de Auditores, por lo que se le requiere presente una propuesta para la

realizacién de un servicio.

52 CARTA COMPROMISO CON EL CLIENTE
En el caso de que sean auditores independientes los que prestardn el servicio,
porque un auditor en relacion de dependencia lo contemplard dentro de su plan de

trabajo a realizar en la empresa o empresas en que labore.

5.2.1. Politicas y procedimientos de control de calidad
Un despacho de Contadores Piblicos y Auditores, debe establecer politicas y
procedimientos para investigar a los clientes potenciales, previo a la aceptacién de un

contrato y de las revisiones subsiguientes:

Se recomiendan las siguientes politicas y procedimientos para la aceptacion de

clientes: .
* Revisién de los estados financieros del prospecto del cliente.
* Indagacién a terceros, tales como anteriores auditores, bancos, asesores

juridicos, compaiifas financieras y otros miembros de la comunidad comercial
y financiera, con el objeto de informarse sobre la reputacién del posible

cliente.

‘



79

La aplicacién de las politicas y procedimientos anteriores, son importantes ya
que un Despacho de Contadores Piblicos y Auditores, necesita tomar las debidas pre-
cauciones, para asi evitar relaciones con clientes cuya reputacién o administracién no
sea fntegra. Asi mismo un despacho debe evaluar el efecto que le ocasionarfa la
reputacién de un cliente a su imagen, ante la comunidad industrial, comercial y

financiera.

5.2.2 Identificacion del servicio requerido

Para identificar que el servicio que necesita el cliente es una Auditoria
Operacional, es necesario efectuar una evaluacibn en la empresa, que permita
determinar situaciones que son susceptibles de mejorarse operacionalmente. Esta

funcién debe de ser desarrollada por personal con amplia experiencia.

La evaluacién que ha de efectuarse, consta basicamente de tres etapas:

* La informacién debe obtenerse en una forma rdpida y precisa.
* Se deben analizar las circunstancias encontradas.
* Formular el plan de accién a seguir.

Para poder efectuar la evaluacién anterior, se pueden utilizar las siguientes técnicas:

* Entrevistas personales.
* Revisién de documentos.
* Cuestionarios.

5.23 Proposicion especifica del servicio
En todo trabajo de Auditorfa Operacional, se hace necesario hacer una carta
propuesta o carta compromiso, en ésta debe quedar claramente definido el trabajo a

 realizar, los objetivos y los beneficios a obtener. Deberd incluir como minimo los
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siguientes aspectos:

i. Antecedentes y definicion del problema
En base al estudio preliminar efectuado, se deberd definir las caracteristicas

del problema o problemas a resolver.

ii.  Objetivos y beneficios esperados del trabajo
Se deben especificar claramente los beneficios que se obtendrin y que se

consideran como objetivos a alcanzar.

iii.  Alcance del trabajo

Se deberd precisar el alcance del trabajo del auditor, definiendo claramente
qué posibles trabajos realizard el personal del cliente y los que serdn propiamente
responsabilidad del auditor, asf mismo se deberd establecer las distintas etapas de que

constard el trabajo a realizar.

iv.  Experiencia del despacho del auditor

A veces resulta conveniente suministrarle al cliente informacién relacionada
sobre la experiencia de la Firma o del C.P.A., asf como del personal que va a estar
a cargo del trabajo. Esta es una manera de proporcionar informacién objetiva al
cliente, para que se¢ forme una idea del personal que participard en el trabajo a

realizarse.

v.  Honorarios y como se cobrarin
Se debe establecer e incluir el monto de los honorarios que se cobrardn y
cémo estos van a ser facturados, asf como la forma que se cobmrdn los gastos

adicionales con el trabajo a efectuar,

5.3 PLANIFICACION DEL TRABAJO

La planeacién se debe considerar como una actividad sistemdtica apoyada en
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datos objetivos y en estudios técnicos para que esté debidamente fundamentada en
politicas y programas, coordinados en forma adecuada, para que estos a su vez sean

instrumentos eficaces para fijar el curso de accién a seguir.

Para comprender lo que es la planificacién en la Auditorfa Operacional, a
continuacién se describen dos definiciones de cémo las conceptualizan algunos

autores:

"Planeacién, es una funcién administrativa que consiste en predeterminar el

curso a seguir para alcanzar los objetivos fijados". (1)

"Planear, consiste en la determinacién del curso concreto de accién que se
habrd de seguir, basada en el andlisis de un problema, fijando los principios que
habrdn de orientar la secuencia de las actividades que son necesarias para la

satisfaccién de los objetivos predeterminados” (2)

Podemos decir que la planificacién es la etapa en la que el auditor se
familiariza con las condiciones internas y externas de la empresa en la cual se
efectuard la auditoria operacional, lo que influye en la preparacién y desarrollo de
adecuados programas de trabajo, para cada una de las dreas que serdn analizadas y

evaluadas.

5.3.1 Elementos de la planificacién

i. ~ Informacién acerca de la empresa

El propdsito es conocer el negocio del cliente y para que el auditor lo
comprenda, debe informarse acerca de lo siguiente:
* Naturaleza del negocio y sus actividades principales.

* Principales productos y servicios, volimenes de ventas y principales clientes.

1) IGCPA. Revista de Auditoria y Finanzas No. 55 Pag. §
(2) IBILD Pag 5
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Fecha de constitucién, capital social y domicilio fiscal.

Estructura Organizacional.

Naturaleza de las operaciones de fabricacién y procesamiento.
Sistemas de procesamiento, manuales y computarizados y el tipo de informa-
cién que se procesan en cada uno.

Tipos de informes que se preparan y su distribuci6n.

Volimenes de compras y principales proveedores.

Nimero de empleados, listando al personal clave y administrativo.
Abogados y consultores.

Manuales e instructivos en prictica.

Identificaciones y descripciones de puestos.

Planes a corto, mediano y largo plazo.

Principales politicas por escrito.

Contingencias fiscales.

Lo anterior se puede catalogar como las condiciones preliminares a informar-

se sobre el cliente. El auditor también de debe enterar de ciertas circunstancias sobre

la operacién corriente de la empresa, las fuentes que pueden consultar se indican a

continuacién:

5.3.2.

Estados financieros.
Decisiones de la Gerencia sobre politicas internas.

Informes a la Gerencia sobre aspectos operacionales y administrativos.

Identificacion de ireas criticas

Se debe identificar estas 4reas con el fin de elaborar la estrategia de auditorfa

a seguir, concentrdndose el esfuerzo en aquellas que se consideran de mayor riesgo,

minimizando asf cualquier riesgo de que se deje de evaluar un 4rea operacional qde

merece especial atencién de parte del auditor.
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Se debe de estar alerta en cuanto al riesgo de aquellos factores que

contribuyan al mismo, dentro de algunos de estos, se incluyen los siguientes:

* Deficiencias importantes de control interno.

* Probabilidades de desviacién por parte de la Gerencia a los procedimientos
establecidos.

* Areas que involucran un alto grado de criterio personal.

* Areas que requieren de un conocimiento especializado.

La presencia de cualquiera de los factores anteriores en cualquier drea, hard
que esta se considere critica. No obstante, el identificar as{ a un 4rea, no significa que
se anticipen problemas en la misma, porque puede ser que durante el desarrollo del
trabajo se encuentren 4reas que no fueron consideradas criticas, pero que si representan

un riesgo significativo y viceversa.

5.3.3 Consideraciones Administrativas
i. Con los ejecutivos de la empresa
A fin de que la Auditorfa Operacional resulte eficaz y eficiente, es necesario

coordinar algunos asuntos como los siguientes:

* Fecha de presentacién en la empresa y él personal que participard.

* Solicitar al cliente que prepare algunas cédulas que servirdn para las pruebas
de cumplimiento.

* Convenir con la administracién de la empresa, qué personal colaborard en dar
cualquier informacién que se le solicite, ya sea verbal o escrita, la cual servird
para el desarrollo de la auditoria. '

* Definir el lugar en el que trabajari.

* Posible colaboracién del personal de la auditorfa interna del cliente, en Ia

realizacién de algunas pruebas.
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* Asistencia del personal en cuanto a la localizacién de documentos.

ii.  Del despacho de auditoria

Para efectos del desarrollo del trabajo de la Auditoria Operacional, se deben
contemplar los siguientes asuntos, en el caso de que se trate de auditores
independientes; pues quienes estdn en relacién de dependencia para desarrollar su

trabajo, cuentan en la misma empresa con los elementos necesarios para desarrollario:

* Definici6n del personal de auditoria que participard en el desarrollo del trabajo.

. Presupuesto del tiempo en que se realizard el trabajo y los costos en que se
incurrird.

* C6digo y nimero del trabajo como base para cargar el tiempo y los costos
y gastos.

* Revisiones de parte del Gerente y Socio a cargo del desarrollo del trabajo.

* Disponibilidad oportuna de especialistas para el desarrollo de dreas especificas.

5.3.4 Comunicacién del plan de auditoria

El plan debe comunicar a todo el personal que participard en la realizaci6én del
trabajo, en la medida como dicho plan les afecte; la informacién que se distribuya le
permitird tener a la persona que la reciba, un conocimiento del cliente y el papel que

jugaré en el desarrollo de la auditorfa.

5.3.5 Papel del personal de auditoria en la planeacién

En una auditorfa operacional el auditor encargado o el gerente, serdn los
responsables de imiciar la planificacién del trabajo, obteniendo toda la informacién
necesaria. Otros miembros del equipo sélo hardn consultas que se consideren
necesarias. El socio o jefe del departamento debe involucrarse en todo momento y

aprobar el plan por escrito.
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5.4 INFORME DE LA REVISION OPERACIONAL

5.4.1 El informe operacional
El informe viene a constituirse en el producto terminado que la auditorfa

efectia y es lo dnico que llegan a conocer los directivos de la empresa auditada.

El contenido del informe se debe enfocar a mostrar objetivamente los
problemas detectados en relacién con la eficiencia operativa de la empresa y los
controles operacionales establecidos, lo que coincide con la finalidad del exdmen
realizado, permitiendo de esta forma darle solucién a los problemas, coadyuvando en

la eficiencia operativa de la empresa.

Para que el trabajo realizado sea itil, el informe debe de orientarse hacia la

accifn, cuantificando el efecto de las deficiencias existentes siempre que sea posible.

5.4.2 Referencias técnicas del informe operacional
El boletin No. 2 Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores

Piblicos, indica sobre este tipo de informe lo siguiente:

"Por las caracterfsticas de la Auditorfa Operacional, el informe debe tener la
naturaleza equivalente a un diagndéstico, en el cual se plasmen los hallazgos derivados
del trabajo, relacionados con la eficiencia operacional, el efecto y las consecuencias

detectadas”.

5.4.3 Responsabilidad del informe

De acuerdo con la experiencia y tomando como base que la responsabilidad
de los controles es de la administracién, considero también que la responsabilidad del
auditor operacional se limita a informar sobre los problemas encontradoé, proporcio-
nando las sugerencias necesarias para solucionarlos. La correccién de las deficiencias

encontradas son responsabilidad de la administracién de la empresa, pudiendo en todo
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caso recurrir a los servicios de consultoria para lograr el objetivo.

54.4 Lineamientos para preparar un informe de auditoria operacional -

En vista de que la Auditoria Operacional se considera como un nuevo campo
de acci6n para el Contador Piblico y Auditor y el no contar con principios y normas
especificas para esta rama de la auditorfa, da por consiguiente no contar con modelos
estandar de informes; sin embargo en el Boletin No. 2 de Auditoria Operacional del

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, se proporcionan los siguientes lineamien-

tos:

i Estructura del informe
El contenido bdsico del informe normalmente debe incluir los tres elementos
siguientes:

* Alcance y limitaciones del trabajo.

* Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional.

* Sugerencias para mejorar la eficiencia.

ii. Recomendaciones pricticas para elaborar el informe de una auditoria
operacional
A continuacién se presentan algunas recomendaciones précticas para elaborar
el informe:

* Definir cudl es el prop6sito del informe.

* A quién se dirige.

* Que le interese a los lectores. ;

* Necesidad de seccionar y utilizar indices.

* Utilizacién de sub-titulos
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5.5 CASO PRACTICO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DEL CICLO

DE EGRESOS-COMPRAS EN EMPRESAS INDUSTRIALES

A continuacién se presenta un modelo de informe, asi como el caso prdctico
de la auditorfa operacional del ciclo Egresos-Compras en Empresas Industriales; para
el desarrollo del mismo se obviard lo relacionado con la entrevista preliminar con el
cliente y la carta-compromiso de desarrollar el trabajo, se toma esta decisién, primero |
porque de estos procedimientos preliminares se dan los lineamientos teéricos de lo que
cada uno comprende, los cuales constituyen una base suficiente para poder llevarlos a
la prictica y segundo, porque cada contador piblico y auditor tiene su manera de

llevarlos a cabo.

Para el desarrollo de este caso préctico, no se evaluardn todas las funciones,

ni las cuentas que el ciclo pueda afectar, ya que el mismo tinicamente se presenta con

fines ilustrativos.
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Guatemala, 31 de marzo de 1993

Seiiores
Junta Directiva
Embotelladora de Cerveza La Guatemalteca, S. A.

Presente.

De acuerdo con sus instrucciones, procedi a efectuar una Auditorfa Operacio-
nal sobre las polfticas, procedimientos, pricticas y controles vigentes al 30 de junio de
1992 en el ciclo de Egresos-Compras. Para el efecto apliqué los procedimientos de

auditoria que consideré necesarios de acuerdo con las circunstancias.

El objetivo de mi trabajo fué auditar operacionalmente el ciclo ya indicado,
efectuando un andlisis ‘de la existencia, cumplimiento y eficacia de las politicas,
procedimientos y controles vigentes, asi como una evaluacién de la organizacién y el

efecto de las decisiones administrativas en las dreas examinadas.

Mi examen se enfocé a revisar operacionalmente las funciones que a

continuacién se detallan:

* Solicitud de Compras.

* Cotizacién y Seleccién de Proveedores.
* Emisién de Ordenes de Compra.

* Recepcién de las Compras.

* Control de Calidad a las Compras.

* Administracién y Control de las Cuentas por Pagar.
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Las deficiencias que llamaron mi atencién se incluyen en el informe que se
acompafia para su consideracién. La revisidén efectuada se basé en el levantamiento
de informacién y la aplicacién de pruebas de cumplimiento cn forma selectiva, por lo
que las mismas no fueron disefiadas para realizar recomendaciones detalladas y no

necesariamente se indican todas las deficiencias existentes.

Es importante mencionar que corresponden a la administracién de la empresa

el mantenimiento y la implementacién de los controles adecuados en su organizacién.

El informe que se acompaiia incluye observaciones y sugerencias sobre asuntos
administrativos y financieros, éstas se presentan constructivamente como parte del

proceso de modificacién e implementacién de politicas, procedimientos y controles.

Atentamente,

Lic. Oscar Arturo Contreras Cruz
Contador Piblico y Auditor
Colegiado No. 15,000
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Las observaciones y sugerencias que se incluyen en el informe, de ninguna
manera pretenden criticar a algin funcionario o empleado, sino que son presentadas
Gnicamente como ayuda a la administracién de la empresa, para fortalecer los

controles y mejorar sus politicas, précticas y procedimientos operativos.

Hemos discutido estos comentarios con el personal apropiado y entendemos
que algunas de nuestras sugerencias ya han sido adoptadas y se estdn mejorando los

procedimientos relacionados con las funciones aqui descritas.

En el presente informe explicamos las deficiencias que encontramos en nuestra
revisién e incluimos las sugerencias que consideramos apropiadas de acuerdo con las

circunstancias.

Con gusto discutiremos los comentarios y sugerencias que aqui se

incluyen.
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1 SOLICITUD DE COMPRA

1.1 SOLICITUDES DE COMPRAS EMITIDAS POR EL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION
-De acuerdo con el procedimiento establecido, sélo el aimacén puede emitir las
solicitudes de compra, previa verificacién de que no hayan existencias; sin embargo
como resultado de la prueba de cumplimiento efectuada, se establecié que el

Departamento de Producci6n también emitié solicitudes, las que se detallan a

continuacién:
NUMERO FECHA REQUIRIENTE
2239 12-1091 Produccién
2575 17-12-91 Producci6n
2699 12-01-92 Produccién
2705 25-02-92 Produccién
3000 13-06-92 Produccién

El problema radica en que al hacer las solicitudes directamente al Departamen-

to de Compras, podria adquirirse un articulo del cual si se tiene existencia.

Se recomienda girar instrucciones al Departamento de Produccién, con el
objeto de notificarles que se respeten los procedimientos establecidos y no crear en

determinado momento sobre existencias de productos.

1.2 SOLICITUDES DE COMPRA CON FECHA POSTERIOR A LA DE LA
ORDEN DE COMPRA ' '
Se observé que en el almacén se han emitido solicitudes de compra con fecha
posterior a la de la orden de compra, dnicamente para llenar el requisito, ésto debido

a que las hacen verbal o telefénicamente al Departamento de Compras y luego se les
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olvida hacerlas, los casos encontrados se presentan a continuacién:

i SOLICITUD DE COMPRA ORDEN DE COMPRA

- NUMERO FECHA NUMERO FECHA
2239 12-10-91 5115 01-10-91
2774 26-03-92 5500 15-03-92

Adicionalmente la solicitud de compra no queda autorizada por un ejecutivo

responsable que valide la necesidad de comprar o no.

‘ Se sugiere que siempre previo a la emisién de una orden de compra, se
cumpla con el requisito normado de elaborar la solicitud de compra, con el objeto de

que todo trdmite de compra quede debidamente autorizado desde el inicio.

2, ENTRADAS DE ALMACEN
21 ENTRADA DE ALMACEN ELABORADA ANTES DE LA NOTA DE
RECEPCION
En la realizacién de la prueba de cumplimiento, se observé que en un caso,
se elabor6é antes la entrada de almacén que la nota de recepcién, tal como se muestra

a continuacién:

NOTA DE RECEPCION ENTRADA DE ALMACEN

NUMERO FECHA NUMERO  EECHA
248 05-10-91 ’ 551 30-09-91

Indic6 el Jefe de Almacén que se recibié en este Departamento directamente,
debido a la urgencia y necesidad del producto, lo que se comprob6 que no era asf,

ya que a la fecha de este informe ain no se habfa utilizado el producto ingresado.
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Lo anterior ocasiona que se dejen de aplicar los procedimientos de recepcién
en cuanto a cantidad y calidad por llevar el producto directamente al almacén, con el
consiguiente problema de recibir pnoductos' incompletos y de mala calidad que no se
reclaman- en forma oportuna o simplemente no se reclama incurriéndose en costos

adicionales para la empresa.

Se recomienda girar instrucciones al Departamento de Almacén a efecto de
que no se reciba ningin producto en el mismo si previamente no ha pasado por el
Departamento de Recepcién; ésto con el fin de que todos los productos sean

debidamente revisados en lo que a cantidad y calidad se refiere.

2.2 ATRASO EN EMISION DE ENTRADA DE ALMACEN
Derivado de la realizacién de la prueba de cumplimiento, se observé un caso
en el que la Entrada de Almacén se elaboré después de la Nota de Recepci6n, como

se muestra a continuacién:

NOTA DE RECEPCION  ENTRADA DE ALMACEN

NUMERO FECHA = NUMERO = EECHA

675 29-12-91 883 06-02-92

Lo anterior ocasiona que contablemente no se reflejen los ingresos al almacén

en el mes que se dieron.

Se sugiere que mensualmente se verifique que todas las Notas de Recepci6n
cuentan con su respectiva entrada de almacén, con el objeto de que todos los ingresos

de mercaderias se registren en el mes al que corresponden.

-
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3. COTIZACIONES Y ORDENES DE COMPRA

31 COMPRAS EFECTUADAS SIN COTIZACIONES

En el desarrollo de la prueba de cumplimiento, se observé que existen casos
en los que no existe evidencia de haber cumplido con el requisito de cotizar, previo
a la autorizacién de 1a compra; a continuacién se presentan unos ejemplos de los casos

encontrados:

ORDENES DE COMPRA FACTURA DEL PROVEEDOR
NUMERO FECHA VALOR  NUMERO FECHA VALOR

5047 31-07-91 Q. 12,525 B-115 07-08-91 Q. 12,525
5115 01-10-91 11,525 3120 01-10-91 11,525
5437 28-02-92 8,650 1215 06-03-92 8,650
5700  16-06-92 15,175 _ 689 19-06-92 15,175

La préctica anterior ocasiona que no se efectie una adecuada seleccién del
proveedor, habiendo otros que pueden proporcionar el mismo producto con mejores

condiciones.
Se sugiere que como medida preventiva de control, previo a la autorizacién de
una compra; se adjunten las cotizaciones respectivas con el objeto de definir cual es

la que mds conviene a la empresa.

3.2

En la revisién a las compras locales se detectaron casos en los que para
efectuar la compra se tom6 de base la mayor cotizaci6n sin evidencia de aprobacion,

los mismos se detallan a continuaci6n:
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ORDENES DE COMPRA FACTURA DEL PROVEEDOR
NUMERO FECHA VALOR NUMERO FECHA VALOR
5454 10-03-92 Q. 275 450 01-03-92 Q. 275
5549 11-04-92 6,010 988 12-04-92 6,010

3765 01-01-92 9,180 915 25-06-92 9,180

Se recomienda que por cualquier decisi6n de comprar en base a una cotizacién
mayor, se deje evidencia de su aprobacién, con el objeto de dejar en claro la

responsabilidad en cuanto a la eleccién del proveedor.

Se observé que existen casos de compras en la que no se ha lenado el

requisito previo de elaborar la respectiva orden de compra, la cmal se emite
posteriormente s6lo para cumplir con lo normado; en los casos detectados se muestra

a conatinuacién:

ORDENES DE COMPRA FACTURA_DEL PROVEEDOR
NUMERO FECHA YALOR NUMERO FECHA VALOR
5329 221291 Q. 3,450 - 4516 20-12-91 Q.3.450
5454  10-03-92 275 450 06-03-92 275
5614 130592 5515 4601  12:04-92 5515
5765 - 010792 9,180 915.  2506-92 9,180

Lo anterior puede ocasionar que no se registren pasivos en el perfodo al que

corresponden como lo evidencian las fechas en los dltimos dos casos.

Se recomienda que como medida preventiva de control, las 6rdenes de compra

se emitan y autoricen previo a la realizaci6n de las compras, esto con el objeto que
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en determinados perfodos no se reflejen saldos negativos en las cuentas de pasivo,
derivado de no haber elaborado antes la orden de compra, con la que se efectda la

provisién respectiva.

34 EVIDENCIA DE REVISADO Y VISTO BUENO EN EL DEPARTAMEN.-
TO DE CONTABILIDAD A LA ORDEN DE COMPRA, COMPARATI-
VO DE COTIZACIONES Y SOLICITUDES DE COMPRA.

SOLICITUD COMPARATIVO DE

—COMPRA COTIZACIONES  ORDEN DE COMPRA
NUMERO FECHA NUMERO FECHA No. FECHA VALOR
2239 12-10-92 45 01-10-91 5515 01-1091 Q.11,525
2575 17-12-91 14 18-12-91 5300 18-1291 1,150
2699 12-01-91 85 05-01-92 5411 05-01-92 12,525
2705 25-02-92 102 28-02-92 5437 280292 8,650
3000 13-06-92 136 16-06-92 5700 1606-92 15,175

El continuar con lo anterior puede originar no detectar oportunamente errores

en cuanto a extensiones aritméticas.

Se sugiere que se cumpla con el requisito de control de que todos los
documentos como los arriba indicados, evidencien que han sido revisados y tienen el

Vo. Bo. respectivo previo a la autorizacién de su pago.

4. REVISION DE LOS PAGOS
4.1. AUTENTICIDAD DE LA DOCUMENTACION DE SOPORTE EN EL
PAGO

En la revisién del pago de las compras (enlaces entre Egresos y Tesorerfa) se

observé que en algunos se carece de documentaci6n de soporte original; los casos

encontrados se detallan a continuacién:
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CHEQUE DE PAGO

NUMERO FECHA YALOR OBSERVACION

19843 24-10-91 Q. 725 Con fotocopia de la orden de compra.
19900 30-10-91 2,600 Con fotocopia de la factura.

20569 18-04-92 2,125 Falta la orden de compra.

20792 19-07-92 15,175 Falta la orden de compra.

En el caso de la orden de compra se hace de que no se cumpla con el
requisito de que para autorizarle el pago al proveedor debe presentar el original de ese
documento, en lo relacionado a la factura, el no contar con un documento auténtico
que soporte el pago, puede ocasionar reparos fiscales en el caso de una revisi6n de

este tipo.

Se recomienda que previo a la autorizacién de un pago se verifique que lo
soportan los documentos correspondientes y que estos son originales, con el objeto de

que toda erogacién esté debidamente documentada.

4.2 CHEQUES EMITIDOS AL PORTADOR
Se observé que existen compras en las que el cheque se ha emitido al
portador y ha sido cobrado por un empleado de la empresa, los casos encontrados se

presentan a continuacién:

CHEQUE DE PAGO
NUMERO FECHA VALOR
20114 07-01-92 Q. 875
20515 01-04-92 275
20718 010792 475

La préctica anterior debilita totalmente la estructura del control interno, ya que

puede dar lugar a colusi();l entre empleado de la empresa y el proveedor.

Se sugiere eliminar en forma definitiva esta prdctica con el objeto de evitar

riesgos de robo o colusion.
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E-001-92-0P 1 - DE - 1
Clave del trabajo Legajo No.

EMPRESA Embotelladora de Cerveza "La Guatemalteca, S. A."

CLASE DE TRABAIJO Y PERIODO___Auditoria Oparacional del Ciclo de Egresos-Compras al

30-06-92.
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ESTE EXPEDIENTE Cumplimiento.
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L »
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de esta cubierta, con una copia adicional para archivo del Departamento.

([ NOMBRE Y LUGAR DEL | TRABAJO PRELIMINAR TRABAJO FINAL
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Lic. Felipe Pasabien |Guatemala, CA.| 3 -7 - 92 3-9-9
(Gerente)
Lic. Jaime Tiezé . . .
(Senior)
Sr. Raul Zopité . . .
(Asistente)
Sr. Sergio Chicaman . . .
(Asistente)
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PROGRAMA DE TRABAJO A - 10 174
EMPRESA: EMBOTELLADORA DE CERVEZA “LA GUATEMALTECA', S. A. CLAVE: E - o001 - 92 -
CICLO: EGRESQOS- COMPHAS FECHA DE AUDITORIA: 30-06-92

SECCION: AUDITORIA OPERACIONAL

1 TRABAJO )
PROGRAMA BASADO EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTICIPADAS |rer. 4| complitabo

FORMA

ESTIMADQO INCLUYA AUt O EN UN MEMORANDO SUPLEMENTARIO UN
RESUMEN BREVE OE: {A) LA NATURALEZA DE LAS CUENTAS, |A° 108] woce
(8) LOS PROCEDIMENTOS DE CONTABILIDAD Y LAS TECNICAS | (s |eaeres] PoR |mewpo
DE CONTROL INTERNO DEL CUENTE Y (C) LOS OBJETIVOS
DE LA AUOITORIA A CUMPUASE.

NIVEL] Persona | FASE {SEQ]niEwPo

EXP. APUC) {TRABAID

Para ol propdsito del presente trabajo ex-
duiremos los siguientes saldos del ciclo de néminas, l
conversién e ingresos.

NOMINA CONVERSION  INGBESOS
Susldos selanos Deprecxaclones Comisiones/Vtas
jones y  Bonificaciones

labora!as Mantammuanto sobre ventas,
impuestos sobre
ventas

Bonificaciones Promociones

Gastos do Repre-

sentacién

Seguro Social

OBJETIVOS

La finalidad del presents trabajo es auditar
operativamenta el ciclo de Egresos-Compra en las
empresas del grupo, efectuando un andlisis de la
existencia, cumplimiento y eficacia de las politicas y
pmoadmtmbs relacionados con ol ciclo, asi como una

i6n de los k la organizacién
y ol afecto de los itados de las admi-
nistrativas.
DESCRIPCION DEL TRABAJQ
i Estudio Preliminzs.
1. Obtenga estados financieros y sus integra-
ciones al 30 de junio de 1992 con el ob]eto .
do ob una apreciacién de la =

dad de ios saldos del ciclo de Egresos-
Compra y sus enlaces correspondiantes.
Desarrolle los puntos siguientes:

1.1 Prepare cédulas sumarias y analiticas del
ciclo de Egresos-compra a la facha indica-
da, identificando los saldos de mayor impor
tancia para su consideracién en ese mismo
ordon, en of desarrolio de la revisién apera-

S |LT |EP cional,  (para efectos dustrativos soll:':B se E {JT.} 8

incluye la cédula sumaria)

St SE CAMBA EL DEBIOO A LAB ENCONTRA=
DAS EN LAS OFICNAB DEL GCUENTE ADJUNTE MEMORANOUM QUE
DESCRIBA (08 CAMBOS Y RAZONES GENERALES OE (0D MISMOS.
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PROGRAMA DE TRABAJO

A - 10 2/4

EMPRESA: EMBOTELLADORA DE CERVEZA ‘LA GUATEMALTECA', S. A. CLAVE: E . 001 - 82

CICLO: EGRESOS- COMPRAS FECHA DE AUDITORIA: 30-06-92
SECCION: AUDITORIA OPERACIONAL
(b TRABAJO
PROGRAMA BASADO EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTICIPADAS |ser. a COMPLETADO
ESTIMADO INGLUYA AQUI O EN UN. MEMOFANDO SUPLEMENTARIO UN | =
RESUMEN BREVE DE: (A) LA NATURALEZA DE LAS CUENTAg, |4° 108 woice
NIVEL persona | FASE [SEQTemeo (B) LOS PROCEDIMENTOS OE CONTABILIDAD Y LAS TECNICAS | (n |eapmes| rom [miemeo
EXP. DE CONTROL INTERNO OEL CUENTE Y (C) LOS OBJETVOS | o) lrmamao
DE LA AUDITORIA A CUMPLIRSE. ;
1.2 Considere la informacién obtenida en ia
revisién del ciclo de Tesoreria, con el objeto
de identificar las cuentas del efectivo en
Caja y Bancos utilizados en funcién de
pagos.
2{2 Identifique el p J do la Compatl
relacionada con cada una de las funciones
del Ciclo de Egresos-Compra para su ané-
lisis. Las funciones bdsicas se enumeran a
continuacién:
a) Solicitud de las Compras
b) Seleccién de Proveedores
¢) Emisién de la Orden de Compra
d) Recepcidn de las Comp
o) Control de Calidad
f) Control y administracién de las cuentas
por pagar.
Estas lunc;onoa han sido resumidas y a
critario dol Gerent: sor subdivididas en varias
funciones mpomnm Asf también, of Gerents pusde
dotsctar otras funciones no descritas en este punto
relacionadas con el ciclo, las cuales sagin su impor-
.| tancia deberdn analizarse.
100 ) .
3. Realice entrevistas con el personal involu
crado dentro de cada una de las funciones
indicadas para conocer los procedimientos
mantenidos en préctica por la compaiiia.
75 4 Comente y discuta con ol usuario de los
sistamas los procedimientos namados, con
ol objeto do obtener una comprensién total
del mismo y aplicar en su caso,, ias
rectificaciones que procedan, E-1
F.p. |[EP. 1001 s. sl.uiogmmo los sistemas y procadimientos E-3
ful stablecidas.
cada una de las funciones e: E-4|{F.P.| 100
R.Z. {E.P. 5441 U PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO ¥
SUSTANTIVAS E-303R.Z.|544
Las pruebas de cumplimiento que a
9 3 CAMIA B, PROGAAMA DEBIDO A LAS COKDICIONES ENCONTRA=
DAS EN (AS OFICINAB DEL CUENTE AOJWUNTE MEMORANDUM QUE
OEICRIA LOS CAMBIOS Y RAZONES QGENERALES DE LOS MISMOS.
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PROGRAMA DE TRABAJO A - 1034
EMPRESA: EMBOTELLADORA DE CERVEZA “LA GUATEMALTECA", S. A. CLAVE: E - o001 - 92
CICLO: EGRESOS- COMPRAS FECHA DE AUDITORIA: 30-06-92
SECCION: AUDITORIA OPERACIONAL
1 TRABAJO )
PROGRAMA BASADO EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTICIPADAS |wer. o | soMPLETADO
ESTIMADO INCLUYA AQUI O EN UN MEMORANDO SUPLEMENTARIO LN | o o

RESUMEN BREVE DE: (A} LA NATURALEZA DE LAS CUENTAS, |AP 108 iwoice

(8) LOS PROCEDIMENTOS DE CONTABILIDAD Y LAS TECNICAS {s1 {PAPELES| POR TIEMPO
NIVEL pensoms | FASE | SEQITIE0 oe) CONTROL INTERNO DEL CUENTE Y (C) LOS OBJETIVOS apuc) |Trasaso

EXP.

DE LA AUDITORIA A CUMPURSE.

50

continuacién se selalan deberdn realizarse ooligato-
riaments y su alcance, extensién y oportunidad serdn
fiados en el momento que hayan SIdO completados
los pasos i de este progl

1. Como parte de la prueba de comprobantes
en serie realizada en el andlisis del ciclo de
tesorerfa, considérese la utilizacién de la
misma muestra para verificar el cumplimien-
to de los procedimientos y politicas vigen-
tes que se mantienen en practica para el
ciclo,

Procure que la muestra escogida incluya
pagos efectuados por concepto de:

Compras de inventario.
Compras de activos fijos.

Pago de servicios profesionajes.
Compra de moneda extranjera.
Suministros

Seguros.

Si la muestra escogida no incluye dichos

fos P! con fos cua-
Ies se logm este abjetivo.

2. Efe bas de b tes
por los pmblomas detectados y otros que
surjan al final de cada trabajo.

3. Se realizardn programas para pruebas de

cumplimntm y sustantivas especificas que

p la prictica efectiva de los procedi-

doptados por las pafifas y la
ofectividad que suministren los controles
mantenidos en préctica, las cuales serdn

definidas y determinado su aicance, consi-

derando e diagndstico prefiminar obtenido.

i} DIAGNOSTICO

Evaluacién de fa axistencia, cumplimiento y
eficacia de las polificas y procedimientos, controles

8 SE CAMBIA EL PROGRAMA DEBIDO A (AS CONDICIONES ENCONTRA-
DAS EN LAS OFICINAS DEL CUENTE ADJUNTE MEMORANDUM QUE
OESCRBA LOS CAMBIOS Y RAZONES GENERALES DE LO3 MISMOS,
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PROGRAMA DE TRABAJO A - 10 4/4

EMPRESA: EMBOTELLADORA DE CERVEZA 'LA GUATEMALTECA", S. A. CLAVE: E - 001 - 92
CICLO:; EGRESOS- COMPRAS FECHA DE AUDITORIA: 30-06-92
. SECCION: AUDITORIA OPERACIONAL

f TRABAJO )
PROGRAMA BASADO EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTICIPADAS | rer. & COMPLETADO

ESTIMADO INCLUYA AQU O EN UN MEMORANDO SUPLEMENTARID UN | oot
AESUMEN BREVE DE: (A) LA NATURALEZA DE LAS CUENTAS, |AP 108| moce
NIVEL] pensona | FASE |SEQ|Tieweo| (B) LOS PROCEOIMENTOS DE CONTABILIDAD Y LAS TECMCAS | (= |easmEs| POR [mempo
EXP. DE CONTROL INTERNO DEL CUENTE Y (C) LOS OBJETIVOS
DE LA AUDITORIA A CUMPLIRSE.

APLIC.) |TRABADD

intamos existentes, la organizacién y el efecto de los
Itad & 'as decisi ﬂhvu‘- i i

==V BORRADOR DEL INFORME.

-V DISCUSION DEL BORRADOR DEL
INFORME CON LOS USUARIOS.

)| INFORME FINAL

NOTAS IMPORTANTES:

a) Las prusbas de cumplimiento 2 realizarse
con la ocasién del presente trabajo, espe-
cialmente en lo relativo a la prueba de
comprobacién en serie, deberd coordinarse
de tal que se satisfagan los reque-
imi dos para el p ciclo en
forma combinada con los establecidos para
la prueba del cumplimiento del ciclo de
tesorerfa y que deben realizarse simuftd-
neaments.

b) Este trabajo serd supervisado adecuaca-
ments en cada una de las etapas que se
desarollen a los difersntes niveies.

c) Lo relacionado a los puntos IV, V y se
contempiaron en ef Ciclo de Tesoreria.

HECHO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:

APROBADO POR: FECHA:

B SE CAMBIA EL PROGRAMA DEBIDO A LAS CONOICIONES ENCONTRA*
DAS EN LAS ORICMAS DEL CUENTE ADJUNTE MEMORANOUM QUE
DESCRIBA LOS CAMBIOS Y RAZONES GENERALES OF LOS MIMOS.
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EMBOTELLADORA DE CERVEZA LA GUATEMALTECA, S. A.
EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS
PERFIL OPERATIVO
(CONOCIMIENTO DEL CLIENTE)
AUDITORIA AL 30 - 06 - 92

L INTRODUCCION

El objetivo de la siguiente informacién es mostrar en forma general las
diferentes caracteristicas del negocio del cliente, las cuales permitirdn identificar
eventos, transacciones y pricticas que puedan tener un efecto importante en el

desarrollo del trabajo y que ayudardn a una planeacién efectiva de la auditorfa.

o CREACION DE LA EMPRESA

La empresa fué constituida mediante Escritura Piblica nimero novecientos
cincuenta y uno (951) autorizada por el Licenciado Julio Chamarra el diez y seis de
enero de mil novecientos cuarenta y dés (16-01-42) con un capital .pagado y
autorizado de Q. 200,000, dividido en 2,000 acciones nominativas de Q. 100.00 cada
una, la duracién de la sociedad es de veinticinco (25) afios. La empresa tiene por
| objeto realizar todas las operaciones industriales y comerciales relacionadas con la

- fabricacién y venta de cerveza, asf como de todos los articulos conexos.

Por medio de la Escritura Pidblica ndmero quinientos veintitrés (523), -
autorizada por el Licenciado Adridn Yango con fecha primero de julio de mil
novecientos setenta y cinco (01 - 07 - 75), se modificé la duracién origihal de la i

sociedad a un plazo indefinido.

oI ACTIVIDAD DE LA EMPRESA Y SU UBICACION GEOGRAFICA

La empresa se dedica a la elaboracién de cerveza en varias presentaciones:’




1/2 botella.

. * Botella.
* 1/2 litro.
- * Litro.
* Lata (en las diferentes presentaciones)

Es propietaria de las siguientes marcas:

* Dingo.
* Zorro.
* Lobo.

La venta de la cerveza se realiza a nivel de toda la repdblica, a través de una

muy bien organizada red de distribuidores y sub-distribuidores.

La cerveza se produce en calidades ligera y moza, en sus diferentes

presentaciones Y marcas.

La planta de produccién se encuentra localizada en la capital de la Repiblica

as{ como sus oficinas administrativas y contables.

Iv. PRINCIPALES CLIENTES (COMERCIALIZACION)
La comercializacién de la produccién de cerveza se realiza a través de
distribuidores directos, quienes se encargan de vender la cerveza a sub-distribuidores

y detallistas, dentro de éstos tenemos:

* Distribuidor del Sur, S. A.
* Distribuidor del Norte, S. A.
* Distribuidor del Oriente, S. A.

Distribuidor del Occidente, S. A.



106
R-1 36

V. PRINCIPALES PROVEEDORES
Los principales proveedores de la empresa se clasifican en locales y del
exterior quienes nos proveen de materias primas, combustibles, repuestos, papelerfa y

materiales.

A continuacién se presentan algunos de los principales:

PROVEEDORES LOCALES

* Formularios Moore.

* Texaco Guatemala Inc.
* Fabrigas.

* Bayer de Guatemala.

* Canella, S. A.
* Hino de Guatemala, S. A.
* Mercedes Benz de Guatemala.

PROVEEDORES DEL EXTERIOR

* Materiez Chevalier M. Dijén.
* National Interprices Inc.

* Erwing Nehering.

* Mateurop.

* John Hass.

* Technical Engineering.

* International Refrigeration.

VL ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA
La empresa cuenta con la 'siguiente estructura organizacional, la que fué
definida por el Gerente General:
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GERENTE
GENERAL
AUDITORIA SECRETARIA
INTERNA GERENCIA
GENERAL
L [ ! !
JEFE JEFE JEFE DE JEFE DE JEFE DE
ADMON. DE CONTROL| |PRODUCCION CONTABILID. COMPRAS
DE CALIDAD

Como se puede observar el tipo de organizacién utilizado es el lineal.

VI PERSONAL CLAVE Y ADMINISTRATIVO

A continuacién se presenta una lista del personal clave y administrativo, con

quienes se tendrd bastante comunicacién durante el desarrollo del trabajo y se

discutirdn las deficiencias que se encuentren:

- Ing.
- Lic.
- Lic.
- Ing.
- Ing.
- Lic
- Lic.

David Ubreda

Daniel Pocasangre

Eugenio Tucumén

Moisés Morrén
Luis Izquierdo

Victor Chiboy -Pérez

Leonel Culebro

Gerente General.

Auditor Interno.

Jefe Administrativo.

Jefe de Control de Calidad.
Jefe de Producci6n.

Jefe de Contabilidad.

Jefe de Compras.

Todo el personal reporta directamente a la gerencia general.

VIII. INFORMACION PRODUCIDA

La empresa procesa su informacién en el sistema IBM AS-400 y se obtienen

los siguientes reportes:
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* Balance General.
* Estado de Situacién.
* Estado de Resultados.

* Estado de Produccién.

* Resumen de gastos de ventas.

* Resumen de gastos de administracion.
* Control de las existencias de almacén.
* Estadisticas de produccién y ventas.

* Planillas.

* Cuentas por Cobrar y por Pagar.

X ENTES FISCALIZADORES

EXTERNAMENTE

La firma de auditores que fiscalizan externamente a la empresa es Orellana,
Cifuentes y Asociados, firma de reconocido prestigio a nivel nacional e intemacional,

quienes la vienen auditando desde hace aproximadamente diez (10) aifios.

INTERNAMENTE
La compaiifa es fiscalizada periédica y ciclicamente por su departamento de

auditorfa interna.

X. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y DESCRIPCIONES DE PUES-
TOS
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
La compafifa para el desarrollo de sus actividades en el ciclo de Egresos-
Compras, cuenta con los siguientes instfuctivos bésicos:
* . Compras locales.
* Compras del exterior.

* Administracién y control de las Cuentas por Pagar.
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DESCRIPCIONES DE PUESTOS
La compaiifa no cuenta con descripciones de puestos que identifiquen las

funciones a realizar por cada uno de sus empleados.

XI. PLANES A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO
CORTO PLAZO

Incrementar las ventas a través de nuevos distribuidores.

MEDIANO PLAZO
Habilitar un nuevo salén de embotellado para incrementar la produccién,

debido a una mayor demanda del mercado.

LARGO PLAZO
Construir una nueva planta para descentralizar la produccién y exportar a

mercados extranjeros,

HECHO POR: FECHA:
REVISADO POR: _ . FECHA:
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EMBOTELLADORA DE CERVEZA LA GUATEMALTECA, S. A.
EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS
ANALISIS DEL RIESGO GENERAL
(en caso especifico solo lo relacionado con el ciclo)
AUDITORIA AL 30 - 06 - 92

L CICLO DE EGRESOS-COMPRAS
Depdositos en garantia
En esta cuenta se encuentran registrados Bonos de Estabilizacién Econémica,
de Reconstruccién y Depésitos por Cartas de Crédito, Pagos Anticipados y Lineas

Telef6énicas.

No se cuenta con controles adecuados para esta cuenta, por lo que serd

necesario efectuar arqueos y rastreos para poder determinar su razonabilidad.

Pedidos locales y del exteribr
Estos rubros no cuentan con relaciones de cuenta, por lo que serd necesario
efectuar también un arqueo de los documentos a la fecha de la auditorfa y determinar
su ingreso o no al almacén, su cancelacién, su antigiiedad y otros procedimientos en

préctica.

Gastos anticipados a corto plazo
Se incluyen dentro de este rubro pagos anticipados por suscripciones y
publicaciones, seguros y gastos de organizacién, en este rubro serd necesario evaluar

la politica de amortizacién tomada por la empresa.

Impuestos y otras contribuciones

Esta cuenta incluye las siguientes obligaciones tributarias:
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* L V. A
* Impuesto Territorial.
* Cuota Anual de Sociedades.

* Cuota I.G.S.S.

Por estas cuentas se efectuarin pruebas globales y eventos subsecuentes, se
verificardn las fuentes y bases de informacién para determinar lo adecuado de su

operacion.

Cuentas del estado de resultados
Para esta drea serd necesario efectuar una prueba de vaucheo, considerando
todos los atributos relacionados con la prueba, sin apartarse de los aspectos fiscales.
Para la realizacién de esta prueba, se fijard un alcance del 75% para evaluar su

razonabilidad y la suficiencia de la documentacién de soporte.
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HECHO POR:
ECGSA PECHA: .
CICLO DE EGRESOS REVISADO POR:

SUMARIO DEL CICLO
AUDITORIA AL 30 - 06 - 92 ra

UBROS
CT. .
No. de CTA. DESCRIPCION REF. SALDO AL SALDO AL
31-12-90 31-12-91
ACTIVO:
120-0000-000| Deudas a Favor de la Empresa
0600-000 Depésitos 30 Q. 581027 | Q. 580650 |/
0700-000 Deudores varios 3s 333,557 373355 |/
0800-000 Cuentas transitorias 40 854,837 964,254 \/
Q. 1769,421 | Q. 1918,259
A A
140-0000-000| Pedidos en Transito
0900-100 Pedidos locales 45 Q. 122854 | Q. 152407 |\/
0900-200 Pedidos del exterior - 5960,281 7003,063 |/
Q. 6083,135 7155,470
A A
145-0000-000| Gastos anticipados a corto Plazo
0200-000 Suscripciones y cuotas 50 Q 788 a 76|/
0300-000 Primas de seguros y fianzas 55 10,130 7.504 \/
0400-000 Otros gastos anticipados 80 260,978 226,142 |/
271,896 | Q. 234,422
A AN
PASIVO
200-0000-000] Obligaciones a Corto Plazo
0500-000 Proveedores locales 105 202722 | Q. 153829 |,/
0600-000 Proveedores del exterior 3829,256 3365840 |,/
0700-000 Impuestos y otras contrib. 110 18,878 3042 |/
0800-000 Acreedores varios 115 305,585 395,160 |/ .
Q. 4356441 | Q. 3917.871
A A
RESULTADOS °
440-0000-000| Gastos de distribucién y ventas 200 Q. 695530 | Q. 752258 |/
450-000-000] Gastos de Administracién 300 979,029 1012617 |/
‘ ,
Q. 1674559 | Q. 1764,875
A A
FUENTE: Informes contables al 20 - 06 - 92.
/\ :sumas verificadas
\/ : cifras cotejadas al DMG
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EMBOTELLADORA DE CERVEZA LA GUATEMALTECA, S. A. Hecho por:
CICLO DE EGRESOS - COMPRAS
FLUJOGRAMA DE LA EMISION DE LA SOLICITUD DE COMPRA Fecha:
Revisado por:

AUDITORIA AL 30 - 06 - 92

Fecha:

FIRMA OE
HECHO POR

AUX. DE ALMACEN

RECIBE Y
FIRMA DE AUTO-
RIZADO.

JEFE DEL DEPTO.

" MANUAL

LLAMAN AL 2
ALMACEN PARA VERIFICA LAS Soﬁ'g‘;ﬁ;‘“ 1
VERIFICAR EXISTENCIAS
EXISTENCIAS COMPRA SOLICITUD DE
COMPRA
DiFERENTES DEPTOS. AUX, DE ALMACEN AUX. DE ALMACEN \ﬁ
. @ AUX. DE ALMACEN
3
ﬂmgd NTEOL v 2 ll FIFAMA DE RECI-
ooc BIDO, ANOTA
FIRMA DE IREC:JB EN E:; — FECHAI ¥ HORA
REVISADO. SOLCITUD DE DE RECEPCION.
TRASLADA COMPRA TRASLADA TRASLADA
JEFE DE ALMACEN DEPTO. DEPTO.
DE COMPRAS ~—~ DE COMPAAS @ DE COMPRAS
soucimuo 4
—JOE E-2 A® COTIZACION Y SELECCION
COMPRA -
OE PROVEEDORES
3 RECIBE tA CO-|
SOUCITUD PIA 2 DEL DO~ soucmup 2
— OE UMENTO Y AR DE
COMPRA CHIVA CORRE- COMPRA
LATIVAMENTE
RECIBE ¥ J\
OISTRIBUYE EL Jordf DEPTO. SOLICITANTE
DOCUMENTO ” JRECIBE LA CO- 2
soLicitup < PIA 2 DEL DO~ SOLICITUD
SECREVARIA DEPTO,  |—§ DE UMENTO Y AR OE
D6 COMPRAS COMPRA CHIVA CORRE- COMPRA
w LATIVAMENTE \/‘\

SOLICITUD
DE

W

i

DEPTO. DE ALMACEN

ARCHNO
‘CORRELATIVO
DEPTO . OE
COMPRAS

NOTA: S HAY EXISTENCIA, LLAMA
PARA QUE HAGAN LA REQUISICION
DE ALMACEN

NOTA:. S1 LOS DATOS NO ESTAN .
CORRECTOS, SE DESTRUYE EL
FORMULARIO .

en




EMBOTELLADORA DE CERVEZA LA GUATEMALTECA, S. A.
CICLO DE EGRESOS - COMPRAS

FLUJOGRAMA DE LA EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA

RECIBE (A
DOCUMENTA-
CION Y A
DISTRIBUYE.

SECRETARIA

DEPTO, DE COMPRAS

ANOTA BN L
FORMULARIC FIRMA DE
DE NO. DE LA
BOLICITUD DE HECHO POR
COMPRA
SECRETARIA OEPTO.  SEGRETARIA DEPTO.
DE s DE COMPRAS

RECIBE

AUDITORIA AL 30 - 06 - 92
4
DE! COTIZACION ¥ $OLICITUD
SELECCION DE ggmpm\ 3
PROVEEDORES RECIBE TN SASE A LA
DOCUMEN- gf::u:m:-
o i croen
. LA ORDEN
ANTERIOR %?/gPARgE COMPEA COMPRA
SECRETARIA DEPTO. SECRETARIA DEFTO.
DE COMPRAS conzacio- DE COMFPAS
NES
TRASLAGA LA
DOCUMEN- gfﬁfé’“ﬂ:‘
CION AL JEFE j——d -
< > CION DE SU
DEL DEPAR- SEORETARIA
. TAMENTO
OEPTO. DE COMPRAS JEFE DEPTO.COMPRAS

SECRETARIA DEPTO.
DE CONTABILIDAD

REVISA LA

AECISE LA RECIBE LA AECIEE LA
DOCUMENTA® | pocuMENRTA DOGUMENTA®
CION  FIFA A CION ¥ TRAG-
OF REVISADO su Vo. Bo. DA A 8U
TRASLADA TRASLADA EFE.
SUB-CONTADOR  CONTADOR GENERAL SECRETARIA OE
GERENCIA GENERAL

Al RECEPCION DE

MERCADERIA.

DOCUMENTA
CIOR Y AUTO~
RIZA ORDEN
DE  COMPRA

GERENCIA GENERAL

Hecho por:
Fecha:

Revisado por:
Fecha:

11



EMBOTELLADORA DE CERVEZA LA GUATEMALTECA, S. A.

Hecho por: CICLO DE EGRESOS - COMPRAS
por: FLUJOGRAMA DE LA RECEPCION DE LAS MERCADERIAS
Fecha:
Revisado por: AUDITORIA AL 30-06- 92
Fecha:
ENTREGA FACTURA
|N|C|o | A ENCARGADO D€
RECEPCION
DE: DRSION OE LA PROVEEDOR
" ORDEN OE COMPRA ’
RECISE ORGEM DE 2 SOUCTA ENVIO © FACTURA COMPARA DAYOS
COMPRA FACTURA AL ENTRE ORDEN DE
FUNGION ANTERIOR PROVEEDOR COMPRA ¥ FACTURA
AUXILAR DE J\
RECEPCION DE MERG.
EN BASE A LOS LUEGO DE EBTAMPA EL SELLO ARGHNVA EL TRIP.
( : ) DOCS. ANTERIORES NERIFICADA LA CANT. OE RECIBE Y FIRMA DE LA O.C. Y EMITE
VERIFICA LA CANTI= VERIFICA LA CALIDAD &N L0S LA FORMA
DAD OE LA MERC. DE LA MERC, DOCUMENTOS RECEPCION DE M.
AUXIUAR D&
AECEPCION DE MERC.
ORDEN 2 CICLO DE CON
0E VERSION EMISION
i“ LA ENTRADA 0E
RECEPCION 2 From——s
=60
2 7] mencavenn prceroon Ao
FAMA O HECHO
:m""“ A:: :: anl muwzo POR EL \ﬁ
0 e RCADERIAS COMPRA QUE LE TO, ARCHIVA ¥
IO ORIGEN. TRASLADA DOCS.
|
AUXILAR DE
RECEPCION DE MERC. ANEXA LOS
DOCUMENTOS ¥
TRASLADA
FACTURA
L—4 oe

PROVEEDCRA

&

COMPRA

L

FACTURA

"

EN BASE A ESTOS

DOCS. ELABORA LA |

FOPMA RECEP. OE
MERCADERIA

b

Al ADMON. Y CONTROL
DE LAS CUENTAS

POR PAGAR,

1
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PROGRAMA DE TRABAJO E-303 173
EMPRESA:; EMBOTELLADORA DE CERVEZA ‘LA GUATEMALTECA', S. A.~ CLAVE: E - 001 - 92 OP
CICLO: EGRESOS- COMPRAS FECHA DE AUDITORIA: 30-06-92
SECCION: AUDITORIA OPERACIONAL

p TRABAJO )
PROGRAMA BASADO EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTICIPADAS | ser. a COMPLETADO
ESTIMADO INCLUYA AQUI O EN UN MEMORANDO SUPLEMENTARIO UN
RESUMEN BREVE DE: (A) LA NATURALEZA DE LAS CUENTAS, |AP 108} woce
reseo| (8} LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD Y LAS TECNICAS | (a1 |papees| POR [mempo
ngl' pensoms {FASE|SEQ DE CONTROL INTERNO DEL CUENTE Y (C} LOS OBIETVOS | ey |rsano
DE (A AUDITORIA A CUMPLIRSE:
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
1. OBJETIVO
Vanﬁcar que los procadlmlentos de control
que tiene img la adl ion de la com-
paifa para el ciclo analizado, son adecuados y
.permiton su revision.
i PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
1. Se b una de 20 6rdl
G| EP.PC. 1h. de compra saleccionadas al azar. E-303|F.P. { 1h.
2. Tabular las solicitudes de compra de las 2
érdenes de compra seleccionadas, anotan-
do lo siguients:
a. Nimero.
b. Fecha.
S| IT |lpc] |2h c. Departamento requirients. - < |1T. | 2h
3. Tabular las Grok de fecciona-
das, anotando lo stguuema :
a. Nimero.
b. Facha.-
c, Valor,
d. Proveedor.
. Descripcién de la P
S| IT.PC| |2h t Monto. </ |LT.} 2h.
4, Tabular las Notas de Recapcién comespon-
dientas a la muestra escogida y anote lo -
siguiente:
a Nimero.
b. Fecha.
S| ILT.{P.C, 2h, c. Descripcién del ingreso. LT | 2h
5. Tabular ias entradas de almacén comespon-
dients a ia muestm escogida y anots lo
siguiente:
a - Nimero
& SE CAMBIA EL DEMDO A LAB
DAS EN LAS OFICINAS DSl CUENTE ADJUNTE MEMORANDUM QUE
DESCRISA LOS CAMBIOS Y RAZONES GENERALES DE (08 MSMOS.
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E-303 273
PROGRAMA DE TRABAJO

EMPRESA: EMBOTELLADORA DE CERVEZA ‘LA GUATEMALTECA', S. A. CLAVE: E - 001 - 92 OP
CICLO: EGRESOS- COMPRAS FECHA DE AUDITORIA: 30-06-92
SECCION: AUDITORIA OPERACIONAL

( TRABAJO
PROGRAMA BASADO EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTICIPADAS |rer. a| coMPLETADO W
ESTIMADO | INCLUYA AQU O EN UN MEMORANDO SUPLEVENTARIO UN | o o
AESUMEN BREVE DE: (A) LA NATURALEZA DE LAS CUENTAS, |AP 108) mowce
NIVELl rensona | FASE|SEQTeweo| (B) LOS PROCEDIMIENTOS OE CONTABIUDAD Y LAS TECNICAS | (a1 |PAPELES| POR | mEweo
EXP. DE CONTROL INTERNO DEL CUENTE Y (C) LOS OBJETIVOS | .0y |rrasaso
DE LA AUDITORIA A CUMPLIASE.
b. Fecha.
S| JLT.|P.C/ 2h. c. Descripcién del Ingreso [,':‘3703 J.T.| 2h.
6. Tabular las facturas que los proveedores
emitieron por las Ordenes de Compra y
anote lo siguiente:
a. Fecha
b. Nimero
c. Proveedor
d. Descripcién de lo facturado
S| ILT.|PC| {2hje Nombre del cliente , </ |1T.| 2h.
7. Tabular los cheques que cancelan las fac-
turas correspondi ala escogi-
da y anote lo siguiente:
a. Fecha
b. Numero de cheque
c. Baneficiaro
d. Valor
e. Numero de la cuenta bancara
S | LT. P.C, 2h.| & Banco S 1 IT.| 2h.
8. Luego de tabulada !a informacién anterior,
verifique lo siguiente:
a. Verificar que la solicitud de compra, Com
parativo de Cotizaciones, Orden da Compra
y Cheque tengan las firmas de:
Hecho por
S| RZ[PC] |3h * Revisado por / |RZ| 3h.
b. Varificar que por cada compra realizada se
hayan efectuado las cotizaciones correspon-
S| Rz[pC| |3n dientas, minimo tros. v |RZ{ 3h.
c. Verificar que se haya escogido la cotizacién
Que mds conviene a la empresa y si no fué
S| RZ|PC] |3h asi que exista la aprobacién respectiva. J/ |RZ| 3k
d. Varificar que la Orden de Compra incluya el
nimero de la Solicitud de Compra que le
S| RZ{pC| |3h di6 origen, - / {R.Z] 3h.
31 SE CAMBIA EL PROGRAMA DEBIDO A LAS COMOICIONES ENCONTRA-
DAS EN (AS OMCHHAS DEL CUENTE ADJUNTE MEMORANDUM GQUE
L DESCRIBA LOS CAMBIOS Y RAZONES GENERALES DE LOS MBMOS,
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E-303 3/3
PROGRAMA DE TRABAJO

EMPRESA: EMBOTELLADORA DE CERVEZA ‘LA GUATEMALTECA", S. A, CLAVE: £ - 001 - 92 OP
CICLO: EGRESOS- COMPRAS FECHA DE AUDITORIA: 30-06-92
SECCION: AUDITORIA OPERACIONAL

{ TRABAJO )
PROGRAMA BASADO EN CONDICIONES PRESUMIDAS O ANTICIPADAS |rer. o aomplETADO

FORMA

ESTIMADO INCLUYA AQU O EN UN MEMORANDO SUPLEMENTARIO UN
RESUMEN BREVE DE: (A) LA NATURALEZA OE LAS CUENTAs, |AP 108 moxe
NIVEL rensona | FASELSEQ|neweo| (B) LOS PROCEDIMENTOS DE CONTABILDAD Y LAS TECNICAS | (s [memEs| Pon (neweo
£XP. DE CONTROL WTERNO DEL CUENTE Y (C) LOS OBJETVOS
OE LA AUDITORIA A CUMPLIRSE.

e. Verificar que ia Orden de Compra, Compa
ratvo de Cotizaciones y Solicitud de Com-
pra, tengan evidencia de revisado por el

APUG.) | TRABASO

A |RZ (P.C/ 3h. Sub-Contador y Vo.Bo. del Contador Gene- E-303 R.Z.| 3h.
ral 2
f. Verificar que [as Ordenes de Compra ha-
A | RZ |[P.C| 3h. yan sido ragistradas adecuad: en ol v |R.Z.|3h.
Diario Mayor General.
[ Verificar que los datos de las Solicitudes de

Compra, Orden de Compra, Nota de Re-
cepcion y Factura, cormespondan entre  si
A {RZ. [P.C] 3h. en cuanip a cantidades y valores. / IR.Z.13h.

h. Vaiificar que el nombre de! beneficiario en
of cheque sea el mismo que aparece en
los documentos indicados en la literal ante-
rior y que los documentos que soportan el
paga sean onginales, ejemplo: Recibo de

A| RZ.[PC 3h. Caja, Factura, Orden de Compra. v/ |R.Z] 3h.

i Vedficar el endoso del cheque, observando
que ol beneficiaio del mismo lo haya

alrzlpcl | pordiy /|RZ] 3n.
. Redactar i docu-
G|Eep.lpc] |enl® antar sdarademontg oo ¥ doet E303/ F.P. | 6h.

100

G| FP.|PC 4h.| 10. Concluya sobre el trabajo realizado. E303(p.p. |4h.

HECHO POR: FECHA: 1
REVISADO POR: FECHA:
APROBADO POR: FECHA:
Con ol propdsito deé no extend en ol
ok llo do ese prog , los procedimientos que
aqul se incluyen se pnasentan de una manera genera-
hzadayaqndmtsmo 8 un fin
dnicamente.

Asi mismo, la prueba de cumplimiento que
sigue a confinuacidn se prasenta dé una mansra
resumida pam fines il y asi también un

50 | ejempio de como presentar la cédula de excepciones. 50
S1 SE CAMBIA £ PROGAAMA OEBIDQ A LAS CONDICIONES ENCONTRA~

DAS EM LAS OFICRAS OEL CLENTE ADJUNTE MEMORANDUM QUE
L OESCAIBA LOS CAMBIOS ¥ RAZONES GENERALES OE LOS MISMOS,
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EMBOTELLADORA DE CERVEZA LA GUATEMALTECA, S. A.
CICLO DE EGRESOS-COMPRAS
MEMORANDUM DEL TRABAJO DESARROLLADO EN LA PRUEBA DE
CUMPLIMIENTO DE COMPRAS LOCALES

AUDITORIA AL 30 - 06 - 92

Cumpliendo con el programa de trabajo, se procedié a efectuar la Auditoria
Operacional del ciclo de Egresos-Compras, sobre las politicas, procedimientos,
pricticas y controles vigentes en esta drea al 30 de junio de 1992. Para el efecto se
realizaron las pruebas de auditorfa que se consideraron necesarias de acuerdo con las

circunstancias.

El objeto del presente trabajo fue evaluar operacionalmente el ciclo ya
indicado, efectuando un andlisis de la existencia, cumplimiento, y eficacia de las
politicas, procedimientos y controles, asf como una evaluacién del resuitado en las

decisiones administrativas.

Las definiciones que llamaron nuestra atencién se incluyen en la cédula de
excepciones: H/T E-303/100. Las recomendaciones que se incluyen en la cédula se
ofrecen como sugerencias constructivas para consideracién de la administracién de la

empresa auditada.

HECHO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA:




HECHO POR:

E-303
EMBOTELLADOR% %EE %EG%VEES%SLA GUAFLEAMSALTECA. S.A. FECHA: —
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO REVISANO POR: :
AUDITORIA AL 30-06-92 FECHA:
NOTA DE RECEP- | ENTRADA DE ALMA. VERIFICACIONES DE )

| SouiciTup b compRa | ORDEN DE COMPRA CION CEN FACTURA DEL PROVEEDOR | CHEQUE DE PAGO PROGRAMA

No. | FECHA (BEFTO.RE, No.|FECHA| VALon[ No. | FECHA No.| FECHA No. | FECHA| VALOR No.| FECHA IvaLOR l8alalsc|salas[at|aglenst
1275 [, 7791, Awmacn! sas| 8791 Q 7.95] ® | 125, w19 43s] 16791 925 | 191 Q.7525 wen| eor| arssi A/ /L /A
1208 || 20791 Amnacen soar | a1-7-01|| 12525 ue|| sem anjl eae sus || rem|l 12828 1wese|| 7001|| r2sesil v @Al /1O T/ A
2018 || v7a01|| Amscen]| @ | soes || 10a0ifl 1625 as|| 15801 4031 15-8-81 180 || 15801 1625 wnsf| seaif] resi| /| VIV IVIVIVIVIVIV
2nz|| so01|| Amacen sors|| o0 728 a7|| 2580 s28|| 268 77 i| e 725 || ® | 19845 24109 sl | YV V] V] ]V |®|
2145 | 28001 (]  Amacen soor || soo-01] 2 sl 51001 ssi|[ a0e01]|© | As00 || 30001 2600 || ® | 19000} | 20-10-01 2000|| LIV |V | V|| /1 [®LV
2239 | [121091 || Procuccion| IO@Y S116{| 1-10-911 11,525 Ae|| o 818|] 1-10-91 130 || 1001 11,525 20000} 11091l 1usasl| /(@A /1D /] V]
2388 | {16-13-91 ||  Avmacen) 5195 ]| 18-11.91 9,600} 408 || 26110 738{] 271191 825 |} 251101 4,500 20075} 261201 (]  4s00| /| V|V VIV V|V V|V
2500 || 3-12-91 Aknacen| 5227} 512-91 o785 605{] 71291 800]| 7-1291 2401 || 71291 818 20114(] 7192 ars|| 1V [/ [/ /1O @)
2575 | [17-1291 || Producaiont! @ | 5300 ][ 18-12.91 1,150] 675 || 201291 asa|| e282((@ | 1 [[281201 1,150 20208|| 281201 | 1150|] A @na| /1@ V|V ]
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EXCEPCION REFERENCIAS
HT INFORME EXCEPCIONES Y RECOMENDACION COMENTARIO DEL CLIENTE DISPOSICION DEL PUNTO
E-303 1.2 SOLITUDES DE COMPRA CON FECHA POSTERIOR ALA | Informé el jefe del departamento de com-
2 DE LA ORDEN DE COMPRA pras que se ha dado esta situacién, debido

Se observd que se han emitido solicitudes de compracon
fecha posterior a la de la orden de compra, tinicamente para
llenar el requisito, los casos encontrados se presentan a

continuacion.

SOLICITUD DE COMPRA ORDEN DE COMPRA
NUMERO FECHA NUMERO FECHA
2239 12-10-91 5515 01-10-91

2774 26-03-92 5500 15-03-91

Se sugiere que siempre previo a la emisién de una orden
de compra, se cumpla con el requisito normado de elaborar ia
solicitud de compra, con el objeto de que todo tramite de
compra quede debidamente autorizado desde el inicio.

@ E-303 292 ATRASOS EN LA EMISION DE ENTRADA DE ALMACEN

—_ Derivade de la realizacién de la prueba de cumplimiento,
se observé un caso en el que la entradade aimacén se elaboré
después de la nota de recepcién, como se muestra acontinua-
cion:

NOTA DE RECEPCION ENTRADA DE ALMACEN
NUMERO FECHA NUMERO FECHA
675 29-12-91 883 6-2-92

Lo anterior ocasiona que contablemente no se reflejen los
ingresos al almacén en el mes que se dieron.

Se sugiere que mensualmente se verifique que todas las
notas de recepcién cuenten, con su respectiva entrada de
almacén,con el objeto de que todos los ingresos de mercade-
ria se registren en el mes a que corresponden.

auna fuerte cantidad de trabajo, por lo que
ha considerado hacer de una vez la orden
de compra sin consulta previa al almacén.

Informé el jefe de almacén que esto suce-
dié debido a que se traspapelé la nota de
recepcién correspondiente encontrandolas
casi hasta un mes después.

Punto para informe.

Punto para informe.

icl
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CEDULA DE EXCEPCIONES 100
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2/2
CEPCIO REFERENCIAS .
EXCEPCION ™ | INFORME EXCEPCIONES Y RECOMENDACION COMENTARIO DEL CLIENTE DISPOSICION DEL PUNTO
@ E-303 32 COMPRAS EFECTUADAS SOBRE LA BASE DE UNA
— ’ COTIZACION MAYOR
- Informé el Jefe del Departamento de Punto para informe.
En la revisién de las compras locales se detectaron compras quo éstas se hablan realizado
casos en los que para efctuar la compra, se tomé de base asi debido a que eran urgentes
la mayor cotizacion sin evidencia de aprobacién, los mis- ’
mos se detallan a continuacion.
ORDEN DE COMPRA FACTURA DEL PROVEEDOR
NUMERO FECHA VALOR NUMERO FECHA VALOR
5454 10-03-92 Q. 275 450 01-03-92 Q. 275
5549 1-0402 6010 088 1240492 6010
5765 01-07-82 9,180 015 25-06-92 9,180
Se recornienda que por cualquler decisidn de comprar
en base a una cotizacién mayor, se deje evidencla de su
aprobacion, con el objeto de dejar clara la responsabilidad
en cuanto a la eleccién del proveedor.
© W | E-38 | 42 | cHEQUES EMITIDOS AL PORTADOR
2

Se observd que existen compras en las que el cheque
ha sido emitido al portador y se ha cobrado por un emplea-
do de la empresa, los casos encontrados se presentan a
continuacién:

CHEQUE DE PAGO
NUMERO FECHA VALOR
20114 07-01-92 Q. 875
20515 01-04-92 275
20718 01-07-92 475

La préactica anterlor debilita totaimente el control inter-
no, ya que puede dar lugar a colusién entre el empleado de
la empresa y el proveedor.

Se sugiere eliminar en forma definitiva esta practica,
con el objeto de evitar riesgos de robo o colusién.

Informé el jefe de contabilidad qus
se did esta situacién por una orden verbal
de la Gerencia.

Punto para informe.

(441
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6.1 CONCLUSIONES:

* El Contador Piblico y Auditor es la persona indicada para asesorar a las
empresas en cuanto al buen uso y administracién de sus recursos (bienes materiales,
personal, sistemas operativos, finanzas). A través de la Auditoria Operacional, puede
indicarle a los empresarios si sus procedimientos de operacién son confiables o no,

ayuddndole a mejorar la eficiencia operativa sin duplicar cstuerzos.

* Por medio de la Auditorfa Operacional se evalian las operaciones vy
transacciones de una empresa debiendo el Contador Pidblico y Auditor Operacional
emitir un informe que representa ¢l producto terminado del trabajo realizado, que es

lo que les interesa a los funcionarios de las empresas.

* En la revision operacional del Ciclo de Egresos-Compras, un Departamento de
Compras bien organizado y administrado, juega un papel importante, pues del
resultado de la auditorfa, se podrd determinar la importancia real de este ciclo en las

empresas, asi como del departamento en mencién.

* Las diferentes denominaciones con que se le conoce a este tipo de auditorfa,
no le interesa a los usuarios, mientras satistaga sus necesidades de eficiencia, pues la
Auditoria Operacional ayuda a encontrar y determinar el origen del problema asi como

sus efectos, proporcionando las recomendaciones mas viables y efectivas.

* La Auditorfa Operacional por Ciclos de Transacciones en cuanto al estudio y
evaluacién de la estructura de control interno de cada uno, tiene una mejor apreciacién
si se utiliza la técnica de flujogramacién como un elemento bisico de la revision

operacional.

*

La falta de normas y pronunciamientos de observancia general para la prictica
de la Auditoria Operacional en Guatemala que ayuden a regular la acwacién del

Contador Piblico y Auditor hacen que su difusién y conocimiento hacia el gremio no

sea adecuada.
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6.2 RECOMENDACIONES:

* Utilizar los ciclos de transacciones como base para desarrollar la auditorfa
operacional segin este trabajo de tesis, constituyéndose en una herramienta 4til para

el ejercicio de la profesién de la contadurfa piblica y los estudiantes de ¥ misma.

* Que el LG.C.PA. y el Colegio de Economistas, Contadores Publicos,
Auditores y Administradores de Empresas impulsen la Comisién de Auditorfa
Operacional para que se puedan emitir pronunciamientos que regulen la prictica de

la Auditoria Operacional a través de los ciclos de transacciones.

* Que el LG.C.P.A. impulse y difunda la importancia de aplicar o implementar
la Auditoria Operacional en las empresas a través de cursos técnicos para que se

desarrolle a los profesionales independientes y dependientes.

* Evaluar Ia conveniencia de que la Auditoria Operacional se convierta en un
curso especitico dentro del pensum de estudios de la carrera de contaduria pdblica y
auditorfa en las distintas universidades del pais que la imparten, para lograr una

mayor difusién de este tipo de auditoria.

* Poner todo nuestro esfuerzo profesional para asistir a los empresarios que
nos contratan pama realizar cste tipo de auditoria, contribuyendo de esta manera al

desarrollo y engrandecimiento de Guatemala y de nuestra profesién.

* Que Ila téenica de flujogramacién se convierta en la herramienta bdsica para
poder efectuar un trabajo de auditorfa operacional por el beneficio que se obtiene de
visualizar en mejor forma las funciones y sus procedimientos e igual maeera para

otros tipos de auditorfa.

A% 0
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