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~ INTRODUCCION -

La tecnologla se ha’ modern*zado cada vez mas, debldo a
las necesxdades de'_ producir v admlnlstrar la informacion

'eficazmeate, aa:,la' competeﬂCLa -y a»ila nece31dad de

frrecimiento “de las émpreSas. Con’ dicho . e=arr0110 han

surgldo herramlentas ~como, los éistemas de COdl”Ou de barrac

que se. utilizan para capturar automaficamente la 1ﬂformacion

) en los‘,sistemas_ de computacxén de -las empresas. © La

_teCnologla de cbdi go de barras puede utilizarcp en ‘la mayorla

de las ireas que conforman la oraanl acxon dn la. entidad
para meJorar el contro’ Lnterno ex*stente, asi Pomo .en su

1ntercambio comerc1al

Para el Contador Dub].lr-o y Auditor es. preciso conocer,

alas apllcacxones que pueden efectuarue con esta hevramienta,

a efecto de mantener la calldad de ua servicios v ase°orar

adecuadamente a la direccion de las empresas en cuanto a la'

1mplementacion de’ la tecnqlogla da-codigo_de barras.

.?6 _isu~ pafie- los 'broéietat*oa v~ directores  de las

Pmpresas se preocupan porque los recur°o= sean adm*nistradce
'adecuadamente a fin de obtener la mayor rentabiliﬂad en su

vutilizaeién. .Para.verlficar _’a situacién_‘inanciera d= la

amp:esa,_ lax:admiaisfraciént’de los reéurscs: L' tomar las

decisiones adecuadas, necesitan recibir informacién - exacta,




integra y oportuna.
ElL presente trabaao de tesls consta de 5 capitulou.» .

El capltulo I presenta aspectos referentes al control

:i'ritetno,-. que proporcionan al 1ector una. vis*cm c'a*a del'
concepto, f 'obaetivos, principioa, est.ructu"a 7 “y' , 'l_va,
'responsabilidad de la adminlstracion de la entidad en Lav
’ .supervis:.én del control interno. En el capitulo II se tratan
'_aspectos referentes a. la divisién de auditoria intPrna por_
su- z.mportancua en 1a medic:Lon v evaluacion de la efnctividad-

del control_ Vinterno,_ establec_l_do.-. Entre eso= asppctos ee

’ 1ncluyen'- lab defihici’én,* ’objeti'vr:'y's,.'_ independenoia ‘v léé

'funCJ.ones . que desempeﬂa la dlvisn.on de audi+oz~ia 1nterna..
En el capltulo III denominado industria de alimentos,'
:se define esta importante rama’ de. la. lndustria ‘.relse nte .'l-.fav
'vclae,lflcacion de la - 1ndustr1a guatemalteca d .e ‘el.pu'm;ov de -
,vista del destino de ",'l.a. produccién' . tambinn inhluye li}a_ g

estructura de 1la 1ndustria de allmentos, el de°arrol’o de la

: mlsma, demostrando que ‘es. 1a rama indu=tria1 que‘_aportla mas
valor agregado industrlal en nuestro medlo- ‘finalmente ge

descrlbe la importanc:.a de. esta rama del sector industrial.’

El capltulo IV se denomina tecnologla dé cédigd de "

bé.r'ras e introduce al lector ‘al_conocimiento de algunos

aspecto importantes “de - esta vallosa herram1er‘ta, -co,mo.'los'

sigui_ent-e's:' el desarrollo gue ha _experlmentado .degde los ‘afios




.ufsesenta hastella actualidad luego se presenta una definicién 
vde codigo. de- barras, seguidamente se deecribe parte del -
;equipo ‘a’ utillzar en lé aplicacién de la tecnologia dta cédigo'

de barras,ﬂ la disponibilidad de tecnologia en nuestro medio, )

."Ios usos que se . pueden efect,uar de dicha tecno‘ogia,' tanto‘

dentro de la _‘ empresa “'como . én __el' 1nterca.mbio comercia

'.'finalmente se incluyen los’ beneficios que se pueden cbtenen

al aplicar la tecnologia de cédigo de barras. '

,.Fipalmen__te, el capitulo v trata de - las aplicanior‘ps dP{

1;: teénologfa"dé- cédigo.'de’ barras 'éh alaunas arﬂasi

. 1mportantea de ‘las. empresas indus*rlales de al"mentc. r:o::“.o'.-

. llas siguienteS' area de- inventarlos,._ pror'ucc on,.Apersonal
.I control de . tiempos, despacho . y recepczon dl= morcaderiau,-'

‘facturacion, incluyendo uin, analisis de la rnlar-lo*x costo—

beneficio y los rxesgos de error °¥istentes en su. apli*ar‘lon.’ :
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DEFINICION:

" CAPITULO I _
"EL CONTROL INTERNO

El cqnttgi ”intetno: lncluye e; blan‘ de«

"dhganizaéién y fédoé los  mét dos y u@didas que
'Pn formd coardlnada e adoptan denzro de unaf.

empresa para aalvaguarcar sus actvas. varlficar

la correccién 'y Qontlabilidad- de :sus'vdatosi

cdntables, promovervlé =f1gien01a op=racional y

ula---adhesién~- a = las _,nulxtLCas ) ge:enciales”

sstablscidas™ (1}.

a efectsvdé'rbtener un ‘mejor entcndimientu

del ;cohdeptoﬂ'contrdl -lntePﬁOr es;»necesarxa-

analizar los3<elemenposﬁjm impurwantes “que |

~conformanvsuldefinicién;,lu cual pr,p;rc1ona una.

visidn slara del mismdiy’conttlbqye a;unazmejonf'

.iPian’ de organizacidn:

El plan de organizazién constisuyve la bade

- fundamental - sobre  la - cual - se  desarrolla .’

t1) Defliesze Philip- Lt§_ Johﬁsdn LKenneth :P Macleod'

'Roderic:_K.; AuditéiiaxMontésmery, Pagina 40
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,dinémicamente un sistema.de control interno; en

'-tal v1rtud es necesarxo que para el adecuado

te wy

‘func1onamlento del 51stema de control 1nterno. se

» ’cuente “con una base. Flrme :' sélida que se

ffundamente en los prlnclplos de la adminlstrac1on

c;entlflca. .

'_Para‘,implementarf.uha_'buené_ organizacién en

:Unaf entidad se neceSLta COntar _con ampllos
fconocimientos y experlen01as relaoionados con la-
naturaleza dc las acthldades de la empresa -En

_el mundo mo;erno de 1os negocxos, debldo a los

',metodos oomplejos de uppr301on, 0umpetenc1a entre )

las‘ »empresas N4 »el : desarrollo' dg ,"nuevas

herramiehtas  tecnolqglua ; 'solqmente agquellas .’

cuyos. _diréctores- pongan ‘en “préctica los
priﬂcipios deAlé administracién moderné;Apodrénj

alcanaar sua obaetlvrs v lograran mantenerse como

nego;zos an. marcha

:Metodos v M:jldaS'

Todos lf“ metodos v medldae de trabaao que se

"adogten,‘ ti enen una estrecha relacion con la -

organizaCién estructural, “en _la: cual = se

‘establecenflas politicas” relacicnadas con lo ‘que

’ debe . haﬁ erses:. los prozedimientos ‘especificos,

_oog-




 ‘5355135 ¢§ﬁb'o_dexéué;hAﬁéféfse"Vaia’realizaf; iji;
la bréaniééciénA{hdica Que berédﬁas-Van'é¥lle§$rif
a cabo Ias tareas de acuerdo con los princ1pxos.
,de uontrol intenno.,,;b' ‘
c. Salvaguardar lus autIVOS. ,
_D, Porrecrion y ver1fica01on: de lé inf&fmaqiéﬁ _”
_contable.- . . -
EfJPromover ia ﬂficienula operac1ona1
‘ F. Adhesién a las po tlcas gerenclales
Estos ﬁlFmentuS de la deflnicxun'dé‘ébntril
-«ninterno constltuyen tambien obgetivos del. mlsmf‘y‘
se vérédn coh mas detalle_en ei olgu1ente pun;o?

que trata de los ooaeviv0c del *ontrol 1nterno. S

1.z ~osm-r1vos DE cou‘mo:. INTERNO
: uas acwiunes aue des«rro;la lavdlreccion;j" 
m_estan encamlnadas a la obten01on de determxnadau 
. metas o fxnes. fi E to PS posible val ponet é
‘_funcxonar Los re*uraos de la empresa en forma"”
>coord1nada de’ ta; manéra . que paulatlnamente‘-$e
1jalcancen 10° obaet;vos planific:dos. .“. _
En la practxca el sistema Qe control Lnterﬂqzﬁ

‘se _extiende_*mas;3&lla }de: ;as funcxones de 158

- departamentos- contables, y flnancieros. incluyendo-'“
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también en su estudio. el control admlnlstratlvo,

el . cual constltuye el plan de organlza016n y los

procedlmlentuu y reglstros relac1onados con 1os

procesos de ‘decisién :quer- oonducen a 'la

autorlgaulon de Lae tran:accxones por parte de ;a

dlpecclon_‘vj\TCda autcrlzaclon frepresenta‘5una;f

funcxon de dlrec;lun dlrectamente asoc1ada con la
reaoonsabllldad de alcanzar los obget;vps_de:la

organlzac1on v z;onstituyel el puhtd_fde partida

para el e§tablé:imiento dél cqnprol‘cbhiaple dev

las transacciones.

"Con. base a lo mencichado anteriormente se’
establecen cuatry objetivos, los cuales .se pueden
ciasificar. .en ;objetivos» de - control. ' internoc. -

contable v ddmlnlstratlv ; -dichos . objetivos son

los 51gu1entes'
vETIVOa DEL C HTROL IkTERNO CONTABLE

Salvaguarda o proteccion de actlvos.

Obtencxon de - 1nformac10n financiera correcta v

segura.

‘OBﬁETIVP° DET CCSTROL INTERNO ALMINIQTRATIVO
_.Promover la ef1c1en01a de las operac1onea ‘
_Promover la adhe81on a las pol;tlcas ggrenciales,_

A ‘continuacidn se muestra:con m&s..detalle.




' 'losg prcuedimicntos . necesarios’’ que. permiﬁan'

cadé~unb de'lbs'bbjetivéé*de'control-internd},

Salvaguarda o protecc1on de actlvoa'

La protec~13n de 1¢= actlvos conatltuye una

func1on _primaria de. 1av gerenc1a.vestableqiendb

IOUtenarla,v

"ua protecc¢on de activos constituyen medldas-
'tendlentes a lé proteucién contra' eventos'
1ndeseab1es, -pgofeccién : ‘contra ..pérAidas,‘

_derivadas de errores 1n oluntarlos, asi como de

errores intencionalesifo premeditados ”en el

-procesamlento dc 1as transa001ones v el maneao de

l’s.actLVOQ.

,Existeh ‘una’ serie ,def'medidas ‘que si se

_aplicahvédecuadamehte, permiten salvaguardar los

' aciivos de 'una =nt1dad las pr;ncipa;gs SOnblas

51gu1enteS'

Restri*cmon del acceso. al personal no autorizado

a ,0£icinas},"planté,-v;etc.f med iante - la

contratééién'vde .aggntes dé segurldad uso de
'éercés, éfeés cerrédas,-etc; '

‘Al mauenamlento de documentos negoc1ables-en eaaas
vde oegurldad v estable*iendo que 3. manejo y

’acceso no sea ex:lustvo ie una-persona.

-005-




Adecuada proteccién flsica de activos sujetosg Aa:

‘deterioro a’ causa de . elementos naturales. 'qu.'
eaemplo debe revisarse que las estructuras de los1

ed1f1c1os sean adecuadqs convel_obdetivozde_que

los riésgos_deciarados de "agentes athsféiicés_of

‘sdciales nO'provoqueh daﬁb a ios mismos, hi a los .

otros activos que se encuentran en el edificio
Revislon vperlodica de' 1d'>quficienciav de la'i
cobertura de seguros.

Investigacion de personal empleado para ocupa“

_cargos importantes._

"Obtencién de informacién financiera correcta y

3egura:'

gLa ihformacién" finénciera es °umamentp

1mportante porque puede ser utilizada para u=0'

interno por parte de 1a. gerencia para la toma de .
decisiones, tendiente al logro de los objetivo=
de la empresa y a. la vez planificar y p*eveer Pl
desarrollo v futuro de la mlsma.’ E

Ademas la info*macion flnanciera puede ser

.utlllzada para' ugO' externo-_O'vde} terceras

personas,' por ejemplo entidades . kancarias,

entidades.:financieras, proveedores,v ‘autoridades

;gube#namentaLés; et¢.

~006-




ﬁsin' embargo :para- q&e‘ I;‘-_infbrmacién

finah01era cumpla con su cometldo es necesarlo

'que uontenga laa‘caracterlstlcas slgu1ente3‘

Oportunidadf
Esta . aracturzstxcu ' ,seﬁala 'f;gﬁé f 'Ia

1nformacion flnancxera debe ser presentada en el

momento_‘preCLSO en \gue la admlnlstrac1on la
-necesite pa*a la toma de dec131ones..

- Ut1lidad- S

<

Constitaye'“la cualldad de adecuatée'ba;

proposito del usuarlo y estou prup051tos son

‘dlferentes zen uetalle para ‘cada ° usuarlo, pero’

todos tiénen en comin un’. 1n»eres monetariu en la

entidad. 'ua.infarmaCLén flnanciera.ae presenta

de manera :”genebal .. por :.medlo de estados

'}flnanpleros. U

COnfyabilidagf: - 'v'-. TQ

Es .la'-caracteristica;:del;la 1nforma01on

contéble pab ‘la que el usuahib la aC¢pta:_yv
'utlllaa para tonar decxslones, basandose en ella.

.Eata es una -cualldad que refleaa la relacxon

entre el USUnrlu y ;a 1nf3rmac10n contable.
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}DbJethldad

Tmplica . due las"reglas de sistema no han

sido dellberadamente distorsionadas- 4 'queﬁ la

1nforma01on representa la realldad de - acuerdo con

dichas reglas.'

:Verlflcabllldad

Es la caracterlstlva del 31stcma que toda

vd?eraciqn,permite ser rev1sada'postet10rmente y'

‘que ‘se pueden aplicar pruebas para comprobar la

informacidén producida, ya QqQue son explicitas sus

' reglas de operacidn.

.Provisional;dad:

lfsigﬂificaAqqe la:é;ﬁFabilidad no feéresenﬁa
hechgs: totéimenté acéBados ﬁi  térmihaaos fLa
necesldad de tomar de01 1ones obllga a efectuar
cortes. en la v1da de Lﬂ empteoa pura presentar
lés' resultados> de operacxon vy 1a 51tua01on'
flnanc1era Yy sus vambioc 1nc1uyendo eventos cuyos

efectos no tErmlnan a la fecha de los estados

.flnanc1eros.

.Para - cumpllr:' cocn las - caracteristicas

anterlormente menulonadaa debe ex15t1r una serle

de ¢ontroles ;1nternqs ’ uontables.._ que sean

adecuadamente superv1sados por ‘la. divisién de

C-003-




1'£inén¢1era]  v Entré'ftéles: controles; se. pueden

-aud;toriév”interha ;ehf relacién con . la gerencia

cztar los sigulen.ﬂa

'Verificacion de la correccxon arxtmética “de los :

'reglstros,...'

ZMantenimiento de concxliacxones‘ -

Ly de conteosv de vlnventarius contra reglstros

Rutinas de veriflcacion,

Cuentas de control y balanzaS'de homprobac1on,
Aprobacion v control de documentos-

Comparac1on con.fuentes externas.de,infoimaciéng

Compara01on ‘de los reauLtados de arqucos de caaa‘

: Pontables,

Comparacion de rﬁoultudoc contra presubuestos.

Ptomover la efic1encla de laa operaciones.

"En la- actualzdad -onstltuyevzuno _de :16$"

obgetlvos -_dé mayor" 1mportancza -paiaf‘flé_

"administraylon de cualqu;ar empresa, aebido»éQQuéﬂ

blds directcres defla mlsma esperan cbtener una

”eflciencia operatxva.'

En eseé sentldo se ha establequo como vun

requlsito usual de 1a admlnzstracxon, de que un

control sea efxcaz en ralaclon a su. gosto,v'e§~

fdeﬁip,” gue el 'Qosto ‘de’un _procedimiente_-de 

..QQQ_




control no sea despfbporcionado ‘a. la  pérdida

~poten01al deblda a fraudes .0 errores. (Costo .-

'Beneflcxo)

L

El contador publlco v audltor ha contrlbuldo
A'Apargi gue' la_ geren01a gbteng§  esa PflclenCla,
;péfticiéandd”  Aétivamente,_‘“écn- :gné'.;visién
‘;gérehéial,3 adoptando ;uﬁé ‘actitud cr itic .;_y

constrhétiva"sobre los ObJEthOS, Vorganizaéién

,,estructural v la utlllza01on de los . recursos.

jhumgnos de’la'entidad. 'La-metpdolqgié.ufiiiéadab

por_ .el éontédor pﬁbliqo 'y iauditor contiene. la

“51mp41f1c301on de¢ trabajo. mejora de sistemas,.
.procedlmlentos - que’ permitan, ckbtensr ‘como

'resultado f1na1 “una - mayor  eficisncia  en ..

‘operacidn.

Para cumpllr con. estas “exigencias el

contador publlco y audltor se ha visteo en. la

'hece31dad bde-_:ampllar y actualizar L sus
iconOglmlentus ‘de tal manera Jue pu~da Cuﬁo '1a$
nuevas herramlen que van_ sgtglendp 'a la par
\delr avance‘ tecnologlco,. (por . eJemPLO' la

v-tecnologla de codlgo de barrus oue p~rm1te la |
capfura automatlva de la lnformaCLOn) las uualﬁs

le n~rm1 en aconaeaar a la admlnlotraCLOn sobre_

-010-




' la aplicacién v venta,jas de dichas herramient:as,.'

administracién - pueden ’ definirse 'vr-coxn_q

tomando en cuenta el anélisis de la re‘acién de

‘costo-beneficio. .

Fromover la adhesién a: las polit:lcas gerencialest’

L Lg' politicaa é‘-_”’: _ establece o la

.’__'

N

.'cri_:t.ez-ic;s generales <_;_u¢ tienen l"po,zf ) obr

.-'oriehtar‘. la ac*cién, dedando a- los Jefes ce.mpo

" para. las decisiones que les corresponde tomar.

sirven, por eIlo,v para formular 1nterpretar o-'

‘suplir las normas concretas.

L_a, " importancia -_ c_ié- © las politieas .
administrativas "'é's . decisiva,' porque _ "sori-_

indispensables para la » adecuada delegacion, _ la'

-cual a su. \léz, es eSencial en la administracion,'-’-.
va que . esi& consxste, ‘je -.-.-hacgr & -travé.s_ de

'ottos

k ’IP.'a'ra" lqgrar "qi.xe la - ejecucion' de -l_ais

: operaciones ”_;se" adhieran ",‘a'_ _l&s-. politicas,
establecidas por la adminlstracion,' es pecesario :
'una con-tinua supervision, completandola -_.éen'

'prcgramas de desarrollo organizaclona

;'_-Cugndq '_ se éump_len- ‘los . ¢u'qti;o _obdeti-v_o‘é-

 so1r-




-

]

1.3

descritcs anteriormente, se puede asevérér que el

,control 1nterno de la entldad es flable y por

ello vaevﬁ puede - uunsxderar Cque posee

caracteristicas” fomc las siguientes;

. Posee un_plan;de~brganizacién'que”féqilita}la

divisién . adecuada. de ‘las responsabilidades vy

funciones.

-Un éistema degpr:cedimientos dé'autorizacién.y de

reglstro que aeq,suflclente para proporc1onar un
control contable raaonable.

Pract1 as coherewtea que se. Dueden sogulr en: la

.reallaac1on de las “espcnsabllldades v fun01ones_

dé‘ Cada “uno | de’ lbs departamentos de  la

organizacidén:

‘Perscnal ' de .. @aliiad . proborcidnal a las

responsébilidades.que 1eé Correspondan.'

Procedimientos q*e permitan_detactar y-corfegif

los errores de prccesamisnto de. datos.

. PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO:

Los,péincipi;éLﬂe ¢ontrol'ihtérngbde mayﬁr.
importénci&'éonvfoévsiguiénteS' N
Debe flaarse la rosponqul;ldad:

Es lmportun:e-ueb1d0<a-que.si'hc»;xféié una

cta delxmltac én de responoabllldades dentro

-012~




1.3.2

de ‘una organizacion, el control interno ser&

“ineficiente.‘

La‘contabilidéd y'léé'gpéraéiohés-déﬁén estar’

'vseparadas.

Debe definirse gue ningun empleado un ocupa

_una po 1cion -en la cual tenga control de la"
contabilldad desarrolle al.-mismo tiempo 'el

control de las operacionﬂs que ocacionan asientos~

contables.- Ejemplo. El encargado de los librou"

" de contabllldad que lleva ﬂl libro mayor ‘no debe:

’ tener acceso a la caja o al regisfro de las

i'ventas al contado.

Deben apiicarse laS' pruebaé necpsarias para

homprébar ld’ekéctitﬁd, con el obgpto da tener ia‘

1seguridad de que ‘ a .las_f .operaciones y o la

’contabilidad se . llevan en forma exacta.

Por ejemplo, debe llevarse un adecuado Pontrol de

-inventarios cuyas existencias 'y valorizacion N

béhtébleISEaﬁ,exéctas. Que su control prevenga .

el .robb y'-el abuso,rtqué este' oriontado al,'

programa de compraa y la tramitacion més rapida ’

-de las ordenes de produccion y venta,vasegurandon

que hay existencias en cantidadns adecuadaa de’

los_ar‘t,:._culosmece_sarios-.j Mediante el sistema de

~-Q13-




1.3.4

©1.3.6

cédigo de barras el control dé_'invéhtariosjée

3medofa v se obtimiéa, debido a que la informacién
- se procesa automaticamente, 'l6 cual diS@inuye

‘los errores y los fraudes.

Ninguna‘ pPrsona : 1ndividualment= debe pener-

completamente a. su ‘cargo 1@1. ciclo de - una

actividad.
Cﬁandal"estd‘ ocurre,  léh2v determinadas
ocasiones, dellberada o. 'inadvéftidamente; 

comé;eré errores; lo cual se’ puede minlmizar o,
eliminarhfsi,'el'-manedo-»de_ una actividad esté
div1dido.'entrev'dos ‘6 mas - personas. : Estﬂ,

prlncxplo se - conoce: como separacién o °e°regacion»

‘de’ func1ones.
" Debe esbogersé_-y 5entrenarse_ cuidadosamente =zl

.'personal. .

Cuando  existe una adecuada eleccién .y

cApaCitacién de los empleadog se desemboca en un

mejor, rendlmiento, costos ééduqidds v empleadosJ‘
més atentos v activos. '
'fDebev. existlr m,rotac16n_. de‘ é¢rsohéi’ 8 Deb=- 

1‘imponerse.f lal;>obligaéién de». dlsfrutar de

euvacaciones entre los" empleados que OPupen huestos,’

'de confianza.

-014-




La rotacion code . personal - reduce. las

:{oportunidades dg -cometer7-fféudés,.vindiﬂal 151

'_adaptabilldad de, un empleado y frecuentement° f

'-'resulta en ‘nuevas 1deas para la organizac:.on.

1;3;7_

1.3.8

fLas instrucciones de operac10n para cada puestc' B

7deben estar siempre por’ escrito.

Los manuales de" procedimientos fomentan la
eficiencia y evitan los. errores.

La empresa debe de tener pollzas de fidplidad

'La flanza protege a la .emprpsa 'y actua .como

disuaszvo p 1cologico en el caso de un emPleaHo

:en tentaciénr' Por-edemplo Qajeros; receppore

pagadqres, etc

’No deben exagerarse la ventajas de: protecc10n quo"

~:presta la contabilldad por partlda dobl,..

Bl sistema hontable por pa“tida doble nov

 sustituye al control interno. Cuando se‘ﬁomefeﬂ }

errores contables a traves del sistema dP partlda‘

.doble, el mismo no puede probar ana omigién, un

1.3}10

'registro -¢ontable qequivocado,m_o 'la ‘fglta de

'honradez."'

Debe hacerse uso : de la cuentas de control con laf

'mayor amplitud-pqs;ble.ﬂk

- 38851cuéntqs,'dé;,¢0ntro; ;sé..up;ligqnf para

~018-




probar la exactitud. entre los saldos  de las

_cuentas v los empleados segregados .en diferente

ocupac 1ones .

1.3.11

Debe utilizar el equipo electronico que procese

_automaticamente la informacign,.siempre que estg

sea factible.

Este principio de control interno ‘es muy

vimportante, puesto que en la actualldad con el

'alto grado de ‘avance de ‘la tecnologla~ y 1o

compleoo de las operaciones de. los negocios se
hace sumamente neceaarlo la utlllzac1on ‘de - equipo

que entre otras cosas fac1lite el desarrollo1de-

.las opefadionés, tomente la div131on de 1abores y

pe“mita reforzar el control interno.

La tecnologia def cédigo de _barras . es una

herraﬁienta Satil para. el 'mejoiamiento Ly

‘eficiehéia de un eistema de control interno{v Su

utilizacidén permite ,lngreuar informa01on a loe-'

-sistemas de gcomputaéién’ de -forma.automatizada,

utlllzando cédigos de ba?rdsV gugi_pueded’ ser .

'lEldOS a traves de los scanrers (lectores de

',codlgo de- barras) '_‘Esta.-teconologia‘ puedé

'implementarQe en dlversas éreas de 1a empreoa,

‘como - por eJemplo, control de,inventarlos,'control

-016-




‘défptoducéiéﬁ, conifoi?de ﬁersﬁnsi; etc.

- ‘“Essnecesério -tehér' en. cuents la relacion ;
_costé—beneficié, tratando ae utilizar el equipo |
_que se adapte a las necesidadea de la’ entidad' ]
.que tenga un costo razonable v permita lograr los:_

,_qbdetivos planeados por 1a-administracion, :

1.4 { ESTRUCTURA Y ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO'
‘1.4.1_ ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO:
B La estructura de. conprol-"inté:no  de. una
'  entidad consiste - ‘en  :1a§ :' politicas H_y :
procedimientos establecidos,~ -para .pr0p6rcionaf,
:seguridad razonable de poder lograr los obdetivosv
»especifioos de la - entidad (2)
 El estudio de 1la eétrué;uré’ de conprbi-
‘ihtérdo ﬁropbrciona"orienﬁaéién' acerca de"las‘
,consideraciones por aparte del contador publico y
auditor 1ndeoendlente de ‘la esbructura de control
internq en unaaaudltor;a de estados flnanc;erqs
degacde?do con. nérméé de‘auditbria 3énér§lm;nce '

-aeeptédas.

{2) Instituto Guatemalteco de. Contadoree 96blicés ¥
-Auditores, Normas de Auditoria, Recopilacién 1,992,
Norma No. 14 Pﬁgzna B33. S R
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1.4.2 ELEMENTOS DE CONTROL: INTERNO: . -
' Para éfectos, de unaﬁ'audiiqria‘ de'esﬁadés
. o finangiefos,”lé:eét?hc;uré de control intérno-dg
7{qh§ énﬁ;déa, " ‘consiste en- los n.siguiéntes
élémeﬁ§6533 ' . . :

A. AMBIENTE DE CONTROL

 _”El_ambiénte de.céntrOi repre§énta-el efecto
: colecpi?o de 'Varios’i faétorés en establécen
ffealzér'o ‘"¥feauéir  “la | efectividad | ‘ dé
V p;oce&imiéhtés_"y>;vp§litiggs» ~es§ecificoém“(3)‘
’ Déhtfb-dép..estoé ’ fbctofes ‘ég 'inélu&én_'lQS"
siguiehtésﬁ_ l ' S . |
‘f La 'fildgofia’_y‘ fébma . de . Qperaciéﬁ: de 1la
 geren§ia; C o - | |
- Estructufa orgdnizﬁtiva de la'ehtidad.
—:'Euncionéﬁienté del consejo de administracién v
sus éomités,_ben 'ﬁarﬁibulér,ﬁaéﬁél;os 'éqmités
éomq el 6rgano de fiScBliZééiénﬁ.cbhformédﬁ'pdf"
' un6'o“§afibs_6bn£adofes pﬂSlicosvlyY auditépés;
-dédicédosAé vreyiéaf;:elxyfécésé de informacién :

“financiera..

- e e o iy e L

’  (3)“IBID,‘pag::84'

'._-MétOQOS. 'de _-¢bnbrOl ‘administrativo pira.
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béuééiirsar'y “dar seguimiento Al~vdésempeho.
_incIuyendo audxtorla interna. »
:?-Politicas v practicas de personal
.‘--DistintAS influencias externas que: afectan las
.’;operaciones vy practicas f'd¢  una entidad;
..edemplO' revisiones flscales.’:' ' T
_-AEl contador publico y auditor debe obtener los
iconocim}entos suficientes sobre el ambiente de'
'controi,’para-: podér éﬁtender ﬁ la. .actitud
7ﬁonciéﬁcia y‘.acciones de la 'gébenciaf;y del
vléonsedo de la administracién.-cbﬁ‘ r¢§Pé9t9 ,51A
m1smo. . ‘ . » o |
B SIoTEMA CONTABLE'
"El sxstema contable consxste en 1os metodos 
y registros ectableaidos ‘wpara ) identlficar,u
.fireunir, analizer, . alasificar, ’” rﬂaistrar‘,fé t
informar las oﬁeraciohes de una. entidad aSi‘éémo:
‘mantener el controlvde'los activos v pasivosf;<4;.
Un sistema contable adecuado dﬁbe reunir 1&°L
siguientes caracterxsticas. .
Identificat :"1y vv_ registfar .__t§§§$ L_ laé
transaccionesé ‘ = ‘
- Describir "éﬁrlﬁfbrma- op&rtuna..'tédas ias.

'{4) IBID, pag. 84
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R

(5)

trang&cbiones.cén sufiéi;ﬁﬁe détalle "
"péfmitiendo la‘ c}#sifibacién adecuada . de las
miSmas’en los‘eStadoé finﬁﬁcieéos.- :

'—_Reglstrar el adecuado valor de las operacione=
en los estados flnanhieros

- Determinar el perlodo en que las liréhsaéciones
'ocurren, para'rrreglstrarlas - en el periodo
contable correspondiente. o - ' .

- Presentar adecuadamente - las opefapioheS' v
revela01one8 correspondientes .env-los_ estédos'

finan01eros.

C. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

“Soen aquellos ' procedimieptos‘ v .pOlitiéas
.adlclonales al ambiente de gohtiol y al gistema
vcontabLe,iestablgcxdos pori la géiénéia' para
ﬁrAPorcibnar una, .seguridaa, }ia;onéble dé'poder
flograrvlos' ,objetiﬁés . especificosr. de o la

entidad"”. (5) - -
Léé proéé&ihiphtos de“cbnﬁrpl'géﬁeralés son:
- .‘Débida 1.éutorizééi6n : dé ' traﬁsaéciones.
= Segfegaciéh édécué&é<ae_fuﬁcioneé, asegurando a
,difereﬁtes berSonés _laé féépénéébilidadeS'.dé
: autorlzar las tiansaécionééy . régiétrarias v

IBID pag 84

N
.y
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custodlar los aetlvos de la entldad
.— Dlseno _y uso,_deu, 63  documentos v registros
'épropiadds qué.»éseguren‘ ia _-contabilizacion
'.adecuéda:dé ias>tran$accioneé. . .
o Medldas de seguridad adecuadas sobre ‘é1 ACCé$Q
v uso de actlvos ¥ registros._ ‘
_  E1 con;a@op pﬁblico yvauditbtvdébe adéuirir
_él”sgficignté qonécimientb 'qéllbs tiés elemen#os
que conforman ia éSt;uctﬁra del.éontrol‘ interno
pafa pianifigar y realizar hhé comb1nac1on de
»este ¢onocimiehto, _cén la evaluaélon del rlesgo
de control (”rieégo de contro;: es aquel éen. el
'éué los proced1m1entos ) v ‘politlcas- dev"ia
estructura de control 1nterno no pueden ev1tar n1
detectar oportunamente v .,_‘unai‘ . declaraclon
incorpecta 6/ relatlvo :a las aseveraciones de
la adminisfracién_incluidas en 105 'sal@qs de las
cueﬁéas, transacciones ':'y . Cdﬁponéntés :de
:revélaclonide los estados f;nahcieros; "Adeﬁés
.debé uﬁiliéar’el conocimiehto de iavestEQCtufa de
.control Ainterno y el nlvel evaluado del rlesgo de
fcontrol, . }para “ determinar ‘_la. natura;eza,
z;;T;;;;;;;;;féuatemaltéco dé‘ C. -P.  A..: ﬁorgas‘ ae

Auditoria, Recopilacién mayo 1993, Numero= 19 al 25
Norma de Auditorla No. 23, pagina 24 . )
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(7)

oportunidad y -alcance de las pruebss sustantivae

("pruebas sustabt;vas: ¢ son aquellss  que ee.
'ﬂtilizan éara obtéﬁeb; évidéngié ' de. que } 1la
- informacion producida ~por- _'el' 'eistema 1d¢
'.contabilidad esta completa, éé corrécﬁafy:hd s;doi‘

: validada» 7/).gw
RESPONSABILIDAD"’DE LA ADMINISTRACION DE LA
iSUPERVISION DEL. SISTEHA DE CONTROL INTERNO. o

La admlnlstracién’ ; de!ﬂ-.la. entidad - es

responsable de ’'mantener un sistema contable

apropiado, que incorpore  diversos controles

_internos, en funcién del tamafio de la empresa, el

vélumen de sus opéraciones vy la naturalezé.dé’la
mismai dicha' tarea exige a la administraciOﬂ el

eaerclcio de una superv1sxon adecuada y constante

'f'con el obaetivo de» obtener lavseguridad de Que

todos los controles importéntes 'eStén; Qperahdo

‘eflcazmente.'

Frecuentemente la administracién asigna a la

divieidn de auditoria‘inﬁerna la responsabilidad

. de reyiéar el .sistema dek.contabilidad.'y los"”
-cbntroles inﬁernés».cofrespdndienpes,‘ supervisar

: sus operaciones Ly recomendar ’ las mejoras

Instituto Guatemalteco de C P. A., Normas de ..
Auditoria, recopilacién 1992, Norme No. 14. Pag. 94
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Inecésér;as; vEsta,funéiénséeIagditofia'interna en
.péfticglar cqnsfifuyg uﬁ cdmpbﬁenté'adiciongl‘dé;ﬁ
contral iiﬂ;erné;'iav Qafgo’ de - personal técnico
ésigﬁadé.especialmeﬁﬁé'aeﬁirgide7la entidad; "de
éhi.éﬁé a la éﬁditoria internaAée’;e:conoiéaﬂcomoi.
el control de uontroles. A
CEl control 1nterno como plan de organlaaCLJn,
as un fabfér de. mucha 1mportanc1a para el buen
desarrolla dé Iés actividades " de 11& empresa.
~ porque ' se ’ egtgblécé‘ .péré Salvaguardaf  égs-'
‘activos, verifisar la confiabilidad de  la
Vinformécién contable, prumover {la: eficiehcia
operacléﬁal vy que las pOllthaB eotab;ec1das aean_
. cumplidas.: En La =~tua¢1dad las'actividades de
la emoresa son cad vez mds compleaas debldo a;:
‘altO‘ gradO'-de ‘avanpeb'teqnologlgq,‘ qre01mlent9v 
empresarlal, cohpétiti?idéé, ;ﬁc.~ Pafé cumplir
.con ’losf ubJethOo de cdnptol intétno, _deben
_utiiizarse'las herrémieﬁtasvmodernas3QUe éx;sten
.eh la actuélida&;:uﬁa'de.éiiéé es:la teCnolu a.
ae éédigo'_de_'barras que permlte uptlmlgar l;
'1utilizacidn de los feqursoé; aglllzar el prOCPS’
‘de ia 1nfurmac1on, ejéréervunﬁmeaor'control'en
.las leerSuu éré&é de l§-ehtiaad{'porvejemﬁlof

1nventar1ua, personal, produccién, venta, etc.




2.1

2.1.1_

"cApITULb'iI
AUDITORIA INTERNA
CONCEPTOS GENERALES
DEFINIQION
“La aud1tor1a inéefﬁé' ‘es uﬂ acto dé avaluo

independlente dentro de una. organizacion para la

. revisién de laé'-_ cperaciones contables,

2012

'fihancieraé y - otras ccmo base ‘de un serVicio

contructivo v protector para la éerehcia. Es un

tipo de control que funciona midiendo y va1uando‘

‘la efect1v1dad de ot:os tipos de contpol?_(a)

© OBJETIVO GENERAL:

'1'El"pbjéfivo’ globai de la auditoria interna

eé éontribﬁir con. la gerencia & la obtencién de'
'15 administracién més_ eficiente uf-de, ‘- las

}operaciones de 1a Qrganizacién,i

Este objetivo géner@l' ‘de _la"audit0r1a~

_ . 'interna lleva inmersc -‘en su desarrollo .dos fases

.vimbdptantes;-

(8) Holmes, =~ Arthur W, ‘[AUDITORIA'PRIN‘IPIOS Y

PROCEDIMIENTOS, - Pég: 80




planes y provﬁdlmlentos establecidos ~pbt- ila

~La prote001on de los 1ntereses de la organlza01on

incluyendo la indlcac16n de las deflclenc1as'

existentes . a afecto ‘de. eaecutar "~ las 'acciones.

rorrectlvas que correspondan. Para alcanzar este

obgetivo, es necesario que- el audltor 1nt9rno

.desarrolle las actividades-eiguientes:

Establecer el grado de precision y certeza que'

‘posee la. oontabllldad v ‘las cifras estadistlcasv

"dentro de la enyidad

Indagar hasta que Dunto el aCthO propledad de la

Pntldad se encuen*ra adecuadamente cla81f1cado v

salvaguardado‘contra perdidas'de todasfclases.
Tndagar en‘Que-Medida.se cumple con los métodos.

)

administv§010n de. la Pntldad

‘La promocion de los intereses de la organizacién.

incluvendo -las 0u~reSDond19ntes recompndaelonns

“respecto a los cambios que_permltan meJorar 1as

_diversas fases de las operaciones. -’

.'En ésta,‘fasé el audifof-'intérnb debe
desarrollar Las siaulentes activ1dade5' l
Rev1sar v valuar los metodos vy planes de vla
oreanlzaCLOn con base a los datos correspondlen-

rea v de otru t1p0 de evlden01a5.




- Reviséf;y Qéluar la contabiiidad de la entidéd“y

1.3

-los brocedimlentos establec1dos en func1on de su -
Vsuflcienc1a y efect1vidad

'RevLaar v valuar el rendim1ento baJo los metodos,

planes Y- proced;mientpsu ex1stentes ; en la .

‘organizacién.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA:

. Ademéé del;;objétivo'ggehebal de auditoria”

“interna expuesto en el punto 2. 1.2: existen'bprqs

ob1e»ivos que la identiflvan,-los,¢Uales varian

_émpllamente. dependlendO'bas;Qameﬁte del tamafio -y

estructura de .1a entidad y de los reguerimiéntos

de la .administracidén. . Sin .embarge. en términos

generales. . se .pueden considerar - los siguientes '

'objetiyﬁs de” la auditoria interna:

Contribuir'defménera_ﬁiredta.con'1a gerencia. de

la 'nntidad baréf'éiéaﬁéaf-ﬂlé administracién
ij1L1ente‘Sde;'laé' opera01ones{' estabiegiendo

'DrOCcdlmlentos adecuados que - contrlbuvan con una

afectxva*adhe31on.a sus planes operac1onales.

»Dptermlnar la anctltud de los datos contables_
_lestentes v 1la, efect1v1dad de los prooedlmlentos

1ntennos.
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‘Revelar -v. corregir la ineficacia ~en  1la

_operaciones. .

Recomendar cambios ‘nécesérids. en las. diversas

fases de las uperaCxones.
Indagar ﬁl grado de proteccién.'claéificaciéﬁly'

-salvaguarda del antlvo_ de Ia entldad contra

pprd1da de cualouler clase o descrlpClon.'

Cuando la administracién de'la entidad~toma

la decisién de utilizar ‘las nuevas herramientas

que proporciona el'avance techolégico,’como por

-Pjemplo La tecnoloela de COdlEO ‘de barras, due

al proPPsar automatlcamente' los datos pprmlte

incrementar la -velocidad v precisién’ en el

croceso de la informacién,~la cual_senmantiené

'actualizada;]menor‘inversién y mayor -control de

invéntariés;:redﬁécién-de_costos.admiﬁiétfétivcs
v en general inéreméqtar la eficiepcia!'de ‘las
dperaciénes . en todas las .'é?eas iide "151:
érQaﬁizaci&p: ' cdnsidera‘ .Eomo, un_ elemento

lmportante a la d1v1slon de audltorla interna. la

cual - debe 1'asesorarle en relacion a .- .las-

.apllcaclones que neceSLtan 1mplementarse v la

factibilidad”fdéA ‘ser utlllzadas,  f rel&éién

costo—beneficio‘ condiciones dée la entidad para
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adecuarsé al ‘cambio,. disponibilidad de recursos
etq.i Ellb implica que el personal que conforma
la divisién de auditbriarinté:na debe capacitarse

y actuallzar sus con001m1entos cons tantemérte a

'Pfecto de asesorar a la gerencia adecuadament e
’involucrarse directamente en la modern17ac10n de

los neg001os,_tan necesario en’ la.'época actual

‘con el objetivo de.mantenef'la'competitividad en

el mercado. Todo éllo’para cumplir los objetivos

de auditoria interna descritos anteriormente.

- INDEPENDENCIA DE LA AUDITORIA INTERNA:"

La cobtencién de los objetivos tratados en el
punto anterior constituyen Ia razén de éxistir_de

la divisién de la auditoria interna.de cualquier

- entidad. Un  factor -de - mucha _imporﬁahcia que

ééadyuva péra--alcanzar-nloé objetivos de 1la

"audltoria 1nterna es 1a: independenﬁla, la . cual

se cqn31dera ) fundamental para " alcanzar la

eficacia de un programa de auditoria interna.

' La . indépendencia posee dbs aspectos
principales:
El jefe del departamento .de’ auditoria interna

debe" ser responsabie -‘ante' ‘el - éonsejo_' de

administracién de - la " organizacion, con _la
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finalidad de asegurar la consideracién y
actuacidn adecuadas A de acueido :con las
conclusiones y recdmendaciones piesentadas.

La categoria del audiﬁor interno dentro de la
organizacién vy Ael apovo gque le proporcione -la
gerencia, son aspectos que determinan ei grado vy

valor de los servicios que la gerencia obtendra

~de las funciones desarrolladas por la divisidn de

auditoria interna.
La divisién de auditoria interna no debe

tener responsabilidad por procedimientos gue son

esencialmente parte de las operaciones normales

de un sistema de contabilidad completo_ v

adecuado, < de un departamentoc de operaciones

bien organizado.

En algunos casos la gerenéia podrd asignar
responsabilidad por las operacioﬁes corrientes al
departamento de auditotia interna; perc en estcs
casos 1la responsabilidad por 1ia ejecucion de

estas operaciones corrientes debe recaer en otro

" perscnal separado y estar sujeto a la misma

revisién v avalio gque se concede a otras

operaciones.
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- Para ilﬁstrar ﬁna éoéiﬁle’?osigiéﬁ de la divisién

auditoria'intérna Séhtro de iéﬂorganizacién ée
‘pfeéghta aA'qontinuaéiénl un_'érgéhigféma,;‘en- el
cual ée.vpﬁeda d?sérvar qﬁé‘yla‘ divisiénv dé”

auditoria interna se encuentra a nivel de staff o

de asssoria a la gerencia general.
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2.2 FUNCIONES DE LA DIVISION DE'AUDITORIA‘IﬁTERﬁA-
'2.2.1 CAMPO DE ACCION: | |

| ‘La"div;siéﬁ de' auditofia:'interna' de una
_éntidad'adecﬁadémente‘érgaﬁizaaa juéga,hnrﬁapel
‘de sume importarcia debido a que'tieﬁé‘dentfo de
'éqé{requﬁsabiLidédes} las éiguiéntés:Ar .

A. Ve}arlpdrquel;as_politigaétde cﬁﬁfabilidad;y de
.operacién,‘  asi . éomo . los procedimiéhtos de
actﬁaeién estabiecidos bor.,la adminiétracién.de-
la - entidad se cumplan de Aacuefdo‘"cpn' 1o
planificado. o o

bB. Verificar que las operaciones sean‘réalizadas'de
acuerdq.:vcohj' las Cnormas 7de: eficiencia _y‘
-préduc;ividad.f . _

C. Vefifiéar .que ’el- persQnal ébntratadb ipara ;os
difebentés deparﬁémentos AEEIa ofganizécién,'esté
-desarrdllahdo adQCuadaﬁentev' las funcicnes . g
‘atribudiﬁnesféﬁgu cargo. - ' V ’ '

D. Velar ﬁérquéf'lﬁsﬂlcohfiictos de‘_intereseé que
surjan en"ié,"brganizacién seanileliminadqs‘ o

. o reducidos.ai minimo, en'fuﬁcién de]lbs objétivos
trééadoslpo} la administfacién. ‘ .
. 2.2.2 - ALCANCE:

En el desarrollo de. laS'.labores de una
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vdivisiéh de auditoria interna. debe existir un

plan de trabajo basédo en una programacién que’

ronstltuya un manual de pro»edimlentos para uso

de "la 'divisién de auditoria interna. El

" contenido - del’ programa de ?audltorla interna

'.A,

B.

‘e,

‘2.2.3"°

depende de factores como-’ centralizécién o
descentrallaac1on de las operac1ones, naturaleza

de las actlvxdades de la empresa, efeyt1v1dad delt

sistema ’oontabLe, efectiv1dad del  sistema  de

control intsrno. eficiencia. del  personal ¥
oportunidades  ‘vara . cometer ~ errores - e
irregulafidades.

El pruerama de auditoria intefna también

debe Dlanearse conslderqndo lqs deEo 51gu1entes

Re nsab1114ad v eropor01onar respunsabllldad a

la persona: aprop;ada para que propor01one datos v

andlisis.
Rend101on de CuenfaS" Invocacién del princirpio
de orden y cumplxmlento.‘

Publicidad: ‘La diﬁusién<de_infdbﬁesL

COLABORACION.

Para aue’” la lelslon de audltorla interna

Dueda Qumpllr - con' ‘sus obJetlvos 'y ‘pueda:

' desarrollaf‘sus atribuciones de una mejor manera,
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es necesario que el personal aue la conforma.

) tenga-.llbre‘ acceso fa todos los registros,

corrcspondencia. documentacion R archlvos de 1a )
entidad; al’ mlsmo t1empo deben tQOIblr de parte
de ,loé, funcionarlos Yy empleados ~de - cada
departamento. los datos e informes ‘que necesl en

para el buen desempeno de sus funciones.

' FUNCIONES BA.:ICAS

De acuerdo con los obJetlvos estableCliOS
por_ la administracién de cada entidad. las
funcxones que”’ desempena la - audltorla 1nterna son

dlferentes.-SLn embargo se pueden con31derar como

. bésicas. las'funcidnes siguienteS'

Examlnar el maneao 24 reglstro de las operaciocnes.
registros e 1nformes del proc@samlento de dafos.
act1v1dades : econémico-financieras.- libros = 'y

documentos -de naturaleza. contable. ya sean de la

".ﬁropia' empresa. 'bomo..los, relatiVos a ias

foperaulones de esta con sus- companlas afllladqa.v

. asi como - la documentacién 'rela01onada _conl'

B.

para asegurarse de que estos se ajustan a las

contratos vy prdyectos, en el caso qQque lOa haya;

1

poliﬁicaé y procedimientos establecidos.

' Comunicar por escrito (reportar) al consejo de




administracién o al funcionario que el consejo

‘dssigne, - los ‘résultados del trabajo realizado,

asi como. las deficiencias. irregularidades e

infracciones a ‘los registros, a las politicas y.

procedimientoa’-éstablecidos» que se observen én
-las operaciones. examinadas y las actividades

‘econémico~financieras.de la entidad. -

. Corregir . los . procedimiéntos o formular las'
recomendaciones necesarias para que. los sistemas

de registro contable v de’ control -interno se

ajusten a las normas y politicas vigentes en la

entidad, - asegurdndose de  gue ' las medidas

correctivas gue se recomiendan sean oportunamente

,adoptadaé.'

En sintesis .se puede indigafv-QQe el.papel

qQue. juega _la divisién ' de- auditoria. interna;

ccnsiste en revisar v evaludr . el sistema de

ccntrol. interno . y la  eficacia de los otros

departamentos o - divisiones en . cuanto  a - la.

‘realizacidén : de - las funciones. y . atribuciones

asignadas a 108 mismos.

" BY auditor'interno,'como representante de la
direccién. debe preoguparse porgue cada unidad de

la empresa entienda su cometido. -salvaguarde los
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activos de la empresa, mahtehga, reéistrog
correctos. se gestione de manera eficaz y-encajé
correctamente con‘ otras unidédés, para 6umplir'
105'objétivoé globales de ia eﬁpreéa.

La’ divisién de -auditoria interna es parte.
inﬁegfante del cbntrol interho 'y conocida como
control de controles. Su-principal_objetivo es
contfibuir a. la obtencién de bla administracién
mas kefigiente de  las opérécibnes _ de la
organizacién. En tal virtud, cuando la
administraéién decide implementar la tecnologia
de cédigb.de_barras en =1 control interno, espera
aque la divisidn de audiﬁoria interna revise '
evalﬁe‘el sistema de ccntrol interno en general y

le informe por escrito =n relacidén al trabajo. que

realiza. ~ 1incluyendo las deficiencias,
irregularidades e infracciones que puedan-
presentarse. asi COmo las - recomendaciones

neqesarias péra. mejorar ‘ei funcionamiento del
coﬁtrol internc. ' De acuerdo con lo anterior. el
pérsonal de auditoria‘ interna debe estar
* ‘ adecuadamente capacitadd en -relacidén  a las
apiicaciones de la ;egndlogiév de cédigo de
v bérras; a efecto de desafﬁollar' un mejor papel

dentro de la organizaciin.
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 CAPITULO III
INDUSTRIA DE ALIMENTOS

3.1 DEFINICIONES
3.1.1 INDUSTRIA _

.”ConJunto de apéraciones de una  actividad
eqonéﬁica que coﬁcurreh a la transforﬁécién de las
materias primas, orgénicae e 1ﬁorgénicas; proporclonadas
por la agricultﬁra; la.’génaderia, la mineria, ete. vy
cualquier otra éctividad. 'eéonémica, tanto de la
pfoduccién de ar@icﬁlos intermedios que tieneh que ser
sometidos a préceéos ulteriqies, como - de bienes
totalmente acabados destinados al .consumo v la

produccién de la riqueza.” (9)

3.;;2 INDUSTRIAiDE‘AtIMENTOS

Defivado de la definicién de 1ndQe£r1a, expuesto en
el parrafo anterior, se puede definir la industria de
alimentos de la siguiente forma: Conjunto de las
operaciones:de una aétiviaad econémica qQue concurren A

la transformacién de las materiaé primas orgéAnicas e

(93 U.3.A.C., Las varias interpretaclionee del concepto

;ndustria v su-clacificacién en el ordeﬁ histérico.pag.2
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inorgéﬁicas, propqréionadas p§r la agricultura, ia‘
ganaderia, ‘étcgtera, tendiehte a- la preduccidén de
articulos ﬁlimenticidé intérmedios que deben someterse a
procesos ulteriores, - como de articulos alimenticios
totalmente 'écabados; deetinados. al consumo humanc ¥

animal.

3.2 _CLASIFICACION

La: estructura de la industria ‘guatemalteca se
divide en tres grupos principales, desde el punto de
vista,déi destino de lg produccién: .

'a) Biénes de consumo no‘duradero

b) Bienes intermedios ‘

c) Bienes de Qapital v consumo duradero

'a)'ﬁiéﬁés‘de consumo no_dﬁradéro:

Esta . conformado por .'ias. ramas tipicas
productoras de bienes de consumo final,
'especialﬁenﬁe bienesb'infermedios unidos a esa
produccién. A Laé industriae que se.incluyen,en
este - Agrupd, . se les denomina témbién
tfadicionales’o livianas,'tomahdq como base el

tipo- de bienes‘que producen, y entre ellas esta

tipificada la industria de “alimentos, por
ejemplo: cereales, pastas iaLimenticiasy
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orciuctes lactecs, refinazidn . de azucar.,

de molineria. produstos de panaderia,

de aceites .y grasas vegetales y

ramas tipicas productoras de
Principalmente materias
ejemplo:

guimicos,

zauche, zesmento, pinturas, pagel, eto.
Zisnas de ;apiial ¥y ;cﬁéuma duraderc:

4 los  bienes gus produze este tipo de
;n“;strla,.tamhlén se L2585 zonice comd ‘medios de
Zravajos’: =3 una rama industrial ccocn procesos
orciuctives més complejos, se ile concce
:omu§mente como induszria peséda; entre  este
Tips de industria se cuentan . las ziguientes:

rrcduzcidn de aparat:s eléztriccos. productos
bt industria sutomctriz,

netalmecanizos.,

de

onstruccidn




3.3 ESTRUCTURA DE_LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS:

De gcuerdo‘a'estuqib efectuado‘pér la SIECA al mes
de. diciembte de 1985 y ‘segun - la clasificacidn
internacional industrial. uniforme (CIIU){ la industria
de’ alimeﬁtos de .Guéﬁemala se integra en once grandes
grupqs. entre los"cuéles ‘se ﬁbi&én~ 137 industrias
clasificadaz, de la sigﬁiente manera:

3.3-1 Matanza de ganado y preparacién y conservacidn de
‘carne: | | |

-Esté ruvro comprende -once smpresas ? akarcza desds
lé matanza y preparécijn para élv Qonsumo de;:gauauo
" bevino, pot;ino avicola y otros, ‘para la obtencidn de
carnes y sut;rddub:&s, hasta al eiaboracién de ehbdtiio;

de todo_tipc.'jamones y consomés especiales:

[C]
v

3.3.2 Fabricszcidn de productos lictec
Este 3zgrupo alcanza desde 1la produccidn de lechs
fluida y pasteurizada y sus diversos subproductos, asi

come - otrcs zimilares, ‘comprende doce empresas

3.2.3 Envaz:s y conservacién de frutas y legumbres:

Se intsgra con 17 industrias clacificadas, abarca

e

desde la =laboracién de Jaleas y mermeladas, man

tostado ¥ alimentcs en conserva, hasta la gran factoria

U]

{

nlatadas de

(@

de conservaz de alimentos, Jjugos y pastas

-040-




-diversos'tipos de frutas y legumbrss:
3.3.4 . Producéibhi»da rescado, crustaceos 'y Cotros
productos'marinoé:

Este grupo akarca ocho‘ewpresas’clasificadas que
parten desde la criénzé,,proﬁagadién, embarque yAempaqqe
de - camardrm, 'hasta el prccesamients del pes¢ado, “los
caﬁarones'y los melusces; ‘

3.3.5 FaEricacién de _aceiteé. y. grasas Vegetalgs v
animéles:

Se integra con tfece industrias clasifizadas de
divérsos tipos, trss  ds ias tualss procesan mate&iéé

primas vegetales no <oomestibles como la  higuerilla,

aceites esenciaies i sus  produstos. Las demds
industrias producszsn szeites. v mantecas: “egetalss

comestibles,

3.3.6 Productos de molineria:

ul
o
"
0)
I
jo
-
Y
b
o
U]
"‘u
(]
£
¢}

Dentre de este grupo =e iacluy
productos derivadzos,

alimenticias, hojuslas

precocidos asi como al
para uso industrial. S& integra zon once industrias;:
3.3.7 Fabricacidn de- przdustcs de panaderia:

Se. compone iz nusve industrias clasificadas e

incluye pastas alimenticzias, panss y panecililcs tigpo




pastel, galletas, ademds de la industriabpanificadora en
general.
-3.3.8- Fabricas y_refinerias de ézucar:

Eﬁ este grupo se:integrén bésicamente once ingenios
. azucareros clasificados;

3.3.9 Fabricacién de cacao, chocolate y articulos de
'confiferia: » .

‘'Esta compuesto por veinte industrias clasificadas,
comprende desde la fabricacién de confites, goma de
mascar 'y chocolates hasta la cristalizacidén y glaseado
dé frutas de todo tipo,. asi como el procesamiento de
'mantecas.de cacao v fabricacién de cocna; ‘
_3.3.10 Elaboracién ae prpductos_alimeﬁticios diversos:

Comprende empresas proceéadoras de diversas
especias, condimentos y entremeses, polvo de hornear,
levaduras, gelatinas,vpudines, té, Jjaleas envasadas v
merméladas de frutas, etc. En su conjunto se integran
Qeinte industrias alimeﬁtarias; v
3.3.11 Elaboracidén :Ae alimentos preparadog para

animales: A . .

Por considerar .estos articulos:como coad&uQantes al

proceso dé mejoramiento de la cadena alihentaria se

incluye este grupo, integrandose con seis industrias

clasificadas.
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3.4  DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS:
El desarrolld industrial comprende una serie de

.innovaciones . v - adaptacicnes en la planta industrial,

mediante un proceso constante y dindmico 3ue genera

actividédes que,cé@bien ia estiuctura.de Ia pfodﬁéciéﬁ,
incrementandola constantemente - tanto cualitati&a’ como
.cuantitativamehte;

. La industria de alimentcs es_.una"réma'indﬁétfial
que ha experiméntadc  incrasmentos cualitativos vy
cuantitatives. en la produscidn. cgnstituyendcse'por =llo
como ia rama. industrial mésvim;crténte en ruestro medio,
debids a gue- pto;srcioﬁa may:Ir vélor. égregado a ‘la
indﬁstria ménufactuferé en gensral.

En el cuadrs namere 1 se muestra el valsr agregado
en &l mismc se puede chbser-ar gque la industria de

-~ o aor .

debido & gue en 1988 constituyd un 28.4%; =2n 1987 un

T9.1%; en 1988 un 29.9%: &n 1233 an 22.7%; 7y =n 1990 .un

el wvalor agregado industrial Jue &xiste =ntre la

industria - de - alimentocs y .las ramas gue coupan las
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CUARRD 1
GUATEMALA SECTOR INDUSTRIAL

VALOR AGREGADD OE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA »

FERIODO 1986 - 1990

{Niles de quetzales de 1978)

198 87 1988

1969

1990 a./

VALOR H VALOR 1 VALOR 1

VALOR

1

VALOR

1

VALOR AGREGADD

Industria de alisentos
Industria de bebidas

{ndustria de tabaco

Textiles, vestuario y cuero
Na&era y quebles

Papel, isprentas y editoriales
Sustancias y prbdn_ctos Quisicos
Hinerales no IEHHCOS.
Industrias aetdlicas bisicas
Naguinaria y équxpo

Otras industrias

7!3,605.00 1000 760,472.50 100.0 778,897.80 100.0

798,411.70 100.0

817,353.90 100.0 -

211,568.70 20,4 221,521.40 29.1 233,040.50 29.9

. 98,380.30 13.2  96,932.1¢ 13.0  99,233.90 127

25,210,904 Mo 33 1,600 3.2
96,363.40 is.a 100,%46.30 13.3 103,006.20 13.2
22,601.30 3.0 23,184.30 3.0 23,462.50 3.0
28,319.30 ss 30,033.60  4.0-  30,227.40 3.9
141,801.00 ‘17'.1 142,530.50 18.7 143,713.50 18.5

52,706.20 7

N

1 84,082.20 6.7 52,736.90 4.8

15,830.36 "2

T 15,264.40 2,0 15,462.80 2.0

42,0900 5.8 44,132,300 5

8 44,838.40 5.8

1,920.60 1.1 8,185.80 1.1 8,481.50 1.0

237,591.70
ioz.a;o.eo
24,093,60
105,991.10
zx,su';oo
30,945.80
148,403.80
$3,737.40
'15,987.90

46,158.80

8,751.00 -

A7
12.9

3.1

2.9
3.9
18.6

6.7

2.0

5.8

11

243,027,460
105,038,40
24,365.90
105,369.70
23,709.70
31,823.30
153,036.50
54,614.30
16,328.80
47,050.60

8,989.10

5.7
12.8
3.0
134
2.9
5.9
18.7
8.7
2.0
5.8

|9

a./ Cifras Preliminares

FUENTE: Seccidn de Cuentas Nacionales. Departasento. de Estudios Econdmicos. BANGUAT.




-Ei desarrollo éuevha experimentado la industria de
alimentos se resume devmanera general en él ihcrementO'
de gmpresés, indus;iiales. en> la creacién de nuevas
fuentes ge empiaé,,‘en, ia diversificacién. de 1lo=
producﬁos alimeﬂtiéios; _ lo qﬁai gehqu mayor
compeiitiViaad a nivelv naciocnal como internacional
mediante la-calidad y.costcs bajos‘de los productos.

Es importanté tomaq én .cuenta que la Comée;itividad
que existe en_el'mercado obliga a los.ﬁegocios en la
actualidad a,utilizaf'las nusvas heframientas qué van
surgiendo con el desarroll; tecnoidgico,. lo cuaL pefmite
mejorar la produccidn cualitativa h'd cuantita#ivamen;e7

- cbtener mayor eficienpié éﬁ la utilizacidn e los

recursos, ccntrolar eficientemente todas laz Speracionss
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que se .desarrollan en la entidad, y en gener

los objetivos trazados por la administracidn.

3.5 IMPORTANCIA
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La industria de alimentos en Guatemala e

muy importante n la industria en_génaral.

v

La participacidn de la industria de alimentos en &
valor agregado industrial &s sustancial. debido a qu=
ha ocupadc la primera posicidn durante muchos atios; por

ejemplo, en el  zuadrs Uo. 1 = puede okssrvar . la
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posicién de»la industria de alimentos en el period6
1986-1990 en la cual ocupé un 28.4%, 29.1%, 29.9%,
'29.7% vy 29.7% ’respectivamente. Ademés de acuerdo con
los resultados de la encgesté de opinién empresarial de
la actividad'industrial para 1992, publicada por . 1la
revista banca central No. 16 de enero-marzo 1993 del
Banco de Guatemala, se determ1n6  que la industria de
alimentos incrementé su volumen de produccién, el valor
de los sélarios, el nivel de ocupacién y el . uso de la
capacidad instalada.

La industria de alimentos bcontribuye de manera
impoftante a la aéneracién de divisas para el paie, por
ejemplo, en 1992 se exportaron Q. 552.5 millones, entre
café, banano miel ‘de abejﬁ, pescado, crusticeos, azucar,
carnes frescas, café soluble, .aceites esenciales,
legumbres y frutas frescaé, secas y ©preparadas de un
.total de Q. 1295.2 millones que cubrieron las
exportacionés totales. o sea un bpoco més del 43% del
total; de acuerdo cbn-el boletin esﬁadistico del Banco
de Guatemalabcorrespondiente al trimestre de Jjulio a
septiembre de 1993.

La importancia de 1la industria de alimentos. se
resume en los_siguientes aspecpos:'

a. Constituye una importante vy bermanente fuente de
-46-



empleo para la poblacién.gﬁatemalteca;
Constituye la mayor aportacién de Valor . Agregado

Industrialj; .

" Genera divisas para el pais;

Satisface las necesidades de alimentacidén de’ la

poblacidn guatemalteéa.




' 'CAPITULO IV
4. TECNOLOGIA DE CODIGO DE BARRAS

4.1 GENERALIDADES ,
4.1.1 DESARROLLO

En su préceso -de' desar;ollo, el ser humano ha
enfrentado-uﬁ,sin numero de neceéidades. dentfq de lias
‘mismas se encﬁentra - LA INFORMACICN la cual es
consideréda, de' vital 'impdrtancia. Esta necesidad de
producirr ¥ v administrar la .informacidn de manera’
eficiente; lo ha llevads a aesarrollar sistemas cada vez
més_sofiéticados. Uno' de los grandes avances ALCahzados-
en  este camﬁo;.aué.ha’propopcionado =1 crecimients v

ofisticaciin a las emrresas ha sido el procesamiento 7y

o

.almacenahienga :eléctrénico de datss por medio- de . las
_cémpﬁﬁaabras. : 3in embargo;- esta avénce logrado aun .
pusade ser,majqpadp a través del perfepcidnamiento de la
veracidad v velacidad =n  la vecélac#ién de  datos:

atsndiendc basicamente .a gque ¢l funcisnamientsc de las

ma

(U]
O
o

' empresas omplsjo ¥ a que las
pdliticas administrativ-s estableéénf alcanzar .mayor
efiéiéﬁgia v rentabilidaﬁ- En la actualidad, los datos
vson tr&nsferidds aAla-c:mputadora por meﬁio de1 elements

humanc y por lo tanto zsn sus respectivas limitantes de
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tiempo y existencia de errcres.

La - competencia y la necesidad  de crecimiento
experimentadas por las empresas. pr;ncipalﬁenta.ben los
Estados Unidos de América, originé una intenéa bﬁsqueda

para desarrocllar sistemas. autcmatizados que permitieran

‘un registro rapidc y verdz de la informacidn.  De esta

mansra, la busqueda de la automatizacién para el

registro de datos ha tenidd un  gran auge deésde

principios de los afios sesenta hastévla fecha. Se ha
experimentado.muchas formas ybsistemas por dgtallistas,
industriales ? fabricahtes de =quipo, y en 1973, con la
selecéién del simtclo UFC (Universal Froduct Code) por
industriales y3comerciantes en Es;ado; Unidos y Canada,
se¢ concluyd gue la simbolizacidén de cédigos por medio de

barras era la forma mas aproriada para automatizar el
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registrc de datos.

través de las: tarras sS&  na venido desarrollando

rrincipalmente deszde 1973 2n todo tipo de industrias,

comercios, contrsiss, eventos, sto.

Pocos afics después, el é&xito alcanzadc por los
norteamericancs v ‘15 necesidad de permanecer
competitivos, motivd ES la Comunidad Eurcpea a

implementar el usc de la codifizacidén en sus procesos de

produccidn y ventsa.

-049-




De manera que se décidié impulsar'la codificacidn
en toda Euroba‘a trévés'de la creacidén de la European
Article Numbering Association (EAN) . - Esta
organizacién tendria como fin adaptar el =sistema
norteameric&no de identificaciéh, codificacién N4
sihbolizacién de ‘articulos para- ser utilizados en
norteamérica; posteriormente fue modificado ligerahgnte-
v adaptaao pafa‘ éer utilizado en todo el 'mundo. El
nuevo .sistema que en la actualidad podria utilizar
cualquier pais del mundo ‘para identificarvy_codificar
sus afticulos es totalmente compat;ble con el usado en
norteamérica, con su utiliéacién‘ se avanza hacia la

promocién del intercambio comercial a nivel mundial.

4.1.2 SITUACION ACTUAL:

Desde que se cred la EAN en'1977,.varios paises se
han Vepido integrando al sistema. En la.actualidad lé
EAN esta compuesta por mas de SQ paisaé.vairededdi de

todo el murido y cada vez son mds los paises que deciden

incorporarse.
Debido al abaratamiento vy desarrcllo de 1la
tecnologia . de los sistemas necesarice, se ha

experimentado un gran incremento en el nimero de

empresas participantes del sistema EAN'y tiendas con
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scanner (ventana o unidad lectora de cddigos de barras).
Para tener -una pancramica general del desarrolle vy
situacidn actual de la ﬁ'cnologia de cddige de barras; a
continuacién se presentan dos cuadros. en el cuadro Nﬁ.
2 .se' observé gl gran crecimiento dé EMPresas = que
utilizaban =1 sistema EAN de 1980 a 1988: en 1380 eran
5000 las emﬁresas pafticipantes mientras IQueb en 1388
eran éasi 100000 empreséa; el crecimiento experimentado
se debe al abaratamisnts de la tecnclogia y al
desarrollo tecnolégico de los sistemas necesarics;

En el cuadroc No. 3 se muestra en numero de tiendas

que utilizaban scanner =n =1 mundc a travéz del sistzma
EAN y el TJBC de 1377 =a 139C¢; en 13879 eran casi 2006

empresas lés_que utili:abaﬁ cddiges EANimientras <due =n

1590 eran =asi 185000 tiendas. -
En‘l 33 eran zasi 8000 émprésas las que utilizabtan

cédigo UPC mientr#s gque €n 1990 era£ casi 40005, El

cédigo de mayor utilizacidén es el EAN debido -2 que su

—

usc 3€ efectia en =asi tode el munde, =n tants gque €

.

cddigo UPT es utilizado en Estados Unidos y Canszd

Unicamente.
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El Area Centroamericana nc se ha guedado a la zaga,

y ante 1la apertura comercial y el desarrolls vy

complejidad de las operacicnes de las empresas que se .

estd dando ¥y su inherente neéesidad de ﬁodernizacidn hig
lograr mayor eficiencia, se ha :omenzado el proceso gara
incorporarse al ISisteQa mundial de codificicién y
simbclizaéién' EAN, asi comoc -.la wtilizacisn. de la
tecnclogia de cédiéo de barras en éreas de importancia
como: inventarics, produccidn, lineas de producciéh,

zuntro de - tiempos,

. personal. . facturaci

somercializacidén, sto.

Ze laz camaras de  Industria y
Comercio. ha participadc con  bastante entusiasmo y

dinamismo en este es3fusrzz  Cantroamericano de

modernizacidn y por lo tanzo, ha conseguidoc ser la sede

del Inztitutc Centroamericanc de Codificacidén Comercial

4.2 DEFINICIONES:
CODIGC DE BARRAS
"Cédigo de barras == la tecnilogia de

identificacidn automdtiza mas avanzada . disponible,

aplicable a las personas y 192 sbjetos, exitosamente en
uso en casi todo el mundo desde hace apriximadamente
-053-




20 afios. Su Bbjeto es la identificacién y localizacién
repetitiva de productos a nivel ._indﬁstrial vy
comepciélf((lO)

‘La tecnologia.de 56dig0'de barras es un sistema de
"CAPTURA AUTOMATICA.DE DATOS" v permite. ingfésar
informaciéﬁ avlos. éistemas de computacién de las
empresas. La captura automdtica de datos emplea cédigos
de barras que puedan ser leidos ‘a través . de Ios
scanhers,vpara aumentar significativamente la velocidad
v exactitua de lbs datos capturados, qQue én su conjunto
constituyeﬁ iﬁformaéién'ﬁtil para’ los  diferentes
departamentoé de.las“empresas.

En un siétema —tipicﬁ, los'cédigos se imprimen en
etiquetas que se adhieren en'ios articulos que necesitan
identificarse. Cuand: se necesita informacién sobre el
articulb, se pasa el scaﬁner sobre iel cédigo. El
scanner iée el'cédiéo, que contiene informacidn sobre el
artiéulo cdrrespondieniery los datos capturados se
trénémiten entonces al computador, donde estan
disponibies pafa su utilizacidn. ‘

Un cédigo‘de'barras, estd constituido por serieg de
barras y espacios, 'paralélos. de .ancho variable, las

barras por lo general son obscuras y los espacios

(10) Erdei, Guillermd E.; Cédigo de barras; pdgina 25.




claros. Las .barras Yy los. espécios énéodifican
informacién del producto corresbondiénte y es leido e
;dentificado por el lector de cédigoide barras. - Para
ilustrar'lévexpresado anteriormente, a continuacién se

piesenta un ejemploide cédigo de barras. En el punto

4.5.2 se presentan los tipos de cédigos de barras que se
. { . ;

utilizan en el intercambio comercial.

L)

5

In
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4.3 EQUIPO A UTILIZAR:

En la implementacidn de la tecnoiogia_de cédigo de
barras se utiiiza diversidad de equipo eléctrénicp para
la captura- automdtica de la datos, dé a&uerdb' a cada
apii¢acién Jue se efectha ya sea deﬁtto.de,la empresa o
en el'inpercambia comefcial. A contihuacién:se:deécribe
parte HQel “eguipo utilizado en algunas de = las
aplicacioﬂes que se %ndican en 'el"nﬁmeral 4.4 del
presénie ca;igulo. . -

4.3.1 GCSCANUER:

Es una"uhidad o.,ventaha lectora de éédigo de’
‘barras. | » )
4.3.2 RED LE LECTORES:

Constituye wuna 3serie de lectores Jua tiznen

[

intefface con las ccmputadoras; se utilizan en =

controcl del procesc de prcddgcién, su funcidén es

,,J
. a‘

lectura e identificao;én de los elementos ael proce2ao
fprcdﬁcéivo» ¥ proporcicnar - informacién. inmediata en
cualquier fase del mismo.

4.3.3 LECTCHESIPORTATIL S

e conocen tambien como colectores -de datcs o

informacidn y pueden ser utilizados para efectuar tcmas

fisicas de inventarios.




4.3.4 RELCJES COMPUTALCEAS:

3on utilizad&s en €1l contfol de tiempo de ingrz==sc,
salida, horas extras, control ié persbnal>que desarrzlla
el proceso prodﬁctivo.‘ Fueden instalarse en la entrada
de la empresa o en la planta ae produccidn.
4.3.5 IMPRESORAS DE CODIGOS DE BARKAS:

S5on utilizadas pafa imprimir'los céddigos -de barras
que identifiéaﬁ a . lcs proigctﬁs o articulos que .
.necesitan ser identificadosi
4.4 DISPONIBILIDAD DE TECNOLDGIA EN EL MERCADO:

De acuerdo a informacidn prcporcionaug-porvvapias

digo de barras
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empresas industrizales ;eQueﬁas. medianas o grandss,

debidc & gue muchas =mpresas :onsui:adas‘fepresentan a

grapdes smpr=3as  internacionalss provsedoras de dicha

técnologia.

4.4.1 EVALUACICN DE LA IMPLEMZINTACION DE LA TECNCLOGIA
DZ CODIGO DE BARRAS:

En ‘el capituloc V se presenta un andlisis de la

P
o

relacidn costo-hensficiz de  _a implementacidn  de




4.5 .USOS DE LA TECNOLOGIA DE CODIGO DE BARRAS:

El crecimiento smpresarial en Gﬁétemala unido a la

nezesidad de produoir-eficientemgnte, han prévocado la

modebnizaéié§ a través de la actualizacidén y bﬁsqueda
constante de nuéyas . herramienﬁas gue‘ permitén
desarrollar adecuadamentelsus ope}aciones k' manténerse
en un aceptable nivel de cohpetitividad[

La tegﬁologia de c4digo de barras se ha visto comc
una valiosa herramienta dentro del proceso de
re:onvérsién industiial Yy comercial, debido a -~ que
permite mejorias en el procéso productivo de una forma
integral. Es decir, puede lograrse mejorar la

eficiencia a través de. ia automatizacidén en la linea de

produccidn, mnanejo d= inventarics, controles de
personal. controles = administrativos, despacho y
reczepcidn Jde mercaderia,' control de tiempos,

comercializacidn, etc.
El grado .y magnitud de usos vy beneficios gque el

empresaric obtenga de . esta tecnologia  variaran  en

funcidn de las aplicaciones Jue efectizsn a =us
respectivos procesos productivos. en  funciin de sus

intereses generales.

De manera concreta. 1l9s uscos aue se pueden obtensr

de la tecnologia de cddiso de barras pueden snmarcarsée




dentro de dos grandes’ areas:
4.5.1. Dentro de la Empresa

4.5.2. En 21 Intercambio Comercial

4.;.5.1. Lentro de la Empresa:
Las >aplicaciones de la tecnolegia de =édigc de
barras'dentro_de la empresa scon tan diversas como ia
imaginacidén. la tecnolggia misma y la posibilidad de
iﬁversién lo permitan. \

En 1la actualidad‘ existen en nuéstrd medio vari’s
émpresas‘que se dedican a ia consultcria, aéesofia VA
proveer de equipov-de cédigo. de - arfas necessario de
acuerdo a cada ﬁe:éaidad en partisular. La mayoria.dc

estas empresas =3t&n =fectuandc aplicacionss de ia

tecnologia de cédigo de barras tomando come punts de

partida: la experiencia gque se tiene en sistemas
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utilizados exitosamente en otra

Ademas, estas empresas cuentan con el reszpalde de

compafiias gque han tenido mucho £xito =n la aplicacidn de

esta tecndlogia'a nivel internaci;nai.

De esta manera  en la actualidad se estd
implementando .esﬁa iecnologia en éfeas_como las
siguienﬁes;

- Area de Inventariocs




= Area de Produccién

- Area de Lineas de Produccién

- Area de Personal

- Control de Tiempos

- Control de Calidad

- Fabturaciéh,

- Control de dacumentos ) comovfacturas, recibos,
despachoé, etc.

Cuando -se efectia 1la apliéacién de 1la pecnologia dé
cédigd deé barras, o cuando la entidad decide efectuar la
transicién hacia la modernizacién a través délluso'de'lé
tecnologia'.de cédigo de barras y la Automatizacién
total; debe .tomar en cuenta que el procesgo ha dé_
;mplementarse por Areas, dependiendo del‘ grado de
ufilizaeién‘ en - la empresa. Este proceso de
modernizacién. generalmente . repercute - en todos_ los
departamentoé de la empresa y, por lo tanto, él grado en
que estos ﬁltimos. estén preparados a. fecibirla 'y

utilizarla influye en la calidad de los beneficiqs

obtenidos.




4.5.2. En el lm:_m;a.mhm Comercial (Fuera de la
empresa) .

El 'area de automatisacidn del intercambio comercial

a través del cddigo de barras necesariamenté implica un
acuerdo entre ias empresas qué realizan el'inteECambio,
rara ello es nécesafio gque exista un ESTANDAR adecuado
de azuerdo con lo estakblecidc. por el ICCC (Instituto
Centroamericano. ‘de Codificacidn Comércial)- en
coordinacidén con orgahizacibnes internacicnales gue

rC {(Universal

ap.ican gZeneralmente éédigo’ ds Ybarras U
Product. Code) <y EAN (Eurcpean Article Numbering
Assqoiatian). ‘ ‘

De - mansra general existsn tres pascs para la
Vrealizacién del intercembic zomsrcia ::

a) Codificacidn y simbbli:acién de lcs productos

b) Autcmatizacidn 3el irtercambio " de mercaderia

entre empresas y consumidcores finalss: y

c) Auvtomatizacidn de las= <comunicaciznes entre

O

mpresas a través de la sxistasncia de un

IS

ntefcambio_electréﬁiec de datos pcr medio de un
leﬁguaje comﬁn. 

A continuacidn se présentan generalidad'é, tipos de

cddigos, y el procedimieﬁtb para .impleméntar la ' tec-

nologia de cddigo de barras en 31 intercambis comercial




4.5.2.1 GENERALIDADES:

En la actﬁalidéd debido a lé apertura comercial que
Asé estd produciendo en el area centroamericana, se estéh
efectuando grandes'eéfuerzos_para_lé implementacidén de
‘la aﬁtoriéaeién del intercambio comercial,respecialmenté
en los puntos de venta al piblico y'por consiéuiente,.lé
codificacién’y éimbolizacién de_producios ﬁ travéz de la
tecnologia de cédigo de barras.

El puntb de partida de_este proceso era 15 creacién
de un organismo enc;fgado de coordinar la aplicacidén de
los estandares mundialmente acepfados. La creacién de
.dichd orgahismo denominado Instituto Centroamericano de
Codificacién Comercial -ICCC- se hizo posibie eﬁ
Guatemala a vtravés de. 1la cémarav dé .industria y de 1la
cémab§ de cohercio. . ‘

- Para globalizar el érea_ de :automatizaciéh del
intercambio comercial en Centroaméricé.a-tfavés del uso
‘de 1a tecnologia de cédigo de barras, el‘iCCC autorizara
una oficina  de codifiéacién ‘en ‘cada . pais

centroamericano, por medio de Sus respectivas ciamaras de:

comercio e industria.




4.

-2 FUNCICNES DEL ICCC:.

El desarrollc de las funciones del ICCC por. medio

de una oficina de codificacién ubicada en cada pais, se

desarrollan sin animo de lucro; las funciocnes de mayor

1mportanc1a S01n. laS blgu1entes.

a.

Promocion v desarrollo del slntema de codificacién’

EAN  (Asociacién . Internacional - de Numeracién de

Articulos) en la regidn Centroamericana;
Representacidn  ante EAN y UPC (Universal Product
Code) de. los intereses naéidnales;

-1

Zeguimienteo y estudio de la evoluzidn nabluﬂdl d=l

sistema de cdédigo de barras;

Actualizacién . ds normas - de codificacidn Y

simboliznacidén de acuerds con los nueves desarrcllios

téCﬂiCDS Y PAPerlcnulﬂs 1ntPrnaP1unu¢es,
Asignar a las empreaas gue lo soliciten, un cdédigo

nacional de empresa;

‘Servicio de asescramiento e 1ntorma01 tn a los socios

que lo soliciten;

Establecer puntcs de convergendia para ﬁfatar asuntos

de - interés’ general - entre - fabricantes 4
dlstrluuluOPES.
Organizar seminarios de divulgacién y aplicacidn de

© la codificacidn vy simbolizacién_de rroductos.




4.5.2.3 TIPOS DE CODIGOS DE BARRAS:

a. CODIGO EAN (Asociacién Internécional .de Numez“acic._"m
de ’Arti_cﬁlo's) ’
' Es un sistema de co’dificacién ‘cb.rvistituido. pér»
series de barras y espacios p.aralelos,' de ancho
yariéble, donde por lo general 'laé barras son-f
oscuras- y . los espacios claros; consta de una
cantida;! fi.ja de _barras {30 én total)' y éspaéié's
’ ('29 en total) que encodifican informacidn.

El si#t’ema de cddigo EAN ‘es para uso comercial
en puntos .de venta o supermercados en f;odd el‘
mundc, con excepcién.de ‘Es.tados Unidos ;ie América
v Ca'n’adél. »

'A_CCnti.nﬁaoién se presenta -un ejemploc d= cddigo

EAN:

0 7012345%678905




Este sistema éermite encodificar teéricamente
en 1,000 paises u organizaciones adheridas a
10,000 indﬁstrias distiﬁtas v a cada una dé ellas
100,000 préductos o formas de presentazién de los
mismos, lo cual_representa una enorﬁe cantidad de
poéibles combinaci&nes.

Este sistema eg de utilizacidén comin en varios

_paises y productos dentro y fuera del mercado

comin  eurcpeo; 'para _la  identificacidén del
oréaﬁismo nacicnal de codificacién de cada péis
utilizZa un indicativo nacional llamade "FLAG”. E1
organismo naciohal de codificacidén (en Guatemala
el ICCC) se encarga de asignar lzs. codigos
lbpalmente.
CODIGO UPC (Univerzal Producﬁ Code. )

Este tipc de cédigo &s utili;ado comercialmente
en puntos de venta (P.Q.S.), en Estadcs Unidos v
Canada. En Guatemala el ICCC puede proporcicnar
este tipo de cédigb unicamente & emrresas que
comerciaiicen sus piod zt3s en Estadoz Unidos v
Canada. |

}Elvcédigo UPC ez uno de los mds populares. fué
creade y adoptade por la industria norseamericana

en 1973 para =u lectura &n las cajas registradoras
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.1

de'los'supermercados (puntos de venta).

Existen dos versiones:
CODIGO UPC A: '

Caracteristicas:

Posee 12 caracteres numéricos

siguiente forma: -

caracter No. 12:

caracter No. 11,10,9,8,7:

caracter No.vé,5,4;3,2:

caracter No. 1:

UBC Ay UBC E

en total, de 'la

categéria del producto
(medicinal,

alimenticio,etc.)
identificacién del
fabricante del producto
identific. del producto
digito de verificacidn
(check

de codigo

caracter)

Los - caracteres nuimero 1 y 12 se imprimen con

barras més largas qQue las demas;

(0123456789), con el cual

que precisa de 12

012345678905

‘Los doce caracteres gque

representados ‘e imprescs

para gque el scanner pueda

~066-

 E1 caracter numérico e2s el No. de un digito

se forma el cédigo UPC A

caracteres, ejemplo:

forman el cddigo, seran
por barras y espacios,

leerlos;




£

Cadsa caracter numérico se representa por dos
barras - més dos © espacios, ubicados

alternativamente, o sea 4 elementos para cada

‘caracter; el ancho y ubicacién .de los elementos

diferencia a un caracter de otro.

A continuacidén se presenta un ejemplo de cédigo

UUHW 0

CODIGO UFC E: (cédige reducido)

UPC A:

Esta versién de c¢édige de Dbarras UPC s=e

denomina: .”ﬁeto suprimido" (zero supprcssed)

debidoc a que elimina por lo menos 4 ceros en =1

cédigo mediante un procedimisntc que toma en

cuenta 'los‘ tipos de nameros que le  fuercn

'ésignados al fabricante y al producto, obedecierds

a normas muy estrictas de aplicaciédn, ue
determinan en cada caso, cuantos son los articules

gque podrdn. disponer de un cidigo reducido UPC E,

por ejemplc:

&. "El numerc del  fabricante termina en 20,
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precedido por 0,1 6 2; 1000 podrdn ser
.codificados con UPC E; '

b. El namero del fabricante termina en 0O,

" precedido por 3 al 9, 100 productos pcdr'én.

~codificarse;

6. El numers del fabricante termina en 0; 10
nimeros del producto podréan codificarse;

d. El nimerc del fabricante no termina en cero;
solamente 5 productos podrdn utilizar la
) versio'nb reducida.

" A continuacién se presenta un ejemplo de cédigo

[}

4.5.2.4 PROCEDIMIENTO PARA SU [{MPLEMENTACION:

UPC E:

El sistema de cédigo de barras en el intercambio
comercial se basa en la asignacién de nimeros ‘a los

productos y en la utilizacic’)ﬁ de estos prara el manejo

}entx'-e: fabricante y mayorista; fabricante, mayoris=<a y -

detallista; y detallistas y consumidore'sﬁ_

Para implementar el sistema de c6digo de barras en




el intercambio comercial debs seguirse el siguiente

procedimiento:

a.

a

‘asignar coédigos, un cédi

verticales o "simbole’ {(para

El ICCC que aérupa a los distribuidonesi v/o

_industriales interesados en implementar un sistema de

cddigo de.'barraé,’ es miembro del EAN y con ello

obtuve una idehfificacién pazra Guatemala de 3 cifras
llahadb FLAG Qque permitira . reconocer;
internacionalmente él pais de origen de cada producto
La empresa industrial solicita al ICCC. encargado de

de & digitos que

identificard & su empresa y serd Unico para todos sus
productos;
La empresa industrial asigna slla misma «édigos de 4

digitos a cada producto o fzrma de presentacién del

mismsG;

La_>ﬁitima cifra es un digito Verifi;ador que . se
caléulav sencillamente v pérmite asegurar la lectura
correcta de los simbolos.

Con lo ‘énterior se define . una serie Unica Je
nﬁmerosj\para,-cada  uno de " sus productos llamada:
CODIGO que incluye: .

.PAIS + EMPRESA + PRCIUCTO + CONTROL

Este o&digo se compone de un conjunto de barras

1]

u lectura automatica) y




un conjunto de nimeros impresos o “cddigo” (para su
identificacién individﬁal por ei hombre).

e. Cuando la émpreéa industrial hgléodifiCado todos sus
productos 'y fodas sus presentaciones, de acuerdo al
procedimiento éntérior; debe. incorporar el simb&lo de
barras a sus productos a travézv de dos maﬁeras,
dependiendo del tipo de prodgctov que ' deba
codificarse: v v
e.l FILM MASTER:

Consiste en un arte'especial en el gué coh forma

de negativo. o pcsitivo de pelicula se obtiene el
éimbolo de barras que debera ser posteriormente
»impreso'en los productos por cualéuief imérenta;

e.2 ETIQUETA:

La etigueta es una modalidad de cédigo de barras
que.se aplica en productos en los qhe‘no seAerde
imprimir diréctamente el cédigo_de barras, por
ejemplo:. 'rqpé. La ‘etiqueta ‘puede4  ser
auﬁoadhésiva o ne.

4.5.2.5 SCANNER:

Scanner’ es una Qnidad q'ventana‘lectora de c6digos

de barrash .

Las empreéaé . distribuidoras, por ejemplo:- loé

supermercados, adoptan el cdédigo de cada producto
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establecidos por las eméreéas industriales, para
identificaklo'dentro de su sistema interno de compras,
stoék, administracién  céntabilidad, trafico y Qenﬁas,
"para lo ~ cual »cuenta _con un eistema central de
'compuiacaén ‘en los .sectores .menéiohados, directaﬁenté
conectado a las cajas registradoras las cuales dispénén
de un scanner.
4.5.2.6 SCANNING: _
‘ Es un proceso mediante el cual él scanner ubicado

.en  las cajas registradoras despide un haz de lu

3]

»

"

generalmente de cclor rojc y de tipo coherente 5 laser.
el cual barre constantemente en 3 ¢ mas direcciénes a
‘altisima velocidad sxplcorando vy analizando los sbjetos
tridimenéionalménpe. v

4.5.2.7 EL SCANNER EN LA CAJA REGISTRADORA:

Cuando. el (la cajérd (a) aproxima un prodncto al
scanher, este generalmsnte es5 capaz de detectar la
presenciaAdé un okjetc en su campq visual y activa un
mecanismoc electrédnico de seguridad gue dura hientras el
queﬁo permanezca &n ésta zona. ror lo general'evitandd
de esta manera gue un Unico producto pueda ser cobrad&
varias veces mientras e€s explorado por el.scanner.

Durante lqs ségundcs’gue se exponen los productos

‘al scanner., este puede sfectuar varias miles de lecturas
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‘en distintas direcciones, toda la informacidn gue
cbtiene es computarizada instantaneamente y seleccionada
‘hasta thenef 'una dnica .interpretacién,' o 'sea la
identifica;ién -éspecifica de un nﬁmeré de cédigo
perteneciente al sistema de cddigo de barras porula'éual
fué proéramadé. ‘Con esta informadién el comﬁutador de
la caja registradora localiza en .su memoria el precio
vigente vy ely nombre -del"producto e imprime aﬁbas"
informacicries para cada ;roducto, en £l comprcbante para
el cliente indicanao v, totalizando el conjuntc de su
compra.

Esta mismé informacisdn 3pérece generalmente en un

dizplay © pantalla ubicada en la caja registradcra para

[

Yy €

[

el control visual unitario de el {la; cajere {a
cliente.‘ El;cédigo_no::onﬁiene en si mismo el precio
del froduc:o, lo gue evitara asi la necesidad.devmarcar
v remarcérrios productos unitariamente. Los rrecios de
venta-de cada producto.esvén almacenados}eﬁ la memoria

=2-%

10}

del computador vy ‘pueden ser modificadss cuando

niecesaric.




4.6 ~ BENEFICIOS DE LA TECNOLOGIA DE CODIGO DE BARRAS

de

Los teneficios gue propeorclcna Ql sistema de cdédigo

barras son varios y de mucha importancia: entre los

vrincipales beneficics estéan:

B

.reposicidn de las existencisz

Marcacién Gnica del productc desde la fuente primaria
de produccién hasta el consumidcr, a guien permite

saber exactamente gue es 10 gue compra Yy a due

pracic, evitando con ells posibles alteraciones.

o

Informacidn . precisa de los tiesmpos y ciclos de

praduccidn, inspeccidn. almacenamiento, transporte ¥

.

venta.

—~

nformaciones astadisticas er. general

Minimg de errcres en la ihf#macién, va gzue incluyen
sistemas de autcverificacisn v/0 ‘caractereé: de
cntrol (digito verifibadc:) de Vsi mismos, - que
eliminan lbs errcores de lectﬁra.

Ve}aoidad y eficiencia en ia recepcidén, venta y
ccoranza, especialmente en las cajas de los
supérmercados;

Ze elimina la necezidad del remarcado de precios y/o

cocdificacisén manual e irdividual producto por .

producto.,

Informacidén en tiempo real de Iinventaris., venta y
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h) Eliminacién - de  errores rumancs de marcacién,

interpretacidén, facturacién al cliente y pérdida

desconocida.

-

- Adaptable a la mayoria de 153 FistemésAde embalaj

impresidn y materiales de envasamiento existente.

o

e’

3 Fécilmente adaptable y comcatible a muches de los

distintos sistemas. y marcas . de ccmputadoras

disponibles en cada pais.
Es importante gue cuando una empresa piense en

impiementacidén de la tecnologia de cédigo de barras

la

y

sus sistemas electrdnicos. se tome sn consideracidn gque

egquivale al aprendizZaje de un idicma nuevo y por ende

rejuiere tiempo, estudis y practica.

Para - oktener los - bveneficics snumerados

anteriorﬁente, e&s necesarioc gJue se tomen eh :uenta.l
sizuientes pasos: ‘

a) 'Asignar todo sl pr:iyectc y respoensabilid

"sobre cédigo de. barraz a un grupo de pérsona

con recoﬁobiﬁa estabilidad laboral, evitan

con elloc gue "muchcs  sepan poco’, ya que

. debido a

rreferible que "poco3d s=epan mucho
complejidad del sistemz.

b) Asesorarse lc mejor posible en todas _as &rea

oS

ad

=

do

la

S.

En nuestro medio exiszten varias ecmpresas gue’




c)

a)

e)

‘satisfacen .cualquier necesidad relativa al

cbédigo de barras.

Informarse scbre situaciones 'similares_'ya_
existentes; En Guatemala debido a. gue su
aplicacidén aun es 'poca,--se' hace necesario
gtilizér_ laé exéeriencias  obtenidas en dtros
paises o empresas; tanto en su uso dentrc de la
empresa comé en el intercambio comercial.

Contactar todas las persconas y areas, dentrc de

la empresa, Que &stardn afsctadas de una u otra

‘mansera al nuevc sistema & implementar.

La perscna - responsable 3dsl desarrcllc deberd
compenetrarse también en los  Jdetalles ¥

relacidén con. lzs <Trovesdores de eguipos ¥y

sistemas, instaladores, ‘ascciacidén  iccal Jde-

codificacidn (ICCC), proveedores de productos,

impresores, convertidores, .fabricantes de

1]

envases v toda aguella=z &dreas gue directa ¢
indirectamente  se . relacicnen . &l . cédigo de

barras. .y su utilizacién.

VENTAJAS

Debide -a gque gl sistema de cédigo de barras

relacisna & una serie de empresas Yy perscnas

ccmo: fabricante 5 industrial, distribuider,




b)

c)

)

o)

comerciante y ccnsumidores; es pcsible establecer
algunas de las ventajas mds importantes que puede

obtener cada uno de ellos:

Fabricante o industrial:

Podré utilizar en forma‘interné ia técnologia de
cddigo de barras para controlar sus inventarios,
su produccidn, sus tiemﬁos, pedidos, logistica»de
distribucidn , etc.

Contard con informacidn épnfiable sobre el
lanzamiento de nueves productos, promécionesi-,c
desplgzamienﬁo de mércancia.

Tendra la oportunidad de imprimir en &sue

productés un nuimero uUnico gue los identifique en
cualguier parte del mundo;
Mejcocrara - la ‘comunicacién entre proveedores,

transportistas y detallistas;

"Reducird los ciclos de pedido y entrega, etc.

‘Distribuidor:

Permitird una mayor éutoﬁaz‘zaciﬁn en la toma Ze
pedidos,‘ en ;as operaciones @e recepcidn v
expedicidn ‘de mercaderias - ¥y en el‘ contrﬁl de
in’éntarios; . '

itara un répido y exacto registro de ias

meriancias. gque se traduce en una mejora de la




<

calidad d& servicio® gue proporciona:- a los

‘detallistas, etc. -

Comerciante:

Mejorard el servicio a l:is clientes con cobro mas

. rédpido y exacto de los éroductos;

resulta de la digitaciian e lo

Iactemencaré la producﬁividad de'ioszcajerog;
Reducird los porcenﬁajes de merma por_cambio de
precios, marcajs erfoneo; etec.;

Mejorard el control de l:cs invent%rios;

Emigiré pédidqs en_forﬁa automdtica.

Ccnsumidor:

s

Acelerard el pasc por la caja de salida debido a
la eliminacidn - de loé rrocblemas causados por
articulos éinv ppecio' o preci&s ilegibles,
haciéndo mds rapids sus sompras;

Cttendra més confiabilidad en las coperaciones,

detido - a gue se raduciri el riesgo de error gue.

w -

precics por parte

‘Recibird un comprobante de =su compra . mucho mas

claroc y detallado al propocrcicnar. por cada

¢ manera general, -todas las empresas industriales
limentos involucradas - en . el Sistema de




automatizacién' por medio de la ~ codifizacién y'
simbolizacidn dé barras podridn mejorar s# posi;ién
competitiva y ottendran el'desarrollo méé zficiente de
sus operaciones, va que ‘el sistema cohs#ituye lcs

tltimos adelantos técnicos y métcdos disponibles hoy en

dia.




CAPITULO V :
APLICACIONES DE LA TECNOLOGIA DE CODIGO DE BARRAS
' EN EMPRESAS INDUSTRIALES

La aplicacidén de la tecnologia de cédigo de barraé
~en las empresas industriales puede efectuafse dentro de
lg'empresa v en el intercambio comerciél; Dentfo de la
__empresa.las aplicacibnes son tap diversas'que es posible
cubrir .1a mayor par#e’-dé 153 _éreés que conforman la
‘organizacidén, entre las aplicaqiones Qﬁe ' se pueden

- efectuar dentro de la empresa sstan las siguientes:

§.1 AREA DE INVENTARIOS
5.2 AREA DE PRODUCCION
5.3 AREA LE LINEAS DE PﬁODUCCION
£.4 AREA DE PERSONAL
5.5 CONTROL DE TIEMPOS »
'5.6'AREA DE DESPACHO Y RECEPCION DE MERCADERIAS
5.7 AREA DE FACTURACION o
En el infercambio“ comercial. lé 'tecnologia de
codigo. dé barras permite la aﬁtoma:izacién '4de las
relacicnes éntre v 'industriales. . distribuidores,
comerciantes k4 consumidores. " Para lograr la

automatizacién de dicho intercambio se deben efectuar

los siguientes pasas: codificacién y simbolizacidn de

los productos: automatizacidn del  intercambioc . de




mercaderia entre empresasg. -y entre estas y cohsumidores
finales; automatizacién de  las comunicaciones entre
empresas a travéz de la existencia de un intercambio
electrénico de datos. En el cuadro No. 4 ce presénta
graficamente dicha automatizacidn. ' |

A continuacién -sé preéenta cada Vuna. de .1as
aplicaciones de la tecnologia de éédigo de barras
descritas anteriérménte:

5.1 AREA DE INVENTARIOS:

5.1.1 DEFINICION DE INVENTARIOS:
"Los inventarios son bienes tangibles propiedad
de la entidad, 4que se tiene para la. venta y/o
para usarse en la pfoduccién de  bienes vy
servicios” (11). .

. Los inventarios estén conformados'vpor: materias
primas, material de empaéue, productos en proceso V¥
terminado.

En la mayoria de empresas industrlaleé de nuestro
medio, los inventarios constituyen un rubro de alto
porcentaje de su activo total 'y en muchas de ellas
conforman mis del 50% del activo total vy . por
consiguiénte merecé‘especial atencién en ‘cuantoc a su

(11) Instituto Guatemalteco de C.P.A. Pronunciamiento S/
Contab. Financiera No. 2, Recopilacién 1992, Pag.07
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ENPRESA INDUSTRIAL

CUADRO No-.

4

AUTOMATIZACION DEL INTERCAMBIO COMERCIAL -

CODIECA Y
SIMBOLIZA LOS
PRODUCTOS COK

CODIGO DE BARRAS

DISTRIBUIDOR

CONSUMIDOR FINAL

COMPRA PRODECTOS
CODIFICADOS COR
CODIGO DE BARRAS

- ADQUIERE
 PRODUCTOS
CODIFICADO. CON
CODIGO DE BARRAS

COMERCIANTE

ADQUIERE P.
CODIFICADDOS
L0S INGRESAN AL
SISTEHA DE
COMPUTACTON

A

" AUTOMATIZACION DE LAS COMUNICACIONES ENTRE EMPRESAS

ENPRESA A"

o

IBM

—

EMPRESA “B"

o

1B

L0S SISTEMAS DE COMUNICACION ESTAN INTERCOMUNICADOS
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control.

. De todas laé areas que conforman la empresa, casi
ninguna es mids tediosa o méds costosa que el control de
inventarios. Cuando ' se efectGan recuentos fisicos de
inventarios en forﬁa.manual, se necesita de mucho tiempo'
v de varias personas para realizarlo; encontréndosé
inmerso en el prbceso el riesgo de. error humano en ei
conteo fisico, en el traslado hacia los reportes, en el
estableéimiénto de“las difereﬁéias, etc. Tomando en
consideracidén lo -seflalado ahteriormente & en funcién de

la diversidad de lineas de producto terminadec, materias

primas y materiales_ de _empaque  existentes, muchas

empresas efectuan toma fisica de inventério tan solo una
vez al aﬁo,' generalmenté al cierfe “de su ejercicio
fiscal.

5.1.2 CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS:

El coﬁtrol interno del drea de inventarios estd
relacionado v con las . compras, fabricacién v
contabilizacién ‘de las mebqancias vy productos. ‘Un
control interno adecuado sobre los inventarios exige que
lasv meréancias sean .debidamente pedidas, récibidas,
éontrdladas, segregadas, ‘entregadas, utilizando. la
documentacidn adecuédaﬁ & las que dqueden eh inventario

sean contadas, valorizadas, multiplicadas ¥ sSumadas con
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cuidado y exactitud.

5.1.3 UTILIZACION DE TECNOLOGIA DE CODIGO DE BARRAS:

Con la  implementacién. de un sistema de cédigo de

barras, el area de inventarios recibe la atencidén gque,

merece, permite lograr un control interno adecuado y

financieramente proporciona un ahorro en el proceso.

El péocedimientd que se utiliza para el control de

-

inventarios es el siguiente:

a.

La empresa cocdifica todos sus productds con cdédigos
de barras. e  recomienda gue el cédigo de los
productos sea distinto del cddigo que‘ la empresa
utiliza én la comercializacién de los mismos, es
decir deben: utilizarse <édigos de ﬁsb internd.
b. En la implemenﬁacién la empresa obtiene el equipa
electrénico neeésario,. § entre este un scannef_ﬁpe
para el &rea de invéntarios se conoce como colector
de datqé el cualbse érograma para el dia en que se
efectuard la toma fisica;

Al estar adecuadamente ordenados los productos, se
procede a::efecﬁuar la tqma. fiaica en la cual _los
empleados unicamente leen con el coleétor:dé daﬁC$_él
cddigo de barras de cada articulo. En el anexo ﬁo. 1

se presenta un diagrama de flujo del procedimiento




paré éféctﬁar la toma fisica de inventario.

De acuerdo con exferiencias obtenidas en - empresas
de otros_:paises y recopiladas pbr el Instituto
Colombian§ ~de codificacién y automatizacién‘comerciai;
la toma fisica y él‘cohtroi de inventafios de esta forma
permiﬁe disﬁinuir el tiempo fquerido,'haata en un 66%;
es_decir un inventario que manualﬁenté se efectﬁa en 10
hofas, por medio de esta tecnclogia puéde efectuarse en
3;5 horaé aproximadéﬁenté. . 7

Si la aplicacidn se efectia .y supervisa
adecuadamente, se reducen al mdximo los: errores, el
costo de ._controlar los inventarios disminuye
significatiyamente b4 minimi;a o elimina el riesgo de
pérdida de veﬁtas debido a existencias insuficientes.

Al:mismo tiempo el sistema proporciona informacidén
iﬁmediatar por meaio de reportes, de los productos que
conforman ei inventario,ben cuvanto a minimos y méxihos,
costos proﬁedios, estadisticas de ventas, compras, eﬁc.;
pues pafa el registro-y captura de cada artiqulo,permité
incluir informacién completa del mismo. v

. Serirécomiendab que para esta y todas las oﬁras
aplicacidnes ﬁue neceéiten ipplementarse dentro aé la
entidad, se.recufra a la asesoria y al estudio de cada

aplicacién a fin de establecer su . adecuado
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funcionamiento, tomando en cuehta-‘La es;rﬁctura de la
empresa, el tipo de actividad que désarroila ‘y los

objetivos que pretende lograr.

5.2 AREA.DE PRODUCCION:

En‘una empresa industfial, el proceso de p:odugcién
conétituye su actividad prinéipal v es una dé lés adreas
de mayor importanéia, debido a que de la eficiencia de
la'produccién'depehde que la empresa pheda cumplir sus
compromisgos con sus clientes, mantener su nivel
competitive  en el >mercado .derivado de la calidad
de sus productos, la ‘diversificéciéﬁv mediante la
creacién de ‘nuevos productos vy presentaciongs y como
consecuencia de ello el crecimiento de la empresa debido
al incremento cuéntitati?b' v cualitativo - de  la
produécién. V

Al empresario industrial. le interesa .rgducir o)
eliminar los imprevistos ‘del -prdcesc ‘prodﬁctivb y el
mejoramiénto en el deSarrollov dell mismo“en agpectos
como: utilizacién de la ~fabrica 'y los ~cargos de
agilizacién v tiempo extraordinario.

a. Utilizacién de la fabrica:
Expresa con  que efiéiencia se estd utilizando la

capacidad’ instalada de la entidéd.

-085~




b.‘Cargbs de agilizacidn y tiempo extraordinario:
Incluyen  costos gque resultan al tratar de superér
atrasos y falté de produccidn. .

'5.2.1 UTILIZACION -DE TECNOLOGIA,DE'CGDIGO DE BARRAS:

La tecnologia de cédigo de barras es una valiosa
herramienta para ¢ontrdlar de manera . eficaz v
méjorar la supervisién del proceso de‘produccién.'

5.2.2 SUPERVISION DEL PROCESO DE PRODUCCION;'

‘La supervisién del préceso debpfoduccién‘constituye
una - aplicacién de ias méds poderosas dé la capﬁura
automdtica de datos a través de cédigo ‘"de barras de
acuerdo al Jjuicio de empresas que. se dedican a
implementép diéha tecnologia en nﬁestfo medio.

Al utilizar ,estav aplicacidn, el fabricante
permanece agtualizado y superviea y édntrola el procesgo
Aproductivo adecuédaﬁente-

El procédimiento para superviséi“'féi proceso
productivo por medio de esta: herramienta es el
siguiente:

a. Se colocan etiquetas con cédigo. de ibarras a -los
elementos del pioceso productivo o sea a la materia
prima y a los materiales indirectos de fabricacién;

b. Los empleados simplémente' leen 1la etiqueta con

cédigo. de barras en cada parte del tirabajo hasta gue.
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" finaliza el mismo yfcoloca dicha parte en la linea de
préduccién;
c. La informacién se descarga automdticamente en'el“
computador central. . ‘ »

Al estar desgarg#da ‘la 'infdrmaqién eﬁ el
computador céntral puede utilizarse para superviséri
a. La productividad; 7
b. Los requisitos de las partes;

c. Detectar errores;
d. Evitar la formacidn de ‘cuellos de botella;
e. Planeacién de produccién, eﬁc._

En el anexo -No. 2 se presenta un diagrama de flujo
del procedimiento para la supervisidn del proceso de’
pro&uccién. ‘

Utilizando adecuadamente toda la . informacién
disponible, la gerencia de la entidad ‘puede obtener
entre -otros benéfiqios, los siguientes: informacidn
exacta, informaéién en tiempo, se evita ‘la rérdida de
tiempo en produccién, en bése a lo'anteriof se reducén

eignificativamente los costos.
5.3 AREAS DE LINEAS DE PRODUCCION:

El drea de lineas de pro¢uééién5determina,La‘forma

como se produce en una empresa industrial, es decir que
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procedimientos utiliza la administracidén para el
desarrollo del proceso productivo; el afeg de liﬁeas dgl
producdiénvconstituye la parte de la fdbrica en ia que
se elaboran los productos desde el inicio. hésta el
final. Su adecuado control contribuye a mejorar la
calidad de los  productos, detectaf .errores en 1la
produccién, establecer el fiempo utilizédo en producir
una 6rden de produccidn, etc.

La tecnologia de c¢dédigo de barrasv contribuye
directamente a mejorar el contfol‘dél area de lineas de
produccién,vdebido a que controlg y aﬁtdmatiza toda la
informacién éue se genera en lé fébrica; »

El proceaimiento que ee utiliza - para controlar
autométiéamente las lineas de produccidén es el
"siguiente:

a. Se instalan varios lectores o scanners en sectores de
la fabrica donde se dan ‘los »diversos‘ procesos de

' producciodng ‘

b.'Loé scanners son conectados directamente al sistema
de computaciéh de la émpresa;

c. Las érdenes. de produccidn se generan chificadas con
su respectivo cédigo de barras en cada ﬁno de los
procesos productivos,vpor ejeﬁplo::pfeparacién de la

materia prima, ensamblado,'llenédo, etigquetado, etc.

-088-




Cuando la 6rden de produccidn pasa por los scanners
en cada uno de los ©procesos - productivos que | se
desarrollan, , son leidcs y proporcionan informacidn

.

inmediata a los jefes de produgcién v a la

administracidn en cuanto a: ‘

- grado de ‘avance de cada orden de produccidn,

- tiempo utilizado en cada proceso, '

- programacidn de'la'produccién éﬁ base a informacién
real.

zisten cuellcs de botella, etc.

- pProcesos en los gue €

5.4 AREA DE PERSONAL:

El &rea de personal de una =ntidad tiene como
responsabilidad .basica. contfclar' a las ,§ersonas Jue
forman parte de la misma y dsbe ser una preccupacidn

rermanente la de seleccionar adecuadamente a las

peraonas que han de formar parts de la organizacidn.

En relacién " con lé anteriormente mencisnado, la
divisidén de auditoria intsrna zomo rapresentante. de la
direoéién, se preocupa d= gue <cada unidad,de‘la_empresa
entienda su cometido, =zalvaguarde los activos de la
empresa, mantengan registrds ccrreétos, se gestione con
eficacia Y encaje corre;:amente con Stras unidﬁdes péra

Qumplir 1os objetivos gencerales de la =ntidad.




En cuanto a las aplicacicnes de la tecnclogia de

cédigo‘de barras en el drea de personal, existe entre
otras la de supervisidén de mano de obpa. _

En la practica la manc de obra puedé cdnstituir un.
costo importante en el negoéio ¥ ‘supervisarla puede
provocar dificultades "en cuanto a tiemﬁo‘ y costos

considerables.

Sin‘embargo con un.sistema de captura automética'de
‘informacién establecido; se puéden imprimir cddigos de
barras en los carnets de vlos empleados. Luegq los
empleados sclo pasan sus carnets por €l scanner o lector
de cédigo dg barras cuando entran y cuando . zalen dé;
;fabajo diariamente y en ctros momentos del dJia si se
desea o se reguiers. En 1 anéxo No. 3 se presenta un
diagrama de flujo con el procedimieﬁtp para el control
de personal.

La infdrmaoién leida se encuentré'inme&iatameﬂte
disponible para lo siguiente: '

- Idgntificéciéﬁ del emplesadc
~  Acceso al edificio

- Registro de tiempo‘
-"Facturacién a. empleados

- Ndémina y

~ Supervisidén de preductividad -
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Aun mdés., al proporcionar registros sin errores para
‘mano de obra por horas, se elimina el tiempo
administrativo _que normalmente se gasta verificando y

calculando las cifras de la némina.

5.5 CONTROL DE TIEMPOS

El control de tiempos en una empresa'industrial.és
muy impoftante puesto >gue éi se maneja adecuadamente
puede perﬁitir entre otros beneficios, los siguiéntes:

- Incrementar la eficiencia del proéeso de.prqduccién;

- Eliminar cuellbs de botella; '

- Reducir al mé#imo ¢ incluso eliminar el tiempo ocioso
de parte de ios smpleados.

La tecnologiavde cSdigo de barras constituye una
valiosa “hertamienta que. permite lograr un adecuado
control de tiempos en el proceso productivo vy del_
ingreso vy égreéo a la plaﬁta de- produccidn ‘de los
empleados. ‘

El procedimiento gus se utiliza mediante el usc de.
esta tecnolcsia es el siguiente:

a. Se instala &n la planta de prgduccién un:reloj_
compufadbra en el. cual los empieadoé marcan con Ssu
respectiva tarjetaZAl mcmento de ing;esar a la misma,

al salir y cuando sea necesario de acuerdo a las
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necesidades de produccidn. AlAmomento dé marcar. la
computadora .proporciona ‘informacidn referente al
personal gue se encuentré ‘dentro_ de * la planta
productiva.

b. En cada_mééuina.de'la planta devproduccién sevinstala
‘un scarnner o lector de cédigo de barras, el cual se
encuentra conectado directamente al sistema de
gomputaéién. .

c. Antes -de iniciar uha érden de produccidn, los
-empleados marcanf con  su tarjeta ehr el reioj-
computadora; ‘

d. Se prepara la Srden de produccidn, la cual lleva su
respestivo cddigo de karras;

€. Al iniciar la primera =tapa de la 6rden dé rroduccidn
o el procesc continuc de produccién, el scanner lee
el ccddigo de barras, .en la siguiente etapa del
procezc. el siguiente scanner lee también la srden de
produccidn y asi sucesivamente hasta fiﬁalizar la

misma.

"industriales gue utilizan el sistema .de =ostos por
Srdenes y por process zontinue.

En cada fase ¢ etapa del trabajc las perscnas Jue
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supervigan el proceso‘productivo‘y la gerencia de 1la
entidad, obtienen informacién inmediata del nivel en que
se encuentra la odrden d el proceso continuc de
produccién y pueden saber también ‘qué personaé egtdn
participando en ei.proceso productivo y el tiemﬁo que

emplean en cada fase del proceso correspondiente.

5.6 AREAS DE DESPACHO Y RECEPCION DE MERCADERTA :

El despacho ¥y fecepcién de mercaderids gon dos
dreas de importahcia para una empreéa por-la relacidn
directa que tienen con facturacién e inventarios entre
otras areas, las cuales determinan la ehtrega de ﬁedidoé
a los clientes en forma oportuna, asi’como.informaéién a
la gerencia para la toma de decisioﬁes en cuanto a la
existenéia ae inventarios:y précedimieﬂtos utilizados en
la recepcidn de:mercaderiaé. v

Es necesario utilizar‘ los controles adecuados
debido a que son dos Aareas pariicularmente susceppibles
a la mala iﬁformacién. En ‘el A4rea devrecebcién de
mercadefias, un control adecuado es el siguiente: EI1
encargado debe pesér,v contar o. medir 1la mercaderia
recibida, asi como inspecciopapla'en ~uanto a'calidad N4
egpecificaciones. . Posteriormente debe  preparar el

formulario correspondiente en cuadruplicado por lo
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mencs; enviar ccpia al Jdepartamentc de compras, al
boaveguero‘-, al departamento de contabilidad para
adjuntarla a ia factura del rroveedor, y una mds se
-adjunta a la copia de la - érden de compra del
departamentc ‘d_e recepcién Vv se archivan. ambas. En el
area de des:.:.acho de mercaderia un coﬁtrol adecuado es el
siguiente: _VDespués de qﬁe un pedido es comp:tio'bado. se
envia una ccopia al depar:tamentb aﬁe embargque. El pedido
sirve comc aviso de entreg;a del almacen. Una persona
diferente de la gue recibe sl pedido'_ ::_{ebe cotejar la
mercancia ccn el pedido'. " En algunos casos la ccoria de'l
embargue de un pedido se envia” direﬁtamente a2l almacén,
donde un =mpleadc va nombrando los_vproductos y otro lgs
reune; descués, las mercancias y la cépié del embariue

del pedido 3e envian a la sala de embargue para una

Al wutilizar el métcdo tradiciconal de registro

manual de

"“.grbesos 'y despacho de mercaderia en el
control y Ireraczidén de la informa:i'éﬁ: la*‘ tasa deé error
de informaciidn en lc,_s productos deépachados o recibidos
_puede pasar del _»blO%, segun ‘estudié fealizado por la .
-empresé Estadouﬁidénse INTERMEC s publicado por el
Institutc C:zlombianc de Codificacién Comercial: édemés

de lo antericr sefiala gue esto provoca mermas en el
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inventarib,, ruptura de relaciones . comerciales con
clientes y pfoveedoreé.y representa trabajo de oficina
innecesario para la correccién de errores.

" Un sistema de cédigo de rbarraé puede reducir
drdsticamente los costos que ocasionan los
inconvenientes anteriorés 'al _pepmitir, lg verificacién
iibre de errores de los productos _despééhadoé v
recibidos. v »

Para el despacho de mercaderiag, la persona
encargada. de bodega- simplemente descarga 1la drden de
venta o pedido del cliente y la infofmaéién de lé lista
de repartoc o -control ae embarque a un dispositivo
portdtil de transacciones. A medida que los productos
son egresados del inventario de productos terminados,
son leidos por ﬁn scanner. La informacidén recopilada en
ese procesé se utiliza paia’asegurar que lds articulos
que estdn siendo despachados son los éorreétos y estén
completos vy también péra actualizar los registros de
producto terminado. En el anéxo 4 se presenta un
diagrama de flujo con el'proéedimienté pafa el control
del-déspacho de mercaderias. » o

En el_é{ea de recepcidén de mercadéria se utiliza
una aplicacidén que sigue un proceso’ simiiar al de

despacho de mercaderias.
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Los beneficios de la implementacidn de la carptura
automatica de informaciin en las aplicacicnes de
despacho y recepcidén de mercaderias., son numercsos;

entre los benéficios de mayor importancia  estan los

a. Costos laberales diréctos mds bajos;

b. Mayor exactitua en los inyen;arios;

Menor nﬁﬁero de errcres en_recepcién. despacho v
factufacién dé mercaderias: .

.d. Mayor satisfaécién del'cliepte por la entrsga exacta

v oportuna de sus pedidos.

5.7 AREA DE FACTURACION:

El ‘Area _de .facturacién €S muy imparfante en el
dezarrrcllec de una empresa debido . & ;ﬁe detzrmina una
buena o maia relacién con los clienﬁes en funcién de
efectuar las facturas son los datos c@rrectoa.
ias a tiempo y‘entregar las mercaderias a tiempo
vy en las cantidades y cédigos correctos.

La facturacidén se encuentra estrechamente
relacionada a las &reas . de despachos y recepcidn de
mercaderias. .

Cuando una empresa elabora su facturaqién con un

sistema manual. la fuerza laboral puede gas<ar cientos
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de horas todos los mESES'wsimplementé tecleandn la
: . 7 . . .

informa;idn‘de facfuracion en un computaddr centnalér

Obv;amente este_procedimiento es costoso Y no,se’ha
incluido el cbsto de volver a teclear. la informacidén que
fué digitada en forma errada (dias, semanas o hasta
meses después de que sé ha descubierto el error); ni
incluye el costo én facturacidnvperdida.

En la pféctica; con la inveféién en un sistéMaAde
Eaptura automatica de informgciOH péra el area de
despacho mencionado,ep el numeral 5.6, la empresa puede

‘alAmiémo ﬁiempo efectuar su facturacién automaticamente,
‘debido-a la relacién que tienen estas.dos Areas.

Mediante el Qso de-un sistema de captura aufomatica
de iﬁformacioﬁ, la facturacidn es tgn sencillé como
verificar 1la érden .original de Ventas e pedido del.
‘cliente,-contraAla infbrmaciQn registrada del despacﬁo.
Si no existen discrepancias, el operador'puede facturar
sin tener que iﬂgresar.mé;-informacién. Si se encuentra
alguna discrepancia, el operador - solamente necesita
hacer que el encgrgado ae podega verifique e; pedido f
efectie la correccidn necesaéia-'qel despacho. En
cualquiera de los dos éasos, la arqeh es facturada y es
enviada al cliente ae manera rapida vy eficiente.__En‘ei'

anexo No. 5 se presenta ‘un diagrama de flujo cen el
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ptacedimiento para €l controcl de'facturacién‘

Los beneficios qﬁe proporciona la utilizacidn de un
sistema de esta naturaleza péra gl 4rea de facturacidn,
son los siguientes:

a. El tiempo de ingreso devinformécién de facturacion se
.ﬁuede reducir en mds del 50%;

b. Se pﬁedg okbtener uﬁ considerable:ahcrro de costos
derivado del bveneficio anterior;

c. Practicamente se¢ eliminan los errores de fasturaciin.
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5.3 RELACION COSTO-BENEFICIO:

Un objeiivb genefal de cuaquier ampresa =8 obtener
la médxima rentabilidad 'sn la -utilizacién de aus
recursos, es decir obtener el mayor bveneficio al ménor
costo. En la aplicacidén de la tecnologia de cédigd de
barras., también debe efectu#rse un andlisis adecuado a
efacto de determinar su rentabilidad en funcién de 1la
relacidn costo beneficiq. .

A El‘procedimiento para evaluar - una invetsién en
sistemas de cédigo de barras es el siguiente:

a. Debe determinarse el tipc de sistema de captura
automdtiza de infcrmaciéﬁ que se hecesita ¥ 8u costo.
Basado en las necesidades y el tamafic de la emﬁresa,
debe efectuarse un estimativeo firme del ccste de la
informaciénb debide ‘a. que existe en el mercadc la
tecnologia para apiicafse en empresas pegueras,
medianas y grandes. Uanistema tipico dJde captura
automdtica de infqrﬁacién'incluye: hardware (coﬁjunto
de " partes elecﬁrénicgé. eléctricés ¥y .mecdnicas: o
séa, la ¢CpPU ¥ ‘sus dispositivos perifériccs;,
software (programas a ser usados én un computador,
incluyendo manuales, diagramas o. instruc;ivos> de
opera;ién); la iﬁstalacién y el centrato de

mantenimiento.
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b. Determinér éon precisioh razonable‘ el ahorro en
costos que probablemente experimente la empresa al
utiliéar la captura automatica de informacién.

c. Comparar. el coéto de 1la inversién. con los ahorros
esperados con .dicha i1inversion. »EI reéﬁltado iﬁdica

la rentabilidad de la inversion

5.9 RIESGOS DE ERROR

En la implementacion dé la tecnologia de codigo de
parras, se espe?a que la caﬁtidad de ekrores se minimiée
o mejor adn,vse éliminen. Sin embargo débe tenerse en
cuenta que la camplejidad del sistema traerd consigo
otro tipo de errdres y por 1lo tanto el peésbhal‘de
audiforia debe éstaf prepa?ado .pare_ la deteccidn‘e
interbretacioh de tales errores.

Los errorés o irregularidadeé ) respl{an de
aplicaciones incorrectas de Principiéé de Cbntébilidad
Generalmente .Aceptados, desviaciqnes' de hechos u
omisiones ‘de informacion importantes; Ejemplos:
utilizacidn de diferentés porcentajés de depreciacion'én
cada periodo contéble,’cambiar.el método.de valuacion -de
inventarios de PEPS a UEPS sin efectuar los redigtros
adecuados, no registrar cantabiemente cobros efectuadas

o registrarlos por valores incorrectos.
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El Contador Publico y . Auditor dete planear
adecuadamente el trabéjo :dé' auditoria, 'para reducir-
sustancialmente el riesgo de auditoria y para detectar
errores u omisiones impcrtantes. “Con la aplicacién de
- los avances tecnolégicos como los sistemas de cédigos de

barras en los procedimientos d3e control, imple‘men‘tados
por .parte de la administracién de las . empresas
industriaies de alimentos; el C;P.A.‘debe‘actualizar sus
conbcimientcs v cambiar ia naturaleza de los
procedimientés utilizados en el desarrclio de la
auditoria. .

1 riesgoAde que el saldo de una cuenta o clase de
transaccidén se pueda ’presentar' iﬁcorregtamen;e poOr un
importe alto. pusde ser. muy béja; mientras gus el riesgo
d= gue se pueda presentar inccrrectamente por un importe
insignificanfe,_podria 3er muy alto;' .

El riesgo =< iﬁportancia de auditofia.v varian de

.acuefdo a lo ccmplejc y el tamafio dé_ 1a éntidadf lé
experienzia y conocimientb gue tenga de ella =1 C.P.A.

El C.P.A. debe Qiseﬁar pr-cedimientos para detectar .
errorés_ considerados vimportantes. én" relaoién a ios
eztados finanéieros tomaﬁos en su conjunto. Elrriesgo de
auditoria =s necesaric. d=2bids & que‘pefmite determinar

el alcance de los procedimientass de auditcria para un




saldo o clase de transaccién.

El1 C.P.A. debe ‘tomar en cuenta que el >r16880'de
auditoria estd relacionadoc con tres tipos‘ de riesgo
combinado: ] 7
5.9.1 RIESGO INHERENTE

Representa la suceptibilidad de una asevgracién é'
una declafacién incorrecta material, en el supuésto de
que no existe procedimientoé v politicas de . estructura
de control internc. Para detefminarlo el C.P.A. evalua
varios factores devacuerdo a su criterio profesional,. de
acuerdo a las cargéteristicas de cadé saldo de la cuenta
o tipo. de transagéiéd.__ ‘Dentro de estos riesgos
encontramos:

a. Cuandé las transaccicnes se registfan» en
fechas diferentes a Ia de su ocurrencia;

b. Se ' registran ﬁfansacciones por valores
difefentes a los reales;

"c. Se Vefeqtﬁan transacciones' _s8in previa
adtorizacidh; -

d. No existe adecuada segrégacién de funciones;

e. No existe documenﬁécién ‘adecuada para
contabilizar las transacciones;

f. No existen  medidés de seguridad adecuadas

sobre el acceso y uso de activos y registros.
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5.9.2 RIESGO DE CONTROL

Es aquel en el que los-procedimientés v politicas
de la estructura de control interno no pueden evitar ni
detéctar oportunamente una declaracidén ipéorrecta. Para
la determinacién del i;esgo de control, el C.P.A. se
bas& en las debilidades del conﬁroi, tomando como base
su critefio profesional,; ejemélo: .

a. AGn cuando existen politicas v procedimientos
de estructura de control interno existe el
riesgo de que se den declaraciones
incorrecfas, como las anteriores.

5.9.3 RIESGO DE DETECCION 7

Es.aquel en el que el éuditor al planificar vy
aplicar sus procedimiehtos ‘no detecte una declaracién
incorrecta importante en los ‘estados financieros, como
las mencinédas anteriormenﬁe. Se = relaciona con ‘los
procedimientos que el C.P.A. utiliza en el examen ~de
losvestados financieros y que son iﬁdependientes de los
riesgos inherentes y de control.

De manera general, entre menos sea el riesgo
inherente ¥y de'&ontrol, mayor serd el .grado ae riesgo de
deteccién'aceptable. .

El piesgo' inherente, de control y de deteccidn
pueden ser determinados ~ én ﬁerminos ‘porcentuales o

cuantitativos como un maximo y un minimo.
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La acugulacién de errores copstituirén pafa el
aﬁditor los elehentos para determinar la estimacién del
érrof total, no . solamente .-los errores identificados;
ello le sirve de base para llegar é la conclusién de que
al acumular los errores, estos no afectan .
significativamente los estados financieros, considerando
que por un error  adicional no detectado, los estados
financieros se presentan incorrectamente. Generalmente
este riesgo se reduce en la planeacién -de 1la auditoria
1imitando el alcance dél riesgo de deteccidn éﬁe desean

aceptar en los saldos de cuenta o clase de transaccién.
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CONCLUSIONES .

El Contador Piblico y Auditor juega unn papel
preponderante ‘en .l'a aplizacion v el ‘coﬁtrol del
funcidnamiento‘de la tecno;ogié de cédigo de barras en las
empresas industriales de alimentos, de’b'ido a sus amél‘ioé,
conocimientosg en la implemeniacién de controles inte_rnos
adecuados. Como auditor infterno debe revelar y 'éo'rregir
la ineficacia én las.o‘peracionves y. recomendar loé cambios .-
ngcesarios en las diversas fases operacionales. .

Como auditof externo debe cambiar la naturaleza de sus
técnicas y procedimie’nto‘_s al 'evalﬁar gl»control interno
del cliente, puest}o que los nuevos avances tegnolég’icos
cambian los’ ﬁipos dev causas de‘.riés‘gos vy la frecuencia 'de

los errores e irregularidades.

.La 'tecnologia de cédigo de bar'r_as'constituye una
valiosa herramienta para rﬂe.;'orar el funcionam,iento' del
control interno en las. principales &reas de las bempresas
industriales de _alimento‘s,. sorque  incluye sistemas de
autoverificacién y/o oaractefes de control, se elimina el
ingreso de dafos a los s.istemas- de computacién a través
del teclado’ y .f_'.e_' .i.ncrémenta "la  velocidad en el

procesamiento ‘de la informacidn. Lo anterior permite que
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se reduzca al mdximo la comisién de errores, y sSe presente

informacidén exacta y oportuna.

La.industria de alimentos es lé mds importante en el
sector industrial,:vporque es 1a. qué; apprta la ﬁayor
cantidad de vaior agregado.'.POr el grado de crecimiento,
competitividad y complejidad en sus operaciones, algunas
empresas que la integran, se eatén ‘modernizando. a tra?és

de la utilizacidén de la tecnologia de cédigo de barras.

La implementacién de la tecnologia de  cédigo de
barras es importante para muchas empresas industriales de

alimentos, debido a que permite ejercer un mejor control

‘en &reas de importancia como: Lineas de produccién,

Control de inventarios, Contrdlvde produccién y Control de

tiempos.
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RECOMENDACIONES

El Contador Publico y. Auditor debe capacitarse
constanteménte y adaptarse a la evolucién .de las nuevas
técnicas, asi ‘como a la - aplicacién de las nuevas

herramientas tecnoldégicas que se aplican éen todas las

‘dreas de los negocios en la actualidad.

Se recomienda a las autoridades de la Facultad de
Ciencias Econdémicas, incluir en los planes de curso del

drea profesional de la carrera de Contaduria Publica y

Auditoria, principalmente en los cursos de Auditoria y

Procesamiento Electrdnico de Da'tos', temas de actualidad

como los 'sistemas de cédigos de barras.

Se recomienda ai laé émpresas que tomen  la decisidn de
implementar .la ,fecnologia de cédigo de b_arg{aé, que
recurran a la-  asesoria vy al estudio de cadav una de las
gplicaciones a = fin . de .establ'ec':er’ su -’ 'adecua'do

funcionamiento y su rentabilidad, es decir, efectuar un

andlisis de la relacidén costo-beneficio tomando en cuenta

la estructura de la empresa, _el tipo bde actividad que

‘desarrolla y los objetivos establecidos.

Las empresas industriales de .alimentos, que decidan




realizar su intercambio comercial de forma. sutomatizada a
través de la tecnologia de Qédigo de barras, deben obtener
la membrecsia del Instituto Centroamericano de Codificacidén
Comercial -1CCC~, lo cual les - permite contar éon
informaéién confiable,‘el desplazamiento de sus productos,
promociones, lanzamiento de nuevos productos, reduccién de
ciclos de pedido y entrega e impresidn en sﬁs productos de

. un numero unico que los identifica en cualguier parte del

mundo .
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TOMA FISICA DE

ANEXO 1

_ FMPRESA :XX
UIAGRAMA DE FLUJO

21 DE DICIEMBRE 19XX

INVENTARIN

DEPARTAMENTO DE P..D. .

DERIO. CONTABILIDAD

DEPTO. OE BODEGA

/LISTADO DF CODI- /

/GOS DE PRODUCTOS /
/P/SU GRABACLON  /

QRABACLON ‘l)l' ConL-
GOS OE PRODUCTUS
EN EL SISTEMA

DEFINICION DE
CODIGOS CORTOS
Dz PRODUCTOS

ETIQUETAR LOS

PRODUCTOS CON
—1

CODIGOS DE BARRAS

L -

COLIFLCACLON

PROOLICTOS

DE LOS - r-—1

-ORDHENAR LA
BEODEGA

PRUGRAMAR EL. EQUIPO
NECESARLO PARA LA
TOMA FISICA DE
INVENTARIO

PREPARAR Y O1GTRT-- !

BUIR LOS SCANNERS |
|
4

PARA. TOMA FIS1CA

ELABORAC ION TOMA
FISECA DE [NVINT.
. {USANDO SCANNCRS

P/LECTURA DE CO-
lDIGOS OE BARRAS

ELABORACION TOMA
FISICA DF INVLN-
TARIO UTILIZANDO
SCANNERS PARA LEER

[COUIGOS DE BARRAS




ANEXO 2

EMPRESA XX
DIAGRAMA DI FLLID

SUPERVISIUN DEL PRUCES0O DE PRODUCCION
31 DE ODICIZMBRE 19XX

DEPARTAMENTO OE P.E.D.

0EPYTQO.

CCNTABTILIDAD

DEPTQ. DE PRODUCCION

/LISTADO DE CUDI- /
/G0DS DE ELEMENTOS /
/PRODUCTIVOS /

GRABACION DB COUT -
GUS LE MAL. PRIMA
Y MAT. INDIRECTOS

PROGRAMAR tt HQUILPO
NECESARTO PARA L
PROCESU D HPRODU-

CCION

P
}COI_OCAC ION DE SCA-

INNERS EN LUGARES

ADECUADOS EN PLANTA
DE PRODUCCION .

COLOCAR ETIQUETAS

CODIFICACION DE
MAT. PRIMA Y
MAT. [nDIRECTOS

e

i
|
. b

‘ VERIF ZIACION
Db L LS TALDS OF
COD: 308

CON CODTIGO DE BA-
RRAS A MAT. PRIMA
Y MAT. INDIRECTOS

tL CTURA DE LOS
ELEMENTOS DEL PRO-
CESU PRODUCTIVO,
CON LOS SCANNERS

CUOLOCACTON DE LAS
FPARTES DEL PROCESO
PRODUCTIVO EN LA
LINEA DE PRODU-
"CCION




ANEXO 3

EMFIESA XX

DIAGRAMA DE FLUJO
CONTROL DE PERSONAL
31 O£ DICIEMBRE 19XX

DEPARTAMENfO DE PED

OEPARTAMENTO DE PERSONAL

/ OBTIENE LISTADOS DE/
/CODIGOS OE EMPLEADOS/
/ - /

INGRESA Al SISTEMA
LOS LISTABOS CON
CODICOS DE EMPLEADOS

S —

PROPCRCIONA CODIGE
A CADA EMPLEADO

WVERIFICA INGRESO

PROPORC IONA CARNET
CON CODIGO DE BARRAS

A CADA EMPLEADD

INSTALA SCANNERS
(REL.OJES -COMPUTADORA )
EN El. INGRESO A LA
EMPRESA

DE CODIGOS DE
EMPLEADOS

PREPARA INFORMACION
PARA LA GERENCIA




ANEXO 4

EMPRESA XX
DL[AGRAMA DE FLIJJO
CONTROL DE DESPACHO DE MERCADERIA
) " 31 DE DICIEMBRE 19XX .

DEPARTAMENTO DE PED

DEPARTAMENTO DE BODEGA

7/

/

/ RECIBE EL EQUIPO /
NECESARIO o/
: -/

INSTALA LOS SCANNERS
EN LUGARES ADECUA-
DO0sS DE' LA 80DEGA

PREPARA Y OISTRIBUYE
LOS DTISPOSITIVOS

_—{ DISPOSITIVO PORTATIL

DESCARGA PEDIDOS AiL

‘DE TRANSACCIONES

PASA POR .EL SCANNER
LOS PRODOUCTOS QUE
EGRESAN DE BODEGA

VERIFICA LOS PROOUC-

FPORTATILES DE TRANSA- |
CCIONES A EODEGUEROS .

TO5 OESPACHADOS.
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