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INTRODUCCION

Em  la actualidad las ind

ietrias constantemente provectan sus

negocios, incrementan el volumen de sus operaciones, amplian
lineas de productos y mercados, compitiendo de esta manera ante

las industrias Que s& dedican a la misma produccidn.

Es asi comoc la industria moderna ha sentido la necesidad de

cantar dentro de sSuU organizacion con un departamento de
auditoria o contraloria, que aporte a la Gerencia General
avanzadas técnicas que permitan una constante revision y

evaluacion de los registros, asi como cadyuvar a elevar la
eficiencia en las operaciones, siendo el Contador Pdblico y
Auditor el profesional indicado para asesorar Yy Ccrear los

mecanismos gue permitirdn alcanzar estos objetivos.

Par tal razon es menester que el Contador Pdblico y Auditor
domine y conazca los aspectos relevantes en relacion a las
distintas industrias gque puedan reguerir de sus servicios,
logrando este cbjetivo por medio del | estudio vy la

investigacidn.

En o1 presente trabajo se daran & conocer, aspectos generales
Y especificos de un tipo de empresa que debido a .gus
caracteristicas, tiene la calidad de industrial dedicada a ia
produccidan y distribucion de camas. En nuestro medio este tipo
de empresa es conocida a nivel publicitario, sinrembargu, en

este trabajo se pretende dar a conocer una de las limitantes



gue tienen que enfrentar, como. lo es la manifestacidn de
debilidades esspecialmente en el 4rea de inventarios derivado

del incremento en el volumen de sus operaciones.

El problema que enfoca la presente tesis, se deriba del
incremento substancial de compras de materias primas, aumenta
de productos en procesc vy por ende acumulacidn de productos
terminados en las bodegas, que en cierto momento los controles
son insuficientes o inadecuados para soportar dicho incremento,

manifestdndose asi serias debilidades, que ponen en riesgo la

capacidad de la empresa para reglstrar, corregir vy detectar
tales debilidades, surgiendo de esta manera la necesidad de
implementar, crear o modificar 1los controles internos

especialmente sobre el area de inventarios. Fue asi como nacid
la inguietud de investigar el tema: DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNG EN EL AREA DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA Y

DISTRIBUIDORA DE CAMAS, con el propdsito de coadyuvar en cierta

manera a encontrar las posibles soluciones ante la
manifestacidn de tales debilidades en esta clase de
industrias.

Les resultados de la investigacidn se presentan en  cilnco
capitulos, que abarcan desde conceptos generales hasta la

aplicacidn de un caso practico especifico.

Considero necesario dejar claro gue, lo mas impaortante de toda
industria dedicada & la piroduccidn y distribucidn de camas

despueés de la realizacion de las ventas, es mantener una



adecuada administracidn, control ¥ custodia de sus inventarios.

Doy uUltimo esnpern since

esperno sinceraments que ! norecente trahajo se

convierta en un instrumento Gtil para cada persona gque desee

iniciarse en el estudio del Control Interno de esta clase de

industria, como a otras industrias que consideren el tema de

interés.



CAPITUILO I

1> INVENTARIOS::

1.1 Definicion:

El rubro de inventariocs representa bienes tangibles
propledad de una empresa, destinados a la venta o a la
produccion de bienes o servicios, tales como materias primas,
productos en procesa, articulos terminados, material de empague
Y ©Otros gue se consumen dentro del ciclo normal de operaciones

de una empresa.

1.2 Clasificacidn:

Las principales clasificaciones de inventarios estan

relacionadas con el tipo de negocio, una entidad comercial por

ejemplo, un cliente mayorista o minorista, adquiere mercaderia
para vender, en tanto gue una empresa manufacturera adquiere
materia prima para transformarla en productos finales, sin
embargo, 2n términos contables s& puede afirmar que se

clasifican como activos circulanates excepto cuando hayan
cantidades excesivas que na se esperan vender o wusar dentro del
ciclo normal de operaciones del negocico. En este caso las

existencias se clasifican como activo no circulante.



1.3 Métodos de Valuacidn:

La base primaria en la valuacion de los inventarios la

constituye el costo. En el costo debe incluirse todos los

desembolsos tanto directos como indirectos necesarios efectuar

con el propbsita de llevar un artictulo a su condicidn de

disponibilidad.

El objetiva principal para la seleccion de un método de
valuacitn de inventarios consiste en seleccionar aguel gue de
acuerdo a las circunstancias refleje de manera razonable los

resul tados del periodo.

Los siguientes son los métodos aceptables para determinar el

costo de los inventarios:

A> Primeras entradas, primeras salidas <PEPS>.
B> Ultimas entradas, primeras salidas <UEPS>.
C» Promedios <ponderadoc y movii>.

D> Indentificacion especifica.

E> Inventario al detalle o por menor.

PRIMERAS ENTRADAS, FPRIMERAS SALIDAS <(PEPS>

e basa en la suposicidn de gque los primeros articulos en
entrar al almaceéen o a la produccidn, son los primeros en salir
de &1, por lo que las existencias al final de cada ejercicio,

guedan practicamente registradas a los uGltimos precios de



&
adguisicidn, mientras que en resultados los costos de venta son
los que corresponden al inventario inicial vy a las primeras

compras del ejercicio.

Este método puede ser adoptado por cualguier negocio, para
determinar el costo de su inventario, sin taomar en cuenta el
hecho si realmente el flujo fisico de la mercaderia corresponde
a la suposicidn gue se venden las mercaderias mas viejas que

hay en inventario.

ULTIMAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS <UEPS»

Consiste en suponer gue los ultimos articulos en entrar al
almacen son los primergs en salir de él, por lo que siguiendo
este método las existencias al finalizar el ejercicio guedan
practicamente registradas a los precios iniciales o antiguos,
mientras que en el estado de resultados los costos son mas
actuales, Se destaca que el manejo fisico del inventario no

necesariamente debe coincidir en la forma gque se valuan.,

Este meétodo en epocas de inflacidn, relaciona costos corrientes
con ingresos corrientes ya que en esta época los precios suben

y los costos de venta, son costos corrientes o de reposicion.

PROMECIOS
Constituyen el medioc practico para determinar los costos
unitarios de los productos fabricados en procesos continuos.

Se calcula dividiendo el total del costa de las mercaderias



disponibles para la wventa, por el namero de wunidades
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PROMEDIO PONDERADO

El costo promedico ponderado, es computado al finalizar el

periodo usando las unidades y costos comprados durante el

periodo asi como unidades y costos del inventario inicial.

PROMEDIC MOVIL

Generalmente es wusado cuando se 11@93 un sigﬁema de
inventario perpetuo, el cual proporciona  un  nuevo costo
unitario después de cada compra y no hasta el final del periodo

como sucede en el promedio ponderado.

INDENTIFICACION ESPECIFICA

Se concce como costo real. Ciertas empresas consideran
factible determinar el costo de un articulo por sus
caracteristicas, tal es el caso de compafias gue venden objetos
de arte, maguinaria pesada, vehiculos etc. gue debido al tipo
de producto, su costo se identifica plenamente al momento de

venderse.

AL DETALLE O PCOR MENCR

En este método, el importe de los inventarios finales es
obtenido valuando 1las existencias a precios de venta al por
menor, por lo que, es mucho mas conveniente tomar un inventario

a precios de venta al detalle, en lugar de tener que examinar
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lés fécturas para averiguar el costo unitario de cada articulo
en existencia. Una vez gue se ha determinado el valor del
inventario con base al precioc al detalle, el proximo paso
consiste en deducir los factores de sobreprecio utilizandos en
el périodé corriente. Adicicnalmente para este meétocdo se
necesita llevar registro de inventarios iniciales y de todas
las compras efectuadas durante el periodo a precios de costo vy

precios de venta.

Para tener un adecuado control del método detallista, deben
establecerse grupos homogenecs de articulos a los cuales se

les debe colocar el precio de venta por menor.
1.4 Presentacién en Estados Financieros

Partiendo de la presuncidén general de gue normalmente
habrian de convertirse en efectivo durante el ciclo normal de
operaciones de la empresa, los inventarios se registran en el

Balance General como un activo corriente.

En  los Estados Financiercs Condensados, los inventarios son
combinados algunas veces en una sola partida, pero la practica
usual consiste en sefalar las distintas clases <producto
terminado, productos en proceso y materias primas», en el orden

de su liquidez.

A los productos que fisicamente deben incluirse en inventarios,
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se debe aplicar la regla general de que son aquellos productos
sobre Ipns cuales la entidad tiene la propiedad a la fecha del

inventario sin importar la localidad de donde se encuentran.

1,5 Relacidon con leyes actuales

CODIGO DE COMERCIO

A> Todo comerciante individual o Jjuridico esta obligado a
llevar el libro de inventarios <asutorizados por el Registro
Mercantil y habilitados por el M.F.P.>, ademas de .atras,
ohservando el uso de los principios de contabilidad

generalmente aceptados para su registro <articulo 368>,

B> Los inventarios pueden formar parte de las aportaciones al
momento de crear una sociedad, siempre y cuando se realice una
valuacion o justiprecio sobre el inventario gque se pretende

tomar como aportacién de capital <articulo 27>.

c> Los inventarios pueden ser canal de financiamientc
externoc, haciendo uso de certificados de depédsito y de bono de
prenda, siempre y cuando en la operacion aparezca la figura de
un almacén general de deposito debidamente autorizado, quien

extiende el certificado y el bono de prenda <articulo 584>.

Donde el CERTIFICADO DE DEPQSITO, representa un titulo de
crédito representativo de la propiedad de las mercancias gue en

&1 se describen, ¥y gque contiense el contrato de deposito

PROPIEDAL
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celebrado entre el duefo de dichas mercancias como depositante,

y el almacén general de depésito como depositario.

EL BONO DE PRENDA, es wun titulo de crédito que representa el
contrato de mutua celebrado entre el duefo de las mercancias
depositadas en las bocdegas del almacén general de depdsito y el
prestamista, guien da cierta cantidad de dinerc en calidad de
pkéstamo, con la consiguiente garantia de las mercancias
depositadas. El bono de prenda confiere 1los derechaos vy

privilegios de un crédito prendario.

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO < IVA » DECRETO 27-92

A> Los inventarios san incluidos como hecho generador del
impuesto, en actos como: Venta de bienes, importaciones y en
caso sean implicados en delito contra la propiedad © causen
pérdida o faltante <articulo 3>.

B> En las operaciones comerciales, efectuadas con
inventarios, se puede computar como creédito fiscal la compra
local vy la importacion de materias primas <que formen parte de
inventario de Materia Prima o Inventario de Productos
Terminados?», vy Débito Fiscal en el caso de las ventas al
enajenar los inventarios de productos terminados © 2 para su

realizacitn <articulo 14 al 18>.

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DECRETO 26-92
[ lLos inventarios representan fuente importante para la

obtencion de rentas gravadas, para personas individuales como
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Jjuridicas especilalmente en la operacidn de wvents v aplicacien

o8 SHE B STENE. 4ErslBulsE e B i .
B> £l rubro de inventarios, al momento de su valuaclidm en la

1

determinacion del costo, 85 decir al momento de wvaluar la
cantidad de inventario consumido durante un  periodo de tiempo
determinado, pusde en cierto momento iIncidir substancialmente

eri la presentacitén de pérdids o ganancia  en los Estados

Financieros <articuloc 38>».

C» La practica de sfectuar inventario fisico, reflejsa la
importancia del mismo, especialmente para mantenar existencias
2 informacion veraz, para la toma de decisiones tambieén s@ -
contempla en la ley con el propositoc de establecer la

ewistencia al inicio vy al final de cada periodo impositivo .

D> Se establecen coms  metodos para ia wvaluacion ds

inventarios 1os sigulentes:

1z Cozto ultima compra < LUEES »

Z23 Costo promedlios

3> Precio del bien ¢ PEPRPE »

4 Precio de vemta menos gastos de venta < al detalle =

Costo de aduisicion o de mercado el gue ses menor

o
\s

articulo 49>,

g
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NOTAS
1> Es importante aclarar que, una vez adoptado uno de estos
m&todos, no podrd ser variado < fiscalmente >, dJdnicamente

previa autorizacion de la Direccion General de Rentas Internas.
2> No se permite la constitucidn de reservas para
fluctuaciones o eventualidades sobre el rubro de inventarios,
sin embargo si financieramente la administracidon lo considera
necesario e podrd efectuar, siempre y cuando para efectos
fiscales sea incluido para 1la determinacidon de impuestos

<aticulo 49>.

> Si en un momento determinadoc existe pérdida de inventario
por extravio, faltante, destrucciéon o descomposicidn, salvo en
caso de productos perecederos, se debe notificar ante
autoridades policiales ¥ ratificarlo ante el Jjuzgado
correspondiente. En casos de fuerza mayor debe hacerse constar
en acta notarial <articulo 3 ley/14 regralmento del IVA>.

1.4 Inventarios base en la toma de decisiones

En 21 presente tema se enfocaran algunos de los analisis
que se pueden efectuar sobre la informacion recibida del rubro
de inventarios, sin embargo no se consideran los unicas, pues
depende del analista finmanciero el efectuar los analisis que

considere necesarios para la toma de decisiones.

Consientes que antes de tomar una decision se debe efectuar un

anadlisis sobre el rubro de inventarios se recomienda efectuar:
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La inflacidn constituye un fuerte argumento para el uso del
método UEPS, pues este método hace que el ingreso neto
reportado refleje el creciente costoc de reponer las mercancias
vendidas durante un periodo determinado. Tendiendo a evitar que
los pagos de Impuesto Sobre la Renta se basen en una exagerada

medicidn de la renta gravable.

Por otra parte para efectos de la hoja de balance, en el uso
del metodo UEPS, produce una cifra de inventarios que estd muy
por debajo del costo corriente de reemplazo de las mercancias
existentes, mientras gque el PEPS, conducird a una valuacion de

inventaric ma&s acorde a los costos corrientes de reposicidn.

c> LA ADECUADA VALUACION

Representa la tarea importante de medir el ingreso neto de
uma Mmanera precisa, para lograr suministrar a toda aguella
persona que se interese por la situacidn financiera y por los
resultados de operacidn, datos de contabilidad confiables de

maxima utilidad.

D> PRONGCSTICO DE VENTAS

Por 1o general, las empresas formulan prondsticos de
ventas, con el objeto de calcular sus flujos de efectivo y por
lo tanto programar sus necesidades de materias primas,

planificacidn de la produccidén, compras y almacenaje.
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sistema de distribucidn fisica, gue inicie desde el registrc de
pedidos, el reabastecimiento, transporie, almacenaje,

cios y mano de gbra. Concepios

i

facturacion, wtilizacion de esp
gue juegan un papel importante dentro del ls implantacion v

practica de la Reingenieria de la Empresa.

NTOS FIS51C05

Permite obtener resultados comparativos a 10 registros
contables, investigar diferencias significativas vy determinar
los ajustes para correccidn de los registros, COm

contabilizacion adecuada y reportas adecusados & la compafiia de

seguros.



CAPITULO II

2> CONTROL __INTERNO

2.1 Definicidn

Existen diversas definiciones del control interno. Segun
el Manual de Auditoria de J.A. Cashin, P. D. Neuwirth y J. F.
Levy, " El Control Internoc abarca el plan de organizacion, los
métodos coordinados vy medidas adoptadas dentro de la empresa
para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion vy
fiabilidad de la informacidn de la contabilidad, promover la
eficacia operacional vy fomentar la adherencia a las politicas

establecidas de direccion.”

Sin embargo, la definicidn gque recoge la esencia de su
contenido y hace referencia a los elementos gue integran el
Control Interno, se encuentra en el Pronunciamiento Sobre

Nermas de Auditoria emitido por el Instituto Guatemalteco de

Contadores Publicos vy Auditores, Norma No. 14. definiendo el
Control Interno asi," La estructura de control interno de una
entidad cnnsiste en el disefo de las politicas, procadimientos

y los reqistros, correspondientes a cada uno de los elementos
de la estructura del control y si estos se han puesto en
marcha, para proporcionar seguridad razonable de poder lograr

los objetivos especificos de la entidad.”
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naturalezs tde 1a entidad v revisar regularments su eficiencia.
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Atribuciones que &n ocasiones son delega departamento de

suditoria Intarna.
2.7 Estructura de Contral Interno

Camnsiste an laz politicas, procedimientos ¥ registros
eztablecidos por wna entidad para proporcionar segurioad
raronable de poder lograr los objetivos especiflicos propuRstos,
asi como fortalecer la capacidad de la entidad para registrar,
procesar, resumir y repartar informacion financiera uniforme.

2.3 Objetivos y Principios

ohietivos del control imterno

il

on ampliios, abarcan

ot

funciones administrativas, fimancisras vy contables, con =]

propasito espescifico de salvaguardar y Dreservar los activos de

ia , Bvitar desembolzos a%1 COMG
ofrecer la seguiridad en  la contratacidn de y
SOMEPESS, sim autorizacidn. Estos objietivos se logran mediants
1@ a0 e z

Ez importante mencionar gue, (05 sistemas de control interno,

varian significativamente de una  organizacion a obra,
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dependiendo de factores como: El tamafo, la estructura, la
naturaleza de las operaciones y los objetivos para los cuales
fue disefado wuwn sistema, sin embargec existen principios
esenciales independientemente de gque sistema de control se este

aplicando.

PRINCIPIOS DE CONTROL
A> Fijacidn clara de responsabilidades
B> Divisién del Trabaijo

La contabilidad y las operaciones deben ser separadas, un
empleado de contabilidad que efectua partidas no debe tener
accesa a efectuar una operacidn gue refleje la necesidad de
ocasionar una partida contable.
c> Delimitacidn de responsabilidades
D> Dualidad de mando

Un empleado debe acostumbrarse a recibir drdenes solo de
un jefe, no varios. Evitando asi dualidad de ordenes.
E> Controles Automaticos

El sitema debe estar deseldado de tal manera gue una
operaclion necesariamente debe revisar la operacién anteriar.
F2> Instrucciones pcr escrito
G>» Rotacidn de personal

Debe haber rotacidn entre los empleados asiganados a cada
trabajo, debe imponerse la obligacidén de disfrutar de

vacaciones entre presonas gue ocupan puestos de confianza.



15

2.4 Métodos de Evaluacion

Constituye el medio peor 2l cual s puede materializar una
debilidad de control en operaciones que efectia una empresa.

Entra los métodos de esvaluacion se mensionan:

Consizte &n una serie de preguntas 2 instrucciones gue se
ponderss derigidas al area de control gue se
pretends evaluar, la respussta normalments debe ser Afirmativa,
Negativa o no Aplicabis, siendo desfavorable cualguier
respuesta negativa, lo cual podria reflejarse en wuna posible
debilidad de control gue postericormente debgra requerirse una

explicacidn.

Este método es de facil aplicacidn, debe cubrir toda el area de

evaluacidn constituyendo wuna ventajas pare su aplicacion, sin

embargo se le afade algunas desventafas como 2] hecho que uns

pregunta en ocaciones no es aplicable, cuando  un Examen o
"

estudio mas profundo podria revelar la existencia de una

situacidn desfavaorabie.

EXPLICACION MNARRATIVA
Conocido como memorandum, adonds B8 describen los
procedimientos del sistema, 4= disefio para sxplicar

marrativamente los controles que estsn siendo aplicados  a um

procesa en  particular, su preparacitn reguiers  de un anadlisis
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profundo, eliminando la tendencia de una supervision
superficial, lo cual representa ventaja para su utilizacidn.
Como desventajia del método, se afirma gque resulta ideal para

pegueras empresas, a medida gue aumenta el tmafio de la empresa,
este se hace mas dificil de controlar y manejar, donde un signo
O una palabra mal empleada puede dar lugar a una

intermpretacidn grave.

FLUJOGRAMACION

Describen el origen vy desarrollo de las operaciones o
ciclos de transacciones en forma secuencial, asi cemo los
documentos de soporte.
Determinan el grado de control interno y son considerados de
gran valor y representan de forma clara el sistema de la
empresa, resultando facil identificar los procesos por muy
complejos que sean. La desventaja que presenta su uso es que se
requiere inversion fuerte de tiempo en la preparacion inicial y
se corre el riesgo de no detectar la existencia de deficiencias
de control; los frecuentes cambios en las operaciones de los
clientes se vuelven engorrosas para ser reflejadas por medio de

flujograma.

2.9 Clasificacion

Para que el control internoc logre alcanzar los objetivos

previstos se clasifica en, Control Interno Contable y Control

Interno Administrativo.



CONTROL INTERNG CONTABLE
TEnnloue on L ENiamtEnEty He UR BidYemE fe sondabdladgsd

adecuado, gue incorpore diversos controles internos con  la
amplitud aproplada al tamafo vy naturalezs de la entidad, gue
permita salvaguardar los activos, promover fiabilidad en  laos

registros financieros, agegurandose de gue las operaciones se

=
4]

realizan en base a principios contables, v que €] acceso a los

gcitivos se encuentre restringido.

COMTROL INTERNG ADMINISTRATIVO

Representa el plan de organizacidn vy los procedimientos
utilizados en una entidad, para la toma de decisiones, promover
la adherencia a las politicas establecidas, gque conlleven al
alcance de los objetivos previstos, convirtiéndose en una base

para el Control Interno Contable.

2.4 Elementos del Control

Unicamente la accian  coordinadas  de estos elementos
aseguran  gue una entidad cuente con una estructura de contro?l

adecuads, estos elementos son: Ambients de Control, Sistema

Contable vy los Procedimientos ds Control.

AMBIENTE DE CONTROL
Representa el efecto colective  de varios factores

establecidos vy relacionados con procedimientos © politicas

especificas, dentro de estos factores tenemos:
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Az Estructura organizacional de la entidad
B> Funcionamiento del Consejo de Administracidn y sus comites
especialmente aquellos comites dedicados a revisar los procesos

de informacion financiera.

SISTEMA CONTABLE

Consiste en los métodos, registros y puntos de control
establecidos para identifacar, analizar, clasificar, registrar,
revisar e informar todo lo relacionado a las operaciones de la
entidad, asi comc mantener wun control sobre los activas vy

pasivos.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Son aquellos procedimientos y politicas adicionales al
ambiente de control vy al sistema contable establecidos por la
Gerencia para ofrecer la seguridad de laograr los objetivos
gspecificos de la arganizacion.

-

2.7 Relacidn Control Interno y Normas de Auditoria

£l auditor ividependiente debe sdquirir £l conocimientoc v
comprensidn suficiente de cada elemento de la estructura del
control interno de una entidad, para planificar una auditoria v
determinar la naturaleza, oportunidad, alcance y extension de

ilas pruesbas gue el auditor determine efectuar.
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Cuando se sudita en un ambiente de PED, el auditor debe obtener
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programas Yy concoer 108  progedimientos O procesus internos que
realiza 1 computador, con el propdsito de planear su trabsio v

como padrian  los procesos  anternos afectar la  estructuras del

control interno especialmente &l control contable.



CAPITULO III

3> NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

INTERNA

Eal Natdraleza de Auditoria Interna

Como principio debe quedar claro que, la auditoria interna
no es scsubdivision 0 una continuacion del campo de la
contabilidad, el proceso de reunir informacidn contable dentro
de wuna organizacidn y la preparacion de estados fimamcieros

constituyen funcidn del contador.

La auditoria interna contempla la revisiéon de estadas
financieros, politicas de direccidn Yy procedimientos
especificos gue relacicnados entre si, forman la base para
obtener suficiente evidencia acerca del objeto de la revision,
con el proposito de poder expresar a la administracisn de la

empresa una opinion profesional.

Los auditores internos son  responsables de proveer analisis,
evaluaciones, afirmaciones, recamendaciones vy cualquier otrsa
informacidon s la Administracicn de la entidad, a Junta

Directiva o alta Berencia.

Una responsabilidad importante de la furcidn de auditoria
interna es hacer gue se apliquen y funcionen los controles

interncs establecidos por una entidad.
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3.7 Estructura Organizacional

La estructura de una organizacidn varia dependiendo de la

naturaleza de la empresa, &in embargo el campo de la suditoria

interna siempre consistira en ofrecer apoyo a 1a
administracion, a fin de asegurar la eficiencia dentro de la
prganizacitn asi COmMo asescrar a la gerencia sn el campo de las

Fl

fimanza {estados Tinancierocs e impuestosry, por  lo gue, &l

]

considerar estas circunstancias el departaﬁeﬁﬁa de auditoria
interma dentro del organigrama de una emprasa, no se ls
considera un departamento que funcione en  linea, sino  en
posicitn staf, En cuanto e determinar a guien reportar  por

regla general debe ser a la OGerencia General o Consejo de

Administracion.

Una adecuads estructura organizacional previene gque una sdle
persona llegue a exceder sl sistema de control, segregando  las
funciones en forma incompatible formando un marco de direccion
v control, delegancion de autoridad y grado de regpmnsg;%lidad

en los administradores de la empresa.

Sp  ilustra 2] organigrama  siguiente gue muestra el  esguema
g o] 4
organizacional genaralmente aplicadao al departamento  de

auditoria interna.
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POSICION DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA EN

INDUSTRIAS DE CAMAS
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3.3 Objetivos y Funciones

ar» Asistir a los miembros de 1la organizacion de forma
efectiva proporcinandole analisis, valores representativos,
recomendaciones, consejo e informacidon concerniente a las

actividades realizadas.

B> Promover dentro de la organizacidn los principios del

control de calidad efectivo a un costo razonable.

C> Establecimiento de puntos de control en el registro

contable vy existencia fisica de los activos de la entidad.

Es conveniente aclarar gque el trabajo del departamentoc de
auditoria interna consiste en examinar, informar, evaluar las
politicas, planes y procedimientos, como establecer puntos de
control y hacer gque estos funcionen. De ninguna manera puede
sustituir al personal operativo de las responsabilidades que

tengan esignadas.

3.4 Pruebas Utilizadas

EVIDENCIA COMPROBATORIA EN AUDITORIA

La evidencia comprobatoria suficiente vy competente en
auditoria esta representada por 1los elementos de Jjuiciao
obtenidos al examinar los estados financieros en conjuntao,

necesarios para proporcionar una base razonable para nuestro
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informe sobre los mismos. Sin embargo, para cumplir & cabalidad
e A 7":‘,’{&\(_‘ -
B eRlvon

cumpla  con los requisitos de ser suficiente y competente. En
£ i les 1 suficiencia se refiere a agquells
Lerminons generales, la suficy A SE i

evidencia con la cual el auditor s& considera satisfecho
moralmente de acuerdc al tipo de examen reguerido par  la

entidad. £l término compestente se relacicna con la importancis

y confiabilidad de la evidencia.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

El proposito de las prruebas de cumplimiento =33
proporcicnar  evidencia de gue o los controles establecidos
existen y que son aplicados efectiva y uniformenente, estéS
prusbas son necesarias Upicaments si se va a  confiar en  los
controles claves para la determinacion de la naturaleza,

oportunidad y . ext2ncion  de las pruebas sustantives. Los

controles claves son aguellos gue proporcionan dos condicicones:

1.¥ Dan satisfaccion de auditoria relsvante, siempre gue esteé

operando efactivamente.

Zv Debe proporcionar di

!,.
(]
o
il
i
1]
+
o
i
iy
W
a
(5}
)
e
-4

ge modo mas eficiente

gue otros procedimientos.

Las pruebas de cumplimiento, ASEQUran o confirman la
comprension de los sistemas, &%l como corroboran la sfectividad

de los controles clave durante el perindo de- confianza ¥
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aseguran gue las politicas establecidas por la administracion

se esten cumpliendo o aplicando adecuadamente.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Consisten en procedimientos analiticos y pruebas de
detalle de transacciones y saldos. Al evaluar el riesgo de
control, las pruebas sustantivas se relacionan con lo completo
y auténtico de los estados financieros, en si vy con las

representaciones individuales contenidas en los mismos.

Los registros contables en si constituyen wuna evidencia
importante, vy los libros de registro originales, primeras
entradas, balance, el mayor general y los registros auxiliares

tales como hojas de trabajo e integraciones de cuentas.

Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia directa sobre la
validez de las transacciones y saldos 1incluidos en los

registros contables o estados financieros.

Los procedimientos sustantivos incluyen:
A> Procedimientos analiticos
B> Pruebas de detalle de transacciones y saldos a traves de:X
Observacion fisica

¥ Confirmaciones externas

X Inspeccion de documentos de respaldo y otros registros
contables.

C> Indagaciones y manifestaciones de Gerencia.
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PRUEBAS DE DETALL

Su  ohietivgp es deteetariblas ddeclaredichens Inf@eFoBYas
importantes en los estados fANaNCiergs, 50N aplicadas en

pruebas sustantivas y de control o simultineamente.

.3 Auyditoria Interna

Ez una actividad considerads independiente dentro de una
organizacion para la revisidn de la contabilidad vy  otras
pperaciones. Como una base de servicio a la direccién, funciona
para medir vy evaluar la efectividad vy funcionamiento de los
controles, y en cierto momento asiste a todos los miembros de
la direccidn en relacion al cumplimiento de SUS
responsabilidades al facilitarles andlisis, evaluaciones vy

recomzndaciones relativas a la revisisn.

.46 Auditoria Externa

Es el proceso de acumular v evaluar evidencis reslizada
por  una  persona independiente v competente, acerca  de la
informacion cuantificable de una entidad, con el propésito de
determinar e informar sobre el grado de correspondencia

existente entre dicha informacion v los criterios sstableridos.

“
s
il
]
n
o
]
b
il
L]
o

Un concepto mas comprensi considerar la Auditoris
Externa womo un examen sistematico de los sstados fimancieros,

de los registros vy transacciones relacionadas, para determinar
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la adherencia a los principios de contabilidad generalmente

aceptadas ¥y a las politicas de direccion.

Bajo este contexto el proposito de cualguier clase de
auditoria, es el de afiadir cierto grado de validez al objeto de
revisiadn que puede ser estados financieros por regla general,
pudiendo afirmar gque los estados financieros estan libres de

influencia de la direccitn.



CAPITULG IV

a> CONTRIH INTERNO FN El AREA DE INVENTARIOE

4,1 MNaturaleza del Control

£l  concepto de control interno dentro del +rubro de

inventarios o existencias, requiere la wseparacidén de - las

responsabilidades de custodia ¥ eontabilizacian. Deben
SHlicsrsE bDughogs mEtodos  de direccidn de empresas v de
simacsnamianto nara impedir acumulacidn de sristencias,

geterioros y caidas en desuso de articulos, pérdida de venta
debido & tiempo muerto, deficiencias y pérdidas - fraudulentas

por hurto o malversacidn.,

En 81 casc de empresas industriales < como la del obisto de la
presente tesis », results demasiado costoso mantenesr registros
de canticdades Y valores de inventario estrictamente
controladas. Lo gue 5 mas, resulta constoso e impracticable
llevar a cabo recuentos fisicos frecuentes de los articulos de
inventario vy cotejarlos con  registro manudal Kardex, en algunas

empresas &1 anico  regl

ar

m

tro formal o= inventariocs st

[t

constituido por le zZuenta de inventario del mavor general, ést

0

pusde  ajustarse a la realidad fisice una sola wvez durante sl

i K cuando se efegtue uwun recuento shsolutn. Esta

r

ejercl
situaclon coadyuva a fortaelecer las debilidades méas frecuentes

respecto al control de inventariocs, por lo cual los controles

a
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implementar deben provocar que cada transaccion relacionada con
inventarios actue en forma independiente, de forma que los
inventarios totales sean un reflejo axacto del costo de las

mercaderias vendidas y de las utilidades liquidas.

&k control interno adecuado de los inventarios esté
directamente relacionado con las compras, fabricacidon vy
contabilizacidn de las mercaderias y productos. Un control

interno adecuado exige que las mercaderias sean debidamente
pedidas, recibidas, controladas, segregadas, aseguradas,
entregadas mediante requisiciones y las que queden en
inventarioc se cuenten, wvaloricen multipliguen y sumen con

cuidado y exactitud.

Para una mejor comprensidn se presenta graficamente los puntos

de control que deben ser fuertes << ANEXO @1 >>.

4.2 O0Objetivos

Los objetivos que se persiguen al implementar un adecuado

control interno sobre los inventarios son:

a> Determinacidn adecuada de utilidades por medio de aplicar

acertadamente los costos y los gastos a los ingresos por  la

venta de inventariocs.

B> Adecuada presentacion y registro contable.
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c= Adecuada valorizacion de las existencias.
D> Fijacién de precio de venta adecuado.

E> Procedimientos adecuados en la toma fisica.

Fo No provocar la existencia de desperdicios u obsolecencias

de inventario.

G> Identificacidn adecuada de los productos.
H> Procedimientos adecuadas en las actividades como:
¥ Compras - control de maximos y minimos

¥ Entregas

¥ Despachos

¥ Devoluciones < cambios/reposiciones »?
¥ Recepcion

¥ Recuentos

T Evitar fraudes y hurtos.

4.3 Controles gque deben de observarse

i En la recepcidn

Debe existir un departamento encargado de la recepcion o
ingresos de materias primas y materiales, devoluciones,
cambios y reparaciones de productos terminados. Esta actividad
debe ser idependiente de las relacionadas con la actividad que
realiza el departamento de compras, almacenamiento, desembolsos

o caja.
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Este departamento es responsable del recuento o medicidon de
todos los articulos recibidos, si en caso las mercanderias a
recibir son voluminosas, se deberd emplear un método logice de

recuento o medicidn por ejemplo el muestreo estadistico.

Para facilitar esta tarea suele enviarse a este departamento
una copla de la orden de compra, que presente separadamente la
clase de mercaderia con el propédsito de fomentar los recuentos

independientes.

Para la comprension del procedimiento correcto de recepcién de

mercaderias se presenta flujograma. << ANEXO @2 >>.

Se hace énfasis en que el departamento de recepcidn deberad
funcionar independientemente a las actividades de compra,

bodegas o almacenamiento y desembolsos o caja.

2> En la entrega

Otro eslabdn de la cadena de control de mercaderias son
los procedimientos estrictos de entrega. La base de
contabilizacidn de las salidas de materiales y suministros lo
debe constituir 1la solicitud de materiales. La fiabilidad de
los registros de cantidades se verd incrementada si existen
controles estrictos, de forma gque los materiales, materias
primas, o suministros, no puedan abandonar los alamacenes Si no

es mediante una solicitud debidamente autorizada.
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El1 impreso o formatoc de solicitud de materias primas,
materiales o suministros, contituye la fuente para el abono a

los almacenes. Los impresos deben de estar prenumerados Y

cantabilizarse en secuencia numérica a medida que Se procesen

las entregas. Un buen procedimiento consiste en hacer que el

numero de talonarios en uso sea limitado ¥y gue se mantenga un

registro de su ubicacion o puntos de distribucién.

En cuanto a la entrega de productas ya terminados la base de
registro debe de ser por regla general la factura contable, por
lo gque, no se debe dar despacho a mercaderia que no este

amparada en factura << ANEXO @3 >>.
3> Al momento de inventario fisico

No existe otra alternativa gue realizar dichos recuentos
en una fecha proxima al final del ejercicio. Sin embargoc para
lagrar un promedio financiero de inventaric es recamendable
efecturlo mensuwal, especialmente para industrias de produccion
de camas. El auditor interno debe insistir en gue el recuento
fisico se lleve a cabo en la lfecha sugerida, & no ser gue la
estimacidn de costos de inventario y la contabilizacidn del
mismo pueda proporcionar resul tados fiables y ©  puedan
verificarse suficientemente las operaciones internas  sin

necesidad de realizar inventario.
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Si se pretende obtener resultados fiables, se debe formarular
planes para la toma de inventarios, con el proposito de contar
con un  control estricto y descripciones de los articulos <
unidades de medida >, lo cual derd un resultado claro vy
convenliente. El personal de planta conoce bien las existencias
y es el que mejor puede identificar los articulos al efectuar
el recuento, por lo tanto un procedimiento ideal consistiria en
coardinar el trabajo de recuento sobre los centros productivaos

entre personal de planta y contabilidad o adminitrative.

Debe ser Norma gque el encargado del almacén no intervenga en
los recuentos llevados a cabo en su propia area. De forma
similar los que afecten a productos o piezas fabricadas a
destajo o aguellas en las que se paguen primas o valores sobre
unidad producida, no deberan ser realizados por personas que

obtienen beneficios de tales pagos.

El empleo de métodaos de almacenamiento iddneo en la fabrica,
permitirdn efectuar recuentos sin problemas. En un  4rea bien
arreglada, el auditor puede llevar a cabo ripidamente los
recuentos de pruebas y comprobar visualmente gue en ellos han
incluido todos los articulos. No obstante, antes de proceder a
realizarlo se deben etiguetar Yy separar los productos
deteriorados vy obsoletos asi como los materiales vy piezas de

inferior calidad.
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En  un recuento exacto debe interrumpirse todo movimiento
cubstancial de inventario, si es viable notificar & los
proveedares gque paren las entregas durante ese periodo y pedir

& los clientes gue soliciten cantidades suficientes por

adelantadoc para poder subsistir durante él.

Se debe establecer un control eficiente de etiquetas de
recuento. Deben estar numeradas secuencialmente tener colores y
bandas de identificacién para los diversos tipos de recuento,
debe asignarse a unas personas especificas para el control de
etiguetas efectuando un registro de la serie de etiguetas
entregadas a los diversos equipos de conteo. Las etiquetas no
utilizadas deben devolverse al equipo del control de etiguetas

y llevar a cabog la inspeccidn de las mismas.

Es importante gque el tomador del inventario cuente con el
conocimiento adecuado para colocar la unidad de medida a cada

articulo inventariado.

El resumen del inventario se debe presentar de dos formas. Una
mediante una secusncia de numercs de etiguetas <importante para
el auditor, que es quien debe llevar a cabo las verificaciones
del controcl de etiguetas vy de la inclusidn errdnea de
elementos?>, otra con los articulos similares agrupados ¥
totalizados Jimpartante para la empresa can el fin de corregir
los registros permanentes de cantidades y también para el
auditor, guien debe verificar los articulos gque representan un

PROPIERAD BE A INIVFRSIDAD DE SAW CARLOS DE GUATENIAI A |

rerfeY

Biblioteca Central §
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valor significativo en cada grupo ¥y que se encuentren dentro de

[t

Pt

as verificaciones de todo €! imventario?.

4> Planificacidn de inventarios

Representa el andlieis armtircipade a la realizacidn del

inventario, es importante gue antes de hacer una actividad de

O

imventaric ésta sea planificada, scbre todo cuardo =] volumen

de 1

il

5 perscnas & participar es grande asi como la cantidad de

materias primas, productos en procesc ¥ terminados.

La planificacion adecusads debe incluir:

¥ Objetivos del inventario

¥ Procedimientos para la actividad del mismo

¥ Definicion de los grupos de control y de recusnto

¥ Definicidn de los grupos de verificacion

€

Prasentar las intruccicnes adecuadas como control preventivo
al momentc del inventario, definiendo 4reas de articulos
obsoletos o para liguidacién, productos pigrorados o Areas
habilitadas como bodegas fiscales o 4reas para prodcoctuocs en
reparacion gue no pertensce a la empresa.

¥ Costos en que incurre la empresa al realizar la actividad,

o Corte de formas
El corte de formas adecuado esz importante como obtener
cifras de recuento adecuadas, un corte de recepciones, sallidas
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o despachos y transferencias de inventarios, asi como 1la
tramitacitn de todos los documentos de recepcidn, solicitudes vy
otros no procesados  en relacién con los movimientos de

inventario debe ser un esfuerzo de gran envergadura, pues

permitird temer la seguridad de que no existen movimientos

pendientes que afectardn la toma fisica del inventario despuds

de haberse realizado.
&> Conocimiento de los procedimientos implantados

Es importante Qque con frecuencia la administracian se
encuentre revisando los procedimientos actuales que se utilizan
en todas las +transacciones relacionadas con movimientos de
inventario. Pero aun mas importante es que dichos
procedimientos sean dados & conocer a toda las personas
involucrados en cada proceso, esto se debe promover desde los
mas bajos niveles de 1a organizacidn bajo el contexto del
control de calidad, que debe observarse desde que nace una

cperacion hasta gue termina.

En donde todas las personas comprenden v cumplen los
procedimientos en la actividad de entrada, salida, despachos vy
movimentos de inventario representa una base solida vy
confiable de que los procedimientos de control se estan

llevando a cabo.
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7> Inventarios en transito

Be refiere generslmente a aguellas COMPras gque las
proveedores han enviado antes dellfimal del eiercicio, pero gue
la 2mpresa no los recibe sinoc hasta el ejercicio siguiente. Asi
tambign aguellos productos terminados gue forman parte de un

o e
(=S Ty Sete el U]
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despacho vya practicaments rno-son propiedad de la

{

Fan

empresa, los cusles deben colocarse en un lugar especifico, sin
embargo seria saludable para la empresa tomar la politica de no

emitir factura sobre productos que mo han llegado 3 la fase de

terminacidn.

Se hace énfasis que por nigun motivo se debe permitir llevar a3
cabo envios directos de mercaderias en  transito sino hasta que

el articulo sea recogido en Bl punto de recepcidn.

Bl auditor al @xaminar los inventarios en transito debe

comprobar gque esten debidamente justificsados y documentados.
8> El 1a valuacidn

Los Inventarios deben ser valuados de acuerdo  al metodo
conveniente para la empresa, siempre vy cuando en el zeCoglide se

observe 2] principio del costo.

la practica ha demostrade gue eBn la actualidad la valuacién de

inventariocs < materisa prima, producto en proceso y producto
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terminado >, es importante tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

ad El centro de computo que maneja el sistema de inventarios,

debe de recibir la informacién adecuada y correcta

correspondiente a la cantidad y unided de medida de cada

producto.

B> Auditoria interna debe evaluar 1los procesos internos que
lleva a cabo el computador con el propdsito de establecer si
esta valorizando adecuadamente la informacion ingresada de
acuerdo al resultado del inventario, e2s decir observar que se
lleve el mecanismo del metodo usado al momento de valorizar o
valuar el resultado, que el sistema no permita duplicidad de
codigtos, gue se pueda obtener del sistema un total por almacén
de materia prima, productos en proceso y productos terminados,
gue se presente la unidad de medida sobre la cual se efectud la

valuacidn.

€ Los digitadores deben tener canocimientos de 1los
principios basicos de contabilidad, a&asi como de haber recibido
un curso de induccidn del proceso de praduccion que lleva a

cabo la empresa.

D> Que el sistema genere un registro de las compras del

pericdo preferiblemente en forma mensual.
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£> . Solo personal. avtorizado debe tener acceso a  informacion
de =

ictema d=

1 inventaripops, dehe existir limitaciones al
personal para realizar cambios en el sistema espscialmente
relacionados con el wmeétocdo de valuwacidn y movimientos de
despachos, el sistema debe dejar registro de la persona gue ha

realizado los cambios.

F> Auditoria debe vigilar gque la informacidn obtenida sea
cotejada con los registros contables,

La Gerencia Financiera vy Auditoria Interna deben ser los
principales interesados en gue la informacidn a recibir sea,
confiable, verificable y oportuna, & traves de observar gue se
cumpla con el conjunto de reguisitos enumerados en los parvafos

anteriores,

B Cobertura de seguras

Otro control principal gue debe de observarse es que los
inventarios se encuentren cubiertos contra los resgos mas
comunes, para lo cual el asuditor deberd definir que tipo de
seguro es el aconsejable para la empresa, la suma asegurada, la
ubicacidn de los inventarios y el periodo gque debera cubrir ol

Seguro.

Es recomendable actualizar constantemente la informacidn del
monto a gue ascienden los inventarios con el proposito de

mantener sumas aseguradas razonables.
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4.4 Divulgaciones que deben de hacerse

Con base a gue los inventarios son bienes tangibles de la
entidad, que se tienen para la venta o para usarse en el

produccidn de bienes y servicios, se debe divulgar :

A> LA BASE DE VALUACION

La base primaria de valuacidn de los inventarios es el
costo, en el costo debe incluirse todos los desembolsos de
requisicion, de conversidn Yy otros desembolsos directos e
indirectos en que se incurra para llevar un articulo a su

condicion de disponibilidad para la venta o comercializacidn.

Cuando se utilicen costos predeterminados para valorar los

inventarios, dichos costos deben aproximarse al costo real.

B> METODO DE VALUARCION

c> EXISTENCIA DE RESERVAS DE VALUACION DE INVENTARIOS

D> CAMBIOS EN METODO DE VALUACION Y EFECTO DE LOS MISMOS
E> EXISTENCIA DE INVENTARIOS PIGNORADOS Y

F> DE COMPROMISOS DE COMPRA IMPORTANTES Y POCO USUALES

G BAJAS SIGNIFICATIVAS DEL MERCADO

Ocurridas después de la. fecha del balance general no

tomadas en cuenta al valuar los inventariocs.
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4.3 Control en la operacion de compras

Debido a Su papel clave en  la mayoria de las
organizaciones, las compras  mantienen continueamente la
atencion directa de la direccidn. No hay otra area funcional de
una organizacién donde los ahorros potenciales puedan ser tan
importantes o donde el efectoc sobre las operacicnes sea tan
significativo.

También es fundamental un buen control de la direccidn sobre
las politicas estrictas para gque sean la herramienta basica
para medir el rendimiento. Tales politicas se denominan manual
de politicas de compra gue pueden dividirse en:

¥ Politica General

¥ Responsabilidades <{del proveedor vy distribuidor)>

¥ Relaciones de mercadeo

¥ Etica de los negocios

Los controles internos que deben observarse sobre el rubro de

compras sSe concentran en las operaciones siguientes:

A> EN LA AUTCORIZACION DE LA COMPRA

Antes de gque se'emita una autorizacidn para comprar debe
tomarse en cuenta; los presupuestos, y 2l monto de la compra
para determinar el nivel de autorizascidmn gue se necesita, la

autorizacison debe sstar acompafada com una orden de compra.

B> PREPARACION DEL PEDIDQO

Tomar muy =0 cuenta el tiempo de aprovechamiento con base
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a la experiencia del comprador, seleccidn del proveedor, plazao

del envioc y las condiciones especiales.

C? SISTEMA DE APROBACION
La direcciodn debe limitarse la autoridad de apraobacidn con

base a la cantidad y montos especificos, las compras especiales

de altos valores requieren la aprobacidn de niveles altos de la

organizacion.

D> CONTROL SOBRE FORMATOS

Las formas deben estar prenumeradas, secuencialmente deben
mantenerse en un lugar sequro y conveniente y el acceso a ellas
debe limitarse a una persona clave manteniendo un registro y

control sobre las usadas.

E> DETERMINACION DEL PUNTQO DE REORDEN

La existencia de punto de reorden en cada producto
terminado y materia prima es decir, l& cantidad econdmicamente
mds conveniente a mantener de cada wuno de ellos, permitira
contar con existencias de seguridad para hacer frente a una
demanda, y no perder un cliente, la venta y por consiguiente la

utilidad.

F> ALMACENAMIENTO
La actividad de mantenimiento vy almacenamientc de materias
primas y materiales, debe ser tratada por personal gque no

tenga supetvision directa del departamento de recepcidn que
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aprueba el ingreso. Preferiblemente el almacen o bodegs de

ale

1]
X

matoriac nrimae v matoved ahori oreorar 21 ﬁﬂfr;:{‘ﬂ, o im
MLErLI2s [Ermas maTery SREra SE e Dl gt da, S

smbargo no deben manejar ni la negociacion del precio ni el

pedido.

Bajo el punto de vista propio del almacenamiento éste debe
efectuarse de Uuna forma ldégica, colocando visiblemente  en un
area especifica 1ls indentificacién de cada materia prima,
material y producto terminado, asi  como la unidad de medida,
con el objeto de hacer facil la tarea de recuento y anitmrias
< 51 es posible colocar en una esquina de la identificacidan el

No. de la tarjeta de control existente ».

Las compras representan en un momento determinado, flujo de
fondos, como un  procesc continuo, como se refleja en la

siguiente grafica. << ANEXO Q4 >>.



CAPITULD V.

5> CASC  PRACTICO

El caso practico que se presenta en este capitula, trata
cobre las debilidades mas frecuentes observadas al evaluar el

contral interno sobre el rubro de inventarios de una empresa

industrial dedicada & la produccion y distribucidn de camas.

Para lograr una mejor comprensicon del caso préactico es
necesario contar con un  conocimienta  basico del proceso
productivo gque realiza esta clase de industria, su sistema,

método vy formas utilizadas en las operaciones de adguisicion,
custadia y despacho de sus inventarios, asi como definicion

clara del significado de una debilidad en el control.
5.1 Proceso Productivo

Lta industria sobre Ia cual se efectusd el presente

andlisis, mantieme una produccion continua, elabora diariamente

200 a 220 set  <somier vy colchon>, distribuidos en sus
distintas presentaciones; Matrimonial, Semi matrimonial,
imperial, Gueen size vy King size. Cuenta con seis centros

productivos gue tienen la caracteristica especial de que los
primeros cuatro centros productivos deben proveer
simultansamente lo que constituye su producta terminado a otro,

para gue éste continue el procesd, NO guardando necesariamente
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un proceso en linea o en cadena.

Los centros productivos son los siguientes:

A> Centro productivo de CARPINTERIA

B> Centro productivo de ALAMBRE

&> Centro productivo de ESPONJA

D> Centro productivo de ALGODON

E> Centro productivo de CONFECCION Y COSTURA

Fe Centro productivo de ENSAMBLE

CENTRO' PRODUCTIVO DE CARPINTERIA

Recibe de bodega la materia prima gue es necesariamente
madera en regla, clavos, tuercas doble rosca, tintes y otros
materiales similares. La madera pasa por un proceso de secado,
cortado, pegado de reglas y tormeado de patas; elaborandoc asi
los CAMASTRONES Y PATAS DE SOMIER gque comstituven sa producto
terminado en los distintos tamafos, que posteriormente  son
trasladados al departamento de ensamble para ser revestidos de
una tela enguatada con esponja debidamente confeccionada,
convirtiendose en somieres totalmente terminados o preparados

para la fase de ensable << ANEXD S-A >>.

CENTRO PRODUCTIVO DE ALAMBRE

Recibe de bodega la materia prima constituida por, alambre
en rollo, gue luego pass poOr un pProceso en  maguinas
tramnsformando umna parte en resortes y otra en marcos, gue

unidas o ensambladasz por wun  amarre especial de alambre,
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representa su producto terminado denominado CARCASA en sus
distintos tamafos, pasando posteriormente al centro de
ensamble, donde se le afade un borde y capa de tela debidamente
enguatada conviertiendose en colchon totalmente terminado vy

listo para la venta << ANEXO 5-B >>.

CENTRO PRCDUCTIVO DE ESPONJA

Su materia prima la constituye quimicos, &stos son
diluidos y mezclados para pasar por caldera de baja temperatura
produciendo una reaccidn guimica que forma la esponja, se corta
en planchas de distintos gruesos y es enviada al centro de
confeccidn y costura para formar parte del enguate gue se
utilizard para revestir la carcasa, este enguate se le donomina
capa enguatada, y otra parte de la esponja se envia al centro
de ensable para ser colocada en los camastrones de madera <<

ANEXO 5-C >>.

CENTRO PRODUCTIVO DE ALGODON

Su materia prima la constituyen pacas de algoddn <borra y
linter>, se procesa mezclando en maguina especial una cantidad
especifica de cada clase de algoddn, el proceso en maguing
produce una plancha de algoddn peinado, se corta en distintas
medidas y se  envian al centro de confeccidn y costura para
formar parte de la capa enguatada gque reviste las carcasas
produciendo asi los elementos necesarios para eleboracidn de

los colchones << ANEXU 5—-D >>.
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CENTRO PRODUCTIVO DE CONFECCION Y COSTURA
La materia prima la constituye tela recibida de bodega, es
cortada en  sus distintos tamafins, =se razcibe de los centros
correspondientes planchas de esponja, de algodén vy maﬁtilldn,
que pasando por un proceso en maquina enguatadora, s2 convierte
en capas eguatadas y confeccionadas, posteriormente se traladan

al centrc productivo de ensamble << ANEXO S—-E >>.

CENTRD PRODUCTIVO DE ENSAMBLE

Representa- el ultimo centro productive gque recibe el
producto terminado de los centros anteriores. Este centro
realiza la tarea de engrapar las capas enguatadas a las
carcasas de alambre, revestir de esponja los camastrones de
madera, los ensambla y cierra con un borde confeccicnado dando
por terminsdo £l proceso de produccidn y confeccisn de set de

camas en sus distintas presentaciones << ANEXO S5 .

5.2 Sistema y método de control de Inventarios

EN-LA ADQUISICION

Las materias primas necesariamente deben pasar el
siguiente control. Toda compra debe contener ocrden de cémpra
debidamente autorizada, todo  ingreso o movimiento fisico —en
bodegas se registra simultaneamente en el sistema computarizado
de inventarios y en sistema manual kardex, emitiendc boleta de
ingreso a bodegse de materia prima, aobligando & colocar la

cantidad, cddigo vy costo unitario de cada mercaderia ingresada.
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Si existen traslados a proceso se hace por medic de boleta de
reguisicion de materias primas debidamente autorizada, con el
objeto de conocer la cantidad vy valores de mercaderia

despachados v los gue gquedan en custodia.

EN LA CUSTCGDIA

El jefe de bodega es la persona responsable del ingreso vy
despacho de las mercaderias, por 1o cual debe de estar presente
fisicamente en cualquier movimiento, llevando manualmente un
sistema de kardex por producto, gue es cotejado mensualmente
con e! sistema computarizado, procedimiento wtilizado coma

medida de control en cada espacic fisico habilitado como

bodega.

EN EN DESPACHO

El ingresoc de producto terminado a bodega ce realiza por
medic de un traslado de proceso a terminado, con el praopdsito
de cargar las existencias en la bodega de productos terminados,
ecstableciendo como politica  interna que todo despacho de
productos terminados se efectue con base a factura, la que

automaticamente descarga las existenclias de la bodega.



Las debilidades en - los controles representan deficiencias
en los sistemas de control que permiten que occurran errares o

irregualaridades v que éstos no sean detectados por 1 sistema.

3.4 EJEMPLO PROPUESTO

B depar%amentm de auditor{ia interna de INDUSTRIAS DE
CaMps AB, S.A. fue creado recientemente atendierdos a la
importancia del mismoi la primer necesidad de la Gerencia
Beneral es indagar vy obtener informacidn con respecto a  las
actuales condiciones del control interno en &1 ‘&rea de
inventarios, pert o C gdally envia nota al departamento de
auditoria interna, quien recibe notificacidn 9Dars realizar 1

% de cuales son las debilidades mds frecuentes que se

e

nalis

o

manifiestan en el actual sistema de control interno que se
aplica sobre los inventarios colocados en almacenes de materis

prima, v productos terminado

it

Solicitandc se remit informe a dicha gerencia, con copia &l
consejo de administracion de los resultados de la svaluacion.
Lo cusl servird de base para implementar controles para ol

nuevo ejercicio gue inicia en julio de 1,994.
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El auditcr interno designd a dos asistentes del departamento
para gue efectuen el respectivo trabajo de campo,
presentandoles un plan de trabajo v =1 programa de auditoria
que permitira obtener los resul tados requeridos,

recomendandoles dejar evidencia clara, concisa, suficiente y

competente sobre las deficiencias encontradas en el sistema de
control interno., Sugiriendoles gque dicha evidencia sea
detallada en los papeles de trabajo y resumida en las cédulas
preimpresas de " DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN EL CONTROL

INTERNG .

DEBILIDADES ENCONTRADAS

Al terminar el trabajo de campo y haber evaluado los
controles claves para decidir si son confiables o gue grado de
confiahilidad expresan, se encontréd incluido dentro de la

cedula de deficiencias las siguientes debilidades:

ar Se tuvo la oportunidad de observar la toma fisica de
inventario v se establecid gue el bodeguerc encargado de la
custodia de materia prima, como el de productos terminados
participan directamente en el recuento de sus propias hodegas,
¥y qgue en un 4@ % de las compras de materia prima qgue se

realizan, hace 2] pedido y establece las condiciones de caompra.

B> Se pudo detectar gue no existe en la empresa formas
preimpresas pars realizar los inventariocs, al momento de que el

contador de la materia prima efecuaba 2l conteo en un 88 % no
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colocaba  la unided de mecida del producto. En el centro de
caémpute ol llegaer la informacidn, =o detocts que Bl 40 % de loe

articulos inventariados no coincidian en unidad de medida con
el gistema. Se solicitd wun listado para observar las unidades

de medida, pero &l eistems no

(o

0 genera unicamenitse al momento
de crear dicho producic ern el sistema, a lo cual exprest el
Jefe del centro de computo, gque =1 programa de inventarios es
cerrade ¥y por lo mismo no puede  implementar dicha informacion
cemo parte de los listados con los  cuales ss realiza el

inventario ni al momento de hacer &) ingresoc de datos a1l

sistema.

C> Se  tomd como parte del dato de existencias reportadas,
materias primas obsoletas, deterioradas y desperdicios , asi
como producto terminado totalmentes Sin oportunidad de venta en
el mercado. Haciendo comentario gque &n el recorricdo sfectuadso a
la plarta se encontraron contidades, en nussira opinildn
significativas de materias primss v productos semielaborados
obsoletos vy fuera de usn. No existiendo un rea definida de
productos obsoletos o desperdiciados, division gque no existe en

1 sisztema computarizado de existencias, 1o cual no permite

15l

la gerencia evaluar &n el reporte valorizads de existenias la

cantidad en valores gue representa la mercaderia obsoleta.

D> En la actividad f=l=] inventario, ne existio una

planificacion previs <pues se solicitaron los planes para
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evaluar el cumplimiento del mismo a lo cual se determind gque
estos no se elaboraron?>, por lo tanto no se asignaron grupos de
control vy wverificacidn de datos, que implementaran etiquetas
numeradas o de colores para cada grupo de conteo, realizandose

la actividad improvisadamente y sin mayor previsidn.

E> Se observd que algunos centros productivos no dejaron de
producir auln cuando se estaba realizando la actividad del
conteo, aduciendo que se tiene un programa de produccidn que no

permite parar el proceso.

F> Se realizd un corte de formas pero unicamente de facturas
obviando las formas de movimientos de almacén, drdenes de

compra ¥ los envios de mercaderia.

G> Se observd gque el reporte de mantos de inventario, se
presenta a la comparia de seguros trimestralmente, al revisar
el contratao vy las condicicones generales establecidas en la
paliza, donde se establece que el reporte debe presentarse
mensualmente, afadiendo que a la fecha los inventarios se

encuentran cubiertos udnicamente del riesgo de incendio.

H> El reporte de existencias de productos terminados se
realizd tomando en cuenta unicamente los tamaRos de cada somier
y colechdn, haciendo casoc omiso de los colores de la tela
utilizados, tomando en cuenta como producto terminado

mercaderias reparadas que no son propiedad de la empresa.
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> Tanto en el almacén de materias primas como productos

terminados no. - conta

5 3 Ccon taristas numsrasdas  par

il
1

cads
productoc que colincidisran con 21 numero de la tarjeta de
kardex, ni tarjetas gque describan =1 nombre del articulo v 5U
uniac de medina, no existiendo ninguna guis de  compracion con

el kardex.

5.4 Efectos negatiavos gue provocan las deficiencias de

control encontradas

INCIEO A:

Representa una debilidad de controi interno claramente
definida por normas de auditoria el hecho gque, el propic
custodio del almaceén de materia prima y de productos terminados
participen directamente en el recuento fisico de la mercaderia
que  se encuentra  bajo su responsabilidad. Esta debilidad

representa una nota dentro del informe.

Agravando la deficiencia en el control de inventarios al
permitir  gue =1 bodeguern participe =n al contacto con los

proveedores vy establecimiento de las condiclones de Ccompra,

dando Jugar a posibles irregularidades y fraudes $1 no se
corrige a tiempo.
INCISO B:

Debido al error en la wuwunidag de medida, se tiene

incertidumbre de la veracidad de la cantidad en valores como &n
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unidades. La cantidad prodria provocar pedidos indebidos de
materia prima o dejar de vender o producir por falta de
existencias de materia prima. En cuanto al error del valor, se

ilustra el efecto negativo que produce en una muestra de los

datos.

El dato llevado al centro de computo contenia; < la descripcidn

que existe en parentesis no formaba parte del dato entregado »>.

1,250 libras tornillo doble rosca <25 cajas/S@ lib.c/u>
25,000 unidades de grapa v—-25 <5 cajas/5,000 c/caja>

5@ unidades de guantes de cuero

1@5 rollos de tela <150 yardas cada rollo>

Al momento de hacer el ingreso al sistema de inventarios el
digitador no observo cuidadosamente 1las unidades de medida que
tenia gravadas el computador para cada producto arriba
indicado, si no unicamente se limitd al ingreso del codigo del
articulo y colocar la cantidad segun el informe presentado. Al
momento de revisar los listados que generd el sistema de

existencias del computador, se observo lo siguiente:

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO
CODIGO ARTICULD INGRESADA SISTEMA/REPORTADO UNIDAD
51@@25 Tor.doble rosca 1,250 caja libra 22.50
250019 Grapa V-35 25,000 caja unidad 12.5@2
258817 Guantes cueroc Se par unidad &.00

120031 Tela 1@5 yvyarda rollo 175
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El efecto negativo causado en la informacion al momento de la

CopIGo UNIDAD MEDIDA VALUACIONES
DEL CORRECTA / D CORRECTA INGRESADA VARIACION

PRODUC DEL SISTEMA

510025 25 cajas 562,50 28,125.00 27,562.50

510010 S cajas 61.02  305,000.00 304,939.00

250017 75 pares 150,82 0 .00 150,080

10981 15,750 yardas 27,562.50 26.25 <27,536.25>
28,334.00 333,451.25 385,115.25

Este resultado da una apariencia de gue la empresa cuenta con
un gran valor de inventario representado en la muestra tomada,

sin embargo la realidad es otra.

INCISO G

Bl haber tomado como parte de existencias mercaderias
obsoletas ¥y en algunos casos desperdicios, trae como
consecuencia  una sobrevaluacidn de existencias, reflejando

errores en los registros de produccidn. En  muchas ocasiones la

direccidn de la empresa no considera significativa easta
situacion, sin embargo, si se obtueviers un datoc acumulado
anual de dichos desperdicics =e prodria apreciar la dimensidn

del error, especialmente =i se compara con los beneficios netos

de la empresa.
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INCISOS D Y F:

La falta de planificacién previa a la realizacion del
inventario, representa correr riesgo de no obtener 1los
resul tados esperados, fiables v con frecuencia no se preveen
todos los acontecimientos, como el caso del corte de formas,
gque el no haberlo efectuado incidiera en correr el riesgo que
algun empleado interesado en obtenmer algun tipo de beneficio,
podra dar ingresa o salida de un almacén alguna cantidad de
materias primas o productos terminados, sin que se pueda
detectar pues no existen boletas selladas por auditoria. Esta
deficiencia deberd ser objeto de nota en el informe a la

Gerencia.

INCISO E:

No dejar de producir al momento del conteo fisico,
alimenta de forma considerable, el obtener infomraciodn
incorrecta especialmente cuando se habla de productos en
proceso. El efecto negativo de esta clase de error se observa
al momento de la valuacidn de existencias en proceso, pues una
materia prima lleva incluida el costoc de manao de obra, gastos
de fabricacién y algunas otras materias primas mas.

Esta clase de deficiencia no permite acertar el momento de
efectuar un recuento o verificaciones, porgue un grupo de
productos semielaborados vya pasaron a cotra fase de produccidng

donde ldgicamente ya tiene incluido un costo adiciocnal.
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INCISN S

Con . &l actual procedimiento sze estan obviando las
fluctuaciones mensuales de inventario, tamando en cuenta que
puede darse el siniestro precisamente cuando aun no s ha
realizado el reporte, vy posiblemente en dicho pericdo hayan
ocurrido compras significativas que se encontraban en proceso ,
o en almacenes de materis prima. Estos valores no seran efecto
de reintegro por parite del seguro. Es aconsejable que se
realice un contrato de seguro, donde cubra el riesgo de
mercaderia en trdnsito va que a la fecha solo se cubre el

riesgo de incendio. b

INCISO H:

Esta deficincia se considera de graves consecuencias.
PRIMERO: Mo refleja la realidad en lag existencias de set
completos v del mismo color, refleja una mala planificacidn de
la produccidén. SEGUNDO: Crea desnivelacién en  los inventarios
manifestandose abundancia en una clase de mercaderia Yy escase:z
en otra. TERCERO 3 Provoca estancamiento, obsolecencias v
detericro de productos terminados gue debern siempre convertirse
loc mas  pronto posible en efectivo, de lo cantrario representan

efectivo improductivo v pérdida de utilidades.

En el presente casc se cbserva 1o siguiente:
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COLCHONES SEMIFIRMES

Imperiales z9
Semi matrimoniales 15
Matrimoniales 5@

COLCHONES FIRMES

Imperial 12
Semi matrimoniales 25
Matrimoniales 33

El resumen del custodio de 1la bodega con visto bueno de
produccidn expresaba:
SET _COMPLETOS
SOBRANTES
DE
SEMI/FIRMES FIRMES COLCHON
Imperial 28 . 1@ Imp.Firme 2
Semi. 15 25 2
Matrimonial 5@ 0 Matri.Firme 3
Estas existencias de set en bodegas y con un restante de cinco
unidades de colchdn, ante la Gerencia General parecieran

resultados aceptables, sin embargo,

SOMIERES SEMIFIRMES

25

15

0@

SOMIERES FIRMES

1@

25

tela se establecieron los siguientes resultados:

al examinar los colores de



&4

COLCHONMES SEMICIRMES SOMIERES SEMIETAMES
Imperial color 1A 15 colar 1A 29
color 2B 1@
Semi Matri color 1A as colar 1A @5
color 2B 12 color 2B 10
Matrimonial colar 226 5@ color 2G 42
color RU @8
COLCHONES FIRMES SOMIERES FIRMES
Imperial color 1A 12 color 1A L2
Semi Matri. color 2B 12 color 2B 12
color 26 13 color 206 13
Matrimonial color RU 33 color RU 2z
color 1A @5

Cen los datos anteriores el resumen de set reales disponibles

para la venta es el siguiente:

SET COMPLETOS

SEMIFIRMES FIRMES SOBRANTES

Imperial col. 1A 15 col., 1A 12 1@ Som. S/F 1A

@5 Som. F/ 1A

Semi Matri. col. 1A @5 coli 2B .12 @8 Som. F/ RU

cal. 2B 10 col. 26 13 1@ Col. S/F 2B

@8 Col. F¢£- 26

Matrimonial cal. 26 42 ol cRE- 29 @8 col. F/ RU
Este resultado representa la existencia de 23 somieres y 26

colchaones sin pareja, lo probable es gue lo somieres
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permanezcan un tiempo largo en bodegas sin ofrecer ningun
retorno a la inversion, ocacionande perdida de tiempo vy de
utilidades, asi como desaprovechamiento de espacio, los 26

colchones posiblemente el 40 % se logren vender y el restante

al igual que los somieres tendrdn gue ser ingresados nuevamente
a producclén para cambio de tela y poder tomarse en cuenta como

set completo.

INCESEH I

Esta debilidad, trae como consecuencia que, al momento de
efectuar wuna verificacidn de los datos del conteo sea mucho
mas deficil, causando pérdida de tiempo valioso en la busqueda
del producto, maxime si e tiene desconocimiento del almaceén
donde se encuentra dicha mercaderia, corriendoc hasta 21 riesgo

de gque no toda la mercaderia haya sido contada.
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5.5 Informe presentado sobre la evaluacién del control interno

actual en el area de inventarios:

Sefores

Consejo de Administracion/Gerencia General
INDUSTRIAS DE CAMAS AB, S5.A.

Presente.

Estimados sernores:

En la planeacidn y ejecucidn de nuestra auditoria con el
objetivo de conocer las actuales condiciones del control
interno sobre el 4rea de inventarios préacticado durante el
periodo terminado al 3@ de junio de 1,994, He evaluado dicha
estructura del control internoc con el propdsito de emitir una
opiniodn sobre la razonabilidad, seguridad y de su adecuado
funcionamienta. Esta evaluacidn se realizd en base a normas de
auditoria generalmente aceptadas las cuales requieren gque una
auditoria sea planificada y en particular que se obtenga la
suficiente evidencia comprobatoria del sistema de control, en
la evaluacidn se notaron ciertas deficiencias en relacidn a su
funcionamiento, tal y como se describen en la nota 1, que
adjunto al informe.

Estas deficiencias representan importantes debilidades en el
disefo Yy operaciones de 1la estructura del control interno
actual, afectando negativamente la capacidad de la empresa para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion financiera
confiable correspondiente al &area de inventarios.

En base a las aseveraciones anteriores, en mi opinidn, se debe
efectuar una modificacidn e implementacidn a la estructura del
control intermno especialmente sobre el area de inventarios, con
el proposito de obtener informacidn confiable, veraz, oportuna
y verificable, para la toma de decisiones.

Este informe se recomienda sea dnicamente para conocimiento y
uso del Consejo Administrativo y Gerencia General.

David Andre Girdn Manzdn
Auditor Interno
Industrias de Camas AB, S5.A.
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NOTA No. 1 DEL INFORME

[AH CONSEJO DE ADMINISTRACION/GERENCIA GENERAL
DE: DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

ASUNTO: DEFICIENCIAS DETECTADAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL
CONTROL INTERND.

FECHA: GUATEMALA, ABRIL DE 1,994

Se observa gue frecuentemente existen mercaderias obsoletas
dentro de las bodegas de producto terminado, las cuales en
terminos monetariaos son valores representativos, estos montos
figuran dentro del activo circulante del balance general
presentado sobrevaluaciones no adecuadas para toma de
decisiones. AfRadiendo que produccidn no contempla dentro de su
programa tomar en cuenta laos colores de tela a utilizar para
crdenar la produccién, provocando asi  acumulacion futura de
productos obsoletos en bodegas.

£l sistema de custodia de las materias primas no se considera
adecuado debido a que el mismo Jjefe de dicha bodega tiene
participacion en la elaboracion de dérdenes de compra, contacto
can los proveedores y participacidn en el conteo de existencias
de su bodega.

El proceso productiva continua aun al momento de realizar el
conteo fisico de inventarios, lo cual afecta el resultado en
cantidades como en valores de los inventariocs en proceso.

No existen formas emitidas por el sistema computarizado de
inventrarios para tomarse como base en la toma de inventarios,
lo cual no permite contar con ningun instrumento de caontrol

para evitar el cruce de informacidn, especialmente en las
unidades de medida.

El nivel de preparsacidn de los digitadores de datos es
gxclusivamente en computacidn, le cual, de alguna manera
dificulta la tarsa de establecer un criterio de auditoria en
cuanto al control gue debe imperar al momento de ingresar datos
al sistema, asi como las pocsibles concecusncias al cometer un
error.

Atentamente,

Departamentoc de RAuditoria
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CONCLUSIONES

1> El rubro de inventarios en la industria productora de
camas, representa. el Activo méas dindmico del balance general,
por lo cual, debe de considerarse de importancia mantener un
estricto y adecuado sistema de control interno con el propésito
de que no existan valores significatives de este rubro en
circunstancias estaticas, como también hacer gue la informacidn

que se obtenga sabre inventarios sea confiable y verificable.

2> La existencia de debilidades de control interno en la
administracion de inventarios trae como concecuencia
deficiencias que afectan negativamente la capacidad de una
empresa para registrar, procesar, resumir y reportar

informacidén financiera.

3> El contar con sistemas computarizados no adecuados para
controlar los movimientos de inventarios, como el ingresar
informacidn errénea para el registro de ingrescs, despachos Yy
existencias, incrementa de manera substancial los riesgos para
presentar o reportar informacidn inadecuada pars la toma de

decisiones.
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4> El departamento de Auditoria Interma en la industria de
camas, debe tener como proposito el establecer y mantener los
sistemas de informacidn bajo estrictas medidas de control, que
aseguren la conduccion ordenada eficiente de la informacion

financiera, especialmente en lo relativo a inventarios,

reduciendo los riesgos a niveles aceptables.

S> Cuando el centro de procesamiento de datos trabaja bajo
presién Yy no posee el personal suficiente o adecuado, los
controles son los primeros que pierden efectividad, ya que los
esfuerzos estén dirigidos a mantener el flujo de
tranasacciones, documentos e informacion no importando la

calidad del mismo.

&> Es necesario comprender, evaluar y obtener evidencia de
Auditoria sobre laz deficiencias de controcl encontradas,

zspecialmente relacionadas &l 4area de inventarios con 21

proposito de determinar la magnitud de los mismos vy  su efecto

en la informacidn brindsada.
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7> La desviacion a normas de Auditoria genmeralmente aceptadas
practicadas en la elaboracidén de conteos fisicos, permiten
errores en las operaciones, en el uso vy custodia de las
mercaderias asi como posibles irregularidades sin que el

sistema de control las detecte.
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RECOMENDAC IONES

1> Debido al alto grado de responsabilidad en las actividades
que representan la administracidn vy custodia de inventarias,
especialmente en materias primas, productos en proceso ¥
oroductos terminados que manejan las industrias productoras y
distribuidoras de camas, asi como el contar con un area
profesional gque constantemente evalue y reestructure el diseno
de los procesos del control interno de 1la empresa, es
recomendable que cuenten con un depatamento de Auditoria
interna o Contraloria, lo cual permitird mantener un sistema

adecuado de control disefado al tamafo y volumen de la empresa.

2> El departamento de Auditoria Interma debe proporcionar
confianza a la Gerencia General de gue el sistema de control
sobre el area de inventarios, funciona y gque serd capaz de
detectar oportunamente los errores e irregularidades que en un

momerito determinado se pueden presentar

3 Ez recomendable gue sxista una marcada independencia en 21
desempero, competencia, cuidado de la informacion y actividades
relativas a inventarios, prompviendo entre las personas
encargadas la correccidn de los desvios en la aplicacidn de los

controles.
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4> Al momento de adguirir un sistema computarizado gue
realice las funciones de procesamiento de datos, tales como
ingresos, despachos y valuacion de existencias, la empresa debe
requerir la participacidn del departamentoc de auditoria
interna para evaluar la eficiencia de dicho sistema, asi como
evaluar si el personal encargado de realizar el trabajo es el
iddneo para manejarlo, con el objeto de que los resultados sean

satisfactorios.

5> Se debe planificar constantemente acerca de la forma vy
m&todos a emplear para la realizacidn de actividades sobre los
inventarios, especialmente en la toma de los mismos, para tener
una vision preliminar si se estan tomando en cuenta todos los
aspectos concernientes a la actividad y los posibles problemas

y resultados a obtener.

-%4 Se recomienda dejar evidencia de las correcciones
contables realizada sobre el rubro de inventarios, tomando en

cuenta los aspectos legales consernientes al caso.
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D2:
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ANEXDS

Simbolos utilizados en flujogramacian.

Puntos basicos de control en 1a administracidn
de Inventaricos.

Flujograma de recepcidn de inventarios

Flujograma de entrega de inventarios

Flujograma de efectivo en la operacion de
compras

Proceso condensado de fabricacidn de camas.

del 5-A al 5E:

Flujograma del proceso productiva por
departamenta.
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SIMEOLOS UTILYZADOS ER FLGJDSRRHRCIBH

FROCES0S
= IHTERROS
FROCEDINIERTOS

OFERACIOR
= HARUAL SOERE
DOCUKENTOS

= DOCUMERTO

= DECISICH

]

= EKISION
T ARCHIVO

=
L
Y
v

 TERHINO

Este simbolo representa el prote-
50 ejecutado. La descripcion den=
tro del simbolo se limita a resu-
mir el proceso realizado,{proceso
de produccion,distribucion, recep-
cion de hienes ? procesos inter-
nos de sistemas).

Este simbolo, se utiliza especifi-
camente para hacer una operacion
en forma manual.La operacion espe-
cifica, se indica dentro del sim-
°|?'< aprobaciones autorizaciones
registros manuales,revision exclu-
siva de documentos)

Lz descripcion se coloca dentro del
simbolo,en algunos casos sera nece-
sario dejar una descripcion general
que cubra varios documentos,

Este simbolc se utiiiza para indicar
un punto en que se debe tomar _ una
decision, Generalmente la decision
se hace de forma que sglo  se puede
dar unz respuesto de SI o HO,

Emision exclusiva de
nombre del d
car dentro

documentos el
ocumento se puede indi-
del simbolo,

Indica la operacion 6@ archivo de
un documento,

Demuestra dende se inicia

transaceion,

una
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ANEXD  Ho.id

CIRCULARIZACION DEL EFECTIVO EN LAS CONPRAS

PRODUCEION DE FRODUCCION
BIENES ¢ -
sErviCIog
PROCESD
QHPRAS OE
VENTAS sl
i TRVERTARIDS ¥
VERTES PASDS PARA: 0TKOS BASTES  DE
EFECTIVD )
, OPERACION

IHVERSIOR  DE

VEHTAS AL COBROS EFECTIVO

CRECIID ' >} PROPIETARIDS

CUERTAS
THCOBRAELES

FABOD  DE PABD DE

IKFUESTDS ACREEDORES
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