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Guatemala, 16 de junio de 1933

Sefor

Decano Facultad de Ciencias Econdmicas
liniversidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad:

Senor Decanoi

De conformidad con la designacidn que me hiciara la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Lniversidad de San Carlocs de Guatemalea,
tuve el agrade de orientar y revisar el %trabajo sobre "Ambiente
de Caontrel Interno en una Casa de Bolsa en Suatemala”, preparade
por la Sefiorita Dora Josefina Orizabal Néjera, como trabajo de
Tesis a presentar en su Examen Fuahlics, previo a obtener el
titulo de Contador Piblico y Auditor, en el grado de Licenciado.

Se respetd la forma ¥ contenidos sugeridos y  preparados por la
Seforita Dora Josefina Orizdabal Najera, trasladandose sugerenciss
relacionadas c¢on el tema, que fueron aceptadas e incluidas en el
trabajo.

En mi opinidn el trabajo de tésig reune todos las requisitas
recesarios para su discusién en 21 Examen General de Mérito y en
consecuencia, atentamente recomiendo su aceptacidn y aprobacidén.

Sip otro particular, Aprovecho la oportunidad para suscribirme
gel Sefior Decano, atento y seguro servider.

Lic. Ivan

CONTADOR PUBLICR) Y AULITOR
Colnglade Activo Ko, 3536 +
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INTRODUCCION

Guatemala e3s un pals que aen los dltimos afies ha ido
experimentando una serie de cambios, tanto econdmicos, como

financlieros.

La economia se ha agilizado y con alle han surgido en nuestro
nadlo actividades, gue en otros paises ya se han desarrellade,
sin embargo para el nuestro son raelativamente nuevas, tal es el

caso de actividadas burséitiles.

Actualments al profesional de Clencias Econfmicas,
espacificamenta el Contador Pablico y Auditor no cuenta con 2l
conocimientc adecuado de esta tipo de actividades, lo cual es
indispansable para el desarrollo de su actuacién prefesicnal,

ademés de ello pueda contribuir a2l desarrollo del pais.

Es indispensable que el Contador PGblico y Auditor coﬁozca los
aspectos mds importantes de este tipo de actividades, para
peder contribuir con las casas da bolsa a .implementar un
adecuado ambiente de control interno en las mismas, lo cual,

come ya sabemos es bésice para cualguier compafifa.

Esta trabajo constituye un medic de informacién scbre las
transacciones bursitiles, para un mejor conocimiento de las
misnas, contribuyendo cen el Contador Publico y Auditor, para

que &ste tome mayor participacién en este tipo de actividades




Las casas de bolsa suon compafilas que participan en 1la
negociacidén de titulos valores, haciende mis ficll y segura la

negociacién de estos documentos. )

Las deficiencias en el ambiente de Control Interno eﬁ las Casas
de Bolsa en Guatemala, actualmente sa deben a gue &sta es una
actividad relativamente nuava en el pals y el Contador Pdblice
¥y AMAuditor no ha tenido mayor participacién en este tipo de
empresas, lo cual provoca que la informacién financiera y

contable no refleje un adecuado resultado da la cperaciones de

las mismas.

_ En consecuenclia, al mejorar el Control Interno en las Casas de
Bolsa se obtendr& informacién financiera gue reflaeje las
transacciones generadas por las mismas en el pals

En el Capitulo I, desarrollaremos lo gue constituye el Sistema
Financiaera, el Mercado de Capitales, Mercado de Valores, en el

gue ge encuentra inmersa las actividades Bursitiles.

En 1 Capfitulc II, tratard sobra la Casa da Bolsa, formas dé
organizacién, legislacifn vigente y otros aspactos

importantes de este tipe de empresas.

En el cCapitule IIT, hablaremos de Control Interno, su
estructura, principios, elementos, métodos de evaluacién y la
impertancia que el Contreol Interno tiene para cualquier

compafifa para una administracién profesional da las mismas,

En el Capitulo IV, se encuentra lo concernlente al Contrel




Interno existente en la Casas de Bolsa, organizacién interna da

las mismas, asi como procedimientos de documentacldn utilizados

para el registro de sus oparaciones.

Como Gltimo capitulc tenemos el capitulo V, en donde

encontramos los resultados de la investigacién y medldas

corraectivas.

Esperamos que el presente trabajo contribuya una adecuada
harramienta en la implementacisn del Control Internoc en las

Casaa de Beolsa en nuestro pais.
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CAPITULO I
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2T RN uhdsiuon s 0 BIBTEMA FINANCIFRO

i 1.4 DEFINICION

Sistema financiero es el conjunto de instituciones,
iﬁstrumentos financieros y canales que hacen posible el flujo
" da capitalas, desde personas dgue ahorran hasta las ¢ua

-

tal
inviertan.
1.2 CLASIFICACION SECTORIAL DEL SISTEMA FINANCIERO

*Con alguna frecuencia se insiste en la convaniencia de
adoptar una clasificacién uniforma por sectores para el Sistema

Financiers, la cual se presenta a continuacién®?:

.1.2,1 ... Sector Financiero

ﬂﬁ aste sector, figuran en primer té&rmino los bancos
comercialas y otras instituciones gue recliben depdszitos a la
vista. En e; nisme dében observarse, por un lado, 1;5
trahdacéiones efectuadas por la autoridad monetaria y, por el
otrd; los flujos que forman parte de la creaﬁién gecundaria de
dinero, originada por medio de la banca comercial y entidades

de naturaleza semejante.

- 1, Quintare, wWilliam nayden. La Bolsa, Las Emprasas y el HMercado
Las mai.Acclopanio,. p.20

ooy, CONtreras Navas, Carlos Roberto. La Bolsa de Valores como un
iacanieind para movilizar el ahorro interno en Guatamala, Tesis Lic.
an Economia. p.25 -
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Intermediarioes Financieros no Mconetarios, son los que reallzan
sus operaciones con recursos ajenos; respecto al grupo da
intermediarios financleros no monetarios, cabe sefialar que no
reciben depésitos en cuenta corriente o si lo hacen es en
escala reducida, sin que ello constituya una base para las
operacicnes activas de 1a iInstitucién. Entre es08
intermediarios pueden gefialarse las instituciones de fomento,
las sociedades financieras, hipotecarias y de capitalizscién,

las cooperativas de crédito, ete.
1.2.2 Empresas no Financieras

El sector de empresas no financieras comprenda las
sociedades mercantiles privadas y las empresas pblicas. Las
sociedades mercantiles se caracterizan por tener personalidad
quridica distinta de la de los socios o sujetos fisicos que las

integran y normalmente son inscritas en registro plblico.

1.2.3 Otros Sectores

Cconstituldos por el Goblerno Central, Sector privade

no financiere asf{ como el Sector Externo.
1.3 TRANSACCIONES FINRNCIERAS

1.3.1 Definjcién

*Es aguella operacifn que se realiza entre dos

perscnasg o entidades con el objeto de transferirse instrumentos




de financiamiento de una u otra®.?
1.4 MERCADCO DE DINERO

l1.4.1 Dafiniclén

Es el conjunto da cperaciones por medio de las cuales
los activos financierocs sa intercambian a corto plazo. su
caracteristica aesencial es que el plazo al que se intarcambian
e3s hasta de 90 dias. Las instituclones bé&sicas qua 1o

constituya son los bancos de depdsito y de ahorre. *

Las fuentes tradicicnales de financiamiento en Guatemala hasta
1989 han sido principalmente los bancos y financieras. Debido
a la estructura ¥y reglamentaciones del sistema, el financia~-
niento gue pueden lograr las empresas es basicamente a corto
plazo.

De tddos es conocido el hecho gqua la mayoria de estos préstamos
son rencvados anualmente, aungue en algunos casos as necesario
amortizar parte del capital. El plazo mis largo gua se puede
lograr en la banca nacional es de cinco afies, aungue legalmente
el plazo saa mayor.

El empresario guatemalteco, se habla visto en la necesidad de
recurrir al endeudamisntoc a corto plazo. Como consecusncia, -

los proyectos de inversién a large plazo, hablan quedado en la

Quintaro, William Hayden. La Bolsa, Las Empresas y el Marcado
Accionario, p.47.

Rodriguas NGilex y Garcia Morales. Kercado de Dinero y Capital,
Serie: Fasciculos Dlagramados, BANAMEX. = -




mayeria de los casos fuera del alcance.

Los intermediarios financieros de cardcter monetario son los
bancos comerciales y otras instituciones que reciben depbsitos
a la vista, Estos intermediarios podrian englocbarse con la
autoridad monetaria en su subsector que se denomina "Sistema
Monetario%. Sin gmbargo es aconsejable hacer la separacién,
porque de es5a manera se pueden observar, por un lado, las
transacciones efectuadas por la autoridad menetaria y por el
otro, los flujos gque forman parte de la creacidn sem&ria de

dinero, originada por medio de la banca comercial y entidades

de naturaleza semejante.
1.4.2 Sistepa Bancario

. El sistema bancario en Guataemala estf organizado en
sistema de Banca Central, en donde "El Banco da Guatemaln
tendrid por objete principal, promover la creacién y al
ﬁnr.animiento da las condiclones monetarias, cambiarias y

crediticias mis favorables al dasarrollc ordenado de la

geonomia naclional®.’
1.4.2.1 Instituciones Bancarias

Son entidades cuya finalidad consiste en el préstamo
de fondos obtenidos del pGblico mediante el recibo de dap&sitos

o la venta de bonos, titulos u obligaciones.

. Banco de Quatazala, "Layes Bancarias y Tinancieras de Guatamala, 7 '
Rdicién. Racopilada por Rosaric Domingua:.




Los Bancos se clasifican de la siguiente manera:

a)

b)

Bancos Conmerciales

®son institucicnes de crédito que raciben depdsitos
monetarios y depSsitos a plazo menor, con el objeto de
invertir su producto principalmente en cparaciones activas
a corto término. Los bancos comorcilales para poder finan-
clar sus operacionas contar&n con su propio capital, con
las reservas da capital que forman y luego con 1los
recursos provenientes de la aceptacién de dapbaitos, los
fondos propoercionados por el Banco de Guatemala {adelan-
tos, descuentcs y redsscuentos), y los fondos provenientas
de lo3 enmpréstitos gquas obtangan en el pais © en ¢l extran-
jero, ean sste filtime con sutorizacién previa de 1la Junta

Monetaria.
Pances Hipotecarios

Son laa instituciones de crédito gque emiten bonos
hipotecarios o prendarics, y reciben depésito de ahorro y
de plazo mayor, con el objeto de invertir su producto,
principalmente en operaciones activas de medianc y largo
térnino. Los bances hipotecarios para podar financlar sus
operaciones contarin con su propio capital y reservas de
capital; asf como con los racursos gque capten mediante la
recepcitn de depbsitos de phorro ¥y da plazo mayor, la
emisisn de bonos hipotecarios Y prandarios; Yy la obtencién




de empréstitos en el pals y en extranjero, en este Giltimo
casc con la autorizacién previa de la Junta Monetaria.
Asimismo los bancos hipotecarios tienen acceso a los
recursos dal Banco de Guatemala, mediante las operaciones

autorizadas por la Ley Orginica de esta instituclén.

c) Bancos de Capitalizacién
Los bancos habilitados como bances de capitalizacién son
las instituciones de crédito que‘ emiten -titulos de
capitalizacidn y reciben primas de ahorro con el objeto de
invertir su producto en diversas operaciones activas de
‘plazo consistentes con los de las obligaciones que

contraigan. .

Emiten titulos dé capitalizacién y reciben en calidad de
primas de ahorro, pequefias sumas de dinero de parte del
piblico, que varlan en sus plazos, estos bancos promueven
la construccidén de casas, cuyo valor seré pagado por el

sistema de cuotas fijasa".*

i

1.4.3 Modalidades de los créditos bancarios

“Los bancos concaderin sus créditos solamente en 1los
montos y plazos necesarios para realizar las operacliones a cuya

tinanciacién se destine. - -

Los bancos del Estado deber&n especillzar sus créditos de

. Gonzilaez Arévalo, Carlos. Sistama Bancaric Moderno. Departamento de
Publicaciones, Facultad de Clencias Econémicas.p.8




manera gque en sus carteras se mantengan una proporcidén de

pré&stamos a corte plazo, gue corresponda a distintas clases da

recursos".’”

De acuerdo al tipo de garantia que respalda los préstamoa

bancarles &stos pueden ser:

a)

b)

Pré&stamos Flduclaries

Son aquellos que otorgan los bancos son a corto plaze;

estdn garantizados con el compromiso gque adguiere al

. deudor ds cancalar diche. pridstamo, el que es respaldade

con la firma de &ste en un contrato entre el deaudor y el
banco otorgante; normalmente un segundo deudor o tiador,
también llamado codaeudor, quien avala con su firma el pago
del préstamo en la fecha ¢ fechas convenidas
comprometiéndose a pagar por el deudor en caso de
incumplimiento de &ste. Tiene la ventaja de gque sale
nacasita la firma de dos o mas parscnas y se conceda por

medio de pagaré con respaldo personal.
Préstamos Hipotecarios:

Este tipo de préstames estén garantizados con Planes
inmuebles (terrenos, tincas, casas, etc.) Yy normalmante
son a largo plazo por la naturaleza de la inversisn, pues

por lo regular dichas inversicnes son a largo plazo.

Banco de Guakemala. Leyes Bancarias y Pinancleras de Guatamala, 7a.
Rdicién. Recopilada por Rosario Doningues.




c)

d)

e}

"Tiene la ventaja que eﬁista mayor segurldad en cuanto a la

concesién de crédito, y se concede por medio de Escritura

Plbklica.

Préistamos con Bono de Prenda:

Este tipo de priéstamos los otorgan los bancoes con garantia
prendaria, pero en este caso intervienen tamblén los
llamados Almacenes Generales de Depbsito, pues éstos como

instituciones auxiliares de créditeo, velarAn porgue la

.prenda en garantia esté o se encuentre depositada

fisicamente en sus instalacicnes o bodegas utilizados por

ellos.

Préstamos Fiduciarios-?rendarios{

‘Se da este tipc de combinacién de préstamos cuande una

.parte del pré&stamo estd amparvado o respaldado por la

simple -firma del deudor y otra parte garantizada con

bienes muebles. - C oy - Lo
Pré&stamos Fiduciarios-Hipotecarios: . - -

Se da este tipo de combinacién de préstamos cuando una
parte de la chligacién estd amaparada o respaldada por la
simple !irpa del deudor Yy otra parte . ge garantiza con

Hipoteca por el reato del préstamo.




f) Ppréstamos Prandarios-Hipotecarios:

otra de las conbinaciones de préstamos bancaries 1lo
constituye los llamadog Prendarios-Hipotecariles, que no
son m&s gque Contratos de préstamos en los cuales se
establace qgue una parte dal préstamo estard garantizado
con bienes muebles, mientras que el resto lo garantizar&

con bilenes inmuebles.
1.4.4 Sociedades Financieras Privadas

Son instituciocnes bancarias que actdan como
intermediarios financieros especlalizados en operaclones, los
de banco de inversitn, promusven la creacién y desarrcllo da
empresas productivas con la captacidén y canalizacién da
recursos tanto 1ntern§s, como da cardcter externo, de medianc

Y large plaze.
1.4.5 Fiscalizacién

Tantos los Bancos, como las Sociedades FPinanclaras
Privadas estin sujatas a la jurisdicclén de la Junta Monetaria
Yy a 1la inspeccisn, intervencisn y fiscalizacién de 1la

Suparintendencia de Bances,
1.4.6 Logislacién Vigentae

En lo gque Tespecta a la legislacidn vigente
aplicable, tanto a las Instituciones Bancarias, asi como

Financisras tenemos las siguientes:




a)

b)

c) -

d}

Q)

f)

9)

h)

1)

b}

K)

10

-Ley Orgénica del Banco de Guatemala, Dacreto- 215 del

Congreso de la Repfiblica, asi come Reformas a la Ley
Orginica del Banco de Guatemala, Decreto 331 del Congreso

de la RepGblica.
Laey de Bancos, Decrato 315 del Congresc de la Reptblica.

Reglamento para la autorizacién y constitucién de Bancos

- Hacionales, Sucursales de Bancos Extranjeros y Sucursales

¥ Agenclias de Bancos ya establecldos.

Ley que otorga facultades a la Junta Monetaria para tomar
madidas administrativas y' financieras respecto a los

Bancos del Sistema, Decreto 7-72 del cCongresc de la

Reptblica.

Ley Monetaria, Dacreto 203 del Congreso de la Repdblica,

Y Reforwmas a la Loy Monetaria, Decreto 22-72.

Ley del Impuesto de Timbres éiscales } dalpaﬁel sellado
especial para protoceles, Decrete 37-92,

Ley de Scciedades Financieras, Decreto Ley 208.

éb&igo ﬁa cﬁmercio, Decreto 2-70.

Ley del Impuastc Sobre la Ranta, Degreto 26-92,

Lay del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92.

Ley de Régimen Cambiario
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1.5 MERCADO DE CAPITALES

1.5.1 Definicién

"Son transacciones wu operaciocnes de Activos
Financieros que se afectfan generalments a plazos mayores a 90
dias. Las instituciones bisicas da esta mercado son, por un
lado, las socliedades financieras e hipotecarias que conceden
créditos a largo plazo; por otro el Mercado da Valores al cual
concurren diractanente las enpresas para colocar a través de ia
intermediaciébn financiera, sus accionea, obligaciones para
ofrecer a 08 inversionitas".® En este mercado intervianen
instrumentos tales como:

Bancarios Ne bancarios
- Dapésitos a plazo - Acciones

de mis dea 90 dias.

.
- Pagaréds a 6, 9 y 12 - Obligaciones
nesas
- Bonos del Estado y de
Empresas Privadas
- Se nagoclian en los - Se negocian en la
Bancos Bolsa de Valores

. Arévalo Iralda, Olga Xiomara. La Particlpacién del Contaddr Pdblico
¥ Auditor an el dasarrollo de la Bolsa de Valores Nacional. p.?
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"1.8.2 Caractaristicas

La caracteristica bigsica es que sa integra por
sociedades financieras privadas y pOblicas, todas con la
funcién de promover la formacién de empresas productivas, y de
tinanciarlas madiante la emisién de acciones y valores da ranta

fija, ya sea por cuenta propia o ajena.

1.5.3 El MERCADG DE VALORES
1.5.3.1 Definicidn

El Mercado de Valores puede conceptualizarse como el
vehiculo a través del cual se facilita la oferta y la demanda
de determinados instrumentos representativos del capital o de

ciertos tipos de deudas documentadas.

"Puede considerarse también como una fuente de capitales a
donde acuden 169 diferentes emisores, tanto del sector privado
come dal piblice en demanda de recursos de corto, ‘'mediano y
largo plazo, para financiar detarminados proyectos, entregando
a cambio titulos de crédito o titulos valores emitidos para el
efecto, que permiten gque las personas o entidades que los
pusean legalmente puedan obtener un raﬁdimiento._'Los precios
se8 eastablacen por la actividad de 1los compradores y/o
vendedores, es decir, a través de la oferta y la demanda.
También es importante agregar lo dificil que resulta que las

personas que guleren comprar ¢ vender valores -puedan reunirse
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en un nmismo local para ponerse de acuerdo con el pracio de la
negoclacisn, considerando al hacho que por razones geogrificas
nuchas personas gqua dogsean realizar una transacelsdn con valorss
ge encuentran con dificultad de realizarla, ya mea por raesidir
en un lugar alajado del mercade © por no saber guidn desea
comprar ¢ vender valores. Esto ha dado lugar a que existan
corredores o© agentes de valores gque astin anmpliamente
informados tanto del mercado, como de los aspectos té&cnicos y
financieros del mnismo, ¥y que son Jlos que sirven de

intaermediarios o asesorea”.”
1.5.3.2 CLASES DE MERCADOS DE VALORES
A} Mercado Primario

Razonas histéricas de repercusisn econémica constituyen
sarios obstfculos para lograr un rdpido crecimiento de los
mercados latlincamericanos de valores, pero ea claro gque
dichos obsticulos no son 4insalvables. Entre los
principales se encuentran en primer términn, la inflacién
Y las continuas devaluaciones que se producen en varics
paises ¥y gue han venido a desquiciar el aparato
tinanciero. A tales ohsticulos vienen 2 agregarse la
inestabilidad politica, 1la £alta_de contianza por parte
del pdblice respecto al buaen manejo de sus ahorros y el

carfictar de la propledad da las empresas.

. Escobar Cambranes, Juln Josd. £l Dasarrollo del HMHarcado de
Capltales en Guatemala, Tamis Lic. sn Economia. p.4.




"El mercade primario de valores, an el cual se nbgocian

nuevas amis}ones, reprasenta, como es natural, una frac-
cidn de las transacciones bursitiles. El lanzamiento de
nuavas emisiones, generalmente se efectfia a través del
Estado, da grandes bancos, de socliedades financleras y de
corredores profesionales (underwriters), éue suscriben o
garantizan la suscripcién de una enmisidn, total o
parcial-mente para distribuirla después entrg el ptiblico
y los inversionistas institucionales, esti debidamente
institucionalizada s8lo en algqunos pafses. En el resto de
los palises, la colocacién de nuevas emlisiones de acclionas
y otros wvalores tiene gue hacerse a través de la banca
central, si se trata del Estado, ¢ de los bancos nés
importantes o de sociedades financleras, si se trata del

sector privadov.'®

Se conceptia por lo tanto, al mercado primario como aguél
en el que se realizan_trqnsaccioneg de valoraes. nuevos
emitidos por las empresas - privadas o piblicas=- o por el
Estado; es decir, de titules que se colocan por primera

vaz entre los= inversionistgs.

La colocacidn de valores y los mecanismos creados para tal
£fin, tiene su campo de actividad'inicial en el mercado

primario, constituyendo, por lo tanto, canales por medio

Da Otayia, Josd Andrdss. Politicas da Fomanto de los Marcados de

Capitales. Cantro de Estudios DJdonstaricos Latinamaricancs.
pp.113,114,131,132,
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de los cuales se realiza el proceso ahorro-inversién en la

aconomia.
Marcado Secundario

"El mercado secundario, as aguel en el cual se transfieren
valores ya en circulacién, suele identificarse con las
bolsas de valores, parc es algo mis amplio, ya que incluye
tambi&n aquellas operaciones que se réalizan fuara de la
bolsa (over the counter)}. Es pues, al Iintercambio de
valores quea ya se encuantran en circulacidén leo que
constituye el mercade secundario. Las operaclones que sa
llavan a cabo en éste no tienen por objeto primordial la
captacién de fondos, sino la transfaerenclia de activos
tinancieros ya existentes.

La magnitud y eficlencia del mercado secundario ejercen
predominantenmente influencia sobre sl mercado

-
primario~,"

Un mercado secundario activo, bien organizade y eficiente

es reqﬁisito bisico para que el primaric ¢ de emisisn

tenga importancia.

El grade de aceptacién da 1los valores reci&n emitidos
per parte de los inversionistas -- tante individuales,

como institucionales -- dependerid considerablemente de

Aecclacion Bancaria ds Colombia. E1 Mercado ds Capitales sen
Colombia, Banco de la Replblica. p.17S .
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‘las facilidades gue existan para. su colocacién futura en
el mercade secundario. En este sentideo, 1la funcién
primbrdial del mercade gecundarioc consiste en darles
liquidez a los activos flnanclieros que se negocian en el

nmercado primaric o de emisisdn.
1.5.3.3 . FUNCIONES DEL MERCADO DE VALORES

Algunas de las funciones del Mercado de Valores se

presentan a continuacién:

- Crear los instrumentos representativos de capitales y

créditos;

- Proporcionar mecanismos que faciliten 1ligquidez a 1loe

inversionistas;
- Facilitar la sustitucldén de unos valores por otros;

- Preparar instrumentos @ instituciones adecuados para
asesorar a inverslonistas, o a las empresas rgue deseen

colocar instrumentos de crédito o de capital; y

- Proporcionar mecanismosg para la adminisgtracién de
inversiones, que sustituyan esta falta de capacidad entre
inversionistas sin mayor conocimiento financierc.

La ausencia de un mecanismo que facilite incluso los mercados

circunstanciales para los instrumentos de crédito y para los

titulos representativos de la propiedad de un capital, ha side

muchas vecCas Causa para que no 6 logre la cooperacis$n de la
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iniciativa privada en los planes Y programas de desarrollo
acondSmico nacional. &in embargo, varios paises en desarrollo
han establecido mecanismos artificiales que garantizan 1la
recompra de los titulos gue han side puestos en circulacién,
paro debideo a lo artificial de esa garantia da recompra, tal
politica, lajos da contribuir a la evolucién de un mercado
secundarie de wvalores, ha servide para su distorsién. En
efacto dicha distorsién se da en virtud que la garantia de
recompra es totalmente incompatible con al mercado secundario
da valores, toda vez que hace negative su desarrollo. La
garantia de recompra ha sido preoporcionada an muchos paises a
los valores emitidos por el Geobierno, encargfndosa al banco

central su cumplimiente.

La garantla de recompra automitica impide la transferencia de
valoraes antre diversos inversionistas da la actividad privada.
En efecto, si es una institucisn del Estado la que proporcicna
dicha garantia, la circulacién de valores sae afectuarsi en forma
bilateral, entre los tenedores o los compradores de dichos
valores y la banca central o bien entre los tenedores de tales

valores y las instituciones garantes, sean &stas oficiales o

semioficiales.

Los goblernocs han tenido necasidad de consolidar sus deudas, y
reestructurar sus garantfas, o bien efectuar ajustea en laa
tasas de interds. Los gobiernos no pueden dasconocer gqua

cuandoe la actividad privada demanda gran cantidad de racursos,




es necesarioc competir con las tasas de interés y ¢on los

plazos.

Quizd una de las funciones nds importantes de la banca de
inversién, ea la de asesorar a empresarios, asi como también a
los depositantas, sobre las formas mis adecuadas y més produc-
tivas de invertir en documentos representativos de crédite y de
inversi&n, Muchas de las casas de inversién establecidas en
los paises industrializados tuviaron su origen en 6£iciﬁas ase-
soras en-mataria financiera; posteriormente y en la medida que
se fue ganando la confianza de la clientela, las ori?inas, que
al principlo eran eminentemente de asescoria técnica, fueron
estableciendo mecanismos para obtener recursos y transferirlos
a otro saectores, formidndose con &llos diferentes instituclones
financieras que hoy manejan fuertes cantidades de valores y da
inversiones. Ezta asaesorla muchas veces no es tan ficll,
debldo no solamente a la propla psicologia de los inversio-
nistas y capitalistas en los paises subdesarrollades, sino
ademis por 1los complicades sistemas legales y normas de

contabilidad que han emanado de instituciones cficiales.

1.6 La Bolsa de Valoras

1.5.1 Dafinicién

En términos generales, puede afirmarse que La Bolsa
de Valores &s el producto de la evolucién econémica de las

naciones, conastituyéndose en una de las bases mis firmea e
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importantes de crecimiento, principalmenta por los gue hace al
aspecto aconémico-social de cada pals; ya gque la Bolsa aes uno
da los medios, a través dal cual las ehpresas se provaen de

recursose suficlentes para su financiamiento.

Victor M. Sufrez define a la bolsa como una "Instituclién con
local y condiclonas adecuadas para gue puedan ponersa en
contacte los compradoras y vendedores a través de los agantes
de bolsa, aparte de su fin inmediato de facilitar las opera-
cicnaes de comﬁra ¥ venta de papeles bursitiles en sus salonas
da rematas, buscan promover estas oparaclonas y difundir entre
el ptblico la mayer informaclédn posible acaerca de las opera-
ciones que sa llavan a cabo &n su sano, ¥ de los valores qua en
4ste e cotlizan, las bolsas por si mismas no operan con valores
ni fijan los precios de &stos, sino que se limitan a dar
facilidadas a sus miembros, los agentes de bolsa, para llevar

a cabo diariamente sus operaciones de compra y vanta® 12

Da la definicién descrita anteriormente se desprenden varios

aspectos gque vale la peéna resaltar, los cuales son:

a) La bolsa es una institucién qua cuenta con local y medios
necasarios para que a través da los agentas o casas da
bolsa puedan hacer contacte vendedores y compradores de

valoras.

b} La bolsa no fija precica ni{ cotizaciones de los valores.

‘. Suirer Colina, Victor M. Diccicnario de Términos Sursdtiles. p.18,
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©) Brinda facilidades para que las transacciones de compra y

venta de valores se efectte en forma diaria.

d) Promueve operacjones bursgitiles y difunde entre el ptblico
la mayor informacién posible, la cual se refarird, por un
lado, a lasp operaciones gue en ellas se llavan a cabo ¥

por otro a2 los valores gque en ella se encuentran

inscritoes.

Podenos .decir que la Bolsa de Valores es una institucisn
abierta al pliblico que tlene por objeto la prestacién de todos
los servicios necesarics para realizar en forma continua y
ordenada las operacicnes con titulos valores objeto de
negociacidén en el mercado de capitales, con la finalidad de
proporcionarles adacuada ligquidez. En tal sentido, adopta les
gistemas y mecanismos nacesarios para la pronta y eficiente

realizacién de las transacciones que se efactdan en el mercado.

1.6.2 Antecedentes HistSricos
1.6.2.1 origenes de la Bolsa de Valores

A) Antecedentes Histdricos Generales

Las bolsas de valores se iniciaron en mercados
establecidos entre los afios 1500 ¥ 1600 en Bélgica, Francia y
Holanda; la de Londres fue creada en 1773 ¥ la de Nueva York en
1792. Antes de crearse con sus caracteristicas institucionales

presentes, ya hablan puestos aledafios a los mercados de granos,
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en donde se vendian y compraban valoras, especialmente bonos
del gobiernoc. En 1817, preocupados por 1albuena organizacién
de la Bolsa de Philadelphia, {(hoy ampliamente conocida como
Philadelphia-Baltimore, Washington Stock Exchange}, creada en
1790, los corredores y negoclantaes financieros de Nuava York
decidiaeron abandonar sl Café Tontlne y asi arrendaron un lugar
exclusivo an el No.40 de Wall Street, constituyéndose de esta

nanara formalmente para el desarrclle de sus transacclones.

La bolsa, igual guae en varlas partes de Eurcpa sirvid de
estimulo para la formaclén de capitales no s8lo de familias
millonarias de abolengo, sino ante todo de la masa de clasa
media que encontrd un motivo para su capitalizacién sistemitica
y con ello esos pafises pudiaron utilizar los instrumentos
financieres como uno de los factoras mia declsives de sus
ravoluciones industriales. La alta posicisn de la industria y
el comercio en esos palses los ha llevado a planos competitivos
de gran significacitn, en tante se derrumbaban imperics vy
estados que constituyeron el foco de atencién y de irradiacisn

cultural y politica para el mundo.

las Bolsas de Valcres de Nueva York, Londres, Frankfurt,
Zurich, Paris y Amsterdam son, entre otras los principalas

centroa financieros que han servicio come instrumentos b&sicos

de promocién del capital a nivel internacional.




B) - Antaecedentes Histéricos en Guatemala

Una de las instituclones de mayor significacidn en el progreso
empresarial y en el desenvolvimiento genaral de los palsas nas
desarrcllados ha sido su eficiente magquinaria para promover y

sostener el mercado de valores y el mercado de-capitales.

Por el contrario, los paises en desarrollc alin no han dade

guficiente atencién a la estructuracién integral de sus

sistemas financieros.

La ausencla de un mercadc especlalizado y organizado, donde
intermediarios financieros pudieran negoclar titulos o valores

a precios de mercado, determinados por la oferta y la demanda.

Teniendo presente esa necesidad y los grandes beneficios que se
derivan del surgimiento de esas actividades, los sectoras mis
importantes de la iniciativa privada decidieron en 1986, llenar
ese vacio existente. No fue sinoc hasta 1987 que, amparados por
una ley de 1936 del Crganismo Ejecutivo, el HMinisterio dea
Econcmia autorizd la inscripcién de la sociedad que llegb a ser
la primera Bolsa de Valores en Guatemala, la cual fue

llamada "Belsa de Valores Nacional, S5.A." e inicid sus

operaciones el 6 de abril de 1987.

Durante 1os tres primercs afios, casi la totalidad de las
transaccionas (99%) fueron Bonos del Estado, 8610 une por
ciento de lo transado correspondid a accionea y documentos

de bancos locales, ya que el tratamiento fiscal de titules




privados desmotivaba la participacilén del sector privado en la
Bolsa. Finalmente, en octubre da 1989, el decreto 50-89
confirié el mismo tratamiento fiscal a titulos privados Yy
pdblicos. Loa primercs titulos privados se negociaron tres

meses después y muchos otros le siguieron.

En 1987, las negoclaciones alcanzaron los 54 mnillones de
quatzalaeas {aproximadamente 22 millonas da délares). Esta
cantidad superd las expectativas de tedos. El afio siguiente,
aste volumen llagd a 177 mnillones de gquatzales, pere el
crecimiento méximo 1llegd en 1991, cuando las negociaclones
ascendieron a 6,455 millones de quetzalas (casi 1,300 millones
de dflares). La mayoria de los wvalores negociados en ese
momento fueron valores del Estado llamados CENIVACUS. Con el
fin de hacer operaciones mids atractivas, sa ofraeciarcn altas
tasas de interés. Una gran parte del capital que habla salide
dal pals en 1980, regraess$, y muchas perscnas descubrieron una
nuava fuante de financiamiento, donda sus recursos podrian sar
invertidos.

En 1992, la Belsa da Valores, S5.A. tuvo gue hacer frente a la
competencia, dos Bolsas adicionales iniclaren sus operaciones

esa mismo afio: Bolsa Agricola Nacional, S.A. y Boelsa de Valores
Global, S.A. '

Alradedor de 80 firmas de corretaje luchan por cbtaenar au

porcién de mercado.

La meta de la politica econémica &3 tener una tasa da cambio
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que .sea determinada por la oferta y la demanda de la-moneda.
Como los participantes en las "Coberturas Cambiarias®™, han
garantizade que ellos comprardn ¢ venderén determinada cantidad
da d&lares a una tasa predeterminada, este mercado proporciona
un instrumento gue hace gque la transicién sea menos dristica.
Luego los Futuros de Moneda, los Futuros de f;sas de Interés

serin desarrollades.

También se estd trabajando en el mercadc acclonaria, Aléunas de
las comfaﬁias m4&s importantes del pais est&n planificando
aumentar el capltal por medio de emisifn de acciones en oferta
piblica. De hecho, la primera oferta pliblica de acciones en la
Bolsa fue reclentemente aprobada por el Consejo de la misma.

Un mercado de gran potencial estd surgiendo en el pais.

El mercadeo de capitales tiene un gran potancial., Tedos los

paises desarrollados cuentan con mercados de capital bien

organizados.

1.6.3 FORMAS DE ORGANIZACION DE LA BOLSA DE VALORES

La Bolsa de Valores puede ser organizada bajo los

siguientes sistemas:
a) Sistema Europeo Continental

En este sistema los goblernos se raeservan la facultad de
crear y organizar las holsas de valores. Los agentes de bolsa

actlian con arreglo a normas legales y tienen cardcter oficial

en sus actuaciones como tales;
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1) Sistema Anglcsajén

Utilizado principalmenta en los Estados Unidos de América
y en Inglaterra. Sa caracteriza porgqua 1as bholsas son
instituciones de range privado, organizado en forma de
sociedades anfnimas y dirigidas con arreglo a 108 acuerdos que
tomen los soclos. Debe seflalarse que adn en este sistema, el
goblerno a través de la Banca Central o de otro organizmo
aspecializado, tiene activa intervencién en la ordenacién de
las operacioﬁas bursdtiles, ya sea mediante disposiciones
lagales o a través de recomendaciones a los presidentes de las

bolsas raspectivas;

c) Sistema Mixte

"Utilizado por algunos paises europeos, en el cual el
Estado, a través de una de sus institucicnes o departamentos
oficiales participa en la formacién de la bolsa suscribiendo
parte del capital inlcial y en 1a direcqibn de la institucién
bursdtil, por medio de una rapresentacién proporcional en el

consejo directivo.""?
1.5.4 FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA DE VALORES

La bolsa da valores no compra ni vende valores por
cuenta propla, simplementa presta sus servicics en un local

espacifico para que los agentes de bolsa acudan a ella para

. Parnindez Amatriin, Jeels. La Bolwa, su Técnica y Organizacidn, Como
operar an el Marcado da Valorea®.
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efectuar eus transacciones de compra y venta por cuenta de sus
clientes. En consecuencia, los precilos gue se cotizan en bolsa
son el producto de la competencia diaria que se establece entre
todos los agentes de bolsa que participan en las reuniones.
Estas reuniones generalmente son dirigidas por el presidente de
la bolsa o por quien haga sus vaces. Las opa%acionas que se
realizan en esas reunionea son registradas con sus precios

raspactivos y publicados en el boletin de 1a bolsa.

Los registros 5e 'hacen en tableros gque, dependiendo de los
adelantos tecnolbgicos con que cuenta la beolsa, van desde
aquellos que operan manualmente, hasta los que sa manipulan
mediante sistemas electrénicos. Estos tableros se eﬁéuentran
en el salén en donde se realizan las reuniocnes a la vista de
los agentes, a fin de permitirles conocer los precios a que se

ofrecen y demandan los valores objeto de cotizacién.

Por lao regular las ofertas y demandas de los valores, se hacen
en lotes de varias unidades, de manera que cuando un miembro
ofrece o demanda una cantidad de acciones, debe realizar la

cperacién en mdltiplos de tales )otes, hasta la cantidad

ofrecida o demandada.

El precio oficial de los valores cotizados en la bolsa, es
determinado por el de la Gltima operacién realizada por lote
que las autoridades de la bolsa consideran suficiente para
establecer la cotizacién, o bien, por un cémpute aproximado

entre los precios de la oferta y de la demanda, para lo cual




podré

1.6.5

a)

b}

<)

a}

b)

tenerss en cuenta la tendencia del mercado.

VENTAJAS DE LA BOLSA DE VALORES
variabilidad de los Plazos

El financiamiento a través de la Bolsa, permite al emisor
aatablecer los plazos gque mids le convengan.

Proyectos da gran envergadura que regquieren de
financiamiento a un largo plazo pueden ser desarrcollados

a través la emisién de papel de larga vida.

cuando el giro del nagocico es aestaclonal y se tianan
mayores regquerimientos de dinerc en clertas &pocas, puaden
chbtenerse fondos a través daea emisionas a corto plaze, una
vez cubierta la necesidad, las obligaciones puaden
volverse a recomprar, por medic del maercado secundario o
de una opcidn de recompra obligatorla, trabajindose como

8l sa tratara de una cuenta cerriente.
Fuente Alternativa de Financiamiento

El sistema bancario muchas wvecas no pusde suplir les
requerimientos da fondos a los ampresarios grandes, debido
a la restriccidn lagal que les impide prestar mds del 20%

des su capital a una misma parsona.

Aungue la empraesa zea de reconocida solidez y un excelante
aujeto de crédito, los cambios en la politica mone-

tarla del pails, en un momento dado puedan restringir la
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disponibilidad de créditos del sistema bancario.

c} Debide a gue los contratos de préstamos con los bancos
' comerciales son a un afio plazo, si en un caso especial el
sistema bancario se encontrara con problemas de liquidez,
podria cobligar a las empresas a anortizar parte del

crédito en el momento de renovacién.

Nuevas Alternativas de Financiamiente .

Loé inversionistas en Guatemala podr&n contar con nuevas

alternativas, entre los cuales podemos mencionar los

siguientes:

a) Titulos de Renta Fija: Son agquellos cuyo rendimiento es
fijo, retribuyando a su poseaedor un interés periddico,
constante, indepandiente de cualgquiar factor eventual que
afecte al emisor de los mismos. Entre los principales
titulos de renta fija tenemos: Los Bonos, Certificados de

DepbSsito a Plazo y otros.

b} Titulos de Renta Varjable: Son aguellos qua el rendimiento
dependari en buena parte de las qapancias da capital y de
los resultados econbSmicos de 1la empresa emisora. La
ganancia de capital, a su vez, dependerf de una mayor
demanda que oferta por los valeres a través del tiempo.
Los valores de renta variable son las acciones.

Los principales titulos valores que se nagocian actualmente en

la Bolsa son:
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a) Bonos de Estabillzacién: Emitidos por el Banco de
Guatemala, (Banca Central), como politica de wmercado
ablerto para restringir el medio ecirculante, existen
varjas emisiones de Bonos de Estabilizacisén las que se
detallan a continuacién:

cédigo serie Monto Precic Plazo Tasa
Titulo

BEST 83Q UN Q5,700,000 Q 66.67 15 meses 24.90%

BEST 88Q U¥ Q 300,000 Q &6.67 15 meses 24.85%

BEST 84%P TUN Q1,200,000 Q 83.33 18 meses 25.00%

BEST 88Q: Bohos de Estabilizacién 1938 en Quatzales

BEST BBS5P: Bonos de Estabilizacién 1988 en D&Slares, al

portador,

b)

%

Certificados de DepSsitos:
Son depbdsites Bancarios de dinerc, a un plazo y monto
daterminado, se documéntan medlante la emisién de titulos

da crédito.

1.6.6 Legislacidn vigenta

Al igual que cualguier Socledad Andénima debe reqirse por las

siguientes leyes:

a)

b)

Ley del Impuesto Sobre la Renta;

Lay de Timbraes y Especias Fiscales;

Pransa Libre, Suplements Bronémico. p.105




<} Ley del Impuestoc al Valor Agregado;

d) c6digo de Comercio de Guatemala;

Adicionalmente a ellas estf en proyecto la "Ley del Mercado de
Valores y Mercanclias® la cual sa encuentra en la versién No. 3.
También podemos mencionar el Reglamento de la Bolsa Naclonal de

Valoras, S.A., el cual regula internamente las actividades

bursitiles de sus miembros.
1.6.7 Ente Flscalizador

No existe una institucidn especifica para filscalizar las
actividades de las Casas de Bolsa, al igual gque toda Socliedad
AnSnina estin fiscallzadas por La Direccién General de Rentas
Internas, sin embargo segiin Proyecto de Ley versidén 3 de la
*"Loy del Msrcade de Valores y Marcanclag®, corresponde a la
Sacretaria del Mercado de Valores y Mercanclas, el control de
la juricidad de los actos y contratos realizados o celebrados

por las bolsas de comercio, los agentes e instituclones

auxiliares del marcado de valores.
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CAPITULO II
LA CASA DB BOLSA

2.1 Dpefiniclén
Para llegar a definir lo que constituye una Casa de Bolsa

es necesario enunciar las siquientes dafinicionas:
Bolsa

Marcado donde se concentran transacciones de distinto

génere,'
En los palses capitalistas existen tres tipos de bolsas:
- La da Comarcio
- La de Valores
- La da Trabajo'
2.1.1 Bolsa de comercio

Mercado en que se efectGa la compra y venta de
nercancias al por mayor seglin muestras standard. La mercancia
objeto de transaccién bursdtil pueda no pasar directamente de
unas manos a otras; el vendedor puede oparar szin mercancia

real, y el comprader sin dinerc en efectivo. A allo se deba

N Quintero, William Haydan. La Bolsa, Lae BEmpresas y =l Mercado
Acclonaris, p.60




gque las operaciones se efectGen sblo con grandes cantidadea de

mercanclas homogéneas talas como los cereales, el algodén, los
netalas, el azlcar, etc., de las que se forman conforme a las
muestras y a los standard. En las bolsas de comerclo, las
transacclones entre capitallistas se realizan, sobre todo, a
plazo. cCuando las transaccién es a plaz;, el vendedor, en el
término establecido, da a conocer la mercancia vendida a un

precio determinado. Este negoclo burs&til es el gque da mis ple

a una especulacién con mercancias.

En el comercio especulativo lucran, sobre todo quienes poseen
un gran capital. En cambio, los pequefios propletarios y los da

tipo medio por lo comin se arruinan en estas operaciones.

2.1,2 Bolsa de Trabajo

Mercado de compra-venta de la mercancia constituida
por la fuarza de trabajo., En los palses capitalistas, este
mercado existe bajo al aspecto de inatituciones intermediarias
entre los obrercs desocupades y los duefios del capltal, para la
compra-venta de fuerza de trabajo. La produccién capitalista,
que se desarrolla espontineamante, engendra de manera objetiva
log mercados de trabajo repletos de mano de obra libre gque
ofrece sus servicios. Las funciones de la bolsa de trabajo
come proveedores de fuerza de trabajo barata para la repro-
duccién capltalista ampliada corren a cargo de diversas
oficinas mediadoras: sindicales, privadas, municipales ¥

estatales. Las bolsas de trabajo constituyen un campo de la
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lucha de clases entrs los obreros parados gue vendan la
mercancila fuerza de trabajo, y los conpradorss da la misma: Los
caplitalistas. Entra los cuales se estahlecen conflictos

derivados del trabajo y el capital.

Como una intreduccién general da este capitule incluinos las
definiciones desarroclladas anteriormenta, sin embargo el tema

gue nos interesa se presenta a continnacidn:

2.1.2 La Bolsa dea Valores

La cotizacidén Qa los titulos valoras se haya scmetida
a frecuentes oscllaciones en funcién de la demanda y de la
oferta - que se producen espontineamente -, de los cambios en
la magnitud del dividendec. Las grandes fluctuaciones en la
cotizacién da los titulos valores se hayan condicionadas por el
cardcter ciclico da la produccién capitalista: en un periodo de
auge de la produccién industrial, la cotizacién de las accionas
sa eleva, mientras que en los periodos de crisis o deprasién
industrial, baja intensamente. No es raro que tales
fluctuaciones cbedeazcan a rumores falsoa puastos en circulacisn
poer los jugadores de la bolsa u otras personas. Esto hace
posible la especulacisn. En la Bolsa de Valores el papal
principal corresponde a los grandgs caplitalistas, quienos
enriquecen arruinande a los accionistas de tipo medio y, sobra

toda, pequefios acclonistas.

2.2 Agentes de Bolsa
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2.2.1. . Definicién - Can .

T wLos agentes son personas juridicas que se dedican a
la inférmediabiéﬁiEonlvaiores, mercancias o contratos conformes
a las disposiciones de esta leéy; agquellos que actfian en bolsa
se denominan Agentes de Bolsa o Casas de Bolsa y quienes 1lo

hagan fuera de bolsa, con valores inscritos para oferta

pGblica, agentes de valores".?

Los agentes de bolsa puedan ser personas individuales o
juridicas, que se dedican a la intermediacién con valores,

mercancias o contratos.

La profesién de agente o corredor da valores constituye una
actividad especializada gue requiere elevada calidad moral y
eficiente capacidad té&cnica. En el cas¢c de las personas
individuales, éstos deben sar individuos de gran
responsabilidad que normen su conducta conforme a los més

elevados principlos de é&tica comercial.

Los agentes da bolsa deben estar dispuestos a prestar sus
servicios a cualquier clase de clientes qﬁe pueden ir desde
millonaricos hasta aquellas personas gque desean invertir sus
paquefios ahorros, de manera gque cualguiera de tales personas
pueden recurrir en demanda de eges servicios, no jmportando
su condicisn social ¢ econémica, en la confianza de que recl-

bird 1la atencién debida para el tipo de operacisn que desea

. Lay del Harcado de Valores y Msrcancias. Articule 7, versiln 3, p.3.

-
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raalizar.
2.3 Forma da Organizacién

Las Casas de Bolsa deben organizarse como toda Sociedad

Anénima con un capital pagado minime de 5,000, repre-
santado por acciones, las gua son una parte alicucta de su
capital, ne pueden constituirse _como Caga de Bolsa
paersonas individuales, ya que #s regquisito indispenszahble

poseer una accidén en la Bolsa de Valores Nacional, S.A.
2.4 Legislacitn vigente

Las actividades relacionadas con la Bolsa de Valores es un
proceso inciplente en nuastro pals por lo que las leyes
aplicables a las mismas =on las relativas a las Sociedades

Andnimas, entre las que podemos mencionar:
- Ley del Impuesto Sobre la Renta,

- Ley del Impuesto al Valor Agregado,

- cédigo de Comercio de Guatemala,

- Lay del Timbre y Papel Selladé,

- ¢&digo Tributario.

Se encuantra en proyecto en su versidén 3 la Lay del Mercado de

Valores y Mercanciag.

Especificamente se encuentra sl Raglamento de la Bolsa Nacional
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- de Valores, 8. A.

La Ley del Mercado de Valores y Mercancias contempla 1la
creaclién de la Secretaria del Mercado de Valores y Mercancias,
con carfcter estrictamente técnico, cuyo objeto es el control
de la juridicidad y registro de los actos que realicen y
contratos gue calebren los compradores y vendedores de valores
por intermediacién de la bolsa de valores, asi también debe

cunplir y hacer que se cumpla la Ley indicaéa anteriormente,

Para tener la calidad de Casa de Bolsa debe cumplirse con los
sigulentes requisitos de acuerdo al articulo 13 del Raglamento

de la Bolsa Naclional de valores, S. A.:
Selicitud de admigién de Casas de Bolsa:

Las personas Jjuridicas gque soliciten sug inscripcién como
miembros de la Bolsa deberfn dirigirse por escrito al Consejo’

y acompafiar a su solicitud los documantos siguientes:

a) Copia auténtica de sus instrumentos constitutives y de las
ampliaciones y/o adiclones gue &stes hayan sufrido, asi

como una certificacidn del asiento de su inscripcién en el

Registro Mercantil.

bB) Constancia de ‘carencia de antecedentes penales Yy
policfacos da los miembros dea sus Consejo de
Administracién, Junta Directiva o Administrador Unico, en

su caso y las del Gerente General o funcionario ejecutive




<)

d)

a)

)

a7

gqua haga sus veces;
Raferencias de los bancos del sistema;

En caso da no ser accionista, copia auténtica del contrate

da opclén de compra de acciones de la Bolsa;

En su casoe presentar copla auténtica del contrato de

opcidn de compra da un puesto de la Bolsa; y

La solicitud deberi indicar expresamente cgue todos los
gastos relativos al trédmite y aprobacidn o no de la
sollicitud presentada, correrin por cuenta y a cargo del

solicitantae.

PROPIERAD OF LA URINTRSIDAD DE SAN TARLOS BE GUATEMALA

Biblioteca Central
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CAPITULO III
CONTROL INTERNO
3.1 De:inicién

En su sentido mds amplio, Control Intarno es al sistema
por el ‘cual se da efecto a la.administracién de.una entldad
econdmica. En este santideo, el término administracisn se
emplea para asignar al conjunto actividades necesarias para
lograr el objeto de la entidad aeconémica. Abarca por lo tanto,
las actividades de dlraeccisn, financiamiento, promecibn,
produccisn, distribuciSén y consume de una empresa; sus
relaciones pablicas y privadas y la viglilancia general sobre su
patrimonic y scbre aquellos de quienes dependa su cohsarvacidn

y crecimiento.

De acuardc a lo anterior, y segln lo define al Comitd de
Procadimientos de Auditoria del Instituto Americance de
Contadores an su estudio Internal Contrel, publicade en

noviembra de 1948:

WEl control interno comprende al plan de organizacién y tedeos
los métodos y procedimientos gque en forma coordinada se adoptan
en un negecio para la proteccisn de sus activos, la obtencién
de informacién financlara correcta y segura, la promocién de
aficlencia de cperacién y 1a adhesién a 1las politicas
prescritas por la direccisn®™. "Esta dafinicidn ... reconoce que

el slstema de control interno se eoxtiende m&s alls de las
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funciones que directamente corresponden a los departamantos
contables y financieros. Tal sistema puede incluir contrel
preéupuestal, coetos esténdar, informacién peritdica sobre la
oparacién, anilisis estadisticos y su distrikbucisn, programas
de entrenamiento de pergonal, un cuerpo de auditoris
interna... estudios sobre tiempo y novimientos propiocs de la
ingenieria industrial y controles de calidad mediante un

gistepa da inspeccidn que as fundamentalmente una funcibn de

produccisn®.’
1.2 Estructura de Control Interno
3.2.1. Ambiente de Control

*"El ambiente de control comprende los siguientes

aspectos”:'

Filosofia y forma de operacién da la gerancia;

- Estructura organizada de la entidad;
- Funciones del Consejo de Administracién y sus comités;

- Métodos de Control Administrativo, para supervisar y dar
sequiniento al desempefio;

- Politicas y précticas del personal;

- Diferentas influenclas externas gque afectaron 1las

operaciones y pricticas de una entidad,

. Comité da Procedimlentos de Auditoria del Instlituto Anericanc da
Contadoras. Internal Control, pp-T%, 150,
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3.2.2  Sistema Contable

Registros que llenen las sigulentes expectativas:
- Identifican y ragistran todas las transacciones;
- Describen en forma oportuna todas las transadciones;

- Registran el adecuado valor de las operaciones en los

Eatados Financieros;

-. Determinacién dal pericde en que las transacciones

ocurren, para registrarlaa donde corresponda;

- Fresantan adecuadamente operacionss Yy revalaciones

| correspondientas an los Estados Financieros;
2.2.3 Procedinlantos de Control

Procedimientos y poli{ticas adicionales al ambiente de
control y al sistema contakle establacidos por la garancia para
proporclonar una seguridad razonable de peder lograr les

objetives especi{ficos dea la entidad,
- Debida autorizacién de transacciones y actividadas;

- Segregacién adecuada de funciones y difarentes nivelas de
responsabilidad para autorizar las transacciones

registradas y cuatodiar activos;




- Disefio y uso de Documentos y registros aproplados gque

aseguren la contabilizacién adecuada de las transacciones;

- Medidas de seguridad adecuadas. scbre el acceso y uso da

activos y registros.

3.3 Comprensién del Ambiente de Control

Es necesario llegar a un conocimiento profundo del control
internoc de la entidad, para comprender la actitud de 1la
administraclsn con relacién al ambiente de control, veriticar;ao

la aplicacién de 1la estructura de Contrel Interno Yya

establecido.
3.4 Elemantos ¢al Control Internc

Los elementos del control interno pueden agruparse en

cuatro clasificaciones, las cuales son?:

3.4.1 Organizacién

tos elementos del Contrel Interno, en los que

intervienes la organizacisdn son:

a) Direccién

Que asuma la responsabilidad de la politica general de la

empresa ¥y da las decisiones tomadas en su desarrolle.

. Ccomitd de Procedimientos de Auditoria del Instituto
Anericano da Contadores, Internal Control. p.80
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) Coordinacisdn

Que adapte las obligacionea y necealdades de las partes
integrantaes de la empresa a un todo homogénao y armdnico;
gue prevea los conflictos propios da invasién de funciones

o interpretaciones contrarias a las asignaciones de

au-tc':ridad.
<) Divisién de Labores

Que defina claraments la independencia de las funciones de
operaclén, custodia y registro. Ningtn departamento debe taner
accaso a los raegistros contables en que se controla su propia
cperacién, eal departamento da contabilidad no debe tenar
funciones de operacisn o de custodia, sino concretarsa al
registro correcto de datos,_ verificande sué raspectivas
autorizaclones y avidencia da controles aplicables, asi como a
la presentacidn de los informes y anilisis que requiera 1la

direccién para controlar adacuadamente las operaciones de la

empresa.

El principioc de divisisn de funcionhes impide que aquellos de
quienaé dapande la realizacisdn de determinada operacién puedan
influir en 1% forma que ha da adoptar au registro o en la

pesasisén de-los bienes involucrados en la operacién.

d) Asignacién de Responsabilidades

_‘1.!

Para que se establezcan con clarlidad los nombramientos




* dentro de la empresa, su jerarquia, y la autoridad que sea

dalegada an relacién a las responsabilidades asiénadas.

3.4.2

Procadimientos

Para gque Jla aplicacién del _control interno aea

adecuada debaen sestablecerse procedimientos gue garanticen la

solidez de la organizacisn, dentro de los procedimientos mis

inportantes tenomos:

a)

b}

Planeaclén y Sistematizacién

Es conveniente gue exista un instructive o serie de
instructivea que definan la coordinacifn, divisitn de
labores, sisteras de autoridad y fijacidén da
responsabilidades. Bstoa instructives usualmente forman
los manuyales de procadimientos los cuales tienen por
finalidad 1la adhesidn a las pricticas y politicas
administrativas por parte del perscnal.

Registros y Formas

Un adecuade sistema de contrel internc debe contar con los
procedimlentos idSneoca para el registro completo de sus

activos, pasivos, ingrescs y gastes.

Los Tegistros y formas "™Deben serviy como medio para
cumplir con 108 procedimientos implantades por 1la
direccldén de acuerdo a sus objetivos... Deben ser

suficientenente sancilleos para que sean accegibles a
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guienes los emplean, facilitar el registro oportunc ¥y

corracto a un costo nminimo.

En su disefic, deban tenerse preaéntas todos sus usos

' posibles, a fin que el nimero de registros y tormas sea el

minime razonable.

_ Deben ser disefiados en tal forma gue su empleo, correcto

obligue a la adopclSn de procedimientos prescritos,
contribuyendo de esa manera al sistema interno de
verificacién en el registro o forma mismos. Mediante el
disefio aproplado de formas, se logran procedimientos de
control intarno. Tales como la aprobacién de las
transacciones en sus deeraas etapas; la verificacién
aritmética mediante la colecacién apropiada de 1la
informacién y su distribucién adecuada entre los varios

departamentos y empleados,”?

Informes

Dasde el punto de vista de la vigillancia entre las
actividades de la empresa y scobre el personal encargado de
realizarlas,_ellelemento mis lmportante de control s la
informacién interna. En este sentido, desde luego, no
basta la preparacién periédica da informes interncs, sino

su estudio cuidadoso por personas con capacidad para

Comité de Procedimientos de Auditoria dal Instituto Americano de
Contaderss Fiblicos. Intarnal Control.p.lld.
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"Juzgarlos y mutoridad suficiente para tomar decigiones y

corregir deficiencias.

Los informes contables constituyen en este aspecto un
elemante muy importanta da control interno, desde la
preparacisn de balances mensuales, hastd las hojas de
distribucidn de cliontes por antigiledad o de obli_qacionas

por vencimiento.

Las actividades de produccién y distribucisén pueden
vigilarse de cerca mediante informes periddicos,
analiticos y comparativos: informes de vantas, ds costos,

anAligis de variaclones da eficiencia y tismpo ocloso.

Un control interno -de tipo mis elevade probablemente
incluirs informes peri&dicos sobre capital de trabaje,
flujo Qe efaectivo, varlacionas financlieras

presupuestarias, atc,

3.4.3 Personal

Por s6lida que sea la organizaclén de las empresas y
adecuados loa procedimientos implantados, el sistema de control
interno no puede cumplir su objetive si las actividades diarias

de la empresa no estin continuamente en manos de personal
idénao.

Los elemantos de personal que intervienen en &l controel interne

gon cuatro:




aj)

b)

<)
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Entrenamiento

¥ientras mejores programas de entrenamiento se ancuentren
en vigor, m&s apto serd el personal ancargade de los
diveracs aspectos del negocio. El mayor grado de control
internc logrado permitiri la identificacién clara de las
funclonas y responsabilidades de cada emplaado, asi como

la reduccién de ineficliencia y desperdicio.
Eficiencia

Despu&s del entrenamiento, la eficiencia dependeri del
juicio personal aplicado a cada actividad. El interés dal
negocio por medir y alentar la eficiencia constituye un
coadyuvanta del control interno. Les negocios adoptan
algtin nétodo para el estudio de tiempe y esfuerzo
empleades por el personal que ofrecen al audltor 1la
posibilidad de medir comparativamente laa cifras

represantativas da los costos.

Moralidad

Es obvie que la moralidad del personal es una da las
columnas sobre las que deacansa la estructura del control
interno. Los requisitos de admisién Y el conatante
intards de los directivos por el comportamianto del
personal son en afecto ayudas importantes al control. Las
variacliones periddicas, y un sistema de rotacisn de

personal deben ser obligatorlios hasta donde lo permitan
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-las necesidades del nagocio., El complemento indlspensable
de la moralidad del perszonal como elemento de control
interno se encuentra en las fianzas de fidelidad que deben

proteger al negocio contra manejos indebldes.

d) Retribucién

Es indudable que un person&l retribuido adecuadaments se
presta mejor a realizar los propfSsitos de la.amprésa con
entusiasmo y concentra mayor atencién en cumplir con
eficlencia gue en hacer planes para desfalcar al negocio.
Los sistemas de retribucién al personal, planes de
incentivos y premios, pensiones por vejez y oportunidad
que se le brinde para plantear sus sugastiones y problemas

persconales constituyen elementos importantes de control

interno.
3.4.4 Supervisién

No es tGnicamenta necesaric el disefic de una buena
organizacién, sino también la vigilancia constanta para que ¢l
personal desarrolle les procedimientes a su cargo de acuerdo
¢on los planes de la organizag¢ién. 1a supervisién se ejerce en
diferentes niveles, por diferentes funéionarios y empleados ¥y

en forma directa o indirecta.

Una buena planeacién y sistematizacién de procedinlentos y un

buen disafio de registros, formas e informes, permite la supar-




vigién casi automitica de los diversos aspectos de control

interno.

Una buena planeacién y sistematlizacién de procedimientos y un
buen disefic da registros, formas e informes, permite 1la
supervisién casl automitica de los diversos aspectos de control
internc.

En negocios de mayor importancia, la supervisién de control
interno amerita un auditor interne ¢ un departamento dJa
auditoria inferna que actie como vigllante constante del
cumplimianto de la empresa con los otros elementos de control:
organizacién, procedimientos y personal. Asi la funcién de
auditoria interna gqua wvigila la existencia constanta del

control interno, es a su vez un alemento muy importante del

misme control interno.

Cuanda no o3 posible sostener un departamento de auditoria
permanente, un buen plan de organizaci®n asignari a algunos
funcionarios las atribucliones mis importantes de la auditoria

interna, para que efectien reconocimientos perisdicos del

sistema nérvioso del nagocio.
3.5 Clasificacién

3.5.1 Control Interno Contabla

Son aquellos controles que est&n disefiados para
obtener registros y resmenas exactos y aproplados ﬁe laa

transacciones financieras autorizadas. Eato cubriria de una
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wmanera amplia todos aquellos pasos de verificaci&n aritmética,
cédigos contables, autorizacién previa de la transaccién y
uprobacién postarior, estudio de los documentoa gue evidenclan

la transaccifn, sequimiento de su registro en los libros de

=ontabilidad, etc.
3.5.2 Control Interno Administfntivo

Los controles adminimtrativos o de operaciones son
distinguibles de las otras &reas de control internc por eu
propdsito primario de operacisdn, y en muchas instancias son
ejercidos por <departamentos de operacién en vez de
departamentos da contabllidad o finanzas. En otras instancias;
estos controles pueden estar basados en o integrados con la

informacisn contable, © un solo control puede Bervir para

varios propdsitos.

El problema de definir donde termina el contrel internc y donde
empieza el control operacional és conceptual y solamente de
importancia semintica; ya que tanto en la teoria, como en la
prictica es preferible aceptar una distincién imprecisa

reflejando el hecho que las dos se@ entrelazan de nuchas

maneras,
3.6 Objetivos del Control Interno

Los objetivos fundamentales del control interno son los




a)

b)

c)
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sigulentes®:

Cbtencidn de informacién financlera veraz, oportuna y

confiable:

La informacidn financiera deba sar obtenida en forma
oportuna, taeniendo la segquridad gue incluye 1las

transacciones afectuadas por la compafila.
Proteccidn de activos de la emprosa:

Los activos de la compafila deben contar con salvaguarda
apropiada, existiendo restricecién al accesoc da los nismos,
encontréndose en lugares gque garanticen la integridad

fisica.
Fromocién da eficlencia an las operacionss del negoclo:

Con adecuade control interno las operacicnes de la

compafia ge realizan en forma aficiente.’

Principics de controcl Intarno
- Responaabilidad

A cada empleado deben asignirsele responaabilidades,

qua vayan en correlaclén con la autoridad que se le

Comitd de Procadimlentos de Auditoria del Instituto
Americano de Contadores Pdblicos. Internal Control. p.8s.

Arthur W. Holmes, C.P.A. Auditoria, Principios y Procedimientos.
Tomo I, p.0S
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ha dado.
_Segregacisn de Funclones

Debe axlstir una adecuada segregacién de funciones,
para le cual es necesario la intervencién de varias

persconas independientes en el mismo progeso.

Ejemplo de funciones diferentea que normalmente se

deben segregar son!

- Despacho de Cobro en
mercanciasg V4 efectiveo;

- Cobro en y *Actualizacitn
efactivo del diario de

Ventas;

- Recibo de 4 Pago de Facturas
mercaderia

- Ejecucién de Y Correccién de
conciliaciones errores

La segregacién de funciones también puede per

necesaria para las asignaciones.

Por ejemplo, un empleado del departamento de crédito
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gua tenga acceso a los cobros en efectivo no daba
"emitir notas de corddito a las cuentas por cobrar o
castigar las cuentas por cobrar antiguas; da otra
forma el empleade puede malversar los cobros en
afactivo y castigar facturas corraspondlentas como

una cuenta incobrabla.

Suparvisidn

Todo trabajoe debe ser supervisado.
Selaccisn y Entrenamiento

Para asegurar el adecuado desenvolvimiento del
personal deba existir un proceso id&neo de selaccidn
dael mismo, el cual debe ser complemantade con el

entrenamiento respectivo.
Rotacidn de Puestoa

Es conveniente que exista rotacién de puastos en
pericdos determinados, elle coadyuvard al mejor

desenvelvimiento del perscnal dantro de la compafiia.

3.8 Tipos de Controlas Internocs

Al considerar e identificar les controles interncs, es

importante distinguir los controles interncs como tal. Podemos

conflar en los controles intarnos porque hacen lo que de otra

manera harlamos nosotros, esto ea verificar la exactitud del

PROPIEDAD DF LA UIVERSIDAD DE Sal CARL0S BE GUATEMALA
Bihlioteca Central




53

procesc.

Por ejemplo la existencla de documentos prenumerados no as un
control interno, pero la prenumeracién puede gue haga posible
que un empleado investigue las partidas faltantes lo cual si es
control interno. Por lo tanto, =581 se usan formularios
prenumaerados perc no existe un procedimiento para verificar la
secuencia o sequimjento de las partidas faltantes, no existe un
control‘interno, yYa quae' @l vardadero control 1ﬁterno as la

verificacién de la integridad y el sequimiento de las partidas

faltantes.

Dentro de los controles internos més importantes tenemos® :

3.8.1 Controles de Existencia

Estan discefiades para asegurar gue el sistema de
contabilidad solamente registra los intercambios v&lidos. Por

ejemplo, los contreoles de existencia comunes son:

- Procedimientos que aseguren que el documento de
intercambic se compare con ios bienes fisicos recibidos o

entrgegados, y asl asegurar la ocurrencia del intercambio;
- Verificacién independiente de los empleados en némina.

3.8.2 Controles de Exactitud

Estin dlisefiados para asegurar que el sistema de

. KPMG, Manual de Auditorfia, Amrica Latina. p.28
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contabllidad registra adecuadanente les intercambios capturados
(an procesamiento electrsnico da datos), en cuante a precio,
cantidad, fecha, parte y descripclén., Existen varioa tipos de

controles de exactitud:
- Conciliacionas

Entre dos corrientes de informacién independiente sa puede
detectar la ocurrancia de arrores de integridad, axistencia,
exactitud en diferentes puntos de control. Algunas entidnaas
{tipicamente aqualilas con un pequefio nfimers da transaccionas an
conciliacién}, confilan exclusivamente eaen controles de

raeconciliacidn para detactar errores importantes.

Otros controles de conciliacién eficacas que involucran las
raconciliaciones entre los registros internos y la informaclén
producida externamentes, tales como entre los estados de cuentas
bancarias y la cuenta de bancos, seglin el Diario Mayor General
da la Compafila, entre los estados de los proveedores y las

cuentas por pagar registradas,
- Varificacién Matemitica

831 un individuo ajecuta los cAlculos matamiticos, el

control de axactitud puede volver a ejacutar los cflculos.
- Ravisién dal trabajo efactuade por un individuo por otro.

Debemos racerdar que la exactitud no se relacicna sélo cen

valeres wmonetarios; también son importantes 1a facha,




-parte de las transacciones y daescripeifn, debidc a que

éstos puaeden provocar que se registren incorrectamente las
transacciones en el perfcdo contable, cuenta del Diario

Mayor General o cuenta clientes.

Por ejemplo en las institucienes financleras, una fecha

incorracta puede tener un efecto sustancial en el gasto e

ingreso por intereses.

3.8.3

La Au

Controles de Autorizacisdn

Los controles de autorlzacisn pueden ser creados por:
la administracisn para asegurar gque las transac-

cicnes sean ejecutadas de acuerdo con sus instruc-

clonea generales o especificas. Co-

torizacién puede ser:

General, si aplica a un grupo de intercambios recurrentes

que cumplen con clertos criterios:

Por ejemplo, un grupo de clieﬁtes de un banco con cierto
limita de préstamo aprobado, © personal de ventas que
actGan en nombre de la compafila, con la autoridad para
realizar ventas haata clarto nivel de acuerde a su
discrecién o en el casc da las Casas de Bolsa el limite

autorizado para participar en adquisicién de CENIVACUS.

Especifica, @i aplica solamente a una transacceién
individual.
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Por ejemplo una transaccisén importanta gue puede requerir

la aprobacisn de la Junta Directiva.

a)

b}

Controles da Custodia
Existen dos tipos da controles de custodia;
Controles sobre la Custodia

Los controles sohre la custodia son procedimientos
disefiados para prevenir o detectar el use no
autorizado de los activos durante el periodo en el
gque sa encuantran bajo custodia de un individuo o
departamento, al igual gue para proveer segquridad
sobre los activos movibles, en cuanto a que se

pierdan o sean rcbados.

Los controles sobre la cuatoedia incluyen restric-
clones y procedimientos de acceso para asegurar que
los actives que entran ¥y salen son contados, inspec-
clonados y recibidos ¢ entregados s8lo con auteori-
zacidn. Igualmente deben tener estos controlea, las
cajas fuertes gque contienen instrumentos nege-
clables, y 1los departamentos de daespache Yy

almacenamiento.
Controles sobre la existencia fisjica

Los controles scbre la existencia fisica son disefia-

dos para detectar situacionea donde las cantjdadas




y valores mantenidos nho son consistentes con los

registrados, y previenan errores en los estados
financieros debido a errores e irregularidades no

detactadas.

Los controles scbre la exlstencia fislca incluyen
inventarios periédices, evaluaciones de su condicidn
Yy _nagociabilidad de los activos, seguidec por
comparaciones en las cantidades y vaiores de los
_ actives en existencia contra aquellos registrados.

La responsabilidad de 1los controles sobre 1la
existencla f{sica debe ser asignada a un individuo o
departamento no responsable de los controles sobre
la custodla, a fin de que los controles sobre la
existencia fisica funcionen como una verificacisn

independiente de 1las cantidades de activos en

existencia.

Por ejemplo, el almacenista responsable de custodiar
el inventario no debe tenar responsabilidad primaria

@n la realizacidén del inventario fisico.

Cuands evaluamos los controles sobre la custodia,

debemos considerar si:

- Los activos que entran se raeciben solamente en
bagse a una autorizacién y sl son contades

inspeceionados y asignados a la responsabilidad
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de una persona ¢ departamento en particular.
- El accaso a los activos estd restringido.

- Los actives que salen son contados,
inspeccionados y. ya no estin bajo 1a
raesponsabliidad da la persona o departamanto

encargado de custodiarlos.

- Cuantan las cantidadés da activos en existencia
¥ las compras con los registros de contabilidad
producidos independiantementa, los cuales a su

vaz son comparados contra el mayor genaral.
3.9 Métodos da Evaluacién del Control Interno

La verdadera evaluacifn del contrel interno es mis gque
nada la impresisn mental que cada una de laa diversas
actividades dal negocio provecan en el auditer. Es dea
racomandarse que el examen de control internc y las

conclusiones rslativas se hagan constar en papeles de trabajo.

La avaluacién del Control Internc ayuda a la supervisisn del

trabajo, la evaluacién del mismo es indispensabla:

- Como evidencia de que el auditar-cumplié con la norma de

auditoria gue lo obliga a axaminar el control interno.

- Como explicaclén del por qud dio diferentes extensiones
a gus pruabas da auditoria, escoglé determinados pro-

"
~




"cedimientos y la oportunidad en que fuaeron aplicados.

Es indudable que en una acusacién en contra del Contador
Pdblico por negligencia profeslonal, la constancia escrita
del examen del control interno constituirf una prueba muy

importante a su favor.

Existen tres métodos principales para registrar el examen del

control interno en los papeles de trabajo’:

3.9.1 Mé&todo Descriptivo

Por al cual eé¢ relacionan en los papeles de
trabajo las diversas caracteristicas del control interno,
claglficadas por actividades, departamentes, funcionarios
Y enmpleados ¢ registro de contabilidad gque intervienen en

el sistema. Es una técnica inusuwal en las firmas de audi-

toria.
Ventajas
aj) Dascriben los procedimientos que funcionan .en la ampresa;

b) Puede llegar a cubrir el total de las operaciones de la

compalila;

c) Ea de ffcil aplicacién.

. Comitd de Procedimientos de Auditoria del Instituto
Americanc de Contadores. Internal Control. p.$0.
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Deaventajas

a) Debe aeafactuarse una ravisién pravia de los aspectos

generales o particulares de la emprena;

) Puada tornarse tedlosa la lectura, por describirse todas

las oparaciones de la empresa.

En el Anexo I se presenta un modelo de Evaluacién del Control

Interno en forma Descriptiva, plasmada en cédula de auditoria.

3.9.2 Mé&todo de Cuestionarios.

En que se plantean las cuestiones gque uﬁualmanta
constituyen los aspactos bésicoa del control interno. Estes
temas se desarrollan de antemano en forma de 1listas de
preguntas que posteriormente se contestan en las oficinas del
negocioc en presancia de las medidas de control realmente en

vigor.

Ventajas

a} Su aplicacién es ripida;

b} Sa presentan preguntas concretas;

<) 86lc puede obtenersa un tipo de respuesta;



Dagventajas

a} Es necesario que laa respuestas obtenidas sean
verificadas,'para determinar sl el sistema funclona de

acuerdo a lo informado;

b) Influye aen 1la capacidad de anflisis del Auditor, lo cual
lo podria llegar a caer en la rutina del trabaje, sin
darle mayor atencién, limits&ndose Gnicamente a llenar los

formularios elaborados para el afecto;

c) Seria necesario disefiar un formulario, de acuerdo a la

naturaleza de las operaciones de cada compafiia,

En el Anexo No. 2 se presenta un nodele de evaluacisn del

Contrel Interno por medio de cuestionario, incluido . -en una

Cédula de Auditoria.

3.9.3 Mé&todo Gréfico

Consiste en presentar cohjetivamente la organizacién
del cliente ¥y los procedimientos que tiene en vigor en sus
varios departamentos o actividades; o bien, en preparar

graficas combinadas de organizacién y procedimientos.

Ventajas

a) Presenta el flujo de informacién de manera gr&fica y
descriptiva, lo que permite la visuwalizacisn adecuada del

sistema, determin&ndose deficienclias y puntos claves de

Control Internc.
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Identiflca'clardmﬁnts‘la distribucién de los documentos en

cada uno de los departamentes de la compafila.

El Boletin sobre Normas de Auditoria (ASB), No 1974 del 223 de

octubre de 1974; sefiala las siguientes ventajas:

a)

b)

c)

q)

La representacifn de la secuencla de acontacimientos vy el
flujo de la informacién en una forma grifica-descriptiva,
provee 1la informaclén que paermite una mayor comprensién y
entendimiento del sistema Y de esa forma, produce una
nejor identificacién de las debilidadas y fortalezas del
Control Internc ademds, es da gran ayuda a leos revisores

¥ al personal asignado por primera vez a la Auditoria.

La necesidad de proceder a elaborar el flujograma
siquiende una secuencia légica de los acontecimlantos e .
indicande la distribucidn de los documentes, ayuda a
asegurarnos qua en la preparacién de los mismos =me ha

considerado el sistema en su totalidad.

La flexibilidad del flujograma nos brinda la cportunidad
de resaltar y profundizar en los procedimientos
espacificos dal sistema bajo estudio, no lagr&ndose eato
en los procedimientos impresos en los cuestionarios Gqua

son de cardcter general.

La praparacién del flujograma impone una disciplina en la
persona que los elabora, ya que el mismo no puade ser

completado en forma adecuada sin el entendimiento da 1a




- l6gica gue «l procgeso de obtencién ¥y documéntaclon
del entendimiento del slistema, ademfs ayuda a esti-
mular en el Auditor, el interés, entusiasmo e imagina-

cién.

Desventajas = : R . -

La flujogramacién es un sistema bastante completo como método
de evaluacién del Control Interno, sin embargo,. requiere de
gran inversién de tiempo por - parte del Auditor, ya que se
deben ejecutar los ciclos da las operaclones en forma completa
¥ clara, por Ilo cual no es convenienta utilizar este sis-
tema para la evaluacidn del Control Interno de sistemas pe~-

quefios.

El primer m8todo descrito es generalmente pricticoe para

negocios pequefios y para aguallos en que el control lnterno
es francamente deficiente. Los cuestionarios y graficas
nc permiten descripciones detalladas, coen el consiguiente
perjuicio al auditor que necesita conocer las excepciones a las

reglas generales de control interno en vigor.

Los métodos de cuestionarlos y gr&ficas goen Gtiles en negocics
de mejor control interne general, sobre todo en auditorias
subsecuentas y la primera intervencisn del auditor, y sobre
todo sl se complementan con papales descriptivos de aguallas

medidas de control interne gue anmeritan explicaciones
detalladas.
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Preparacién de un Flujograma
Para lograr una adacuada preparacidn de un flujograma, deben
observase los siguientes aspectos:
a) Ravisar la documantacién del clienta;

) Entrevista con personal apropiado del clienta;

c) Conccimjento de las operaciones que se procesan;

d) Obtancién da copias de los documaentos;

a) Analizar el flujograma, para verificar la comprensisn

clara desde su inicio, hasta la finalizacién dal procesoc;
k] Conslderar los puntoz claves de control interno;

g} Los procedimlantos deban ser descritos en forma

descriptiva siguiendo la secuencia con que se producen;
h) Los comentarios descritos deben ser claros y sencillos;

1) El flujo de documentos debe presentarse en forma vartical,
da arriba hacia abajec y de ser posibla de izquiaerda a

darecha;

1) Doboa especificarsa el cargoc de cada parsona qua realiza

una actividad dentro del flujo.




k)

1)

m})

n)

fi)

-Cada hoja utilizada debe ser numerados e identificados;

Deben utilizarse las figuras esténdar utilizadas para el

efaecto;

Todos los documentos gue eée incluyen en un proceso deben

ser plenamente identificados; |

Deban identificarse las fortalezas y debilidades de

-Conprol interno;

S5i la empresa ya tiene elaboradeos los flujogramas de los
diversos procesos da la misma se tomarin como base,

aplicando o mejorando los wmismos;

En el Anexo No. 3 se presenta un ejemplo de un flujograma

preparado como Cédula de Auditoria.
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CAPITULO IV
CONTROL INTERNC EN LAE CASAS DE BOLSA

Debido a que las actividades bursitiles son relativamente
nuevas en Guatemala y que el Contador Piblico y Auditor no se
ha invelucrade en los procedimientoe Administrativoa vy
Contables, &s3tos no llenan todas las expectativas deseadas para
salvaguardar los actives, promover la eficliancia operaclonal y
provocar adherencia a las politicas prescritas por 1la

administracién da las mismas.

En la pigina siguiente presentamos la astructura de una Casa de

Bolsa actualmente y posteriormente los procedimientos gua las

mismas aplican en el registro y control de sus operacicnes.
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. 4.1 "Organizacién Interna en las Casas de Rolsa

I JUNTA GRAL. ACCIONISTAS I

ewmmmmmmmmeueed RUDITORIA

GERENCIA [ .
GENERAL

I
| |

Garencia Gersncia ’
. oparaciones Financiera
' |
| |
Eminidn ¥ Operaclonas Contador
Colocacidn Sursitilas Canaral

— |
[entaten |[ cotoe. | | sursititen]

FEFIEERIEERT]  EREL

4.1.1 Descripeidn de los Puestos
Gerencia Genexal

Ests a cargo de la Administracién General de la compafiia,
taniendo a su cargo la adopcién de politicas administrativas,

operativas, financieras, etc.

Gerencia de oOperaclones

Es la encargada de velar por el buen funcionamignto de las
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oparaciones relaclonadas a Emisidn y Colocacién da Valores, ¥y

todas aquallas Operaclones Bursitiles.

Jofe de Emigién v Colocacién de Valoreg

su finalidad es poner en contacto &2 enmisores e
inversionistas, tratando de encontrar las nmejores tasas de
interds, los perlodos de tiempo .y mnontes adacuades gue
favorezcan tanto al inversionista, como al emisor de los

titulos de carfcter privado.
Jefe de Operagiones Bursitiles

En este Departamento, para un mejor control se negocian
Titules Privados, en donda la finalidad es invertir en 1los
nismos por cuenta de tarceros, tratando también da obtener las
mejores tasas de interé&és, en periodos de tiémpo convenientes
para el inversionista. Tambi&n se negocian Contratos de Reporto

y Cobarturas cambiarias.

Anbos Departamentos cuentan con asistentes bajo la supervisién
correspondiente cuya finalidad as coadyuvar al cumplimianto de

lag funcionea que correspondan.

Gerente Pinancierc

Tiens a su cargo, todo lo concernlente a las finanzas
de la compafifa, principalmente contrel y anflisis de los Es-

tados Financlercs, supervisisn de las actividades del Jefe de




COntabilidnd! atc.
Jefe de Contabllidad

Su funcién es el registro adecuado de las operaciones gque
efactia la compafiia, asl como la elaboracién y presentacién de
Estados Flnancieres; para lo cual cuenta con el apoyo de

asistentes de contabilidad.

4.2 Procedimientos de Documentacién Utllizados

4.2.1 Formas

En el registro de las operaciones sa utilizan las

sigulientes formas:

Formags

Recibos de Caja

- Conciliacionas Bancarias

Solicitud de inscripeién de titulos valores en la Bolsa

Nacional da Valores, S.A.

Recibog de Caia

Este documento que sirve como evidencia que el
inversionista efactud un depdsito con la finalidad que el misno

sea invertido.
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Congiliaciones Bancaxlas

Esta forma sirve para verificar las diferencias existentes

entre el afectivo depositado en los Bancos y lo contabilizado

por la compafifa.

Formﬁlario gqua se utiliza para solicitar al cConsejo de
Administracién de 1la Bolsa Nacional de Vvaloras, S.A. la

autorizacién de inscripcisén de Titulos Valores en la Bolsa.

4.3 PRQCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ¥ CONTABLES
EROCEDIMIENTO DE EMISION DE TITULOS VALORES

El procedimliento que se utiliza actualmente pafa la eniaidn de
titulos valores por medlo de lag Casas da Bolsa es el
siguiente:

1) Se hace contacto con la Sociedad gque desea emitir

obligacicnes, por medic da la Bolsa.

2) Se analiza 1la situacién financliera del emisor para
determinar el tiempo, monto, tasas de interés, plaze de
inversién, tipo de obligacidén gue m&s le convengan al

anisor.

3} Se elabora proyecto de amlsién de titulos valeores que mis

favorazca a las condiciones econémicas del inverslionista.




4)

5)

8)

7}

8)

9)

10}

11)

12)

13)
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Se da a conocer el proyecto de emisién al intaeresado en

emitir los titulos valores.
El emisor analiza la propuesta de la Casa de Bolsa.

Preparan un contrato especificande caracteristicas

generales de la negoclacién.

El contrato es firmado por el representante legal de la

Casa de Bolsa y el representante legal de la compafila

emisora.

El original dal contrato firmado quada en poder del
Departamente da Operaciones, una copia se traslada a

contabilidad.

Posterior a la celebracién del contrato se inician los
trimites en la Bolsa Nacional de Valores, S.A. para la

inscripeisn de les titulos valores en la bolea,

Se prepara solicitud de Inscripcifn de los titulos valores

en la bolsa, (vea anexc 6)

Se presenta la solicltud de inscripcién de los titulos

valoras en la bolsa.

El monto Yy detalle de 1la enisién se traslada a
contabilidad para su registro.

Sa registra contablemente an una cuenta de orden la

posesisn de loa titulos valores emitidos.
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Las chligaciones se colocan en aeries.

Hasta este punto los procedimientes aplicados por las Casas de

Bolsa son aceptables, sin embarge los procedimientos siguientes

adolecen de clertas deficianclas las gue explicaremos al

describir los mismos.

15)

16)

17)

Se recibe el dinero en Caja por las obligaciones gue sa
colocan, por astos racikhos no se prepara ningtn informe de
ingresos a Caja, adicionalmente no existe ningtin reporte
donde se muestre la correlatividad de los recibos de caja,
por otro lado no hay politicas definidas para'enviar el
depSsito al banco, (por ejemplo al dia habil siguiente da
recibir el efectivo en caja o inclusive al mismo dla, si
fuera posiblae), - por esta =situacién los depdsitos
bancarios hor lo regular no son opgrtunos, lo que puede
provocar que se haga uso indebido del afective por parte

de alg(in empleade de la empresa.

Se prepara la ligquidacién al emisor de- acuerde a lo

pactado.

Por los valoraes emitidos y colecados nolllavan un reporte
adecuade que les permita determingr facilmente el status
de las emisiones, lo que en un momento daterminado pueda
contribuir a gua se comentan errcras en la colocacién de

lag emisiones, asi como el cobro de comisiones tanto a los
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19}
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‘emisores, como a los inversionistas.

En 1a liquidacién se le descuenta al enisor la comisién

por colocaclén de titulos.
Se emite factura por la comisién en la cclocacién.

Se emite chegue, para lo cual no utilizan regquisicicnes de

chegue firmadas por funcionario auterizado.

FRCCERDIMIENTO PARAR COLOCACION DE TITULOS VALORES

1)

2)

3)

1)

Se contacta con el inversionista y se le explican las

mejores alternativas de lnversién.

El inversienista decide invertir, selacclonando la opcién

gue mayores beneficios le presanté.

§i 1la Casa de Bolsa no ocuenta c¢on los titulos
saleccionadoa por el inversionista se acude a la bolsa a
adquirirles, sin que se haya formalizado por medio de una

obligacisn de compra la negociacisdn.

Si se lleva a cabo la inversisn el inversionista sfectta
el depbésito de su inversisSn y ss le antrega un reoide do
caja, presentfndose también en este procesc la deficiencis

- sobre depSaito del efectivo dascrita sn el procsdimients
de emisidn:de titulos.
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A contabilidad en ambos procesos Gnicamente trasladan copia del
racibo de caja, sin mayor detalle de las transacciones, esto
puada influir a ¢que sa haga un registro errdéneo da las
transacciones, ya que la descripcidén incluida en el recibo de

caja a3 muy genaral.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVEBTIGACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS
5.1 Rasultados de la Investigacién

Para poder desarrcollar este trabajo sa avalud al control
interno en un Casa de Bolsa, también se afactuaron entrevistas
con gerentes de dos Casas de Bolsa. Como resultado de la
investigacisn efectuada, se puede conclulr que la actividad
da las Casas de Bolsa, consiste en la negociacidn de wvalores
piblicos y privados por cuenta da terceros y de la
cual  se obtiene una comisidn derivada de dicha
transaccién; adicionalmente a elle cabe mencionar dque no
existen en Guatemala procedimientos de control interno
astindar para el registre Yy control de asta actividadas,
poer le tanto las transacclones se registran y controlan
conforme el criterio de las personas gque tienan & su
carge la administracién y registros contables de la misma,
elle ga debe a gque por ser actividada§ raigtivamenta
nuavas en el pais, el Contador Fblico y Auditor no ha
tenide wmayor participacién en este tipe de emprasas,
lo qua puede influir en gue no eaxista una adecuada salva-
guarda los actives, adherencia a politicas preestablecidas
por la administracién, asi como inadecuados ragistros contables

derivados de no contar con la documentacién suficienta.
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5.2 - Medidas Correctivas

Para una mejor comprensién de las medldas correctivas y/fo
procedimientos qua pueden ser utilizades a continuacién se

presentan los siguientes términos.
Tercero v/o Inversionjista

Es el particular que contactd con la Casa de Bolsa o los
corredores, con la finalidad de invertir en titulos valores.

Blazo

Es el pericdo de tiempo por el cual fue enitido el
titulo.

Yalor Facial

Significa el valor de emisisdn de los valores, el cual se

incluye en la cara del titulo.
¥alor del Mercado

Es el valor al que se cotiza en el mercado financlero de
acuerdo con las condiciones da la oferta y la demanda,

generalmenta no ¢8 el mismo que el valor facial.

Rango de Compra

Significa los montos minimos de venta esperado por un
inversionista al negociar sus valores por medic de un corredor

o Casa de Bolsa.
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5.2.1 REPORTES NECESARICS

Liguidacidn de Emisoras

Birva como control para ir liquidando al emisor de los
titules valores de acuerdoe a 10 convenido en el contrate
suscrito con el mismo, dichaa 1liguidaciocnes pusden sar

mansvales, gquincanales, atc.

Reporta Diario de Inareses a Caia

Este documento se utiliza para determinar el mento diario
ingrasado a caja, en &l cual sa incluyae el nimero de recibos de
caja utilizados, como por ajample depbsito para invertir en

titulos valeores, (vea Anexo V).

Reporte de Digponikilidades

Es al qgue indica el monto de titulos valores que adn no
han sido colocados, el cual es sumaments indispensable como

medida de control de las transacciones a afectuar, (vea Anexo

vII).
5.2.2 Autorizacién de los reportes

Tedos los reportes aelaborados debhen contar con
avidencia de autorizacién por parte de funclonarie

rasponsablae y deba revisarse por parte dal Jefe de Conta-
bilidad.
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En las paginas siguientes se muestras los procedimientos
adecuados para la Emisién y Colocacién de titulos valores por

medio de las Casas de Bolsa.




1.5 WACE COKTACTO CON LA SOCTE-)
DAD QUE OESEA EMITIR OBLIGA-
CIONES POR WEDEO OF LA BOLSA.

2.56 ANALIZA LA SITUACION FI-
NANCISRA DEL ENISOR PARA DE-
TERMINAR EL TIEWPO, MONTO,
TASAS DE INTERES, MLAZO O€
INVERSICN, TIPO OF OBLIRACION
QUE NAS LE CONVENGAN AL EMISOR|]

3. SE ELABORN PROTECTO DE NI~
SION OF TITIROS VALORES QUE
MAS FAVOREZCA A LAS OOMDICIO
NES ECOMOMICAS DEL INVERSIO-
NISTA,

4.5€ DA A COMDCER PROTECTO DE
GISION AL INTERESADO EN
EAITIR TITAOS VALORES.

' NICK )

SE EFECTUA
EL CONTACTO

MNALISIS

AMALISTS
FINANCTERD

SE ELABCRA
PROYECTO EMISION

PROYECTO
. EMISION

ENESION




CONTABILT0AD

5. EL ENISOR AMALIZA LA PROPUES-

TA DE LA CASA DE BOLSA.

St PREPARA EL CONTRATD EN
TCADE SE DETERMINA:

.a) TI?O DE OBLEGACION,

b) DENCHINACION,

€} MCNTY,

d} MMERD OF DBLIGACIONES,

&) YALCA MOMINAL,

) SERIES,

9) FEGUA DE EMISION,

h) PLAZG,

i) INTERESES,

J) MERIGOICIDAD CE PAGD DE
INTERESES,

k) GARANTTA OE L0S TITULOS,

1) 2 DE COMISION PARA LA
CASA TE BOLSA,

o) PLAZD ¥ FORMA OF LIGGIDA-
CION DE LAS COLOCACTORES
DE OM IGACTONES,

EL CONTAATD €5 FIRMACO FOR
EL REPRESENTAMTE LEGAL BE LA
CASA 0E BOLSA ¥ EL REPRESEN-
TANTE LEGAL OE LA CONPANTA
ENTSORA,

PREPARACICN

-4

F1IN PROCESO

CONTRATD

SUSCRIPCION

AT




» QFERACTORES . ENLOR CAJA CONTABILIGAD

-

.!L.,n ORTGINAL DEL CONTRATO FIR ' ' |
NADO QUEDA EM PODER DEL DE-

PAATAUENTS DE CPERACIONES. w

UMA COPLA SE TRASLADA A

CONTABILI0ND, ' 3
KA COPIA QUEDA EN POOER DEL ?
BISR,
9. MCSTEALOR A LA CELEBRACION
BEL CONTRATD SE INICIAN LOS —
TRAMITES £ LA BOLSA NACIONAL oaTE
DE YALORES, S.A, PARA THS-

CAIPCION DE LOS TITULDS YALC-

RES EN 1A BOLSA,
19.5E PREPARA SOLICITUO DE PREPARA -
. INSCRIPCION DE LD TITULDS LMD
YALCRES EN LA BOLSA, (YEA INSCRIPCION

RIEXD &)




b) ESTADOS FINANCIEROS,

<} INFORME DEL MUDITOR,

d) DNFORME DEL PRESIOENTE
D€L COMSEJD DE ADMINIS-
Tmml.

© #) CARACTERISTICAS DE L

1) INGICAR ST EXISTE ALGIM
LITIGIO O DEMAKDA 2RI~
CIAL,

g) KUEMRD € ACCIONISTA DE
LA EWPRESA.

h} DIRECTORIO, ADWIMISTRA-
DORES ¥ EJECUTIVOS,

1%, SE PRESENTA LA SOLICITUD A
LA BOLSA MACIONAL DE AL
PARA SU AUTCRIZACTON

-DE BOL v
EMINEZON DE TITULOXE VALORES
RROC EDIMIENTO
CPERACIONES ISR . CAA CNTABILION
11, LA SOLICITUD OF INSCRIPCION .
DESE ADUNTARSE: 1 sm.lt?nm
2) I0ENTIFICACION ESPECIFICA]
BE LA SOCTEDAD, W
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8

CASA DE BOLSA

EMIZION DN TITULOS YVALOURES

FROCEDIMIENTOD

sl

DE LA EMISION CORRESPON-
DIENTE.

OPERAC LOXES BXtson. O CONTABILIDAD
13 Lh BOLSA DE YALOAES afomtZal] ;‘; g::
LA INSCRIPCION DE LOS TITU- Sy
LOS YALCRES EN LA BOSA,
14. S€ EFECTUA LA ENISION DE LOS|
TITIRGS YALORES ENTSION
15. DICHA EMISION BEBE DNCLUIA- I
SE EN Uk REPORTE U€ DISPO- ACTUALTIACION
NIBILIDADES, EL OUE DEBE REPORTE DE
DE ACTUALLZARSE COM CADA BIsP,
TRASACCTON QUE SE EFECTUE
{YEA NIEXD 7)
edind O
RES ENITIONS
16, EL MOKTO T DETALLE DE LA
EVISION DEBEN TRASLADARSE
AL DEPARTARENTD DE CONTA-
DAD PARA I TITULOS YALD-
oLt L REGISTRO (4 e




B4

CASA DE BOLSA

- FPROCEDIMIENTO

-MMISION DE TITULOSXE VALORES

:

OPERACIONES

EXLSOR

Cilk

CONTARTLT0AD

17 CONTADILIDAD REGESTRA EN LMA
CUENTA DE CHDEM LA POSESION
DE 135 TITWCS YALGRES

18,5 EFECTUAN LOS ARREGLOS
CORRESPOMDIENTES PARA COLO-
CAR LAS QBLIGACIONES EMITI-
DAS.

19145 DBLIGACIONES SE COXOCAN
POR SERIES.

28.5E RECIBE EL OIMERD M CAJA
POR LAS CBLIGACIONES QUE SE
COLOCA

[21,EL PROCEDINTENTD OE RECEPCION
DE EFECTIVO ES EL IXDICADG
EN Lk OOLOCACION DE TTTWROS
YALORES,

II‘R.SE PREPARN LIQUIDACION PARA
EL EWISOR DE ACUERDD A LO
PACTADD EX £ CEMTRATO DE
EMISION Y COLOCACION DE
TITOLOS YALORES.

COLOCACTON

OF

OBLTGACTONES

SE PREPARA
LIUIDACTON

RECEPCTON
DE
EFECTIVO

REGISTRO
CONTABLE

ey

R S
T i

R e




CASA DE BOLSA~
EMISION DE TITULOS VALORHES
PROCEDINIBNTO )

mq

VALZR NETO OF YALORES COLD-
CADDS AL EMISOR

[27.5€ ENTREGA AL EMISOR:

1 FACTURA ORIGINAL

2 LIQUEDACTON

3 TFECTIWO NETO DERTYADO DE
LA QOLOCAC Ton

1 |

|
@

OPERACIONES E¥ISOR CAJA CONTABILIDAD
231.5% LA LIQUIOACION S€ 1€ Des- |t |
CUENTA AL EMISOR LA COMISION LIQUIGACEON ° J
PO COLOCACICN D€ TITURLOS.
24,56 EMITE FACTURA POR EL mml
DE LA COMISION POR COLOCACTON EMLSION
. (13
FACTURA
29.56 EMITE REQUISICECN DE
CHEQUE FIRMADA POR FUNCIO- SE ELASORA
IARTO RESAONSABLE ¥ SE TRAS- REQUISICION
LADA A CAJA PARA SU ELABORA- DE CHEQUE
1M,
(
REQUISICION REQuISICION [
CHEQUE CHEQUE
bs.se omes o PR EL || =" N~




CASA DE BOLSA ve

EUINTION O TITULOE VALOAES -
FPROCEDIMIENTO

OPERACIONES BXI50R LAk CONTASILIDAD

28.EL TRAMITE DE EGRESOS ESTA
DESARROLLADO EW PROCEDIMIEM-
TS DE COLOVACICN OF TITWAGS
YALORES.

29,58 ACTUALIZA REPORTE DE OIS- ACTUALTZACTON
PONIBILIDADES. DISPCMIBILI-
CADES




: i 159
ASA DE BOLSA
COLOCACION DH TITULOS VALORES
ROCEDIMIEHNTO
OPERACTONES INVERSIONISTA CAIA CONTABILIOAD
1. LA CASA DE BOLSA CONTACTA COW
£\ INVERSIONISTA QUE DESEA IICIo
TRYERTIR EX TITULOS YALORES
FOR NE010 BE LA BOLSA,
2, $€ EXPLICA AL INVERSIONISTA
SOBRE LAS WEJORES ALTERNATI- s;e m'i;i‘: s::
¥AS OE EKVERSION, ATENDIENDO: m"'aﬁmmg
- W70,
- TASA OE INTERES,
~'E INCLUSISE LA POSIBILIOND I
BE NEGOCIAR LOS DOCUNENTOS
MNTES 0E 105 PLAZOS DE SE ‘;Eugﬁg"
YECIUIENTO, (ES DECIR clots
PARTICIPACION EN £L “WERCADOY
SECNOARID),
1. £ IAVERSIONISTA TOA LA st
DECISION DE INVERTIR EN
TITULOS VALORES.
NO
FIN
4, ELICE WA ORCION OE INVERSEOR]
T 10 COMUNICA A LA CASA DE ELTGE
BoLSA PCION DE
IKVERSTON




COLOCACT DBE ITTWh VALORRES
PROC HOIMIEN
OPERACTONES KVERSIOMESTA T CONTABILICAG
5. SE PREPARA \NA ORDEM DE COM-
PRA QUE LLEKE 105 SIGUIENTES SE PREPARA
REQUISITOS: ORDEN OE
1) TIPO DE NEGOCIACTON, COMPRA
b} MONTO DE LA TNYERSION,
¢} PLAZG DE LA INYERSION,
d) TASAS DE INTERES,
&) COMISION POR NEGOCIACION,
LA QUE SE FLJA EN LA
TRANSACICN,
?
5. DECHA CROEN DE COMPRA SE ORDEN Dt !
THASLADA AL INVERSIGNISTA COMPRA
PiRA QUE ESTE LA FIRME. .
7. €L INVERSIONISTA FIRMA LA .
ORDEN D€ COMPRA CROEN B€




INVERSTORISTA

CONTASLLIDAD

8. EL INVERSIOHISTA FIRMA LA
OROEN DE COMPRA Y LA TRASLADA
A EA CASA DE BOLSA.

{(¥EA ANEXD IV)

9. AL FIRMAR LA ORDEN GE COMPRA
SE CBLIGA A EFECTUAR W
DEPQSITO POR Lk TOTALIOAD DE
LA INVERSION,

I8.£L INVERSTONISTA EFECTOA EL
- DEPQSTITO CORRESPONOTENTE.

§1.5€ LE ENTREGA EL ORIGINAL
DEL RECIBO AL INVERSIONISTA

12.AL BTA SIGUIENTE SE ENVIA FL
DINERA A DEPOSITAR.
COM LA COPIA OF LOS RECIS0S
SE PREPARA N INFORME OF
INGRESOS A CATA,
{VEA ANEXO ¥)

1. REPORTE DE INGRESCS

2. COPLA RECINO D€ CAJA

3. DEPOSITO BANCARIG

ORDEN DE

FIRMA
OROER OF

RECIBD

EFECTUA EL
DEFSITY

RECIBD
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L]

COLOCACT

C
o

ASA
o

E BOLSA
TITULOS
IENTO

FPROC BEDIMW

VALORES

OPEAMCIONES

INVERSIONISTA

CAIA

CONTABILIDAD

13.5E TRASLADA A CONTABILIDAD
| REPORTE DE INGRESOS

¢ COPIA RECISO DE CAIA
3 DEPCSLTO BANCARIG

4, SE REYISA QUE EL REPORTE 0€
INGRESOS COINCIDA COM EL
MOHTQ RECIBLDG DE ACLERCO
A 105 RECIBOS INCLUIOOS,
QUE EL DEPOSITO BAMCARIO
SE EFECTUARA EN FORMA
INTACTA ¥ OPORTUNA.

15. SE EFECTUA EL REGISTRG

CONTABLE CORRESPONDIENTE.
REGISTRANDO EL EFECTIYO RE-
CISI00 EW CAJA Y BANCOS,
GO0 FMOCS BN QUSTOOIA, TA
QU NO FERTENECE A LA B~

14, EL PERSONAL DL DEPART

DE OPERACICONES ACUDE A LA -
BOLSA MACIONAL OE VALORES
A OBTEMER L3S TITILOS YALO-
RES SOLICITADCS POR EL In-
VERSIONISTA, (ESTO SUCEDE

SI LA CASA 0E BOLSA WO CLEX-

TA COM LOS TGS ¥ O0WDI-
CIONES SOLICITADAS POR. €L
DIVERSIONISTA.

CONCURRE & LA
BOLSA A OBTENER
TITILOS YALORES

SE REVISA
EL REPORTE
DE TNGRESDS

REGISTRD
CONTABLE 0E
TRAIGACC TN

ARCHIW)




DE BOLSA
COLOCACION DN TITULOE VALORES
. PROC EDIMIENTO
CPERACTONES INYERSIONISTA CAJA CCNTA@ILIDM
- RECOCTAN
17. CBTIEXDI 105 TITILGS ¥ALO- TIMAGS
RES QUE SOLICITO EL- INVER- YALORES
SIONISTA.
|
18, SOLICITAK CHEOUE POR EL
YALORE DE LA INYERSION A SE ELABCRA
EFECTUMR POR CUENTA OE W0 |{ | soeIciTuo ok
TERCERD. CHEQUE
|

19, LA SOLICITUD DE CHEQUE OERE
FIRMWARSE POR EL GERENTE DE LI
CPERICIONES © POR EL JEFE DE CHEQUE
DE CADA UNIDAD OPERATIVA.

{VEA ANEXD ¥I)

o, LA SOLICITUD DE CHEQUE FIA- sm.;:mn
DA PR FNCIOUIRIO RESPON- ot
SABLE SE TRASLADA AL DEPAR-

TAENTO O CAJA. \{\

21. EL CHEQUE ES ELABORADO ‘“’“DEWL Tou

Qe




L0% CODIGOS COKTABLES, (EN |
ESTE CASO 'NEBAJANDO EL ‘M-
BRO DE FORDOS BN CUSTODIA.

23. SE TRASLADA !

|l |ELC|'EI1!E |h

2 SOUICITUD OF CHEQUE
AUTORTZADA & OPERACIOMES
PARA QUE SE EFECTUE LA |
ADCOISICION DE LOS TIT)- |
IS YALORES, 'LOS QU SE
"CBTIEREN AL, YALOR ‘DE
‘MERCADD ¥ 90 AL ¥ALOR
FACTAL ‘DEL TITULO,

23. SE ACUDE A LA BOLSA A PAGAR
105 TITACS QX DITERESA
MQUIRLR. :}

24, CAIN ELABORA (B REPORTE 0 |
CHEQUES ‘EMITI0NS

e ' &9
CASA DE ‘BOLSA
COLOCACION DE TITULODE YALORES .
PRAOCC EDIMIMENTO
OPERICIONES ||  TNVERSIONISTA CONTAMLIONS |
] |
[iz2. €L oneaue £s wevisaoo PR .
CONTABILIDAD, YERTFICANDO ] ]
LA JDECUADA APLICACION DE 1 oo




ASA
o

COLOCACION
PRO

D
o

11

OFERACIONES

IMVERSTONISTA

CONTABILIOAD

2%,

26,

4

. MEXSUMNENTE 8¢ RMITE REPOR-

SE WOTIFICA AL INVERSIONISTA

SE TRASLADA A CONTABIL IDAD
EL BEPCRTE DE INGRESOS, PARA
SU CONTABILEZACION, (ESTO €5
NECESARIO SI EL SISTEMA CON-)
TABLE ES WAMUAL, DE L3 COM-
TRAA[O AL ELABORAR EL CHEQUE
SE AFECTAN ¥ REGISTRAN LAS
CLUENTAS CORRESPOKQIENTES).
$E REGISTRA LA COMISION DE-
YEMGADA,

BL INVERSEOWSITA RECISE L0S
TITIADS YALORES HEGOCTADOS
POR LA BOLSA,

TE OE TITIROS COLOCAXGS, €5+
PECIFICANO TITILO, KOKTOS,
BONTO BE LA COMISTOM, DICH
IONTO DEBE COINCIDIR CON
DKRESYS CONTABILIZADOS
COMISIONES,

notifica al
iovesionista

INVERSTON

PREPARA
REPORTE OE
COLOCACIONES

%

TRASLADA EL
REPOATE

L

-

REPORTE DE

ca

SE CONTABILE-
AN EGRESS

PROPIECAD OF LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Biblioteca Central




30, EL NONTO INDTCADC EN EL'RE-

. |B1.SE BMITEN ESTADOS FIRARCTEROS{|

©) PLAZOS Y FECHAS DE
YENCIMIENTO:

&) MONTO CE LAS COMISTONES
COBRADAS & INYERSIONISTAS.

PORTE 0F COLOCACIOHES, COMD
COMISICNES GANADAS DEBE CDIH-
CEDIR COM L REGISTRADO CON-
TABLEMEKTE, POR ESTE CONCEPTO(
LO QUE DEME VERIFICARSE EN
CONTAGIX IDAD, CUALQUIER D1-
FERENCIA UEDE ACLARMSE, S
LA IRBIERE,

MENSUALMEKTE .

8N
CASA DE BOLSA
COLOCACION DE TITULOS VALORES
PROC EDIMIENTO
CPERACTONES IHYERSICHISTA CAIA CONTASILI0AD
29.0ICH) REPORTE DE QOLOCACIORES

DEBE INCLIIR;
a} MONTD COLOCADO; REPOATE DE
b) TASAS OE INTERES; COLOCACTONES

T oowP A on

CONTABILIDAD

ERISTON €
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ASA DE BOLSA
COLOCACION DN YITULOS VALORES
PROC BDIMINENTO
CPERMCIOKES TKVERSIONISTA CAA CONTASILIOAD
12, 05 ESTADOS FINAMCIERGS SE : @
TRASLADAK A LA GERECIA ¥
A LA J0MTA DE ACCIORISTAS,
ESTAGS
FIKANCTEROS




CONCLUSIONES

Las actividades bursdtiles no cuentan con procedimientos
establecidos de Control Interno, lo gque se dehe a que el
Contador Publice y Auditor ne ha tenido mayor
participacién el dasarrollo de procedimientos

administratives y contables en este tipo de compafiias.

El Control Internc es sumamente importante para garantizar
1a confiabilidad de la informacién financiera generada por

la misma.

Por medio de la Bolsa de Valores se contribuye al
desarrolle del pais, ya que brinda al empresarioc la

posibilidad de financiamiente a largo plazo.

El financiamiento a través de la Bolsa, permite al emisor
egtablecer los plazos que mds le convengan, sin estar
gujeto a pericdo mixime de cinco affius que normalmente se

obtienen en el sistema bancario.
La negociacién de Titules Valores por medio de la Bolsa de
Valores beneficia al inversionista logrando las mejores

tasas de interés a periodos gue nis le convienan.

Como resultado de la carencia de un Control Interno
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- adecuado se traslada a contabilidad informacisn qgue puede

contribulr a gque se efectlen ragistros erréneos.

Para cque exXista una estructura de control interno
aficiente, es necesarico que be diseﬁe;l manuales gque
definan los procedimientos contables y administrativos de
las operaciones de las Casas de Bolsa, lo cual garantizars
la- adherencia a las politicas preestablecidas por 1la

compafifa, as!l como a salvaguardar los actives, obtenlendo

resultados financiercs mAs confiables.
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RECOMENDACIONES

1. El CPA debe contribuir implantande procedimientos de
Control Interno en las Casas de Bolsa, proplciando de esta
manera que las empresas Sean administradas en forma

profesional.

2. Es importante que 1la Ley del Mercado de Valores y
Mercancias, sea aprobada, y2 gue mediante la creacién de

la misma se estarin obtenlendo los sigulentes beneficios:

a) Se establece una marxco juridico para:
- Mercado de Valores, bursitil y extrabursiatil;
- De la oferta piblica en bolsas da comerclio, de
valores, de mercanclas, de contratos sobre
&gtas y contratos,-singulares ¢ uniformes, en
bolsa da comercio.

- De las personas gque en tales mercados actdan.

b} Se astablece la Secretaria del Mercado de Valores y
Mercancias, cuyo objeto es la juricidad y registre
de los actos que realicen y contratos gque sean

celabrados.

3) Es importante gue ae les brinde el apoyo suficiente a

las actividades bursitiles, ya que &stas contribuyen al
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. desarrollo del pais.

Con la utilizacién de manuales contables y administrativos
el Departamento de Contabllidad tendrd los procedimientos
definides lo que garantizarf que los Estades Financleros

sefin nds confiables.
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ANEXC I

- REFERENCIA

Evaluacién de Control Interno

Método Descriptivo

Recepcifn de Efectivo

El efactivo es recibido en Cada, &n donda ge emita un recibo dae

caja al interesado.

Posteriormente sa efectfa un reporte de ingresocs y se envia a

dapositar el efactivo,

El depésito del efectivo se lleva a cabo an el mismo dia y se

traslada un reporte de ingresos a caja el que sa traslada a

contabilidad.




ANEXO IX

Evaluacién de Control Interno, Cuestionario

NOMERE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL
AREA ESPECIFICA

Pilosofia d¢ 1la Administracién y

Estlloc des Oparacién

1.

Delega la gerencia suficiente-
mente la responsabilidad de las
decisiones de financiamiento y

operacién?

Es conservador el enfoque de la
gerencia hacia la informacién

financiera?

Es conservador el enfogue de la
gerancia al tomar y controlar
los riesgos del negoclo?

Se realizan estudios a fondo
antes de que la gerencla acepte
riesgos excepcicnales o innece-

sarios?

REF. PAPELES

81 No -Comentarios




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL REF. PAPELES
AREA ESPECIFICA

si No Comentarios

5. Utiliza la gerencia adecua-
damenta las herramiaentas para
desarrollar y delegar las
politicas operativas y finan-
cleras (tales como planifica-

cidén a largo y corto plazo)

6. Se enfatiza damasiado el cum-
plimiento con el presupuesto,
utilidades y otras metas fi-

nancieras y de oparaclén?

7. Exlste 1la disposicisén de
acaptar resultados (financie-
ros y/o de operacidn) que no
sean los proyectados o plani-

ficados

8. Exista estabilidad del per-

sonal dentro de la adminis-




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL
AREA ESPECIFICA

10,

tracién, particularmente del
personal de jerarquia en con-

tabilidadz?

Parece ser adecuado el tamafio
del grupo gerencial con rela-
cién al crecimiento del negocio
© hacia la diversificacisn de

nuevas &reas?

Existe una actitud positiva
para consultar con los asesores

externos?

Estructura Organizacional de la

Entidad

Es la estructura organizacio-
nal del clienta conducente
hacia la conciencia de con-

trol?

REF .

PAPELES

si

No

Comentarios




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL
AREA ESPECIFICA

REF.

PAPELES

Existea una documentacién actua-
lizada, a través de un organi-
grama, ¢ a través de una desc-
ripecisn de las divisicnes de la

compafiia?

Est4 adecuadamente definido
todo lo relative a informas ¥y
es conocido por tocdas las par-

tes pertinentes.

Funcionamiento de la Junta Directiva

Estd involucrada activamente la
junta directiva en el estable-
cimiento, aprobacitn y control
de las politicas financieras y

de operacién?

Revisa regularmente la jJjunta

directiva los informes geren-

si

No

Comentarios




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL
AREA ESPECIFICA

ciales y obtiene un anilisis
adecuado de las varlaciones y

fluctuaciones excepcionales?

Revisa vregularmente la junta
Directiva los informes geren-
¢clales y obtiene un anélisis
adecuado de las varlaciones y

fluctuaciones excepclonales?

Sa retne el comité de auditoria

regularmente con:

La junta directiva
Los auditores internos, y

Los auditores externos?

Inicia el comité de auditoria,
o la junta directiva, investi-
gaciones sobre les procedi-

mientos administratives y la

REF. PAPELES

si No Comentarios




NOMERE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL
AREA ESPECIFICA

aestructura dal control interno?

M&todos para Asignar Autoridad y

Rasponsabilidad

Otorgan las politicas formales
¥/o informales una considera-
¢ién adecuada a lasg practicag
acaeptables de negocio, conflic-
tos de intereses, y cédigos de

conducka?

Existen dafiniciones claras de
las rasponsabilidades que
aparentemente estdn en prictica
para cada una de laslﬁiguien-
tes:

- Junta Directiva,

- Comité de Auditoria,

- Garancla Principal,

- Gerancia de las subsidia-

rias,

REF. PAPELES

si No

Comentarios




NOMBRE DE LA EMPRESA g .
AREA GENERAL REF. PAPELES
AREA ESPECIFICA

si No Comentarios

- Gerencia de las divisio-
nes, y
- Gerancia de linea?
3. Existen descripciones de tra-
bajo adecuadas para el personal

de contabllidad?

Métodos Administratives de Control

Funcién de Auditoria Interna

1. Existe un departamento de audi-
teria interna eficaz al cual la
gerencia no haya colocado res-
tricelones sobre el enfogue de
su trabajo y que reporta a un
nivel de la organizacidédn que

propicia 1la objetividad <el

departamento de auditoria in-

terna?



NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL REF. PAPELES
AREA ESPECIFICA

si Ho Comantarios

supervisisdn

2. Existe una politica establecida
eficaz para desarrollar y modi-

ficar los sistemas contables.

3. vigila ¥ supervisa la gerencia

loa sistemas de contabilidaqg?

4. Existe una politica uniforme
para todos los cambios a los
programas existentes, inclu~

yendo pruebas de acaptacisn?
Sistemas de Informes Supervisién.
2. Existe una politica establecida

eficaz para desarrollar Yy modi-

ficar los sistemas contables.




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL REF. PAPELES -
AREA ESPECIFICA

si No Comentarios

3. vigila y supervisa la gerencia

los sistemas de contabilidad?

4. Existe una politica uniforme
para todos los cambios a los
programas existentes, Inclu-

yendo pruebas de aceptacién? .

Slstemas de Informes

Ha establecide la gerencia un
sistema de informes gue deter—-
mine los planes y los resulta-

dos del rendimiento actual?

Son los informes da la geren-

cla: -
- Preparados raegularmente,

- FPreparados ¢portunamenta, )
- Preparados con suficiente

detalle,




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL
AREA ESPECIFICA

REF.

PAPELES

- Preparados utilizando
adecuados procedimientos
de corte,

- Preparados por personal
con- una adacuada axpa-
riencia y objetividad,

- Conciliados a los
registros contables, vy
Distribuidos a los nive-
lag aproplados de geren-

cia?

Se utilizan log informe da 1la

gerencia para controlar lo ade~-

cuado de la informacisn finan-

clera a través de:

- Comparaciones con presu-
puesatos,

- Comparacionas con infor-
macién no financiera, y

- Seguimiento de los infor-

mes de varlacién ¢ cam-

si

No Comentarios




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL
AREA ESPECIFICA

biocs en los indices cla-

ves?

Influencias Externas

Estd sujeta la entidad a re-
quérimientos de control ¥
cumplimiento impuestos par
cuékpos legislativos y de

reglamentaclién?

Ha establecido la gerencia un
si;tema para controlar que se
cunplan las reglamentacionas
aplicables ¥ los requerimien~
tos de cumplimiento?

Responde 1a gerencia ripida y
adecuadamente a los hallazgos

de investigaciones internas y

REF. PAPELES

Si No Comentarios




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL REF. PAPELES
AREA ESPECIFICA

5i No Comantarios

extaernas relacionadas al cum-
plimiente con las raglamanta-

clones aélicahlas.
Segregacifn de Funciones
La Estructura Organizacional de
la Entldad

1. Parece adecuada la estructura
organizacional para proveer
una debida segregacién da

funciones?

2. Estin segragadas las siguien-

tes funciones:

- Programacién de siste-

mas,




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA’ GENERAL REF. PAPELES
AREA ESPECIFICA

§i No Conmentarios

- Programacién de aplica-

ciones,

- Operaciones de computa-

doras,
- Entrada de datos,

- Control y conciliacisdn de

entrada/salida,

- Custodia fisica de pro-
gramacién y archivos de

datos,

- Aministraclén de base de
datos, y

- Administracién de seguri-
dad de datos?




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL REF. PAPELES
AREA ESPECIFICA

si No Comentarios

Politicas y Pricticas de

Parsonal

1. Se mantliene la sagregacién de
funciones durante la ausencia
de personal, {(vacacionas,

enfarmedades, etec.)

2. Se requisre que tode sl person-

al tome vacaciones?

3. Permite la carga de trabaje
del siguisnte personal realizar
sus responsabilidades de con-

trol interno?

Contabilidad,
Otros con responsabllidades de

control interno?




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL
AREA ESPECIFICA

Se contrela la capacidad da los
niveles del personal en rela-

cién a las cargas de trabajo?

Ss controela lo sdecuado del
personal supervisor en relacién

a los niveles dal personal?

5S¢ cubren las vacantes de per-

sonal 1o més pronto posible?

Compatencia de Parscnal

Politicas y Préicticas de Paersonal

Est&n los mnétodos empleados
para saleccionar al personal
orientades a conmeguir gue haya
compaetencia en las transac-

ciones da:

REF. PAPELES ﬁ

|

81 No Comentarioa




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREMA GENERAL
AREA ESPECIFICA

REF.

PAPELES

- Contabilidad,

- PED,

- Qtros con responsabilida-
des da control internc, y

Garencia?

Estidn los métodos empleados

para entrenar al personal

- orlentados a consaguir qua hay

compatancia an las posicicnes

de;

- Contabilidad,

- PED,

- Otros con responsabilida-
des de control interno, y

Gerencia?

Eatéin los métodos empleados
para supervisar al personal

orientados a consaeguir qua haya

5

No

Comentarios




NOMBRE DE LA EMPRESA
ARER GENERAL
AREA ESPECIFICA

competencia en las posiciones

dea:

Contabllidad,

PED,

Otrog con responsabilida-
des de control interno, y

Gerencia?

Es probable gque los métodeos de

evaluacién de remuneracién del

personal asaguren gque las per-

sonas en las sigulentes posi-

cioiles sean capases de cumplir

sus responsabilidades de:

-

Contabilidad,

PED

oOtros con responsabllida-
des da control internoc, y

Gerencia?

REF. PAPELES

L

si No Comentarios




NOMBRE DE LA EMPRESA

AREA GENERAL
ARER ESPECIFICA

REF.

PAPELES

5. Es ralativamente estable 1la

fuerza laboral an:

- Garencia,

- Departamente de Contabi-
lidad,

- Departamento PED?

Funcionanientoc de la Junta Directiva

6. Indican los siguientes factores

la competencia del personal:

- Baja ' fracuencia en los

ajustes contables inter-

nos,

-. Pocos errores gque regquie-
ran atencidén por el per-

sonal PED,

&1

No

Comentarios




NOMERE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL
AREA ESPECIFICA

Baja frecuencia de ajus-

tes de auditoria en afics

anteriores?

Medidas Administrativas de

Proteccién de Activos ¥ Registros

Control = Fisicas

7. Existe una adecuada seguridad

fisica sobre:

Efectivo,

Doecumentas valiosos,
({cheque, acciones al por-
tador, escrituras, titu-
los de créditoc al porta-
dor}.

Inventario, y

Otros actives movikles o

valiosoe?

REF.

PAPELES

51

Neo

Comentarios




KOMEBRE DE LA EMPRESA _
AREM GENERAL
AREAR ESPECIFICA

Existen métodos adecuados para

impedir el acceso no autorizado

&

oticinas

Documentos de contabili-
dad, ]
Terminales de computa-
dora,

Instalacionas de computa-
doras, -

Programas de computadoras

discos, cintas, y otros

‘medios de almacenamiento

da datos; y documentaclén

da papel.

En caso de que ccurra un accl-

dente o catdstrofe, existe pro-

teccién fisica adecuada para lo

"siguiente:

REF.

PAPELES

§i

No

Comentarios




NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA GENERAL
AREA ESPECIFICA

- Registros manuales,
- Datos almacenados en me-
dios magnéticos,

- Edificios?

Medidas Administrativas de

control-Lbglcas

10. Existe una ﬁolitica de la com—
pafiia para proteger la informa-

cién éontidericial?

11. Existen procedimientos pata

restringir el acceso l8gico as

- Datos contablesa,

- Programas de aplicacisn,

- Sistemas operativos.’

REF. PAPELES

si No Comentarios




ANEX0 111
EYALWACION DE CONTROL TNTERNO, RECEPCION EFECTIW

. M
1
T5ADD:

FIRMA
FIRMA

CAJA CONTABILIDAD

{|i. SE RECIBE EL EFECTIVO,

[2. EMITE RECIBG DE CAMA,

fi. 5E LE PROPORCIONA EL
ORIGINAL AL IWTERESADO,
UNA COPTA EN COMTABILIDAD
T UNA COPTA EM CAJA,

4 SE ELEDORA REFORTE DIARID
DE [NGRESCS.

5. EL DINERD SE DEPOSITA
EL MISHD DIA.

RECIBE EL
EFECTIVO

BITE
RECIBO

DEPOSITO




ANEXGQ IV

ORDEN DE INVERSION

CASA DE BOLSA

ORDEN DE INVERSION

Tipo de negocliacién

Monte de la inversién

Plazo de inversisén

Tasa de interés

Conisisdn por nagoclacién

Fecha -

Firma inversionista




ANEXO V

CASA DE BOLSA

REFORTE DE INGRESOS

FECHA RECIBO RECIBO POR
r
COMPRA COMISIONES | INTERESES TOTAL
VALORES DEVENGADAS
: *
TOTAL

DEPTSITOS BANCARIOS

CODIFICACION CONTABLE

FECHA BOLETQ BANCO MONTO CUENTA CARGO ABONO
-Not :
) TOTAL .
Hecho por Revisado por:

Contabilizado por

* Deben coincldir axactamente




ANEXO VI

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE TITULOS VALORES
Nombre de la empresa Solicita al Consejo de Administracién de 1a

Bolsa Nacional de valores, S. A., la inscripcidn de los titulos

valores que se describen a continuacién:

Tipo de Cbligacién

Valor Nominal

(denominacién)

Monto de la emisién .

NOmero de certificados

Series

Fechas de Emisién

Plazo

Intereses

A




‘La presente solicitud debe ir acompafiada da:

Copia legalizada dsa su escritura social y de las

rodificaciones qua hubiera sufrido.

Copia legalizada de la reseolucién del 6rgano social competente

gque haya acordado la emisién de los titulos respectivos.

Copia de los balances auditados de acuerdo a 1las normas

legales aplicables, acompafiando del informe de los auditcres.

Copia del proyecto ds uno de los certificados o titules de los
valeres cuya inscripcién se solicita y la tranzoripeién exacta
y complata de las normas estatutarias, contractuales y legales
relativas a las transferencias y/fo circulacisn ds los titulos
y sus respectivos certificados.

Informe sobre los c’lividendos otorgades durante los cinco afios
antericres a 1la fecha de 1a solicitud, o desda su constitucisn

sl el lapso fuere menor.

Descripcidn exacta del procedimiento del pago de inteoreses
indicando la tasa, fecha, lugar y la forma d¢ celebracién de
sorteos para la amortizacidn de bonos u obligaciones, segin el

casao,




10.

Descripcisn exacta del procedimiento de conversifn de agquellas

cbligaciones que s¢ emitan en ese carkcter.

s

Nombre completoe del representante comdn de las obligaciones.

Descripcidn detallada de la garantia ¢ garantias gue respalden
los titulos.

KRombramiento en fotocopia del representante legal de la

solicitante.

vt




re

£

ANEXO VII

CASA DE BOLGSA

REPORTE DE DISPONIBILIDADES

TITULO MONTO

FECHA TASA
EMISION VENCIMIENTO INTERES OMISION

ELABORADO POR

FECHA

REVISADO POR
FECHA




