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INTRODUCCION

Con el presenie trabajo de tesis sobre "LA FUNCION DE LA AUDIT ORIA ‘
OPERACIONAL EN UNAEMPRESA DE EXPORTACION Y/O MAQUI,
pretende enfocar la importancia de este tema, dentro de la estructura contable y
financiera dentro de las empresas de Exportacion y de Maquila.

Esta investigacion comprende entre olros, aspecios tedricos que fueron base
fundamental para comprender cierias categorias, con el objeto de facilitar la
interpretacién de lainformaciénrecolectaday relacionada con situaciones propias
de la Auditorfa Operacional dentro de las referidas empresas. .

Para llegar a conclusiones precisas, fue necesario planiear cierias
interrogantes: ;Qué es la auditorfa operacional? ;En qué consisten las empresas
de exportacidn y maquiladoras? ;El papel de la auditoria operacional en las
empresas de Exportacién y de Maguila? (El desarrollo de una auditoria
operacional? ;Suorganizacion y sistematizacién contable? ; El sistema de fomento
y desarrollo de la actividad exportadora y de maguila como factor de desarrollo
para Guatemala? ' ‘

El presente éstudio fue realizado en dos partes: A) La primera consistié en
reunir, analizar y desarrollar todos los conceptos tedricos existentes acerca del
tema. B) La segunda fue ejecutada en el drea de campo, obteniéndose informacion
directamente de lasempresas de Exportacidny de Maquila asi como de funcionarios
de la Direccidn de Politica Industrial del Ministerio de Economia y de asesores
comerciales de la Gremial de Exportadores de Productos no Tradicionales.

Hay que hacer hincapié en la espontdnea y decidida colaboracidn que
prestaron las empresas objeto de investigacion, ya que sin su aporte no hubiera
sido posible obtener una clara situacién de las operaciones de las mismas.




Algo importante es la relevancia que el efecto de una correcia audilorla
operacional en una empresa de este tipo, es beneficiosa y positiva, ya que como
objetivo principal conlleva la disminucién de costos innecesarios e incremeniar la
productividad. Ahf precisamente radica la importancia de aplicar esta clase de
auditor(a al sector de las empresas Exporiadoras y de Maquila.

Las empresas maquiladoras y de exportacion en la actualidad, han tomado un
importante auge econdmico, por lo tanto es esencial y deseable para las mismas,
la aplicacién de estas auditorias que les permitirdn obtener un mdximo de
beneficio. -

Razén lo anterior, para que el presente lrabajo investigative pretenda
interrelacionar ambas partes fundamentales, con el propdsito de dejar un lineamiento
sobre la utilidad economico-financiera, de la auditoria operacional aplicada a las
empresas de Exportacion y de Maquila.

-




CAPITULO 1
La Auditorfa Operacional

1.1. CONCEPTOS Y GENERALIDADES

La Auditorfa Operacional en nuestro medio es relativamentie nuevaen el &mbito empresarial,
existiendo por ende gran diversidad de criterios entre los autores con respecto al concepto de este
tipo de Auditoria. Entre los criterios més aceptades y concretos encontramos:

a) Lo que define el Bolcun No. 1 de 1a Comisién de Auditoria Operacional del Instituto
Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. asi: "Por AudnonaOpcraclonaldebe entenderse,
el servicio que presia ¢l Contador Piiblico cuando examina ciertos aspectos
administrativos, con la intencién de hacer recomendacioncs para incrementar la
eficiencia operativa de la entidad” 1

b} Sipartimos del hecho que toda Auditoria es un cxamen critico y sistemético que implica
la necesidad de investigar causas y efectos, cuando el objeto examinado sen las
operaciones de 1a empresa, la siguiente definicion podria ser 1a més apropiada, a saber:
"Constituye uninstrumento de informacién administrativaespecializada, que comprende
un examen critico y sistemético para evaluar las dreas de operacién de una empresa, con
el objeto de evaluar su grado de eficiencia y cficacia, presentado en un informe las
observaciones y conclusiones para mejorarlo. La Auditoria Operacional constituye un
instrumento para medir la ejecucién de costos relativamente bajos, capaz de reconocer
problemas en las diferentes dreas de operaciones, antes de que empeoren y sean
incontrolables.

La Auditor{a Operacional, se desarrolla a ravés de la aplicacion de técnicas paraevaluar
la efectividad de una funcién con el objeto de asegurar a la administracién que sus
ob_]cuvos se cumplen, determinando a su vez 4reas criticas o deficientes, susceptibles
a mejorarse. Puede ser desarroliada por un Contador Piblico y Auditor, actuando como
auditor intemo o como auditor externo, observando las normas de Auditorfa y las
_ mismas técnicas aplicables ala Auditoriade Estados Financicros, (andlisis, inspeccién,
confirmacién, observacién, célcule, etc.), incluyendo diagramas de flujo y cuestionarios
opﬂatlvos
La Auditoria Operacional realizada en funcién de avditor externo, puede hacerse como
una extensién de la Auditor{a de Estados Financieros o como una funcién de asesoria
independiente™.?

Finalmente puede sefialarse que la Auditorfa Operacional tiene por objeto examinar la
gestién de un ente empresarial, con ¢l propdsito de apreciar la eficiencia de sus operaciones, en
relacién a la utilizacién de los recursos humanos, financieros y materiales disponibles y con
referencia alas metas fijadas. La Auditoria Operacional puede dirigirse ala empresa comoun todo,
pero que cs més préctico y convenienie desarrollarla por depariamentos o dreas especificas de
operacién y/fo fireas criticas y el resultado del examen debe ser realizado por un Contador Piiblico
y Auditor, quien debe emitir un informe con sus opiniones y sugerencias.

12  OBJETIVOS

1. Boletin No. 1 dela Comisitn de Atidifora Opu'ldonll dad LM.CPLAC., Esquema Bisicodela Audlloria
Opmdnml.

2. La Audiiéris Operacional, Herranienta Indispensablé en'la Direccién'de Negodoa, ) | Cmgreso Nnczdel
C.P.A.ponenncia Lic. Luis Alfredo Monzdn Archila, Nov, 1987, ¥~ &7t

Flh teva ";.“
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La Auditoria Operacional engloba una serie de objetivos, siendo los més relevantes los que |

se delallan a coptinuacién: -

a)
b)

<)
d)
c)

f)
E)

"Proveer ala administracién de la empresa, de informacién que le ayuda al mejor manejo
de las operaciones del negocio;

Asistir atodoslos miembros de laGerenciaenclefectivo descargo de susresponsabilidades,
proveyéndolos con andlisis, objetivos, evaluaciones, recomendaciones y comentarios
pertinentes relacionados con las actividades auditadas,

La consecucién de este objetivo general debera ser realizado cuandq se analice, evalie
y recomiende sobre aspectos relacionados con:

Lo adecuado de la estructura de control de una fase opéraciqnal_

Control departamental de sus operaciones, en relacida con:

i)  Politicas generales de la empresa;

ii} Procedimientos csiablecidos;

iii) Relaciones con otres depanamentos; ¥
iv) Requerimientos financicros y contables.

Se debe entender por lo tanto, que los esfuerzos de la Auditoria Operacional se
oricntan hacia:

1)  Obtencién de mayores utilidades;

ii) Fonalecer el control sobre el uso de los rwoursos de la entidad,;
iii) Colaborar en el logro del resio de Jos objetivos de la cnudad y
iv) Eficiencia con que se realiza una funcidn.

“Verifi wlaobtmcmndelosobjenvosdelacmpmsaywnmbmr au'a\rcsdclacﬁcu:mm
operativa, al logro de los mismas;
Determinar dreas criticas o lugares donde hayan péndidas pmmciales recomendando las
medidas para supcrarlas;
M\ﬂmummymﬂummdchsmhohsemﬂum
Determinar 51 los resultados corresponden a lo planeado;
Determinar 1a eficiencia en los resultados.
*

—  Evaluarlas condicianes gencrales del trabajo, identificando actividades deficientes.
— Determinar mejores métodos operacionales en aras de mantener un alio nivel de

rendimiento. :

Economizar cl esfuerzo humano a través de la simplificacion de tarcas”. ?

Debe quedar claro quela Auditoria Operacional no evaliiala capacidad iécnicao profesional,
del ocupanie de un puesto, sino que s¢ encarga de examinar las decisiones tomadas, controles
internos y principalmente la ejecucion de operaciones con la calidad deseada y al menor costo

posible.

Podriamos deducir pues, que et objetivo de La Auditorfa Operacional es contribuir a la mejor
(eficiencia) y més econdmica (productividad), operacidn bajo controles efectivos; o sea que la

3 hAmwmmmuiwtmlsM&quﬂmeNﬂmﬂdd
C.P.A. Ponencia Lic. Raymundo Rodrigucz, Nav. 1987.




Auditoria Operacional es equivalente, desde el punio de vista de los objetivos que persigue, aotras
técnicas tales como ¢] andlisis del valor, de métodos de investigaciones de operaciones. |,

La eficiencia como parte intrinsicamente relacionada con lo que son los objetivos de' la
Auditoria Operacional, se puede decir al respecto que: Eficiencia es 1a obtencién de resultados en
unidades y/o valores a nivel de 4rea, actividad y operacién, en comparacién con cicrtos patrones
de medicién y recursos utilizados, La eficiencia mide el rendimiento de una operacién, de un
trabajo © una persona, buscando la relacién, causa y efecto. Busca cumplir una meta con la
obtencidn de costos, esfuerzos y tiempos minimos, con la calidad deseada y cn la cantidad
propuesta, es decir se busca una Sptima y utilizacién de los recursos de produccidn.

Ademis se'puede observar eficiencia cuando:

— El empleado rinde al mdximo de trabaje con un minimo de esfuerzo (uempo)

— El empleado logra mdxima precisién y seguridad en su trabajo con minime costo.

— Un empleado produce mds y en menor tiempo, en comparacién con el trabajo efectuado

por un ¢compariero, debido a que wtilizé mejor método de trabajo.

— Las instalaciones de la cmpresa son funcmnaleb de 1al manera que pcrrmta una fluidez

éptima cn las operaciones.

— La eficiencia es fundamental para lograr cfccllwdud y productividad éplimas, en Ias

OTaniZACiones ¥ justamente es paso previo a la consecucidn de sus objetivos.

Se puede entender por: Efectividad al conceptuarse como el cumplimicne o logro de los
resultados propuestos a nivel de empresa, incluyendo los costos imputados yfo devengados en
comparacién con las metas y objetivos establecidos. De acuerdo con este concepto, la efectividad
es dificil de lograrla, porque tiene que culminarse el proceso de 1a gestién empresarial para poderlo
apreciar. Por lo que muy pocas empresas son efectivas en la medida en que se estimé que lo fueran,
a pesar de que accionan todos sus recursos productivos en el cumplimiento de su gestién” 4.

"Se define por economia desde el punto de los objetivos de la Auditoria Operacional a:™ El
ahorro ¥ uso racionalizado de los recursos de la produccitn, evita el despilfarro del capital
invertido; es decir, s6lo debe gastarse todo aquello necesario para lograr el abjetivo propuesto. Es
recomendable fijar criterios de costos minimos. El despilfarro se puedce dar en miiltiples formas,
generalmente cuando:

— El ¢jecutiva se concentra en aspectos insignificantes y no enfoca ¢l problema de fondo.
— El empleado ejecuta varias tareas al mismo tiempo y no culmina ninguna.

-= Se ejecutan trabajos sin adecuada planificacién.

— No se transmiten las comunicaciones con claridad.

— Gasto excesivo o innecesario de corricnte cléctrica, papeleria, combustible, entre otros,
— Pérdida de tiempo.,

Los especialistas en evaluacién de operaciones, insisten ¢n ¢l conocimiento y claridad de los
concepltos anteriores, en vista de que son aspectos importantes que deben revisarse y que adem s
constituyen objetivos claros al realizarse el rabajo de auditoria operacional” .’

1.3 DIFERENCIAS ENTRE LA AUDITORIA OPERACIONAL Y LA AUDITORIA
FINANCIERA

Antes de cntrar de lleno a conocer la diferencia enire ambas auditorias, ¢s conveniente
destacar lo que entendemos por cada una de cllas:

4. Tesis de Auditorfa Operacional enlas Empresas de Scguros, Oct. 87, Monlcnegrol‘ César A, P. 18
5. Pardo, M. Julio. Fundamentos de Auditorfa Admitiva. 1979, Tesis.




a) "AuditoriaFinanciera. Esunarevisiénecriticay sisteméticarealizada por un contador
piblico y auditor independiente, de los controles subyacentes y de los regisiros de
contabilidad de las empresas, cuyo resultado final es un dictamen acerca de larazonabilidad
de los estados financieros de la empresa, Si los mismos estén preparados de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados y si larevision es efectuada conforme
alas normas de auditoria generalmente aceptadas.

b) Auditoria Operacional. Se define como un examen amplio y constructivo de una
estructura orgénica de una empresa de sus planes y objetivos, sus métodos de control, sus
medios de operar y su utilizacién de los recursos humanos y fisicos. Ademd4s ¢l objetivo
principal de la auditorfa operacional radica en revelar deficiencias o irregularidades en
cualquiera de los elementos examinados e indicar posibles mejoras. Su propésito es
asistir a la direccién o alcanzar la més eficiente administracién de las operaciones. La
intencién es examinar y evaluar los métodos y el desempefio en todas las freas.

En base a las definiciones hechas antenormente de estas dos clases de Auditoria, se
pueden observar las siguientes variantes:

~— En cuanto a objetivos: La Auditorfa financiera tradicional, expresa una opinién
acerca de larazonabilidad de los estados financieros de una empresa y de su conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados y de la uniformidad con que los
mismos se han aplicado afio con aflo, en tanto que la Auditor{a Cperacional tiene como
objetivo evaluar la organizacién, politicas, objetivos, medios de operaci6n, informacién

y uiilizacién de los recursos, propomendo sélidas recomendaciones para mejorar la
eficiencia.

— En cuanto al alcance: La Auditor{a Financiera fija su alcance en relacién al riesgo y a
la confianza que el auditor le olorgue a los controles, ya que los estados financieros los
analizaen forma integral. Mientras que 1a Auditoria Operacional requiere una profundidad
especial, en alguna drea de dichos estados.

— En cuanto a procedimientos; La Auditoria Financiera, se basa en la aplicacién de
métodos de muestreo.y pruebas selectivas. En general, dichos.procedimientos pueden
considerarse estandarizados y necesitan ajustes de acuerdo a tipo o tarnafio de empresa.
De dichos procedimientos estindares, se har4 referencia en el Dictamen de Auditorfa
Financiers, en el cual se indicar§ expresamente, que en el desarrollo del trabajo se
aplicaron normas de auditoria generalmente aceptadas. En cambio los procedimientos
utilizados en el desarrollo de una Auditorfa Operacional, participan tanto de las
caracterfsticas de los de una Auditoria Financiera, asf como de las de revisién integral de
sistemas especificos, con menos posibilidades de estandarizacién.

La Auditorfa Operacional, ha evolucionado como subproducto narural de la Auditorin
Financiera, pero la trasciende ampliamente en su 4mbito, Por ejemplo, alli donde la Auditoria
Financiera, incluirfa un endlisis estadistico de las cuentas pendientes de cobrar, la Auditoria
Operacional, a caso efechie una evaluacién completa del sistemna de 6rdenes de venta de clientes.

Los resultados de dicha Auditoria Financiers, podrian revelar que un porcentaje de las
cuentas a cobrar de la empresa son incobrables, lo que originaria una pérdida proyectada. La
Auditorfa Operacional, por otra parte a caso revela problemas operativos pricticos, lales como:




Entregas tardias, lo que provoca la insatisfaccién del cliente y la falia de pago.
Falta de existencias debido a un deficiente control de las mismas.

Errores de entrega debido a una deficiencia manipulacién de existencias.
Mercaderias averiadas durante el envfo, debido a un deficiente control de calidad.
Una mala seleccidn en 1a cartera de clientes.

Control inadecuado de las fechas de vencimiento de los créditos, ete.

kel

~— En cuanto al Control Interno. S8i bien tanto en el examen de Estados Financieros
como en la Auditoria Operacional, es obligatorio efecluar un estudio y evaluacién del
control interno, la Auditorfa Financiera adopta en dicho cxamen un enfoque de
confiabilidad, en cambio en la Auditoria Opt.raf.ional busca ayudar al cliente a promover
la eficiencia de su operacién: Aumentar ingresos, reducir costos, s:mpllﬁcar lareas,
reducir desperdicio y tiempo ocioso entre Lotros.

— Enr cuanto a su enfoque. La Auditoria Operacional requiere de una profundidad
especial, a menudo presenta dificultades distintas a las propias del examen de Estados
Financieros, nm'malmcnle exige una experiencia y conocimicntos técnicos diferentes.

Para concluir diremos que la Auditoria Financiera mira hacia atrds a las transacciones
contables que ya se han efcciuado. La Auditoria Operacional mira hacia adelante, ¢s claramente
constructiva, suobjetivo ¢s asegurar mejores resultados, ayudar ala gerencia a mejorar la posicién
de la empresa a través de promover la cficiencia de su operacién, cjemplo: aumentar ingresos,
reducir costos, simplificar tarcas, reducir desperdicio y tiempo ocioso, entre otros. :

La AuditoriaFinanciera se inleresa primordialmente porla siacién financiera, sus objetivos,
son confirmar un estado de asuntos financieros, verificar que los principios de contabilidad como
las normas de auditoria generalmente aceptadas hayan sido aplicados en forma consistente y
expresar una opinién acerca de la razonabilidad de la situacién financiera de la empresa.

Al decir razonabilidad, nos estamos refiriendo at grado de confianza que ¢l Auditor haya
depositado en larevisién de los Estados Financieros y que le permitieron llegar auna opinién sobre
dichos estados para la elaboracidn de su dictamen.

6. La Auditoria de Opersciones, Tesis Lic. Maro 'l‘tilio Martinez Sﬂ.nchez. Guatemala, 1981. P. 42




"RESUMEN COMPARATIVO DE LAS CARACTFRISTICAS DE
" 'LAS AUDITORIAS FINANCIERAS Y OPE RACIONAL

Auditoria Financiera

Auditoﬂa.Operacional

Ca’rn_éteﬂstica
1. Propssito
© 2. Alcance

3. Orientacion
4. Medicidén
5. Método

6. Precision

7. Realizacién
8. Interesacos
9. Necesidad
10. Historia

© 17,

Frecuéncia

Expresar una opinién sobre los
Estados Financieros y deler-
minar ¢l manejo financiero,

La situacién (inancicra. _‘

Hac.‘ia el Estado I':,i'riancicm de
los negocios desde un punto de:

vista retrospectiva.

Los principios de contahilidad

"

generdlmente aceptados.

Las normas de¢ auditofia; =

generalmente aceptadas.
Ostensiblemenie absoluta.
Real.

Principalmente externos los ac-
cionistas, el gobiemo v el pu-

blico.

Requerida legalmente.

§

Larga exislencia.
.

Regular: cuando menos anual-
mente.

* 7. Norbieck, E- F. Auditorfa Administrativa. P. 61

Aprccia.ry mejorar lahabilidad
administrativa funcional.

Una operacién o funcidn en

particular.

Hacia el estudio operativo de

“los negecios pasado, presente
y [uluro

“ Los principios de administra-

cién de Ias‘opcracioncs

‘ _Las u‘:’r.n:cas dc ‘ia administra-

cién-de las operamoncs

3‘Ra:lauya. .

“Potencial:, o

A

" Internos: La Gerencia.

-’

Opuonal Prcrrog,alwa dc la
gcrcncaa :

Reciente, rcl_aci(}nado con cl
enfoque de 1¢s sistemas.

Periddica, pero su periocidad
esindéfinidaenla mayor parte’
de los’ cabos" 7.




14 METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La metodologia que se utiliza en la Auditoria Operacional, en el fondo est4 enfocada a hacer
una comparacién entre la forma en que se desarrolla una'determinada operacién contra el modcelo
"ideal” en que debiera ser desempefiada tal operacién. Desde luego que esta comparacién debe
efeciuarse con buen juicio y/o experiencia profesional de tal manera que puedan definirse
adecuadamente I0s elementos o técnicas aplicables en ¢l caso, teniendo en cuenta la magnitud de -
la empresa y la importancia de, 1a operacién.

"El desarrollo de la Auditoria Operacional comprcnde bisicamente cinco pasos:

1. Familiarizacién
2. Verificacién
. 3. Evaluacién
4. Recomendaciones
5. Informe

1-—  Familiarizacién. Este primer paso consisic en preguntar al jefe del departamentc en
cstudio, todo lo relativo a ese departamento; es decir los objetivos, politicas,
procedimientos, programas, organizacién, caracteristicas del personal, relaciones con
otros departamentos, controles establecidos, registros, archivos, informes que rinde,
cic. :

El auduor debe escuchary animaf asu mformanle acontarlede susplanes y de sus problemas.
La plilica debe complementarse con una visita al drea correcpondlenlc de la que se denvarﬁn :
preguntas sobre limitaciones, Yy problcmns fisicos. ‘
Cuando ¢t auditor muestra un interés sincero en conocer la operacién y sus problemas es

dificil que ¢l jefe del departamento sea parco en su conversacién; cl auditor debe ser un bucn: g _.».,: :

escuchador y esllmular la p]étlca con pregumas esporédicas.

2— Verlﬂcnclén. Una ver que. el Auditor se ha familiarizado con los objetivos y-

rcsponsablltdades del dcpartamenlo operativo y la manera como estin disefiados los

“controles para’cubrirlos, procederd entonces a su verificacién. En esta fase de.su_

trabajo, enfocard su accién hacia conocer el grado en que las operacionés y sus

. corrcspondmmes comm]cs. estande acuerdo con las descripciones orales y cscr:tas el
.manc_|o deparlamenlal que s¢ le ha transmnudo

""'La venﬁcactén requtere la scl-ecclon de transacciones de un 4rea dclcrmmada dc
: Lrabajo paraser examinados en, detalle-El tamaio de 1a prueba arevisar dependerd del ‘
- Juicio -del “auditor. Cuande existe'un gran volumen de transacciones o registros,
" téenicas como ladel muesireo estadistico, son recomendables para trabajar dentro de-.
... .. un menor:limitc de crror.
o o ‘Evaluacién. Chando el auditor encuentra fallas o desviaciones puede desanolla.r
|- tentativamnenie ciértas medidas correctivas en su propia mente. Conforme su trabajo
g avanzapodré afinar estas ldeasbasadoenhechosquevaconﬁrmando Perodeninguna
" manera sé¢ puede concluir que el trabajo del auditor sca soldmente la bisqueda de
hechos y luego proceda a sepdrar las actividades de evaluacién y recomendacién; por
¢l contrario; ambas deberdn estar snempre _}untas en su mente durante el desarrollo de
su irabajo.

4 Recomenddclbnes. El audltor operacmna]. si estd u'abajando en funcién de auditorfa



externa, una vez que haidentificado la desviacién, cuantificado su efeclo, asi como sus
probables consecuencias puede dar, si las tiene; las posibles recomendaciones, con el
‘ objeto que enel futuro se mejoren las deficiencias encontradas, Pero no es responsable
si més adelante 1a gerenciano ponga en préctica tales recomendaciones dejadas para
mejorar la eficiencia de las operaciones. i

Por otre lado, si el auditor operacional se encuentra tealizando deniro de la cmpresa
funciones especificas de audiloria interna, entonces si recacrd en €, procurar que las
deficicncias detectadas, se corrijan més adelante. También sc podrd apoyar en el
trabajo de especialistas o téenicos en la materia, siempre y cuando no pierda dé vista
la supervisién del mismo. Ya que la opinidn y las recomendaciones serén vélidas
cuande se hable de:

a) Lo adecuado de la estructura del control en el departamento operativo.examinado.
b) La validez de] centro departamental en relacién a:

Fl

— Politicas generales de la empresa,
— Relaciones con oros departamentos,
— Necesidades de la gerencia.

— Asuntos contables y linancicros.

Para terminar, si en el equipo de auditores se contara coniéenicas de operacién determinada,

las recomendaciones podrin ser mas completas,

5— Informe. Indiscutiblemente que el m(.jor rabajo de audiloria y recomendaciones
construciivas, no tendrd ningdn valor si ¢s presentado en un informe pobre. Muchos
auditores son capaces de desarrollar magnificas ideas constructivas, pero carecen de
habilidad para comunicarlas a quiencs deben aceplarlds y adoplarlas

Enestaetapa, el auditor elaboraun sumario escrito de resultadus definiendo cuidadosamente
los problemas observados en términos especificos ¥ de costo. Aunque la preparacién del informe
generalmente se considera como ¢l dltimo paso, es aconsejable que el auditor empiece desde el
primer dfa, no procede dejarlo para el iiltimo. También conviene mucho discutir los resultados con
el director del Departamento de Auditoria; si el mismo existiere dentro de 1a empresa objelo de
la investigacién. En caso contrario se presentard directamente aJa Gerencia General de la Empresa:
o al Consejo de Accionistas, para que sepan de la realidad en que se encuentra la misma y de ser
necesario lomar las medidas correctivas que correspondan.

Lautilidad del informe de Audiloriadependera de los tres factores fundamentales siguientes:

1. Redaccién Adecuada. :
2. Oporunidad en la presentacién.
3. Adecuada seleccitn del material tratado.

En relacién a la forma del texto del informe, no se puede hablar de un modelo, ya que
dependeni de la clase de empresa que se trate (comercial, industrial, ganadera, cic.) o de las
situaciones o hechos que ameriten ser mencionados, sin embargo los informes podrin ser:

a) PARCIALES: Cuando se refiere a un rca en pdmcuiar R
b) TOTALES: Cuando abarcan la lolalldad de las dreas en quc se divide la

T Chpicsa. e s -
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Los informes podrdn pll'cscntarse en forma preliminar o definitiva™
1.5 LA ACTITUD DEL C. P. A.ANTE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Antes de definir la funcién del Contador Pxiblico y Auditor en la Anditoria de Operaciones,
cabe hacer resaltar que et profesional de la Contaduria Piblica ejesuta funciones de Auditor de
Operaciones, al participar como Contador Piiblico Independicnte y en su caracter de Auditor
Interno.

La pa.n.icipacién del Contador Piiblico independientemente en fa Auditora de Operaciones,
licne su origen bdsicamente ¢n la propia Auditor{a de Estados Financieros y en la consecuenic
Carta de Recomendacioncs, aunada desde luego al deseo de ser mas il a su cliente.

"En efecto, la realizacién de la Auditoria de Estados Financieros el Contador Publico estd
obligado a efectuar un estudio y evaluacidn del control interno; como base para determinar la
conflianza que va a depositar en él y para determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que
va a dar a los procedimientos de Auditoria,

El andlisis del control interno csté enfocado a sus tres objetivos basicos que son: a) Obtencidn
de informacidn financiera correcta y segura; b) Proteccién de los activos del negocio) y ¢)
Promocién de eficiencia de las operaciones. Son entonces el andlisis del control intermo y su
consccuenteCarlade R ccomendaciones, los antecedentes inmediatosdela Audimriadc()peracioncs
rcalizada por Contador Piblico Independientemente”.?

En su participacién como Auditor Interno, ¢l Contador Piblico empez6 a hacer uso de su
técnica para satisfacer la demanda de los directivos de la empresa en cuanto auna informacién con
mayor andlisis, objetividad y consciente de que podria aportar una scrie de sugerencias tendientes
a la de reducir costos y aumentar la cficiencia.

Ciertamente no ha side ¢l Contador Piiblico ¢] dnico que ha hecho frente a 1as necesidades
de productividad y eficiencia de las empresas, sino que otros profesionales también han realizado
csfuerzos tendicntes a satisfacer esos requerimientos. $in embargo, ¢l Contador Piblico por su -
formacidn académica y en funcién deAuditor Interno o Exlerno, se ¢ncuentra en una situacién
privilegiada por el conocimiento previoque haido adquiriendo en las ecmpresas que ha desarrollado
su actividad profesional.

"La Auditoria Operacional no ¢s ni privativa del Contador Publico ni licne que ser

desarrollada por un profesional independiente. §in embargo, €l concepto de mantener una

actitud objetiva es vilido. Esto evitard influencias o presiones por parte de las personas a

quicnes se va a informar o de las personas que tienen a su cargo las operaciones objeto de

examen, :

Eneste sentido latradicional independencia del Contador Publico, aungue no es un requisito,
si resulta conveniente,

El concepto de Auditoria Opceracional es relativamente reciente y ¢s por ¢l mismo motivo,
que algunos contadores piblicos no poseen demasiada expericneia al respecto.. De ahi que
el Contador Publico, antes de aceptar un contrato como Auditor Operacional, debe precisar
si tiene los conocimientos y experiencia que requierc el caso en particular. En este aspecto
cabe destacar que, por 1a naturaleza de la Auditoria Operacional, el Contador Paiblice en

8. Cadmus Bradford, Operational Auditing Handbook (primera edicién). P4gs. 5 a 9, the Institute of Internal
Auditors, Inc. EUA. 1974,
9. Norma 14 de Auditoris del 1.G.C.P.A. Guatemala, julio 1990.
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ocasiones, trabaja en coordinacién con especialistas de otras disciplinas; en estos casos,
podré tomar como suya la labor realizada por otros profesionales y aceptar la responsabilidad
correspondiemc cuandotengalacapacidad desupervisarla. Ademds deberd indicar claramente
en su informe que se ha apoyado en el trabajo de otros profesionales™. '

Por lo anterior, debe insistirse cn la necesidad de una actitud mental, conocimiento y
experiencia adecuada por parte del Contador Piblico a fin de que esté en posibilidades de llevar
a cabo auditorias operacionales al igual que en cualquicr otro trabajo profesional cuando se delega
parte de su ejecucién a colaboradores, el Contador Piblico tiene la obligacién de cerciorarse de
su capacidad, experiencia y debe ejercitar una adecuada supervision de sus labores, Tal y como
lo establecen las Normas de Audilorfa, especificamente en las normas relativas a la realizacidn
del trabajo: Una adecuada planeacion y supervision de los colaboradores.

Cabemencionarse que cuando el Contador Paiblico y Auditor empieza su actividad profesional,
ciertamente no posee laexperienciadescada para abordar un trabajo de Auditoria; especificamente
de Operaciones. Lo recomendable para aceptar el rabajo, serin el de akoclarse con un colega suyo
quesi tenga la experiencia suficienle en este ramo y asi pader entrar a desarrotlar en buena forma
su labor o bicn solicilar colaboracién de otros profesionales relacionados a las operaciones.
Siempre y cuando en suinforme indique que se ha apoyado en ¢l trabajo de dichos profesionales.

De este modo el nuevo Contador Piblico y Auditor, empezard a ir olteniendo su propia
experiencia y capacidad, para alrontar nuevos trabajos de Auditoria Operacional.

10. Meiodologia de la Auditoria, Boletin No. 2 Instituto Mexlcano de Contadores Puhhcns A. €., México
1983, Pirralos No.s 6 v7
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CAPITULO II
Empresas Industriales de Exportacién y Maquila

2.1 CONCEPTO

Segiin el Decreto Legislativo No. 29-89, conceplualiza a las Empresas Industriales de
Exportacién y de Maquila en Gualemala, “como aquellas que transflorman materias primas
nacionales y extranjeras, con ¢l propdsito de que su produccién de mercancias con destino fuera
del drea centroamericana, esté comprendidadentrodel marco delosregimenesde perfeccionamicento
activo o de exportacién de componente agregado nacional total”."!

2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

Las Empresas Industriales de Exportacién y de Maquila surgicron en nuestro pais en el afio
de 1966 como un medio de produccidén con el objeto de incrementar nucstro comercio exterior con
paises fuera del dreacentroamericana, desarrollar lateepificacién de lamano de obra guatemalteca,
aprovechar los recursos ociosos y derivar de esta actividad exportadora nucvas divisas que
lortalezcan la economia nacional. Los mecanismos creados por el Estado para estimular su
promocion han sido varios, ademds de ser modificados; como consecuencia del delerioro de fa
ccenomia nacional, situacién que ha obligado a buscar nuevas fuentes de divisas y de empleo de
mano de obra, adecudndolos a la realidad nacional. El impulso a la produccién de preductos no
tradicionales ha cobrado mayor importancia en los dllimos afios derivado de las siguientes
consideraciones:

a) Guatemala, carece de un mercado interno suficienlemente amplio para absorber la
produccién masiva de bienes, lo que permile aconsejar el desarrollo de 1a produccidn;

b) Debido a la situacién por la cual estdn atravesando empresas cuyo principal mercado es
Ceniro América, a raiz de problemas intermos derivados de la inestabilidad polilica,
social y cconbmica existente en cl drea, la demanda de sus productos se ha visio reducida.
Situacién porlacual se ven precisados abuscar nuevos mercados ylanzarse enlaaventura
de la exportacion.

Siendo vulnerables los producios tradicionales de exportacién (café, algodén, aztcar, came
bovinay banano), en cuanlo a variaciénde precio y cantidad, debido aquc el mercado es manejado
por los compradores, se estima conveniente fomentar la exportacion de productos no tradicionales
los cuales presentan una situacién mds estable en cuanto a precio y velumen.

Desde 1966 se han promulgado varios Decretos-Leyes que han tenido por objeto el incentivar
las exportaciones de productos no tradicionales, los cuales se analizan a continuacién.

E! Decreto-Ley No. 443, emitide el 12 de abril de 1966, sefialaba los beneficios y
obligaciones que adquirian las empresas que sc acogian a esa ley, en la cual sobresale que éstas
podian establecerse en cualquier parte del territorio nacional; fue hasta 1979 que se derogé el
Decreto-Ley No. 443, siendo sustituido por el Decreto Legislativo No. 30-79 denominado "LEY
DE INCENTIVOS A LAS EMPRESAS DE EXPORTACION" con el objeto de adecuar el
régimen contenido en el anterior a Ia realidad nacional ¢n maieria de exportacién y ademdis
cstablecfa que las empresas de exportacién que desean acogerse a esta ley, tendrian que radicarse

11. Decreto Leglslativo 29-89 "1.ey de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila®”.
Diaric Oficial dei 19 de Junio de 1989. reg. P. 148%
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fuera del departamento de Guatcmala, restringiendo que se ubicaran en la ciudad capital y
fomentando con ello el proyecio de descentralizacién industrial iniciado en ese mismo afio.
Este Decreto fue derogado posteriormente por el Decreto-Ley No, 80-82, publicado en el
Diario Oficial el I de octubre de 1982, el cual elimina la restriccién a estas empresas de ubicarse
fuera del drea urbana, ddndoles nuevamente margen dc peder establecerse en cualquier parte del
territorio nacional.
Como consecuenciadel deterioro dela economia nacional, sc publica en el Diario Oficial del
6 de marzo -de 1984, el Decreto-Ley 21-84, denominado "Ley de Incentivos a Las Empresas
Industriales de Exportacién”, que deroga el anteriormente citado. Entre las modificaciones
suslanciales se destacan las siguientes:
— Dala oportunidad a este tipo de empresas de ubicarse fuera del drea de 1a ciudad capital,
— Designo a la Dircccion General de Politica Industrial del Ministerio de Economia, como
la oficina encargada de calilicar y supervisar a las personas individuales yjundlcas que
desean acogersc a esta ley.
— Reconoce dos tipos de empresas industriales de expottacion, siendo éstas, la Empresa
Indusinal de Exportacidn Total y la Empresa Industrial de Exportacidn Parcial.
— Eliminalaexigenciacontenidacnlos decretos anteriores de presentar Estados Financicros
Proyeciados y la Certificacidn de Existencias de Inventarios, firmados por Contador
Piblico y Auditor, accpta que los mismos sean firmados por contador registrado. Como
comentario a lo anterior, cahe mencionar que en ¢l anterior Decrelo-Ley 80-82, con ¢l
objeto de hacer mds sencillo y econdémico ta preparacion de dichos estados, permile que
los mismos fucsen firmados por Perito Contador registrado, pudiéndosc pensar con ello
quelos resultados ya no fueran claborados con un criterio independienties ypor ende poco
confiables; pero para efeclos del Fisco eran aceptables.
— Permite que ambas Empresas Industriales de Exportacién puedan acogerse a programas
de incentivos como la iniciativa de la Cuenca del Caribe y de la Comunidad Econémica
Europea. -

.
E

El Gobierno tratando de incrementar el desarrolio cconémico del pafs, a través de lainversion
de capilales nacionales y extranjeros cmite ¢l 19 de junie de 1989 ¢l Decreto No. 29-89 "Ley de
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila”; en sustilucién del Decreto
anterior. El presente Decreto 29-89 scrd objeto de estudio en ¢l presente capitulo. *

Entre las innovaciones més importantes de esta nucva ley, encontramos los siguientes:

— Elimina los dos tipos de Empresas Tndustriales de Exportacién Total como la Parcial,
sustitluyéndolas por:
~— Se crea para estas empresas, cualro clases de regimenes:

a}) Régimen de Admisién Temporal; N

b) ~ Régimen de Devolucién de Derechos:;

¢) Régimen de Reposicién con Franquicia Arancelaria;

d)} Régimen de Exporiacién de Componente Agregado Nacional Total.

— Surgen cinco calificaciones para estas e_mp?csas:'
a) Magquiladora bajo el Régimen de Admisién Temporal;

b) Exportadora bajo el Régimen de Admisién Temporal;
¢)  Exporadora baje 2l Régisia de Devolucion de Dercchos;
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d) Exportadora bajo ¢l Régimen de Reposicién con Franquicia Arancelaria;
ej Exportadora bajo el Régimen de Componente Agregado Nacional Total.

— No sigue restringiendo 1a oportunidad a las Empresas Industriales de Exportacién y de
Maquila de ubicarse necesariamente fuera del drea de la ciudad capital.

— Sigue manteniendo a Ia Direccidén General de Politica Industrial del Ministerio de
Economia, comao la oficina encargada de culificar y supervisar a esta clase de empresas
que desean acogerse a esia nueva ley.,

DEFINICIONES

Lanueva Ley dc Fomento v Desarrollo de 1a Actividad Exportadora y de Maguila (Dcu-clo

No. 29-89), define las siguiente terminologia asi:

4) "Regimen de Perfeccionamiento Activo. Régimen aduanere que permite introducir en
el territorio aduanero nacional, mercancfas de terceros paises parasomcterlas aoperaciones
de perfeccionamicnto y destinarlas a su exportacién [ucra del] drea centroamericana en
formade productes tlerminados, sinque aguéllas queden sujetas a los dercchos arancelarios
¢ impuestos de importacién;

b) Maquila. Es el valor agregado nacional generade a través del servicio de trabajo y otros
recursos que se percibe en la produccidn yfo ensamble de mercancias;

¢) Empresa. Es la unidad productiva de personas individuales o juridicas constituida de

conformidad con las leyes de la Repaiblica;

d) Ensamblador. Actividad que consiste en acoplar partes, piezas, c;ubwn_;untosoconjunms
que al ser integrados dan como resultado un producto con caracteristicas a dichos
componenics;

¢) Exportacidon. Es la salida del territorio aduanero nacional, cumplidos los lramlles
legales, de mercancias nacionales o nacionalizadas;

f) Merma o Pérdida. Es 1a parte de 1a mercancia que ha sido destruida o que desaparece
durante 1a operacién de perfeecionamicnto, por evaporacidn, desecacién, escape en
forma de gas, agua, elcétera;

g) Exportador indirecto. Es la cmpresa que dentro de la actividad cconémica, suministra
mercancias, materias primas, productos, semielaborados, maieriales, envascs o émpaques

“aotraempresa, calificada dentro de 1a presente ley, que los incorpora en mercancias cuyo
desting es la exportacidn a paiscs fuera del drea centroamericana,;

h) Subproducto. Producto itil que se obtiene en la abricacidn de otro principal;

i) Deseches. Se entiende por desechos los recortes, residuos, desperdicios o sobrantes de
la materia primaque se ha empleado parala produccion o ensamble de un b1cn exportado,
el cual resulia directamente inutilizable cn esta operacién;

1} Reexportacion. Es la salida del temritorio nacional, cumplidos los ramites legales, de
mercancias extranjeras llegadas al pafs y no nacionalizadas;

k) Territorio Aduanero Nacional. Eselterritorio en el que 1a Aduanacjerce su jurisdiccién
¥ en cl que no plenamente aplicables las disposiciones de la legislacién arancelaria y
aduanera nacional”. ,

23.1. DEACUERDO A LOSREGIMENES DEPERF ECCIONAMIENTO ACTIVO,

' ESTOS SE DEFINEN ASI:

a) Régimen de Admisién Temporal. Es aquel que permile rccibir'demro del territorio




b)

d)
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aduanero nacional, en suspensién de derechos arancelarios, impuestos a la imporiacién
¢ Impuestos al Valor Agregado [V A, mercancias destinadas aserexporiadaso reexportadas
en el periodo de un afio después de haber sufrido una transformacidén o ensamble;
Régimen de Devolucién de Derechos. Es aquel que permite una vez cfectuada la
exportacién o reexporlacién, obtener el reembolso delos derechos arancelarios, impuestos
a la importacién ¢ Impuesto al Valor Agregado 1V A, pagados en depésitos, que hubiere
gravado mercancias internadas, productos contenidos en ellas o consumidos durante el
proceso;

Régimen de Reposicién con Franquicia Ar:mcel.lrla. Es aguel que permite importar
con exoneracién de derechos arancelarios e impuestos a la importacién, el valor
equivalente por los derechos arancelarios ¢ impuestos a la importacidn pagados por el
exportador indirecto. Esta franquicia serd utilizada para la reposicién de malerias primas,
productlos semiclaborados, productos intermedios, maleriales, envases, empaques y
ctiquetas que esién directamente relacionados con su proceso de producceidn;
Régimen de Exportacion de Componente Agregado Naclonal Total. Es aquel
aplicab!c a las empresas cuando dentro de su proceso productivo utiliza en su (otalidad
mercancias nacionales o nacionalizadas, para la Tabricacion o ensamble de productos de
exportacién,

232. DEBE ENTENDERSE LA CALIFICACION DE LAS EMPRESAS, DE

a)

b)

<)

d)

€)

ACUERDO A LA PRESENTE LEY, DE LA MANERA SIGUIENTE:

"Maquiladora bajo el Régimen de Admision Tempaoral. Es aquella orientada a la
produccién y/o ensamble de bienes, que en 1érminos de valor monetario contengan como

minimo ¢l cincuenta y uno (51 %) por ciento de mercancias extranjeras, destinadas a ser

recxportadas a pafses fucra del drea centroamericana, siempre que se garantice ante el
Fisco la permanencias de las mercancias admitidas temporalmente, mediante fianza,
garantia especifica autorizada por el Ministerio de Finanzas Publicas, garantia bancania
0 a través de almacenes gencrales de depdsito autorizados pard OpETar como almacencs
fiscales y que conslituyan fianza especifica para este lipo de operaciones;
Exportadora bajo el Régimen de Admision Temporal. Es aquelia orientada a la
produccién de bienes que se destinen a la exportacién o reexportacién fuera de] drea
centroamericana, siempre gue se garantice ante el Fisco la permanencia de las mercancias
admitidas temporalimente, mediante fianza, garaniia especifica autorizada por el Ministerio
de Finanzas Pyblicas, garantia bancaria, o a través de almacenes generales de depésito
aulorizados para operar como almacenes fiscales y que constituyan (ianza especifica por
este lipo de operaciones;

Exportadora bajo el Régimen de Devolucién de Derechos. Es aquella orientada ala
produccidn y/o ensamble de bienes, que se destinen a la exportacién o reexportacién a
paises fuera del drea centroamericana, siempre que se garantice ante ¢] Fisco mediante
la constitucién de dcpésllo .en efectivo, la permanencia de las mercancias intemadas
temporalmente;

Exportadora bajo el Régimen de Repuosicion con Franquicia Arancelarta. Es aquella .

oricniadaa laproducc10n demercancias que han tenido como destino su venta a empresas
exportadoras, quicnes las integraron, incorporaron o agregaren a mercancias previamente
exportadas a mercados fuera del drea centroamericana;

Exportadora bajo el Régimen de Componente Agregado Nacional Total. Es aquella
orientada a 1a produccién o ensamble de biencs que se destinan a la exportacidn 2 pafscs




fucra del é:ea centroamericana uc utilicen en su lotalidad mcrcan(.las nacionales y/o
¥q
nacionalizadas™."

24, QUE ES EL SISTEMA DE PRODUCCION DE MAQUILA

Es el sistema de produccién por el cual se procesan materias primas extranjeras ingresadas
al pais bajo ¢l régimen de suspensién temporal de impuestos y se recxportan como producto
terminado al pais de origen de dichas matcrias primas. Es un cambio de entidad de las partes del
articulo durante el proceso de ensamblaje.

Las ventajas que ofrcce este sistema, es que la entrada det material al pais donde se.
cnsamblardn, se considere simplemente como material en transito y por lo tanto no estd sujeto a
tarifas arancelarias; por ofro lado, el valor agregado en ¢l pafs cnsamblador, si esié sujeto a pagar
impuestos al rctomar al pais originador, pero por ser éste un porcentaje bajo del valor total del
producto, los impuestos pabados son también bajos :

Lo intrinsico del sistemna, es que los pames industrializados se benefician de los costos
reducidos de mano de obra, energia, elc., de los paises en vias de desarrollo y al mismo nempo los
pafses subdesarrollados se beneficien mc,dlamc la generacién de empleo local y el ingrese de
divisas por haber vendido su mano de obra y su capacidad instalada en el exterior.

La maquila es considerada como una herramicnta de desarrollo, ya que genera grandes
cantidades de empleo en los paiscs en desarrollo y supone, una vez establecidas empresas
maquiladoras, que surjan suplidores de maleria prima local para los productos establecidos,
convirtiendo el negocio en el future en una exportacién de productos del pais y no mds de procesos.

La maquila, es una solucién de corto plazo en la promacidn de las exportaciones de un pais,
dado que su industria es de rédpida instalacién, capaz de generar grandes cantidades de empleo y
capacitando la mano de obra pary las ctapas posteriores del desarrollo de productos para la
exportacién no tradicionales. .

Lasleyes para la maquila establecidas en cada pais sc eseriben en el marco de la politica de
reactivacién ccondmicas del pafs, en alencién a la cual se pretendé estimular el desarrollo de las
industrias de exportacién para generar nuevas fuentes de trabajo ¢ incrementar el ingreso de
divisas, mediante la regulacidn de las actividades dc las cmpresas industriales que s¢ dedican o
puedan dedicarse a la produccion de bienes susceptibles de ser parcial o totalmente exportados a
paises fuera del drca Centroamérica.

25. APRECIACIONES SOBRE EL SISTEMA MAQUILA
La exportacidn de productos bajo ¢l sistema maquila es una actividad de eficiencia y no del
producto en si. Es el ensamblaje de materiales componentes sin necesidad de fabricacién
adicional. El sistema de Magquila presenta para Guatemala dos grupos de posiciones:
a) Posiciones ventajosas:
1.1 Dispenibilidad de mano de obra o creacién de emplco:
1.2 Cercania al mayor pais usuario.
1.3 Facilidad y comodidad de cornunicacidn,
1.4 La implantacidn del programa en el pais, no requicre de divisas.
1.5 Requiere de poco capital de trabajo.
1.6 Es un sislema sencillo de aplicar.
1.7 Capacidad instalada osciosa,
1.8 No tener cuotas que limiten la manufactura de producios en algunos renglones o
productos.

12. Ihid. Reg. P. 1490
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b) Posiciones desventajosas:
2.1 Crea dependencia.
2.2 Representa poco valor agregado.
2.3 Produce pocos enlaces.
2.4 Es un proceso sencillo.
2.5 Obliga al desamrollo tecnioldgico sélo cn algunas actividades.

Posiciones que nos permiten deducir que el sistema aplicandose a Guatemala, pucde ser un
sendero al desarrollo o un callejon sin salida para nuestros esfuerzos, pero ambos dentro del marco
de incremento de exportaciones.

El sistema de produccién de maquila debe interpretarse como un medio de ayuda en el
desarrollo del pafs, ya que durante su aplicacién produce expericneia en el drea operativa de la
empresa, incrementa la habilidad de plancar y obliga a la empresa a hacer uso de todos sus recursos,
para que programados generen los beneficios esperados. Pero una vez adquiridos estos factores,
laempresa se encontrard en disposicion de alcanzar los estdndares exigidos cn el mercado mundial,
con ¢l adecuado nivel de productividad y ¢l grado de  competitividad necesario para desarrollar
el posterior paso del sistema maquilador, lanzéndose por sus propios recursos en la exportacion
de sus productos,

El sistema de produccién de maquila, implica un mayor estimulo al establecimicntoe de
industrias que oridnten su produccién. o parie de ella a los mercados extemos y, por olra, que
favorezea la incorporacidn de todas aquellas empresas industriales exisienies que se encuentren
exporiando productos o puedan exportarlos hacia fuera del drea cenroamericana.

2.6 MECANISMOS PARA CALIFICAR Y OPERAR EMPRESAS MAQUILADORAS
EN GUATEMALA

El mecanismo para calilicar y operar el sisterna de produccién de Maquila en Guatemala, ha
sido en parte por ¢l impulso que el Gobicrno de la Repiiblica ha tratado de dar con cl objelo de
motivar el proceso de manufactura de productos en el pais y en vista que 1a suspensién del pago
de impuestos para materiales que ingresan temporalmente para ser ensamblados bajo el sistema
de produccidn maquilador, ¢s una condicién especial que promulgd el Decreto 29-89 y su
Reglamento  en-el Acuerdo Gubemativo No. 533-89, por ¢l cualtoda empresa interesada en
desarrollar csta actividad debe calificarse bajo 1a mencionada ley.

Para acogerse a la ley y poder calificar una empresa al amparo de la presente ley y gozar de
los beneficios que otorga, los interesados deberan presentar solicitud a la Direccién de Politica-
Industrial del Ministerio de Economia, acompafiando un estudio téenico econdmico firmado por
un Economista o Ingeniero Indusirial colegiado activo, que cumpla con los requisitos.c informacién
indicados en los instructivos que proporciona dicha dependencia,

La anterior selicitud deberd adjuntarse los siguicntes documentos:

a) Patentc de comercio de la empresa;

b) Fotocopia legalizada de! lestimonio, debidamente registrado de 1a escritura ptiblica de
constilucién de sociedad y sus modificaciones si las hubiere, cn e! caso que ¢] titular de
la empresa sea una persona juridica; y,

¢) Folocopia legalizada del nombramiento de su representanie Iegal, inscrita cn el Registro
Mercantil en su caso.
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2.6.1 "REQUISITOS DE CALIFICACION PARA EL REGIMEN DE ADMISION
TEMPORAL

a) Nombre del solicitante, su domicilio fiscal y Nimero de Identificacién Tributaria (NIT);

b) Nombre de la empresa para la cual se solicita la calificacién y direccidn donde la misma
se encuentra instatada. En caso no esviere mqlalada deberd notificar 1a direccién en el
momento de iniciar operaciones;

¢) Direccion y teléfono que se sefiala para recibir notificaciones o avisos respectivamente;

d} Calificacién y beneficios que solicita;

e) Actividad cconémica a la que se dedique y productos que clabore o claborard para
exportar o reexportar indicando su partida arancelaria;

f} Plan de inversiones detallado. Sila empresa estd operando, indicar 1a inversién actual;

g} Capacidad de produccidn instalada y aprovechable por producto, cantidad, capacidad,
descripeion y partida arancelaria de 1a maquinaria a adquirir con beneficios;

h) Descripcidn del proceso de produccidn, diagrama de flujo de produccion y diagrama de
fiujo de planta; ‘

1) Matcrias primas nacionales cmpleadas en la produccién cuando corresponda;

j} Descripcion de las materias primas extranjeras a utilizar, indicando la partida arancelaria;

k) Estructura ocupacional de 1a empresa por catogoria de empleo, indicando el valor de los
salarios y prestaciones sociales,

1) Estados Financieros proyectados para un afio; costo de produccion. Estado de Rcsullados
y Balance General. Cuando la empresa ya estd operando, presentar ademiis los Estados
Financieros del dltimo Ejercicio Contable, certificado por Contador autorizado;

m) Cilculo cstimado del Valor Agregado 2 costo de factores y a precios de mercado;

n) Célculo del beneficio neto estimado en 1a Balanza de Pagos:

i) Fecha de inicio de operactones al amparo de 1a ley; y

o) Lugar, fecha y firma del solicitante.

2.62. REQUISITOS DE CALIFICACION DEL REGIMEN DE DEVOLUCION DE
DERECHOS

En ¢l caso de Jas empresas exportadoras bajo ¢l Régimen de Devolucién de Derechos, la
solicitud y el estudio Wenico econdémico deberd cumplir conlos requisitos sefialados en los incisos:
a), b}, c), d), e). ), 1), j), 1), n), fi) y o) del Régimen anterior (de admisién temporal).

2.63 REQUISITOS DE CALIFICACION DEL REGIMEN DE REPOSICION CON
FRANQUICIA ARANCELARIA

Las solicitudes y estudio 1éenico econémico para la calificacion y estudio ccondmico para la
calificacion de las empresas bajo el Régimen de Reposicién con Franquicia Arancelaria, deberdn
cumplir con los requisitos sefialados en los incisos: a), b), ¢). d), ¢), fi) y ©) del primer régimen
senalado (admisién temporal). Ademés deberdn indicar descripciones del proceso de produccién
y detallar las materias primas nacionales y nacionalizadas que s utilizan en ¢l producio; indicando
Ia partida arancelaria, asi como cl coeficiente de transformacién incluyendo cl porcentaje de
mermas, desechos y subproductos que se obtengan de la produccidn, expecificando cn estos
tiltimos las respectivas partidas arancelarias,

)
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2.64 REQUISITOS DE CALIFICACION DEL REGIMEN DE COMPONENTE
AGREGADO NACIONAL TOTAL

Las Empresas que se califiquen bajo el Régimen de Componente Agregado Nacional Total,
deberén cumplir con los requisitos del primer Régimen (admisién temporal), a excepeidn del
sefialado en el inciso j).

2.65 CALIFICACION EN DOS REGIMIL ES

Podr4 solicitarse Ja calificacién de una misma empresa en dos regimenes distinios, en esle
caso deberén cumplirse en ¢l estudio técnico econémico los requisilos que se exigen para cada uno
de ellos.

La Direccién de Politica Industrial del Ministerio de Economfa, formara un expediente con
cada una de las solicitudes presentadas y comprobar4 si en las mismas consla la informacién
requerida, en caso contrario ¢l interesado debe completarla en un plazo méximo de sesenta (60)
dias. Si después de dicho plazo no obtuviere respuesta alguna, la Direceién de Politica Industrial
declarard abandonada 1a solicitud, notificando a la Direccién General de Aduanas.

26.6 DICTAMEN Y RESOLUCION DE CALIFICACION

Recabadalainformacién necesaria, la Direccién de Politica Industrial emitird dictamen sobre
la procedencia de la solicitud dentro del plazo seiialado en la ley y elevard el expediente al
Ministerio de Economia para su resoluci6n. Las resoluciones de calificacién deberéin contener
como minimo:

a) Nombre, razén o denominacién social del solicitante, su domicilio fiscal y Nimero de
Tdenfificacién Tributaria (NIT). Asimismo, nombre y ubicacién de la empresa si ya esld
operando; .

b) Régimen o regimencs autorizados;

c) Los beneficios fiscales que se olorgan, su duracion y las condiciones que sc seftalan para

) poder hacer uso de ellos;

d) Cuandocorresponda, materias primas aimportar, sudescripeion y sus partidas arancelarias;

e) Mercancias de exportacién o reexportacidn, descripcién ¢ indicacifn de sus partidas

_ arancelarias;

f) Cuando corresponda, descripcion y cantidad de maquinaria, equipe, parles y accesorios
que se imporlard con benclicios y sus partidas arancelarias correspondienies;

g) Obligaciones que se derivan de la calificacién; y,

h) Otros aspectos especificos del Régimen que se otorga™.?

2.7 LA FUNCION DEL C.P.A. EN LAS EMPRESAS DE EXPORTACION Y DE
MAQUILA
La participacién que los profesionales de la Contaduria Piiblica y Auditorfa pueden tener en
las Empresas Industriales de Exportacién, es diversa, en virtud de lo amplio del campo de accidn
en ¢l mundo de los negocios. Un ambiente mercanti] en donde las personas sc mantienen en -
conslante competencia, situacién que les exige auxiliarse de profesmnales capaces y actualizados
de sus respectivas disciplinas.

13. Reglamento a la Ley de Fomcento y Degsarrollo cn la actividad exportadora y de maquila, Acverdo
Gubernativo No. 533-89 del 18 de Agosio de 1989, Reg. P.P. 2607-2612
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En 1a legislacidn anterior Decreto-Ley 80-82 que estuvo en vigencia afios atrds, establecfa
una relacién obligatoria entre estas empresas y ¢l Contador Piblico y Auditor, en cuanto a la
certificacién de existencias en inventarios al final del perfodo mensual y certificar estados
financieros proyectados, al solicitar su calificacién como Empresa Industrial de Exportacién. Esta
exigencia desaparecis al entrar en vigencia el Decreto 21-84 {Ley de Incentivos Fiscales a las
Empresas Industriales de Exportacién) ni lampoco el nueva Decreto Legislativo 29-89 (Ley de
Fomenio y Desarrollo dela Actividad Exponiadora y de Maquila), contemplé la anterior situacién,
dejdndose a discrecidn de los empresarios y ejecutivos de estas empresas, requerir los servicios
deun Contador Pudblico y Auditor, quien al aceptar la demanda de sus servicios debera hacerlo con
todo ¢l cuidado y diligcncia profesional.

-Como comentario a los requisites anteriormnente mencionados para la presentacién de
solicitud de calificacién de empresas de exportacién y de maquila. Sefiala en el articulo 20 de la
Ley {decreto No. 29-89) asi como en el 10 del Reglamento (Acuerdo Gubernativo No. 533-89)
especificamente en la literal "L, Que serdn los Economistas o Ingenieros Industriales colegiados
activos, los encargados de elaborar Estados Financicros Proyectados de estas empresas. No
compartiendo esta iniciativa, ya que no dudando de ta formacién académica que les corresponda,
no tienen la capacidad suficiente para proyectar Estados Financieros como: El de costo de
produccién, estado de resultados, balance gencral. Debido a que nos encontramos en actividades
propias del Contador Piblico y Auditor, quien s liene 1a formacidn académica adecuada para
ejercer tal funcién.

De lo anterior se deriva también que es el Contador Piblico y Auditor, el profesional mé s
idéneo para certificar Estados Financieros y mo como estd actualmente, que deja dicha
responsabilidad al Perito Contador, por lo que la Ley en esc sentido, no fue clara y si
discriminatoria al respecto. '

La actuacién y conducla del Contador Piblico y Auditor en el desarrollo de su profesién estd
reguladapor unaseriede normas y leyes alas cuales débe observar. El conocimiento de estas leyes
es de suma importancia para todo profesional, ya que si incurre en delito por ignorancia de 1a ley,
csio no lo exime de las responsabilidades civiles y penales que de ello se deriven, segiin lo
estipulado por la Ley del Organismo Judicial, que en su articulado dice: "Contra la observancia
de la ley, no puede alegarsc ignorancia, desuso, costumbre o prictica en contrario”.

2,71 ASPECTOS QUE REGULAN SU ACTUACION

Algunas de las normas juridicas que regulan la actuacién prolesional del Contador Piblico
y Auditor, encontramas las siguientes:

a) Codigo Clvil, Articulo 1668 , El profesional ¢s responsable por los dafios y perjuicios
que causala ignorancia o negligencia inexcusable o por divulgacion de ]os secretos que
conoce con motivo de su profesidn.

Este articulo estd estrechamente vinculado con las normas de auditoria en cuanto a la
diligencia profesional en la ejecucién del trabajo y el informe, también se relaciona con
¢l secreto profesional contenido en las Normas de Etica Profesional para el C.P.A.

b) Cddigo de Comercio, Articulo 101. Los Contadores, Auditores o los Comisarios estdn
obligados a cumplir sus deberes con toda diligencia y son responsables ante los
accionistas delasociedad, enla forma establecidaenel Cddigo Civil paralos profesionales.
Los Contadores, Auditores o Comisarios observarin la debida reserva sobre los hechos
y documentos que lleguen a ser conocidos por razon de su cargo;

c) Cddigo Penal, Articuto 223. Quien sin justa causa, revelare o empleare en provecho
Propio o ajeno un secreto del que se ha enterado por razén de su estado, oficio, empleo,
profesién o arte, si con ello ocasionare perjuicio, serd sancionado con prisién de seis
meses a dos afios de multa de cien a mil quetzales.
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Con respecto a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto No. 26-92 de fecha 8 de mayo
de 1992}, 1anto el Reglamento antiguo a la misma {Acuerdo Gubernativo No. 450-88}, como el
Reglamento actual {Acuerdo Gubemativo No. 624-92), establecen cn los articulos No. 43 y 42
respectivamente indica: "La responsabilidad de los Contadores Piblicos y Auditores, inscritos
ante la Direccién General de Renias Internas como tales, son responsables por las operaciones
conlables registradas o que deban registrarse en la contabilidad y de 1a omisién del impuesto, asi
como por falta de cumplimiento en las restantes obligaciones tributarias”.

En sus articulos 44 y 43 de ambos Reglamentos indican: “Las infracciones sancionadas por
el Cédigo Penal. En los casos que por actuacidn, los profesionales Contadores Piblicos y
Auditores y Peritos Contadores, pudieren incurrir en infracciones sancionadas por ¢l Cédigo
Penal, se certificard lo conducenie al Jucz compelente (Decreto Gubemativo No, 2450, arliculo
223, Cédigo Penal). .

Enlas articulos 45 y 44 de los Reglamentos establece: "Registro de Contadores, la Direccion
General de Rentas Intemnas llevard un registro de Contadores, en el cual cstdn obligados &
inscribirse wodos los Contadores Publicos y Auditores y Peritos Contadores, {acullados para
ejercer su profesién y actuar ante la misma. B! Colegiado de Economistas, Contadores Publicos
y Auditoresy Administradores de Empresas, deben enviar mensualmente a la Direccién, una lista
de los Contadores y Auditores colegiados activos”.

En cuanto a la Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto No. 27-92 del 8 de mayo de
1992), asi como 1a Ley del Tmpuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado especial para
Protocolos (Decreto 37-92) como sus respectivos reglamentos. El Contador Piblico y Auditor, cs
responsable mancomunadamente con el contribuyente en el caso de actuar como contador del
misma, por fallar a la observancia y cumplimicnto de dichas leyes.

En lo que respecta al Cadigo Tributario (Decreto No. 6-91), ¢l Contador Piblico y Auditor,
como profesional que ¢s, liene que iener sumo cuidado y observancia con diche Cddigo.

Con relacién al tema, encontramos entre algunos afticulos impertantes de mencionar los
siguientes: El articulo No. 82, giie textualmente indica: "Responsabilidad de los profesionales o
técnicos emitirfin dictdmenes, ceriificaciones y ofras constancias similares, vinculadas con la
materia tributaria, de conformidad con las normas y principios legales, cientificos o écnicas
aplicables”. :

El articulo No. 95 nos expresa: "Las infracciones cometidas por profesionales o Wécnicos y
la responsabilidad de los profesionales o téenicos que por disposicion legal, presten servicios en
malcria de su competencia para ¢l cumplimiento de las obligaciones ributarias de los sujetos
pasivos de éstas; son responsables si por dolo se produce incumplimiento de sus obligaciones”.

En conclusitn a todo to anterior, puede decirse que la reciente entrada en vigencia de las
nuevas leyes tributarias no han tenido una modificacién sustancial dentro del giro normal de las
operaciones de las Empresas Exportadoras y de Maguila, puesto que bisicamente el fondo o
aplicacidn de las leyes no han cambiado radicalmente. A excepcidn de lo incorporado en el aniculo
No. 46 de 1a Ley del Impuesto Sobre Ia Renta en lo referente a las Retenciones sobre
Exportaciones, asicomo ¢l articulo No. 28 del Regtamento, que indicaen suinciso 4, Exportaciones
desde Zonas Francas o de Operaciones de Maquila. Y en su pane medular menciona: “La
Retencién del Impuesto Sobre 1a Renta en la exportacién de mercancias en las operaciones de
maquila, se calculard sobre el valor FOB que a estos efectos serd equivalente al valor agregado
nacional. Para las restanies exportaciones, dicha retencién se efectuard sobre el valor de la
mercancia colocada libre a borde (FOB) en el puerto de salida de Guatemala”,™

-

14, Ver Articulo No. 28, inciso 4 del Regtamento a 1a Ley del LS.R., Acuerdo Gubernaﬁvo Nr;. 654-92

o
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2.7.2. NORMAS DE ACTUACION PROFESIONAL

I.a calidad y 1a gama de conocimientos del Contador Piblico y Auditor, otorgan sumo
profesionalismos y calificacidn y en este sentido implica el empleo de técnicas apropiadas y
dirigidas en todo orden mercantil y 1a clara aceptacidn de responsabilidad publica como elemento
de calidad y compromiso profesional,

Debido aestos caractercs profesionales y responsabilidad, la profesion cuentacon mecanismos
que ascguran al méximo de nivel de calidad. Este objetivo se logra con la observancia del Cédigo
de Etica Profesional, promulgado por ¢l Colegio de Economistas, Contadores Piblicos y
Auditores en cumplimiento de los preceptos establecidos por laLey de Colegiacién Profesional,
que entre otros fines, debe mantener el decoro en el gjercicio de la profesidn, conservando la
disciplina y solidaridad entre miembros, defender y proteger el ejercicio profesional universitario
y combatir ¢l empirismo.

273. SERVICIOS

A continuacién se describirdn brevemente los servicios profesionales que presta el Cnmador
Piblico y Auditor, en forma general:

a) Servicios esenciales de Auditoria;

b) Servicios de Auditoria Interna;

¢) Servicios de Auditoria Operacional;

d) Servicios cn rabajos de Contabilidad;

¢) Servicios en materia impositiva (Auditoria Fiscal);

Servicios varios.

A) Servicios de Auditoria

Los scrvicios bésicos en materia de profesional mdependlentc como lo es, la Auditorfa de.
Estados Financieros, se emplea para informar a socios-accionistas o bien con fines administrativos
o crediticios, de la razonabilidad de los estades financieros de una empresa y que los mismos se
obtuvieron a una fecha o periodo determinado, de conformidad con principios de contabilidad y
normas de auditoria generalmente aceptadas,

El objetivo bisico no es detectar crrores, irregularidades o fraudes, sino infermar sobre lo
razonable de los estados financieros del negocio. La amplitud de las pruebas a efectuar
circunstanciadas por a eficiencia del Control Intemo establecido, el cual se evaliia como parte del
trabajo de auditorfa. El resumen del trabajo efectuado se rinde a wravés de un informe, el cual
expresa laopinién del Contador Piiblico y Auditor, respecto a los Estados Financieros Auditados,
los que forman parte del informe junto a los anexos o notas a los Estados Financieros que se
consideran necesarios para mostrar una mformacién mas completa, con el objeto de no confundir
a los lectores del mismo.

B) Servicios de Auditoria Interna

Los Servicios en cuanto a lo que se refiere ia auditoria interna, los desarrolla un contador
piiblico y auditor, representa la actividad de la evaluacién que se desarrolla en forma dependiente
dentro de una empresa, a {in de revisar la Contabilidad, las finanzas y otros departamentos de
operaciones (ventas, compras, produccién, recursos humanos, etc.), como base de un servicio
protector ¥ construciivo para la gerencia. Versa prnnczpalmeme sobre asumos de contabilidad y
financieros, pero también sirve para tratar asuntos de fndole operativo.

Como se puede determinar, la Auditoria Interna rebaja las restricciones radicionales de la
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Auditoria Financiera, con lo cual la Auditoria Interna queda mds cerca de la Auditorja de
Opcraciones. Los objetivos generales de Ja Auditoria Interna se deseriben enlonces, come una
ayuda para todos los niveles de 1a administracién, ya fuera financiera v operacional, asi como un
recurso auxiliar en cualquier fase de la actividad de las empresas.

C) Servicios de Auditoria Operacional

Los servicios de AuditoriaOperacional pueden definirse comoelexamen amplioy constructivo
de una estructura organica de una empresay de sus planes y objetivos, sus métodos de control, fus
medios de operar y la utilizacién de los recursos humanos y fisicos que lleva a cabo un Contadoer
Piblico y Auditor. Ademis el objetivo principal de la Auditoria Operacional es revelar defectos
o irrregularidades en cualquiera de los elementos examinados ¢ indicar posibles mejoras. Su
propdsilo estriba en ayudar a la direccién a alcanzar la més eficiente administracion de las
operaciones. La intencién es examinar, evaluar los métodos y el desempefio en todas las drcas
opcralivas. ’

) Servicios en trabajos de contabilidad
- +

Los servicios de Auditor{ se consideran normalmente la funcion primordial del C.P.A,
frecuentemente presta sus servicios en donde predomina el irabajo contable, actividad de 1a que
debe ser experto. Encontrdndose en ocasiones como responsalbe de 1a buena prictica de la misma
o bien elaborando un andlisis, mejorando los procedimientos y ulilizando o proponicndoe ajustes
a los registros o bien haciendo partidas de cierre o aperiura.

E) Servicios de Asesorin Fiscal
Estos servicios consisten en asistir a los clicnles en casos de materia impositiva:

1. Formulacion y revisién de declaraciones de Impuestos anie autoridades cstatales.

2. Asistir al cliente en reclamaciones o reparos ante dictdmencs en contra, emitidos por
organismos cstatales.

3. Actuar como consullor o gestor de los clientes en asuntos fiscales.

4. Reahizacién de investigaciones especiales en esta materia,

F} Servicios Varios

ElContador Piblico y Auditor estd capacitado para prestar servicios especiales a sus clientes:
— Investigacién de fraudes.

— Controversias sobre pago de regalias y dividendos.

— Fuentes de Inversién y Financiamicnto,

— Investigacién sobre efectividad de cobros

-— Declaratorias de quiebras.

-— Reexpresion de estados financieros. .

-— Rendir informes anie tribunales de justicia sobre litigios ¢ demandas.

— Otros.

&




CAPITULO III

La Auditoria Operacional y las Empresas de Exportacién
(Magquiladoras)

3.1 COMO DETECTAR LAS NECESIDADES DE UNA AUDITOR{A OPERACIONAL

EN LA EMPRESA.

Los integrantes de un consejo de administracién (socios o accionistas) y gerentes de la
empresa, pueden detectar Ja necesidad de que sus negocios sean més eficientes, por lo tanto

implementar técnicas para que éstas sean més adecuadas y de csta forma, poder competir en el.
mercado, tanto nacional coma intemacional, tratando por todos los medios de que con ideas y

herramientas nuevas, les ayuden al logro de sus objetivos previamente planificados.

Por otra parte, la accidn de quienes ejecutan, nunca cs exacta, sino susceptible de incurriren

desviaciones no deseadas respecto a lo planificado. Por lo que resulta conveniente darle una
revision a lo planeado, por consiguiente el cumplimicnto oportuno contribuird definitivamente a
incrementar la eficiencia con que debe operar la empresa.

Recordemos que muchos fracasos de empresas, son consecuencia directa de afgiin "mal” que
lentamente se fuc agravando por falta de atencién inmedialay que cuando se descubrid, fue a causa
de los resuliados o efectos causados, ya muy dificiles de solucionar.

“Aunque no pueden establecerse reglas fijas que determinen cusndo debe practicarse la
Aunditoria Operacional, sf se pueden mencionar aquellos que habitualente se han determinado
como mds frecuentes..

1. Para aportar recomendaciones que resuelvan un problema conocido;

2. Cuando se ticnen indicadores de ineficiencia pero sc desconocen las razones; y,

3. Paracontarcon un respaldo para laprevencién de ineficiencias o para el sano crecimiento
de 1as empresas”.

32 BENEFICIOS.

Como parte del pensamiento de cualquier empresario de alcanzar mayores utilidades por
MENOT costo, &5 que surge como auxiliar efctivo la Auditoria Operacional, que aplicada dentro del
nuevo campa de las empresas de exportacién y de maquila por Contador Publico y Auditor, otorga

_ beneficios para las mismas. Ya que por la contratacién de sus servicios la gerencia espera

incrementar ¢l nivel de 1a produccién y la reduccién de costos a través de mejorar la eficiencia
cn las dreas de operacién de la empresa que se trate.

En un principic la aplicacién de la Auditoria Opcracional aparte de proporcionar bencficios,
también los cuantifica; ya que los usuarios de dicho servicio en una empresa, deben basarse
siempre en hechos concretos y no solamente ¢n opiniones, en gencral vamos a encontrar que la
mayoria de las cuantificaciones serdn en: Horas-hombre, horas-mdquinas, horas de computador
y sobre todo en mejores e inmediatos resultados econdmicos para la empresa, ya sea ésta,
maquiladora o exportadora. .

33 IMPORTANCIA DE LA APLICACI(')N DE LA AUDITORiA OPERACIONAL EN

UNA EMPRESA.

" . . ’

5= Metodolo'gfa dela Audltnri.l' Operacional, Boletin-No. 2, de la Comisién de Normas de Auditorfa

Operacional, del IMCPA., a.c., 1983, P. 21




1. Para la Gerencia General:

Con el objeto de que la Auditoria Operacional llegue a tener éxito es imprescindible la
intervencién de la gerencia en las distintas fases del trabajo:
a) Normalmenie ¢s la gerencia general quicn debe identificar las prioridades en cuanto
a qué dreas auditar primero, ya sea en el caso de que nunca se hayan auditado, o
*determinar con qué frecuencia deberdn auditarse nuevamenie.

En cases tales como sistemas muy complejos, el auditor operacional deberd fijar, cudles son !
los subsistemas especificos a audilar, por cuanto no se oblendrén buenos resultados auditando el
todo. El caso de los sistemas de pedido, despacho y facturacién en empresas comerciales, donde
quizd convenga seguir odo el flujo de la transaccidn; pero de un solo canal de distribucién.

Es importante que sea la gerencia general la que cxplique directamente a los gerenles
responsables, los objetivos de 1a auditoria operacional y la necesidad que ella tiene en ese trabajo
y la forma en que ellos pueden hacer uso efectivo del servicio del conlador piiblico en su calidad
de auditor operacional.

De otramaneralos auditados ven al auditor operacional como unacarga yno como una ayuda.

A medida que 1a Auditoria Qperacional se desarrolla, la intervencién de la gerencia general
serd sélo por excepcidn, ya sea para redefinir el objetivo o para apoyar al grupo de auditores en
el caso de falta de colaboracion de alguna persona afectada. Un punto importanie a2 considerar es
que ¢l auditor operacional debe reunirse periddicamente a lo largo del trabajo con la gerencia
gencral para revisar el estado de avance del mismo y peder electuar Jas aclaraciones y/fo
rectificaciones que fueran necesarias.

Ademds, estas reuniones permilen una relacién que directa o indirectamente aporta siempre
puntos importantes a considerar en el trabajo.

b} Una vez analizadas y aprobadas las conclusiones presentadas en el informe de la
Auditoria, corresponde a la gerencia general, llevar a la préctica las sugerencias de
mejoras alli presentadas. Esta fase es clave y debe contar con ¢l méximo apoyo por
parte de la Gerencia General, ya que sin clla el rabajo fracasard al no lograr su
objetive de instalacién de sugerencias. .

2. Para la Auditoria Interna:

La Auditoria Interna es una actividad de evaluacién independicnte dentro de una
organizacién, cuya finalidad ¢s examinar y evaluar sus actividades como basc para servicio a la
gerencia. Es un control de la administracién cuyas funciones son medir y evaluar la efectividad
de otros controles.

El campo de accién y las responsabilidadcs del auditor intermo crecen considerablemente
y ademds reconocen oficialmente por asi decirlo, una necesidad imperiosa; La de realizar una
tevision de las operaciones que le permita hacer recomendaciones que ayuden a mejorar eficiencia
y consecuentemente la productividad.

Ental virtud se considera muy conveniente gue se incluyan en el departamento de auditorfa
interna, programas para la realizacién de auditorias operacionales. La ejecucién {préctica) de la
auditoria operacional por parte de 1a auditorfa interna, bisicamente pueden seguirse dos criterios.

a) Efectuarlo con el mismo personal que realiza auditoria Interna habitual, con
entrenamiento adicional especializado en la operacién que se vaya a examinar y con
una actitud mental abierta para captar problemas en los controles de operamén Y,
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b) Conpersonal especial quesedediqueexclusivamente arealizar auditoriaoperacionales
completameni¢ ajeno a labores de auditoria interna financiera, Ambas alternativas
son aplicables en la prictica y pueden obtenerse resultados favorables, seguramente
la segunda resulta més costosa, pues requiere de personal especializado y/e con una
mente constantemente dispuesta a capiar problemas en los controles operacionales.

3. Con el Departamento Auditado:

En la préctica aparecen una amplia gama de actitudes en referencia a la reaccién del
encargado del departamento auditado. Dicha reaccién dependerd, ¢n gran medida, de la estrategia
que se adopte para presentar la auditoria operacional a los auditados, lanto por parte de 1a gerencia
general, como del Lacto y condiciones personales del auditor operacional. 81 ambos requisitos se
logran satisfacer adecuadamente, es normal encontrar un buen apoyo en el responsable del
departamento auditado, quien notar4 que el trabajo de auditorfa o tiene por finalidad juzgario
personaimente por algdn error pasado, sino ayudarlo para que de alli en adelante su gestidén seamds
eficiente. o } .

Paralograr unbuen resultado es importante que los miembros del departamento intervengan
en cl desarrollo del proyecto, aportando sus ideas sobre cudles son los problemas més importantes
desde su punto de vista y de qué forma podrian solucionarse. Esta participaci6n serd otro medio
paralograr el interés y colaboracién de los mismos. En especial esta participacién es muy positiva

en la definicién del programa de trabajo, en aclaracién de excepciones y la preparacién de
sugerencias.'s .

16 Op.ClL Pig. 14

R = T - - Lo
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CAPITULO IV
Desarrollo de Auditoria Operacional en unu Empresa de Exportacion

41 ASPECTOS GENERALES.

Dentro de las Normas de Auditoria generalmente aceptadas, las normas de ejecucién del
trabajo exigenque €] rabajo sea cuidadosamente planeado. Debe entonces decidirse previamente
los objetivos del trabajo, establecer el personal que serd utilizado, e! iempo para desarroliar fa
funcidn, procedimientos que scriin eplicados en la realizacién del trabajo, definir las etapas,
alcance, necesidades de ‘asesoria especializada, etc.

La Auditoria Operacional enfatiza en lavevisién de aspectos ccondmicamente importantes.
Laextensidn del trabajo dependerd de los objetivos de 1a Auditoria: Evaluar, descubrir, comunicar
oportunidades de mejorar, no se pretende abarcar amplios campos de accidn y andlisis, pues la
amplitud o extensién adistintos campos no permitiri ¢l logro de los objetivos en el Gempo y costo
establecidos. No persigue la Auditoria Operacional realizar un estudio profundo en una gama-de
aclividades organizacionales, todo dependerd de la empresa en que se realice ¢l irabajo.

La Audiloria Qperacions! se enfoca a los resultados; pero en la bisqueda de oportunidades
de mejorar la mayor parte del liempo de su rabajo € auditor operacional se dedica a “recabar
informacion y observar los procedimienios en dreas operativas; conocer y familiarizarse con todos
los procedimientos en una larca ardua y en una entidad de gran wolumen de operaciones,
précticammente resulta fuera del alcance del auditor, per ello para esios casos debe acostumbrarse
a pensar en 1érminos de excepciones. :

. Lamanera comin de abordar le Auditoria Operacional consisie en analizar las politicas, los
procedimicntos y los controles de wna funcidn seleccionada y perseguir cualguicr debilidad
importante reconocida o sospechada, hasta suefecto fina) sobre las operaciones.

4.2 POLITICAS A APLICAR.

a) Elenfoque del trabajo a realizarse debe sey pracuioo y realists. Este prooese variard en
cada empresa a auditarse, independients del sistema que se wiilice; € trabajo por
consiguiente deberd seroperative (dindmico) ¥ no un ejercicio técnico de sofisticacidn.
O sea que para desarrollar un trabajo de Audiloriz Operaciona) en una empresa de
Exporiacitn © de Maguila, se debe hacer un esiudio previo del alcance que llevard €]
mismo. Bl cual no deberd ser muy complejo ni sofisticado, sino que por €] contrario
deberd ser priciice y objetive 1o més sencillo posible, de manera que el wabajo vaya
saliendesinmuchos inconvenientes, indisintamenie de latéenicaque sedecideutilizarse;

b) Cada Auditoria debe ser pane de un plan general, el cuat deberd recomer € ciclo
econdmico de la empresa, lo cual facilitard que se puedan cubrir determinados puntos,
que de otraformano podrian ser tolalmente cubierios. Esto es, si un sistema abarca varios
subsistemas complejos, es recomendable examinarlos parcialmente por subsistemas;,

¢) Sedebe dar mayor imporiancia ] anélisis operacional que al control formal;

d) Cada punio a mejorar debe scompafiarse con un enfoque de selucidn.

€) Laoportunidad de hacer €l trabajo deber ser fijadopor laGerencia General, tomando en
consideracién lodas las condiciones especiales que sean necesarias;

f) Elinforme deberd estar listo en el menor tiempo posible.

43 Etapas det Desarrolio de 1a Auditoria Operacional. T
K ;;f.;’i Slbaglt
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El Boletin No, 2 de la Comisién de Auditoria Operacional del Institwo Mexicano de
Contadores Piiblicos, a. ¢., establece 1a metodologia de 1a Auditoria Operacional, de donde se
derivan las etapas mds importantes para €l desarrollo de un rabajo de estc tipo y que aplica
indistintamente a la actividad que llevan a cabo las cmpresas de exportacién y las maguiladoras;
definiéndose como las més trascendentes para su seguimienio y/o observacion las siguientes:

Primera Etapa: Estudio Preliminar.

Segunda Etapa; Conocimiento y caracterislicas propias de la empresa.
Tercera Etapa: Examen de control interno.

Cuarta Erapa; Examen de drea seleccionadas.

Quinta Etapa: Discusién y presemtacion de resultados.

Cuando se trata de un primer trabajo de Auditoria Operacional en la empresa y no se icne
conocimiento de las actividades y caracieristicas de la misma, deben cubrirse las etapas conforme
se ha sefialado. En caso contrario, las tres primeras etapas deberdn actualizarse conforme a la
iiltima Auditorfa, y efectuar una comparacién de 1a situacién actual con respecto a lo establecido
cn esa oporlumdad

Las wres primeras etapas proporcionardn antecedentes e informacitn necesaria para decidir -
y establecer las freas criticas o que ameriten examen profundo, el trabajo de recabacién y
desarrolle précticamente se realiza en la cuarta etapa que constituye el examen de las dreas
seleccionadas.

Como sc ha sciialado, no es préctico revisar al mismo tiempo todas }a‘: actividades
principales, por lo que es conveniente definir prioridades y hacer plancs a largo.plazo para cubrir
todas las dreas importlantes. Es claro que este planeamicnto se hard cuando se tenga un mayor
conocimiento de las actividades de la empresa, basado en el resultado de las revisiones que ya se
hayan efectuado.

El objetivo principal es dirigir la atencién hacia las dreas, aspeclos o etapas que necesitan
alencién urgente o los que deben ser mejorados o investigados. Las pricticas utilizadas y a través
de las cuales se establecen 4reas que requieren atencidn varfan seglin las circunstancias y las
caraclerisilcas de cada empresa, pero en todo caso requerirdn juicio e ingenio de los participantes
dc ta misma.

Con base en lo anterior, podemos afirmar que del resultado de cada ctapa depende la
planificacién y ordenamiento del trabajo para las siguientes fases del trabajo hasta llegar a la
conclusién del mismo.

PRIMERA ETAPA: Estudio preliminar.

El estudio preliminar persigue familiarizarse con la empresa, obtener informacién esencial
y suficiente de los aspectos importantes que sirvan de base para el plancamiento de las siguientes
fases de la Auditoria, fijacidn de objetivos especificos, alcance, aspectos significativos de control,
ctc. Deberealizarse en formarépida y nodetenersc a examinar o desarrollar aspectos o deficiencias
que pudieran ser importantes. En tal caso dnicamente debe tomarse nota de ello y desarrollar la
investigacién al momento de la revisidén detallada,

Sobre 1a base de examinar los resultados de] estudio preliminar se definirdn los objeuvos de
la Auditorfa, se ﬁjarén las pnondades y los lmeamnentos bésicos. Para tal fin, csta fase deberd
enerse presente criterios como los siguientes:

-a) Areas criticas, deficientes o problemdticas; concentracién de ﬁmcmnes o anormalidades

queno se pucden identificar a ravés del examen de documenlos. sino que con el recorrido
por la entidad, entrevistas con funcionarios y empleados;



b) Volumen significalivo de gastos o concentracién de esfuerzos;

c) Personal excesivo, ocioso, restricciones o libertades fuerd de lo comiin, aspectos que .

parccen dificiles de controlar,

d) Areas que requieren volumen imponame de recursos fisicos; aclivos en desuso, en mal

estado u obsoletos;

¢) Coslo beneficio de cada drea, en funcidn de los objetivos de la entidad;

f) Duplicidad de esfuerzos, riesgos inminentes;

g) Experiencia en otras empresas afines, con respecto a actividades o 4reas objeto de

revision.

Enestafase de trabajo, es de primordial importancia el buen juicio y criterio del Auditor, para
saber el limite de informacién que debe recabarse, asi como el grado de detalle necesario, que le
permite planificar las fases siguientes del rabajo. La mentalidad gerencial del] Auditor, debe
prevalecer en todas las elapas del trabajo; pero en el estudio preliminar se enfaliza, ya que del
resultado del mismo dependerd la aplicacién apropiada del esfuerzo del Auditer en las otras dreas.

A) Visita al centre de produccidn.

Serealiza un recorrido por todas las instalaciones de la Empresa Exportadora o de Magquila,
incluyendo agencias o dependencias separadas, a fin de conservar lo adecuado de las dreas de
trabajo y la distribucidn de sus recursos humanos, a fin de formarse una apreciacion de la
distribucion fisica de los recursos de la empresa. En esta etapa el Auditor conoceri al personal v
funcionarios de las distinias dependencias operativas.

El Auditor capaz de ebscrvar, se percatard de problemas que no pueden apreciarse a través
du datos o registros. Las sefiales de un medio ambientc abierto, la libertad de comunicacién, el
respeto a los subordinados, la manera de supervisar, el orden, la limpieza, el control de calidad,
ete. Todos cstos aspectos dicen mucheo de la entidad o unidad a ser evaluada.

B) Visita a fuentes de informacion.

Estén constituidas por todo ¢l recurso disponible en 1a entidad y los que su experiencia,
adicstramiento e inlcligencia ponen a su disposicién.

La principal fuente la constituyen los funcionarios y empleados de 1a empresa en la unidad
que revisa, por tal razdn ¢l Auditor Operacional debe trabajar en contacto directo con el personal
operativo, procurando un clima de confianza y aceptacién.,

En esta etapa, debe acudirse a fuentes como:

a) Escrilura Conslitutiva;

b) Estructura organizativa, naturaleza y ubicacién de las dependencias;

¢) Objetivos institucionales, metas, planes de trabajo a corlo, medianc y largo plazos;

d) Informes financieros, control 'de costos, control presupuestal, conirel de calidad;

¢) Manuales de direccién, administracién y ejecucidn operativa;

f) Informes de Auditoria Interna y Externa;:

g} Politicas de venta, cobros, inversidn, seguros;

h) Caracteristicas del sistema contable y de informiacién;

i) Enwevistas con funcionarios administrativos, obteniendo descripcién generalizada
de las operaciones y procedimientos;

j) Enwevistas con el personal operativo.

Obviamente deberd acudirse a las escalas jerfirquicas correspondientes para la obtencién de
las distintas informaciones, dejando claro el objetivo del trabajo, el cual es verificar si los objetivos

]
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establecidos se estdn cumpliendo, silas normas de lacmypresase observan y de no ser asi invesligar
porqué.

432 SEGUNDA ETAPA: Conocimiento de las caracteristicas propias de la empreea,
objeto de la Investigacion.

a) De su organizacion:

Enestaetapa de trabajo del Auditor Operacional, debe conocer laorganizacién delacmpresa,
lo cual le dard una comprensién de los propdsilos de la alta direccién, hacia donde ha orientado
sus esfuerzos, la forma en que se desarrollan los objetivos, como han sido comunicados a
funcionarios involucrados, etc. Deberd conocer el Auditor si el trabajo de plancacién ha sido
oricntado hacia ¢l logro de los objetivos que le permitird, en la fase de examen de drcas
seleccionadas, realizar una comparacitn entre los propésitos generales de la entidad y los que 'se
persiguen ent la préctica operativa.

b) De los objetivos de la empresa.
. Al i
-Ge’neralrncnte una Empresa de Exportacién o de Maquila estd constituida como persona
individual o juridica, con el propdsiio de obtener utilidades que represenien ¢l rendimiento del
capital invertido. Obviamente, la decisién del tipo de empresa que se constituye o se clasifique,
depende de la visidn, capacidad, intereses econémicos y sociales, posibilidades de éxito, ctc., que
hayan considerado sus propictarios.

En tal sentido, puede decirse que la meta de superivil dc los cmpre‘;ano'; deja abierta la
pregunta de cudl es ¢l fin de una empresa y cudles son sus objclivos y cdmo deben conmbun' sus
departamnentos con ese fin.

El propdsito de una Empresa de Exportacién o de Maquila, ¢s obtener utilidades suficientes
ycumplir una labor dentrode la sociedad, através de la produccion y colocacién de sus productos
en el mercado inlemnacional; para cumplir con eslos fines puede ser necesario cierto nimero de
metas que los sustenten por parte de los departamentos o sccciones que la inlegran, Podemos de-
¢ir cntonces que en cualquicr empresa los objetivos tienen jerarquia. El fin de cstas empresas es
la elaboracién y venta de sus productos; pero esto demanda objelives con respecto a las dreas
ptincipales de operacién.

El Auditor Operacional como profesional, liene conocimiento que los objetivos y programas
de plancacién, ordinariamente forman una red de resultados y eventos deseados. Silos objetivos
y metas no estdn interrelacionados y no sc presta apoyo mutuo, se dard el caso que Jas personas
sigan caminos que puedan pa.reccr buenos, siendo en realidad incorrectos.

¢) Procedimientos de control.

Ejercitados en los puntos vitales, obligatorios y cumplidos con c.unmdcrduon hacia los
recursos y también los sentimientos, conbase en planes y objetivos, destinados aconservar el vigor
y capacidad de supcwwencw de Ia empresa.

Es de suma importancia reconocer como auditores operacionales, que para mantenerse y
estar en capacidad de cumplir con sus ci‘l)_]‘cfle(IS. una Eml?’r_eﬁsa de Exportacitn y/fo Maquila debe:

— Esfablecer objetivos realistas para las operaciones.
~ Elaborar planes capaces de ejecucién, para alcanzar objetivos.

— Desarrollar politicas para regir la ejecucién de los planes de modo que garanticen:-la
adhesi6n a las intenciones de la empresa.




— Establecer conwroles para hacer ajustes necesarios en la ejecucién y modificacién de

planes.

— Verificar la preparacion de los informes de los rcsuhados adecuados, para evaluar la

"actividad y progreso de la ejecucién.

Tanto la organizacion, objetives, procedimicntos e informes del desempefio de una Empresa
de Exportacién yfo Maquiladora, deben documentarse y comunicarse por escrito al personal
invelucrado, en sus distintos niveles. Por lanto, ¢l Auditor Operacional requerird para su examen,
copia de dichos documentos.

433 TERCERA ETAPA: EY#IUHCI(’)H del control interno existente,
a) 'i*l'_valuu_ci'('m del control Int‘er.ii!é) existente.

) En esta elapa se debe efectuar una revisién del control interno E.XISI.EnlC de la Empresa de
Exportacién o de Maquila, cvaluar la efectividad ¢ identificar las posibles. debilidades que
ameriten una rewsnén mis detallada. .

Estarevision no pretende hacerun examenexhauslivo de manuales y reglamentos existenles,
sino que debe orientarse a revisar-la efectivad de los controles y de su aplicacién practica en las
operaciones.. ' e s
"... Hay declaraciones de Normas de Auditoria como las del SAS 55, asf como la Norma de
‘Auditoria No. 14 del Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores. Esta Norma
define la estructura del Control Intermo de una entidad, indicando que la misma se conforma de
res elementos: _I_E',l ambiente de control, ¢l sistema contable y los procedimientes de control.

El auditor debe de utilizar ¢l conocimiento de la estructura dé control interno y el nivel
_cvaluado deriesgo de comml para delennmar lana[urdlef,a. opoﬂumdad y aleance de Jas pruchas
sustantivas. ., S

La anterior definicién nOS permite analizar que, queda establecido priclicamente una sola
clase de conirol interno, qu e es aplicable a cualquier tipo de entidad.

El control interne incluye los controles que verifican 1a correccién y confiabilidad de los
datos contables, o sca los controles disefiados para lograr un registro y resumen adecuado de las
operaciones linancieras autorizadas. De 1gual mancra sucede con las actividades que involucran
la upuacnondhdad ya quc a través "del mismo control interno alcanza un mejor plan de
org,dmf,acwn. los métodos y procedimientos adoplados por la empresa para.promover la
eficiencia operacional. O sca que dicho control interno se interrelaciona funciorialmente, ya sca
para acciones contables financieras como para operativas de la empresa.

Para el desarrollo de una Auditoria Operacional, dependerd mucho del conocimiento que se
tenga del conlrol existente y seri decisién del guditor, hacer una evalacién integral del control
interno de la entidad ‘o bier apoyarse en evaluaciones realizadas, revisando principalmente
aspeclos débiles observados en auditorias pasadas; pero en todo caso, deberd tener elementos

.suﬁcwntes sobre la efecuvxda;i del conl:rol interno., 1

En e] caso que estemads trabajando en el drea comable t' anciera, el audnor deberd conocer
los informes de auditoria interna o exiema segiin sea el caso y en alguna medida descanisar en las
revisiones ya cfectuadas. e

oi 11N Ja evaluaci6n del control interno existente en la empresa que se trate, el auditor deberi
obscrvar durante su revisién los aspectos s1gu-.cmcs




Comparar las politicas y procedimientos que se obscrven en la préctica con los vigentes
dictados por la empresa, a través de manuales o reglamentacion escrita;

b) Falta de aceptaci6n de responsabilidades;

c) Ausencia del control de las operaciones:

d) Procedimicntos engorrosos o repetitivos;

e) Atrasos en ¢l trabajo;

f) Ausencia de mctas, normas de desempefio, evaluaciones;

g) Examen de los métodos utilizados para controlar el rendimiento;

h) Control de costos;

i) Control de calidad; i

j) Revisién de registros utilizados (innecesarios, voluminosos, duplicados).

Independientemente de la revisién efectuada en esta etapa, el Auditor deberd profundizar en
las debilidades importantes de conl:rol intemo en las drcas que sean seleccionadas para revisién
en la ctapa siguiente:

Finalmente, cs importante que el Auditor Operacional comprenda que la res;mnsabllldad de
la administracién, no termina con la instalacién de proced:mlemm de control, Un sistema de
control j mlcrno débe estar baJo constante revision ya que sin importar su solidez fundamental, se
dctcrlora.ré rép:dameme si no es revisado periddicamente. Por tal razén, wdo control debe
garantizar por lo menos: Que las politicas dictadas cstin siendo interpretadas y cjecutadas
correclamentce; que los cambios registrados en las condiciones de eperacién, no han hecho que los
procedimicentos engorrosos, obsoletos o inadecuados; que cuando cl sistema deje de [uncionar por
cualquicr motivo, se women las medidas correctivas; y para finalizar, que aseguren la eficiencia
operativa.

Al concluir csta etapa, el Auditor debe estar en condiciones de conocer las dreas quc deben
ser revisadas a profundidad, considerando los aspectos criticos o problematicos importantes
observados y planificar la siguiente etapa estipulando el tiempo y recursos disponibles para
realizar la funcién,

434 CUARTA ETAPA: Examen de las Areas Seleccionadas

a) De Compras: Conceplo: "La operacién de compras es.ci conjunto de actividades que

desarrolla una empresa para adquirir sus recursos, principalmente de cardcter material para la
realizacién de sus objetivos.” 07

Alcance de la Operacién de Compras:

Las empresas de exportacion y/o maquiladoras desarrollan o llevan a cabo un procedimiento
sobre sus compras similar o parecido al resto de las empresas comerciales. Al decir comercial se
invelucran a todas las empresas de los diferentes sectores productivos del pafs.

Las empresas maquitadoras no realizan exactamente la operacién de compras de sus materias
primas 1mportamcs debido a que dentro de los contratos de produccién que realizan; incluyen de
una vez el envio de la materia pnma ‘necesaria para la elaboracién o confeccién del producto, En
consccuencia su operacién antertor la registra en cuentas de orden, prestando tinicamente ¢l
servicio de maquila. La diferencia la establece el tipo de funcionamiento en que calificaron segiin
el decreto No. 29-89 Ley de Fomento a la actividad exportadora y de magquila.

Cai‘ai:‘teristlcas ¥/o procedimientos en este tipo de empresas, en el drea de compras

17. Boletin No. 3 Auditorfa Operacional de Compras, de 1a Comisién de Normus de Auditoria Operacional
+ — del IMCP,, A.C. 1983 P.44.-
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9 El suministro de materia prima viene
continuo de acuerdo a los pedidos
enviados del extranjero exclusivamente,
en forma especia} de tos Estados Unidos
de Norte América, Corea y en algunos
casos, de El Salvador.

10 Se verifica si han habido problemas para
Tetirar la materia pnima, ya sca por medio
de alguna Aduana o bien a través de
Almacenes Generales de Depésito.

11 Chequear si la empresa estd utilizando 1a
politicade comprar sus suministros locales
al contado o si utiliza opciones de crédito
a corto, mediano o largo plazos.
(Accesorios textiles, repuestos para
miquinas, etc,)

12 Verificar si la empresa cancela sus
suministros locales cn moneda nacional o
extranjera (ddlares).

13 Chequear si la materia prima que envian,
vienen asignadas para presentar algin
reclamo por estar en desacuerdo con lo
recibido; como lo adquirido localmente,

en hilos, que venga de segunda calidad
por de primera, etc.

14 Establecerquétratamientoledalaempresa
a los faltantes o mermas en la recepcidn
de sus productos, tanto intermacional como
nacionales. Y si el proveedor procede a
reponerlos. '

15 Determinar sial ingresaria materia prima
los servicios de algin Almacén General

deDepdsito, por surapidezde manipuleo,
que ¢l servicio que proporcions las

ejemplo: cambio de algin color, errores’

al pafs, suretiro sea més oportuno utilizar-

Aduanas correspondientes. S

9 El suministro de materia prima, viene
continuo: Enalgunos casos dependedelos
pedidos o de-las necesidades de compra,
proviniendo del extranjero regularmente
de: Estados Unidos de Norte Américayen
olros casos de compras locales (en el pais).

10 Se verifica si han existido problemas para
relirar su materia prima, tanto de aduana
como de algunos almacenes en su caso.

11 Chequear si las empresas estin utilizando
la politica de comprar sus suministros
importados como locales al contado, o si
estdn aprovechando opciones de crédilo a
corto, mediano o largo plazos. (Materias
primas, repuestos, accesorios textiles, ete.}

12 Verificar si las empresas cancelan sus
suministros importados como locales en
moneda nacional o extranjera {ddlares).

13 Chequear si la materia prima que envian,

viene asegurada para presentar algin
reclamo o develucién por estar en
desacuerdo con lo recibido, como el
comprador localmenie.

14 Establecersi sedanlosavisos alexportador
o proveedor para la reposicién de los
faltantes 0 mermas en la recepcién de sus
producios internacionales c¢omo
nacionales, o si se facluran como
autoconsumo de la empresa para rebajar
de los inventarios.

15 Determinar silas empresas parael ingreso
de sus materias primas © nsumos estin
utilizando los servicios de alguna
almacenadora, debido a su rapidez en su
operatoria, fdcil manipuleo de los
productos y seguridad, o si por el contrario,
utilizan alguha aduana del pais..
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Objetivo de 1a Aluditoria Operacional de Compras:

El objetivo de la Auditoria Operacional de Compras en una Empresa de Exportacién o de
Maguila consiste en: Evaluar si en todas las actividades que integran la operacién de compras,
se est4n llevando o aplicando adecuados controles, con el propésito de asegurar los insumos
necesarios para la empresa, sin descuidar la eficiencia de la operatoria. .

Metodologia:
Los procedlmlemos quesedescribena conlmac&én deberéin adecuarse y complementarse acada
tipo de empresas, segin el Decreto No. 29-89. En que se esté desarroliando un trabajo de Auditoria

Operacional. :

Familiarizacion:

El auditor operacional deberd de [amiliarizarse o adecuarse ala operacion de compras de 1a
empresa, cuando exista dentro de fa misma un departamento especifico para este fin. Procurando
conocer wdos los pasos que conlleva la adquisicién de sus anticulos; ubicacion de la operacién
general de sus objetives, politicas, organizacidn, ubicacién de Ja operacién de compras, el grado

" .delas mismas e investigar si existen dentro de las empresas, expedientes de auditorias e informes,

cartas de recomendacidn o sugerencias.

"Conocery estudiar los contratos de produccién que haga laempresa con un mercado del exterior
(fuera de Centro América), debido a que ahf se conocerd para ¢l caso de las Empresas
Magquiladoras bajo el Régimen de Admisidn Temporal:

a) El 1ipo de producio que quicrcr{ que la empresa produzea;

b) Elndmero de unidades:a pmducusc

¢) Los estilos o lincas para los mismos;

dy Conocer el lipo de materia prima que el cliente {exportader) nos enviard (adquisicion);
¢)  Sihay algin componente nacional;

f) Eltiempo de cnirega de la priduccion; .

B) Elvalorque representari la venta (producciény; ¢

h) “La forma de reexportarlo; y, , - '

i) Ouros. s : -,

Sino existicreun departamento especifico de compras y scala contabilidad o la gerencia quien
ejecuta esta operatoria, serd en ese lugar donde el auditor tendrd que familiarizarse de acuerdo a
lo sefialado anteriormente. ;
3

Visita a las Instalaciones: - .

. ‘ . .
En ¢l caso de las empresas de exportacién y de maquila, muchas de ellas en nuestro pais
funcionan en dos lugares diferentes: | ‘

— Enelcaso delas empresas de Exportacidn y de Maquila, muchas dé ellas ennuestro pais
funcionan en dos lugares diferentes.

—_ En el caso de las Maguiladoras en su edificio o instalacién, funciona su planta

oot productiva, donde laboran una gran cantidad de operarios transformando la maleria

« - prima a un preducto terminado. Como también se encuentran ubicados ahf, sus

S deparlammlosmdlrec{os(admmlstrauvos)oomo Eldecompras, conl.ablhdad,pcrsnnal

A gerencm, bodegas, etc.

r

-— - -




~— En otros casos la planta esl14 ubicada en otra instalacién diferente de donde funcionan
sus departamentos indirectos.

En ¢l primerode los casos le resullard més sencillo al auditor, inspeccionar las insialaciones;
preferentemente el departamento de compras o contabilidad, incluyendo las dreas de recepeidn,
almacenaje o bodegas.

En lo que se refiere a empresas de exportacién en alguna de las calificaciones exisientes.
Ejemplo: Las fincas productoras de sabila, café, planias omamentales, criaderos de camarén,
hortalizas, legumbres y frutos, estin distantes de las oficinas donde se lleva a cabo la operatona
de contables o de compras.

Lo mismo sucede con olras empresas que sus plantas productoras, estdn lejos de sus
departamentos indirectos. Ejemplo: En Antigua Guatemala, VillaNucva, Chimaltenango, Amatitlan,
clc.

En estos casos ¢l auditor 1endrd que hacer dos clases de visitas, al centro productivo directo
como al indirecto, donde el auditor inspeccionari las dreas de recepeion, almacenaje, bodegas asi
como el departamento de compras, en su defecto ¢l de contabilidad, entre otros. -

Anilisis Financiero y de Informacién Operativa: )

Enelcaso delas empresas de exportaci6n cualquiera que sca su calificacion, el auditor deberd
de hacer una sceparacidn de 1a informaci6n existenic sobre compras; tanto la que sca de caricter
nacional como la no nacional. Con el objeto de determinar si ha aplicado en buena forma los
beneficios que 1a Ley les otorga a las importaciones, siendo éstos: suspensién del pago de los
derechos arancelarios, impucstos a la importacién ¢ Impuesto al Valor Agregado. Estableciendo
si s¢ han hecho los débitos y créditos com:spondlemcs en relacidn a los depdsitos o fianzas que
s¢ paguen ante el Fisco.

En lo que respecta a las empresas Maquiladoras, ¢l auditor también tendrd que hacer una
pequeiia scparacion cn la informacidn de compras, en lo que sea de cardcter nacional como:
Componentes o complementos de la producci6n, asi como la informacién exterior que encuentre
en los contratos o convenios. Con el objete de establecer si la empresa también estd aprovechando
los beneficios que le otorga el Decreio No. 29-89 y asi 1a cmpresa st aplicando los beneficios del
sistema de prefencias arancelarias, como los de la Cuenca del Caribe.,

Debera también el auditor analizar si esie lipo de empresas manticnien registros, cifras,
esiadisticas o proyecciones sobre sus adquisiciones, Lanto nacionales como exiranjeras, con el
objeto de saber tanto en cantidades como en valores los niveles de su ejecucidn.

El audilor también debéra de comparar con oiro Lipo de empresas que funcionen bajo estas
calificaciones, eso si, si ya ha tenido la experiencia correspondiente, con la intencién de elaborar
cuadros comparativos con cifras internas y externas, razones financieras, condiciones de compra,
precios y calidad de los articulos.

Entrevistas:

El auditor al realizar su trabajo deber elaborar cuestionarios y guias de entrevisias que le
permitirdn de acuerdo al tipo de empresa que visile, ya sea ésta de Exportacion o de Maquilaa
manera de establecer c6mo se realiza la operacién de compras.

Para lograr este propdsiio deberd entrevistar tanto a las personas que deciden sobre las
politicas de compras, a quienes las cjecutan, como a todas aquellas que tengan relacién con las

© requisiciones y con los usuarios.

Para conocer més a fondo sobre los contratos o convenios que realizan determinadas
empresas, sobre todo las de Maguila, habrd que entrevistarse con quienes hacen eI contacto
3 3’ ’ . o




directamente; o sea entre el exportador y el fabricante. Con el objeto de asesorar acerca de las
ventajas o desventajas que pueda tener tal conwrato. En algunos casos por ser extranjeros
(orientales) y por otro lado, no conocer muy bien el ldioma Espaniol. Podra existir alguna clasc de
falta de comunicacién, pero el auditor deberd ser sagaz para darse a entender y hacer énfasis que
¢l objetivo de la invesligacidn es hacer més funcional 1a operacién,

Examen de Documentacion:

El auditor debera exarninar toda la informacién que tenga 2 su alcance como: Los diversos
registros delos convenios o contratos que poscala empresa, formas utilizadas paralos requerimientos,
archivos de Ias difercnies operaciones de compra, de los proveedores en el extranjero como de los
locales, estadisticas de precies, condiciones de compras, etc.

Determinar el tipo de relacion y control que exista con los agentes aduanales para el caso de
las compras por importacioncs ya sca de empresas de exportacién por admisién emporal, de
devolucidn de derechos, reposicidn con franquicia arancelaria o bien Maguiladoras bajo el
régimen de admisién temporal a cfecto de establecer un procedimiento més seguro, rdpido para
¢l manipuleo de 1as mercaderias provenienies del exterior.

El auditor 1ambién podra determinar la elaboracién de didbmmds de flujo que permitan
visualizar la secuencia de las opcracwnes de compra, lo cual permitiria localizar aspectos a
mejorarse. .

Conocer si las empresas poseen aibun presupuesto de compras a través del cual operan,
estudiando sus variaciones.

4

Resumen y Discusion previa de los problemas detectados:

El auditor deberd estudiar oda la informacitn que haya obtenido en'su trabajo de auditoria
opceracional en cualquicra de las empresas calificadas bajo el Decreto No. 29-89. Posteriormente
‘eslar preparado para presentar las sugerencias y los cambios de procedimientos que vayan en
mejoramiento de la operacién 'de compras y adquistciones.

. Electoar un resumen de las-observaciones que se realizaron cn las empresas auditadas y de
los resultados de las investigaciones levadas a cabo y quc permitan determinar si ne ha habido
alguna omision en ¢l informe que se va ha presentar a las autoridades de la empresa a efecto de
mejorar la funcionalidad de la misma. o

.

Diagndstico: "
. El diagnésico tiene por objeto que derivado de la problemitica que vaya arrojando los
resultados de la investigacidn, sea conveniente irlo poniendo en conocimiento de los intercsados.
Esie trabajo se puede ir desarrollando en partes, o sea, que 2 medida que vaya avanzando el examen
de las dreas, sc aproveche la cxpericncia del personal que esld a cargo de la operatoria y motivar
sU parumpacxén enla mcjnra de las mismas.
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PN ,:Aspcclos»masmnporlantcg que .pueden'informarsc acerca del resultado dé unaAudnona
Operacional de Compras, correspondicnte a alguna Empresa de Exponamén y/o Maquila '
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a) No sc ticne estipulada una politica de compras de materias primas mayores, debido a
que esta situacién la ticne definida o arreglada los contratos o convenios de produccién.
Unicamente funciona un nivel minimo de insumos complementarios o de repuestos
para su maguinaria, la cual utiliza mecanismos empiricos. )

b) No se tienen objetivos definidos ni presupuestos establecidos para la operatoria de
compras, en la parte que correspenda.

¢) No cuenta con un departamento especifico de compras si no que la actividad 1a ejecuta
¢l departamento de contabilidad, observéndose falta de coordinacidn.

d) Scpudoobservarqueno se encuentran definidas las lincas de autoridad y responsablhdad
en la organizacién de la operatoria de compras y que los encargados de las mismas
(propietarios) tienen concentrados muchos actos administrativos,

¢} Muchos de los actos de compras (conventos) son manejados por un encargado de
impertaciones y exportaciones, quien no licne mucha coordinacién con ¢l resto del
departamento.

f)  No cuentan con un amplio archivo de registro de pmvculorcs enel &.xlcrmr pdra lener
varias alternativas de abastecimiento.

g} Sepuede indicar que a medida en que la empresa ha ido extendiendo su operamrla, se
encuentra obteniendo mayor experiencia en el régimen ¢n que se encucntra calificada.

B. De Inventurios:

Concepto: "Los inventarios estin constituldos por los bicnes tangibles destinados a 1a venta
© ala transformacién para su posterior venta, tales como : Malcrias primas, productos en proceso,
articulos terminados y olros materiales como para ¢l empaque o cnvase de mercaderias, etc.
Generalmenie los inventarios representan uno de los aclivos mds importantes de una empresa
indusltrial o comercial y son factor determinante en la consccusion de los objetivos y rcsultadn'i
econdmices de la misma” -

Alcance de Ia Administracién de Inventarios:

La Administracién de Inventarios consiste en el procedimiento que utilizan las empresas
para llevar, mantener y asignar la existencia de sus inventarios. La actividad sigue siendo similar
o parccida al resto de empresas de nuestro medio. Las empresas maquiladoras bajo el régimen de
admisién temporal no llevan un registro de los inventarios en consignacidn en sus estados
financieros, ya que €stos no son propiedad de las entidades, sino del exportador ¢n el exterior,
llevando las operaciones a través de cuentas de orden. Aparte de lo anterior, estas empresas
también llevan regisiros auxiliares que le sirven de apoyo para conocer €n un momenio,
determinado la cantidad de existencias que poseen; llevando por consiguiente, un adecuado
control sobre la materia prima recibida. Complementariamente también registran inventarios de
insumos secundarios a la produccién, asi como accesorios varios, malerial de empaque ete,

Caracteristicas y/o procedimientos en este tipo de empresas, en el drea de
administracién de inventarios.

18, Bolet(n No. 9, Auditoria Operacional de Adminlstracion de Inventarios, dcd IMCPA; 1983, P. 141




' ::Cnracteristicas ylo procedimientos en érea de Inventarlos '

MAQUILADORAS REGIMI*,N DE. ADMISION
'I'EMPORAL '

RESTO DE EMPRESAS DE EXPORTACION

1 No ucne deﬁmdos ningin tipo de polluca.

jobje‘ os m melas cusu admmnstrac;én dc
i cnr.anos y enla’ mayona de casos vienéh.

.en consngnamdn

:‘-2]]\]0""_ ]_lcnc establecidas -claramente las
aclividades y funciones queé integran la
opératoria de .inventarios ni el recurso
humano conveniene.

3 No cuénta con un sofisticado sislema para-

lievar el control de los inveritarios, porque
sufuncionamiento no lo reqmcre a grandcs
mvclcs S

"4.5u. planificacién para la reposicién- de
inventarios, ¢s empirica, ya qué solicita Ia

misma hasta cuando va ha empezar una -

nueva produccion.

5 Estas empresas mantiéncn control de
-existencias de suministros, inicamente para
su ransformacidn.

'

Estas empresas llevan sus cantroles sohre

exxslcnuas internas a través de los mémdos

de valuac:én dcinventarios PEPS, perpctuo

y promcdlo ponderado

Est
: mdlces © Tazoties para conocer la rotacién
de sus suministros.-

5 cmpresas €n su mayona I'lO prcparan

1 Sitienen enlamayoriade casos definidos
politicas, objetivos y metas en la
admiristracién de inVenatrios.

2 Enla mayoria de casos si tienen bien
establecidos las actividades y funciones
que integran la operatoria de la
administracion de inventarios, asi como
_el recurso humano convenicenie,

3 Tiene una persona encargada del control
delosinventarios, yaseacn formamanual
o computarizada,

4 Posééen adecuada plamﬁcac:]én para la |
rcpos;cnfm de inventarios. .

Ty

;

5 Estetipodeempresas llevan control sobre
sus invenlarios de suministros para su
transformacién.

6 Enlamayotia de estas empresas utilizan

més comihmente ¢l método de valuacién
de inventarios: promedio y/o perpetuo,

7 En su mayoria, ¢stas empresas tampoco
prepararan indices o razones para conocer
la rotacidn de sus inventarios.
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Objetivo de la Auditorfa Operacional de 1a Administracién de Inventarlos:

. ) El objetivo de 1a Auditoria Operacional de la Administracién de Inventarios en una empresa
_ de maquila o de exportacién, consiste en: Evaluar si en todas las actividades que integran la
operacion de Inventarios, se estdn llevando a cabo controles adecuados, con el propdsito de
ascgurar las existencias necesarias para la empresa, sin descuidar la eficiencia de la operatoria,

Metodologia:

Los procedimicnios que emplee el auditor operacional, deberd de adecuarlos al lipe de
empresa que esté revisando; ya sea ésta de Maquilao de Exportacién y su métedo serd similar al
de cualquier otra operacion.

Familiarizacion:

El auditor operacional deberd adecuarse o familiarizarse con la actividad de inventarios de
lacmpresade que se trate; ubicando al departamento o seecién quedesarrolle laoperatoria, Deberd
identificar o conocer, lodos los pasos gue conlleva ¢} control o administracién de los mismos,
analizande de manera general, sus objetivos, politicas, sistemas, métodos de valuacidny cualguier
otra informatidn que nos permita conocer mds sobre sus inventarios.

Estudiar su estructuracién organizacional, con respecto a otros departamentlos que tengan
relacidn directa o indirecta con la administracion de inventarios como:

' a) Compras-Produccion;
b) Ventas,
c) Bodegas o Almacencs; etc.

Identificar el grado de separacién que hagala adminisracidn de inventarios alos mismos, con
Tespecto a su materia prima y sus suminisiros complementarios o Accesorios.

Conocer y visitar las mstalaciones en donde sc lleven acabo las operaciones de inventarios, ‘
si son éslas dentro o fucra de su drea productiva, |

- Determinar qué volumnen o importanciarepresentan fos inventarios de laempresa, en relacién : |
a la silwacién {inanciera de la misma. ' |

Investigucion y Anilisis
Anilisls de informacién financiera operativa ‘ . |

Cuando el auditor esté realizando su irabajo en una empresa de exportacién, cualquicra que
sea su régimen, tendrd sumo cuidado en hacer una separacion de la informacién con gque cuente, |
a efecto de establecer plenamente qué clase de inventarios administra la empresa, ya sean éstos
de productos extranjeros como nacionales, a cfecto de formarse un juicie de la situacién
operacional de los inventarios, como de otra informacidn, como:
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a} Simantienc algin tipo de estadisticas de consumo;
b)  Cémo estdn compuestas o distribuidas las existencias;
¢)  Valuacién de Inventarios;

d) Rolacién de Inventarios; y,

. e) Siestablece algiin tipode tendencias o razones financieras y sobre realizar laseparacién
adecuada a efeclo de que la empresa rinda informes valederos al Fisco, para cl
aprovechamiento de los beneficios fiscales.

i o

En el caso de que el auditor operacional esté trabajando con empresas maquiladoras,
procurard también realizar todas las separaciones de informacién que 8] considere necesarias, a
razon de establecer qué inventarios son de cardcter extranjero y cudles no. '
Entrevistas: ’
A través de Ja entrevista s chauditor operacional deberd conocer:
2 'Todalamecénica que conllevan los diferentes pasos en la operacién de inventarios. Asi
;. comao las polilicas operativas.del personal que tealiza la ejecucién de los inventarios
como con los demds departamentos afincs o relacionados: Compras, ventas, produccion,
mercadeo, ete. El auditor deberé de eluborar cucstionarios o guias que le permitan
identificary analizar cualguicr otra informacidn que el auditor considere apropiada para
el duuu'rol]o de su trabajo, ya sea en empresa de Maquila como Expmld(lom
—  Conocer quc tipo de administracién de inventarios le dan a4 los mismos, los duefios o

propictarios de las empresas, & efecto de conocer si las du.nmm,s l()l'l'ledS por cllos

representan fas mejores opeiones.

Examen de la Documentacion:

A manera de darle confiabilidad a Tos resullades obtenidos del andlisis de informacidn y de
las entrevistas realizadas, o anditor deberd de sustentarlos por mediode examinarla documentacidn
de muanera selectiva.

—Estudiar y verificar los registros y archivos que posea la empresa.

—-Dcterminar silaempresa posec algin diagramade flujo que establezea todo el procedimiento
de invemarios, y en su defecto, elaborarlo a manera de conocer la secuencia de la
operatoria.

—Conocer qué ventajas o desventajas encuentran las empresas de Exportacion o de Maquila,
a la administracién de inventarios, si tienen © no, el efeclo financiero deseado.

—-5i estdn aprovechando los beneficios fiscales otorgados a este tipo de empresas.

—Establecer silos tipos de inventarios estédn sulicieniemente cubiertos por segufos en casos
de siniestros. Analizar si han cxistido endosos o reclamos sobre los mismos.

Diagnostico
E! auditor en el desarrollo de su trabajo ird evaluando la problemitica que vaya surgiendo y
determinar si la misma es factible de solucionar,

--Anahz.ar el efecto de la prolemdlica en la operacién y en los resultados de la empresa. .
—Incentivar la participacién de las personas que ejecutan la administracién de mvcnlanos.
a manera de encontrarie mejoras a la problemdética detectada enla investi glauén
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—Elaborar los informes que considere apmp1 iados o discutirlos con las personae responsablcs,
con la intencién de me_]orar la situacién.

Informe: ‘ '
Consiste en la dltima parte del trabajo que ejecute ¢l auditor operacional en ¢l desarrollo del
drea de que se trate, en esic caso dard a concer por este medio, los aspectos mds unportanlcs
encontradoes en ¢l estudio de la administracién de inventarios.

1. Al haberse analizado ia operatoria de una empresa maquiladora confeccionadora de prendas
de vestir, de volumen de producciéno no muy grande, se establecieron las siguicntes
obscrvaciones:

a) No existe una politica definida sobre la administracidn de inventarios; ya que como ne
realiza la empresa, compras de materia prima para su propiedad, por consiguiente no
posec inventarios relacionados. Unicamente liene registros de inventarios de materiales
complementarios para su produccién;

b) Noposeelaempresaobjetivosclaros nidefinidos unaplaneacién sobre sus requerimientos
de materiales; .

¢) Prevalece una inadccuada coordinacién con los otros departamentos relacionados
como: Preduccidn, compras, ventas, bodegas, etc.;

d) Existe una marcada deficiencia en el control fisico y/o contable de los inventrios;

¢)  Incorrecta informacion para ia toma de decisiones por parte de las personas apropiadas;

f)  Podrd el auditor en algunas ocasiones, discutir €l borrador del informe con los
responsables de la operatoria de inventarios, a manera que los hallazgos reales sean
afinados y formarse una mejor interpretacién de los mismos; y,

g} Poriiltimo, procederd el auditor operacional a elaborarsu informe final, mediante ¢ cual
hard referencia ala carencia o incurmnplimiento de objetivos, politicas, procedimientos.
Asicomo si esta empleando el recurso humano apropiado y en general indicar o detallar
cualquict informacién que seateal y objetiva con validez sustancial para la cmpresa, ya
sea ésta de Exportacién como de Maquila.

C. De ventas:
Concepto: "La operacién de ventas constituye el conjunto de actividades que desartolla una
empresa para dar a los consumidores, ya sean éslos individuales o juridicos, sus servicios o

productos y de esta forma adquieran los recursos necesarios para la realizacién de sus objetivos™.
b}

Alcance de [a Operacion de Ventas:

Las empresas de exportacién y/o maguiladoras realizan un procedimiento de ventas {de
productes) parecido o similar a las de cualquier empresa de fabricacién, Desde luego que tiene:
ligeras variantes de forma; pero no de fonde, ahora bien diferencia de operatoria existe entre las
calificaciones de las empresas bajo ¢1 Decreto 29-89, especialmente con las empresas calificadas
bajo el Régimen de Componenie Agregado Nacional Total, que tienen que hacer separacién de
sus ventas gravadas y las no afectas. Pero en conclusién tales variantes tambiéh son tinicamente-
de forma.

, Caracteristicas y/o procedimientos en este tipo de empresas, en el drea de ventas,

(19) Boletin No. 4 Auditorfa Operacional de Ventas de la Comislén de Auditoria Operacmnal del IMCPA,
1983, P. 55
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Caracter(sncas y/oprocedlmientos en el drea de ventas -

MAQ ] LADORAS REGIMEN DE ADM]GION

" TEMPORAL

RFSTO DE EMPRF‘SAb DE FXPORTAC[ON

Las 'if'enlas en -las emprésds maqui-’ ;-

lidoras no mantienen una politica fija,
5ino gue estdn sujelas alas condiciones
de los contratos que realicen. ‘Entre

‘mds contratos deproduccnonoblcngan ,
: mayorbs serdn sus ingresos.

Formula un plan general de ventasy va
. programando su produccidnde acuerdo

. a los contralos que va suscribiendo,

~No tienc un departamenio especifico - -

deventas, por ende ¢l recursos humano

. para esta funcién no existe sino la

actividad la realiza la gerencia.

No establece registros especificos de
venta, masquelainformacién necesaria
en papeles de archivo.

-No tiene mucha oportunidad dé que la

cmpresa seleccione a sus clicntes, ya

que es, ¢n csie caso, ¢l clienic ¢l que -
. busca alaempresaparaqueleproduzca. .
* De ahi se derivan’sus ventas.

" Enlamayoriade los casos las empresas
" tienen asignadaunacuola para exporlar

(vanlaq)

Ni}_'ticncn ningiin problema para

exportar sus productos.

Sus mejores clientes se ubican enlos
Estados Unidos y Canad4.

Sus ventas se centralizan por medio de
contratos © convcnios de produccién.

) Las empresas adoplan 1a politica de "
T sus venlas al contado, corura- . |
‘eg,ayrarasveccsleotorgancredlms s

G Vma'yores 3 los 30 dias,

o7

10

1 "Las empresas de exportacién s manticner

politicas y objetivos sobre sus ventas, las
Fo -

quese van implementando amedidaque sug

ventas crecen.

Posce un plan general de ventas y va
programado de acuerdo a las necesidades
de produccidn, compras y mercadeo.

.Posce un-.depariamento establecido de

ventas, con recurso humano, material.y
téenico, dirigido por una gerencia de ventas
que saca adelanie la funcidn de mercadeo,

Tiene establecidos registros de precios de

- ventas delos productos que més se venden,

manteniendo informacién sobre los
Mismos.

Tiene oportunidades de buscar a sus
clientes, ofreciéndoles buenos productos y
¢an enlregas en liempo.:

Nonecesariamente 85tin sujetas sus ventas
(produccion) a la asigancidn de cuotas, cn
muchos casos, son libres de vender:

No han tenido ninguna clase de problemas
para exportar sus articulos.

Sus mejores clientes se ubican en Estados
Unidos, México v Europa.

Sus ventas también las realizan por medio
de contralos y pedidos de produccién. .
d

Estas cmpresas también utilizan la politica

.-de hacer ventas al contado conlra-entrega
"y ocasionalmente olofgan {inanciamiento

mayores de 45 dias,
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. l]
LB exportacioncs a través del |
. “olorgamiento de licencias'y el prodicto |-

" de sus ventas (expottaciones) el Baricg ' |
de Guatemala les quetzalma las

12

14

A cslas empresas les llevan: conlrol de

opcrac:oncs

Tienen- a politica dé observar un buien
‘control ‘de calidad para evitaf que les -
pucdan. devolver la. produccién. Eii- |

algunos casos envian produccidn de I

primera y -de segunda. calidad,

':'p]cnamente ldcntlfncadas

.D__ﬁ_flll_‘() de su produccién ‘no cxisten

ventas por subproductos,

En algunos casos el envio de su pro-
duccidn (ventas) la cubre el clienté. En
olros casos la cmpresa cubre ¢l envio a
ravés del sistema CIF o FOB depen-
diendo lo convenido.

Las empresas de exportacién . si’
marticnen politicas y objetivos sobre ™
sus venias, lasque sevanimplementando

a'medida que sus ventas crecen

| IS
e TS O GUNTENAA |

"1t Idem.

12, Observan un buen control de calidad para

evitarse reclamos o devoluciones
posteriores. .

13 Enalgunoscasos ensuproduccién, surgen
ventas por subproductos; pero siempre
éstos son comercializados fucra del drea
centroamericana.

14 Ydem.

TP OAR
r““ giblioteca Centrol




‘Objetivo de 1a Auditoria Operacional de Ventas:

El vbjetivo de la Auditeria Opcracional de Ventas en una empresa de exportacitn o de
maquila, consisie en: Evaluar si en todas las actividades que inlegran la opéracién de ventas, se
estan aplicando correctos controles, con el propésito de incrementar los ingresos para la empresa,
sin descuidar la eficiencia de 1a operatoria.

‘Metodologia:

Los procedimientos que empleeel auditor operacional, deberd de adecuarlos y complementarlos
al tipo de empresa que esté lralm_gamlo ya sea esta maquiladora o exportadora y ¢l método seré
similar al utilizado en otra drca de operacidn. :

Familiarizacidn:

" Elauditor operacional deberd adecuarse a laoperacidn de ventas de laempresa de que se irate,
ubicdndose en la seccidn o deparlamento que tenga a cargo tal cjeeutoria. Deberd de conocer o
identificar cada uno de los pasos que involucra tal actividad, analizando al mismo ticmpo, de
manera general, sus objetivos, politicas, sistemas, ventas al contado o con [inanciamienlto,
expecdientes de auditorias ¢ informes anteriores si hubicren y cualquier otra informacién que sea
‘de utilidad.

Visita a las instalaciones:

El auditor operacional al constituirse en el lugar donde se realice 1a operatoria de ventas, ya
seaque ésietleve a cabo dentro o fuera de laempresa. Al decir fuerade la empresa se debe entender
que cxisten oficinas administrativas aparte de sus instalaciones productivas, También deberd de
acudir a las dreas de ventas internas-extemnas (exportaciones}), sala de ventas, bodegas propias y
ajenas, ere., si las mismas existieren.

Sila cmpresa realiza ventas Gnicamente al extranjero o si venden también dentro del pais,

St asi fuere lo anterior, dependiendo del tipo de empresa que sea, si hact la separacion entre
ventas gravadas y las no afectadas,

Determinar a través de los regisuos comrespondicnies, si la cmpresa exportadora estd
aprovechando las beneficios fiscales que le otorga 1a Ley.,

Comparar, si lc s posible al auditor, los datos de venia de ejercicios anteriores de 1a empresa
ylosdedstaconolrasempresas calificadas similarmente, a efecto de realizar cuadros comparativos
que nos permitan conocer cifras inlernas y extermnas, razones financicras, condiciones, precios de
los productos, estados de rentas, ete.

14

Entrevistas: f ’

El auditor operacional al cmprender su trabajo de campo para conocer ¢l quehacer del 4rea
de ventas, deberd elaborar cuestionarios y guias de entrevistas para conocer informacién dé las
personas que deciden las peliticas de ventas, a las que ejecutan y tjenen asignadas actividades

relacionadas con las ventas como: Produccién, compras, bodegas, control de calidad, clientes.
Examen de la documentacion:

- El auditor en ¢l désamollo de-su wrabajo deberd de ‘conager o examinar toda aquella

;
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informacién que vaya a sustentar su informe, luego de estudiarse y verificarse los registros,
archivos de ventas, clientes, pedidos, andlisis de precios, condiciones de ventas, entregas, eic., de
manera que busque la forma de que se pucdan abrir nuevos mercados a los productos.

Tambiénse deberd de investigar qué tipo de apoyo y control existe conel agente internacional
que hace o lleva a cabo los contratos, convenios o pedidos cn el extranjero, en el caso dc las
cxportacioncs de las empresas maquiladoras y exportadoras, que asegure un procedimiento
eficiente y penodlco ‘

Establecer si la empresa posee diagramas de flujo que determine todo cl procdlmlemo de’
ventas y sino lo hubiere, disefiar uno para conocer ta secuencia de las operaciones, que nos ird
permitiendo encontrar algiin aspecto importante de mejorarse.

Conocer cualquier otro tipo de informacién documental como: Si ta empresa opera con
presupuetos de ventas, los lugares y formas de entrega, etc., que permitan iros tomando una idea
de Ja funcionalidad y ser base de sustentacién para el informe del drea.

Resumen y discusitn previa de los problemas encontrados:

El auditor operacional deberd de estudiar y analizar toda la informacién que haya obtenido
de su lrabajo, en cualquiera de las empresas calificadas por la Ley. Posteriormente ird preparando
sus sugerencias y los cambios de procedimientos que él considere convenientes para ir levantando
el nivel operacional del drea de ventas.

Deberd llevar a cabo un resumen de las sugerencias propuestas y de los resultados de la
investigacién, para determinar si no hay alguna omisién para el informe. :

Diagndstico:

El auditor, en el desarrollo de su trabajo, ird cuantificando la problemitica que se vaya
derivando de la investigacién, y si la misma es posible de solucionarse, para tal caso deberd de
mediar siel arrcglo es Factible Nevarlo acabo con la participacién de las personas del 4rea de ventas
¥ si este trabajo s puede llevar a cabo a medida que avance el mismo.

Ir elaborando los informes previos que el auditor estime convenicntes.

Informe:

Consistird en la parte final del trabajo de auditoria operacional del 4rea de ventas y consiste
en.informar los aspectos més importantes, ya sean éstos de una empresa Maquiladora o
Exportadora.

Siguiéndose con el analisis de la operaloria de una empresa maquiladora confeccionadora de
prendas de vestir, se delerminaron las siguientes observaciones:

a) No posee una politica definida sobre su operatoria de ventas, ya que sus convenios o
contratos de ventas, son llevados a cabo por sus propietarios y son ellos quienes fijan
los precios de venta a las prendas, ya scan éstas de primera calidad o de segunda clasc;

b) Si se llevan a cabo registros por las ventas (ingresos) obtenidos por la venta de la
produccién pedida;
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a)

b)

4)
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Un anuncio u oferta de trabajo, en forma sencilla y no utilizan muchos gastos en dicha
pubiicidad. (Diarios);

Llenan las soliciides del caso, para los tipos de pucstos que se encuentren vacantes;

Les hacen-las entrevistas correspondicntes a efecto de conocer sus experiencias y

N pretensiones; y,

Se elaboran sus contratos de trabajo respectivos y se incorporan oficialmente a la
empresa.

Respecto ala administracion de sueldos y salarios las empresas hacen la diferenciacion;
¢n este ¢aso a los obreros los patronos les pagan el salario minimo exisicnle en nuestro
pais de Q.11.60 diarios, que nos da mensualmente Q.348.00.

En relacidn a los incentivos y compensaciones a los que les correspunde ambos llpos
de empresas otorgdn alguna clase de incentives como:

— El pago de una bonificacién de Q.2.40 diarios.

— - Actualmente una bonificacién por ayuda en transporte de Q.40.00 mensuales.
— El pago de una bonificacién por unidades producidas.

La cancelacidn por pago de 1a mano de obra (obreros) que hacen algunas empresas en
forma: Semanal y en 1a mayoria catorcenal. La forma de pago es a ravés de cheques y
en electivo. Los empleados administrativos por mes y con cheque. Otras empresas
preficrenel page por destajo o unidades producidas, o sca, gue paratos cmpleados entre

mas produzcan, mas ganan.

En conclusidn, los parimetros de ingrcsds mensuales de los obreros oscilan entre los
Q.700.00 y Q.900.00.

Los departamentos de produccién direeta con que mis funcionan estas (_mprc';ds son los
siguientes:

a)  Preparacion:
— Asorado,

— Corte,

— Extrusora,

b) Producclén:




Los depatamentos de produceion indireela, mis comunes en cstas empresas, son los

_.chctit)ré.
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Linea de costura,

Linea de confeccion,
Linca de cocido,

Linea de scleccion,
Linea de limpicza,
Linea de extraccién, y
Linca de ¢nconadora,
Termninudo: ;
Planchado; o
Inspeccidén cllic calidad,

Despite, y

Empaque:

Inspeccidn final de cn]idud. '
Ensecrchado,

Embolsado.

Tmipresidn, !

Introduccién a cajas,

Llenado, y

—  Flgje. !

siguientes: )

a) Presidencia de la empresa;

b) Vicepresidencia de la empresa;
c) Gcfrcncia; .

L
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' d)  Contabilidad;

e} Departamento de recursos humanos o de personal,
f) Departamento de Exportaciones-Importaciones;
2) Bodcgas. (propias-ajenas);
h) ~ Mantenimiento;
1) Cafeteria; y,
1) Transporte,

7. Enlamayoria de las empresas se ha mantenido vigilancia al régimen legal, ‘obscrvaﬁdo
las disposiciones laborales y fiscales, ya que de csa-manera mantendrdn todas sus
operaciones en orden y se cvitardn problemas.
a) Prestacliones gue pagan:
—  Tago de indemnizaciones,
— Vacacipnes. ‘ ' . |
— Apguinaldos,
— Bono 14.
— Tiempos pre y postnatal,
~- Impuestos (cuando corresponda).

8. Los wmos que trabajan este tipo de empresas son regularmente de:
— Diurn(;: de 8 horas, de lunes a viernes.

—  Diurno: de 9 horas, de lunes a viernes. (1 hora extra).

— Diurno: de 8 horas, de lunes a domingos. (En casos muy necesarios, pagando ¢l
tiempo y medio o doble respectivamente).

— Diurno: de 10 horas, de lunes a sdbado mediodia, que incluye lo anterior, 2 horas
diarias.
9. Se podria decir que los costos por pago de mano de obra son razonables en la mayoria
de los casos, cn los varios tipos de estas empresas., .

Objetivo de la Auditoria Operacional de la Administraciéon de Recursos Humaﬁos
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El objetivo de 1a Auditoria Operacional de 1a Administracién de Recursos Humanos en las
. empresas de Maquila y de Exportacién consiste en: Evaluar si en todas las actividades que
" integran la operacién dc la administracién del recurse humano, se estan llevando correclos
controles. con el propdsilo de asegurar y mantener la mano de obra necesaria para la cmpresa, sin
descuidar la eficiencia de 1 operatoria.

Metodologia:

'Los procedimicntos que emplee el auditor operacional deberd dé adecuarlos concretamente
al tlpo de empresa en que estd desarrollando su actividad y el método serd pdrccrdo alutilizadoen
otra drea de operacion. i

Familiarizacion: ' . :

El auditor deberd de relacionarse con la administtracién de recursos humanos de la empresa
de que se trale:

1. Conocers desde luego los problemas inherentes al mancjo de personal.

2. Deberd conocer o identificar cada paso del proceso administrativo de la empresa como
son: La plancacidn, organizacidn, direccién y control.

3. Conocer cualguicr otro upo de informacidn o antccedenie que se hdyd desprendido de
una auditoria anterior, si ésia existiera,

Estudio Ambiental: .
En esa ctapa del desarrollo del trabajo, el auditor conocerd principalmente:
*
~  Obtener informacién que le permita identificar dreas crilicas.
2 g 3
— El monto que por costos de mano de obra paga la empresa con sus prestaciones,
— Siexiste alguna rotacion de puestos en los depatamentos de produccién directa como
Jindirccia.

—  Sisedaalgin tipo de problemas laborales: Ausentismo, impuntualidad, quejas, paros,

. accidentes de trabajo, demandas laborales, problemas laborales, tiempos ociosos,elc..que

de una u otra manera tengan efectos en la produccién.

— Si las empresas poseen programas para el seleeccionamiento, reclutamienio,
entrcnamiento, capacida, cevaluacién de puestos y si los mismos se cumplen.

Planeacion:
Silas empresas lienen la previsidn de las necesidades de obtener personat yu sea éste: QObrero,

administralivo o ejeculivo, en un corto, mediano o largo plazos, coordinando los sucklos que
corresponden.
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Organizacion:

Conocer o disefiar si no hubiere ta estructura organizacional de la empresa, o de manera de
acomodar al perscnal en las posiciones quele corresponden para identificar las lineas de autoridad
como las de responsabilidad.

Direccion:

Saberidentificar si se estin ejecutando 1as politicas de personal correspondientes y determinar
si las autoridades de la empresa estén brindando el apoyo apropiado.

Control:
En la forma que utiliza el auditor para comparar le planificado con lo ¢jecutado, cjemplo:

Identificar si se estin observando al finalizar los periodos de prueba alos empleados nucvos
con:

a) Ajuste de los niveles de remuneracion;
b) Las escalas de sueldos (fijos o por destajo);
¢) Incremento al pago de las bonificaciones; ¢,

d) Incremento de los niveles de capacitacidén.
Visita a las instalaclones:

— El auditor deberd constiluirse en las instalaciones que posean cualquicra de las
cmpresas, especificamente donde se encuentren las oficinas de administracién de
recursos humanos y en donde labore directa o indircctamente en la produccién. Dicha
visita se hard con el objeto de conocer de cerca, todos los pnrmcnorce o problemas que
le guieran plantear los lr.xbajadnn,s

— Conocer por otro lado: .
a) Laapariencia de salubridad y situacién de las mslalacmncs,

b}  Sison lo suficientemente seguras fisicamente;

¢)  Siposeen ventilacion, luz, métodos de seguridad intemna ¢ instrumentos de trabajo, etc.;
Y,

d} Conocer las relaciones laborales existentes entre los funcionarios, jefes, supervisores
.y empleados de la empresa.

Andlisis de la informacién y de la documentacidn:
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Cuando el auditor operacional se encuentre realizando su trabajo en algunas de las empresas
Exportadoras o de Magquila, tendrd sumo cuidado en hacer las observaciones de
funcionamiento que £l estime convenientes, cjempla:

a)  Siseestd reclufando o scleccionando al personal més adecuado para la empresa;
b) Siel reclutamiento se csté haci.endo en el tiémpo apropiado; |
¢) Siel mismo ésl:»i bien remunerado e incentivado:

d) $i se estdn dando las mcjores relaciones laborales;

¢) Sicuentalaempresacon las mds apropiadas y aptas instalaciones para realizar su labor
productiva; .

F)  Si se estdn dando las condiciones legales para trabajar y no sc cstdn planieando
rutinariamente demandas Jaborales para la empresa;

g} Si laproduccién estid acorde al volumen de mano de obra prevaleciente en Ja empresa;
h}  Sila empresa cuenta con un expediente por cada trabajador;

1) . Siscllevavun correcto procedimiento para elaborar, archivar las néminas o planillas de
pagos; y,

3)  Mantener y actualizar cualquier tipo de estadisticas o registros relacionados con el
" personal.

Entrevistas:

Planificar ¢nirevistas con el personal de plania como con ¢l adminisiralivo, wilizando para
tal elccto, cuestionarios o guias de entrevistas y determinar si se estdn ejecutando las politicas y
procedimicentos de personal, con'l objeto de lograr evidencia suficiente para formarse su opinidn.
Diagndstico:

Elauditor conforme vaya avanzandoensutrabajo, tendraque ir cuantificando la problematica
que encuentre; para el efeclo podrd indicar si existen notorias fallas de eficiencia. Pero al mismo
tiempo el auditor determinard si las fallas son reales y representativas y por otro lado, considerard
si 1a problemitica se¢ puede ir componiendo con la participacidn de los encargados dc la

- administracién de los recursos humanos de la empresa a medida que vaya avanzando su trabajo.

De esta manera los involucrados coincidirdn en la existencia del problema y apoyarén al auditor
cuando presente su informe final del 4rea. ‘ '
. 4

Informe:
Constituira la parte final del trabajo desarrollado por el auditor operacional, en ¢l drea dec la

adminisiracién de recursos humanos y consiste en comunicar los aspectos més imporiantes
encontrados en la empresa maguiladora o exportadora de que se ; trate,
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Continuando el andlisis y enfoque que se trae de una empresa maquiladora (confeccionadora
de prendas de vestir), se plantean las siguientes observaciones: -

a)

b)

c}
d)

c)

8
h)

»

No posee una politica ni programas para el reclutamiento o seleccionamiento del
personal;

No sc exige mayores requisitos para poder entrar a trabajar a las maquiladoras como:

—  Estudios minimos,
—  Experiencia laboral,

— Cursos de adiestramiento.

Por ende se carece de mano de obra calificada;

Sepierde ticmpo en ensefiar €l procedimiento de operar mdquinas productivas, como las
formas del rabajo directo;

Sidelegan potestad en a oficina admimistrativa de recursos humanos, de contratar la.
mano de obra;

Las remuneraciones ¢ incentivos por pago de mano de obra, se podrian mejorar para
lograr mayor cficiencia y productividad;

Las relaciones laborales obrero-patrono han mejorado notablemente;

Si estdn llevando los adecuados registros y archivos del personal laborante como :
Néminas, planillas, etc.,

No realizan rotacién de pucstos en liempos prudenciales; y,

No lc prestan al trabajador buenos servicios complementarios como:

—-  Lugares para guardar sus enseres.

— Tiempo para tomar sus alimentos.

— Cafeterias funcionan deficienicmente.

— No cuenta con transporle propio (hay distancias muy grandes).
— Poca oportunidad para asistir al régimen de seguridad social.

— Pocagmalacomunicacién con los patronos o superiores, debido a no poder hablar
bien el idioma oficial {espafiol). $
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— Poseen un reglamento interno demasiado drdstico, el cual no permite que los
empleados se desenvuelvan abiertamente.

— No existen o permiten organizaciones laborales.

E. Area de Cuentas por Pagar:

Concepto: "La operacién de cuentas por pagar es el conjunto de actividades que realizala
empresa para la consecusién de créditos a diferentes tipos de plazo por los productos o servicios
que recibimos de proveedores, acreedores, ete.” @Y

Alcance:

En cuanto al procedimicnto que llevan acabo las empresas exportadoras y maquiladoras para
sus cuentas por pagar, resultan similar al resto de empresas de produccidn y enire ellas mismas,
segiin la calificacién obtenida en ol Decreto 29-89. No existiendo mayores diferencias para
TegISlrar Sus CUCnias por pagar.

Caracteristicas: -

1. Mantienen estas empresas ciertas politicas y objetivos, en relacién a sus presupuestos
financicros, .

2. Ticnen establecidos aspeclos ¢n sus CUCTILIS POr pagar como;,
a)  Limites de crédito;
b) Formas de pago;

c¢) En la mayaria dé empresas maguiladoras no existe personal autorizado para
contracrerédilos, dicharesponsahilidad Ta llevanacaboinicamente los propictarios
cuando procede.

d)  Documentacién de los créditos otorgados;

¢} Condiciones generales del olorgamiento del compromiso; y,
i Antigiicdad de saldos. |

3. Enlamayoriade empresas de Magquila, no cuentan con un departamento especifico para
fos comprommos sino que dicha actividad la realiza el departamento de contabilidad de
la misma,

4, Aprovechan cslas empresas ¢l otorgamiento de créditos, especialmente los decorto plazo
(menosde 1 afio). Aunque también muchas empresas prefieren no contraer compromisos
y cancelan los mismo$ al contado,

21 Boletin No. 8, Auditorfa Operacional de Cucntas por l’agar, de lu Comision de Auditoria Opcracmnal del
IMCP.,A C., 1983, P. 127




En las maquiladoras se autorizan los pedidos que sc van a contraer con los proveedores,
sélo que tnicamente de productos accesorios nacionales para la terminacién de la
produccién. .

6. Las empresas de exportacidn presentan mayor comunicacidn entre ¢l departamento de
cuentas por  pagar y otras operaciones de laempresa, especizlmente con; Venta, cobros,
embarques, contabilidad, caja, con el propésito de establecer Ia capacidad de pago enun
momenia determinado.

Objetivo de ia Auditoria Operacional de Cuentas por Pagar

El objetivo de la Auditorfa Operacional de Cucntas por Pagar en las empresas de maguila
y de exportacidén, consiste en: Evaluar si en todas las actividades que integran la aperacién de
cuenias por pagar, se estén aplicando correctos controles, con el propdsito de establecer el mancjo
de los créditos otorgados a la empresa, sin descuidar la eficiencia de la operatoria.

Metodologia:
- .
Elauditor operacional deberd de adecuar su procedimicno que efectic, de acuerda al tipo de
calificacién que tenga la empresa y el método o forma que utilice, serd parecido al de otra drea de
operacibn, :

Familiarizacion:

El auditor operacional por aparic de familiarizarse con la operatoria de cuentas por pagar,
tumbién deberd de hacerlo con toda la estruclura organizacional de la empresa, principalmente con
las dreas que tengan relacién imporiante con los créditos como: Ventas, cobros, contabilidad, caja,
embarques, cic., al mismo tiempo no debe de perder de vista las politicas y objetivos de la
cansecusién de créditos asf como con la aclualizacién de las fechas de vencimienio de las
obligaciones.

Yisita a las Instalaciones:

El auditor debera de conslitvirse en el departamento de acreedurias o proveedurias si éste
existe especificamente o si no lo hay, serd el departamento de contabilidad; como ocurre cn
muchos c¢asos, ¢s el que realiza tal actividad de cuentas por pagar, con ¢l objcto de conocer e
identificar todos los pasos de la operacién.

Andlisis de la Informacion Financiera y Operativa;

El audiwr operacional deber4 analizar ta informacidn financiera que posea la cmpresa, con
laintencién de formarse un criterio de 1a situacion operacional de los créditos, Asicomo latelacién
cxistente con los proveedores, tipos de empresas, clasificacién de los créditos, limites de los
mismos, descuentos por pronta pago y demds costumbres que tenga la empresa maquiladora o
exportadora.

Entrevistas:
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El auditor deberd de realizar las entrevistas con el personal que tenga a cargo la cjecucién de
las cuentas por pagar, para llegar a conocer las actividades que realizan y poder determinar si se
cstd cumpliendo con 1a observacién de las pohucas y objetives establecidos por la empresa.

Podré también el auditor considerar entrevistar 2 personal de otro departamento afin a la
operacién, para conocer si todos los demds pasos del procedimiento se estdn llevando a cabalidad,
con ¢l respectivo beneficio operacional para la cmpresa.

Examen de la Documentacion:

El auditor deber de examinar toda la informacién que él considere necesatia revisar y hacer
las investigaciones que estime conveniente, contando para ¢l efeclo con loda la documentacién
necesaria para poder formarse un juicio razonable acerca de las operaciones de 1as cuentas por
pagar. '

Podrdsolicitar manuales de procedimientos, archivos, rc‘:,lstros diagramas de flujo, mfmmcs
de auditorias antcriores, con ¢l objeto de arnplmr su criterio al opinar.

Diagnéstico:

El auditor en ¢l desarrollo de su trabajo ira cuantificando Ja pr()blc,manc,a que se le vayil
prcscnldndo y a medida que avance la misma, tendrd la posibilidad que si detecta desviacion dé
las operaciones, sean controladas en lempo.

‘El borrador del informe podré discutirse prcvxamcnlc con el personal del drea de coentas pof
pagar, a efecto de interpretar en mejor forma las fallas y las consccuentes soluciones.

-

Informe:

Consiste para ¢l anditor opcracxonal en la tltima parle de su trabajo del drea de cuentas pnﬁ‘
pagar ¥y consiste cn opinar sobre los aspectos mis lmporlranlc,s ya sean éstos de empresas i
Exportacién y/o Maquila.

Continuando con el andlisis de la operatoria de una empresa de maquila confeccionadora di
prendas de vestir, se han determinado las siguicentes observaciones:

a)  Noposce una politica ni objetivos claros sobre la obiencidn y ¢jecucian de sus eréditos;

b) Se ha enconirade defliciencias localizadas en ¢l empleo de los plazes y montos
concedidas de crédilos. Las renegociaciones de los mismos no son oporiunas;

¢)  No se estdn aprovechando los descuentos por pronto pageo que le olorgan a la empresa,
para el cumplimiento de las obligaciones; y,

435 QUINTA ETAPA: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A) Presentacion y Discusion de los Resultados:

Habiendo concluido el irabajo del campo, procederé el auditor operacional a dialogar los
aspectos encontrados, con los encargados de los departamentos o dreas seleccionadas, con el
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propdsito de reafirmar los criterios sobre las observaciones establecidas y I6gicaménte hacer las
obscrvaciones necesarias que pudieran modificar el sefialamiento del auditor. En esta ctapa de
discusién, debe quedar debidamente respaldada en los papeles de trabajo e indicando las razones
que motivaron los posibles cambios o la eliminacién de observaciones, producte de la discusidn
con los jefes de dreas y operativos. Desde luego no existe un modelo especifico para la elaboracion
del informe de la auditorfa operacional, debido a que cada institicién tendrd sus propias
caracteristicas, estilos y problemdtica operacional; no obstante s¢ considera que la presentacién

del resuliado del trabajo debe hacerse a ravés de un informe que deberd contener como minimo
la estructuracién siguiente:

Introduccién y presentacién del trabajo.

Alcance y limitaciones. De considerarse necesaric pucde comentarse algunos aspectos
sobre la metodologia.

Observaciones, y

Recomendaciones.

Ll o

A continuacién se tralarfin los dos dllimos aspectos por considerarse los puntos mds
importantes. ‘

Las observaciones deberdn ordenarse conforme a su importancia, procurandoe separarias por
rea, departamento o actividades afines. Los aspectos sefialados en la observacion deben estar
debidamenie sustentados, ser convincentes, demostrables, sefialar aspectos significativos, estar
convenic¢nternente discutidos previamente, con sustentacién légica, écnica o legal en cada caso.

Enlapresentacién de las observaciones dentro det informe, deben considerarse los siguientes
aspeclos:

a)  Definirlasituacidn, 1tal como la encontrd el auditor, describir el problema o aspectos que
dcben superarse;

b) Schalarsc lo que debe ser de acuerdo con la norma apropiada;

¢} Demostrar ¢l efecto que constituye la diferencia entre lo que es y lo que debe ser,
sefialando la consecuencia desfavorable, negativa o incidencia, de tal manera que
permita apreciar la trascendencia del problema y propicie al lector del informe, una
reaccién hacia la wma de una decisién;

d) Debe consignarse la causa que origing el problema. Es de suma importancia no
mencionar o involucrar a personas, el propdsito debe ser que la presidencia,
vicepresidencia o en su defecto, gerencia de las empresas de Exportacién o de Maquila,
reaccionen para encontrar las soluciones convenientes al aspecto sefialado;

¢) Finalmente, existen opiniones encontradas en relacién a que el audilor operacional,
debe ¢ no, emilir recomendacién sobre los aspectos planteades. En tal sentido
consideramos que si el Contador Piiblico y Auditor fue contratado para realizar un
servicio de Auditorfa Operacional, debe por consiguiente, emilir una opinién, ya sea
recomendacién © sugerencia que tiendan indudablemente a solucionar la o las
deficiencias operacionales sefialadas. Se afiade que las mismas deben ser positivas,

utiles, factibles, dentro del dmbilo de la empresa exportadora 0 magquiladora y, sobre
todo deben ser objetivas.




B. [Informe de Auditoria Operacional;
(Un meodelo)

El presente tipo de Informe como sus respectivos Memorandums que se presentan a "
continuacién, fueron wmados de los modclos prescnitados por el Licenciado Luis Alfredo Monzdn
Archila, de su'ponencia en el I Congreso Nacional de C.P.A. 1987. La Auditoria Operacional una
Herramicnta Indispensable en la Direccién de Negocios. PP. 31-37.

Guatemata, Marzo de 1993.
" Sefiores ‘ . : :
“Junta Directiva de la :
Empresa Maquiladora "Aventura, 5. A"
Presente.
Distinguidos Scilores:
De acuerdo con sus ins:fuccioncs, cfectué una " Auditoria Operacional” sobre las polilicas,
. objetivos, pricticas, procedimientos operativos y controles, que estuvieron en operacién durante
¢l sepundo semestre del afio de 1992 en 1a empresa. :

Elobjetivo del presente rabajo, fue auditar operacionalmente ¢l procedimiento empleado en
las drcas de compras, inventarios, ventas, recursos humanos, cuentas por pagar y otras afines a las

- actividades, cfecluando un andlisis de 1a existencia, cumplimiento y eficiencia de las polilicas y
" formas operativas, as{ como una cvaluacién de los controles exisiénies, laorganizacion y clefecte
de los resultados de las decisiones administrativas relacionadas con las dreas examinadas.

Mi examen se enfocd a revisar operacionalmente las dreas especificas que se indican a
continuacién: .-’ .

—Area de Compras: J/ o :

—  Administracion de las compras® C ‘

—  Contraes productivos,

- Materias Primas (.Ucndq en lmmlm)

— Materiales propios,

— Formas de pago.

— Recepcidn de produclos.

— Badegas propias y ajcnds

—Area de Inventarios: .

— Administracién de Inventarios. o

—  Formas de Tos coniratos productivos,

— Inventarios Ajenaos (enviados).

— Inventario de Maieriales Propios.

—  Formas de retiro.

-~ Reportes Productivos.

— Control de Calidad,

—Areade ventas: ‘

—  Administracién y Control de lus Ventas.
— Contratos de Ventas.

— Envios y Despachos.
Mercadeo (externo ¢ interno).
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— Control de Calidad.
-—Area de Recursos Hemanos:

— Administracién de los Recursos Humanos.
— Formas de seleccién y recluiamiento.

— Capacitacién.

— Incentivos laborales.

— Formas de pago.

-— Régimen laboral. -

—Area de Cuentas por Pagar:

— Administracién de Cucntas por Pagar.
.— - Control sobre las Cuentas.
—  Fechas de vencimicnio.
- Montos.
. = Garantias,

—Otras dreas relacionadas:

— Cajay Bancos.

— Cuentas por Cobrar .

— Exportaciones-Importacones.

— Produccidn.

La empresa tiene una administracién comiin, por lo que todas sus decisiones rulacmnaddq con
las dreas examinadas son comunes.

Las deficiencias que Ilamaron mi atencién durante la tevisidén, son prcscntadaq en
memorindums que se acompaiian para su consideracin. Tal revision fue disciiada con el
propdsito de hacer recomendaciones concretas y no necesariamente se indican todas las
defi¢iencias enconiradas, sélo las significativas.

El memorandum que se acompafia, también incluye comentarios y sugereéncias con respeclo
a asuntos financieros y administrativos, éstos se ofrecen como sugerencias constructivas para la
consideracién de la administracién de la empresa, como parte del proceso de modificacién e
implementacién de las politicas, procedimientos y controles.

Alcnlamentce,
Lic. Juan J. Buenafuente S.
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR. COLEGIADO No. 0747.




"EMPRESA MAQUILADORA AVENTURA, §. A."
MEMORANDUM DE RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON LA
AUDITORIA OPERACIONAL DE LAS AREAS DE: COMPRAS, VENTAS,
INVENTARIOS, RECURSOS HUMANOS Y CUENTAS POR PAGAR

. In’troduccldn

Loscomentarios que se acompaian deningunamanera prclcndcn criticar 2algin funcionario
o empleado delaempresa, sino que son presentados inicamente como una ayuda ala administracién
para fartalecer los controles y mejorar sus politicas, priclicas y procedimientos operalivos.

Fueron discutidos eslos comentarios previamente con el pcrsonal apropiado y entiendo que
algunas de las sugerencias ya han sido adopladas y se estdn mejorando los procedimientos
relacionados com las dreas aqui descritas.

Con gusto discutiré los comentarios y sugerencias mencmnadas cn cl presente memorindum
y a su conveniencia se proporcionard asistencia en ¢l desarrollo de las mlsmas

En el presente memordndum se explican los problemas generales qué se cncontraron en la
revisidn y se incluyen las sugerencias que se consideraron apropiadas. !

; Lacmpresanoliene definidas porescrito, politicas referenies ala administracidn decompras,
inventarios, ventas, recursos humanos ni cuentas por pagar, que definan ¢l grado de certeza o
confiabilidad y los mecanismos para optimizar las actividades inherentes.

Por esta razém, durante el 5liimo semestre las dreas no manifestaron un incremento sustancial
en sus operaciones, Cuyo origen y efecto son los siguicntes:

1) Area de'éompra_ns:

— La empresa dejé de aprovechar la adquisién y/o envio pot parte de

" " un provecdor de Estados Unidos de 10 millarcs de agujas No. 10,
repuestos especiales para las miquinas cosedoras, con un valor de
$15.000.00, ain tipo de cammbio 'dél dia (2 de noviembre 1992) de:
Q.5.251 por 1 3. =15.000.00 x Q5,251 =Q.78,765.00

4 Q.78,765.00 / 10,000 Unid. = 1.8765 chL . Q7836500

— Un-mes después s¢ wvo que adqmnr localmente dichas 10,000 -
agujas p/maguinas de coser a un precio de: . :
Q.150,000.00 / 10,000 Unid. = Q.15.00 cfu. Q.150,000.00

Pagado de mis por la empresa Q. 71.23500

Sc sugtere deﬁmr por £scrito una polmca de oompras de rcpueslns para maqumana que
permita oplimizar fas adquisiciones de los mismios, ya sea en ] pais como del extranjero. Dicha
politica podria abarcar aspectos tales como los siguientes:

— Estipular objetivos definidos y presupuesios establecidos, que le permitan a la empresa
aprovechar alguna oferta de mercado que surja en ‘beneﬁcio de la misma.

— Implementar los archivos de pmveedores en ¢l cxterior como local, para contar con varias
aliernativas disponibles.

— Mantener flujo de efectivo para una ripida adquisicién de materiales y repuestos necesarios
‘ para la produccidn.




2)

——

Area de Inventatios:

Se detectd en las operaciones de materia prima (propicdad) de tela en

piezas para la claboracidn de pantalones de lona, recibido enun lote de-

reposicidn por parte del contratante en el exterior de: 50 piczas de 100

yardas ¢/u. para un total de 5,000 yardas con valor de: Q48.00 1a

yarda. Total T Q.240,000.0

Se sugiere definir por escrito adecuados procedimicntos para ¢l contrel de inventarios;

cuando sc trate de materia prima (reposicidn o ajenos). De manera que un error al incluirlo como
propicdad, daria como consecuencia falta de credibilidad a los estados financieros y sobre todo
nos daria como resultado el no aprovechamiento de los beneficios que otorga el Decreto No, 29-
§9 y tener por ende que nacionalizar dicha materia prima, antes de incluirla como propiedad de
la empresa, evitindose de esta [orma posteriores reparos por parte de la Direccién General de
Aduanas.

Dichos procedimicntos podrian abarcar aspectos lales como: mejorar el anrol fisico-
contable de los inventarios normales como los de reposicion.

Implementar mejor coordinacién entre los departamentos relacionados como: El de
importaciones, compras o requisiciones, ventas, bodegas, elc.

Sc sugicre también erganizar un departamento o seccion de control de calidad, con personal
especializado al que sc le delegue la responsabilidad para el control de calidad de materias
primas y praducto terminado, que funcione tanto para la recepeidn como para el envio.

3) Area de Venta:
— SccnconlramnrcgislrosdcopcracicmcsdcvcntasalravésdclainS})cécién
de un contrato de venta (produccién) por 500 docenas de blusas sporl
para mujeres de 3,600 unidades que representaria un ingreso a laem-. :
presa de 41.96456 c/u. Q.151,072.42
Estableciéndose seguidamente que fueron devucltos por ¢l contratante
la cantidad de 1,400 unidades, por falta de conirol de calidad, asi:
3,600 unidades a .41.96456 Q.151,072.42
2,200 unidades recibidas a 41.96456 C93322.03
1,400 unidades devucltas a 41.96456 _ )
{cantidad dejada de percibir en ese producto) 58,750.39
Se sugiere dictar por escrito los pracedimientos de control de calidad,
Lo anterior ticne como consceuencia que se produzea un trastorno en los registros para
aprovechar los beneficios, ya que se producirin una serie de ajustes innecesarios, debido a
que dicha produccidn no se puede comercializar localmente, sino tratar de ubicarla con cl
coniratante a un precio rébajado como producto de segunda calidad.
~— Coordinar en mejor formacon sus departamemos relacionados como: Pro(luccaon compras,
bodegas, entregas o despachos (exportaciones).
4) Area de Recursos Humanos:
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No existe una descripeidn de las labores operativas que realizan los distintos empleados
(descripcidén de puestos), manuales que describen los procedimicntos operativos y controles
definidos por la administracién y que debieran observarse en el desarrollo de las actividades, por
" lo que éstas se realizan a basc de rutinas ya establecidas, lo cual puede ocasionar desviaciones de
los lineamientos definidos, duplicacidn de funciones, posibles errores de parte de los empleados
por falta de capacitacidn y desconocimiento de los procedimienios correctos.

* Aditionalmente a lo anterior, la falta de manuales de procedimientos ocasiona que el
procesamiento de las operaciones se haga dependientemente de las personas gue las manejan, lo
cual pudicran constituir un problema de continuidad y uniformidad de éstas, cn el caso de
ausencias prolongadas de personal que ocupa puestos claves.

Se recomienda: Preparar un manual que contenga una descripeidn de los procedimientos
operativos y controles, aplicables a las operaciones y una descripeidn de puestos que indigue las
labores que deben realizar los distintos empleados.

Sc aconseja debido a la no‘existencia de un manual de procedimicntos para la seleccion y
contratacion de personal: Su claboracidon a corto plazn, para contar con lincamicntos minimos que
le permitan a la empresa optimizar en mejor forma la capracion de mano de obra.

5) rea de Cuentas por Pagar:

— La empresa no ha definido las palilicas ni Oblel\'OS para la oblencidn y ejecucidn de los
¢ crédilos.

— No se estan aprovechando los descuentos por pronto pago que le olorgan a la empresa para
el cumplimicento de las obligaciones.

—  Sedetectaron deficiencias en ¢l manejo de los plazos y montes concedidos de los créditos
como ¢n las formas de rencgociaciones de los mismos.

Sc-sugicre definir por escrito las principales pohlma‘; y procedimientos relacionalos con la
actividad de las cuentas por pagar, como:

a) Limites de créditos,

b) Forma de pago de los montos,
¢) Forma de rencgociucignes,

d) Personal auorizado,

e} Antigicdad de saldos,l

f} Documentacidn, etc.
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. CAPITULO V
ORGANIZACION Y SISTEMATIZACION CONTARLE
- 5.1 Importancia:

Toda empresa de Exportacidn y de Maquila debe organizarse adecuadamente para cumplir
sus cbjelivos con la mayor eficiencia posible. Los sistemas de organizacién pueden variar de una
empresa a otra de acuerdo a su ramo de explotacién, a su magnitud.o dimensidn fisica, o por su
calificacién segin 1a Ley, no obstante es importante sciialar cierlos principios de aplicacién
general..

La funcién de la contabilidad tomada de acuerdo al pronunciamiento sobre contabilidad
financicra ndmero 1, Principios Bésicos del Instituto Guatemalieco de Contadores Piblicos y
.Auditores, define la misma como: Una técnica que se uiiliza para producir sistemética y
estructuralmente, informacidn financicra expresada en unidades monetarias de las transacciones
querealiza una entidad ccondmica y de ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables
que 1a afectan con el objeto de facilitar a los diversos interesados, el tomar decisiones en relacién
con dicha entidad ccondmica. Por ende la contabilidad representa un instrumento importante para
la presidencia o gerencia, dependiende de donde partan las decisiones en este Lipo de cmpresa 'y
constituye 1a base de todas las operaciones. La contabilidad en estos casos, cumple ademads, con
los objetivos siguicntes:

1. Cumplir con los requisitos formales que exige la Iegislacién comercial, fiscal y
legal..

La implementacidn y evaluacidn de polilicas adminisirativas.

Lograr la coordinacién de las operaciones.

La planeacién y ¢l control de las actividades diarias.

El eontrol por dreas de responsabilidad dentro de la empresa

Proporcionar 1a informacién financiera de la empresa a los propictarios y Ta
presentacién de ka misma a grupos externos interesados ¢n conseguir contratos o
convenios de produccién ¢ inversionistas cn perspectiva.

Sk

5.2 Aspectos Legales:

Un aspecto importante alconfigurar la sistematizacion contable deuna empresade Exportacion
o de Maquila, es la observancia de preceptos legales contenidos en ¢l Cédigo de Comercio que
- cn su articulo 168 se reficre a los comerciantes obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada por medio de partida doble y usar principios de contabilidad gencralmente aceptados.
Al efecto deberdn llevar cuando menos los siguientes libros o registros:

. a) Obligatorios:
1. De Diario.
2. Mayor,
-3. De Inventario.
4, De Estados Financicros.

PROPIEDAD OF LA UNIWERSIDAD OF SAH CARLOS DE GUATEMALA
Biblioteca Central

L wer
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b) 'Auxlllares:‘ ‘ '

De Caja,

de Ventas

De Actas.

Auxiliares de Maquila.

Ventas y Compras para cumplir con el IV A en algunos casos.

© oo

Ademas podrén utilizar cualquier otros que estimen convenientes por exigencias contables
o administrativas o en virtud de otras leyes especiales. También llevan la contabilidad este tipo
deempresas através de procedimientos mecanizados enhojas movibles, por medio de computacién,
fichas o cualquier sistema, siempre que permita su andlisis y {iscalizacidn.

53  Principios de Contabilidud:

La base de la estructura contable se apoya en principios de contabilidad generalmente
acepiados, la aplicacién de éstos brinda 4 los usuarios de los estados financieros, confiabilidad en
la informacion que reciben y a los encargados de cstos tipos de empresas les periite electuar
comparaciones con el propdsito de tomar decisiones adecuadas en las operaciones. Los principios
de comabilidad gencralimente aceplados, son coneeptos hisicos que establecen la delimitacidn e
identificacion del ente econdimico y sus aspectos financieros, asi como la base para cuantificar las
operaciones y la presentacion de la informacién financiera por medio de estados financieros,

+ .

En nuestro pais cl Instituto Guatemalieco de Contadores Pablicos y Auditores emitid el
pronunciamicnio No. 1 sobre los principios bisicos de contabilidad, cuya observancia es de
cardcler general y obligatorio, éstos son:

Emidad.
Negocio en marcha.
Unidad monetara.
- Observatismo. .
Subsiancia antes que forma.
Costo histérico original.
Realizacién. )
Periodo contable.
Revelacién sufliciente:
Importancia relativa. ‘
Consistencia o umfomudad. »
: f

Es importante sciialar al respecto que el Instituto Guatemalteco de Contadores Piiblicos y
Auditores, aparte de los anteriores principios bisicos ha desarrollado muchos mis, con el objeto
que la informacién contable como financiera que sc mancja en nuestro medie, sea segura y de
mejor aplicacion.

__ -
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54 Estados Financlerys que presentan:

La forma de expresar 1a informacién de ipo ﬁnancieir_('a es através de los Estados Financieros
i ‘



tradicionales y los informes de contabilidad especiales de manera interna, destinados a fortalecer
latoma de decisiones por la Gerencia o Administracidn , debidamente registrados e interpretados.

Los Estados Financieros se preparan periddicamente con el fin de presentar la informacién
financiera actualizada como base para tratar asuntos relevantes y los resultados obtenidos durante
el periodo que se estudia. Reflejan una combinacién de transacciones registradas politicas
contables y juicios personales de quienes los formulen y de la adhesién a los principios de
contabilidad generalmente aceprados.

Los Estados Financicros Béasicos que 1a mayorfa de empresas productoras formulan , son los
siguicntes:

a) Estados de Situacién Financiera;
b) Estados de Resultados de Operaciones;
¢}y  Estado de Flujo de Efectivo;
d)  Estado de Costo de Produccién;
¢} Notas aclaratorias.
Los Estados Financieros que mas preparan y presentan las empresas de Exportacién y de
Maquila son:

1. Estado de Resultados de Operaciones.
2. Estado de Costo de Produccidn.
3. Estade de Sitacién Financiera.

Algunas otras empresas preparan lambién:
—— EBstado de Unlidades Retenidas,
—  Flujo de Efeclivo.
— Anexos varios. .

Ademis se pudo determinar que el periodo contablie que utilizan las empresas de cste

lipo, regularmente son los siguientes:

4) Del 1 de julio al 30 de junio.
b} Del 1 de enero al 31 de diciembre.

5.5 Procedimientos de Integracién del Costo Standard
A)  Procedimiento:
Un sistema de integracidn de costos es una extension del sistema de contabilidad establecido

cnunacmpresa de Exportacién o de Maguila, que proporcione mayor informacién y cenirol sobre
cada uno de los elementos del costo total, especialmente en el proceso productivo.



La aplicacién adecuada de un sistema de costos contribuye a mejorar la productividad,
favorece a una adecuada inversién en materiales y una cormrecta distribucién de los gastos de
fabricacién. En cuanto al renglén de materiales para las empresas de Exportacién y de Magquila,
un sistema de integracién de costos contribuye acertadamente a obiener los informes necesarios
para mantener la reserve de materiales més convenientes y claramente identificados, situacidn que
les permite aprovechar los beneficios que les otorga el Decreto No. 29-89 Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila y su Reglamento,

B) Seleccidin del Sistema

Cuando la gerencia o presidencia segin sca el caso en unaempresa Exportadorao de Maquila,
decide seleccionar la implantacién de un sistema de conirol de costos, debe considerarse aspectos
que condicionan la seleccitn, entre los cuales se cuentan con los siguientes:

Tipo de Indusiria. (De acuerdo a la calificacién otorgada por Ley).
Recursos Financieros.

Recurso Humano.

Costo de Instalacién y Operacidn.

Politicas Administrativas; y,

Regulacién comercial, fiscal y legal.

R

Alanalizarlasituaciénde las empresas maquiladoras y exportadoras, ante estas consideraciones
la gerencia o presidencia puede decidir por implantar un sistema de Costos pre-determinados o
Standard.

En la actutalidad, las empresas de este lipo, han abandonado el procedimiento de costos
hisiéricos por el sistema de costos slandard en su mayorfa.

Sin embargo ello no significa que la pante histérica del costo carezca de valor, puesto que la
misma es un complemento del uso del sistema de costos standard. Esta tarea se realiza a través de
la determinacion de las variaciones comparando lo pre-determinado con lo realizado, que es muy
importanie para la evaluacién financiera y operativa.

En sfntesis la seleccién de un sistema de costos standard o predeterminados implica que el
costo se calcuia con anticipacién al proceso de produccién. Debe ser administrado en un ambiente
mutuo de identificacién de objetivos y de cooperaci6n de las personas relacionadas en las diversas
fases del proceso productivo para alcanzarlos.

§.6 Costos Standard:

Un sistema de esta naturaleza calcula el costo de produccién de una unidad terminada, en
términos de 1a suma de las asignaciones prefijadas por cada factor de produccion (mano de obra,
materiales y gastos de fabricacién). En el caso de las empresas maquiladoras se excluyen los
materiales {materias primas). El costo standard se compara con los costos reales incurridos con
propésitos de control de costos.

Laesencia de este sistemade costosradica en que los productos terminados en inventario son
waluados al costo standard, no al costo real y cualquier variacién de standard que resulte generada
por la produccién durante el ejercicio serd cargada contra ingresos corrientes, bajo costo de ventas,
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Este sistema apoya a la Gerencia o Presidencia segiin el caso, en alcanzar los sngmentes
objeuvos

a)  Suministrar informacién financiera para el control eficaz de operaciones;

b) Suministrar una base conveniente para el cilculo del costo de una unidad de producto,
con el propdsito de evaluar inventarios y determinar ingresos; y,

<) Reduce pérdidas de tiempo sobre inversién de materiales (en su caso) mano de obra
ociosa, desperdicio de recursos financieros.

La instalacién de un sistema de integracién de costos siandard se basa en la aplicaci6n de un
sistema de control presupuestal; éste se inicia con la planificacién del presupuesto, empezando
con un prondstico de ventas a base del cual se desarrolla un programa de produccién, una vez que
se halla determinado el nivel de produccién se deberia preparar presupuestos individuales para los
factores de produccidn; esto cubre el uso, compra y control de existencia de materiales, costos de
marno de obra directa, gasios de fabricacidn y Jos niveles de inventarios finales que descen lograr,
esto (iltimo es de suma importancia para las empresas de Exportacién y de Maquila, para obtener
los beneficios fiscales que les favorece la ley.
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CAPITULO VI

El Sistema de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila,
como factor de Desarrollo para Guatemala.

6.1 Elsistema de Fomento y Desarrollo de la actividad Exportadora y de Maquila,
como factor de Desarrollo para Guatemala,

- "Comenzaremes analizando la Balanza Comercial Total de Guatemala (Ver Anexo No. 1).
Muestra un saldo negativo enla mayoria dc los afios, a excepeidn de 1983 que obtuvo un superavit
de US $23.8millenes y en 1986 de US $102.1 millones. No obstante que en 1990 el saldo de la
Balanza fue negativo, éste bajé de US $545.9 millones en 1989 a US $497.6 millones en 1990;
lamentablemente esta tendencia empeord para el afio de 19915 ya que el saldo negativo paradicho
perfodo fue de US $649.1.

En lo concerniente a la relacién importacién-exporiacién, es en el afio de 1986 cuando
Guatemala por cada délar que exportd, importé US $0.90, dindose por consiguienie en dicho
perfodo el mayor saldo positivo del perfodo analizado de US $102.1 millones. Por el contrario, en
¢l afio de 1991 por cada délar que Guatemala exportd, se importaron US $1.54, sicndo en este afio,
cuando sc observa cl mayor saldo negative del perfodo analizado de US $649.1 mitlones.

Por olra parte, enlo que se refiere a la variacidn anual (ver anexo 2)esenel afiode 1987 cuando
las importaciones de nuestro pais muestran la-mayor tasa, siendo ésta de 54.2% ya que de US
$959.5 millones sc pas§ a US $1,479.2 millones en 1987. Por otro lado, de fas exporlacioncs, €5
cn el afo de 1989 cuando éstas muestran la méxima variacién anual de 8.4%.

Como s pucde observar en el Anexo No. 1, 1a Balanza Comercial Total de Guatemala, se ha
deteriorado, ya que de US $268.2 millones que se tuva de saldo negativo en 1982, se flegd a US
$649.1 millones en 19917 @

La baja de las exportaciones de Guatemala, se debe a varios factores, siendo los mas
importanies: :

1. Descenso: en las -exportaciones agricolas wradicionales, debido a efectos recesivos
mundiales.

2. Laincipiente esiabilidad politica y econdmica del pais.

3. Laescasay alto costo dedivisas que limitan una buena importacién de matenas primas.

4.  Problemas politico-laborales intemes que provoca disminuecién en la olerla de los
productos. ‘ ‘

5. La faltade nuevos mercados internacionales,

El incremento e las exportaciones, debe ser prioridad nacional, por ende nos obliga a
incrementar el aparato produclivo del pafs, a mancra quc todos los esfuerzos ccondmicos cslén
encaminados a superar la crisis de nuestra economia. Por tal motivo, debemos de promover y
prepararmos para desarrollar una exportacién profesional, ‘

Como un palidtivo a la problemitica se ha venido implementando el accionar de nucvos
articulos; donde encontramos a los productos no wadicionales, que han venido a jugar un papel

muy importante en la defensa de nuestras exportaciones.

22. Revista Anglisisdel C(;nlportatttlentu delas Exportaciones 10 afos {(1982-1991) Gremial de Exportadores
de Producios no Tradicionaales. 1992. P.4
NOTA: Los anteriores datos Estadisticos de la Revista, estén vigentes al 3¢ de Julio de 1993.
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Exportaciones de Productos No Tradicionales al resto del mundo:

En el Anexo Nos. 3 se pucden observar que las exportaciones FOB, de Productos No
Tradicionales al resto del mundo, han mostrade un comportamiento positivo duranie el periodo
analizado, arrojando un constanie crecimiento a partir de 1987: US $194 38 millones, aUS $300.5
millones en 1991.

Por aparte, cn los Anexos 4, 5 y 6 sc puede observar ¢l mayor valor porcentual para 1991, 1o
tienen los siguientes productos: Verduras y Legumbres con 10.20%, frutas y sus preparados con
10.83%, productos quimicos con 10.70%, ajonjoli con 7.4% y articulos de vestuario con 6.1%.

Los productos que han tenido un mayor desarrollo durante ei periodo analizado son: Frutas
y sus preparados, articulos de vestuario, verduras y legumbres, Por el contrario los productos que
han tenido un desarrollo negativo son: Aceites comerciales, derivados de algodén, miel de abeja
y ¢l rubro de otros.

Las exportaciones de productos no tradicionales han mostrado un comportamicnto bastante
satisfactorio durante ¢l perfodo analizado y en 1991 estas exportaciones US $300.5 millones

sobrepasaron a las exportaciones del principal producto de exportacion de Guatemala, el café con -

US $286.3 millones.

Se espera que las exportaciones de producios no tradicionales continfien dc.sarroll.’mdme

comeo lo han hecho hasta 1a fecha y se pueda cumplir con la meta de exportar en el afio 2,000 US
a $3,500 millones.

Como parte de la situacién anterior el Gobierne ha tratado de ayudar en cierta manera a
promover la aclividad de estos Productos No Tradicionales. Es asf como e} 19 de junio de 1989
emitc ¢l Decreto No. 29-89 Ley de Fomento y Desarrollo de la actividad Exportadoray de Maquila
{(objeto de la presente investigacién) y que viene siendo una continuacién de los intentos que
habfan tratado de hacer los antcriores gobiernos a través de promulgar decretos que pretendian
estimular ¢l desarrollo de las exportaciones. El Decreto 29-89 si presenta un marco de desarrollo
para el sistema productivo de exportacién. '

Los efectos por los beneficios que otorgala anterior ley, no se hicicron esperar mucho. Causé
gran aceptacion por parte de inversionistas nacionales como extranjeros, leniéndose informacién
por parte de la Direcci6n de Politica Industrial del Ministerio de Economia, (ver anexo 7) que al
15 de octubre dcl afio 1992, habian un total de 425 empresas inscritas y calificadas como
exportadoras y maquiladoras, de las cuales 72 de ellas, son de capital coreano; todo el proceso
fabril ha creado mis de 74,700 nuevos empleos de donde se sostienen gran cantidad de familias
y con salarios pagados mensuales promedio en millones de quetzales de Q.57.3. Funcionan
actualmente con capital netamente nacional, sicte empresas,

Uno de los regimenes o calificaciones de 1a presente ley y que ha sido mds solicitado para su
inscripcién ha sido el de Admision Temporal, con casi un 90% de las empresas, resulta siendo el
mids abierto y por ende, el que permite mayores facilidades y beneficios al inversionista. Otros
tomaron la modalidad de inscribirse como exportadores y maquiladores usando ambos
procedimientos, sobre todo, los inversionistas de origen corcano.

Siempre con la misma intencién de incrementar el desarrollo econdmico del pais a través de

las exportaciones y atraccién de capilales, se emite en el mismo afio, el Decreto Ne. 65-89 Ley |

de Zonas Francas, )

Los resultados del mismo no han sido los esperados, es decir que sf tuvo aceptacidn; pero no
como se esperaba. El sistema socio-politico se considera que ha influido negativamente en los
inversionistas nacionales como extranjeros.

La Direccifn de Polftica Industrial no ha tenido relacidn directa y por lo tanto no le ha dado
ninguna organizacién debido a que la Ley no marca zonas geograficas, sino deja en libertad al
inversionista de hacerlo donde considere més conveniente. Actualmente existen tres zonas
francas: :




a) Parque "Z" La Unién, ubicada en el municipio de Amatitlin-Guatemala;
b) Wooyam-Guatemala, ubicada en el municipio de El Tejar-Chimallenango; y,

- ¢) Zona Franca Industrial La Aurora, donde ya tienen encaminados sus uémntes de

ubicacién 32 empresas extranjeras.

En la zona de Wooyam se encuentran instalados sélo inversionistas coreanos.

Unicamente una empresa maquitadora estd por el momento ubicada dentro de 1a zona franca
"Z" y hay dos laboratorics en trdmiie,

Las empresas s6lo pueden funcionar en una clase de beneficios, en el Decreto 29-89 o en el
63-89; si se cambia hay que deducirle los beneficios que gozé en uno.

De las tres zonas francas existentes la "Z" es latinica que ya posee infracstructura, por lo tante
es la finica que funciona actualmente.

Por aparte la Gremial de Exportadores de Produetos no Tradicionales, también desempeiia
un trabajo muy imporlante en ¢l crecimiento que dicha actividad ha tenido en los Gltimos afios, ya
que a ravés de la gremial se brindan varios servicios a las empresas afiliadas como:

a) Servicio de Asesoria Empresarial (bilingiic),

b} Servicio de Mercadeo. Incluye la creacién de nuevos mercados nacionales como
internacionales (en ferias) obteniendo contratos de produccidn;

¢) Servicios de informacion correcla; - b
=

dY Servicios de actualizacion; y,
ot X

e) Servicios tecnoldgicos. N C

E! scclor de productos no tradicionales cs ¢l més dindmico productivamente del pais y
permile mas abicrtamente opeiones de producir tanlo en la_capital como en el interior de la
Republica. '

Por tdltimo, diremos al r(.spccm que ¢l sistema de Fomento y Desarrollo a 1a actividad de
Exportacidn y de Maquila, como factor de desarrollo para Guatemala, ha venido a contribuir en
los dltimos afos al crecimicnio econdmico del pafs, ya que no requiere de grandes inversiones ni
adicionales alas que sc tiencn, pucsto que la empresa puede aprovechar clespacio de su capacidad
instalada; cuando no se trate de empresas nuevas, tampoco se requiercn de inversiones cn
inventarios ya que éstos viencen, si requerird de capacitar al personal a la nueva produccidn.

El nucvo sistema representard un incremento prospero del mivel industrial, rentable y de
ofertas de grandes cantidades de puestos de trabajo. ‘

En conclusidn, debido a jos afios que ya sc ticnen de cstar utilizando los procedimientos
emitidos por ¢l nuevo sistema de produccién, diremos que ya hemos obtenido la ensefianza,
capacitacién, productividad, rentabilidad, calidad, competividad y aprovechamiento. Aplicado
todo lo anterior en productos propios, con maleriales propios, con beneficios totales propios y
cambiando nuestra posicién de empresarios manufa(,lureros a verdaderos exportadores
profesionales.

6.2 Otras consideraciones al respecto:
En la medida en quc ¢l factor de desarrello ha ido incrementando los niveles de produccién

en las empresas Maaquiladoras y de Exportacién, mlb:cn s¢ han dado problemas coyunturales,
como: : .

&
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L. Tratar de suspender las cuotas de exportacién, de acuerdo al sistema general de
preferencias arancelarias (SGPS) de los Estados Unidos. -

2. Inobservancia en cierto nivel del régimen laboral legal del pais.

El Sistema General de Preferencias Arancelarias (SGPA), no es mds que los sistemas
aduanales que las empresas contratantes utilizan en los Estados Unidos de Norte América que se
encueniran comprendidos en los anticulos 806.30 y 807 de la Ley Aduanal de ese pais,

Aplica el sistema para todo producto que puede ser ensamblado fuera del territoriode Estados
Unidos. El articulo 807 funciona al eximir de impuestos los compomentes fabricados en Estados
Unidos, listos para ensamblar y sin perder ia forma original en el proceso. Las operaciones, fucta
de los Estados Unidos, comprenden las operaciones de ensamblaje, asi como las operaciones
incidentales al proceso, hasta tener un producto completo. Ejemplos especificos de operaciones
de dicho articulo son; -

a) Ensamblaje de partes de ropa cortada;
b} Ensamble de componentes electrénicos;

¢) Instalacién de producios cxtranjeros en Estados Unidos, manufacturados en Estados
Unidos, ingeniados y equipados en compaiiias comerciales extranjeras; y,

d)  Todo producto que por segregacidn constructiva no aumente de valor. -

El tratado internacional "Sistema Generalizado de Preferencias Arancelarias (SGPA),
cstablece una lista de productos que pueden ser exportados a los Estados Unidos (y otros pafses)
de ciertas naciones en desarrollo, libres de impuestos de importacién, siempre y cuando al menos
un 35% del valor total del producto sea generado en ¢l pais en vias de desarrolio.- Aquelios
productos maquilados que contengan al menos un 35% de valor agregado en el exterior y que
pertenezcan a la lista SGPA no pagardn impuesios a su regreso a territorio norteamericano.

El sistema mas ampliamente wtilizado por nuestras empresas, es ¢l 8347, el cual dicta que la
empresa norteamericana contratanie deberd enviar a la empresa manufacturera en el pafs en vias
de desarrollo, las especificaciones del producto y del equipo necesario para fabricar el mismo, de
las materias primas y otros materiales de produccién en algunos casos téenico que establezean
la produccién en la planta. Aunque lo que realmente se enviara fuese lo definido por el acuerdo
al que las empresas Hegaran. Estas materias primas y maicriales, deben entrar al pafs en vias de
desarrollo, en transito bajo una ley de importacién temporal y después de su cnsamblaje, ser
recxportados a los Estados Unidos,

A su ingreso a los Estados Unidos, los productos deben de ser acompatiados por:

1. Declaracién del ensamblador en'la cual se describen los productos, materiales que los
forman, cantidad, valor unitario, cuindo fueron exportados de los Estados Unidos y
detalles complementarios.

2. Respaldo del importador norteamericane, mediante el cual declaraque todo lo dicho por
el ensamblador es cierto.

3. Factray papeleria complementaria de cada embarque,



Laley de Estados Unidos también contempla una fianza apropiada en caso de ausenciade uno
de estos documentos. La ley es muy completa y contempla todas aquellas posibilidades que se
puedan dar; ¢s una ley que permite aprovechar sus beneficios.

La problemdtica estriba en que organizaciones laborales de los Estados Unidos han vislo
desplazada su mano de obra a paises Centroamericanos y del Caribe, entre otros. Por tal motivo
y apoyados por intereses politicos sectarios de los paises en vias de desarrolle, provocan presiones
para que las cmpresas contratantes asi como ¢l Gobierno, desestimen ¢l seguir invirtiendo y
ayudando al mismo tiempo a cs1os paises si no cambian algiin procedimiento o actitud.

Degde tuego que cualquicr cambio de proceder dafiaria los intererses inversionistas, sobre
todo, saldrian afectadas algunas empresas exportadoras, que si trabajuan a base de cuotas, a las
maquiladoras no les afectarfa. Respecto a lo anterior si excluyen a Guatemala del SGPA, habria
un efecto negativo en la economia ya que provocaria la cancelacion de varios contratos de
produccion, con ¢l consecuenic desempleo.

Las empresas pequefias serian en lodo caso fas mis dafladas; pero también las empresas
contratantes serian afectadas también, debido aquenuestro pafs Tes ofrece productos relativamente
baralos. :

Como consecuencia, una posible salida a la problemitica, seria incrementar laproductividad
de otros articulos no@ldiéio’nulcs de mayor demanda, que compensara lo ya no exportado.

2. Inobservancia al régimen laboral del pais:

Se ha sabido que en las empresas de Maquila y Exportacidn se presiona de alguna manera a
los trabajadores para que éstos produzean més y asi alcanzar niveles de produccitn alios, con la
consccuente resistencia y malestar luboral,

La Direceion de Politica Industsial, asi como 1a Inspeccién General deTrabajo, han tenido
conocimicnio en ctertas oportunidades, que han sido reportadas por inobservancia al régimen
laboral en determinadas empresas. En estos casos la unidad de supervisién los orienta para
encontrar uni solucién acorde, citando al representante legal para que explique las faltas que se
le imputan a 1a empresa, 81 agotado el irimite ne sellega a ningidn acuerdo y comprobindose la
falia, puede llegarse a cancelar la calificacion los beneficios ya obtenidos cacn en multa de hasta
un 100 por ciento. Yasehadado el caso de unacancelacidény elcierre de una empresa maquiladora
POT SUS Propictarios.

Se presupone que lo anterior ha insidido en alguna clase de violacidn de derechos laborales
por parte de los patronos, en estos casos Politica Industrial coma la Inspeceidn General de Trabajo,
también llevan a cabo rdmites conciliatorios haciendo una o dés visitas personales a las empresas
para verificar los reclamos, observandose al mismo tiempo las condiciones de wrabajo, asi comao
si cuentan con los servicios minimos para desarrollar la actividad productiva.

Puede considerarse en el caso anterior, que los derechos del patrono Lambién se ven afeclados
cuando s¢ cae ennegligencia productiva por parte de los trabajadores, ya quc €l tiene compromiso
de fabricacidn qué cumplir y de ahi dependerd el éxito o no, delaempresay por ende del trabajador
en general. '

En resumen se puede indicar que: Las Empresas Exportadoras y de Magquila han creado en
los dltimos afios un gran nivel de captacién de mano de obra desocupada y han generado un nivel
alto en obtencidén de divisas por tal actividad; ebteniéndose por consecuencia un valioso aporte
a la economia general del pafs. '




CAPITULO VII

Conclusiones:

1. El Contador Piblico y Audilor ha visto incrememadas sus fronteras de
servicios, debido a  que su trabajo profcsional, ya no se circunscribe ‘a:
Auditorfas financicras, auditorias internas, asesorias administrativas, -
financieras, tributarias, contabilidades, etc., sino que sc ha abierto un nuevo
campo, como lo ¢s, 1a Auditorfa Operacional y sobre 10do en los nuevos tipos
de empresas, como las de Exportacién y de Maquila, donde lalabor.del C.P.A..,-

lodavia cs novedosa.

2. La Auditoria Operacional cstablece una seric de venLajas operalivas cn sus
difercies actividades que permiten en cierta forma incrementar los niveles de
productividad. Por lo reciente de haber surgido a la vida productiva las
cmpresas de Exportacion y de Maquila, carccen de csta clase de scrvicios,
m(.luswc no cxlslc un departamento de auditoria interna, que cn un momcnm

g dado pﬂdl‘ld llevar a cabo csta funcidn operativa.

3. Con la aplicacién de auditorfa operacional en las cmpresas maquiladoras y
. exportadoras se obticne:

3.1 Mis calidad cn los productos exportables.
3.2 Coslos mis competitivos.

3.3 Ticmpos de entrega mds adecuados.

3.4 Mayor eficiencia operativa.,

4. Esle nucvo sistema de Exportacion y de Maquila permile a muchas empresas
quc tienen capacidad instalada y que manificstan tiempos ociosos, aprovechar
.Sus recursos; tanto fisicos, econémicos como humanos y dc esta manera

aplicarlos a los beneficios que di esta Ley.,
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Las empresas exportadoras y maquiladoras han asimilado gran cantidad de
mano. de obra, debido a que  se facilita el acceso a ellas, puesto que 1os
requisitos para ingresar son minimos; con la desvenlaja para la empresa que
a falta de mano de obra calificada en este dmbito, primero tiene que
capacitarlos. Ya quc no existe actualmente pi en INTECAP, cursos apropiados
de especializacidn en el drea de la maquila.

Los inccentivos o beneficios que otorga el Gobierno a través del Decretlo No.
29-89, han atraido grandes capitales tanlo nacionales como cx{ranjeros, para
inverlir en esta clase de cmpresas,

Las Universidades y el Institulo Guatemaliceo de Contadores Pablicos y
Auditores, deben incorporar dentro de sus plancs de estudio y de educacion
continuada, freas de auditoria operacional para que los C.P.A_, pucdan atcnder
la demanda existente de -es10s scrvicios.

El Estado y el Scclor Productivo deben buscar conjuntamentc que la poblacién
reciba capacilacion técnica en las dreas que las actividades ccondmicas
requicran, en beneficio del recurso humano, de las industrias que estin creando
masivamentc fuentics de trabajo y de 1a calidad de las exportaciones.

Es importanic hacer conciencia en los admimstradores o gerentes de las
empresas maguiladoras y exportadoras, para que incorporen los servicios de
Auditoria Operacional a las mismas, con ¢l objeto de mejorar su cficiencia y
productividad.

Para incrementar el nivel de las exporiacloncs de Productos no Tradicionales,
¢l Estado debe proporcionar 1odos los incentivos o beneficios qué permitan su
desarrollo a corto plazo, .u.f como todas las. facilidades que su operacién
requiera.
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Es indispensable que tanto la iniciativa privada como el scctor Gobierno, sigan

promoviendo los incentivos necesarios para incrementar la creacién de un -

mayor nimero de empresas amparadas bajo el Decrelo No. 29-89, asf como
las de Producios no Tradicionales, que conllevan por un lado: Beneficio social
para el pais, ya que una mayor cantidad de recurso humano tendria [acilidad a
fucnics de empleo; y por el otro, ¢l pais también pucde subir su nivel de
captacion de divisas, necesarias pard 1a cconomia del mismo.

e
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Grafica No. 1
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Grafica No. 7
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CUADRO Na. 1
GUATEMALA:
BALANZA COMERCIAL, PERIODO 1962-1991
(BN US'$ MILLONES)
[ | m@okration |
___ANO_ FOB__ SALDO:
T ee2] T 098 13880 2683 124] — R
Ll as8E) 11350 233 0.98 35 -18.2
T oA RN =N 1.278.5 -1%6.2 114 EX) 12.6
T eS| 10ms 11748 -134.2 115 9.1 A1
[ 1oss T L0616 9593 102.1 0.9 40| " .am3]
1987 w73 1wz 4919 1.50 .10 342
N T Y YT % A R -535.3 Tim 35, 53
' wReL T o 16838 -545.9 149 8.4 _62]
] Y=Y 1,660.5 4976 143 50[ .04
w1 1,202.0 __1BsI2 -649.1 _bsa]l a4 s

l FUENTE:  Greaaial de Exportadores con Datos del Banco de Guaemala




CUADRO NO.
GUATEMALA:

EXPORTACIONES FOB DE PRINCIPALES PRODUCT 05 NO TRADICTONALES
PERIODO 1987 - 1991
(EN US s MILLONES)

S3TVNOIDIOWAL ON SOLINAOHd 30 S3YOAVINOAXI 30 WIWIES

" e L e [ m [ | P P =55
i DESCRIPCION IRz 190 1984 1985 ! qems | w1 9m 1983 9% [ 1™ FERIODO
; ACEITES ESENCIALES ; .17 169, 166 139, [ETH 174! 136 14 13 14 3%
AFONIOL] 9.671 902 [T 10.15¢ [AE;] 1148} 14,14 154 Fef | 3 9.7%
| ALOCDON. DERIVADOS DE 27! 043 1781 119 0.79 043 1.06 14 (K] 18 -35%
ARTICULOS DE YESTUARKY KL 1.7 EREN 210’ 178 638 149 [TX] 15 183 15.9%
ARTICULGS TIPICOS 0.74 080 0841 .69 053 024 0.67 13 3 145 13.0%
CACAO [T 112 203 055 121 392 145 040 [Y) 008 23%
CAMARON, FESCADO Y

LANGOSTA 838 &7 10.51 9.14 £06 1208 1453 187 147 [T hi 94%
CAUCHO NATURAL an 553 121 501 01 o1 1) X [X] 12l 140% | .
FLORES, PLANTAS,
| WAICES Y SEMILLAS 9.4 (X1 10.79 %11 1E.] 1216 129 143 168 62%
FRUTAS Y SUS PREPARADOS 15 20 124 323 608 1183 158 144 133 328 N
MADERA Y MANUFACTURAS [ 159 130 162| 545 4.74 1263 104 10.1 14 15.9%
MIEL DE ABEIA 241 P 3 213 FEy) FET] L17 1.1 L1 132 1%
MIEL DE PUROA 9 1M 434 6.12 [22] 29 923 [LX] [X] [X] L1%
MINERALES 113 032 032 138 81 138 151 12 [¥] 3.1 11.9%
PRODUCTOS ALIMENTICIOS 356 455 13% 658 108 152 .09 [CX] 128 133 121%
PRODUCTOS DE VIDRIO | 1.40 (%] 170 352 3.5 341 a9 43 14 X] 13%
PRODUCTOS METALICOS ! 1.4 0.51 LX) 0.66 089 195 118 43 10 [ 151%
PRODUCTOS QUIMICOS ] nx» 75 3. .11 2047 430 29 F-X) 244 3.1 14%
TABACO EN RAMA Y i

MANUFACTURAS i nn ny 16,10 13.11 10461 11.9 1721 194 212 182 3%
TENDOS HILOS § RILAZAS T 2.5% 48 155 FET] [%4] 548 1.0 [X) 9.7 10.M%
VERDURAS Y LECUMBRES 1054 941 11.40 10 1108 16.19 1759 08 n2 3048 12.5%
OTROS 5108 56,66 3588 ¥%.08 sn 675 1689 23 8.1 S 43%
TOTAL 171051 16950 163.48 15571 171 173,00 194,31 110 23692 30003 5%
FUENTE: Gremial de Exportadares con datos del Banco de Gustzmals

hd 4
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MOVIMIENTO DE EMPRESAS CALIFICADAS.
DECRETO No. 29-89 POR ACTIVIDAD. ANOS 1990-1991-1992

| ANOS

ACTIVIDAD 1990 1991 1992
I. AGRICOLAS, CRIANZA Y PESCA 38 37 41
1. Frutas y verduras 23 22 14
2. Plantas y follajes. 5 15
3. Rosasy flores 4 5 4
4 Productos del mar 6 6 7
5. Crianza (Iguanas) — -— —
1. INDUSTRIALES 160 146 84
I. Alimentos y bebidas 7 4
2. Textiles y prendas de vestir 118 76 50
3. Productos de cuero y calzado 1 8 4
4. Productos de madera y muebles 4 5 3
5. Productos de papel y cartdn 2 5 a4
6. Productos quimicos, caucho y pldstico 17 24 12
7. Productos minerales no ferrosos 2 5 3
8. Productos metilicos 2 8 3
9." Otras industrias ' 10 & 1

TOTAL EMPRESAS CALIFICADAS 198 183 125

Fuente: Direccion de Politica Industrial.

!
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INFORMACION DE EMPRESAS CALIFICADAS

DECRETO No. 29-89 CONGREOQO DE LA REPUBLICA

-ANOS -

1990 1991 - 1992
Numero de Empresas Calificadas 198 381 | 506
Numero de Empleos Generados 40588 86620 109136 |
Salarios (Millones de Q.) 19.5 55.3 83.7
Salario Promedio (Q.) 480 639 767
Inversion (Millones QQ.) 121.8 257.1 266.8
Exportaciones (Millones Q.) 234.8 451.8 '6()().()>

Fuente: Direccion de Politica Industrial.
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EMPRESAS CALIFICADAS DE CAPITAL EXTRANJERO
DECRETO No. 29-80 CONGRESO DE LA REPUBLICA
(Al afo de 1992)

CONCEPTO CANTIDAD

1. Ntimeo de Empresas Calificadas 90
Origen Corcano 78
Otros 12
2. Empleos gencrados 19350
3. Salarios pagados (Millones de Q.) 14.8
4. Salario promedio (Q.) ‘ 767
3. Inversion estimada (Millones Q) 51.2
6. Exportaciones estimadas (Milt. (.) 106.7

1

Fuente: Dircccidn de Politica Industrial,




CUESTIONARIQ GENERAL SOBRE INFORMACICGN DE MAQUILADORAS Y
ZONAS FRANCAS, SEGUN LA DIRECCION GENERAL DE POLITICA
INDUSTRIAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

1.—-;Considera que wvo aoépmcién nacional ¢ internacional la emisién del Decreto No. 29-89
Ley de Fomento y Desarrollo de 1a Actividad Exportadora de Maguila? ' C

2.—;En qué tipo de Regimenes se inscribieron mayor cantidad de inversionistas?
3.—¢En qué tipo de Calificaciones se inscribicron mayor cantidad de inversiontstas?

4 ,—-;Tiene la Dircecidn de Polftica Industrial alpuna relacién con la Gemial de Exportadores de
Productos no Tradicionales?

5.—(Ticne la Direccidn de Polilica Industrial algiin conocimiento o control sobre los beneficios
que otorga el Sistema Generalizado de Preferencias?

6.—;Podria indicarme en qué consiste el Sistema Generalizado de Preferencias Arancelarias?
7.—Considera que tuvo aceplacidn Nacional ¢ Internacional, la emision del Decreto No. 65-89
Ley de Zonas Francas?

8.~ ;Qué organizacion le dio Politica [ndustrial a las zonas Francas?
i B

9.—¢Sc habrén ubicado Maquiladoras dentro de las Zonas Francas?
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10.—;Qué Zonas han sido mds solicitadas?

11.—;Han tenido conocimicnto Pdlitica Industrial que en alguna Emprésa Exportadora. o de
Maquila, no se cumplan con la observancia del régimen legal laboral?

12.~-;Qué sc hace en csos casos’?

13.—; Ha insidido lo anterior en alguna clase de violacién de derechos laborales o humanos por
parte de patronos?

14 —Resultado de Jo anterior, tendrd como consecuencia gue se esté considerando por parte de

las auloridades de los Estades Unidos de Norteamérica, sacar a Guatemala del §.G.P.
15.—S8i excluyen a Guatemala del §.G.P., jeusdl cree vsted que serd el efecto en la Economia
Nacional?

16.—; En qué porcentaje considera Politica Indusirial que ha logrado ¢] Gobicrno incentivar la
produccidon nacional, con la cinisidn de los Decretos Nos. 29-89 y 65-89 respectivamente?

17.—;Considera agregar algin otro comentario?
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CUESTIONARIO GENERAL SOBRE INFORMACION ACERCA DE LAS
EMPRESAS INDUSTRIALES DE EXPORTACION Y/O MAQUILA, SEGIN LA
GREMIAL DE EXPORTADORES DE PRODUCTOS NO TRADICIONALES

1.—¢Con cuintas cmpresas afiltadas de este tipo cuenta la Gremial?

2.— Considera la Gremial que tuvo aceplacién Nacional e Intermacional lapuesta
en vigencia del Decreto No. 29-89 Ley de Fomento y Desarrollo de la actividad
Exporiadora y de Maquila?

3.—;Qué tipo de regimenes y/o calificaciones cree la Gremial que wuvo mayor
aceplacion comercial?

4 —;Cudl cs a funcién de 1a Gremial en relacion con las empresas amparadas en
el Acuerdo No. 29-897

5.—;Qué expectativas vislumbra la Gremial con respecto a éstas Empresas?

6.——;Qué opinion ticne la Gremial en relacidn a los benelicios del Sistema.

Gencralizado de Prefercncias Arancelarias?

7.

Si excluyeran a Gualemala, del S.G.P.A, ;cudl cree gue serian las empresas

mas alectadas?
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‘8.—4En qué porcentajes considera la Gremial que ha logrado el Gobierno
incentivar la produccién Nacional con el Decreto 29-897

9,—;Considera la Gremial que el Sistema amparado en ¢l Decreto No. 28-89 sea
factor de desarrollo para Gualemala?

10.—¢ Algin otro comentario?

e L L
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Cuestionario general sobre la funcién de la Auditoria Operacional, en una Empresa Industrial de
Exportacidn y/o Maquila. ‘

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO.

— Enalgunas prepuntas encontrars €] espacio para una sola respuesta; la cual debers ser amplia y
clari,
— En otras preguntas encontrard un espacio en la palabra si y en no; a la cual usted asignard de ser

gy

positiva o negativituny "x", con el agregado de un espacio donde se pregunta el porqué o similar,
a manerd de ser mids justificada y extensa la respuesta, que permitird conlar con mds clementos
de anilisis. )

— 8 log espucios presentados quedan cortos para sus respuestas, favor de agregar hojas en blanco,
indicando el ndmeroe de pregunta que commesponde.

A} Datos Generales de fa Empresa

Nombre comercial de la Empresa:

Rizdn social:

bircecion:

bl o

Ulicacidn sepin Lis zonas francas:

SECCIONI

A) Datos Especificos:

1. Lxiste en la Empresa un departamento de Auditoria [nterna u Operacional?

Si No Porgué:
i Sc estd cumpliendocon la debidu programacién de las diferentes actividades de que determina

la gerenciat  Si No Porqué: : A
4, a1 contratado en alguna oporiunidad la empresa los servicios de una Auditorfa Financiera u

Operacional?  Si No Porqué: *

5. Luosresuliados de dicha Auditorfa eran los que esperaba luempresa?  Si No Porqué:

SECCION 11
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A) Dautos sobre Ly Empresa

0.

9.

10

En qud fecha inicid operaciones la empresa?

Niantes de entraren vigor el Decreto 29-89, la empresa ya ejercia bajo el Decreto 21 -84, cuil
de los dos ha representado mejores resultados, y porqué?

.

Ein cuidl de-los cuutro Teglmenes gue contiene el Decreto No, 29-89 desarrolla su actividad?

Dentro de fas cinco calificaciones existentes, en cuidl labora la empresa?

Latimpresacon Lunuevaemisionde la Ley del Impuesto al Valor Agregado, ha sufrido alguna

viriacidn €n sus operaciones fiscales?  §i No Porqué:

Silivempresa realiza su actividad bajo el régimen de adiministracién temporal de derechos; ha
temdo algis problema con lus suspensidn de devechos arancelarios (Impuestos a la linporta-

vicn - Valor Agregado), después de un afio de transformadas al ser exportadas o

reexportadas? - 8i No Porgué:

Si l empresa realizn sus operaciones en el Régimen de devoluncidn de dercchos, ha sufdo
algin inconvenicine ¢n cl reembolso de los derechos arancelirios; despuds de realizada la
expurticion O reexportacién, por los depésitos pagados sobre mercancias interpadas durante
ol proceso?  Si No Poryué:

Stluempresu trabaja bijo el rGgimen dedisposicidn con franquicia arancelana, ha tenidoalgin
prablema relacionade con I exoneracién de derechos aruncelarios en la importacion de
mercaderias pagados por ¢l exportader indirecto que le suminisira para su proceso de
produceion? i No Porqué:

Stlaempresy funciona bajo ¢l régimen de exportacién de componente agregado nacional wotal,
hit lenido algin inconveniente con la uiilizacién de mercancias nacionales en su proceso de
fubricacion o ensamble, ya sex por precio, calidad y owres:  Si No Porqué:

En luealificacion de Maquiladora Bajo el Régimen de Admisidn Temporal, ticne ta empresa
que producir o ensamblar bienes con un 51% de mercancias extranjeras, para ser reex-
poriadus?  Si No cémo: - —

Ln la calificacion de Exportadora bajo el régimen de admision iemporal, Ia empresa produce
bienes que se exporten o reexporten fugra del drea centroamericana?
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Qud cluse de garmtfa ley exige el fisco por la permanencia de las mercancias admitidag .

remporalmente?

Silaenpresa esti vulificrda como exportadora bajo el régimen de devolucidn de derechos, su-
produccidn ovasmnble lorealiza fuera del drea centroamericana, qué clase de garantin leexige
el fiseo por La permanencia de las mercancias internadas temporalmente?

Cree que el fisco les permite obtener las suficientes divisas por el rabajo que se desarrolla?

Qué clase de actividad desarrolla la empresa y qué cluse de productos elabora para exportar?

Qud posiciones ventajosas le ve usted al nuevo sistema maquila?

i)
h)

u
di

¢l

Qud posiciones desventajosas le ve usted al nuevo sisterna maguika?

ik
3

)

\ij
o}

Cree usted gque to capacidad instalada, esté acorde con sus niveles de produc-
ciont  §i Nu Porqué:

Se encuentra la empresa dentro de 1o Gremial de Exportadores de Producios no

Fradichonules? S Nu Porqué:

b empresa manticne reliciones con mercedos de Estados Unidos de Norte Aménca?

Ticae la empresa beacticios por el Sistema Generalizado de Preferencias?

Estd la empresa acogida a los beneficios del Decreto No. 65-89 Ley de Zoﬁas
Francas?  Si No Porqué: '
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28.  §i esundo gogando de los bcneficici'gi del Decreto No. 29-89 1a empresa aptovechd los
heneficios del Decreto No, 65-897 S No Poryué: i

SECCION I

A} La Auditoria Operacional y las Empresas de Exportacion
20 Cree usied que ba sergido desviacidn de ka praduccidn en cuanto a lo pla-

nificado?  Si No Porqué:

SECCION TV

Desarrollode la Auditoris Operacional en una Empresa de Expuortacion (Magiila)

0. Considdera usted, si algin dreade la empresa esté significando algin volumen significativo de

gt o concentracion de exfuerzos fuera de lo sormal? - Si No Poryué:

30 S esin m;mﬁbl'gs[umip Licnipos ociosos, resiricciones o libertades fuerd de lo comiin o

Jaspeetos gue parecen dificiles de controlar? S No Porqué:
; 4 ;
320 Cuenta lyeripiesa conactivoséndesuso, énmial estado u obsolelos?  Si No Irorgué:

33 Tiene Jaoempresa algin beneficio por sy maquinaria y equipe guge im-

porta?  Si No Porqué:
3o Habed duglidad ae esfuerzos en algin departamento?  §i No Poryué;
35 Posee fa ginpresh procedimicitos engorrosos o repetitivos? i Nao Porqui:

3. 1o sulride la empresy atrasos en el trabajo {produccién) o en las eniregas

Wespachos)? S No Porgueé;

36, Deacuerdoal régimen conyue esticlasificada laempresa, ha tenido alguna vez problemi para
adguirir su materia prinva? - 84 No Porqué:

37, Deacuerdo von los paises con 1os que matighé relaciones comerciales, cudles son sus mayores

provecdores? Porqué:

3. Tiene fa empresa la politics de comprar sus suministros dnicamente al contado o utiliza
vpeianes de erédico? i No Porqué:
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40, Nus suministros los cancely en moneda nacional o utiliza moneda extrunjera
wdobnes)?t  Si No Porqué:

45 Endewrminados casos la empresa realiza reclamaciones y en su caso hace las devoluciones
sabre compras cuando se esti en desacuerdo con lo recibide?  Si No Poryué:

430 Qud ratonientos le da la empresa a los faltantes o mermas en 1a recepeidn de sus productos?

44. Laenyesa para la reeepcidn de sus impontaciones uiiliza alguna de las Aduanas del pais o
utiliza jos servicios de almacénes generales de depdsitos?  Si No Porqué:

Sobre inventarios

45, Manmticae la empresa inventurios de suministros para la venta o para su transformacion?

40, Lacmpresy reatiza sus operaciones de imporntacion por medio de valor CIF o por valor FOB?

4o Qué méndo para fa valuacidn de inventarios utiliza la empresa?

A7 Lo empresa prepard indices o razones pata conocer sao rotacion. de
mventanios? - Si Nu Paryué:

Nobre ventas

48, Tiene kempresaalguna asignacion de cuola para expontar (ventas)?  Si No Porqué:

9. Dencuerde at régimen doade estd clusificada la empresy, ha wnido alguna vez problema, para

exportar sus productos? - 8i No Porqué:

50. De avuerdo con los paises que mantienen relaciones comercial, quiénes son sus mejores
vlicnies? Porqué;

S0 Qud clase de contratos de ventas realiza el Depanamento?

52 Tiene lu politica la empresa de realizar sus ventas, dnicamente al contado u otorga
Iuneiamientas? — Si No Porqué:

53, Leejercen a lu empresa algdn tipo de control al declarar el producio de su+ exportaciones
(ventis o divisas)?  Si No Porqué; -
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54, En determinados casas le han hecho alguna clase de reclamos ¢ incluso alguna devolucién
sobre ventas, cuando estd en desacuerdo con lo enviado?  Si No Porqué:

57.  Sien ¢l proceso de produccidn surgen subproductos, €stos los podrdn comercializar dentro o
fuera del pais?  Porqué:

57, Sienclproceso de ventas al exterior la empresa considera costos adicionales como transporte,
seporo y flete, uiilizando €l sistema CIF o FOB?

Sobre recursos humanos

S8, Con qué numero de wrabajadores cuenta la empresa?

58 Qué procedimiento Nevi a cabo la empresa para reclutar nuevo personal?

59, Mamiene 1a enpresa una polflica de establecimiento de incentivos y compensuciones
adiciongles a los que por ley corresponde?

6. Fumua que otiliza la gmpresa para pagar su mano de obra?

61, Con qud departamentos de produccion directa cuenta la empresa?

62, Cuiles serdn sus depariamentos indirectos en la produccién?

63, Muantiene vigilancia laempresa al régimen legal, cuidandodel cumplimientode lasdisposiciones
laborates y fiscales? Sk No |, Pormué:

63 Con cuidntos urmos y de qué tiempo labora la empresa?

65 Cree ustedue los costos por pago de mano de obra son razonables?  Si No Porqué:

De cucentas por pagar

66, Aprovecha la empresa el crorgamiento de créditos en los plazos que sean fija-
dos?  Si No Porqué: :

67, Sumuteria prima ya viene del exierior procesada o en estado bruto?

68.  Encl pufs se termina el preceso del artfcuto o sélo se ensamblan los componentes?
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De Orgunizacién y Sisiematizacion Contable

oY,

70,

71.

74.

75.

70,

77.

De acuerdo ol Articule 368 del Cadigo de Comercio, con relacién a que hay que llevar
Contabilidid por Partida Doble y Principios de Contabilidad Generalmente Acepladas, cudles
san los libros minimos contubles que lleva la empresa?

Qué chuse de Estados Financieros presenta la empresa?

Ciil es su Periodo Comable?

Qué cuentas principales integran su Bulance General?

Qud cuentas integran el Estado de Pérdidas y Ganancias?

Qué clase de Custos lleva la empresa, predetemainados o stindard?

Posee Ta empresa algon Codigo de Cuentas o Nomenclatura Contable?

Su Operatoria Contable 1a realiza la empresa en forma maneal o a wravés de compatador?
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GUATEMALA: PRINCIPALES PRODUCTOS NO TRADICIONALES DE
EXPORTACION, COMERCIALIZADOS DURANTE 1989

DESCRIPCION -

NUMERO
DE PRODUCTOS

TOTAL GENERAL

PRODUCTOS AGRICOLAS
ANIMALES VIVOS DE GANADERIA
ANIMALES VIVOS BIVERSOS
AVES DE CORRAL VIVAS
BULBOS, RAICES Y PLANTAS ORNAMENTALES
CEREALES DIVERSCS
ESPECIAS
FLORES Y FOLLAJES
FRUTAS FRESCAS, SECAS O CONGELADAS
LEGUIBAES Y HCRTALIZAS
MAIZ
MATERIAS VEGETALES
OTROS PRODUCTOS DEL REING ANIMAL ¥ VEGETAL
PIMIENTA
PLANTAS ¥ SEMILLAS PARA USO MEDICO Y PERFUMERIA
OTROS
s

PRODUCTOS INDUSTRIALES
ABONOS ¥ FERTILIZANTES
ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES
APARATOS ELECTROMECANICOS DE USO DOMESTICO
APARATCS TRANSMISORES Y RECEPTORES
ARTICULOS DE VESTUARIO
ARTICULOS TIPICOS DE MATERIALES TEXTILES
AZUCARES ¥ ARTICULOS CE CONFITERIA
BATERIAS ELECTRICAS
BEBIDAS, LIGUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRES
CALZADO
CAMARON Y LANGOSTA
CERAS
CLAVOS Y TORNILLOS
DETERGENTES Y JABONES
DISCOS, MATRICES Y CINTAS DE GRABACION
GLICERINA CAUDA
HARINAS'OE CLREALES
HERRAKILNTAS Y ARTICULOS DE CUCHILLERIA
HILOS E HILAZAS
INSECTICIDAS, FUNGICIDAS Y DESINFECTANTES

INSTRUMENTAL MEDICO, INCLUSO INSTRUMENTOS MUSICALES
JUGUETES, JUEGOS Y ARTICULOS DE RECREQ Y DEPORTES

LAMINA Y ALAMBRE
LECHE Y OTROS PRODUCTOS LACTECS
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MADERA EN TROZA
MANUFACTURAS DE CAUCHO
MANUFACTURAS DE CERAMICA
MANUFACTURAS DE CUERO
MANUFACTURAS DE MADERA
MANUFACTURAS DE PAPEL Y CARTON
MANUFACTURAS DE PIEDRA. YESQO Y CEMENTO, ETC.
MANLFACTURAS DE PIEDRA Y METALES PRECIOSOS
MANUFACTURAS DIVERSAS

MAQUINAS ¥ APARATOS MECANICOS PARA ELECTROTECNICOS
MATERIALES PLASTICOS Y SUS MANUFACTURAS

MATERIALES TEXTILES-TEJIDOS O TELAS

MUEBLES PARA EL HOGAR, OFICINA Y MEDICO QUIRURGICOS
NEUMATICOS Y TUBOS .

OBJETOS DE ARTE PARA COLECCIONES ¥ ANTIGUEDADES
OTRAS MANUFACTURAS DE METALES COMUNES

PAPEL ¥ CARTON

PESCADO Y MOLUSCOS

PIELES Y CULROS

POLVORA, EXPLOSIVOS Y ARTICULOS DE PIROTECNIA
PINTURAS Y BARNICES

PREPARADOS A BASE DE CEREALES

PREPARADOS DE CARNE, CRUSTACEOS, PESCADO Y MOLUSCOS
PREPARADOS DE LEGUMBRES Y HORTALIZAS

PREPARADOS DE FRUTAS

PRODUCTOS DIVERSOS DE LA INDUSTRIA QUIMICA
PRODUCTOS FARMACEUTICOS

PRODUCTOS FOTQGRAFICOS Y CINEMATOGRAFICOS

ROPA DE CANA, MESA, TOCADOR, COCINA Y BANO

SALSAS, CONDIMENTOS ¥ SAZONADORES COMPUESTOS
SOMBREROS. PARAGUAS, TAPASOLES ¥ OTRQS

TUBERIA ¥ SUS ACCESOQRICS

VEHICULOS Y MATERIALES DE TRANSPORTE
VIDRIO ¥ SUS MANUFACTURAS

OTROS

PRODUCTOS MINERALES
ALUMINIC
COBRE Y SUS MANUFACTURAS
COMBUSYIBLES ¥ ACEITES MINERALES
DESPERDICIOS ¥ DESECHOS DE METALES
GASES INDUSTRIALES
HIERRQ ¥ ACERO
QYROS DERIVADOS DEL PETROLED
PIEDRAS ¥ METALES PRECIOSOS Y SEMIPRECIOSOS
PLOMO Y SUS MANUFACTURAS
PRODUCTOS MINERALES DIVERSOS
2INC

GTROS
ASFALTO
CEMENTO
ESTANO
KEROSENE
"MARMOL
QTAOS METALES COMUNES
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FUENTE: Depanamento de Cambios, Banco de Guatamala.
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1a. CONVENCION NACIONAL DE PRODUCTORES, H\PORIADORLS E
INVERSIONISTAS -
INTEGRACION DE LAS COMISIONES Y SURCOMISIONES POR PRODUCTO

RUTAS Y VEGETALES
Aguacate, Mango, Pifia, Papaya, Meldn, Manzana, Mclocotén, Fresa, Pera, Plitano, Limén,
Banano, Tomate, Arveja China, Brdcoli, Okra, Ajo. Cebella, Chile, Pimicnto, Ejote,
Espirrago, Giiisquil, Lechuga, Pepino, Puerro, Rdbano, Repolke, Colde Bruselas, Zanahoria,
Papa, Mini-Vegetales, Fresa, Frambuesa y Mora,

FLORES Y FOLLAJIES

Rosa, Crisantemo, Clavel, Ave del Parafso, Shate, Leather Leal y Helechos.

PLANTAS ORNAMENTALES
Izote, Dracacna, Masangeanas, Fragants, Ponics, cle.

ESPECIAS, APICOLAS, CACAQ, GRANOS Y NURCES

Cardamema, Ajonjoli, Pimienta, Achiote, Curcuma, (-Lnybu Pepitoria, Chian, Mul, Cera
de Abgjas, Cacao, Nuez de Maraiién, Nuez de Macadamin, Arroz en Oro y Garbanzo,

:M/\OU[!”\ Y PRODUCTOS PARA LA CONFECCION

-

Vestuario, Accesorios para Vestuario, Textiles v Calzado: Jeans, Camisas, Chumpas,
Chaquetas, Confleeciones de Algodon, Pantalones, Rlusas, Shorts, Medias, Caleetas, Corceleria
y Lencerfa, Ropa Interior Femenina, Rnps[nu.rmr Masculini, Ropade Baro, Hilos, Hilazas,
Textiles, Lana, Listones y Bolones..

MANUFACTURAS

CALZADCQ: Calvado de Cuero, Calzado Plastico y de Hule, Culzado Deportivo, Calzado de
Trabajo.

METAL MECANICA: Ldminas, Machetes, Tubos y Duclos, Esmeriles, Corcholatas,
Marchamos, Equipo-Médico, M‘nqumarm

PRODUCTOS PLASTICOS: Rolsas y Sacos, Tuberia y Accesorios de PVC, Vasos y Plaws
Desechables, Envases, ctc.

RTESAN
Artesanias y productos para cl hnytr, y articulos no cxpcu'l'ms wxliles tipicos, trajes
confeccionados con telas tipicas, cerdmica artesanal, artesanias de madera, artesanfas de
cuero, muficcos Lipicos, aIFombr.n de lana, pmlum\ .1] Gleo,
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MUEBLES Y PRODUCTOS DE MADERA

Mucbles, Manufactura de Madera, de Cuero, Articulos de Papel, Libros y Muterial Diddcticos:
Cabos para Escoba, Puertas de Caoba, Utensilios de Cocina, Mucbles de Mimbre, Mucbles
de Madera, Muebles Meldlicos, Casas Prefabricadas, Ataudes de Madera, Bolillos de
Madera.

HIDR LOGICOS
Camarén de Mar, Camardn Cultivado, Pescado, Aleta de hhunm, Langostino,

ALIMENTOS PROCESADOS

CARNES: Cames de Ganado Bovino, Ceme de Pollo, Came de Caballo, Emlmudm Carnes”

Procesadas y Congetadas.

CONFITURA: Caramelos Rellenos, Caramelos Duros, Dulees de Cardamomo, Goma de

Muascar, Galletas Rellenas, Galletas Simples, Chocolates.

CONSERVAS Y ALIMENTQOS PROCESADOS: Frijoles Deshidratados, Faleas y

Mermeladas de Frutas, Hongos Enlutados, Mangos en Paliile, Elotillos Tiernos, Pifia

Enlatada, Durazno en Conserva, Esparrage Enlwado, Perejil Deshidratado, Vegetales

Deshickratados, Pepinillos en Salmuera, Nécuares v Jugos de Frutas, Pulpa de Frutas |
Congeladas, Vegetales Deshidentacos, Cufé Tostudo, Cald Molida, Calé Tostado y Molido

Enlutado, 'FE, Infusiones, Tabaco.

I’IEDRAS PR[‘CIO‘IAS Y ()TROS MINERALE‘i JddLlld Nelrita, Jade, Carbonalo dt.:
Calcio, Bentonita, Marmel, Caolin, Arcilla, Feldespato, Sulfuro de Antimonio, Oxido de
Antlimonio, Manganeso, Zine, Plomo, Cuarzo, Silice, Burita. .

MADERAS Y MATERTALES DE CONSTRUCCION: Paio Rosa, Caoba, Cedro, Pino,
Chicorapote, Murillo, Otras Maderas Duras, Azulejos, Mérmol en Plancha, Tuberia v
Cafieria, Tejas y Locetas de Bamro, Piso de Grantio y Cemento.

INSUMOQOS INDUSTRIALES, COMERCIALES ¥ AGRICOLAS: Almidén de Yuca,
Latex, Aceites Esenciales, Soga, Hule Natural, Céscara de Naranja, Ruedas de Diamante,
Accites de: Té e Limdn, Citronela, Cardamomo; Esponja Natural, Ruedas Edmeriles
Abrasivos, Cassclies en Blanco, Manteca de Cacao, Resortes de Acero, Tachuclas de Acero,
Detergentes, Equipo de Refrigeracion, Comercial, Insecticidas, Herbicidas, Emulsilicantes,
Semilla de Pino Caribea, Sciiuclos para Pesca, Paletas de Vidrio, Picles para Calzado y Suela.

MATERTALES DE ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAIE: Bolsas de Polictileno, Envascs
Plisticos, Bolsas de Papel Krafl, Mullicapas, Bolsas ¥ Rollos de Potictileno, Cajas de Candn.

L 2]

£
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12) O MO MENTICIO

Tela para Cortinas, Guantes de Hule Natural, Frazadas, Colchas, Alfombras, Bolsas de
Caucho para Agua Caliente, Benin para Calzado, Cera para Automéviles y Pisos, Bicicletas,
Muficcas, Juegos de Saldn, Sistema de Trapeados, Escobas Plisticas, Cepillos Plisticos,
Horquillas para el Cabello, Detergente en Polvo, Ceniceros, Esponja Vegetal o de Botellas,
Adomos de Aluminio, Cascos Protectores, Maletas y Otros Productos de Cucro.
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