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IRTRODUCCION

El desarrollo de las fuerzas productivas y los avances
tacnolégicos que se dan, requieren que todo profesional mantenga
actualizados sue conocimientos, ajustados a las axigencias tanto
de la profesiébn como a les avances de la humanidad.

Para conseguir el desarrcllo gue necesita nuestro pais, los
profesionales tienan la obligacién de aplicar nuevas técnicas Yy
procedimientos en la orientacién de las personas o© empresas gque
requieren de sus servicios.

Como parte del desarrollec econémice en Guatemala, ha surgido
el movimiento cooperative. el cual desde un inicio procuré el
bienestar socioeconémico de sus asociados. Entre las empresas
cooperativas se han establecido las de ahorro y crédito gque son

" hacia las gue va encaminade el presente trabajo.

No basta Gnicamente conocer el movimiento cooperativo, su
origen y evolucidén, sino que se requiere por medlio de un caso
concreto, llevar a la practica. tanto técnicas como
procedimientos de auditoria, con el fin de obtener una respuesta
a la relacién gque se establece entre las Cooperativas de Ahorro y
Crédito ¥y los Ciclos de Operacidn, para determinar la importancia
de cada ciclo y gque le da esa particularidad.

El fenémeno econémico que se origina con los cambios en las
relaciones sociales de produccién en Europa, afecta la economia
internacional, y repercute internamente en paises como 8l huastro
que se encuentra en vias de desarrollo, a la blsqueda de
soluciones qgue tiendan a minimizar ese impacto. En ese sentido,
las Cooperativas de Ahorro y Crédito representan una alternativa
para afrontar el problema, tomando en cuenta, gque estas son
empresas no lucrativas que funcionan con recursos propercionados
por sus asociados y gQue coh muy raras excepciones acudiran a
fuentes de financiamiento externo.

De lo expuesto anteriormente, ge dariva la importancia del
tema objeto de estudio en la presente tesis, el cual en su
estructura tiene como fln primordial, servir come un auxiljar
tanto a profesionales como a estudiantes de la Contaduria Piablica
y Audltoria, dando los lineamientos generales gue se deben
observar dentro de la auditoria por ciclos. baslcamante para el
ciclo de agresos.

Se ha enfocado el trabajo a las Cooperativas de Ahorrc vy
Crédito, como entidades econdmicas auxkiliares de empresas
financieras por la clase de servicice gue prestan.

Se inicia el trabajo con el Capitulo I dando a conocer lo
que en si &5 una Cooperativa de Ahorro y Crédito, manlfestando su
estructura, forma de organizacidén y los fines que persigue en su
funcionamiento.




En el desarrollec del Capitule II, se observa todo lo
relacionado con los ciclos de operacién, partiendo de su defini-—
cidn, para proseguir con las transacc¢iones y hechos econémicos
que le dan origen a los mismos, teniendo presente los aspectos
relevantes que se deben observar en la auditoria por ciclos.

El Capitule II, se refliere a todos los aspectos
vinculados con el control! interno; principios y objetivos dal
control tanto administrativo como contable., la estructura de
control y sus métodos de evaluacién.

La descripclédn de los hechos econdmicos y transacciones. que
conforman €] ciclo de egresos de una Cooperativa de Ahorro vy
Crédito, son mostrados en el Capitulo IV, en el mismo se
presentan las descripciones narrativas del diagrama de flujo gue
s¢ presenta eh el siguiente Capituleo.

El desarrollo del Capitulo V, enuncia procedimientos de
avditoria para el ciclo de egresos de una Cooperativa de Ahorro ¥y
Crédito, exponiendo la definiclén de auditoria por ciclos., asi
como sus objetivos; adem@s se presenta graficemente la serie de
transacciones que conforman el ciclo de egresos.

Toda actividad que se emprende tiene como fin un resultado,
en este caso el trabajo de campo practicado llaga a las conclu-
siftnes la que son mostradas en a] Capitule VI. Las medidas
correctivas por su parte se presentan en el Capitulo VII, sa da
una gerie de sugerencias gque tienden a mejorar 1os controles
establecidos ¥y el analisie flnancierc de los egresos de la
cooperativa, primordialmente, de las solicitudes de crédito que
s5e presentan.

El presente trabajo, se realizd en bisqueda de una respuesta
a la hipdtesis planteada inicialmente, en el sentide de gue EI1
Ciclo de Egresos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, era el
mas importante debido a que en €1 se lleva a cabo el Estudio y
Analisis de los Egresos por Préstamg; esta hipdtesis fue
confirmada en todoes sus aspectos tal y como se puede observar an
el desarrclio de los capitulos VI y VII.

Ademés de tratar de obtener una respuesta a 1a hipétesis
formulada, se 4ié cumplimiento a los objetivos tanto generales
como especificos que se trazaron al iniclarse ls investigacion;
en e]l sentido de alcanzar ciertae metas sobre aspectos gque
permitan observar y demostrar que los procedimientos estableci-
dos para el ciclo de egresos se aplican correctamente, con el fin
de servir como una fuente de consulta para estudiantes vy
profesicnales, por medio de un estudio de la auditoria por ci-
cloe, asi como el estudio y evaluacién del control interno, par-
tiendo para el eiecto de los hechos econdémicos v actividades que -
originan los ciclos de operacldn. enrigqueciendo por lo tanto, los
conocimientos del Contador POblico y Auditor.

ii




Por otra parte, se busca con este trabajo. dar un aporte
sobre la forma como debe evaluarse el contrel interno establecido
para el ciclo de egresos de una Cooperativa de Ahorro y Crédito,
para evitar las debilidades encontradas y fortalecerla; ademas
dar los lineamientos para un correcteo estudio de las solicitudes
de préstamos y proporcionar las guias necesarias para la correcta
contabilizacion de los egresoes con el objetivo principal de que
sus operacliones sean consistentes.

PROPIEDAD D LA UNIVERSIDAD DE SAN [ARLDS DE GUATEMALA
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CAPITULO I
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITGC
1.1 DEFINICION

Es una asoclacién de personas en la cual todos sus asociados
tienen ligualdad de derechos y obligacliones. "... 6 unen
voluntariamente bajo el lema de esfuerzo propio y ayuda mutua con
el fin de obtener servicios ..." l/; los que pueden ser aceptando
depositos de ahorro de sus miembros o bien, ctorgandc préstamos a
los mismos.

Las empresas cocperativas de ahorro y crédito debidamente
constituidas "... son titulares de una empresa econdmica., dgue
tienen personalidad juridica propia y distinta de 1la de sus
asociados ..."2/

1.2 CLASIFICACION

Las cooperativas de ahorro y c¢rédito dentro del desarrolle
de su actividad, podran ademés de s8u propdsito principal,
dedicarse a la prestacion de otros serviclos siempre que su
funcicnamiento sea compatible con los principios y espiritu
cooperativista; pudiéndose clasificar para cumplir con esos
objetivos de la siguiente forma:

al Especializadas, ¥y
b) Integrales
1.2.1 ESPECIALIZADAS

Son las cooperativas de ahorre y crédito en la que su
actividad econémica fundamental estd congtituida badsicamente por
la recepcién de depdsitos de @ahorro provenisntes de sus
asociados, v 21 otorgamiento de créditos destinados a satisfacer
necesldades econdmicas, tanto de sus afiliados como de personas
ajenas a la misma; en este sentido, se dice, que son de orden
cerrado las cooperativas que proveen de estos recursos Unlcamente
& sus asociados, mientras gque reciben el nombre de orden abierto
las que ademas de satisfacer las necesidades de los gque se han
incorporado a elia, también dirigen sus recursos & personas gue
no son asociadas a ésta.

1/ Cooperativas de Ahorro y Crédito de los Empleados dal
Ministerio de Relaciones Exterlores, R.L. (Conceptos BAgicos del
Cooperativismo. Pag. 8

2/ Decreto 82-78 del Congresoc de la RepOblica Ley General de
Cooperativas. Articuleo 2




1.2.2 INTEGRALES

Son las cooperativas de ahorre y crédlito que ademéas de
dedicarse a su actividad basica, atienden la prestacién de otros
servicios a sus asociados, entre estos se pusden menciocnar la
venta de productos de consumo, venta de semillas, prestacién de
servicios de transporte, construcciédn de vivienda; en otras
palabras, esta clase de cooperativas se dedican & dos © mas
actividades simulténeamente.

1.3 FORMA DE ORGANIZACION

Como se expuso con anterleoridad, son asociaciones ds
personas; "... de duracién indefinida vy capital variable formado
Por aportaciones nominativas de igual valor ..." 3/: la responsa-
bilidad de sus asociados es limitada, respondiendo la cooperativa
ante terceros (nicamente hasta €] monto del patrimeonio de la
cooperativa; esta clase de empresa se organliza con un minimo de
veinte asoclados Y deben apartarse de perseguir fines de lucro.

Una vez establecida, la empresa cooperativa, puede entrar en
estado de disolucién por cualquiera de las siguientes causas:

"a) Por reducirse sus asociades a menos de veinte;

b) Por no poder cumplir con Jlos £fines para la cual fue
creada;

c} Por la voluntad de las dos terceras partes de sus
asociados reunidos en asamblea general convocada
especificamente para ese efecto;

4) Por la pérdida de més del 608 del capltal social; y

e} Por fusidn o incorporacién a otra cooperativa." LY4

Al darse una de las causales descritas con anterioridad, la
cooperativa entrara en liguidacion, debiéndose nombrar para tal
efecto una comisién liguidadera la que deber& observar el
siguiente orden de pagos en la liguidaciéon de la cooperativa:

"a) Acreedurias de terceros;

b) Gastos de ligquidacién;

c} Relintegro a los asociados dal valor de sus

aportaciones o de 1a parte proporcional que les
corresponda;

3/ 1Ibid. Articulo 4.
4/ Ibid. Articuleo 13.




d) Si existe un saldc flnal, el mismo deberid ser entregado
& 1a federaciébn ¢ <ceonfederacién &2 gue pertenezca ia
cooperativa.” 5/

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La forma de organizacidén gue establecen en su conformacién
las cooperativas es por medlo de comités, los que son integrados
para su funcionamiento per los mismos asociados.

El aspecto administrativo. es un elemento indispensable que
se debe tomar en cuenta en cada uno de los organos directivos gque
conforman la cooperativa.

1.4.1 ASAMBLEAR GENERAL

Es el oOrgano que constituye la maxima autoridad de una
cooperativa, se instaura cuando la mayoria de sus asociados se
reunen en sesidtn plenaria con el ohjeto de tomar desiciones de
mayor trascendencia, la asamblea puede ser ordinaria o bien
extraordinaria.

1.4.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el organo responsable de la direccidon de la cooperativa
en su gestion administrativa, econdmica y financiera, éaste es el
que establece las directrices sobre los controles gque se piensan
establecer para lograr los objetivos de la cooperativa.

1.42.3 COMISION DE VIGILARCIA

Es el 6rganc encargado del control, supervisién y fiscaliza-
cidon Interna de las operaciones administrativas, economicas vy
tinancieras de la cooperativa.

1.4.4 COMITE DE CREDITO

Este @6 un organo contemplado en forma exclusiva en lase
cooperativas de ahorro y crédito, siendo el responsable dal
estudio de las solicitudes de créadito formuladas por lo8
asociados o personas ajenas a la misema, =2 fin de autorizar o
denegar la sgolicitud de préstamo; conjuntamente con el Consejo de
Administracion, comparten importancia en 1la toma de decisiones
para la autorizacitn de egresos por préstamos otorgedos.

5/ 1Ibid articulo 14




1.4.5 COMITE DE EDUCACIOR

Este érgane ne tiene ninguna participacién directa en la
agministracion de la cooperativa, su funcion consicte en
proporcionar capacitacion cooperativa a los asociadoes.

1.5 FISCALIZACION DE LAS COOPERATIVAS

Estas entidades cuentan con medios de fiscalizacidn., tanto
internos como externos, internamente, la misme es lievada & cabo
por lz Comisién de Vigilancia, la gue tiene comp objetivo
primordial el fiscalizar las operaciones econémicas, financieras
y contables de la cooperativa.

La fiscalizacidén externa, "... es realizads por parte del
Estado por intermedic de la Inspeccién General de Coaperativas
{INGECOP) la cual funciona adscrita al Instituto MNacional de

cooperativas (INACOP} ..." &/

Para que la INGECOP pueds cumplir y llevar a cabo su funcién
fiscalizedora, las cooperativas estan obligadas a adoptar las
normas contables y administrativas establecidas por esta
Inspeccion, llevando para el efecto, todos log registros
contables y administrativos gque se Jes regquieran; ademas, se
debe dar aviso a la misma sobre los cambios en los cargos
directives v remitir a dicha inspeccién los estados financieros
de cada ejercicio contable.

Cada cooperativa en 1o particular, podrd contratar los
servicios de unc o mas auditores para qQue lleven & cabo la
fiscalizacion de manera independienta, esta contratacion puede
ser realizada ya sea por el Consejo de Administracion, o bien,
por los eseciados reunidos en asamblea general.

1.6 INTEGEACION Y CONSTITUCION DE COOPERATIVAS
1.6.1 INTEGRACION

Dependiendo de la forma en que coincidan en sus intaereses y
actividades, las cooperativas al integrarse daran peso a otra
cooperativa, perc en grado distinto.

Se dice pues, gque una cooperativa de primer grado es aquella
que funciona © lleve a cabo su actividad de manera independiente.

6/ 1Ibid articulo 26




De conformidad con la Ley General de Cooperativas, g uniénm
de dos o mas cooperativas de primer grado gque se dediguen a
actividades semejantes; conforman una cooperativa de segundo
grado, mAs conocida con el nombre de Federaciédn, en este sehtido,
la ley no permite la existencia de mis de una federacién de la

misma naturaleza.

Cuando ias federaciones deciden uniree dan lugar al
surgimiente de una cooperative de tercer grado la que recibe el
nombre de "... Confederacién ..." 1/; &sta tendr& "... el carac-
ter representativo de! movimiento cooperativeo nacional ..." 8§/

Tanto las federaciones como las confedaracioneg, son
congideradas por la Ley General da Cooperativas como asociaciones
cocperativas y por le tanto, le son aplicadas todas las
disposiciones de la referida norma.

Dentro de su funcionamiento ya sea las federaclones, o bien
las confederaciones, pueden poner al servicio de las cooperativas
planes econémicos o de serviclios. qQue permitan incentivar el

movimiento ¢cooperative, estos planes deben ir en beneficio de los
socios integrantes de las cooperativas gque la conforman.

1.6.2 CONSTITUCION

Segin la Ley General de Cooperativas, podrA constituir una
copperativa por cualquiera de los dos procedimientos siguientes:

"a} Por escritura piblica; ¥y

b} Por acta constitutiva, autorizada por el alcalde de la
jurisdiccién.”

Ademés de los requisitos legales ¥ generales de log docu-
mentos mencionados en los incisos antericres, deberia hacerse
mencidn en los mismos de lo siguiente: :

"a) El tipo de cooperativa de gue 8e trate;

b) Lz denominacién de la cooperativa;
c) El objeto social;
d) El domicilio;

e} El wvalor de las aportaciones, su forma de pago ¥
reintegro;

f) La forma de constituir las reservas;

1/ Ibid articulo 16
8/ Ibid articulo 19




gl Ls forma y reglas de distribuciédn de los recsuiltados
obtenidos durante el ejercicio social respectivo;

h} El porcentaje que se destine a le reservas irrepartible
el cual no puede ser inferior al 5% de los excedentes;

i) La forma de transmitir las aportaciones entre los
asocliados;

j) Lla forma en que se otorga la representacién legal de la
cooperativa;

k} Fijacidn del sjercicio social el cual debers ser mnual;

1) Reglas para ia disolucién o© ligquidacidon de la
cooperativa;

m} Estatutos de la cooperativa o indicacién de si se
adoptan estatutos uniformes aprobados por INACOP " 9/

Ya sea e] testimonlo de la escritura, ¢ certificacidn del
acta constitutiva, se debe presentar al Beglstro de Coopsrativas
dentro del mes siguiente & la constitucién de la cooperativa. EI1
regigtrador observard si se ha cumplido con los requisitos
legales y procede a la& inseripcién, obtenjendo sin mhs tramites
la cooperativa su personalidad juridica.

A lo anterior, cabe agregar gque de conformided con la
Constltucién Pollitica de la RepGblica de Guatemala, promulgads
con feche 31 de maye de 1985, y vigente a partir del 14 de anero
de 1986, en Bu articulo 119, &al hacer referenclia a las
obligaciones del Estado. en el incieo “e* eastipula gque el mismo
deberé:

"Fomentar y proteger la creacidn y funclionamiento de
ceooperativas, proporcicnéndoles 1ls ayuda técnica Yy
financiera necesaria."

En vista de lo expuesto, se puede afirmar que las
cooperativas para su funcionamiento, tienen su fundamento legal
tanto en la Constitucién Politica de ia EepGblica de Guatemaia
comp en i& Ley General de Cooperativas.

8/ 1Ibid articulo 1%




CAPITULO II
LOS CICLOS DE OPERACION

2.1 DEFINICION

Es un proceso completo de una actividad dentre de tas
principales clases de transacciones de una entidad o empresa,
permitiende el rastrec de una operacidn desde su lnicio hasta sus
efectos reflejados en los estados financiercs.

Debido a la forma en gue se aplican, son de gran utilidad
para la administracién al diseflar el sistema de control interno,
asi como para verlficar el funcionamiente y cumplimiento del
sistema de control establecido.

2.2 EL CICLC DE TRANSACCIONES

"El concepto de ciclo hace énfasis al auditor en el sentido
de qgque las actividades de los negocios son un flujo continuo
durante el tiempo mas Que un nimerc de cuentas estiAticas que han
de verificarse ..." 10/

En la revista Auditoria y Finanzas No. 57 se dice: que cada
ciclo de transaccidtn se define para agrupar " ... el flujo de
hechos econdmicos ..."; gue son relativamente uniformes ean las

empresas, no asi el flujo de informacidn contable.

El ciclo proporciona una base comGn para discutir 1o gue
sucede en una entidad, cémo examinar lo que ocurre, Yy cémo los
hechos econdmicos pueden tener impacto en varias acciones (ciclos
de transaccién) al mismo tiempo.

En sintesis, "... los ciclos son agrupaciones de hechos
econdmicog semelantes ..." ; gue ho 8Oh MAS que los ciclos de las
actividades del negocio.

2.3 CLASIFICACION DE LOS CICLOS
"El nimero y tipo de cicleos de operacién wvaria de una

entidad a otra, perc los ciclog mas importantes se relacionan
generalmente con operaciones frecuentes y similares ..." 11/

10/ Hugo L. Arévalo P. Revista Auditoria y Finanzas No.57 (marzo
de 1,986). Paginas 23 y 24

1ll/ Praun, Reyes, Aldana y Asociados/Camara de Industria de
Guatemala, Segqundo Programa de Agtualizagjion Profesiopal (julio
octubre 1988). Pag. 5




Al evaluar log controlese de wun cicle, las empresas deben
determinar si tienen procedimientos interncs, Jue lograran
alcanzar log objetivos especificos, que se ha propuesto en la
planificacién de los controles establecidos y las metas que se
busca obtener.

Las actividades que desarrollan las empresas en la bOsqueda
de sus objetivos, ee relacionan de manera determinante con los
ciclos, debido a gue dentro del desenvolvimiento de su dindmica
constantemente se estadn poniendo en practica las diversas
actividades identificadas con los diferentes ciclos.

2.3.1 CICLO DE INGRESO

El cicle de 1ingresos de unge entidad o empresa, lincluye
aguellos cometidos que tratan de sus fondos de capital. Las
funcicnes de! ciclo de ingresos se Iinician con el reconocimiento
de las necesidades de efectivo, Incluyen la distribuclion del
mismo, €1 gue es necesario para las operacliones corrientes o
bien, para otros usos; este ciclo concluye con la devolucién del
efectivo a los inversionistas, asi como a acreedores.

Segin la revista Auditoria vy Finanzas No.57, un ciclo de
ingresos tipico podria inclulr lae slguientes funciones:
"a) Relaciones con instituciones financieras,

b) BRelacicnes con accionistas y la administracidén de
planes de relnversidn de dividendos,

¢) Administracidén dsl! efectivo e loversiones,

d) Acumulacién y pago de intereses y dividendos,
e} Custodia fisica de efectivo vy valores,

f) Administracién de moneda extranjera, ¥

g) Administracién de la deuda contraida.”

La mayor parte de las funciones relaclonadas con el ciclo de
ingresos puede efaectuarse en la oficina del tesorero, sin
embargo, la oficina del contraler, de un abogado consul tor
interno pueden también tener participacion. De la misma forma,

algunas de las actividades del ciclo de ingresce son ejecutadas
por miembros de la alta gerencia.



El cicloe de ingresos, contendra las cperaciones vy
transacciones gue ocurren €en el proceso bhasico generador de
ingrescs, las actividades tipicas incluyven:

a} Orden del cliente,

b) Embarque,

c) Facturaclén,

d4) Crédito o cobranza,

e} Mantenimlento de registros de cuentas por cobrar, vy

£f) Ingrescs a caja." 12/
2.3.2 CICLO DE EGRESOS

Este ciclo estAd conformado por todos los egresos gque sa
tienen en la realizacidén de determinada actividad, incluyendose
en el mismo la erogacién derivada de las compras Yy pagos de
némina. Dentro de este ciclo, se incluyen las siguientes
funciones:

"

a}l Adguigicidn de bienes, mercanclias, servicios y mano de
abra,

b) Pagos a proveedores, Y

¢) Clasificar, resumir e informar 1o gue se adqQuirid y
pagd." 13/

Se debe incluir en este ciclo la adquisicién y pago de:
"a) Propiedades, planta y equipo.

p) Mercancias (inventarios] usadas directamente en al
proceso de produccidn, en la prestacidn de servicios, o
que se adgquieren para la reventa,

¢} Suministros o© abastecimientos, ya sea gue 5e usen en
la produccién o en otra forma, y

d} Servicios externos, tales como electricidad, agua,
teléfono y telégrafo, gastos por investigaciones de
mercados, ete.” 14/

12/ 1bid pag. 5

13/ 1Ibid pag. 28 .

14/ 1Ibid Hugo L. Arévale P., Op cit. Pag. 25
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Como se puede cbservar, este cicleo esta compuesto por acti-
vidades que inciuven la adquisicién de mercancias y servicios,
dando lugar al surgimiento de cierta clase de actos basicos que
permitan identificar operaciones entre las gue se incluyen:

"a) Requisiciones y compra,
b) Recepcién de mercancias,
¢) Cuentas por Pagar,

.d} Egresos de caja, ¥

&) Pagos de nbmina." 15/
2.3.3 CICLO DE CONVERSION

*"Gran nimero de los recurseos &dguiridoe por una empresa
entran en agrupaciones en las que se retienen, se convierten, se
procesan, se montan o ensamblan, o se utilizan en otra forma...”

Las funciones del ciclo de conversitn, manejan agrupaciones
de recursos tales come inventarios, propiedades Yy agquipos
depreclables, recursos naturales existentes, y otros activos no
monetarios que tienen gue usarse en el negocio.

En un negocio de manufactura, montaje o proceso, la acti-
vidad mas importante de este ciclo es la produccibn de un articu-
lo terminadeo, mediante al uso de recursos adquirides para ese
propbsito: materiales, mano de obra directa y elementos de costos
indirectos.

El clclo de conversién de una entidad de esa clase, incluiré
el proceso y movimiento de todos los recursos relacionados con el
movimiento y consumo de materiales, iniciandose con el inventario
y finaltzendo cuando los productos terminados sean depositados en
el lugar final de almacenamiento dentro de la emprasa.

Las empresas que se dedican a la venta ¥ prestacién de
serviclos, a diferencia de blienes tangibles, pueden no tener un
ciclo de conversidén gue sea perceptible; aungue pueden existir
pequefias cantidades de bienes para usarse en el negoclo, los
recursos que se adguleren, particularmente manc de obra, pueden
convertirse en cuentas por pagar © eh gastos al momento de
adquirirse.

15/ Praun Reyes. Aldana y Asociados
Oop. cit. Pag.5
16/ Huge L. Arévalo P. Op. Cit. Pag.28
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Dentro del ciclo de conversidn, ocurren cliertas actividades
para la produccién de una mercancia destinada a la venta, dando
origen a operaciones tipicas tales como:

"a) Registre da inventarios,
b} Uso de materiales,

c) Costeo de productos e inventarios.™ 17/

En los tres numerales se ha mostrado un listado de funciones
y operaciones, las que no son uniformes para todas las empresas,
ya qgue sera cada una de ellas quien por medio de su sistema de
contro! interno establecido v la actividad a que se dedigue, la
aque determine cuales serdn sus funciones y operacionas Dbasicas a
desarrollar, v de esa manera, obtener una relacidén estrecha con
los c¢iclos de operacidn.

2.3.4 CICLO DE INFORMACION FINANCIERA

El ciclo de informacidn financiera de una empresa,
usualmente no procesa transacclones como en los demas ciclos gque

va se han descrito. Este ciclo, hace us¢e de la informacién
contable y operativa generada por los otros ciclos., para
analizarla, evaluarla, resumirla, . conciliarla, -- ajustaria” 'y

raclasificaria; de modo que esta informacién pueda darse a
conocer a la gerencia, a los lnversionistas y a terceros.

La informacion contable requerida por este ciclo, puede ser
tomada ya sea de los registros contables, del libro diario, o
bien, Adirectamente del mayor dJgeneral. Las c¢uentas del mayor
general se concilian con el fin de analizarlas y evaluarias para
poder conocer por ejemplo, el grado de recuperacidn de las
cuentas por cobrar, el grado de obsolecencla de los inventarios:
de la misma forma, se considera come parte de este ciclo a leos
gastos efectuados por anticipado. ®

El cicle de infoermacion financiera incluye también
funciones relacionadas con e! analisis de impuestos, tante los
generados por las utilidades obtenidas como por otras operaciones
gue afectan a la empresa. Se debe incluir asi mismo, enh caso de
tener agencias o filiales, la consolidacién de los estades finan-
cieros tanto en moheda local como las conversiones de o a moneda
extranjera, asi como cualquier otra informacién suplementaria gue
de origen a este c¢iclo.

17/ Praun Reves, Aldana y Asociados Op.Cit. Pag.5
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E] producto final de este c¢iclo generalmente-incluye la
elaboracidon y presentacién de los estados financieros, preparados
de conformidad con Principios de Contabilidad Generalmante Acep-
tados; y otra clase de informes regqueridos por -le administracion
de la empresa.

Los estados financieros pueden prepararse para propositos
tante internos comc externos. Cuando son preparados para
propédsitos externos, "... 1las revelaciones regqueridas por los
principilos de contabilidad generalmente aceptados (u otras normas
aplicables} ..." 18/; deben acompafiar a los estados financleros:
por lo tanto, el ciclo de informacidonm finsnciera, incluye la
acumulacidn, preparacidn v presentacién de los estados Efinancie-
ros, cohteniendo cuando proceda las revelaciones requeridas.

Se puede decir, que e} procesc de informacién financiera,
comprende la obtencién de los datos bagandose en los registros
generados por los cicles de. ingresos. egresos y conversién.

"En una entidad simple, (desde el puntoc de vista, contabhle)
los estados financieros se preparan en base a un solo mayor
general; en tanto, que en una ampresa. mis compleja, pueden
existir varios mayores generales, requiriendc la preparaciéon de
estados financieros de procedimientos consolijdados.™ 19/

2.4 ; FURCIONES

"Cada cicloe de actividad de una empresa, esté compuesto o©
conformado de una o més funciones ..." 20/

Una funcién es una tarea bmportante de procesamiento o una
seccioén de un sistema gue: apera y acumula transaccicnas
relacionadas logicamente. Tal y como sucede con los sistemas, no
existe una definicién uniforme de las funciones; cada empresa
tiena funciones singulares, sin embargo, las de contabilidad
pueden incluir tareas como facturacidén, ndédwmina, contabilidad
ganeral, contabilidad de costos, cuentas por cabrar y pagar. etc.

Otras funciones que pudieran participar en el procesamiento
de transacciones incluyen personal, compras y embarques. Cads
una de éstas que participa an el procesamiento de transscciones o
en la preparacién de estados financieros, puede identificarge con
los ciclos de actividad yes descritos.

18/ Ibid Pag. &
19/ 1Ibid Pag. 6
20/ Hugo L. Arévalo P. Op.Cit. Pag.27
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Evidentemente, los ciclos son artificiales, sn el gentido de
que no identifican -ni se intenta que identifiquen- unidades de
la organizacién.

Es cierto que con frecusncia se establecen unidades de
organizacién separadas para ejecutar una funcidn, aue e85 una
parte integrante del ciclo, pero es en la funcidén y no en el
departamento en lo que debe pensarse como parte del ciclo.

2.5 HECHOS ECONOMICOS

El Contador Publico y Auditor, lleva a cabo la auditoria de
los estados financieros de muchos tipos de empresas, entra las
que pueden incluirse: sociedades anénimas y colectivas, organiza-
ciones no lucrativas, planes de beneficio para empleados, orga-
nismos gubernamentales, cooperativas, ete.; ninguno de estos
clientes es idéntico uno a otro, peroc en clerto grade todos
participan de hechos econémicos dentro de las actividades que
cada uno de ellos lleve a cabo.

Un hecho econdmico es un acontecimiento precise gue afecta
potenclalmente la naturaleza y wvalor de los recursos de una
entidad, pero no todos se reflejan en log estados financieros;
"... los hechos economicos deben primeramente identificarse o
reconocerse para que sean aprobados o autorizados, reguiriendo
por lo tanto pasos adicionales de tramlitaclén .o procesamiento,
tales como:"caldiulos, c¢lasificacién y registro, para raflejarse
posteriormente en los reglstros contables v enh los estemdos finan-

cieros.” 21/

La tarea principal del sistema contable consiste an recono-
cer la clase de hechos econdmicos gque deben de procesarse, los
métodos utilizados para reconocer las transacciones, asi como su
presentacion en los estados financiercs. "Lo que se debe tener
siempre presente es que un hecho econédmico puede dar origen a
varias transacciones ..."

2.6 VERIFICACION DE SISTEMAS

La obtenclén de la descripcién de los sistemas por medio de
los cicles de transaccidén, sirve de base fundamental para la
evaluacioén del contrel interno, asi como para disefiar les proce-
dimientos de auditoria que se deben aplicar a las operaciones
tanto frecuentes y similares, come a las especificas que
conforman cada uno de los ciclos de operacién.

21/ Ibid Pag. 25
22/ 1Ibid Pag. 25
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Dentro del contexte del contrel interno, 1los clclos se
refieren a las principales areas Jde negorios o transacciones de
una empresa. €5 por elle que el enfogue de ciclo requiere 1la
identificaclén de:

"a) Las Areas principales de actividad.

b) Las principales clases de transacciones dentro de la
actividad, ¥

©Y Llos pasos o funciones ascociados con cads clase da
transaccion.” 23/

Como ya se dijo., los ciclos le sirven a 1a administracién
para disefiar sistemas de control jnterno, por su parte los
auditores, utilizan los ciclos para estudiar y evaluar el sistenn
de control implantado por la aédministraclioén.

. En Ja utillzacién de los «ciclos, el &uditor podré
encontrarse en &€l desarrollo de su trabajo al identificar 1las
areas Importantes de cada sactividad d4del negocio con gque estas
pueden ser amplias ¢ estrechas, ¥y que existe variacién en pu
extensidn dependiendo de la forma de operar de la empresa; pese a
que la identificacién de los ciclos difiere de una emprese a
otra, los eliclos selecclonados deben incluir todas las transac-
ciones repetitivas en gque normalmente se inveolucsra la enpresa.

Le ldentificacidén de los tipos importantes de transaccionas,
requieren y establecen la necesidad de cobtener las descripclionas
de losc sistemas. estas mostraran €omn se ProOCessn las
transacciocnes ¥ como 1os controles interncos previenen, detecten ¥y
corrigen las debilldades de los procedimientaos empleados.

Las descripciones de los sistemas deberén contener:

*"a) Detalles de los tipos de transacciones procesadns por
el sistema y su flujo general;

b) los Qdepartamentos. personal, 1libros y registros por
medio de los cuales se procesan las transacciones;

¢} Losg resultados del sistema, incluyendo cualesguiera
informes importantes gQque prodnzcan; y

4 lLos principales controles iInterpnos incluidog en el
sistema." 24/

23/ Walter G. Kell, Richard El Zjegler aAuditoria Moderna Pag.
232
24/ Lara & Gonzelez CPA. Manual de Auditoria afic 1988, Pag. 17
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CAPITULO IIX
EL CONTROL INTERNO

3.1 ANRTECEDENTES

E)l sagundo paso importante an la auditoria, lo constituye el
obtener un conccimiente del sistema contable y de los controles
raspactivos, como base para realizar una evaluacidn preliminar,
del grado en que se puaede confiar en esoa controles, para
asegurar la exactitud y confiabilidad de los registros contables.

A medida que 88 ha heche cambios en los métodos de hacer
negoclos, se han introducido nuevos mecanismos tecnolbglcos, para
mejorar las operaciones mercantiles, esto ha requerido gque los
sistemas de control lnterno se modifiquen a fin de ajustarse a
agtos cambios.

Es obvie que la necesidad de contar con un buen sistema de
control interno ne eg un concepto nueve; el conocimiento ha
avolucionado y expandido, a medida que los negocios empresariales
han camblado hacia tipos de organizacién nuevos y complejos, los
procedimientos de contrel interno se han modificade a fin de
ajustarse a esas variaclones.

Un sistema de control interno contable para unaz empresa,
debe proporcionar seguridad razonable, de que laa operaciones
geran autorizedas apropladamente y estarAn sujestas a revisionas,
de manera que sean ejecutadas solamente cuando sean aprobadas.

En la actualidad, con la introduccién de sistemas de proce-
samientos de datos, los computadores son utilizados no solamente
para registrar operaciones y mantener el control sobre los
activoe de una empresa, sino también, para controlar ia
produccidn, iniciar automidticamenta las ordenes de compra de
materiales y realizar otras oparacionas diversas.

En las cooparativas de ahorre y crédito, el contreol interno
tiene importancia fundamental ya Qque aporta alementos para
promover la eficiencla administrativa y desde el punto de vista
de la auditoria, determinar el grado de profundidad del trabajo
en relacidn con el cumplimiento de sus normas.
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3.2 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

"El control interno comprende el plan de organizacién y la
coordinacion de todos los elementos y medidas adoptadas por una
empresa para proteger sus activos, verifjcar la exactitud vy
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operativa y estimular la adhesion a las peliticas administrativas
prescritas por la gerencia." 25/

"El control interno se refiere a teodos los diversos métodos .
¥y medidas adoptados dentro de una entidad para salvaguardar sus
activos, comprobar la exactitud y confiabilidad de su contabili-

dad y otres datos.™ 26/

P' sncrol interno se divide en control administrative vy C e -
control contable conformado una sola estructura de control.

El control administrativo comprende aungque no en forma
exclusiva, el plan de organizacién, los procedimientos vy
registros relativos a los procesos de decisiédn, qQue orientan la
autorizacion de transacciones por parte de la gerencia, lo gQue
constituye el punto de partida para establecer el control
contable de las transacciones.

El control contable comprende el plan de organizacion, los
procedimientos vy registros relativos & la seguridad de los
activos v la confliabilidad de los registros tinancieros, estando
destinados a proporcionar una garantia razonable, sobre que las
transacciones se ejecuten de acuerdo con una autorizacién
especifica; gque éstas se registren segin lo requerido permitiendo
la preparacidn de los estados financieros de conformidad con
Principios de Contabilidad Generalhmente Aceptados o cualguier
otro criterio aplicado; mantener datos relativos a la custodia de

los activos.

De conformidad con la Norma de Auditoria No. 14 emitida por
el Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicas v Auditores, se
define al control interno de una entidad como una estructura de
control conformada por tres elementos que son: "~

T~

"al BAmbiente de control; _\"“\~Hhhhﬂhxh‘
b} ;

Sistema contable; y

¢} Procedimientos de control.™

25/ Praun Reyes, Aldana y Asociados Op. Cit. Pag. 2 . v
26/ Walter G. Kell, Bichard El Ziggler, op. Cit. Pag. 122
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E]l auditor debe tener el conocimiento de estos tres
elementos, de manera que le permita planificar y programar el
trabajo a realizar para evaluar las aseveraciones de la adminis-
tracién.

Al evaluar esas aseveraciones, el auditor debe estimar el
riesgo de control, es decir, observar si se cumple c¢con las
politicas prescritas por la administracidn, ésta apreciacién le
sirve al auditor para determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos sustantivos.

La comprensidn necesarla de la estructura de contrel, in-
cluyendo el conocimlento de 1las politicas relevantes, procedi-
mientos, registros y la manera en que operan s& usSan para:

"a} Identificar tipos de omisiones potenciales;

b} Considerar los factores gue pueden afectar el riesgo de
omisiones relevantes; y

<) Disefiar pruebas sustantivas" 27/
3.2.1 AMBIENTE. DE CONTROL

Este representa el efecto colectivo de una serie de factores
que se derivan de los procedimientos vy politicas especificas,
entre estos factores se tiene a la forma en gque opera la
gerencia, su filosofia; organizacién de la empresa, formas de
funcionamiento de todos y cada uno de leos oOrganos gque 1a
conforman; en especial a aguellos comités, que se dedican a
revisar el proceso de informacidon financiera, los métodos de
control administrativo, politicas y practicas contables, asi como
diferentes influencias externas gue afectan sus operaciones como
las regulaciones fiscales. En otras palabras, el ambiente de
control estd basicamente conformadoe por las politicas adminis-
trativas sugeridas por la Direccidn de la Compafiia.

3.2.2 SISTEMA CONTABLE

Consiste en los métodos ¥ procedimientos para establecer los
registros implantados a fin de reunir, clasificar v realizar la
operatoria contable de la empresa, asi como, mantener el c¢eontrol
de los activos y pasivos, tomando en cuenta para su instauracidn

27/ Praun Reves, Aldana y Asociados Op. Cit. Pag.1l0
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los métodos que se emplean para observar si se identifican y
registran todas las transacciones; detalle con gue se describen
las mismas, para su <correcta clasificacion, vigilande que el
resultado de estas operacliones sea reflejado eh los estados
financieros, de acuerdo al periodo al que correspoden Y
examinando que se reallcen las revelaciones correspondientes.

3.2.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Son los procedimientos y politicas establecidas por 1la ge-
rencia, que son adicionales al ambiente de control, de esta forma
la direccidn de la empresa espera suministrar una seguridad razo-
nable de gque se alcanzaran los objetivos especificos de las enti-
dad; estos pueden ser:

Autorizacidn de toda transacclidn, gegregacion de funciones,
custodia de activos, existencia de documentos y registros apro-
piados gque aseguren 1la . contabilizacién de las transacciones,
medidas de seguridad para el acceso y uso de actives y registros.

La implantacidn de esta clase de procedimlientos corresponde
al departamento de contabilidad de la empresa, estos son los que
mas le interesan al auditor independiente, ya que debe de opinar
sobre los estados financleros cbtenidos de los registros, cuya
proteccitn es disefiada por ésta clase de controles que estan
destinados a proporcionar una garantia razonable sobre que las
transaccliones se ejecuten de acuerdo a uha autorizacién
especifica, segin lo requerido, permitiendo la preparacién de
estados financleros de conformidad con Principios de Contabiiidad
Generalmente aceptados o cualquier otro criteric aplicado.

3.3 ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

El auditor debe obtener el conocimiento suficiente sobre
cada uno de los tres elementos de la estructura de control
interno de una empresa, como base para planificar y programar una
auditoria de estados financieros.

Estos conocimientos, debe incluir el entendimiente de las
politicas y procedimientos y &l los mismos han sido puestos en
practica, aprovechandolo el auditor para:
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- Identificar declaraciones incorrectas,

- Considerar que factores pueden influir en riesgos de
agevaraciones incorrectas.

- Disefiar pruebas sustantivas.

El conccimiento de la estructura de control interno es lo
fundamental para poder determinar, si se puede o no auditar los
egtados financlieros de un eantidad.

‘ El conocimiento del ambiente de control, le sirve al auditor
para entender la actitud, conciencia y coperaclones, tanto de la
gerencia como del conselo de administracién de la empresa.

El conocimiento del sistema contable, le servira para
entander las distintas clases de transaccicnes gue se realizan en
la empresa, asl como, la forma en que se registran contablemente,
su procasamiento ¥ presentacién en log estados financiercs, el
procese que se sigue para su preparacion, incluyendo entre estos
las estimaciones y revelaciones.

E]l conoccimiento de loe procedimientos de control, le sirve
al auditor para identlficar métodos especificos, que corresponden
al amblente de control y al sistema contable., pudiendo determinar
¢l es necesario © no dedicarle mas tlempo a su entendimiento
debide a la presencia o ausencia de formas de control.

Dentro de los procedimientos para obtener el conocimiento de
la estructura de control, estan las indigaciones con el perscnal
apropiado, inspeccidn de documentos vy registros; y la observacién
de las operacicones de la empresa.

El auditor debe documentar el conccimiento obtenido de los
elementos de la estructura de contreol interno, dejando evidencia
de su trabajo.

3.4 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO U OPERACIONAL

En sentido muy amplio, la principal responsabilidad de la
direccién de una ampresa es operarla con el fin de lograr las
mayores utilidades poslbles, 81 se trata de una organizaciédn no
lucrativa, como en el caso de las cooperativas de ahorro y
¢rédito, hacer el mejor uso posible de los recursos disponibles.
En ambos tipos de empresa, la gerencia debe producir sus pro-
ductes o servicios a un costo aceptable, desarrollar los mercados
en que ha de venderles a un precio apropiladoa.
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El contrel interno administrativo comprende, aungue nc en
forma exclusiva, el plan de organizacién, los procedimientos vy
reglstros relativos a 1los procesos de decisién gue orientan la
autorizacidén de transaccliones por parte de la gerencia, le ue
constituye el punto de partida para establecar al control
contable de las transacclones.

Los controles operacionales se distinguen de los otros dos
tipos de control interno, por su propésito principal gue es
operativo y porque generalmente e ejercen por departamentos de
operacién, no asi los financieros y contables.

El problema de definir donde terminan los controles
contables ¥y donde principian 1los c¢ontroles administrativos y
operacionales, es conceptual, vya que tanto en teoria come en la
practica, los doe se conjugan utilizandose uno para servicio del
otro.

3.5 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERRO

lLos objetivos del control interno estéan contenideos &n la
definicién que suministra la literatura de la auditoria profesio-
nal que dice: .

"El control interno se refiere &a todos los diversos métodos
y medidas adoptados dentro de una entidad para salvaguardar
sus activos, comprobar la exactitud y confiabilidad de su
contabilidad v otrog datos, promovar la eficiencia operacio-
nal v fomentar la adhesién a lag politicas administrativas
prescritas”™ 28/

Estos objetives pueden clasificarse en tres categorias
~autorizacion, contabilizacién y salvaguarda-, a les que
se les conoce con €l nombre de objetivos ¢enerales del
control interno.

3.5.1 AUTORIZACION

Este objetivo descansa en la premisa de gque todas’ las
operaciones provienen o tienen su origen en una auvtorizacién, en
este sentido, ciertas operaciones atendiendoc a su .importancia
serdn autorizadas de manera especifica, en tanto que otras opera-
ciones seran- autorlzadas mediante una politica establecida o bien
por procedimientos operativos; sin embargo, en ningih <¢aso puede
ocurrir una operacion sin clerta forma de autorizacién.

287 Ibid. Pag. 2
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3.5.2 CONTABILIZACION

Este eg un objetivo amplio, que significa gque las cuentas ¥y
registros de una entidad deben reflejar las operaciones tal ¥
como se realizaron, ser Gdeacritas adecuadamente, asentadas en las
cuentas apropladas, dentro del periodo contable al que
caorresponda ¥ por ios montos reales erogados; siguiendo estos
procedimientos sera poelible preparar estados financieros confia-
hles, baséndose para el efecto an las operaciones contables que
les dieron origen, de acuerdo c¢on Principlos de Contabilidad -
Generalmente aceptados, de manara gque se mantenga el control de
los activos.

3.5.3 SALVAGUAEDA

Este objetivo se encamina directamente a la salvaguarda de
los activeos, para lograrlo es necesarlie limitar el ingresc hacia
los mismos (Unicamente a personas autorizadas.

Dependiendo de la naturaleza de los activos que se trate de
proteger, puede usarse una variedad de recurscos Ppara limitar el
acceso a ellos, permitiendo llegar hasta el lugar donde se
encuentren al personal autorizadeo a fin de gque las opsraclones de
la entidad no se paralicen.

Cada sistema de control interno, debhe cumplir con los
objetlves generales ya descritos, pero la manera de cumplirlos
variara de una entidad a otra atendiendo tanto a los activos
involucrados como a la complejidad de las oparaciones del ente.

En términos generales, los tres objetivos sefialados se
pueden resumir de la siguiente forma:

a) VALIDEZ

Solamente se registran las transaccionses autorizadas.

b) TOTALIDAD

Se deben registrar todas las transacciones autorizadas.

c) PRECISION
Las transacciones 6 registran en las cantidades

¢orrectas en la categoria de cuenta aproplada y para el
periocdo contable correcto.
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3.6 ENTGEEO DEL CONTROL INTERND

Cads sistema de control interno funciona y opara dentro de
un conjunto de condiciones o circunstancias gque se conoccen ¢omo
el entorno del control interno. Un buen entorno de control
interno, complementa procedimientos prescritos de control. este
entorno serad quien facilite que 1los controles establecidos sean
efectivamente aplicados, verificando su cumplimiento por medio de
factores, tanto internos como externos; dentro de log factores
externos se debe incluir, las condiciones econdmicas de la indus-
tria o negocic en la cual se desenvuelva ia entidad; en tanto que
los factores internos, son todos aquellos que tienen su origen en
las politicas, métodos y procedimientos implantados por la admi-~
nistracidédn de la empresa.

Hay qQue tener presente gque un entorno deficiente afecta
adversamente los controles establecidos, ya gue tendera a la
inoperancia de estos.

Todos los factores gque conforman el entorno de controel
interno, se deben aplicar independientemente del método gque se
utllice para el procesamiento de datos vya sea este manual,
mecanico o electrénico.

Dentro de 1los principales factores del entorno del control
internos estan:
- Liderazgo de la administracién,
- Estructura orqanizacional.
- Presupuestos y reportaes internos,
.- Auditoria interna,
- Personal,

- Practicas apropiadas.
3.6.1 ' LIDERAZGO DE LA ADMINISTEACION

La administracidn es !a responeable 4de establecer tanto el
control interno, como su consiguiente entorno favorable de
control dentro de la organizacidn. Para el establecimiento de
este entorno, por la parte administrativa deberan participar: el
consejo de directores, su comité de auditoria y la alta gerencia,
proporcionando liderazgo al determinar las responsabilidades y
obligaciones para el cumplimiento del sistema de control interno
qgque se implante.




El entorno de contrel se ve afectado adversamente cuando la
administracion falla al no adherirgse a los procedimientos de
control establecidos, o cuando la gerencia no esta dispuesta a
decretar sistemas apropiados de control, pasande por alto los
controles creados o bien autorizando para gue no se cumpla con
ciertos controles.

3.6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Dentrc de este entorno, se establece un marco general para

planear, coordinar y controlar las operaciones que se efectéen.

La estructura corganizacional de una empresa involucra:

a) Establecer la independencia organizacional de Areas
funcionales, tales como divisicnes y/o departamentos.

b) Permitir la asignacién de responsabilidades y delega-
clon de autoridad dentro de cada unidad de la organiza-
cidn.

Una estructura organizacional debe establecer descripciones
de puestos clave dentroc de cada unidad, para que las persohas que
ocupen cada uno de éstos sean capaces de delegar la
responsabilidad en forma apropiada, requiriéndose para esto, que
sean conocedores de las politicas, procedimientos y actividades
que los afectan directa o© indirectamente en el desempefio de sus
funciones, ademas, se debe contar con una comunicacidédn apropiada.

3.6.3 PRESUPUESTOS Y REPORTES INTERNOS

Los presupuestos hacen diversas contribuciones al entorno
dal control internc contable, va que proporcionan los medios para
formular y comunicar los objetivos de la empresa por medio de su
organizaciodn.

Los presupuestos proporcionan una base para poder madir los
resultados obtenidos comparandolos con las metas planeadas. El
procesc de presupuesto deherd segulr las divisiones de responsa-
bilidades incluidas dentro de la estructura organizacional de la
empresa.

En lo referente a los reportes Internos, cuande estos son
preparados en forma debida y convenientemente elaborados, asi
como analizados adecuadamente, proporcionan una base para evaluar
como se estd cumpliendo con la responsabilidad delegada; los
reportes internos deben ser por le tanto, opertunos y presentados
en forma regular, de manera gque permitan corregir a tiempo las
deficienclas que en un momento dado pudieran surgir dentre del
desarrollo de las operaciones de la empresa.
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3.6.4 AUDITORIA INTERNA

Le auditoria interna, tiene a su cargo la funcidn de
evaluacion de los controles establecidos, contribuyende a un buen
entorno de control, mediante la vigilancia del funclonamiento de
los procedimientos prescritos, ayudande & la administracién a
ejercer una supervisién continua sobre el sistema. Este entorne
se mejora cuando los auditores 50N independientes de las
actividades que se auditan, o cuando dependen e informan de
manera directa al consejo de directores.

3.6.5 PERSONAL

La calidad e integridad del personal seran un elemento
basico para un apreplado entorno de contreol, para llevar a cabo

ips mayodos vy procedimientos prescritos. El personal desheonesto-

e incompetente, provocarad gue la mayoria de los procedimientos de
control resulten inoperantes y no efectivos.

Tante la capacidad como la integridad del personal,
dependeran de forma directa de las politicas y procedimientos de
la compafiia, relacionadocs con la contratacidén, entrenamientao,
remuneracien, evaluacién de actuacién y ascensos; permitiende gue
el perscnzl contratado se siente incentivado para llevar & cabo
sus actividades dentro de la empresa.

3.6.6 PEACTICAS APROPIADAS

Este entorno, se refiere a la serie de medidas sdoptadas por
una zmpresa para la creacion de un adecuado entorno de control,
dentro de estas medidas se pueden mencionar;

- Estabiecer fianzas sobre el personal gue ocupe puastos
de confianza.

- Tener un coddige por escrito sobre la conducta de
funcionarios y empleados.

- Sefialar con claridad las cuestiones de conflicte de
interés consideradas incompatibles con los objetivos de
la empresa.

3.7 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Para alcanzar los objetives del contrel internc contable, el
sistema debe tener ciertas caracteristicas, las que son
esenciales para un efectivo contrel, a esta clase de particulari-
dades se les conoce con el nombre de Principios del Control

Interno.
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3.7.1 SEGREGACION DE FUNCIONES

Se debe asignar responsabilidades sobre 1las distintas
transacciones, de manera gqua los deberas de un empleado,
automaticamente proporcionen una verificacién del trabajo
realizado por una o© mas personas adiclonales relaclionadas con
actividades de la empresa.

El objetivo primordial de la segregaciédn de funciones, lo
constituye, prevenir y detectar con répidez los ArTores o
irregularidades en el desarrollo de las responsabilidades
asignadas.

3.7.2 PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION

Se debe asequrar gue las transacciones sean autorizadas por
el personal! de administracion actuando dentro del alcance de sus
facultades. Las aprobaciones, podran ser generales o bien espe-
cificas; las primeras, se refieren a condiciones generales bajo
las cuales se autorizan las transacclones, tales como las listas
de precios y politicas de crédite; en tanto que las segundas
estéin relacionadas con el visto buenc gue se otorga sobre la basa
de cada caso individual.

Se debe tener presente, que es diferente la autorizacién que
hace la adminlstraclién para una transacclién y la aprobacién por
un empleado.

Los procedimientos de autorizacién se consideran también
importantes para restringir el acceso & los activos, a las Areas
de guarda de formas en existencia y a los registros contabies.

3.7.3 PROCEDIMIENTOS DE DOCUMENTACION

Una documentacidédn adecuada es esencial para lograr un
control interno contable efectivo, ya gua estos proporcionan
evidencia de que han sucedido clertas transaccloneas.

Los procedimientos de documentacidn s€ preparan para la
oportuna elaboracion de los documentos, por el personal operativeo
cuando se realizan las transacciones para gque las mismas saan
oportunamente contabilizadas.
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3.7.4 REGISTROS Y PROCEDIMIENTOS CORTAELES

Este principio se centra en el registre de ‘las
transacciones, en el departamento de contabilidad, incluyendo
dentro de estas:

- Hacer registros oportunoé en los lipbros de contabilidad,

- Preparaciton de informes oportunos basados en datos
contables.

- Existencia de un catélogo de cuentas tomado como bage
para la clesificacién de las transacciones.

Dentro de ls contabilidad. se deben establecer procedimien-
tos que permitan un rapide procesamiente de los documentos
originados por las transacciones realizadas.

3.7.5 CONTROLES FISICOS

Estos controles se refieren a:

a) Medidas vy medios de seguridad para salvaguardar los
gctivos, registros contables y formmas preimpresas por
utilizar.

h) Uso de equipo mecanico vy electrénico en la ejlecucion y
registrc de las transacciones.

Las medidas de seguridad incluyen salvaguardas en el propio
lugar de la empresa, limitando al acceso a las Areas de
almacenamient¢o al personal nc autorizado.

3.7.6 VERIFICACION INTERNA INDEPENDIENTE

Este principio se relaciona con la revigién de la exactitud
y presicién del trabajo de un empleado por otro, requiriendose
las siguientes condicicnes:

a) El estudio debe ser realizado por un empleado gue no
tenga relacion directa con la funcidn ejecutada.

bj El estudio se debe efectuar con frecuencia ya sea en su
totalidad o sobre la base de una muestra.

cl Los errores y diferencias se deberan comunlcar
rapidamente a los empleados involucrades para su
correciodn.
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3.8 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTEENO

Luego de obtener un conocimiente de la estructura del
control interno, el auditor evaluard e! riesgoe de control en
ralacién con las aseveraciones contenidas en los astados
financieros, de ahi la importancia que se le debe dar al control
interno.

Las transacciones constituyen la mataria tematica del
control internc, ya gque si estas no se dieran de nada serviria
que ge contara con un control interno excelente o bien
coordinado, razdén por la cual, al control interno tiene
importancia al ponerse en practica todos los postulados da la
organizacién cuando se llega a efectuar transaccioneg, las que
posteriormente se ver&n reflejadas en los estedos financieros.

El control Interno podria guedar nulificado en cualquler
momento, sl los procedimientos de control no abarcan todas las
transacciones.

Un apropiado sistema de control interno, ahorra al auditor
tiempo en su examen y la proporciona seguridad: de que los datos
contabilizados son justos, exactos Y verdaderos. Un
procedimiento adacuado de control interno no es mAs que una parte
integral de cualquier negocio blen dirigido. Se puede instalar
un sistema razonable no importando el tamafio de la organizacién
comercial, en gue se encuentren los siguientes factores:

a) Controles generalss,

b) Plan de organizacién,

c) Segragacidn de funcionas,

d) Competencia e integridad del personal,

a) Sistema de contabilidad, y

£) Auditoria interna.

Los factores ya indicados podrédn existir dentro de la
organizacién de la empresa, peroc esto no garantiza que se cumpia

con todos ellos en la ejecucién de las laboras, 1o que redundaria
en debllidades del contrel internc establecido.

METODOS DE EVALUACION DEL CONTRCL INTEBRNO

Tal ¥ como se expuso én el inicio de este capitulo, el
sequndo paso importante de la auditoria lo constituye el conoci-
miento gque se llague a tener sobre el sistema de centrol interno
establecido por la empresa; no basta con llegar a conocer
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anicamente el sistema de control existente, el sistema instalado
debe ser objleto de una evaiuacion por parte del auditor. Aheora
bién, &i no basta con el conocimiento del sistema entonces, Cuil
es la razdédn para evaluar el control del sistema.

E]l control interno se evalia para:

a) Entender los sistemas contables internos, a fin de
poder desarrocllar un efectivo y eficiente enfoque de
auditoria,

b) Evaluar el componente del riesgo de contrel, del modelo

de riesgo de auwditoria, para reduclr o aumentar |la
naturaleza, oportunidad y extencidon de las prusbas
sustantivas, ¥

c) Reconocer las oportunidades de servicio al cliente.

Tal v como ya se expresd, el estudiec y evaluacidén del
control interno estd contenido en la Norma de Auditoria nGmero
14, en la gue se establece gue el auditor deberi tener el conoci-
miento suficiente sobre la estructura de c¢ontrol interno y al
llevar a cabo su evaluaclén, ohservar si se cumple con las
politicas prescritas por la administracion.

Hay que tener presente gue un sistema de contrel interno es
especifico para un cliente, dadoc gque cada empresa definira el
sistema de control interno atendiendo a sus recursos, necesidades
y actividad a la que se dedique; ademis, se debe contemplar que
al desarrollar un sistema de contreol interno, el mismo seré
estructurado por diferentes personas con distintas habilidades,
para diversas adminigtraciones y distintog tamafios de empresa.

Por lo tanto, debe ser el propio auditor quién decidiré cual
seri el método de evaluacidn del control interno que utilizars
para el su estudic y evaluacién.

3.9.1 ' METODO MNARRATIVO

Se narra o describe lo que ocurre en cada una de las
transacciones operacionales de la entidad, los procedimientos son
descritos por €l cliente o bien obtenidos por el auditor mediante
indagaciones o referencias a jnstrucciones escritas.
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a} VENTAJAS DEL METODO NARRATIVC

- Es obtenido directamsnte del cliente guien se
responsabiliza de manera directa de su ejecucion y
control.

- Permite conocer con mayor emplitud la situacidn
contable y administrativa de la empresa.

- En forma pormenorizada, permite sagulr las
secuencias de una transaccion de principio a fin.

- Permite evaluar los flujos de transacciones asi
como lo fuerte, adecuado o débil del control
interno.

b). DESVENTAJAS DEL METODO NARRATIVO

- Raesulta demasiado amplio el marco contable y admi-
nistrativo de la empresa.

- Las narracicnes no siguen un ordenamiento léglco
pudiendc llegar a confundir transacciones gque no
son de un mismo tipo.

- La comprensibn Yy funcionamiento 88 basan
directamente o agtan relacionadas con la
experiencia y juicio del auditor.

- Las pruebas que realice el auditor iran encaminadas
a la corroboracidn de los procedimientos descritos
por al cliente.

3.9.2 METODO DE CUESTIONARIO DE CONTROIL INTERNO

Darivando del conocimiento preliminar que se tiene dsl
¢liente, en relacién con la clase de empresa, su preduccion y
ubicacién dentro de otras industrias gque realicen actlvidades
similares; se prepara un cuestionario en el gue se deberd dar
respuesta a preguntas planteadas sobre las funciones de la
entidad, las respuestas son proporcionadas por los mismos
funcionarios responsables de cada seccidn o departamento de la
empresa.

a)l VENTAJAS DEL METODO DE CUESTIONARIOS

- Se elabora en secciones por separado o0 temas espe-
cificos.
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- Permite dividir convenientemente la distribucién
del trabajo del personal de auditoria.

- En la elaboracién del cuestionario se dejan
espacios especificos pare comentarios descriptivos.

- Se puede llegar a determinar si existe una correcta
segregacidn de funciones.

- Se puede establecer en cada etapa lo gque es el
riesgo de control interno, al no estar
perfectamente delimitadas las funciones Yy
responsabilidades del personal.

b DESVENTAJAS DEL METODO DE CUESTIONARIO

- No se toma en cuenta las ineficiencias mayores o
menores del control interno.

- Tipo de preguntas regularmente cerradas.

- En una empresa donde el flujo de transacclones es
muy grande es dificil determinar si existe una
perfecta segregacidn de funciones.

- Los cuestionarios se estandarizan regularmente,
utilizando los de un afilo para otro, pudiendo
ocurrir Qque se pase por alteo algin aspecto nuevo e
importante.

3.%.3 METODO GRAFICO O FLUJOGRAMA

Es el método mas usado en la actualidad, proporcionande al
auditor junto con los papeles de trabajo puente, la documentacidn
necesaria para soportar el estudio ¥y evaiuacion del sistema de
control interno. :

a) VENTAJAS DEL METODO GRAFICO-0O FLUJOGRAMA

- Es mas efectivo gque los dos métodos anteriores,
ya que por medio de las graficas que se elaboran se
puede observar el recorrido de una transaccion de
inicio a fin; pudiéndose determinar los pasos gue
se siguen -en la ejecucidn de las distintas transac-
ciones y el sistema de control internc establecido,
asi como las posibles fortalezas y debllidades del
mismo.
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b}

Permite una major comprensidén del procesamiento
electrédnico de datos.

Permite la representacion simbélica del slistema.

Muastra una imagen clara del esistema. origenes y
localizaciones de documentos.

Proporcionan al auditor al momento de gu elabora-
clén la sigulente informacién:

i) Que departamento o peccion realiza cada
actividad;

ii) Las debilidades y fortalezas del control
establecido;

1i¢) Cu&l es la perscna encargada del dessrrollo
de cada una de las actividades. ‘

DESVENTAJAS DEL METODO GRAFICO O FLUJOGEAMA

Se debs tener un amplio conocimiento de los flujos
de transacclones de la entidad.

Requiere de mAs tiempo y habilidad para su prepa-
racion. .

Las debilidades del' control interno no ge identi-
fican rdpidamente como en el métode de cuestio-~
nario.

Requieren del auditor un dominio completo de Ia
técnica de flujogramaciéa y la identificacién
plena de lae transacciones de la entidad.

Se apovan especificamente en 1las descripciones
narrativas.

EL RIESGO DE CONTEOL INTERNO

La auditoria moderna ee basa en pruebas y no en el examen

detallado de las operaciones, con el fin de llegar & una opinién
respecto a la
el auditor aplicaré 1los procedimientos apropiados de acuerdo con
el examen que se e8td practicando.

informacidn contenida en los estados financieros;
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En virtud de la naturaleza de Ias pruebas y de otras
limitaciones inherentes a una auditoria, aunadas a las
limitaciones propias de cualquier sistema de control interno,
axiste el riesge inevitable de que algunas fallas importantes
puedan permanecer sin descubrirse. Sin embargo, cualquier
indicio de que algln fraude o error pudiera habar ocurrido y que
pueda ocasionar una distorsion importante, obligaria al auditer a
ampliar sus procedimientos para confirmar o disipar aus
sospechas.

Como parte del trabajo de auditoria, siempre se efectia una
evaluacién del sistema contable y del control interno para tener
seguridad de gue exleta una base adecuada para la preparacién de
los estados financieros, este evaluacitn minima incluya:

- Considerar el ambiente dentro del cual opera el sistema.

- Identificar v documentar log controles internos de la
~entidad que fueron diseflados para asegurar un registro
completo de las transacciones.

- Documentar al flujo de informacién sohre las
transacciones desde el interc¢ambio hasta el mayor
general para corrientegs significativas de informacién.

- Probar las aseveraclones de integridad.

A continuacién se debe considerar si se ha de evéluar el
riesgo de contreol interno a fin de reducir los procedimientos
sustantivos.

Para evaluar este rieego se identifica, documenta y evalta
el control interno Yy luego., suponlendo due la evaluacién
planificada del riesge es baja o moderada, se prueba el cunpli-
miento de esos controles internes a fin de proporcionar evidencia
para apoyar la evaluacidn.

Aparte de los controles bésigos, se evalfta seole aquellos
controles internos sobre las c¢corrientes de informacién relaciona-
das con las aseveracicnes para las cuales se determina que el
riesgo de control es bajo o moderado.

3z

»




CAPITULO IV
EL CICLC DE EGRESOS EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO

Dentro de las actividades operacionales y contables de la
cooperativa de ahorro y crédito, se pueden establecer o identi-
ficar con precisién los ciclos de operacién, los mismos se deri-
van de la c¢lase de transacciones que se llevan a cabo; tal como
82 expuso, no son reallzadac operaciones aisladas sino gue todas
las operaciones responden a procedimientos perfectamente
definidos.

El hecho de que se cuente con procedimientos claramente
definidos redunda en que se tenga una estructura de control
interno bastante fuerte, pese a lo cual en cualguier momento esta
estructura de control podria mostrar ciertas debilidades.

Debido a la clase de transacciones gque se ejecutan, se
pueden definir tres cicloe de operacién para una cooperativa
espaclializade ya que para una integral podria darse algan otro
ciclo; concretamente se pueden sefialar los siguientes:

‘a) Ciclo de Ingrescos,
b) Clclo de Eqgresos; y

c) Ciclo de Informacion Financiera.

Para el presente caso, el ciclo gue mag¢ interesa y gque
requiere mayor atencién, lo constituye el c¢iclo de egresos,
debido a que ez en la actividad de egresos donde la administra-
cidn de la entidad y concretemente, los encargados de la autori-
zacibn de egresos, sean quienas muestren la forma en que lleven a
cabo la adwministracién financiera de 1la cooperativa; se debe
tomar en cuenta basicamente, que los racurecs o medioz econdmicos
pertenecen a sus asoclados. y que parte de sus miembros son los
encargados del manejo de los egrescs al conformar 1loe dAistintos
cuerpos directives, en ese gentido, la forma en que se manejen
los egresos tiene una importancia relevante con relacidn al resto
de actividades.

Dentro de las transacciones del ciclo de egresos, reviste
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mayor importancia la técnlca con que se lleve a cabo el estudio
de las solicitudes de crédito, ya que no ee dehe autorizar -
egresos por ese motivo simplemente por cumplir con la prestacién:
de un servicio, einc gue se debe considerar de manera paralela la
forma de recuperacién del mismo, requiriéndose para el efacto un
analisis conjunto, tratande de evitar gue en un momento se liegue
a caer en una descapitalizacién por 1la falta de recuperacidn de
los préstamos otorgados.

4.1 ORGANIZACION DEL COMITE DE CREDITOQ

Este comité se conforma con tres miembros electoe en
Asamblea General, para desempefiarse en sus cargos por un periodo
de un afio.

Internamente, se organiza para ° ocupar los cargos de
presidente, secretario ¥y vocal, respectivamente, este comité debe
de quedar conformado dentro de los tres dias posteriores a su
eleccidn.

Su actividad bésica de funcionamiento, esté& constituida. por
ser el Srgano cooperativo encargado del estudio de las
golicitudes de cradito gque sean presentadas a la cooperativa;
para llevar a cabo esta labor, se basa fundamentalmente en los
estatutos de la cooperativa y en el reglamento del Comité de
Crédito.

4.2 OBRGANIZACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Este organo como yYa &€ eXpuso eh el Capitule I, es el
ancargado de la direccldn edministrativa de la cooperativa, esté
conformade por cinco miembros, elactos én Asamblesa General, para
desempefiarse en su carge por un periodo de dos afios; el Consejo
de Administracién debe guedar conformado dentre de log tres dias
posteriores a su eleccidn, entre sus miembros se lleva & cabo una
elecclin interna de manera que el Consejo de Administraciédn quede
integrado de la siguiente manera:

Presidente, vicepresidente, tesorero, secretaric y vocal.

El cargo de presidente de Coneejo de Administracidn no puede
ser degempeflado por mas d@e un afc por un mismo socio; ean la
practica, este postulado no se cumple va que en la mayoria de
casos, este puesto es desempefiade por la misma perscna en
pericdos maycres inclusive a dos afios, permitiendo con esto que
se burlen los controles ¥ que se pueda llegar a encubrir poten-
ciales fraudes.
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El presidente del Consejo de Administracién tiene las si-
quientes funciones:

- Ser el administrador de la cooperativa,
- Desempefiarse como @l representante legal,

- Coordinar el trabajo del resto de comités que conforman
la cooperativa,

- Ser el responsable directo, de las actividades 1levadas
a cabo por la cooperativa, primordialmente las relacio-
" nadas con la administracién financiera.

El vicepresidente, tiene como funcidn fundamental, sustituir
al presidente cuando el caso asi lo requiera.

El tesorero comparte responsabilidades con el presidente en
el manejo de fondos de la cooperativa; es el responsable directo
de toda clase de egresos ya que es quién tiene a su cargo la ad-
ministracion de los recursos numerarios.

Los otros dog cargos dentro del Consejo de Administraclién,
desarrollan funciones secundarias vy netamente administrativas:
tienen una responsabilidad directa Gtnicamente en el caso de toma
de decisiones para una erogacién de importancia que por su magni-
tud o naturaleza requiera del consentimiento o aprobacién de todo
el cuerpo directivo, o bien, en el caso de aprobacién de un
préastamo para cualquiera de los directivos de la cooperativa.

En sintesis, se puede decir que o5 el Consejo de Administra-
cidn, quien tiene a su cargo la administracién financiera de la
cooperativa.

4.3 ORGANIZACION DE LA COMISION DE VIGILANCIA

La Comisién de Vigilancia, se integra por tres miembros que
son electos en Asamblea General, para desempefiar sus funcionhes
por un periodo de dos afios, internamente es conformada por presi-
dente, secretario y vocal respectivamente.

Como se expuso en el Capitulo I, esta comisién tienea a su
cargo ¥ bajo su responsabilidad, la fiscalizacién interna de
todos los actos de la cooperativa, de esta forma, son los respon-
sables de velar por la recuperacién de los préastamos otorgados,
elaborando para el efecto los requerimientos de cobre correspon-
dientes an caso de atrasos en el pago de los mismos.
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Esta comisién no tiene una responsabilidad directa en la
autorizacidon de créditos, pero si la tiene en la autorizacién de
OLros egresos Ya que previo s su realizaclién ee debe contar con
su visto bueno; para contar con la autorizacién de la Comisién de
Vigilancia v llevar a cabo cualQuier gasto se debe elaborar la
documentacidn correspondiente previo a su egreso, cumpliendo de
esta manera con €l principio de control internoc de auvtorlzacion.

Debido a que su funcién es propiamente fiscalizadora, esta
comisién debe tener a su cargo la salvaguarda de los activos con
que cuente la cooperativa, tanto los gque sean propiedad de la
misma, como los gue pertenezcan a los asociados vy que la coopera-
~tiva los tenga en depdsito o bajo su resguardo.

4.4 PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DE EGRESOS

Tal ¥ como se expuso en el Capitulo anterior, relacionado
con el control . interno, en la cooperativa de ahorro v creédito,
todo egreso, debe contar con alguna forma de autorizacién previa
al egreso, en este sentido, clerto tipo de egresos requieren de
una autorizacidn especifica en tanto qQue otros 1la tendrén de
manera general atendiendo a la naturaleza del gasto.

Como se -indicé en el inicie de este Capitulo, por la clase
de operaciones gque conforman los egresos 88 identifican
claramente con los ciclos de operacién y en este caso con el
ciclo de egrescs. reflejandose directamente a la vez en el ciclo
de informacion financiera, por la forma en que afecten en su
Preparacién y presentacién a los estados financleros; de asta
manera, se identifican las transacciones que generan egresos por:

a) Préstamog otorgados,

b) Retiros de depbsitos de ahorro,

< P=tiros de aportaciones,

d) Gastos,

e) Pago de interes por aportaciones y depédsitos de ahorro,
y .

) Pagos de excedentes del ejercicio, etec.

Come se puede observar, leoe hechos econdomleos gue generan
los egresos hacen que este ciclo tenga importancia relevante Ya
que se conforma de las transacciones relacionadas con la
administracién financiera de los recursos provigtos por asociados




a la cooperativa, ademfs de las transacclones de egresos por
gastos necesarios para el funcicnamiento de la misma, asi como la
forma en que se reallza la erogacién por la distribucién de
excedentes provenientes de las utilidades generadas por las
operaclones del serviclio otorgadc por la cooperativa.

4.4.1 SOLICITUDES DE PRESTAMO

Esta clase de egresos estd representado por las solicitudes
de crédito que se presentan a la cooperativa ya eea por sus
asociados o blen por personas ajenas a la misma. Para que el
gasto se pueda realizar es necesario que la solicitud lleve los
siguienteg pasos para su aprobacién y registro contable:

al El Comité de Crédito por conducto de su presidente,
hacen entrega al interesade de la solicitud de préastamo
con su correspondiente pagaré.

b) El sccio hace entrega al Consejo de Administracién, por
conducto del tesorero, de la solicitud de préstamo,
pagaré, libretas tanto del deudor como del codeuvdor, si
son asoclados a la cooperativa; tarjsta de crédito del
préstamo anterior y econstancia de ingresos.

c) El tesorero en base a 1la documentacidn recibida,
prepara el informe de tesoreria y traslada toda la
papeleria al Comité de Crédito.

da} El Comité de Crédito realiza el estudio correspon-
diente, tomando su dacigién; sl el dictamen es
favorable se traslada toda la papeleria a la tesoreria;
s por el contrario es desfavorable, la solicitud con
toda la papeleria se entrega al interesado.

e) La tesoreria recibe la documentacién correspondiente al
préstamo aprobade por el Comité de Crédito, elabora la
papeleria de egresos necesaria: cheque, tarjeta de
crédito y reclbo de agresos en original y dos copias.

£) El tesorero firma el cheque emitido, opera 1libreta del
deudor y traslada la papeleria del préstamo autorizado
al presidente del Consejo de Administracidn.

g) El presidente del Consejo de Administracién, recibe
toda la papeleria del préstame aprobadeo, firma el
cheque correspondiente autorizando su pago; retorna los
documentos al tesoreroc.

h) El tesorero con la documentaclén correspondiente.
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procede a entregar al interesado: tarjeta de crédito,
libretas del deudor y codeudor, cheque y tarjeta de
crédito anterior; a la secretaria del Consejo de
Administracion traslada: copia namero uno del reciho de
egrescs, pagaré vy solicitud de préstamo aprobada; a la
contabilidad traslada al original del recibo de
egresos; Y archiva la copia namero dog del recibo de
egreses. ‘

i) En la secretaria de]l] Consejo de Administracién, en
archivos distintos se archivay la copia nluneroc uno del
recibo de egresos; pagaré y eolicitud@ de préstamo
aprobada.

i) La contabilidad, con el original del recibo de egresos,
procede a operar la tarjeta individual del deudor,
opera los registros auxilliares y mensualmente, slabora
la péliza de diario para efectuar los asientos
contables en los libros diario y mayor general; archiva
el original del recibo de egrescs.

En al Capitulo V se muestra graficamente c¢ada uno de los
pasos para la autorizacién de egresos por préstamo.

4.4.2 RETIROS DE DEPOSITOS DE AHORRD

Dentro de lae actividades de las cooperativas  de ahorro y
crédito, estd la encaminada a la recepcidn de depdeitos de ahorro
provenientes de sus asociados, tratando de fomentar.el habite del
ahorro en los mismos; cunando un ahorrante requiera de los fondos
que tiene depositados en la cooperativa, internamente gera
necesario el sequir los sigulentes pasos para la autorizacién de]
egreso:

aj} El tesorerc, elabora la papeleria de  egresos
correspondientes; cheque, recibo de egrescs an original
y dos copias; firma el cheqgua Y traslada ia
documentacién al presidante del Consejo de Administra-
¢ion.

b} El presidente del Congejo de Adminlistracién, en base a
la documentaciédn presentada flrma el cheque autorizando
el egreso; retorna la documentacion a la tesoreria.

¢} El tesoreroc entrega el cheque al soclo y opera la
libreta correspondiente. La copia nimero uno del
recibo de egresos la traslada a la secretaria dal
Consejo de Administracion; gl original del recibo de
egresos es trasladado a la contabilided y la copia
numero dos del recibo de egresos la archiva.
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4) En la secretaria del Consejo de Administracidn se
archiva la copia namero une del! recihbo de egresos.

e) La contabilidad, en base al original del recibe de
egrescs, opera la tarjeta individual de! socio y los
registros auxiliares, mensualmente elabora la péliza de
diario v opera los libros dlario y mayor general,
archiva el original del recibo.

En el siguiente Capitulo se muestra un flujograma basado en
la descripcifn anterior.

§.4.3 BETIRO DE APORTACIONES

Tanto dentro de la Ley General de Cooperativas, como dentro
de los estatutos de las distintas cooperativas, estad Institulde,
que el retiro por aportacliones se¢ podra llevar a cabo anicamente
hasta que se conozcan los resultados de operacidén de cada ejer-
cicio contable, gue dicha devolucidn se hara en la misma forma en
gue se pagarcn las aportaciones; es prohibido por lo tanto que se
den retiros de aportaciones ya sea parciales o totales en
perliodos intermedios.

Pese a lo anterior, es una cuestion gue se encuentra esta-
blecida ¥ que se debe de observar por las cooperativas con caréc-
ter de ley, dentro de las cooperativas de ahorro y crédito, sea
ha 1ido teomando como norma interna por algunas de ellas, el otor-
gar la autorizacion para el egreso de aportaciones a sus asocia-
dos que teniendo préstamos pendientes de cancelar, utilicen va
sea total o parcialmente las aportaciones gue posean con el fin
de destinarlas a la cancelacién de préstamos, sl se optara por
permitir el retiro de aportaciones para el fin ya sefialado, o por
el retiro de un aseociado, se deben dar como minime los siguientes
pasos para llegar a su autorizacién.

a) El tesorero elabora la papeleria de agreasos
correspondiente; chegue vy recibo de egresos en original
y dos copias; firma el cheque y traslada 1ia documenta-
cion al presidente del Consejo de Adminlistracion.

k) El presidente del Consejo de Administracidén en base a
la documentacidn de egresos firma el cheque autorizando
su pago, retorna la documentacidn a la tesoreria.

c) El tesorero entrega el cheque al socio y opera la
libreta del socio; la copia niamero uno del! recibo de
egresos la trasiada a la secretaria del Consejo de
Administracién, el original del recibo lo traslada a la
contabilidad y archiva la copia numero dos del recibho
de egresos.
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a) En la secretaria del Consejo de Adminigtracién, se
archiva la copia nimero uno del recibo de egresos.

e) La c¢ontabilidad en hase al original d4al recibe de
egresos opera la tarjeta individuval y los registros
auxiliares, en base & estos mensualmente elabora la
poliza de diario para operar los libros diario y mayor
general; archiva el original del recibo de egresos.

La descripclion anterior da origen a la presentacion gréfica
del procedimiento para autorizacién de egresas por aportaciones
la que se muestra en el Capitulo V.

1.4.4 EGRESOS POR GASTOS

Para su funcionamiento, las cooperativas de ahorro vy
crédito, establecen dos clases de gastos. los de operacién y los
de administracidn, dentro de los gastos de operacién estéan
comprendidos los intereses que se pagan a los asociados por los
ahorros y las aportaciones que tengan constituidos en la coopera-
tiva; los gastos de administraclén son todos agquellos que sea
lievan a cabo b4 que ag necesarjo realizarlos para el
funcionamiento administrativo de 1a entidad, su aprobacién vy
autorizacion requerira de:

a) El Consejo de Administracidn, solicita factura proforma
&l proveedor y la traslada a la tesoreria.

b} El tescrero en base a la factura proforma, elabora la
papeleria de egresos correspondiente; chegue y recibo
de egrescs en original y dos copias, firma el cheque y
traslada la papeleria al Consejo de Administracién.

c) El precsidente del Consejo de Administracién, firma el
cheque autorlzando el gasto, realiza la compra o pago
del]l servicio, sacando 1a factura correspondlente, la
que traslada a la Comisitn de Vigilancia. Retorna al
tesorerc el recibo de egresos con sus dos copias.

d) El tesorero archiva la copla numero dos del recibo de
egresos; la copia = nOamero uno la traslada & la
secretaria de Consejo de Administracion y el original
de}l recibo de egresos a la contabllidad.

el La sacretaria del Consejo de Adminietraclién, archiva la
copia numero uno del recibo de egresos.

£ La Comisidn de Vigilancia, 1le da el wviste bueno al

gasto efectuado, traslada la factura correspondiente a
la contabilidad.
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a) La contabilidad, en base a la factura y al original del
recibo de egresos, mensualmente prepara péliza de
diario ¥y opera los libros dlario y mayor genereal.
Archiva el coriginal del recibo de egresos conjuntamente
con la factura que respalda el gasto.

En el Capitule siguiente, se muestra graficamente la des-
cripeidn anterijor.

4.4.5 PAGO DE INTERESES POR APORTACIONES Y
DEPOSITOS DE AHORRO

Dentro del numeral enterior, se& indicé que esta clase de
egresos corresponden a los gastos de operacién de la cooperativa;
el considerarlos como un egreso es mas que todo de tramite formal
¥ya Que en la mayoria de las cooperativase de ahorro y crédito,
esta clase de pagos es operada directamente en las libretag de
los asociados ¥y en muy raras oportunidades son pagados va sea con
cheque o bien en efectivo; la autorizacién y pago por estos
conceptos reguerira de:

al La contabilidad mensualmente opera los registros
auxiliares ¥y en base a estog prepara la pbliza de
diario ¥y hace los registros contables en 1los libros
diarlo y mayor general, provisionando la obligaclén del
pago por estos conceptos.

b) Semestralmente, en base a las pbdlizas de diaric y a los
ragistros auxiliares, la contabilidad opera las
tarjetas individuales asi como las libretas correspon-
dientes para capitalizar los intereses devengados an la
cuenta respectiva de los asociadoes.

c) En base a las tarjetas individuales, la contabllidad
prepara la péliza de diarie para operar los libros
diaric v mayor general; se cancela la provisiédn una vez
han side capitalizados los intereses devengados por los
asociados.

En el Capitulo V se muestra por medio de un flujograma las
descripeiones anterlores.
4.4.6 PAGO DE EXCEDENTES DEL EJERCICIO

Dentro del Capitulo I se indicdé que las cooperativas de

ahorro vy crédito son entidades no lucrativas y ocuyo ¢&in u
objetivo primordial esté constituide por la prestacion de

servicios a sus asgocliados. La generaciédn de sus operaciones da
como resultado gque a lo largo de un ejercicio contable, se
cbtengan ganancias, estas ganancias son distribuidas de

conformidad con la Ley General de Cooperativas a los mismos
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asopciados, luego de hacer la separacibébn correspondiente a las
reservas establecidas por cada una de las cooperativas; para la
determinacion del page de excedentes se siguen los siguientes
pasos:

al La contabilidad al finalizar el ejercicio, prepara los
estados financieros, los qQue son traesladados al Consejo
de Administracidn.

b) El Consejo de Administraclén en base a los estados
financieroe y 8 log resultados del ejercicio prepara el
proyecto de distribucién de excedentes; traslada toda
la documentacién a la Comisién de vigilancia.

¢} La Comisidn de Vigllancia, en base a los estados
financieros y al proyecto de distribucién de
utilidades, realiza el estudio de los mismos y elabora
su dictamen, retorna toda la papeleria al Consejo da
Adminlstraciodn.

a) El Consejo de Administracién traslada & 1sa Asamblea
General, los estedoe financieros, el proyecto de
distribucién de utilidades y el dictamen de la Comisién
de Vigilancia.

e) La Asamblea General, snaliza los estados financieros,
el proyecto de distripucidn de utilidades y el dictamen
de la Comislén de Vigilancia, toma la decisidén va sea
aprobando o bien modlficado el proyecto de distribucién
de utilidades. Se levanta el acta correspondiente y se
trasiada toda la documentaciéon a la contabilidad.

£) La contabilidad en base a4 la resolucién de la Asamblea
General, opera los registros auxiliares.

g} En base a los registros auxiliares, la contabilidad
opera las tarjetas individuales y las tarjetas de los
asociados, capitalizando log excedentes del ejercicioc.

h) En base a los registros auxillares, la contabilidad
prepara la podliza de diaric correspondiente y opera los
libros diarie y mayor general. Archiva los estades
financieros, proyecto de distribucién de utilidades,
dictamen de la Comisién de Vigilancia ¥y la resoluclén
de la Asamblea General.

La anterior descripcién de procedimientos es5 mostrada grafi-
camente en el sigujente Capitulo.
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CAPITUIO ¥V
AUDITORIA DEL CICLO DE EGRESOS

L.a anditoria moderna se baga en pruebas y no el examen
detallado de las operaciones, con el fin de llegar a expresar una
opinidn respecto a la razonabllidad de la informacidon contenida
en los estados financieros, por lo tanto, el auditor aplicar& les
procedimientos apropiados de acuerdo con el examen gque esté
practicando; en este sentido, el anditor debe dominar todos los
aspectos relacionados con los ciclos da operacion de las
distintas empresas para las cuales pregte sus serviclos, esto
requiere al auditor, tener un amplic conocimiento sobre lo gue es
el enfoque de ciclos de actividad.

En virtud da la naturaleza de las pruebas y otras
limitaciones inherentes a una auditoria, existe el riesgo
inevitahle de que algunas fallas importantes puedan permanecer
sin descubrirse. Sin embargo, cualquier indiciec de que algtn
fraude o error pudiera haher ocurride ¥ que pudiera ocasionar una
distorsién importante, obligaria al auvditor a ampliar sus proce-
dimientos para confirmar o desvanecer Sus sospechas.

‘Las ciclos se definen para agrupar el flujo de hechos econd-

micos, vy no el flujo de informacién contable. Los ciclos
proporcionan una hase comlUn para discutir lo que sucede en una
entidad, comoc examinar 1lo que ocurre, ¥ como loa hechos

econdmicos pueden tener impacto en varias secclones de la
organizacidén al mismo tiempo.

El nimere de ciclos de operaciton varia de una entidad a
otra, pero los ciclos mAs importantes para las cooperativas de
ahorro y crédito son los que se dieren a conocer en el Capitulo
II, estos se relacionan con operaciones frecuentes y similares.

Al evaluar log controles de un ciclo, las empresas debean
determinar sl tienen procedimientos gque lograran los cbjetivos
especificos del ciclo de control. La consideracién de los
controles especificos sobre la base de ciclos de cperacidn es
generalmente adecuada para operaciones frecuentes y similares,
log controles especificos deben también existir tanto para las
transacciones que ocurren con menor frecuencia, como para las gque
conforman los clclos de cperacién.

Tomando como base fundamental lo establecido en la Norma de
Auditoria nimero Uno, en lo referente a las Normas Perscnales, se
dice., que el Contador Pablico ¥ Auditor es un técnico en materia
contable v en auditoria, esto requlere del Contador Phblico vy
Auditor mantener sus conocimientos actualizados en relacion con
el desarrollo de la profesién. '
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Dentro de su formacidon académica, el Contador Publico es
guiado & fin de cbtener el conocimiento necesario sobre ciertas
técnicas y procedimientos gque son la base fundamental en torno a
las cuales giran las distintas concepciones ¥y acerciones sobre el
objeto de su campo de estudio.

Es indudable el hecho de que la teoria no puede sobrevivir
s1 la misma no es aplicada a aspectos précticos, en este sentido,
el Contadeor POblico y Auditor debe ejercitar sus conocimientos
tebricos poniéndolos en practica, pese a lo expuesto, en muchas
oportunidades, el hecho de realizar una misma actividad con
cierta frecuencia, lleva a la persona a especializarse en
determinada area; e] Contador Pilhiico no dnicamente requiere esa
especializacidén, sino ademas de preparacién técnica ¥ Juicio
profesional que lo distinga de otros profesionales.

Ya se dijo con anterioridad, gque el Contador Pablico ¥y
Auditor, debe mantener actuwallzados BUS conocimientos, esgta
actualizacidn se deriva de los cambios que con el correr del
tiempo se dan en aspectos contables y de auditoria.

Obtener una solucidn sobre el problema gque se plantea
relacichado con la auditeoria del cicle de egresos, representa
para el Contador Pibljco y Auditor conocer el campo de ics ciclos
de las cooperativas de ahorro y crédite. Asi mismo, servir de
soporte para la profesién (profesicnales y estudiantes), scbre la
forma en que se debe evaluar el caontrol internc en el ciclo de
egresos. .

El poder conocer o definir 1los ciclos de operacion de una
empresa cooperativa de ahorro y crédito, constituye un factor
importante dentro de 1la preparacién profesional que se reguiere
del Contador Pablico y Auditor, ya que dantro del trabajo de
auditoria le serad requerido este conocimiento.

hddemias de poder definir un ciclo de operacidn, el auditor en
su trabajo debe saber identificar cudl es el cicle de operacion
mAs importante ¥ gue razones son las que lo hacen ser el mas
importante. El auditor podré identificar la importancia de cada
ciclo de actividad al 1llevar a cabo el estudic del contrel
interno estabklecido.

5.1 AUDITORIA POR CICLOS

La auditoria moderna, ha dejado de tratar los eventos
econdmicos como sucesns gque se dan en la empresa de manera
independiente uno de otro. En la actualidad, se agrupan las
actividades relacionadas unag con otras por razén de su proceso
transaccional, dando come resultado el cicle de actividad de una
empresa y por ende el hecho de que surja la auditorie moderna
vista desde el &ngulo de una auditoria por ciclos de operacion.
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La importancia que tiene para el Contador Plblice y Auditor
conocer esta clase de auditoria, radica, en gque é&1 c¢omo un
"Técnico" ‘en materia de auditoria debe saber conocer y definir
los distintos ciclos de operacidn qgue se presenten en la empresa
para la cual preste sus sgervicios.

No es convenlente escuchar que un Contader Pablico y Auditor
desconoce lo relacionado con leos clclos de operacidn, esto seria
como dar a conocer su falta de preparacién, razén mias que
fundamental para determinar la importancia del tema a tratar.

A la auditoria por ciclos se le conoce también con el nombre
de zuditoria del flujo de transacciones y &5e  basa en la
verificacién de los diferentes pascs en el proceso de las
transacciones, proceso que culmina con la elaboracidon y presenta-
cién de los estados financleros.

El objetivo principal de esta auditoria es el de analizar
graficamente la suficiencia de los contreoles internos contables,
como condicién de la integridad de las cifras mostradas en las
transacclones llevadas a cabo.

Bajo e! enfogue de la auditoria del flujo de transacciones,
las operaciones comerciales de una entidad, se agrupan en ciclos
légicos de operacitn, con el f£in de poder examinar el efecto de
las declisiones administratives Y su repercusiédn financiera en los
resultados de un ejerciclo contable.

La auditoria por ciclos tiene como fin llegar a determinar
si las actividades dgue desarrolla una empresa en la blsgueda de
sus objetivos se relaciona de manera determinante con log ciclos
de operacién, debido a qgue dentro del desarrelloe de sus
actividades constantemente se estan Dponiendo en practica las
diferentes transacciones identificadas con loe distintos ciclos.

5.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA POR CICLOS

El trabajo de auditoria se debe planlficar, con el fin de
establecer si se puede informar por parte del auditor si1 las
.aseveraciones proporcionadas por la administracidn de la entidad,
en su conjunto dan una visién verdadera y razonable, o sl son
presentadas normalmente en los estades financleros.

Asi como todo lo que se emprende en la vida tiene o persigue
un objetivo, asi también la auditoria por ciclos tiene sus
propios objetivos los qiue se pueden definir de la siguiente
manera:

a) Proporcionar al auditor una estructura gue contenga un

método eficaz para estudiar y evalvar los contreles
establecidos por el cliente.
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b} Ayudar al auditor a comprender los elementos gque

conforman las operaciones del negecio, su contabiliza- '

cién y presentacion en los estados financieros.

c) Proporcionar al auditor, los mecanismos precisos que le
ayuden a comprender mejor el negocio del cliente, de
manera que pueda hacer una contribucidn efectiva para

solucionar los problemas del cliente en materia

centable.

En sintesls, se puede decir, gue los objetivos de 1la
auditoria por ciclos se encuentran contenidos en la Norma de
Auditoria nimero 14.

Se debe tener claro qQue en ningtn momento, la auditoria
constituye un proceso estéril e inmutable, debiendo por lo tanto
responder a los avances contemporéneos de los negocios, asi como
a las expectativas camblantes de los wusuarios de la informacién
gue muestra la auditoria.

Es por ello que el auditor debe estar enterade de las
circunstancias en que opera el cliente, las fuentes que puede
consultar son: . ’

‘a} Estados flnanciaeros proforma,

b) Decisiones de- la administracién sobre pbliticas
internas, : oo

¢) Informes internos a la administracién, relacionados con
operaciones funcionales y financieras, estos deben ser
comparados con 108 presupuestos.

5.3 AREAS DE INTERES PARA LR AUDITORIA

Todo procesoc de auditoria requiere de la determinaciéon de
Areas de interés. La primer Area que al auditor le interesa es
la actividad contable de la entidad, sin embarge, -en una
organizacién grande y compleja se pueden desarrollar’ muchas
transacciones que nunca son admitidas por el sistema formal de
cuentas, estas actividades son determinadas por Jla direccién
{organizacion) de la empresa. T :

La segunda Area de interés para la auditoria, es la
organlzacidn de la entidad, el auditor debe por lo tanto, tener
el conocimiento necesaric sobre la organizacién interna de su
cllente, asl como de la rama industrial o comarcial dentro de 1la
cual se desehvuelve, debiéndose comparar la actividad de la
~empresa con la de otras de igual caracteristica.
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En sintesis, se puede decir, que las dos areas de mayor
interés para la auditoria son: primero, 1la actividad contable de
ia empresa y segundco, la organizacidén Interna de la misma,
incluyendo las relaclones externas como parte de la estructura
interna de la organlzacién.

El auditor debe obtener o actualizar su conocimiento sobre
las operaciones y circunstancias del cliente incluyando sus
politicas de administracidn, la posicién de la empresa dentro de
la industria y de la economia. Su cbjetivo es llegar a conocer
los eventos, transacciones y hechos econémicos que tienen
influencia significativa sobre los estados financieros.

Se deben de identificar las Areas criticas de auditoria a
fin de elaborar la estrategia de auditoria, para conceantrar los
esfuerz0s del auditor en lag Areas de mayor riesgo, con el
proposito de minimizar la posibilidad de expresar una opinién
inapropiada sobre los estados Flnancieros.

Una vez ldentificadas las Areas criticas, se debe mantener
alerta el auditor esobre los factares que contribuyen al riesgo de
auditoria; entre estos factores se pueden considerar:

al Deficiencias importantes del control internsc.

b) Indicaciones de probabilidad de desviacién de la
administraciédn a los procedimientes de contabilidad
establecidos.

c) Un Area que involucra un alto grade de criterio
personal (la valoracién de inventaries, obsolescencia o
exceso de existencias en inventarios; la evaluacion de
préstamog bancarios; calculos de reservas; estimaclones
de costos, etc.). '

4a) Inte:pretaclones complejas de contabilidad.

e) Aplicacidén de pronunciamientos sobre contabilidad.

A medida gue se progresa en la realizacién de una auditoria,
puede haber Areas adicionales gqQue se convierta en criticas, o
bien &reas identificadas previamente como criticas pueden haber
disminuido su importancia de tal forma que se le deje de
considerar como tal.

El auditor es gquien debe de identificar las circunstancias
que requieran una atencién especial, por ejemplo; las
transacciones dque se lleven a cabo c¢on los miembros directives de
la cooperativa deben considerarse de especial importancia
requiriénde una mayor atencion.
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5.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Procedimiento es el conjunto de técnicas que se deben seguir
para la obtencién de un resultado concreto.

Dar a conocer determinado nfimero  de procedimientos de
auditoria, gue se deben segquir rigurosamente en la realizacién

~ del examén resultaria ser un hecho inaudito, debido a gque para

cada una en particular se dan ciertos procedimientos que vienen a
conformar el programa de auditoria y que se utilizarén en el
desarrollo de la misma; los procedimientos a poner en practica en
la realizacidon del trabajo estarlin determinados por el estudio y
evaluacidén que se haga - del control interno establecido por la
entidad, dando cumplimiento a  lo seflalado en la Norma de
Auditoria nGmera 14, al indicarse que a8 deberd tener un
conocimiento claro de la estructura -de control establecida.

De manera general, algunas técnicas comunes de auditoria
son: . .

al Observacién, -

b) Indagacién,

c) Confirmacion.

d) Rastreo de procesamiento de datos,

e) Recéalculo,. '

£f) Comprobacién; 'y _

g) Razén y analisis de las tendencias.

El orden en que se deban aplicar cada uno de los
procedimientos de auditoria, sers8 determinade por el auditor
atendiendo a razones de importancia del rubro sujetc a examen.

Dentro de las técnicas séﬁhladas, axisten algunas que
resultan familiares ya que son utilizadas précticamente. por todos
los auditores en la blsqueda de informacién. .

a) OBSERVACION

Este es un método universal, utilizado para adguirir
conocimjentos; en el caso de la auditoria, el auditor
1o hace planeando sus observaciones de manera que le
permitan obtener evidencia, asociando lae oberaciones

comerciales realmente realizadas por el cliente con los
registros contables.
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b)

c)

4)

e)

£

g)

INDAGACION

El auditor debe formular muchas preguntas en el
transcurso de su examen, comprendiendo este proceso
entrevistas, solicitudes de informacidn escrita a la
administracion y a los ampleados, sobre las variaciones
significativas en los registros contables.

CONFIRMACION

Eeta es una clase de indagacidn, el auditor obtiene por
medio de ella informacién proveniente de compafiias
externas o individuos, reportes ascritos con
informacitn que elles estan autorizados a suministrar.
En algunos casos, la confirmacldon es utilizadea como
sustituto de la observacién.

Un aspecto importante de la técnica de confirmacién, es
el relacionado a que la Iinformacidén proveniente de
terceros es recibida directamente por el auditor.

BRASTREC DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

Para descubrir errores en el procesamiento de los datos
contables, el auditor puede repetir determinados pasos
del proceso; 8i s5e trata de un sistema manual, al
auditor puede seguir la secuencia en los trastados del
libro diario al libro mavor.

RACALCULO

Esta técnica, sa liava a cabo replitiendo las
operaciones o computos de los resultados, con el fin de
observar la correcta aplicacién de depreciaciones,
amortizacion de gastos anticlpados y las sumas tanto
parciales como totales de los inventarios.

COMPROBACION

Se refiere a la confrontaciédn gque debe hacerse entre la
documentacién de las transacciones y los reglstros
contables.

RAZON Y ANALISIS DE TENDENCIAS

Este comprende el cAlculo de relaciones significativas

entre estados financleros y su comparaclidn con los de
afios anteriores; al encontrarge variaciones significa-
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tivas se dard un indicio de las areas para lnvestiga-

" cién. Por aparte, las tendencias se observaran
comparando el balance de cuentas por meses con los afios
anteriores.

Los procedimientos de auditoria deben ser ejecutados en
atencion al pestulado de dgue &1 auditor debe cobtener evidencia
suficiente y competente que respaide su opinién, para el efecto,

. todd método de auditoria Que se ponga en préctica, debe quedar
adecuadamente documentado por medio de los papeles de trabajo del
auditor, en los que deberi ds quedar registrada toda la evidencia
de gque el examen se llevd a cabo de acuerde con Normag de
Audjitoria Generalmente Aceptadas.

Los papeles de trabajo del auditor, sirven para documentar
el examen de los estados financieros y no son parte nl pueden
servir como sustituto de los registros contables del! c¢liente. EI
cliente deberd tener. documentacidn completa que respalde las
cantldades mostradas en los estados financieros, el auditor por
su parte, en base a sus papeles de trabajo debe proporcionar &l
cliente &l apoyo adecuado para ajustar, reclasificar o consoltdar
165 aslentos contables propuestos. .

Los papeles de trabajo . proporcionan evidencia de 1la
aplicacion de Normas de Auditoria al documentar:

. -

a) La planificacién y . supervisién dal trabajo de

auditoria. N

b) La revisidétn vy evaluacibn del sistema de control
interno. - -

c) Los procedimientos de auditoria adoptados.

d) La evidencla cbtenida; vy

e} Las conclusiones logradas.

5.5 IDERTIFICACION DE LAS OPERACIONES QUE CONFORMAN EL CICLO DE
EGRESOS

Dentro del Capitulo IV, al dar a conocer lasg actividades que
conforman el ciclo de eqreseos, en la cooperativa de ahorro y
crédito, al hacer el detalle de las descripclones narrativas de
la serie de transacciones que integran el mismo, se hizo mencién
de las operaciones que se ejecutan en este ciclo.
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Ahora bien, por egreso se debe entender no Gnicamente las
erogaciones por numeraric, sino también, a aguellas operacicnhes
gue puedan llegar a constituirlo, tal es el case dentro de las
cooperativas de ahorro y crédito, en que al llevar a cabo la
capitalizacidtn correspondiente a la operacidn del pago de interés
que devengan los asociados por concepto de ahorros b4
aportaciones, o bjen, la distribucién de éxcedentes del ejerci-
clo, no se lleva a cabo una erogacion de efegtive sino gue
senclillamente, se incrementa e} pasivo de la cooperativa.

Tal y como dejé plasmado en los Capitulos precedentes. las
operaciones gue conforman el cicle de egresos, de las
cooperativas de ahorro y crédite, son facllmente distinguibles
debido a la naturaleza de las transacciones que les dan origen y
porque las mismas son fracuentes y consistentes en su ejecucién.

De manera general, no existen operacicnes de egresas
algsladas que no estén contenidas dentro de los procedimientes
para la autorizacién de erogaciones que fueran narradas ¥y
descritas en la forma en que son ejecutadas, estas operacionas de
manera basica son:

a) Otorgamiento de créditos,
) Retiros de dapositos de ahorro,
c) Reatiros de aportaciones,

d) Gastos de administracién, -

Q) Pagos por intereses sobre cuantas de ahorro b4
aportaciones; y

f) Distribucién de excedentes del ejarcicio.

-

5.6 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO

La descripcion de los sistemag y procedimientos contables y
administrativos obtenides mediante ciclos de ‘transacciones,
serviran de base para el estudio y evaluacion del control interno
establecido y para disefiar los procedimientos de auditoria.

Las descripciones de las transacciones se pueden verificar,
efectuando el seguimiento de las mismas, con el fin de establecer
sl se cumple con las narraciones obtenidas de parte de las
parsonas responsables de su ejecucién; estas pruebas no son
procedimientos de cumplimiento, vya que lo Gnico que se obgervara
serd su funclonamiento, por lo tanto, no proporcionan informacién
confiable sobre la efectividad de los controles internos.
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Esta verificacién puede revelar discrepancias, existiendo
dos posibles razonhes:

al. El diagrama de flujo es incorrecto, o

b) El diagrama de flujo es correcto, perc el sistema ha
fallado. .

Al encontrar una discrepancia y otra informacién dgue no sea
consistente con el diagrama de flujo., se debe referir la atenclén
a las fuentes de informacién originales; en caso el resultado
fuera una falla del sistema, lo que - se.tiene que hacer es anotar
este hecho para considerarlo en la evaluacién del sistema de
control interno. . .

Estos seguimientos se practican seleccionando un peguelio
namerc de transacciones {de una a cinco), con el fin de verificar
i han sido procesadas en la forma descrita, el seguimiento se
puede hacer de inicio a fin o viceversa.

Dentro del procese de evaluacién, se puede  sopesar la
probabilidad de que ocurran las debilidades y no sean prevenidas
y detectadas por los controles; la evaluaciédn del control interno
debe hacerse asumiendo la confiabilidad aparente de los
controles, ya gque seré necesario llegar a los procedimientos de
cumplimiento para finalizar la evaluacién y permitir determinar
la probabllidad de que hava errores en los estados flnancleros.

La evaluacién de la confiabilidad aparente d4e losg controles
se puede medir en base a los giguientes parametros:
foge
aj) ALTA _

. Cuando los controles establecidos son aparentemente
confiables vy se espera que se superen las debilidades
en los registros de las transacciones.

b) MODERADA
En este caso, se espera que sucedan algunas debilidades
Yyqgque a la vez, las miemas no originen errores
importantes en los egtados financieros.

cl BAJA
Cuando los controles |interncse no son aparentemente

confiables o0 no existen controles, por lo tanto, se
espera la ocurrencia de abundantes errores.
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La evaluacién llevada a cabo sigulendo la anterior escala,
sirve de base para planear el enfoque gqgue se le debe dar a la
auditoria. :

El proceso de evaluacién debe continuar con la
identificacién de las debilidades que 6e considere no son
contreladas de manera adecuada; esta f{dentificacién se lleva a
t¢abo cuando se efectia el seguimiento de las transacciones
através de las descripciones narrativas de los sistemas.

Dentro del estudic y evaluacién del control interno. no
tnicamente se observarin las debilldades del gslstema establecido,
sino que también, se deban de establecer las fortalezas del
sistema, haclendo las pruebas correspondientes al! lievar a cabo
el seguimiento de lasg transacciones con el fin de verificar su
fortaleza.

Como se comentd en el Ccapitulo III, el segunde paso
importante en la auditeria lo constituye al obtenar un
conocimiento del sistema contable y de los controles respectivos
como base para realizar una evaluacién preliminar del grado en
que se puede confiar en los controles.

Dentro de cualquier organizacién, el control interno cumple
una serie de objetivos, sin embarge, el cbjetivo de mayor interés
para el auditor es la prevenclon Yy detaccidn de errcores, tomando
en cuenta que ordinariamente £l control interno depende de qua
las perscnas acaten las politicas y procedimientos prescritea.

En el caso concreto dal ciclo de egresos, los abjetives
-eperativos del control interno contable son:

a) Que las transacclones del ciclo de egresos sean
debidamente ejecutadas.

b) Que las transaccliones del ciclo de egresos sean debi-
damente registradas.

c} Que se tenga una custodia adecuada de los activos
regultantes del clclo de egresos.

Para reforzar la comprensitn de la informacién recabada de
diversas fuentes. el auditor, podrd realizar como ya se dijo un
estudio de las transacciones. EIl proposito de este estudio as
determinar si suponiende un cumplimiento satisfactorio se puede
confiar en los procedimientos especificos al realizar las pruebas
de auditoria.

Para sustentar su estudio, el auditor concretamente basara

el mismo en dos <¢lases de pruebas: pruebas de cumplimiento vy
pruebas sustantivas.
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Los procedimientoes de cumplimiento, son pruehas disefiadas
por el auditor para obtener seguridad razonable, pero no
absoluta, de que estan en vigor los controles internos en dque se
va a depositar la confianza de auditoria.

Los procedimientos sustantiveos, se disefan  para obtener
evidencia de gque 1la informscién producida por el .sistema de
contabilidad esta completo v ha sidc validado.- SR

Daentro del desarrolio del Capitule IV, al tratar 1lo
relacionado con las transacciones gue componen el - -ciclo Ade
egresos, en la cooperativa de ahorro y crédito, ee presentaron
las narraciones descriptivas de los procedimientos de egresos, a
continuacidbn, se presentan los flujogramae que fueron preparados
en base a esas descripciones. L
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5.6.1. DETERMINACION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL CONTROL
INTERNO DEL CICLO DE EGRESOS

Basado en los flujogramas anteriores, se pueden establecer
las fortalezas ¥y debilidades del control interno, las miemas
posteriormente deberén ser sometidas a pruebas tanto de
cumplimiento y sustantivas.

5.6.1.1 AUTORIZACION Y ENTREGA DE PRESTAMOS

a) FORTALEZAS

Referencia

£f-1 Unicamente ¢l Comité de Crédito entrega solicitudes de
préstamo.

£-2 Toda solicitud de crédito lleva el informe de
tasoreria. .

£-3 Todos los créditos requieren del estudio del Comité de
Crédito.

£-4 Al ser aprobado un préstamo se elabora papeleria de

egresoes como scporte del gasto.

£-5 Todos los cheques requieren de contrafirma para su
autorizacliédn.
£-6 Inmediatamente de la entrega de un préstamo la

contabilidad opera las tarjetas individuales.

£f-7 Mensuailmente se operan los registros auxiliares en los
que consta el préstamo otorgado.

b) DEBILIDADES
Referencia

da-1 El Tesorero es el encargade de 1la eleboracién de
cheques y a la vez tiene firma autorizsada.
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5.6.1.2 RETIROS DE AHORROS

a) FORTALEZAS *
Referencia

£-1 ° Previoc a la entrega de depdsito de ahorro se elabora
papeleria de egresos.

£-2 Todo chegue para su autorizacion requiere de
contratirma.

f-3 Al mowmento de entregar los fondos solicitados, se opera
1z libreta de ahorre correspondiente.

f-4 La contabilidad opera la tarjeta correspondiente
rebajando del saldo los fondos entregados.

£f-5 La contabilidad copera los registros auxiliares.
b) DEBILIDADES

Referancia

'

d-1 El Tesorerc es el encargado de la ealaboraciétn de
cheques v a la vez tiene firma autorizada.

5.6.1.3 RETIROS DE APORTACIONES

al FORTALEZAS

Refarencia

£-1 Previo a 1la entrega de aportaciones se elabora
papeleria de egresos.

£-2 Tode cheque para su autorizacidn requiere de
contrafirma.

fu3 Al momento de entregar los fondos solicitandos se opera

la libreta en el lugar correspondiente.

£-4 La contabilidad opera la tarjeta correspondiente
rebajando del saldo los fondos entregados. :

£-5 La contabilidad opera los registros auxiliares.




b} DEBILIDADES
Referencia
a-1 El tesoreroc as el encargado de la elaboracién dal
cheque y & la vez tiene firma autorizada. .
5.6.1.4 EGRESOS POR GASTOS
a) FORTALEZAS

f-1 Todo egreso por gasto requiere de uﬁa factura proforma.
. - AR .
f-2 Antes de efaectuar el gasto se elabora la papeleria
correspondiente.
£-3 Todo chegque previo =a Bu ' autorizacién requiere
contrafirma. )
£-4 Todo gasto cuenta con el visto bueno de la Comisién de

Vigilancia.

f-5 En base a la factura y a} recibo de egresoe se realizan
las operacicnes contables correspondientes.

b) DEBILIDADES

Referancia

da-1 El Tesorero' eg el encafgado .da la elaboracién de
cheques ¥ a la vez tiene firma autorizadaf

-2 El Consejo de Administracién es el encargado de éacar
la factura proforma {cotizacién) y a la vez ee quien
realiza la compra. . :

. . co P i
5.6.1.5 PAGO DE INTERESES POR AHOREOS Y APORTACIONES

a)l FORTALEZAS

Referencia . : . N, : R 4
R . P FR
f-1 Mensuaimente, la contabilidad opera log registros
auxiliares. P .
£-2 En base & los registros auxlliares, se realizan las
provisiones necesarias. ‘
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£-3 Cada seis meses g€ oparan las tarjetas individuales
capitalizando log intereses.

£-4 En base a las tarjetas individuales, se realiza la
contrapartida, cancelando las provisiones.

£-5 Se operan las libretas de ahorro capitalizando los
intereses devengados por e]l socio.

5.6.1.86 PAGCO DE DIVIDENDOS

a} FORTALEZAS
Referencia
£~1 En base a los estados flnancleros se prepara el
‘ proyecto de digtribucién de utilidades.

£-2 El proyecto de distribucidn de utllidades es sometido a
consideracién de la Comisidon de Vigilancia.

£f-3 La Asamblea General es quien aprueba la forma en gque se
debe de distribuir las utilidades.

f-4 En base a la resolucién de 1a Asamblea General, la
contabilidad opera los registros auxiliares.

£-5 Se operan las tarjetas individuales capitalizande a
cada socio las utilidades en base a la resclucidn de la
asamblea.

f-6 Se prepara la pbliza de dlarioc en la gque consta el pago
de las utilidades del ejercicio.

£-7 Contabilidad opera las iibretas de los socios

capitalizando las utilidades.
/“ .
’ ’;f?;’/j
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5.7 ' PRUEBAS DE AUDITORIA

A las pruebas de auditoria se les concce también con el
hombre de pruebas de transacciones, Yy comprenden la aplicacién de
procedimientos de auditoria al regiatro contable de las
transacciones; para este efecto, se selecciona una muestra para
examinar el respaldc probaterie de las transacciones
seleccionadas aplicande procedimientos tales como el rastreo, la
comprobacién y al recélculo, siempre hay que tener presente, que
los objetivos del =auditor al llevar & cabho sus pruebas, pueden
variar, en este caso, una prueba de auditoria puede ser una
prueba de cumplimiento ¢ una prueba sustancial o bien ambas a la
vesz.

En todo casc, las pruebas de las transacciones se relacionan
de manera posterior al eastudio que ha llevado a cabo e] auditor
sobre las ventajas y fallas del control interno.

5.7.1 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Tal y como ya se expresd, estas pruebas se realizan para
obtener una seguridad razonable de gue los controles sobre los
que se piensa descanzar se estédn utilizando y efectivamente
operanda. Esta fase del estudic del control interno se centra en
la realizacién de los procedimientos prescritos, relacionandose
primordialmente con tres preguntas.

a) Se realizan los procedimientos de control prescritos?
b) Como se realizaron los procedimientos de control
prescritos? .

c) Por quién fueron realizados los procedimientos de
control?

Al no realizar un procedimiento requerido por el sistema de
control establecido ¢ en una forma no apropiada constituye una
excepcidén, un acontecimiento o una desviacion. En esta
terminologia, se considera mejor el uso del vocablo error, dado
gque al no cumplir, tan solo indica que puede haber una equivoca-
cidén en loe registros contables.

Tres procedimientos de zuditoris se utjilizan comunmente como
prushae de cumplimiento.
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a) Investigacién del personal respecto a si realizan © no
sus funciones.

bj Observacién del perscnal en la realizacion de sus
funciones.

c) Inspaccién  de la documentacién para obtener evidencia
de que se realizan los procedimientos de control.

Como ya se dijo, en la préctica, algunos auditores en la
realizaci6n de su trabajo prueban cumplir los controles
establecidoe volviendo a repetir los procedimientos de control
que ge presume fueron llevados a cabo por el empleado; esta forma
de prueba proporciona la mejor evidencia de que tan bien se
realiza un procedimiento de control. .

5.7.1.1 ALCANKCE Y OPORTUNIDAD DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Las pruebas de cumplimisnto ge deberdn aplicar a los
procedimientos de control utilizados a través del periodo
audjtado puesto que - los aestados financieros muastran los
rasultados de las transacciones y eventos para todo el afio. Sin
ambargo, estag pruebas frecuentemente ee realizan en periodos
intermedios en una auditoria recurrenta.

5.7.2 PRUEBAS SUSTANTIVAS

Al terminar con las pruebas de cumplimiento, el auditor
realiza una evaluaclén final de los controles dentro del sistema.

Al realizar estas pruebas el auditor deberd basarse
primordialmente en las desviaciones de los procedimlentes de
control establecidos en las pruebas de cumplimiente.

Estas pruebas requieren una evaluacidn tanto cuantitativa
como cualltativa. Por una parte, la cantidad de desviaciones
descubiertas en las pruebas de cumplimiento de un control
determinadeo, podrian ser da grandes magnitudes gque originen
razones para que se desconfie de los procedimientos de control
establecidos.




5.7.3 EXTENSION Y OPORTUNIDAD DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA
5.7.3.1 EXTENSION DE LAS PRUEBAS

Derivado del examen del auditor, y de los resultados que
obtenga, asi serd la extensidn de las pruebas de auditoria,
partiende del postulado de que:

A mayor control - menos pruebas de auditoria
A menor control - mayores pruebas de audjtoria

Piche en otras palabras, es el control interno establecido,
asi como su cumplimiente el que determinara luego. de &u
evaluacidn, la extensidn de las pruebas de auditoria. o

5.7.3.2 OPORTUNIDAD DE LAS PRUERAS

Sera el propio auditor, qQuien determine la oportunidad en
que llevarad a cabo las pruebas de auditoria, buscande el momento
mAgs apropiado, por ejemplo, si ge tratara del levantamiento de
inventarlos de mercaderias., el momento oportuno para gque &l
auditor realice sus pruebas sera cuando el personal dal cliente
esté llievando a c¢sbo el recuento fisico de las mismas, ya que
seria incongruente que el auditor tratara de llevar a cabo su
trabajo en una fecha distinta y desperdiciara la oportunidad de
comprobar las existenclas auxiliandose del trabajo del personal
de la propla empresa. .

De la misma forma en que el auditor determina la extensibdn
de la prueba, asi también sera este gquien determine la
oportunidad vy naturaleza de las prushas que le permitan satisfa-
cerse para obtener la razonablilidad de las coperaciones.

La naturaleza y alcance d{e las pruebas de auditoria deben
sar determinadas con raconocimiento a la Tercera Norma de
Auditoria, ralativa a la ejecucién del trabajo, en el sentido de
gque €l auditor, como se dijo en leos numerales anteriores, debera
obtener evidencia suficiente y competente gque le permita tener
una base razonable a fin de expresar una opinidon sobre los
estados financieros objeto del examen.

. El llegar a una base constante sobre lo que se debe entender
come evidencia suficiente y competente, requiere del juicio del
auditor y de la relativa confianza gque ponga en las diferentes
formas de evidencia ya que seréd &l quien decida la suficiencia y
competencia de las bpruebas que lleve a cabo; tomando en cuenta,
gue 2n la ejecucion del trabaje los procedimientos de auditoria
pueden ser restringides pero no eliminados, partiende de 1la
confianza en el control interno establecido.
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El auditor al ejercer su juicio y determinar la suficiencia
y competencia de las pruebas de auditoria, debe actuar con sumo
cuidado va que lo peor que le podria suceder por depositar exceso
de confianza en el control intarno establecido, seria que llegara
a ocurrir un fraude en la compafiia gue esta euditando y que no lo
llegue a detectar.

El auditor puede emitir un informe técnicamente incorrecto,
o con errores, © bien gque los usuarios no le entiendan pero lo
que e5 inaceptable as gue pase por alto un fraude.
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CAPITULO VI

. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Dentro del! contenido del cCapitulo I, al definir a las
cooperativas de ahorro y crédito, se deid astablecide que las
mismas pueden ser aspecializadas o bien intergrales.

El desarrollo del trabajo se ha centralizadoe en las coopera-
tivas de ahorro y crédito especializadas, tomando en considera-
cidon, gue las cooperativas ihtegrales, al dedicarse a mas de una
actividad, tienden a modificar ¢ transformar su actividad econé-
mica principal, la que esta constituida por la captacién de depd-
gitos de ahorro provenientes de sus asociados, asi como la
conceclén de créditos. Esta modificacién de la actividad
econémica principal hace gque dentro del ciclo de egresos se
ganeren otras operaciones, ademas de reducirse la atencién nece-
saria que se debe dar a su objetivo primordial.

Debido a la razén expuesta, se considera que al referirse el
estudioc a las cooperativas especializadas, se obtendran revela-
ciones mas profundas y ecuanimes a los fines gue se persiguen,
tanto por parte de la cooperativa como ente econdmice eaespecial,
asi como para el conocimiento que debe poseer al Contador Pablico
Y Auditor sobre las cooperativas de ahorro ¥ crédito.

El marco geogréfico que se ha seleccionado es el correspon-
diente al municipic de Guatemala, y de manera concreta como va se
dijo encaminado al estudic de las cooperativas especializadas;
tratando de dar una guia sobre la forma en que se debe aplicar el
estudio de un ciclo de actividad; en el presente caso, referidoe
al ciclo de egresos.

Entrande en materia de estudio, se puede afirmar que en las
cooperativas de ahorro y crédito, se puede observar el procese
completo de su actividad en el desarrollo de las principales
transaccionas que se ejecutan con el c¢icle de egresos, para
obtener una base comin de donde se pueda determinar lo que ocurre
dentro de estas empresas.

Se tomd como punto de partida la descripciér de los siste-

. mas, como una base fundamental para el estudic y evaluacién del

control interno establecido.

Se define y establece con claridad vy presiciéon tanto el
contrel interno administrative, comoe el contable los que ase
conjugan dentro de la organizacién de las cocperativas de ahorro
y crédito, para dar paso a lo gque se supone sea un control
interno con suficiente grado de fortaleza en su funcionamiento.
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En este tipo de empresas, es el Consejo de Administracién
por intermedic de su Presidente gquien determina los procedimien-
tos ¥ politicas especificas para 1las distintas transacciones,
atendiendo a la filosofia cooperativista ¥y a su estructura de
organizacidén, dando como resultade un ambiente de control perfec-
tamente delimltado, tomando en cuenta la conformacidn de sus
distintos comités.

No se puede hablar de la misma forma del eistema . contable,
debide a que los métodos -y procedimientos establacidos, no son le
suficientemente claros para permitir clesificar y llevar a cabo
la coperatorla contable, ya gque en muchos Cas0s, pAra ung misma
clase de egresos se utilizan diferentes clasificaciones. llevando
su registro contable & mhs de una cuenta, lo gque redunda en una
inadecuada formulacién y presentacidén de los estados financieros;
le anterior es debido & qQue generalmente, es la administracién de
la entidad qulen establece los lineamientos contables a seqguir,
dando sus instrucciones de manera verbal y sin contar con los
conocimientos contables aproplados; esto da como resul tado
inconsistencia en su operatoria y registro contable. R

Se ha tratedo 'de establecer clerta clase de procedimientos
de control, ademés de la existencia de la Comisidn de Vigilancia,
que es el drganc encargado de la fiscaligaciédn interna; pese a ' la
exlstencia de une adecuada pereo - no -correcta  segregacidon de
funciones, la misma gqueda anulada -al establecerse  desde la’
administracién de la cooperativa las diferentes reglas y procedi-
mientos para la realizacién de sus transaccliones, a esto se debe
agregar, como se expusc anteriormente, gue no existe un razonable
contrel contable. _ -

De todo lo anterlor, se deduce que al- control interno
establecido as fuerte {nicamente en apariencis, va que al
internarse en su estudioc ese puede observar una astructura de
control que no &5 lo suficientemente solida.

El hecho -Ge gue se den las incongruencias deséritas, estas
no redundan de manera determinante en la obtencldédn de los resul-
tados de operacidn, nil de la situacién financiera de la coopera-
tiva. '

Una vez se ha llegado a obtener el conccimiento necesario
dal control interno, el auditor ya estaré en capacidad de deter-
minar si se puede o no llevar a cabo el exémen de los estados
financiercos, tomandoc en cuenta las incongruencias y desviaciones
sobre los controles establecldos para las distintas transacciones
que se &jecutan.

Dentre del control internc establecide, para e) desarrolloe
de las actividades de la cooperativa de shorro y creédite, se
cumple con los objetivos generales del control interno, en este
sentido, toda transaccién de egresos, cuanta con determinada
clase de autorizacibén por el 6rgano correspondiente, ademas las

15



distintas operaciones son contabilizadas comc vya se indicé con
cierto tipo de inconsistencia en la clasificacién de las cuentas;
el accesc a algunos bienes como por ejemplo, el efectivo en calja
Yy manejo de depésites, tanto de ahorro como monetarios, esta
restringido al Tesorero de la cooperativa.

En lo referente al entorno del control interno, el mismo
basicamente se circunscribe a la conformacién y organizacién de
los distintos érganos gque integran la Junta Directiva de la
cooperativa, siendo ésta una de las razones fundamentales para
que en ciertos aspectos, se dejs de cumplir con los controles
astablecidos por la administracién, ya que en muy raras excepcio-
nes, se recurre al establecimiento de responsabilidades y obliga-
ciones, debido a que se centrallza la administraciodn de la misma:
en la mavoria de ' los casos, es al Presidente del Consejo de
Administracién quien de una forma directa dad sus drdenes al resto
de directivos, tomando decisiones por ellos sin contar con una
autorizacién especifica del érgano atectado.

Por la conformacidn de sus organos, las cooperativas de
ahorroe y crédito, al menos en la teoria, cuentan COR  una
estructura perfectamente definida, desde el punto de vista de gue
cada directive de los distintos comites que la integran, le son
asignadas responsabilidades a la vez que se le delega autoridad,
para ejercer sus funciones y atribuciones.

En la mayeria de los casos, Yy con muy raras excepciones, lag .
cooperativas cuentas con un presupuesto elaborado mediante bases
técnicas que le permitan llevar a cabo una comparacidn de
estimaciones con lag realizaciones.

Primordialmente, dentro de las cooperativas de ahorro ¥
crédito, lo que se hace es preparar un proyecto de gastos y a
esto se le ha dado en llamar presupussto; no se programa el flujo
de recuperaciones de crédito, ni nmucho mencs en base a esa
recuperacién llevar a cabeo un programa presupuestario, de hasta
gue cantidad se pedra otorgar en préstamos, © bien, que
porcentaje de las recuperaciones puede ser destinade al otorga-
miento de nuevos créditos.

Ya s¢ ha dicho, que la auditoria interna de las cooperatf-
vag, es llevada a cabo por la Comisidon de Vigilancia, teniendo
bajo su responsablilidad, la evaluacién de los controles estable-
cvidos, en este caso, cabe hacer notar, gue en la mayoria de las
cooperativas, las personas que integran esta comisién, no cuentan
c¢on los conocimintos necesarios para poder desarrollar su activi-
dad., no son guladas convenlentemente sohre los aspectos que deben
ser observades en su funcidn, ni gue procedimientos minimos deban
seguir con el fin de evaluar s! se estid cumpliendo con el sistema
tmpiantadeo, ¥ si las transacciones se ejecutan acordes con los
controles establesidos, lo anterior, hace que saste importante
elemento del control interno., quede anulado por completo.




En sintesls, a simple wvista se puede ohservar, gque al
entorno de c¢ontrol Interno es bueno,  tanto en su aspecto tedrico
como en su conformacién; las defibiencigs operativas y adminis~
-trativas hacen que el mismo guede nulificade y que inciusive, se
lleguen ‘a perder ciertos p:inclpjos del contrel interno.

- Dentro de los principios del “control internc que naufragan,
debido'a la forma de organizacidén, o blen por determinacicnes
‘administrativas,- lo constituye la correcta segragacliéon de
funciones, ya Que és de considerar inadecuado el procedimiento
del manejo de las cuentas de depésito monetarios vy de ahorro,
para este casc el Tesorero es el encarqado de emitir los chegues,
tienen flrma autorizada, prepara - las conciligciones bancarias,
opera el Libro de’ bancos ¥ por si fuera poco, es él quien tiene a
su cargo la ¢ustodia de forma que se wutilizan para el registro
tanto de ingresos como de egresos.

Por aparte. en lo referente al procedimiento de egresos por
gastos, se da otra falta de segregacidn de funciones, en este
cago,-es el -Presidente del Consejo de Administracion, gquien
chtiene las cotizaciones, aprueba la <compra o contratacion del
servicio, ademas e85 quien autoriza el pago del gasto, teniendo
firma autorizada para la emisién de cheques. ' .

'

La falta de una correcta segregacidn de funciones, puede
incidir eén 12 comisién de un fraude, tomando en cuenta que no
exiéte para las transacciones '~ ninguna clase de rfevisldn o
control, en el momento en que se realizan, todos log procedi-
mientos de revisidén son ejecutados a posteriorl, esto implide la
aplicacién de medidas correctivas an el momente en que se llevan
a cabo las transacciones. ’

Un aspecto que merece ser comentado, lo cohstituvye la falta
de un procedimiento’ definido para el depbsito en el banco de los
recursos financieros, provenientes de los asociados, por concepto
de pagos de préstamos, depdsitos de ahorro ¥y pago. de
aportaciones; el pago gque efectua el asociado es depositado en el
banco, inclugo 15 dias después de haberse recibido loe fondos en
la tesoreria, este mal procedimlento es consecuencia de la falta
de una conveniente segregaciéon de funciones, por otro lado, de
darle demasiada libertad de accidn al Tesorero, derivada de- la
centralizacion de la adminlstracitn; lo que impide la exlstencia
de cierto tipo de control sobre lag operacienes de tesoreria.

Dentro de los procedimientoe de autorizaclién, los mismos se
dan de manera regular, al establecerse aprobaciones particulares .
para egresos por préstamos, retiros de ahorro, retiros de
aportaciones y de manera general, para otras clases de egresos;
esta se da por el érganc a que corresponda y dependiendo de 1la
naturaleza del egreso.
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Uno de los principios de control interno que es observado
adecuadamente, lo constltuyen los procedimientos de documentacion
va que teda clase de transaccionas guedan convenlientemente
documentadas, no existe ninguna excepcidén; es de considerar que
el hecho de contar <on un adecuado procedimiento - de
documentacién, el mismo es esencial para lograr un d¢ontrol
interno contable efectivo. ’

Como se expreso, pese & gque existen adecuados procedimientos
de documentacién y registros operativos en los libros de
contabilidad, no existe un catalego de cuentas que sirva de base
para una correcta clasificacién de las transacciones, lo gue
viene a redundar en falta de consistencia en la operatoria
contable para transacciones idénticas y similares. Se cumple can
rendir oportunamente informes contables basados en los datos
procesados.

Con respecto a la existencia de una verificaciédn tndepen-
diente, de la serle de procesos que se dan dentro del ciclo de
egresos, la misma se nulifica dehido a la falta de operacién de
la Comisién de Vigilancia va que es esta 1a mAs indicada para
llevar a cabo esta comprobacién de las transacciones.

En base a tode lo apuntado, se puede decir, que el riesgo de
control @s alto ya que en cualguier momento se puede’ dar el caso
de gue clertos controles establecidos fallen en la aplicacidn de
procedimientos, en comparacién con las aseveraciones hechas por
la administracién y contenidas en los estades financleros.

Debido a la importancia que tiene en las cooperativas de
ahorro y crédito, la administracién financiera de los recurscs
econémicos proporcionados por los asociados; y tomande en
cohsideraclén las diferentes transacciones y hechos econédmicos
gue conforman el cicle de egresos, hacen que é&ste sea el que
tenga mayor importancia dentro de los ciclos de operaciéon que se
identifican para la cooperatlva de ahorro Y crédito
especializada.

Las diferentes transacciones que conforman el ciclo de
egresos de uha u otra forma, cuentan con cierto tipo de autoriza-
¢idén, destacando entre 1las operaciones de agresos las dgua
corresponden a prestamos autorizados, ¥ya dque previo a ser
otorgado se debe eafectuar un estudio por parte del Comité de
Credito.

Como se indicé en el desarrollo del Capitule IV, el estudio
de las solicitudes de crédito corresponde al Comitée de Crédito,
el que se basa primordialmente en e! informe que presenta el
Consejo de Administraciédn por medio del Tesorero.

En el informe que presenta el Tasorerc, se hace referencia a
las sumas gue se tienen tanto en ahorro como en aportacicnes. si
el solicitante fue puntual en sus pagos o 6l por el contrario
tuvo algn atraso; se convierte este informe en un tramite de

78




control puramente administrative que debe 1levar toda solicitud
de crédito.

El Comité de Crédito es quien debe llevar a cabo el estudio
técnico de las solicitudes gue se le presenten, a = este respecto,
actualmente el mismo se hace tomando en cusnta aspectos tales
como : T ’ ’

al La solvencia econédmica del sollcitante,
b}  La finalidad del préstamo,
c) La garantia cofrecida, y

- d) .La capacidad de pago de} golicitante..

De manera regular, la garantia que se solicita en el caso de
loe asociados es5 la de tener determinadeo porcentaje en ahorres y
aportaciones, atendiendo al monto solicitado en préstamo come
garantia del mismo; se considera por ejemplo garantizado un
préstamo cuandeo el socio posee un Z0% en los conceptos sefialados;
quedando automAticamente inmovilizados, tanto los . ahorros como
las aportacienes, hasta la ctancelacidn del préstamp, de esta
manera, se trata de respaldar cualquier eventualidad.

"En el caso de solicitudes de préstamo provenlentes de
porsonat ajenas’a la cooperativa, la garantia que se les gelicita
varia, en proporcidn al monto ‘del 'préstamo, pudiendo ser. esta:
fiduclaria, prendaria o bien hipotecaria. . )

Existe dentro del estudio da las solicitudes una deficiencia
que es superada en muy raras ocasiones la misma esta constjtuida
por la capacidad de pago del solicitante, al no obsérvarla se
esth corriendo el riesgo de que féacilmente, se de incuplimiente
en la cancelaclén del préstamo lo que viene a repercutir - de
manera directs en la falta de fondos para cubrir otras
solicltudes. ’

Unas veces por facilitar su estudio y otras por carecer de
log conoclimientos téconicos  necaesarics, se deja de emplear
procedimientos financieros, en el anaAlisis de Yas solicitudes, es
indudable gque 51 estos se llevarédn a cabo, se tendria bases méas
soclidas en que se fundamentara ya fuerd el otorgamiento o la
negativa a la concesién de un préstamo; y no como sucede actual-
mente, en que para su aprobacién., se observa badsicamente que el
degtino del préstamo sea para fines productives o de emergencia,
delando por un lado el examen financiero de la solicitud.

Se ha tenido como norma que el estudio se debe llevar a cabo
tomando tomo base el Iincuplimiento en los pagos de parte del
deudor y se dlice, gque cuando se solicite un nuevo préstamo, hay
que presentar la tarleta de crédito que serd utilizada como
referencia de crédito.

79




El andlsis gque se efectlla en base a la tarjeta de creédito,
estd constituido por la puntualidad mensual en el page de las
amortizaciones del préstamo.

S1 se ha pagade puntualmente, cada mes del plazo concedido,
s8¢ tienhe un 100% de puntualidad, por lo tanto, se tiene el

. derecho a solicitar un nueve préstamo por la cantidad que se
desee.

Este indice de puntualidad, =se obtiene de la siguiente
manera:

El nGmero de meses en gue se ha pagado con puntualidad se
divide entre la cantidad de meses gQue se dieron de plazo
para la canhcelacidn del préstamo.
Con el fin de tener un panorama mAs amplio se presentan dos
cagos scbre la forma en que se calcula este indice.
a) Préstamo concedido a 15 meses plazo.
Los meses en gque se pagd con puntualidad fueron 12
El indice de puntualidad serlia:
12415 = 80% de puntualidad.
En este caso, se considera una puntualidad razonable y se
puede otorgar un nhnuevo prestame inclusive mavor de Q. 1,000.00
b) Préstamo concedido a 12 meses plazo
Puntualidad de 8 meses
Indice de puntualidad:
8+12 = 67% de puntualidad.

Para este caso, no se podrad optar a un prestamo mayor de

Q.1,000.00.

En caso de gque se llegara a establecer una puntualidad
inferior al! 50% se podra optar a un nuevo préstamoe de hasta
Q.500.00.

AdemAs de los aspectos propilamente personales, el indice de
puntualidad, se puede cangiderar como el anico analisis
financiero que se J]leva a cabo en el estudio de las solicitudes
de creédito.
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El indice de puntualidad. no solamente es el (nico analisis
financiero gue se utiliza, sino qQue se incurre en una falta por
el enfoque que se le da, al no ser observado conjuntamente con
este indice el cumplimiento corn el plazo otorgade para cancelar
un prestamo, con el fin de poder determinar el tiempo gue fué
necesario para cancelar el crédito; este otro indice mostraria no
solamente la puntualidad de los pagos sino la eficiencia en la
cancelacidén del préstamo.

A lo anterior, cabe agregar qQque s}l se observa solamente el
indice de puntualidad se puede dar el caso de una persona con un
indice de puntualidad del 50% y que ha cancelado el préstamo dos
0 tres meses antes de su vencimiento, &ln qQque se tome en cuenta
la eficiencia en la cancelacién del préstamo.

En lo reterente al c¢é&lculeo del Indice de morosidad, se ha
establecido, una forma de calcularlo, que consiste en dividir el
saldo total de los préstamos vencideos entre la cartera total de
préstamos por cobrar; dando un porcentaje de morosidad, sl que es
utilizado posteriormente para reallizar el calculo de la reserva
para préstamos. Debido a la operacidén administrativa que se
lleva a cabo, no existe un porcentaje gue se pueda aplicar
consistentemente ya que el indice tendrA ratios variables.

La Importancia que tiene el estudio de las solicitudes de
préstamo, radica primordialmente, en gque dependiendo de la recu-
peracidédn de los préstamos otorgados, asi serd la oportunidad que
se tendra de prestar el miemo servicio a otros asoclados o
personas que lo soliciten.

En el caso da los egresos, por retiroe de depdsitos de
ahorro y aportaclones, existe un método claramente definldeo en su
ejecucién, se pueden observar, procedimientos y controles que son
consistentes en su ejecuciédn; de no ser por el hecho de que en el
Tesorerc es centralizada la mayor parte del proceso para la
autorlzaclon del egreso, en este sentido, 1 control establecido
seria atn mas fuerte en su estructura pero se carece de una
adecuada segregacidon de funciones.

Por otro lado, en el caso de retiros de depositos de ahorro,
el tramite es lento debido a que se tiene como norma que todo
egreso sea llevado a cabo con cheque, dicho en otras palabras,
todo retiro de ahorreo es pagade con cheque ¥ en ningin caso an
efectivo. .

En lo que respecta al retiro por aportaciones, tal vy como se
exprasd en el Capituleo IV, no es licitco el retiro de aportaciones
gino hasta conocer los resultados de operaclén del ejercicio; en
los casos en que dan esta clase de egresos, no existe un cémputo
que tienda a normar y regular el promedio de aportacionas por
asociadeo, con el ¢£in de determinar la cantidad en excedentes del
ejercicio que corresponda, tanto para las aportaciones gque se
retiraron como para las gue aih permanezcan en custcodia de la
cooperativa.
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Hay que tener presente, gue tanto ahorros como aportaciones
han servido para generar un excedente, es por ello gque al
efectuarse el calculo de lo que se debe pagar en este concepto
sean tomados en cuenta, no Gnicamente los saldos finales sino
también ia cantidad por estos conceptos se hubieron retirado en
fechas intermedias.
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CAPITULO VII
MEDIDAS CORRECTIVAS

Los procedimientos de control y la c¢lase o tipo de
transacciones que se ejecuten, deben de establecerse para el
funcionamiento de la cooperativa, tal y como estdn determinados
en sus propios estatutos asi comc en la Ley General de
Cooperativas, ¥ no establecerse de =acuerdo a Jlos caprichos de
cada cuerpe directivo. Se debe buscar uniformidad vy
coneistencia, tanto en los procedimientos administrativos como
en las politicas que les dan origen.

La contabilidad se debe tomar como un auxilliar indispensable
en toda administraciédn, ya que sera elia gquien a través de sus
informes de a conocer si se sstéAn alcanzando las metas y objeti-
voOs que se han trazade las cooperativas en atencldn a su
filosofia.

La conflanza que se deposite en los informes y reportes
contables, va a depender de gran manera de la consistencia con
que se observen los registros vy clasificaciones de cuentas, en
atencién a la naturaleza de la transaccién gque se ejecute.

Por lo tanto, es necesario establecer un modelo de manual
contable, en el que se pueda identificar con precisién cada
transacciédn con el fin de llegar a tener una correcta clasifica-
cidén, que redunde directamente en la jinformacién que procesa la
contabllidad. Este manual  contable, debhe tener como objetivo
basiceo, unificar los procedimientos de clasificacidn y operatoria
cantable, de manera que permita llevar la contabilidad de forma
consistente y de acuerdo a Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

Pero no basta c¢on Que se llegue a contar con un manual
contable, para poder corregir las deficiencias contables, sino
que se debe hacer conciencia en la administraclén de la entldad,
gue la informacién que proporciona la contabilidad, es el
regultado de las politicas y procedimientos administrativos y la
forma en que log mismos fueron aplicados; gque nunca la contabili-
dad va a reflejar lo que a cada persona individual le interese o

desee que refleje.

Dentro de la estructura interna, que se mantiene en la
cooperativa de ahorro y crédite, ee han establecido atribucio-
nes y responsabilidades, para cada uno de los distintos érganos
que la conforman, delineando una adecuada segregacion de
funciones, lo tnico gque come se dijo a nivel de los distintos
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organos, no asi a nivel de las personas que los conforman. En
este sentido, se han establecido clerta clase de procedimientos
de.control que tratan de contrarrestar las deficiencias gue
podria mostrar el sistema. Esta estructura interna, no debe ser
cortada ni gQuebrantada por ningin motivo, ya gue debido a la
naturaleza del ente y a la legislacién gque le es aplicable, todos
Y cada uno de sus drganos deben funcionar con independencia, &l
perderse esta independencia se estaria anulando por completo la
segregacidn de funciocnes que debe de existir entre loeg diferentes
6rganos que conforman su estructura.

En el parrafo anterior, se dijJo que los diferentes organos
que integran el cuerpo directivo de la cooperativa deben de
trabajar con independencia, en ese sentide, no debe existir
ningan tipo de ingerencia de parte del Presidente del Consejo de
Administracién para que -se haga o se deje hacer determinada
actividad, hay que tener presente, gque el entorno del control
interno se circunscribe a la organizaciébn y conformacién de las
distintos comités.

Existe un elemento bésico, para poder medir, comparar o
cuantificar, hasta que -punto se ha ido alcanzando los objetivos
gue se hallan trazado, para al mejoramiento tanto financiero vy
administrativo, como en 1la prestacién de eerviclos que se
efectlian con el funcionamiento y operacién de la cooperativa de
ahorro y crédito, este elemento, es el presupuesto técnicamente
elaborado.

Desde un inicio se dijo que las cooperativas de ghorro vy
crédito, son entes econdmicos especiales, que por la clase de
serviclios gue prestan, tienen similitud con las operaciones del
sistema bancario, siendo asi, que en un inicico esta clase de
empresas estaban bajo la fiscalizacidn de la Superintendencia de
Bancos, posterlormente, se constituye un Argano que e encargara
de maners exclusiva de fiscallizar a las cooperativas en general.

Como el £in primordial de las cooperativas de =ahorro vy
crédito, estad constituldo bésicamente por la prestacién de un
serviclo, sin perseguir fines de 1lucro, da como resultado gQue se
tenga siempre este fin en el momento de elaborar el presupuesto;
claro esta que cuando se antoriza un crédito, el mismo esth
sujeto al cobro de cierta tasa en concepto de interés por el uso
de esos fondos, a la vez la tasa gue se cobre debe ser inferior a
la tasa activa del sistema hancario. El cobro de este interés
podria observarse como un rédito lucrative, pero lo cierto es que
el excedente que se genera luego de deducidas las reservas co-
rrespondientes es distribuido de manera proporcional a los
asociados de la cooperativa, incluvendo a los socios que pagaron
los intereses que se ha convertido en excedentes.

Tomando en consideracién lo expuesto en los parrafos ante-
riores, se pueden establecer ciertos lineamientos ¢ pasos a
seguir para la formulacién de un presupuesto para la cooperativa
de ahorro y créadito.
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a) Debido a la clase de empresa, Yy a las operaciones gue
desarrolla, lo recomendable es gue el presupuesto sea
elaborado trimestralmente, de manera que se adapte a
las situacliones cambiantes derivadas de cancelaclonsas
de préstamos, retires de depdsitos de ahorro ¥y
otorgamiento de créditos.

b) El primer aspecte a cubrir en la preparacién del
presupuesto, lo constituye, el determinar el flujo de
ingresos que se espera tener dentro del trimestre qus
s proyecta; estos ingresos, seran obtenidos por
recuperaciones ¢ amortizaciones de préstamocs y por
pagos de intereses o multas por mora.

c) Otra fuente de ingresos, estéd conformada por el! monto
de los intereses que se devengan por las cuentas de
depdsitos de ahorreo constituidas en el sistema bancario
o instituclones financieras.

En sintesis, para preparar el presupuesio de ingreéescs se
tiene que establecer las fuentes de donde se obtendran los
recursos, siendo estas:

- PRESTAMQS POR COBRAR

Amortizacién de ﬁréstamos otorgados {tanto dé los
pendientes de cobro, como de los gue s& estime
otorgar}.

- INTERESES DEVENGADOS PGR COBRAR

Intereses devengados por el saldo de los préstamos
otorgados.

- INTERESES POR COBRAR DE DEPOSITOS DE AHORRO

Intereses que ge devengan por cuentas de depdsitos de
ahorro.

- OTROS INGRESOS

Dentro de estos, se debe hacer un céalcule sobre la
expectativa de la cantidad mansual, dgue se aspera sea
depositada por los ascociados en concepto de depodbsitos
de ahorro. Ingresos por nuevas aportaciones; cuotas de
ingreso de huevos soclos y multas por mora en €1 pago
mensual de los préstamos.

Una vez establecida tanto la fuente como €1 monto a gque
ascenderan los ingrescs, se podran llevar a caboe los calculos
necesarios para determinar los egrescs vy preparar el presupuesto
de egresos, siguiendo cilertos lineamientos.
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a) Tomando de base la cantidad gue se obtendri, prove-
niente de la recuperacién de préstamcs, se podr4
determinar la suma que se presupuestaréd pars beneficiar
a otras perscnas con el otorgamiento de créditos.

b} Baslcamente, existen dos tipos de gastos; los de opera-
¢lbén gque son los que estan conformados por los
desembolsos necesarios para el funcionamiento de la
cooperativa, dentre de estog se pueden \incluir: log
intereses que se paga a los asociados por depésitos da
ahorro y aportaciones. Por saparte, ge tienen los
gastos de administraclén, que son los efectuadoes dlrec-
tamente por la administraclé4m de la cooperativa.

c) En base al comportamiento de perliodos anterliores, se
Puede determinar, o hacer un prondstico de lag sumas
que seran retiradas por los asociados en concepto de
ahorro y aportacliones. :

E! presupuesto de egresos puede dlacramarse en base & las
erogaciones de efectivo planificadas, las que se pueden resumir
asi:

MONTO A AUTORIZAR EN PRESTAMOS

- GASTOS DE OPERACION : '

- GASTOS DE ADMINISTRACION

- RETIROS DE DEPOSITOS DE AHORRO

- RETIROS DE APORTACIONES

- OTROS GASTOS.

Entre estos Gltimos. se debe comprender compras programadas
de activos filjos, gastos para preparacién y organizacién de las
asambleas generales y otros gastos extraordinarios.

Una vez establecido el presupuesto, se pueden preparar
estados flinancieros proforma con el fin de establecer nuevas
metas y objetivos en relacién con los resultados pronosticados.

En @l transcurso del ejarcicio contable, se deberan ir esta-
bleciendo las comparaciones necesarias con el fin de determinar

las variaciones que se den, vy aplicar las medidas correctivas
apropladas.

La clase de presupuestoc que se elabore, tiene que ser
flexible de manera que se pueda adaptar con facilidad a los
cambios que se den en el desarrollo de las actividades de la
cooperativa.
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Dentro de los estatutos de las cooperativas de ahorreo y
crédite, se establece que la Comisiétn de Vigilancia es el drgano
encargado de la supervisidén de todas las actividadesg de la coope-
rativa, desde este punto de vista, se deflnen cuales son las
atribuciones que le corresponden entre las que se aencuentra.

- Examinar 1las operaciones de ' la cocperativa {(con una
frecuencia de por lo menos cada tres meses); practicar
arqueos de caja; emitir dictamen sobre 1los informes y
documentacion contable; vigilar que los directivos
cumplan con sus atribuciones.

Como se puede ver existen clertas atrlibucliones que requteren
del conocimiento necesario para poder ejecutarlas; a esto hay que
agregar, que de acuerdo a las atribuciones mencionadas, la
Comistén de Vigllancla es la encargada de desarrollar la
auditoria interna de la cooperativa.

Para superar cuestiones como la falta de conocimienteo sobre
la forma en gque dében llevar a cabo sus funciones, la misma puede
ser superada ya sea solicitando asesoramiento a 1la Inspeccién
General de Cooperativas que es la entidad oficial gque tendria que
proporcionarlia o bien contratando los servicios de un Contador
Piablico y Auditor, que 1los oriente o asista para la realizacidn
de sus funciones.

) Uno de los principios fundamentales del control interno, lo
constituye la segregacliédn de funciones, vya que de ella
dependerén, tanto los procedimientos de control como la ejecu-
cidon de las transacciones; como se indicd en el Capitule VI, an
la realizacidén de las distintas labores no se cumple con observar
una adecuada segregaclén de funciones debido a que existe una
centralizacién de actividades.

Para corregir la falta de segregacidn de funclones, se debea
dar participacidén a los miembros directivoe que conforman todos y
cada uno de los organos de la cooperativa, vya gue actualmente,
tienen participacién en el caso del Consejo de Administracidn
inicamente el Presidente y el Tegorero, en quienes queda
centralizado todo lo relativo a la autorizacion de los egresos;
sl se toma en cuenta gque este consejo estd confermado por cinco
miembros es facil determinar que a tres de sus integrantes o bien
se les margina o no se les han asignado atribuciones, dando como
resultado que no se este aprovechando el recurso humano con que
ge cuenta, la asignacién de atribuciones que se podria dat es
como sigue:

E] Secretario deberta tener a su cargo la elaboracién de
cheques y boletas de deposito, tanto de monetarios como de
ahorro; esta documentacién se trasladaria al Tesorero para que
firme el cheque, y lleve a cabo los depositos y retiros de
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efactivo de las cuentag bancarias, debiendo ademas operar el
libro de cuenta corriente del banco; el Vicepresidente seria el
encargade de realizar las concilaciones bancarias, verificando la
correcta operatoria del libro o registros auxiliares correspon-
dientes.

La custodia de formas no utilizads para retiros de ahorro,
aportaciones y otorgamiento de créditos deberé estar a cargo del
Vocal de]l Consejc de Administracion.

Por aparte, se encuentra lo relacionado con el trAmite que
se debe ejecutar bpara los egresos por gasto, debiéndose cobservar
en su desarrclle una adecuada segregacién de funciones; es impor-~
tante que previo a ejecutar cualquler tréamite relacionade con un
egreso, se cuente o alabore la correspondiente requisicibn; ‘esta
deberé ser entregada al Secretario o blen el Vocal pars que
proceda a realizar las cotizaciones, una& vez obtenidas se debari
trasladar con la documentacién completa al Vicepresidente para
que autorice la compra; el Secretaric ya con la sutorizacién
procede a elaborar 4l cheque correspondiente el gue debera
trasladar junto con la documentacitn de soporte, al Tesorero para
que firme el cheque, posteriormente al Presidente para que auto-
rice. el gasto, una vez autorizado debe regresar al Vicepresldente
para que proceda a efectuar la compra. ’

Como la Comlslbn de Vigllancia tiene entre sus atribuciones,
examinar todas las operaciones de la cooperativa, inmediatamente
de efectuado el gasto, deberd proceder a su revisién- ponlendo
especial cutdado en- que se halla cumplido ‘oon todos los
procedimientos de control establecidos y ante todo con 1a correc-
ta segregacidédn de funcicnes.

En todo momento 1lo que se debs evitar con una adecuada
segregacidn de funclones, €8 gque Ee cometa Ya Sea un &rror o un
fraude., que pueda ser perfectamente encubierto y gque llegue a
involucrar a todos los directivoe como responsables por su falta
de previsién.

Con respecto al procedimiento a utilizar para determinar con
que frecuencla se han de realizar los depdsitos monetarios en el
banco correspondiente, @& necesario que estog sean efectuados el
dia de la recepcién del pago de préstamos, aportaciones y
depdsitos de ahorro y sl eh caso esto no fuera posible se deberén
llevar a cabo al dia siguiente por la mafiana.

Como procedimlento de control es saludable, que los
depdsitos indicados sean efectuades como ya se dijo, evitando de
esta manera que se pueda dar una manipulacién en los cobros y
recepcidn de depdsitos, tanto de ahorro como aportaciones,
reduciendo el riesgo de fraudes o de faltantes de caja; esta
clase de transacciones deben también ser objeto de raevieién por
parte de la Comision de Vigilancia, observando no tnicamente gque
se lleven a cabo, sino que sean efectuadas en el tiempo preciso.
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Se puede <contar con adecuados procedimientos dea documenta-
cién que de manera directa influyan en un efectivo control
internc contable, 1o que si no es conveniente, ni adecuado. es
que los registros contables sean operados una vez al mas indepen-
dientemente de cuando se lleven a cabo los hechos y transacciones

| econdmicas. s
. reflejen en sus registros la serie de transacciones que se efec-

' Se debe pues, establecer procedimientos contables que
tuaron de manera que estos registros contenga log’ hechos
histdéricos gque dieron origen a su operatoria, sin necesidad de
tener que recurrir a los documentos originales. Dicho en otras

L palabras, las operaciones deben ser asentadas al originarse y no
acumularse hasta el fin de mes con el objeto de resumir la

\ operatoria contable; debido a que no guedaria un registro histé-

‘ rico de las transacciones. : :

‘ La forma mas adecuada para subsanar la deficiencla descrita
con anterioridad, asi como la falta de consistencia en la
clasiflicaclién de las transacciones dentro de' los registros
contables, lo constituye el adoptar y formular un manual
contable. o T

En este manual e deberad establecer cuales son las
diferentes transacciones que se ejecutan, como deben ciasificar-
gsa y da ¢ue manera se dehen desarrollar en su .operatoria
contable, asil como su forma de presentacién en los estados
financieros. <Cada una de las cuentas bajec las que se dsben
reglstrar deber& llevar la descripecién de las mismas. asi como la
naturaleza del saldo de la cuenta.

Este manual’ coadyuvard a que los procedimientos de
documentacién no ge plerdan y que se logre el establecimiento de
‘un control contable efectivo, con registros precilsos gque propor-
‘cionen informacién oportuna y clara.

Dentro de los pArrafos anterioree, se expuso, la manera en
que se debe capacitar a la Comisién de Vigilancia para gque deie
de ser inoperante, y que lleve a c¢abo una verificaciédn interna
independiente y cportuna, de la serle de procesos que 58
ejecutan, bhuscando c¢on ello reduclr el riesgo de control y evitar
gue los controles establecidos fallen y gque cumblan con las
aseveraciones hechas por la administracién.

En lo que respacta., a la administracién financlera, la misma
debe ser encaminada de manera directa al manejo del efectivo,
considerando los camblios que se dan dentro de la economia,
tomando en cuenta dque las cooperativas como entes econémicos no

. se apartan de los efectos de esos cambios; en ese sentido, se
puede afirmar que los flujos de efectivo han cobradoe importancia
a nivel mundial, al extremo de que el Estado de Cambios en la

Situacién Financiera ha sido sustituido por el Estado de Flujo de

Efective. Los Principios de Contabllidad Generalmente Aceptados,




reguieren que al presentar un juego de estados financieros, el
mismo deberé estar acompafiade del estado de flujo de efectivo. ya
que de lo contrario los estados financiercs no estaran completos.

Ya se ha expuesto, la importancia que tiene el contar con un
sistema de presupuesto acorde a lag necesidades de la empresa,
desde ese punto de vista, el presupuesto de efective constituye
la herramienta mas eficaz para saber gue operacicnes se deben de
llevar a cabe a fin de mantener la 1liquidez del ente, determinar
en gue momento se tendra alguna disponibllidad de efectivo, a fin
de aprovecharla invirtiéndola en atencién a otras solicitudes de
crédito ¢ bien en que fecha sern necesarios mayores recursos
econdmicos para atender los compromisos gue se tengan.

Es por ello gue un buen presupuesto de efectiveos permitira
observar entre otras cosas:

- Diagnosticar cual sera el comportamiento del filujo de
efectivo durante el periodo

- Determinar en que periodos se tendr&n sobrantee.

- Determinar si las politicas de cobro y pago son‘
optimas. '

- Fijar las politicas de distribucidén de excedentes.

C- Determinar que tan rentables pueden ser las politicas
de préstamos.

Para poder observar y determinar c¢on seguridad de gque
recursos se dispene y cbmo serédn invertidos, es necesario gque se
cuente con cierto tipo de pronbéstico sobre el efectivo, esto no
significa simplemente los datos de periodos anteriores Yy
proyectarlos, sino que ademis se pueda mostrar como ha actuado la
administracién con respscto a los recursos financleros con que ha
contado.

Parte de la administracién financiera estd constituida por
el estudio que se debe llevar a cabo sobre las seolicitudes de
crédito Que se presenten; este andlisis requiere la utilizacidn
de recursos metodoldgicos financieros que permitan efectuar un
estudio conveniente. .

Como se expresd en el Capitulo VI, en el estudio de una
solicitud de crédito se observa un indice, el de puntualidad, se
deja por un lade a otros indices financieros que se deben de
poner en practica en £l analisis de las solicitudes de crédito,
debido a la importancia de la informacidén que generan Yy gue se
relaciona con la capacidad de page de los solicitantes atendien--
do mas gue todo a su solvencia econdmica.
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Se ha tomado como fundamental el indice de puntualidad y no
se toma en cuenta el indice del tiempo empleado para la
cancelacién de un préstamo; este indice mostrara si se cumplid
con el plazo otorgado., el page fue anticipade © sl por el
contrarto, existié algin atraso, el resultado que se obtiene
estarid siempre dade en dias.

Antes de proceder a mostrar la forma de calculo de este
indice, es conveniente hacer el comentarioc sobre la relacidn que
debe guardar el indice de puntualidad con el indice del tiempo
empleado para la cancelacioén del préstamo; ya gque puede existir
una persona gue tenga un indice de puntualidad menor del 30% y
que cancelara el préastamo con una anticipacion de dos meses o
més; por el contraric, una persona con una puntualidad seuperior
al 70% v q@ue cancele su préstamo c¢on un atrazo de uno o dos
meses; para los casocos planteados, la persona gqua tiene mejor
indice de puntualidad tendri derecho a un nuevo préstamo por una
cantidad mayor a la que tendréa derecho gquien canceld
anticipadamente su préstamo; es ahi donde se debe observar la
importancia del tiempo ¥y relacionario c¢on el indice de
puntual idadgd.

El indice de tiempo empleado para la cancelaclén se calcula
en base a la siguiente férmula: '

a -

MESES EMPLEADOS

X Dias de plazo {mes'30 dias)
PLAZO DEL PRESTAMO

En los ejemplos que se presentan a continuacidn, se podra
observar la apiicacitn de los des indices ya mencionados.

CASD I

Un deudor que a pesar de tener incumplimiento en la
cancelacién de sus amortizaciones mensuales, cancela su préastamo
con anticipacién al plazo concedido.

a) Préstamo otorgado a 10 meses plazo con incuplimiento
de dos meses y cancelado en ocho meses.

Punitual idad
8+ 10 = B80%
Tiempo empleado en cancelacion:

(8 + 10) x 300 = 240 dias = B0% del plazo

Para este caso, se observa gue la puntualldad es del 80%




que requirid el 80% del plazo otorgado para cancelarle.

b) Préstamo otorgado a 15 meses plazo con incumplimiento
de cuatro pagee y cancelado en 12 meses.
Puntualidad:
11 + 15 = 73%

Tiempo empleado en cancelacién:
{12 + 15) x 450 = 360 dias = 80% del plazo.

Para este otro caso, la puntualidad es del 73% y se reguirié
del 80% del plazo para cancelarlo.

Para los dos ejemplos presentados, al cumplimiento en la
cancelacién es del 100% el deuder se deberia considerar como
puntual para cancelar su compromiso. '

CASO 1I

Un deudor gque emplea mis del tiempo otorgado para la
cancelacion de su préstamo. -

a) Préstamo a 10 meses plazo con incumplimiento de dos
meses y cancelado en 12 meses.

Puntualidad:

. 8 + 10 = B80% ¢
Tiempo empleado en cancelaclién:
(12 + 10) x 300 = 360 dias = 120% del plazo

. bl Préstemo otorgado a 15 meses plazo con tncumplimienta
de cuatro pagos y cancelado en 16 meses.

Puntualidad:

11 + 15 = 73%

Tiempo empleado en cancelacidn:

{16 + 15) x 450 = 480 dias = 107% del plazo.

Para los elemplos del caso II se puede observar de mejor
forma la razédn por la cual no debe de utilizarse fGnicamente el
jndice de puntualidad, sino gue este ge deba de comparar con el
tiempo empleado en la cancelacién, ya que para estos ejemplos
existe una buena puntualidad en las amortizaciones mensuales pero
no asi en @l cumplimiento de cancelar el préstamo en el plazo
otorgado.




Ahora bien, debido a la filosofia cooperativista, pese a gue
en el segunde caso planteado ha existido atrasoc en la cancelacién
del préstamo, por el hecho de haber pagado una cantidad mayor por
concepto de interesas, estos asoclados, tendran auntomaticamente
opcidn a una mayor participacidén al distribuir los excedentes del
ejercicio.

Existen otros indices que propiamente rasponden a un
conocimlento de una situacidén financieraz determinada; estos son
de gran utilidad en ' el estudio de la situacidn financiera en el
momento de presentar la solicitud.

Para poder hacer usc de esta herramienta flnanciera, en el
estudlio de las solicitudes de crédito. sera necesario gque los
selicitantes presenten adjunto su estado patrimonial, el dque
serviréd de base para estudiar su situacién financiera.

Existe gran cantidad de indices financiercos; sin embargo, se

considera que los mas adecuado para aplicarse en el estudio de
ias solicitudes de préstamo son los siguientes:

EFECTIVO + Inversiones facilmente reallzables

LIQUIDEZ =
Pasivo Circulante

Este indice medird la capacidad de liquidez a corto plazo;
es declir, con ¢ue cantidad se pueds contar para responder a cada
gquetzal de las deudas a corto plazo.

Active Circulante
SQOLVENCIA =

Pasive Circulante

Con este indice, lo que se busca es establecer, con cuantos
quetzales en activo circulante se cuenta para responder a cada
quetzal de pasivo a corto plazo. {La proporcién aceptable es de
2 al}

Activo Total

i

SQLIDEZ

Pasivo Total

Por medlo de este indice, se muestra como las dendas éue
tenga una persona, estan garantizadas por el total del activo.
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Al llevar a cabo el estudio de las solicitudes de préstamo
por medio de indices financieros, se tendrd una base mas s56lida
para tomar una declsidn, ya gue se partirad de bases firmes que
deberan ser aplicadas para el estudio de todas las solicitudes.

Es indudable, gue con el tiempo y las necesidades que surjan
se podrén encontrar otros {ndices que avuden en el andlisis y
estudio de las scolicitudes de crédito. a

Para obtener un mejor resultado de manera consistente en su
estudio, se debe elaborar el bosguejo de formularios para la
presentacion del estado patrimonial; de manera gue guedsn
integrados cada uno de los rubros que serd objeto de estudio al
analizar los distintos indices.

Siempre en relacién con los préstamos, concretamente loe que
han caidoc en mora, se establece &l indice de morosidad, el qus se
aplica en la forma que se describid en el Capitulo VI, sin tomar
en cuenta que para e] otorgamiento de un préstamo se requliere gque
exista una garantia del 20% conformada por el 10% en aportaciones
y el restante 10% en ahorros; es por ello que al efectuar el
caiculo y chtener un indice de morosidad real, el mismo debers
ser establecido de la manera siguiente.

Al saldo de préstamcs e le debe restar el resultado de la
suma de los ahorros y las aportaciones.

SP - (A + R)

oy

Esto dara como resultadb, una meroeidad neta real para cada
uno de los préstamos otorgades ¥ no Gnicamente para los gque han
vencido su plazo para ser cancelados.

En mas de una oportunidad, s¢ da el caso de retiros de
aportaciones en fechas intermedias con el £fin de cancelar
préstamos que se encuentran pendientes; una vez autorlizade este
retiro de aportacliones, las mismas vya no son tomadas en cuenta en
la parte proporcional que les corresponda sn la distribucldén de
excedentes; en este sentido, lo correcto es al establecer el
promedio de las aportaciones en clirculacién con el fin de darles
la parte propercional del excedente que se distribuye.

De la misma forma, que las aportaciones, se dan retiros de
depbsitos de ahorro, estos una vez retirados tampoco son tomados
en cuenta en la distribucién de dividendos, y& qQue se distribuye
tomando como base el saldo al finallzar el ejerciciec, para aste
caso, también lo correcto es que se aplique un promedio tomando
en cuenta el tiempo que la cooperativa hizo uso de egos fondos al
disponer de las sumas depositadas por los asociados ¥ que permi--
tieron generar ese excedente.
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Derivado del resultado de la investigacién llevada a cabo,
se han dado a concocer algunas medidas correctivas para subsanar
las deficiencias gque fueron encontradas en e! transcurso de la
investigacion. Las medlidas correctivas son las que se consideran
que se identifican no finicamente con esta clase de entes sino que
ademads atienden a sus objetives vy filosofia, se ha tratado al
presentar la misma de dar un aporte técnico y consistente para
que si se tiene a bien sean tomadas como una base para mejorar
los métodos y procedimientos agi como el sistema de control
internc establecido y relacionado ¢on base a los ciclos de
operacidén y concretamente al de egresos.’
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CONCLUSIONES

Existen cooperativas gue fueron creadas con anterioridad a
la promulgacién de la Ley General de Cooperativas, por lo
que sus estatutos no estén acordes a lo estipulado en dicha
ley, al haber quedado derogados 1os Decretos 643, 1295 vy
1653 del Congreso de la RepGblica y &l Decretc Presidencial
560, en los cuales fundamentan su creacidn al habar tomado
de ellos 1la base para- establecer su astructura legal y
funcional.

Dentro del desarrollo empresarial que se ha dado en
Guatemala, surgen diversos tipos de empresas entre las que
sobresalen las cooperativas, que sen deflnldas como titula~
res de una empresa econémica, dentro de éstas ocupan un
lugar especial las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que se
caracterizan por ser un ente econémico dedicade a la capta-
cién de recursos por medio de la recepcién de depésitos de
ahorro ¥y al otorgamliento de créditos, teniendo én clertos
aspectos funciones y atribucicnes similares a las que se
ilevan a cabo en el sistema bancario.

El desarrollo de las fuerzas econémicas generales ha
alcanzado a las empresas, razdn por la cual, é&stas realizan
una serie de transacclones que las ha convertido en
polifuncionales; este las obliga a tener perfectamente
delineadas todas y cada una de las transacciones gque se
llevan a cabo, en este sentido, al enfogue de ciclo de
transaccién hace énfasis en que toda actividad econémica de
la empresa, debe de relacionarse con otras de idénticas
caracteristicas, de manera gue permitan su identificacion
con determinado clicle de operacién.

La cantidad y clase de ciclos, varia de una empresa a otra,
por lo gque no se pueden establecer parametros o guias gque
indiguen cuales actividades conforman un cicloe. Tante la
cantidad como la c¢lase de ciclos son determinados por la
administracién, al establecer su sistema de contrel interno,
es por ello que el ciclo de operacién puede ser ejecutadoe
por mas de un departamento, razon por la cual, lo importante
ne es que departamento ejecuta la transacciédn sino a que
ciclo corresponde la funcion efectuada.

Las Normas de Auditoria relativas al trabajo, requieren que
el auditor realice un estudio del ceontrol interno estableci-
do, como base para planificar su trabajo, es por ello gue el
profesional de la Contaduria Pablica, debe poseer el
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conocimiento suficiente sobre los elementos gue conforman la
estructura de control, observando ademés que se cumpla con
los obietivos de autorizacidn, contabilizacién y salvaguarda
de manera gue toda transaccién quede convenjentemente
reglstrada.

El establecimiento de un <control interne fuerte en su
egtructura, evitera que fraudes y errores pasen
desapercibldos, propiciando que 1los activos de la empresa
esten bien resguardados; pese a esto, en la realizacidn de
su examen, el auditor puede encontrarse con que no cumple
con el control internc establecido, esto lo obliga =&
comunicaerlo a los msociadoas; esta comunicacién puede ser de
forma verbal o escrita. '



RECOMENDACTONES

las cocperativas creadas con anterioridad a la promulgacidn
del Decreto 82-78 del! Congreso de la Repiblica "Ley General
de Cooperativag”. deben reformar o modificar sus estatutoes.
buscando gue los mismos esten acordes a la Ley que regula su
funcicnamiento.

Para las Cooperativas de Ahorro v Créditc se debe establecer
clerto tipo de encaje obligatorio por los montos gue reciben
en concepto de depdsitos de ahorro, para garantia de los
ahorrantes; en tal sentido, ha de legislarse para implemen-
tar el ancaje cooperativo; es decir, que determinado
porcentaje de 1la suma total gue se reciba por concepto de
depésitos de ahorro deberad permanecer depositadec en una
institucidn bancaria; este encaje debe ser werificado por
INGECOP, en su funcién fiscalizadora.

El desarrollo empresarial ha surgido como una actividad
humana, requiriendo que todo profesional vy bisicamente el
Contador Pablico ¥y Auditor., mantenga actualizades sus
conocimientos, con el fin de gue pueda definir coh precision
cada giclo de operacion, gue tenga su origen., en las
transaccliones que lleva a cabo una empresa, por lo que debe
estar en estreche contacto con ciertos conceptes vy términos
de la anditoria por ciclos. : '

El enfoque de cicle de actividad, es tomade por 1la
administracién de la empresa, para establecer su Sistema de
Control Interno, razdm por la cual cada transaccién dsbe de
identificarse con determinade ciclo de cperacién, no permi-
tiendo que frecuentemente se den operaciones aisladas vy que
las miswas no lleguen a identificarse con alguno de los
ciclos.

En la elaboracisn de los presupuestos tanto de ingresos como
de egresos, se debe observar aspectos técnicos en su
preparacién, determinando por lo tanto las fuentes de los
recursos que soportaran los gastos, evitando en 1o posibile
continuar con la Dractica actual en la que se ie llama
presupuesto a lo que en si no es mAs gque un simple proyecto
de gastos. : ;

Para cumplir <con 1los ohjetivos generales del Control
Interno, es necesario gque toda oparacidén contable esté
identificada con la entidad, procurandec evitar deficiencias

Se




en el sistema establecido, ya gque el Contador Plublico ¥
Auditor en el desarrollo de su trabajo observard su
cumplimiente e informara de las irregularidades encontradas
con el fin de salvaguardar vy limitar su responsabilidad.

En e! desarrollo de una auditoria, el auditor debe mantener
el debido cuidade tanto en la planeacién de su trabaio, como
con la evidencia gque obtenga, tratando de minimizar el
riesgo de auditoria a que esta sujeto, esto  requiere que el
Cantador Pablico y Auditor tanga actual lzados sus
conocimientos, asi como mantenerse en estracho contacto con
los aspectos camblantes en el campo tecnoldgico de la
auditoria por cicilos.
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