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Ciudad

Sefor Decano:

En atencién a la nota de fecha 4 de noviembre de 1991, me germito
infermar gue he examinado el trabajo de tesis de la seficrita ZOILA
ANABELLA ZEPEDA GALINDO, titulado "LA IMPORTAMCIA DE LA
AUDITORIA INTERNA EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE VIVIENDAS®
cuya asesoria me fue asignada por esa Decanatura.

Del examen y estudio efectuado al trabajo elzborado por la sefiorita
ZEPEDA GALINDO, se establece que representa un aporte valicso a la
bibliografia sobre este tema., el que es expuessto con amplitud vy
claridad.

En consecuencia, me es grato recomendar que la tesis presentada,
sea eceptada para su discusidn en el examen genarai publico. previo
a optar el titulo de Contader Plblico y Auditor, la cuat cumple
satisfactoriamente los reguisitos requeridos.

v Me reitero del sefior Decano, atentamente,

-/ Contador Piblico y Auditor
Colegiado/ro. 1381
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INTRODUCCION

Desde los tiempos mas antiguos, las organizaclones se han formado
con fines especificos; toda empresa tiene como objetivo el logro ade-
cuado de los rendimientos en base a una productividad eficiente, que
le permita mantener e incrementar el capital invertido.

Toda organizacién por pequefia que sea estid en constante crecimien-
to, es asi que en las empresas constructoras dentro de su organizacién,
en aspectos internos propiamente dichos van experimentando transforma-
ciones; pcr o que surge la necesidad de implementar normas y procedi-
mientos que conduzcan a un control mas eficez en ei desenvolvimiento
de las diferentes actividades que realizan, para minimizar riesgos v
prevenir la ocurrencia de irregularidades.

Para lograr el mejoramiento del control interno en toda
su dimension, la perticipacibn del Contador Plblico y Auditor como
profesional universitario es necesarta, considerando que su prepara-
cién técnica le permite la prestacién de este tipo de servicios y més
ain si lo hace en forma permanente desde un departamento de Auditorfa
Interna revisando aspectos operativos, administrativos y contables en
forma continua.

Dada la importancia de un sistema de control que minimice los
errores en la organizacion, el objetive principal de este trabajo
ha sido determinar la necesidad de un departamentoe de Auditorfa
Interna, en la organizacidn de las empresas constructoras de vivien-
das, para definir un desarrollo financlero adecuado a cada una
de ellas, detectar debilidades de control interno y evitar irregula-
ridades.

El papel que debe jugar la Auditoria Interna dentro de las
empresas constructoras de viviendas tiene como propésito fortalecer
el sistema de control interno existente, con un alcance desde la
revision de los sistemas de informacién hasta la revision de los
procesos de desarrollo de las operaciones en su conjunte, cuya
actividad en forma consistente proporciona un ambiente de conflanza
¥ seguridad. ‘

Para la comprensién de este trabajo ha sldo dividido en cinco
capftulos. En el Primer Capitulo se conceptualiza lo referente a
Empresas Constructoras, como puede ser su organizacidn actuando como
Empresa Individual o come Empresa Mercantil, qué requisitos deben
observar para su constitucién, autorizacidén y funcionamiento dentro
del ambito socloecondmico. Asi también los aspectos legales que debe
observar vy la clasificacién que se le hace de acuerdo a la actividad
que realiza dentro del campo de la construccion.

Seguidamente en el Capitulo [I se aborda el tema de la Auditorfa
Interna, su definicibn y sus objetivos. También los procedimientos
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que lteva la  Auditoria para su realizaci6n, la participacién del
Contador Plblico y Auditor, que se observa en empresas constructoras
y la relacion del trabajo de una Auditorfa interna y Externa.

En el Capitulo 11!, se incluye los aspectos mds relevantes vincu-
tados .con el sistema de Contro!l Interno, el cual representa el conjunto
de politicas de mayor generalidad y de impertancia mdlspensable para
el funcionamiento de cualquier entidad.

Et Capitulo |V se refiere al Control Interno por ciclos de tran-
sacciones tomando en cuenta el Ciclo de Ingresos, Ciclo de Egresos y
Ciclo de Produccién, relevantes a las actividades de la entidad.

Finalmente en el Capitulo V se relaciona con el anilisis de la
participacién de la Auditoria Interna en una empresa constructora de
viviendas, representando el area practica de jnvestigacion del presente
trabajo. Se identifica la entidad objeto de estudio. su organizacién,
la descripcidon del Control Interna, y la funcién de Auditoria Interna.
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CAPITULO |
EMPRESAS CONSTRUCTORAS

1.1  Generalidades :

La empresa es un ente econdmico individual encargade de la pro-
duccidn de blenes y servicios, juega un papel importante dentro de la
economia; por su actividad pone en movimiento el trabajo productor de
diversos valores de uso, satisfactores de la diversidad de necesidades
humanas.

La empresa en sl conjuga los factores de la produccidn
en wuna forma determinada por la estructura politica, econdmica
y social a nivel microecondmico de cada formacién econémico-social,
con el fin de generar el movimiento circulatorio de cada sistema
econdmico. :

Toda empresa posee tres elementos para su funcionamiento como lo
son: ‘

a. Elemento Personal
b. Bienes Econémicos
c. Capacidad Organizacional

a. Elemento Personal:

Comprende el elemento humano, aquel grupo de personas que
acciona a los demdas elementos restantes para desarrollar y generar la
gama de bienes y servicios, es decir que el elemento personal es el
grupo de personas, que mediante su capacidad fisica y/o intelectual
dinamiza la actividad empresariai; el grupo humano en cualquier empresa
se compone estructuraimente asi:

El Propietario de los medios de producciin, el Cuerpo Directivo |
y el Cuerpo Operativo.

b. Bienes Econdmicos:

Son el elemento pasivo de la empresa, es el objeto sobre el cual
recae toda la actividad del hombre, conforman este elemento los medios
de los cuales se vale para realizar sus actividades, estos estadn vin-
culados al ciclo productive de explotacién, si son consumidos en un
solo periodo, de acuerde a su naturaleza y durabilidad; asi como su
cardcter de utilizacién, pueden consumirse parcialmente durante varios
periodos, en esto podemos decir que la caracterizacion de los bienes
econdmicos de la empresa han de depender de la naturaleza de las acti-
vidades que cada uno desarrolle dentro de la actividad econdmica de
un sistema.




c. Capacidad Organizacional:

Es el conjunto de mecanismos, métodos y procedimientos por medio
de los cuaies se ordena, dirige, comunica y relaciona la actividad
desarrollada por el grupo humano entre si, e¢n el manejo de bienes
economicos vy en funcion de su dependencia con el exterior o sea la
reatidad circundante.

1.2 BDefinicion

€n general, empresa comprende el cenjunto de elementos, materia-
les, trabajo, capacidad organizacional y recurses financieros gorienta-
dos a generar una oferta permanente de bicnes y servicios para el ph-
blico consumidor, con el propésito de satisfacer las necesidades even-
tuales o permanentes.

"Ese una unidad de control y decisién que comprende una
combinacién de servicios fijos de factores". 1/

Al unir los tres elementos esencizles para el funcionamisnto de
una empresa, y determinado el fin que se desea lograr estaremos frente
a lo que se denomina empresa constructora, en donde debe integrarse
una serie de factores para la realizacion de la obra civil.

Empresa Constructora, es un ente creativo, que se dedica a la
transformacion de materiales en bienes inmuebles, para satisfacer la
demanda que se tiene. Estas empresas pueden ofrecer diferentes
servicios a los cuales deberd adaptarse a las necesidades de cada
cliente. .

Existen empresas constructoras gue necesitan de otras, para el
desarrollo de su trabajo, es asi como una constructora gque no posee
su activo fijo propio, tiene que grrendar a otra compadiia la m2quina-
ria pesada que se necesita para la elaboracidn de los proyectos de obra
en genera! que le requieran.

En una empresa constructora se cuenta con el trabajo especializado
de Ingenieros Civiles y Arguitectos para la fijacidn de los objetivos
a alcanzar por la actividad de la construccion.

1.3 Organizacion
La empresa estd organizada cuzndo sus elementes estdn escegidos,

acondicionados y coordinados con miras a alcanzar una finalidad, o para
realizar una funcion.

1/ Seldon Arthur, F.G. Pennance. Diccionaric de Fconomfia.
Pag. 231.
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Para organizar las empresas se conocen varias clases de organiza-
cidn, entre las cuales se puede mencionar:

1.3.1 Organizacién Lineal

1.3.2 Organizacién Funcional )

1.3.3 Organizacion en Linea Staff

1.3.4 Organizacién Descentralizada

1.3.5 Organizacién por Comités o Equipos

1.3.1 Organizacion Lineal

Es de las formas mis antiguas de organizacién, delega en forma
gradual actividades, la que cada jefe ejerce en forma completa sobre
sus subordinados. Esta deflne con claridad {3 autoridad y responsabi-
lidad, pues es sencilla y estabie.

1.3.2 Organizacion Funcional

La administraciébn es llevada por un especialista, quien podra
intervenir dentro de su campo en cualquier parte de la astructura.
El uso de este tipe de organizacidén en empresas de gran magnitud
permite uniformar politicas y  suministrar apoyo légico a toda la
organizacidn. ’

1.3.3 Organizaclén en Linea Staff

Los objetivos de la empresa, estin dirigidos por unidades jerar-
quicas ayudados por especialistas, quienes no tienen mando sobre los
subordinados, sino todo debe ser a través de los jefes. Esta clase de
organizacion es la que mejor se adapta a la mayoria de empresas.

1.3.4° Organizacién Descentralizada

Consiste en organizar una especie de pequefias empresas dentro de
la empresa global, cada una de ellas arganizada en forma funcional con
propias responsabilidades. Este tipo de organizacidn no se puede usar
en todas las empresas, es factible para una empresa constructora inte-
grada.

1.3.5 Organizacién por Comités o Equipos

Se crean equipos de personas con el fin de estudiar probiemas
concretos y proponer soluciones.

Es importante que una empresa se organice segin sean sus fines,
sus recursos humanos y econfmicos, con' el objeto que la organizacidn
produzca beneficios propios y sociales esperados.

Ei organigrama es la estructura de la organizacibn de la empre-
sa y para poder disefiarlo se consideran los siguientes aspectos:




La estructura organizativa se hace para lograr los objetivos en
la practica.

La estructura se tomarad en forma ldgica.

Debe existir responsablhdad asignada a cada jefe en forma espe-
cifica. "

Reducir los niveles jerarquicos y ser simple.

Los subordinados que dependen de una persona debe ser de
acuerdo a que le permita dirigirlos con eficiencia.

La responsabilidad debe estar equilibrada con la autoridad.

El sistema de control debe estar estructurado en forma efi-
ciente. :

Todas las decisiones, oOrdenes o polfticas deben hacerse por es-
crito.

El sistema de contabilidad forma parte de la organizacién de la

empresa, los lineamientos a sequir para dicho sistema son:

1.

La informaciébn debe ser viable en su elaboracion y adecuada al
nivel educativo de cada elemento de [a empresa que nos la propor-
cione, debido a que en las empresas constructoras se encuentra
en las obras de construccion recurso humano de bajo nivel acadé-
mico, por lo que deben disefiarse formularios adecuados.

Deberd establecerse que toda la informacidn sea suministrada al
departamento de contabilidad.

El proceso de toda la informacion obtenida debe indicarnos el
costo-beneficio y cuantificar ia aportacion hacia los resultados
netos de la empresa.

El sistema contable a Implantar debe ser sencillo, practico y Otil,

para operarlo con el menor nimero de empleados que exista, para
unificar criterios, supervision del trabzjo y la eficiencia de
los resultados.

Debe observarse el principlo de lelSlOn de funciones y supervi-
sién automdatica.

La contabilizacién de los contratos de construccién se hard segin

sea el tipo, dentro de los cuales se puede mencionar:

a.
b.

Contratos a precio fijo
Contratos a base de costos

-




a. Contratos a precio fijo:

El contratista pacta con el cliente, ejecutar una obra a un pre-
cio fljo y dentro de este contrato puede agregarse las cliusulas de
ampiiacién de trabajos, decremento de trabajos y cambios a los prec:os
por aumento en los costos, esto se hara frecuente en peruodos de in-
flacién.

b. Contratos a base de costos:

En este caso el contratista pacta con el cliente para ejecutar
una obra, donde el cllente le reintegra los costos directos mas un
porcentaje sobre estos costos que serfan los honorarios. A pesar de
esto los honorarics se pueden pactar a su precio fijo, independiente-
mente a los costos.

La organizacion de las empresas constructoras debe ser la divi-
sion légica, o6ptima y ordenada de trabajos y responsabilidades para
alcanzar los objetivos definidos. Es en una empresa constructora
donde el fendmeno de crecimiento se presenta mas rapidamente, va que
se tiene incertidumbre de una demanda futura gque obliga al empresario
a tener varias obras a su cargo, como politica de previsidn al haber
ausencia de demanda.

1.4 Requisitos para su constitucidn, autorizacion y funciona-
miénto

Las empresas constructoras pueden organizarse en forma indivi-
dual o como sociedad mercantil, para lo cual es necesario ilenar lcs
requisitos legales siguientes:

1.4.1 Empresa Individual
Patente de Comercio:

Es emitida por el Registro Mercantil de la RepUblica de Guate-
mala, y para la obtencion de la misma debera presentarse la documenta-
cién siguiente:

Solicitud de Inscripcion de Comerciante Individual:

Se hace en fa forma prevista en el articulo 335 del Cédigo de
Comercio, mediante Declaracién Jurada del interesado, consignada en
formulario 001, con firma autenticada por abogado, el cual comprende:

1. Nombres y apellidos completos, edad, estado civil, nacionalidad,
domicilio y direccién.

2. Actividad a que se dedica.




Régiman econémice de su matrimenio, si fuere casado o unido de

3.
hecho.

4. Nombre de su empresa y establecimiento y direcciones correspon-
dientes.

5. Fecha en la que se haya dado principio a [z actividad mercan-
tit.

6. Capital

7. Nombre del Administrador o Gerente.

8. Debe adjuntarse Bzalance Inicial.
Toda persona individual o juridica deberd utilizar los libros si-

guientes:

inventarios

De primera entrada o Diario

Mzyer o Centralizador

De Estados Financieros

De Ventas y Compras,

as{ como los libros auxiliares que crea conveniente.

1.8.2 Sociedad Mercantil

Las empresas constructoras se constituyen como Sociedad Mercantil

a través de Escritura Soclat, la que debe ser suscrita por un Abogado
y Notario, y debera cumplir con las disposiciones establecidas en el
Codigo de Comercio, siendo las mas importantes:

Lugar y fecha de constitucion de la sociedad.
Datcs generales de los socios y accionistas.

Tipo de sociedad, nacicnalidad, domicilio, plazo ¢ duracién de
Ia misma, razon social, ncmbre comercial.

Objeto de la socledad.

Monto del capital autorizado, suscrito y pagado, cantidades Yy
forma de aportacion.

Derechos y responsabilidades de los accionistas.
De la administracién y representante legal.
Reserva legal.

De las asambieas de los socios.

R - ¥
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Motivos para la disolucidn de la sociedad.
Autorizacién de la escritura Piblica por Notario.

El articulo 46 del Cbdigo de Notariado, establece el contenido

minime para la autorizacién de 1a escritura social asi:

Clase y objeto de fa sociedad, expresando las negociaciones sobre
las cuales versara su giro. :

Razbén Social

Nombre de la sociedad, si lo tuviere

Domicillo de 1a misma

Capital social y la parte que aporta cada socio, sea en dinero
o en cualquier otra clase de bienes. el valor que se le asigne

o la forma del justiprecio

SegUn su naturaleza, designacién de la persona (s) que la admi-
nistrard y sus facultades

Parte de beneficios o pérdidas gue se asigne a cada sccio, fecha
y forma de su distribucion

Duracién de la sociedad

Casos en gque se procederd la disolucién de la sogiedad, antes de
su vencimiento

Epocas fijas en que se presentara la memoria de labores, inven-
tario, balance general de las aportaciones sociales y proyecto
de distribucién de utilidades:

Bases sobre las cuales deben hacerse, la liguidacién vy divisidn
del haber social

Como se formarad la mayoria, en los casos en gue [os socios tengan
derecho a votar

Cantidad que pueda tomar periddicamente, cada socio para gastos
personales seqin la naturaleza de la sociedad

S5i las diferencias de los socios deberdn ser sometidas o no a reso-
lucion de arbitrios y en su caso formal en gue se hard el nombra-
miento

Los demas pactos que convengan l0s socios.




Dentro del mes siguiente a la fecha en que se autoriza el contra-
to de lz sociedad, debe presentarse el testimonio al Registro Mercan-
til, solicitando 1a inscripcion de la sociedad.

La inscripcidn de las sociedades mercantiles se hard con base at
testimenio respectivo que comprende:

- Forma de organizacion

- Denominacién o razdn social y nombre comercial si fo hubiere
- Domicilio y el de sus sucursales

- Obijeto

- Plazo de la duracidn

- Capital social

- Notario autorizante de la escritura de constitucion, Ilugar y
fecha

- Organcs de administracion, facultades de los administradores
- Organos de vigilancia si los tuviere

Si la escritura cumple los requisitos legales anteriormente des-
critos, el Registrador Mercantil hace una inscripcidn provisional y
ordena que se publiqguen edictos en el Diario Oficial y en otro de
mayor circulacién, haciendo saber ai pOblico un resumen de Ia socle-
dad que se pretende registrar por tres veces durante un mes y a costa
del solicitante. Quince dias después de la dGltima publicacion, se
ordena la inscripcién definitiva, acto  registral que tiene efecto
retroactivo a la faecha de inscripcion provisional.

Inscrita definitivamente la sociedad, es razonado ei testimonio
y se extiende la Patente de Comercio por el registrador,

Para el funcionamiento de la empresa, se deben tomar en cuenta
los aspectos contables, cuyo objetive primordjal es dar a econocer
la informacidn relativa a la actividad que realiza, el valor del activo
del pasivo y capital y de los efectos que las operaciones mercanti-
les causen.

1.5 Aspectos Legales

las empresas constructoras en su aétuacién estin reguladas por
normas de caracter legal que estipulan sus derechos y obligaciones,
entre sus obilgaciones estdn las referentes al pago de Iimpuestos para
que el Estado cumpla con sus funciones.




Entre los impuestos que recaen sobre esta actividad, se puede
mencionar: el impuesto sobre la renta, el impuesto al valor agregado,
el impuesto de papel sellado, y en algunas empresas que importan
maquinaria se debe observar los derechos arencelarios.

Impuesto sobre la renta:

En el articulo 1 del Decreto 26-92, establece un impuesto
sobre la renta que obtenga toda persona individual o juridica,
nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, vy que
provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la combinacién de
ambos. .

El periodo fiscal de imposicidn de estas empresas es del 01 de
julio al 30 de junio del afo siguiente.

El articulo 51, establece que las empresas constructoras deter-
minardn sus resultados de operacidn por cualquiera de los sigulentes
métodos: :

a. Asignar el porcentaje de renta estimada para toda la dbra, al
monto total efectivamente percibido de renta brutz durante el
periodo de imposicion.

b. Asignar como renta bruta del periodo, la proporcién que corres-
ponda a lo realmente ejecutado y que devengd a su favor. A esta
renta bruta, deberd deducirse el monte de los costos y gastos
incurridos efectivamente en el periodo.

c. Asignar como renta bruta lo que correspondié percibir durante
el periodo seglin el contrato de obra. Y a dicho monto deducir
los costos y gastos efectivamente realizados en el mismo
periodo.

d. Asignar como renta bruta el total de lo percibide durante el
periodo. A tal renta, deberid deducirse el costo y gastos reali-
zados en el mismo periodo.

En cualquier caso, al terminar la obra deben liquidarse y
ajustarse al resultado real. Una vez adoptado un método sélo puede
cambiarse con autorizacién de la Direccidn General de Rentas Internas,
por lo tanto este método regira para todas las obras y trabajos que
realice el contribuyente.

1.6 Clasificacién

Las empresas constructoras pueden clasificarse por su tamado y
actividad a que se dedican, a la naturaleza, alcance y la responsabi-
lidad de un proyecto de construccidn.
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Es por esto que las empresas ccnstructoras pueden dividirse en
diversas clases, siende las m&s importantes las siguientes:

a. Construcciones Residenciales

b. Construcciones Turisticas

c. Construcciones industriales

d. Construcciones de proyectos Habitacionales

a. Construccicones Residenciales:

Estas empresas se dedican a la construccion de viviendas en
series de igual modelo, dependiendo del tamafio del terreno asi serd
el niUmero de las construcciones.

b. Construcciones Turisticas:

Estas se refieren a la construccién de todos los proyectos que
se encargan de fomentar el turismo en Guatemala, por ejemplo los
hoteles y centros turisticos.

C. Construcciones Industriales:

En este rubro se centran las construcciones de mayor cobertura,
como por ejemplo los edificios, que su construccién requiere de un
especial y cuidadoso desempeno de las diferentes construccicnes gque se
realizan para su adecuado funcionamiento.

d. Construcciones de Proyectos Habitacionales:

Estas empresas son las encargadas de la realizacin de vivienda,
puede ser financiada por otra empresa o el total de la misma recae
sobre la empresa constructora y ésta determinard el precio de venta.

El campo de accion de las empresas constructoras, no se limita
(nicamente a la construccidn en si, algunas de estas empresas, prestan
otros servicios que estan dentro de su alcance y responsabilidad, tales
como:

- Disefie, célcule vy planificacion de obras en general.
- Movimiento de tierra.

-~ introduccion de agua y drenajes.

- Lotificaciones y urbanizaciones.

- Pavimentacion.

- Descombramientos.

- Adogquinamientos.

- Supervisién y topograffa.

- Arrendamiento de maquinaria pesada.

- Asesoria en general.




CAPITULO I
AUDITORIA INTERNA

2.1 Generalidades

El continuo crecimiento de los negocios ha ocasionado en las em-
presas individuales y empresas constituldas bajo cualquier forma de
sociedad, la necesidad de mantener controles especificos y permanen-
tes de las actividades financieras, contables y/o administrativas, con
el proposito de asegurar un clima de confianza para la direccion de
los negoclos, de acuerdo a lo plasmado dentro de los planes estructu-
rales.

"Tanto dentro del sector piiblico, como dentro del sector privado,
sin importar la magnitud de las empresas, com el dnimo de ejercer una
accién fiscalizadora permanente se ha tenido que considerar la crea-
cién de un departamento especializado en tal funcién como lo es el
departamento de Auditoria Interna. Su funcidn es llevar a cabo un
programa sistematico de revisién y valoraci6bn para comprobar que las
responsabilidades delegadas han sido bien encausadas y que las
politicas y  procedimientos establecidos se ham realizado como estd
previsto". 2/ :

Estructuralmente !a  Auditoria Interna actia a nivel Staff, es
decir que no ejecuta ninguna operacién contemplada, dentro del giro
habitual de actividades de la entidad, sino que se limita a supervisar
y vigilar las operaciones con el animo de ver que las mismas se ajustan
a las disposiciones y politicas administrativas fijadas por la adminis-
tracién superior, en cualquier tipo de empresa.

La Auditorfa en su mis amplio sentido, se considera como
la investigacién critica, para obtener conclusiones clertas sobre
la contabilidad, aspectos financieros y de operacibn de un ente
economico.

Los propdsitos mas frecuentes de una Auditorfa son la expansién
de una opinién sobre estades financieros y el control de los recursos
de una organizacién econdmica.

2.2 Definicién

La Auditorfa Interna se considera como un acte de avaflo indepen-
diente dentro de una entidad, cuyo propésite es revisar, mejorar o
modificar los controles existentes, tanto en el &rea contable como en
el Area administrativa para garantlizar la adecuada ejecucién de las
operaciones.

2] Océano Centrum, Enciclopedia de la Auditorfa, Tomo I. P4g. 166




Sus funciones principales es comprobar la adhesion de politicas
gerenciales, la vigilancia del control interno y de la exactitud de
las cifras.

Es un examen permanente de las operaciones de la empresa con el
objeto de evaluar el adecuado cumplimiento de los procedimientos de
control interno establecides, asi como mejorar los procedimientos que
se consideran débiles ¢ inadecuados.

La Auditoria Interna es una actividad apreciativa que en forma
dependiente se desarrolla dentro de una organizacidén, teniendo por
objeto la revisibn de las operaciones contables y financieras, como
base para servir a la administracion. Es un control administrativo,
cuyas fuhciones son medir vy evaluar la eficacia de otros controles
de manera continua. Es parte del ambiente de control, el cual abarca
desde la simple vigilancia y revisién de las transacciones contables,
hasta el andlisis minuciose de aspectos operacionales especificos.

La Auditorfa Interna es la denominacidén de una serie de procesos
y técnicas, a través de las cuales se dd una seguridad a la direccién
respecto a:

La observacion del trabajo de los empleados de la organizacion
de la empresa, tomando en cuenta que los controles establecidos por
la direccién sean mantenidos adecuados y efectivamente; que los
registros ¢ informes {financieros, contables o de otra naturaleza)
reflejen las operaciones actuaies y los resultados en forma adecuada
y rapidamente en cada divisién, departamento u otra unidad vy que
estos controles se lleven de acuerdo a los planes, politicas y
procedimientos establecidos por la auditoria, quien es la responsable
de llevarlos a cabo.

La méxima representacién a nivel Internacional de la Auditoria
interna es el Instituto de Auditores Internos (l1A) y la define
asf:

"Es un servicio. de la organizacion consistente en una valo-
racion independiente de la actividad establecida dentro de la
misma". 3/

Dentro de la profesion de la Contaduria Publica y Auditorfa, se
han wvertido gran cantidad de definiciones de lo que es Auditorfa
Interna, aunque existen diferencias, es importante resaltar que todos
los autores coinciden en indicar que es una serie de controles esta-
blecidos para la verificacion de las operaciones de una entidad, y su
posicion estructural debe ser a nivel staff.

En si la Auditorfa Interna es el 6rgano especifico, encargado en
forma permanente dentro de cualquier organizacién de medir y evaluar

37 Ibidem. Pag. 167




la eficacia y efectividad de los controles administrativos, financie-
ros, contables y operativos para proporcionar sequridad razonable que
los planes, politicas y directrices adoptadas se cumplan tal como se
ha previste por la administracion.

2.3 Objetivos

El  objetivo general de la Auditorfa Interna es asistir a la
administracién en el logro de sus metas, generando informacién
relativa al analisis y evaluacidbn de las dreas que abarca su radio de
accion, proporcionande las recomendaciones relativas a cambios y
modificaciones que sean necesarias para mejorar el sistema de control
interno.

Es asi que los objetivos de la Auditoria Interna se pueden des-
cribir de la sigulente manera:

1. Velar por la efectiva salvaguarda de los actives,

2.  Velar porque exista un estricto cumplimiente de las politicas,
planes y procedimientos establecidos por la gerencla.

3. Asegurarse de la flabilidad e integridad de la informacién gene-
rada. .

4, Buscar la utilizacién éptima y eficaz de los recursos.
5. Buscar la mejora continua del sistema de control interno.

La Auditorfa Interna debe extenderse desde la evaluacién del cen-
trol interno administrativo hasta el control Iinterno contable y opera-
tivo, abarcando el examen y evaluacién de lo efectivo y adecuado dei
control internoc en general, para lograr la calidad en todo el proceso
de ejecucion de las operaciones, desarrollando actividades como las
siguientes:

- Examen de las transacciones financieras en su conjunto.
= Revisidn del reconocimiento contable de cada transaccidn.

- Comparacién y evaluacion del comportamiento de las actividades
a través del tiempo, para estudiar las desviaciones.

- Verificar la autenticidad de las operaciones, evaluando el
grado de correspondencia entre los resultados y lo programado.

El alcance de la Auditoria Interna estd determinado por el res-
paldo directivo que se tenga, en la autoridad que se le did para poder
intervenir con  tal independencia tanto en el drea administrativa,
operativa y contable para no tener ¢obsticulos y barreras que impidan

oa
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su proceder.,

2.4 Procedimientos de Auditoria Interna

El trabajo de Auditoria debe incluir  la  planeacidn de la
Auditoria; el examen y la evaluacion de la informacién; la comunica-
cion de los resultados obtenidos y la labor de seguimiento sobre los
mismos,

2.4.1 Flaneacion de la Auditoria
El Auditor Interno debe planear cada auditoria que realice.
2.4,2 Examen y Evaluacién de la Informacion

El Auditor Interno debe compilar, analizar, interpretar y
documentar  informacion en respalde de los  resultadeos de Ila
auditoria.

2.8.3 Comunicacion de Jlos Resultados

El Auditor Internc debe reportar los resultados obtenidos de su
trabajo de auditoria.

2.45.8 Labor de Seguimiento

£l Auditor Interno debe efectuar una labor de seguimiento con el
fin de determinar que se tome una accidén adecuada sobre los resultados
que se han reportado.

Debe revisar la confiabilidad vy la integridad de la informacién
de caricter financiero y de operacién, asl como los medios utilizados
para identificar, medir, clasificar y dar a conocer dicha informacion.
Los sistemas establecidos deben garantizar el cumplimiento de las po-
. fticas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que pudieran ser
de importante significado sobre las operaciones e informes .y asi de-
terminar si la. administracién los estd cumpliendo. Deberd verificarse
la salvaguarda de bienes, asi como su existencia fisica, y evaluar la
economia y la eficiencia con que utllizan los recursos,

2.5 Participacién dei Auditor Interno en Empresas Constructoras

Puede decirse que la responsabilidad del Contador Pdblico y Audi-
tor al prestar sus servicios al empresario, obedecen a un fin especial
diferente a la opinién expresada por e! profesional aludido sobre Ia
razonabilidad de la situacién financiera de un negocioc y del resultado
de las operaciones del mismo.




Las normas de Etica Profesional para los graduados de Contaduria
Plblica y Auditoria, establecen que se comete un acte punible cuando
al proporcionar informacién, se incurre en cualquiera de las siguien-
tes faltas:

- Omite un hecho importante que conoce y que sea necesario manifes-
tar, para que la informacién proporcionada no desoriente o con-
duzca a conclusiones errdneas.

- Oculta o deja de informar sobre cualquier dato falso o inexacto
que se relacione con su informe.

- Incurra en negligencia, en la ejecucion de su trabajo.

- No obtener informacién suficiente que le permita justificar su
informe. -

- No efectuar personalmente un examen suficiente de los registros
y estados financieros, aplicando las Normas y Procedimientos de
Auditoria Generaimente Aceptados.

Es importante también mencionar que las relaciones profesfonales
con los clientes y los datos de toda indoie que en virtud
0 como consecuencia de los mismos lleguen a conocimiento de! Auditor,
son estrictamente confidenciales, salvo en el <caso de tener
que responder a acusaciones derivadas de la ejecucidon del trabajo a
realizar.

El Auditer Interno en la elaboracién de su trabajo puede apoyarse
con el uso de especialistas tales como ingenieros civiles, arguitectos
y otros profesionales, que se encuentren dentro de la organizacién de
la empresa.

2,5.1 Funciones del Auditor Interno dentro de fa Empresa
Sus principales funciones son las siguientes:

- Organizar y sistematizar las actividades, o reestructurar las
existentes, para ajustarlas a la técnica y a las leyes que le son
aplicadas.

- Establecer sistemas de comprobacidn interma, o control reciproco
de operaciones, con el propdsito de ayudar a evitar errores, des-
perdicios y fraudes.

- Elaboracién de instructivos, reglamentos o manuales de operacién
para cada departamento de la empresa.

- Auditar los registros contables, para asegurar la razonabilidad
de los estados e informes de aprovechamiento interno.
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- Confirmar saldos deudores y acreedores, para depurar carteras,

- Practicar inventarios, con e] objeto de establecer sSu correcia
valuacion.

- Actuar ante tribunales como expertc en materia contable, finan-
ciera y fiscal.

- Andlisis e interpretaciGn de estades financieros para l2 toma de
decisiones.

- Defender, en casc de controversias referente a fmpucestos por re-
* paros y ajustes ilegales o infundados; mediante la formuiacion,
presentacion y trdmite de impugnaciones y recursos legajes.

Ei trabajo de Auditor'l'a Interna es llevado a czbo por el
personal de la misma organizacién y por lo tanto, depende de la admi-
nistracién de la empresa. Sin embarge, e$ neccesaric mencion2r que la
Auditoriz Interna desempefia una funcidén constructiva. El Auditor
Interno crez y evalia los prccedimientos de control y de operacidn,
revisa los registros financieros y contables y [a aplicacidn de
procedimientos de operacidn, Evalla el sistema de control interng
existente, sumariza periddicamente los resultados derivados de una
investigacion continua y hace recomendaciones para mejorar los proce-
dimientos, e informa a la alta gerencia respecto a sus resultados; al
rendir dicha informacién financiera y de operacién a la administracion,
deberad sugerir inmediatamente cualquier cambic o medida correctiva que
considere necesario en beneficio de la entidad.

2.6 Relacién del Trabajo de Auditoria interna y Externa

Basandose en el propdsito de Auditoria, ésta puede ser desarro-
llada por Contadores PUblicos [ndependientas o bien por los mismos
empleados de la organizacion. La Auditoria realizada por contadores
plblicos para expresar una opinidn sobre estados financieros se
conoce como Auditoria Externa o Independiente. La Auditoria realizada
por los empleados dentro de la empresa, cuyo propdsito es el control,
es denominada Auditoria Interna.

lLas funciones de wuna Auditoria Interna incluyen la wevisién de
operaciones para verificar la autenticidad, exactitud vy concordancia
con las politicas y procedimientos establecidos: contrel de los acti-
vos a través de los registros de contabilidad y toma fisica; revisién
de la politica establecida y  procedimientos contables aplicados en
forma consistente con los principios de contabilidad; y auditoriz de
otras organizaciones con las gque existan relaciones contractuales para
el cumplimiento de lo previsto en el contrato.

La Auditoria Externa es un examen que realizan los auditores
independientes, con el propésito de utilizarlo de base para expresar




17

una opinién sobre la razonabilidad, consistencia y apoyo a los
principios de contabilidad de los estados financieros preparados por
ia empresa, para su presentacién a las partes interesadas.

Su funcién principal es evaluar la Integridad y la razonabilidad
de la informacion contable de los estados financieres en su conjunto.




CAPITULO 1N
CONTROL INTERNO

3.1 Definicion

Comprende el plan. de organizacion del cenjunto de métodos
y medldas coordinadas para salvaguardar los activos, obtener Informa-
cion financiera, confiable y segura, promover la eficiencia operativa.
y fomentar la adhesion a las poiiticas admnnlstratwas prescritas por
la administracién de una empresa. .

Existe una relacidn directa ali sistema de contabilidad, elemento
esencial en materia de control interno. Un sistema de contabilidad
incluye el ciclo compieto, «que comienza con las transacciones, su
registro en documentos primarios, su andlisis y registro en libros de
distintos tipos, y por Gltimo [a presentacién de los resultados en los
informes.

E! objeto del sistema contable es proveer un registro histérico
de las transacciomes, para que suU interpretacién pueda facilitar
a la gerencia la conduccién de la empresa en la forma mas eficlente
posible, garantizando al mismo tiempo el mayor beneficio para sus
propietarios.

La contabilidad vy la sistematizacién de funciones de personal
deben estar unidos, y sobre todo que sean cbjetc de arreglo cuidadoso
con los procedimientos adoptados por el manejo y registro de las ope-
raciones, lo cual implica el establecimiento de normas relativas al
trabajo.

3.2 Estudio y Evaluacién del Control Interno

E! objeto es establecer la base para conflar en el sistema
contable, con el fin de determinar la naturaleza, extension y oportu-
nidades del mismo.

Una funcién del control interro, es suministrar [a seguridad de
que los errores e irregularidades pueden descubrirse con prontitud,
confiando asi en los registros contables.

La evaluacién que hace el auditor del control interno, se enfoca
directamente a detectar y prevenir errores e irregularidades que
puedan afectar la informacién financiera de la empresa.

3.3 Alcance del Control interno
Como punto de partida dei control interno, estdn las potfticas,

medidas y directrices administrativas encaminadas a la salvaguarda
de los activos de la entidad, las cuales son complementadas con
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poiiticas y mecanismos que abarcan las operaclones contables y
financieras para lograr la efectividad, solidez y confianza necesa-
rias.

3.4 Division del Cantrol Interno
El control interno se divide en:

Control Interno Administrativo
Control Interno Contable

3.4.1 Control Interno Administrativo

Comprende el plan de organizacidn, el conjunto de métndos y
medidas adoptadas para salvaguardar los activos, promover la eficien-
cia operativa y fomentar la adhesion a las politicas de administracion

. prescritas.

El control administrativo representa el punto de partida del
control contable, en el cual se involucran todas aquellas actividades
que conducen a la autorizaciébn de las transacciones de parte de la
administracion y todos los mecanismos diseflados para la ejecucidn de
las mismas, buscando la adecuada segregacion de funciones.

Abarca las siguientes operaciones:

- Buscar la adecuada segregacion de funciones, acordes a los obje-
tivos del control.

| - Establecer previsiones adecuadas para la proteccién de los
| activos.

- Establecer mecanismos para delegar la autoridad y delimitar Ia
responsabilidad de acuerdo a cada nivel jerarquico.

- Creacién de procedimientos para la ejecucién de. revisiones y/fo
aprobaciones de transacciones, registros contables o reportes
informativos.

- Establecer mecanismos para lograr el suministro de Informacion
completa y correcta en relaclén con los objetivos y necesidades
de la entidad.

- Creacién de mecanismos y procedimientos para el seguimiento y cum-
plimiento de las politicas administrativas prescritas.

- Implementacién de mecanismos permanentes para seleccionar, capa-
citar y entrenar a los empleados, con el propdsito de facilitar
el entendimiento y facil interpretacién de las politicas y proce-
dimientos adoptados.

. ’ .
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3.4.2 Control Interno Contable

Su objetivo es wverificar la correccién y confiabilidad de los da-
tos para lograr un registro adecuado de las operacicnes financieras
autorizadas, La implantacidn y mantenimiento de los controles internos
contables corresponde claramente al departamento de contabilidad. Debe
estudiarse si algunas fallas de controles contables se compensan con
buenos controles operacionales, por verificaciones fisicas o por una
estricta supervisidn.

La definicion de contrel interno contable se centra en dos obije-
tivos fundamentales: ‘

a. La salvaguarda de los activos ‘
b. La confiabilidad de los registros financieros

a. Salvaguarda de los Activos

Son medidas tomadas por la administracién para tratar de Impedir
que a!go indeseable suceda a los recursos de la empresz, son medidas
de proteccién contra los bienes de todo ente.

b. Confiabilidad de los Registros Financieros

Los registros financiercs proporcionan la base para informar in-
ternamente a los administradores y externamente a los accionistas vy
demas personas interesadas. ‘

El término de registros financieros es sindnimo de registros
contables dentro del parrafo de alcance de! informe del auditor,
los datos contables dentre de la definicion del control interne
corresponden dentro de lz clasificacion de evidencia probatoria.

Es la administracidén responsable de establecer y mantener este
tipo de sistema de control interno. Debe tomarse en cuenta el costo
del mismo, el cual no debera superar los beneficios que se esperan
obtener y debe conocerse que el procedimiento de contro! no debe tener
un efecto adverso sobre la eficiencia y rentabilidad, ni reducir la
velocidad de los procesos ocasionando atrasos.

Entorno de! Control Interno Contable

Es el operar del control interno dentro de un conjunto de condi-
ciones o circunstancias, teniendo factores externos para su funclona-
miento como lo son: :

Liderazgo de la administracién
Estructura Organizacional
Presupuestos y Reportes Internos
Auditoria Interna
Personal
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Practicas apropiadas
Circunstancias de la compafia

La Auditoria Interna contribuye al entorne del c¢ontrol in-
terno  contabie, mediante la vigilancia del funcionamients de los
procedimientos prescritos de control, ayuda a ejercer una supervision
sobre el sistema, y ofrece sugerencias para msjorario.

Frincipios cel Control Interno Contable

"Entre los princlpales fundamentos del contrel interno se mencio-
nan:

Segregacién de Funciones
Procedimientos de Autorizacion
Procedimientos de Documentacién
Registros y Procedimientos Contables
Contreles Fisicos

Verificacion Interna Independiente” 4/

Segregacién de Funciones:

Contiene la asignacién de Iz responsabilidad de una ocupacion,
que nos provez de la verificacion del trabajo realizado por las per-
sonas. Esto ayuda a prevenir y detectar con rapidez los errores o
irreguizridades en el desarrolio de responsabilidades asignadas.

La aplicacion a este principio se refiere a gue la res-
ponsabitidad pzara ejecutar wuwna operacién, registraria y la cus-
todia de materiales deberd ser asignada a diferentes departamentos o
personas encargadas. Por ejemplo para la trensaccién de compra, la
persona encargada efectuard la compra de materiales, el perscnal del
departamento de contabilidad, registrara los articulos recibidos,
pero 2ntes delera asegurarse que dichos materiales fueron auterizados
y recibidos, y el personal de bodega se encargarid de la custodia de
los materiales.

Procedimientos de Autorizacion:

El fin de este principic es asegurarse que las transacciones sean
autorizadas por perscnal de la administracién, las autorizaciones podran
ser generales y especificas.

Procedimientos de Documentacién:

La documentacién adecuada es esencial para lograr un control
interno efectivo. Los documentos son la evidencia de las diferentes
transacciones que fijan responsabilidades para realizar y contabilizar

&/ Kell, Ziegler. Auditoria Moderna. Compafia Editorial Continental,
México. Pag. 128-131,
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las transacciones.
Registros y Procedimientos Contables:

Se hardn registros oportunos en los libros de contabilidad vy la
preparacion de informes oportunos basados en datos contables.
E{ catdlogo de cuentas es un procedimiento que proporciona la base
para la clasificacién de transacciones y facilita la elaboracién de
los estados financieros.

Controles Fisicos:

Son medidas de seguridad para salvaguardar los actives, regis-
tros contables vy formas preimpresas no utilizadas, asi como el uso
de equipo mecanico vy electrdnico en la ejecucién y registro de las
transacciones.

Verificacidn !nterna Independiente:

Es la revisibn del trabajo de los empleados por otro empleado.
Esto debe hacerse por la persona que no tenga relacién con el perso-
nal que preparé los datos o que tlenen custodia de activos.

E! estudio debe efectuarse con frecuencia., y al encontrar erro-
res y diferencias se deben comunicar a los empleados involucrados, para
realizar una accion correctiva.

3.5 Responsabilidad del Control Interno

La administracion es responsable del control interno, mediante
el control administrativo realizado a través de:

- E! control del medio ambiente que representa las influencias In-
ternas y externas que provocan un ambiente al control interno ya
sea positivo o negativo.

- El control organizativo, evalia el grado de ajuste de Ja estruc-
tura organizacional y la autoridad que deiega en relacidn con la
realidad actual,

- E! control operativo que evalia el grado de ajuste de las poli-
ticas y procedimientos operativos a la realidad actual.

- El controi de sistema de informacién que evalGa la oportunidad
y validez de reportes de cada centro operativo.

Mantener un sistema informativo adecuado al tamafo y naturaieza
de la empresa e incorporar controles Interncs apropiados es responsa-
bilidad estrictamente de la administracién.
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Comprender el sistema contable y sus controles internos,
asi como estudiar vy ewvaluar la operacidn de los controles in-
ternos  implantados por la administracién, es responsabilidad del
auditor.

3.6 Metodologia del Control Interno de Empresas de Construccién

Se ha establecido que el control interno tiene como finalidad
proteger a los negocios en contra de los errores y fraudes, asegurar
el debido control sobre las actividades que se desarrollan. Es por
ese que en una empresa constructora se debe primero, implantar un
sistema de control interno contable y segundo determinar el adecuadc
funcionamiento de las actividades a realizar en el marco de la
informacién financlera, .

3.7 Estructura y Elementos del Control Interno

Hla estructura del control interno de una entldad, abarca
las politicas vy procedimientos existentes en la misma, con el
fin de proporcionar una seguridad razonable de la consecusién de
todos aquellos objetivos considerados como especificos a ella". 5/

Se requiere del conoclmiento de todas las caracteristicas de la
entidad y de su conformacion organizacionai, con el propdsite de gque
se cumpla con los objetivos del negocio en forma efectiva y eficien-
temente.

La estructura del control interno estd formado por tres elementos
que son: '

a. Ambiente de Controt
b. Sistema Contabie
<. Procedimientos de control

a. Ambiente de Control: !

Este elemento del control interno representa las politicas de Ia
administracion que tienen implicaciones de contrel, o sea las medidas
y directrices establecidas en forma general, que provequen un aumento
o disminucién de la efectividad de las politicas y procedimientos es-
pecificos.

Puede lograrse un apropiado ambiente de control, si existe una
apropiada estructura organizacional, actividades practicas por la

57 Instituto Guatemalteco de Contadores Phblicos y Auditores.
Norma de Auditoria No, 14, Comisién de Principios sobre Conta-
bilidad Financiera y Normas de Auditoria, Cuatemala abril 1590.
Pag. 44.
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administracién, el apego a las normas sobre conducta, asi como el cum=-
plimiento de leyes y regulaciones aplicables.

b. Sistema Contable:

Este elemento incluye los métodos y registros establecidos que
ayuden a las actividades de identificar, reunir, clasificar, registrar
e informar todas las operaciones que realice la entidad. Estos métodos
y registros deben reflejar la identificacidn y el registro de todas
las operaciones y una facil descripcion de todas las transacciones que
permita su correcta clasificacién y registro incluidas en los estados
financieros, as{ como presentar las transacclones en el periodo dque
corresponda.

c. Procedimientos de Control:

En este elemento de 1a estructura del control interno, estdn
incluidos los  procedimientos y  politicas adicionales a ios dos
elementos . anteriores, para fortalecer el funcionamiento de todo
el sistema de Ia organizacion para et buen funcionamiento de
la entidad.

Los preocedimientos de control incluyen:
a. La autorizacién de transacciones y operaciones.

b. La adecuada segregacidn de funciones, principalmente en las
actividades de autorizacion, registro y custodia de los bienes.

c. Las medidas de seguridad que se tomen para el acceso y utiliza-
cion de activos y registros de la entidad, vy

d. La adetuada contabilizacidn de las transacciones.

3.8 Métodos de Evaluacion del Control Internc

La evaluacién del sistema de control interno es el primer paso
a realizar en el estudio de las areas que integran las operaciones
de la entidad, esta actividad la realiza el auditor con el fin de
establecer si los controles son satisfactorios y su funcionamiento
es acorde a las necesidades y objetivos.

Los métodos de evaluacion del sistema de control interno utili-
zados, son los siguientes:

Método Narrativo
Método de Cuestionarios
Método Grafico o Flujograma
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3.8.1 Método Narrativo

Consiste en describir los procedimientos seguidos en la realiza-
cion de las operaciones. Da a conocer en forma detallada todos los
pasos a seqguir por una persona en cada departamento de la entidad,
esto ayudarid a determinar las fortalezas y debilidades del sistema.

3.8.2 Meétodo de Cuestionarios

Consiste en la agrupacién de las preguntas que se refieren a
circunstancias c¢oncretas, de las cuales se obtendran dos respuestas
si 0 no.

De los resultados cobtenidos puede establecerse, la amplitud del
trabajo que el auditor desarrolle, por lo tanto las preguntas que se
formulen deben ser claras y precisas.

3.8.3 Método Grifico o Flujograma

Se basa en describir a través de graficas, los distintos procedi-
mientos, que en forma lbgica son aplicados en el registro de las dis-
tintas operaciones de la empresa.

El método grifico es Ilamado también Diagrama de Flujo,
que describe el sistema contable y las medidas de ¢&ontrol que -le son
aplicadas. )

Y"Algunas opiniones, particularmente de organismos internaciona-
les, profesionales de la Contaduria Plblica, consideran que el control
interno es un elemento integrante del sistema de administracion
financiera, pero no debe estar sélo en el drea de las finanzas, sino
también en cualquiera de otros campos de aplicacion de la
administracién y en general en actividades de cualquier naturaleza
como individuales, colectivas, privadas y piblicas. Este lo podemos
apreciar en la Figura 1". 6/

6/ Agencia para el Desarrolio Internacional. AID. Control Interno.
Pig. 27-28
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Figura 1
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CAPITULO 1V
CONTROL INTERNO POR CICLO DE TRANSACCIONES

8.1 Aspectos Bésicos

No puede haber un control interno global y Unico de las transac-
ciones de un ente econdmico, se tieme que tomar en cuenta los diversos
ciclos de transacciones que involucran un proceso productivo.

Los objetivos generales que se persiguen para desarrollar un con-
trol internc adecuado por ciclos de transacciones, son:

a. Objetivos de autorizacidn

b. Objetivos de clasificar y procesar transacciones
c. Objetivos de salvaguardar los bienes fisicos

d. Objetivos de verificacién y evaluacién

a. Objetivos de autorizacién:

Se espera que las autorizaciones estén de acuerdo con los crite-
rios establecidos por la administracion, todas las transacciones deben
ser vélidas y reunir los requisitos permanentes previamente astable-
cidos por ella, para su aceptacién oportuna. Los resultados obtenidos
en el proceso de !a transaccibn se debe informar y respaldar con
archivos adecuados.

b. Objetivos de Clasificar y Procesar Transacciones:

Las transacciones deben clasificarse para la preparacién adecuada
de los estados financieros, de conformidad con Principios de Contabi-
lidad Generalmente Aceptados vy las politicas establecidas por la
administracién.

Clasificar las transacciones permite registrarias en el perfodo
contable que afecten los resultados.

c. Objetivos de Salvaguarda Fisica:

Se desea que se tenga restringido el acceso a los recursos de la
empresa y que sea sblo con autorizacion de la adminlstracion.

d. Objetivos de Verificacién y Evaluacion:

Que se tenga un control en forma periddica del contenido de
informes y archivos.

Bentro del contexto del control interno, los ciclos se refleren
a las principales 4&reas de actividad de negocios dentro del ente
econémica. El enfoque del ciclo requiere que se identifiquen
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las areas principales de actividades, las principales clases de
transacciones y las funciones gque se involucran dentro de cada ciase
de transaccion.

Un ciclo trasciends diferencias en Ja estructura de diver-
sos entes ccondmicos y permite la localizacibon de cada transac-
cidén - desde su inicio hastz los efectos (itimos en los estados
financieros. La administracién  utiliza los «ciclos para disefiar
sistemas de control interno y el auditor para su estudio y eva-
{uacion.

Las transacciones son el intercambic de servicios y activos entre
una empresa con terceros, asi como también el uso de servicios y acti-
vos dentro s iz empresa, constituyéndose en los componentes bésices
de las operacicnes de lz entidad y ci elemento base del control inter-
no centable.

Dentro del ‘control interno contable, este flujo de transac-
ciones Involucra la autorizacibn, ejecucion vy registro de las
mismas, asi como el control de activos gue resulten de estas opera-
ciones.

El auditor debe tomar en cuenta que existen diferentes controles
para distintos tipos de transacciones, por lo tanto debe esta-
blecerlos a procedimientos especifices de control que pertene-
cen a cada funcion en el flujo de transacciones. (Ventas, compras,
etc.).

4.2 Ciclo de Ingresos
5.2.1 Definici¢n

“El ciclo de Ingrescs de una empresa, consiste en todas aquellas
actividades que se relacionan con e! intercambic de bienes y servicios

con clientes y la cobranza dei ingresc en efective®. 7/

Debe tomarse en cuenta que las diferentes entidades pueden tener
diferentes fuentes de ingresoes.

4.2.2 Objetivos del Control del Ciclio de Ingresos

Los objetivos especificos del éiclo de ingresos se enmarcan dentro
de ia venta y cobro de los servicios prestados por la empresa, entre
los cuales se puede mencionar:

- Los clientes se autorizan de acuerdo a politicas establecidas por
. 1a administracién. .

77 Kell Ziegler, Auditoria Moderna. Pég. 233.
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- El precio de las condiciones del servicio a prestar a los
clientes se fljan con . politicas seleccionadas por la admi-
nistracion.

- Las distribuciones de cuentas y ajustes a ingresos, costos y
gastos asi como los procedimientos para procesar este ciclo deben
- ser de acuerdo a polfticas adecuadas y establecidas por la admi-

. nistracién . . .

- Los documentos deben verificarse y evaiuarse en forma periddica,
asi como los saldos de las cuentas por cobrar, otras cuentas del
ciclo de ingresos y las transacciones relativas.

- El acceso al efectivo recibido y registros de facturacién y co-
branza, debe permitirse Gnicamente de acuerdo a las politicas
establecidas por la administracion.

- Todos los servicios prestados deben ser facturados en forma co-
rrecta y oportuna.

- Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta
¥y oportunamente.

- Los costos y gastos relativos a los ingresos deben clasificarse
correcta y oportunamente.

4.2.3 Principios Aplicables

Los principios de control interno aplicados al ciclo de ingresos
son:

a. Procedimiento de autorizacion
b. Separacidn de funciones

¢. Procedimiento de documentacién
d. Controles fisicos

" e. Verificacién interna independiente

a. Procedimiento de Autorizacién:

Se designa a la persona indicada para la responsabilidad de auto-
rizar el precio, términos y condiciones del servicic a prestar. Se
requiere autorizaciones especificas en el otorgamiento de créditos,
en el establecimiento de precios especiales, términos y facturacién
al cliente.

b. Separacién da Funciones:
Cada una de las funclones que se involucran en la ejecucion de

transacciones de ingresos serdn asignadas a diferentes individuos vy/o
departamentos,

E
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c. Procedimiento de Documentacion:

Para llevar un control adecuado de los documentos que se utili-
zan en este tipo de transacciones deben ser formularios preimpresos,
numerados para su mejor controi.

Los procedimientos de documentacién proveen una répida factura-~
cién al cliente, el encargado del departamento debe Hevar un control
efectivo sobre la correlatividad de los documentos.

d. Controles Fisicos:

Se refieren al equipo mecanico que se tiene para el control de
las transacciones de ingresos de la empresa.

e. Verificacién Interna Independiente:

Esta actividad debe realizarse en forma oportuna a todas las
actividades que afecten el ciclo de ingresos y cotejar ia informacidén
relacionada.

4.2.4 Métodos y Procedimientos para su Revision:

El estudio preliminar de los ingresos conclerne al entorno del
control interno y al flujo de las transacciones a través del sistema
contable.

La informacién de controles especificos sobre transacciones de
ingresos se obtiene a través de la investigacion, obserVaClon ¥ revision
de la documentacibn,

Se efectia una evaluacion preliminar de las transacciones de
ingresos para poder identificar los procedimientos de contro! sobre
los que se pueden confiar al realizar. las pruebas de auditoria de los
saldos y de las transacciones. La evaluacion preliminar se realjza
considerando los errores e lrregularidades que podrian surgir al
realizarse cada funcidn, identificando los controles necesarios para
detectar y evitar sucesos, y determinando si los controles necesarios
estan prescritos por el cliente.

Llevada a cabo una comparacion de los controles necesarios y los
prescritos, el auditor ‘realiza una -evaiuacién preliminar, si un control
necesario no estd prescrito o unc prescrito no evita un error o irregu-
laridad, el auditor buscari controles alternativos.

El auditor basado en su evaluacion preliminar y realizando prue-
bas de cumplimiento, revisa la documentacidn que sirva como evidencia
de que se estdn verificando los procedimientos de control e investiga-
cidon, y prepara la auditorfa, y las pruebas de cumplimiento sobre los
cantroles establecidos.
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En la evaluacion final de los controles se hard un anilisis de
los procedimientos con base en las pruebas de cumplimiento de los con-
troles establecidos. Al llevar a cabo ésto, el auditor considera fa
cantidad de desviaciones de los procedimientos de control y los resul-
tados de las pruebas de auditoria de las transacciones.

4.3 Ciclo de Egresos
4.3.1 Definicion

E{ ciclo de egresos Involucra todas aquelias actividades .relacio-
nadas con la adquisicion y pago de bienes y servicios, activos fijos,
salarios, materiales, etc.

Dentro de este ciclo existen tres transacciones basicas que son:
las compras, desemboisos de afective y ndéminas.

5.3.2 Objetivos del Control Interno Relacionado con el Ciclo de
Egresos:

De acuerdo a las pollticas establecidas por !a administracién,
los objetivos que se persiguen en el ciclo de egresos son:

- Los proveedores deberan estar autorizados

- El precio y condiciones en la adquisicibn de materiales
deben estar autorizados, asi como cualquier desembolse de
efectivo.

- Se deben establecer y mantener procedimientos de proceso del ciclo
de compras.

- Aprobarse las érdenes de compra 2 proveedores previamente deter-
minadas de los materiales requeridos,

- Los montos adeudados a proveedores debe calcularse con exactitud
y registrarse como pasivo en forma oportuna.

- Deben prepararse registros contables por las cantidades adeuda-
das o proveedores, por los pagos efectuados y por los ajustes
refativos en cada perfodo contable.

- La informacién para determinar bases de impuestos, deri-
vada de la actividad de compras debe ser correcta y opor-
tuna.

- Debe verificarse y evaluarse la documentacién en forma periddica,
los saldos contables de cuentas por pagar y las actividades de
las transacciones correspondientes.
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- El acceso a los registros de compras, pagos, debe permitirse sola-
mente al personal autorizado.

4.3.3 Principios Aplicables:

En relacidon al ciclo de egresos, los principios aplicabies al control
interno son:
a. Procedimiento de Autorizacion
b. Separacién de Funciones
c. Procedimiente de Documentacién
d. Controles Fisicos
e. Verificacion Interna Independiente

a. Procedimiento de Autorizacion:

Para - la autorizacion se requiere iniciar con la solicitud, colo-
cacién del pedido, recepcién de los articulos y pago al proveedor,

El Departamento de Compras tiene la autoridad de hacer érdenes
de compra respecto a los materiales que se han solicitado, previo a
esto, debe investigar y obtener varias cotizaciones.

La autorizacién de pago a los proveedores, se hard en el depar-
tamento de contablilidad, Inicia con un reporte de cuentas por pagar
y finaliza con la elaboracién del cheque firmado por personas autori-
zadas.

b. Separacién de Funciones:

Las funciones en el ciclo de egresos son asignadas a diferentes
individuos, asi el trabaje de un empleado sirve para verificar la pre-
cisién o correccidén del trabajo de otro.

c. Procedimiento de Documentacion:

La -documentacion es necesaria y se considera uno. de los princi-
pios basicos del ciclo de egresos, los documentos principales en este
ciclo son las requisiciones de compra y orden de compra. Las requisi-
ciones deben especificar los materiales que se solicitan ¢on la auto-
rizacién respectiva. Las érdenes de compra son elaboradas en el depar~
tamento de compras en formularios numerados establecidos que contenga
la descripcién de los materiales deseados, cantidades, precios, nombre
y direccién del proveedor.

Para el registro y pago de los materiales adquiridos, lo consti-
tuye [as cuentas por pagar y el cheque. '

Para el registro de una cuenta por pagar, puede tomarse en
cuenta el siguiente procedimiento: .
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- Confirmar que coincide la factura del proveedor con la orden de
compra y el pedido solicitado.

- Corroborar 1la operacibn matematica de la factura del pro-
veedor. .

La elaboracién del cheque es una responsabilidad del departamen-
to de contabilidad, y el procedimiento comprende:

- El banco debe tener un registro de las firmas autorizadas para
girar cheques.

- Utitizar cheques de la empresa, Impresos y prenumerados.

- Utitizar un protector de cheques, al imprimir la cantidad del
mismo.

- Las personas autorizadas para firmar, deberdn hacerlo después de
verificar la documentacion que respalda el pago.

- Ningn cheque puede emitirse al! portador ni ser prefechado.
d. Controles Flsicos:

Puede constituirse en almacenes cerrados, y equipo protector de
cheques.

e. Verificacion Interna Independiente:

Ocurre cuando un empleado del departamento de cuentas por pagar
comprueba la correccién antes de ser autorizada.

8.3.4 Métodos y Procedimientos para Evaluar el Control Interno en el
Ciclo de Egresos

En el caso del ciclo de egresos el estudio preliminar concierne
al entorno del control interno en el sistema contable y la fase de ter-
minacién son los controles contables previamente establecidos por el
cliente.

Al obtener informacién sobre los controles establecidos del ciclo
de egresos, el auditor utiliza la investigacién, inspeccion y observa-
cién de los documentos.

Ef fin primordial de las evaluaciones preliminares es identificar
los procedimientos de control sobre los cuales puede confiarse para
realizar pruebas de auditoria de los saldos relacionados.

Al tener el auditor los documentos de cuentas por pagar y cheques
disponibles, podra realizar pruebas de auditoria para el tratamiento
contable de las transacclones.
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La evaluacion final de los controles estd implicita en los resul-
tados obtenidos de las pruebas de cumplimiento. El auditor puede deter-
minar su confianza en los controles en términos de si ‘el riesgo de
errores e irregularidades en el procedimiento del ciclo de egresos es
bajo o atto.

4.8 Ciclo de Produccion
4.84.1 Definicién

"Es la conversidn de materiales a producto terminado. Este cicle
incluye la planeacibn de la produccion y el control de ios materiales
que seradn utilizados, los inventarios a mantener y las transaccicnes
a efectuarse en. el proceso. .

El ciclo de produccién tiene. un traslape con el ciclo de egresos

e ingresos,. con la venta del servicio y la adquisicion de materiales

necesarios para la produccién". 8/

4.4.2 Objetivos del Ciclo de Produccifn

a. En cuanto a los sistemas de autorizacion:

- E!l método de vaiuacion de inventarios, del equipo y el sistema
de actualizacibn de wvalores, debe estar autorizado por la
administracion.

- Los métodos y periodos de depreciacién de equipo y la amortizacién
de costos diferidos deben autorizarse de acuerdo a politicas esta-
blecidas.

b. En cuanto a clasiflcacién y procesamiento de transacciones:

- Establecer y mantener procedimientos de proceso del ciclo de pro-
duccion.

- Aprobar y procesar solicitud de adquisicién de activos, acorde
_ a politicas establecidas por la administracion.

- Los costos de los materiales deben contablilzarse correcta y opor-
tunamente.

¢. En relacion a la documentacién y evaluacion:

- Veriflcar y evaluar los saldos de inventarios, propieda-
des y otros costos de las transacciones relativas en forma
periddica. i

7 Fernandez Diaz, Aurelio. La fmportancia del Control lnterno con
su Empresa. Cimara de Comerclo. Pig. 16-24. e .




37

d. En salvaguarda Fisica

- Permitir Onicamente, el acceso a inventarios de acuerde a poli- °
ticas por la administracion de! personal autorizado.

4.4.3 Principios Aplicables:

Los principios de control interno aplicables a esta funcién se
explican a continuacitn:

a. Procedimiente de Autorizacidn

b. Precedimiento de Documentacién
¢. Separacién de Funciones )
d. Verificacién Interna independiente
e. Controles Fisicos

a. Procedimiento de Autorizacion:

Pueden existir autorizaciones generales vy  especificas. La
autorizacién puede comprobarse en las Ordenes de producctdn
que serviran como base para Incluirse en los costos de los mate-~
riales.

b. Procedimiento de documentacién:

los procedimientos de documentacion deberdn proporclonar evi-
dencia del consumo de materiales, <crear wuna base de control
fisico de los articulos que permitan a2 correcta determinacién
de los costos.

Las requisiciones de materiales sirven como autorizacién para la
entrega del almacén. Para un efectivo control deben estar prenumeradas
y el personal del almacén elaborard informes diarios por el total de
materiales expedidos.

c. Separacibn de Funciones:

Cada empleado de acuerdo a su departamento tendra establecidas
sus actividades para el adecuado funcionamiento de la actividad pro-
ductiva,

d. Verificacién Interna Independiente:

Este principlo es apiicado en el control de fos documentos prenu-
merados y la comparacion dlaria con las requisiciones de los materia-
les.

e. Controles Flsicos:

El inventario de materiales existentes en el almacén, debe
conservarse en areas protegidas, y su acceso se restringira a personal




38

autorizado.

A4.3.4 Métodos y Procedimientos de Control Interno en el Ciclo de Pro-
duccién

Los controles al  ejecutar estas transacciones estdn operando
conforme a la produccién, debe determimarse que existe autorizacion
apropiada y observar y realizar investigaciones de los empleados que
llevan a cabo los procedimientos de la produccion.




CAPITULO V
ANALISIS DE LA PARTICIPACION DE LA AUDITORIA INTERNA
' EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

5.1 Entorno de la Empresa

El presente trabajo se desarrollé sobre el sistema de controles
establecidos en una empresa dedicada al movimiento de tierra, asfaltos
y construcciones en general.

Esta entidad se encuentra organizada de acuerdo a las leyes
mercantiles de la_Repiblica de Guatemala, bajo la forma de Sociedad
Anbnima, siendo su creacién en agosto de 1979, segUn consta
en la Escritura Pdblica de Constitucidn, ' -inscrita en el Regis-
tro Mercantil.

La Constructora presenta sus servicios tanto en la ciudad de
Guatemaia, como en los diferentes territorios del pais. Su capital se
encuentra dividido en acciones emitidas al portador, con igual valor
nominal. )

5.2 Organizacion de la Empresa

La entidad cuenta con wuna organizacién basada en la de-
partamentallzacmn de sus principales actividades. Teniendo como
principales organos, la direccién, la administracidn vy la fisca-
lizaclén.

5.2.1 Direccién
La funcion de la Direccidn se illeva a cabo por ia Asamblea’
Ceneral de Accionistas y representa el 6érgano supremo de la
entidad. |
Dentro de las principales actividades de este érgano estan:
a. Eleglr a los miembros que componer el Consejo de Administraciéon
asi como establecer el perfodo durante el cual el administrador
fungirid como tal.

b. Segdn la Escritura Social, todas las atribuciones que le corres-
ponda, y

¢. Las indicadas en el Decreto 2-70, del Cddigo de Comer-
cio.
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5.2.2 Administracién

La administracion estd compuesta por un Consejo de Administra-
ciébn, que incluye a cuatro miembros, uno de l!os cuales realiza la
funcién de Gerente General.

El  Consejo de Administracion cuenta con un Presidente, quien
funge como Cerente General, nombradoc a la vez como Representante
Legal.

Entre las funciones mas importantes que realiza el Consejo de
Administracién tenemos:

a. Dirigir adecuadamente todas las actividades necesarias para la
realizacién del servicio de construccidn.

b. Conocer asuntos admlnfstratlvos que no sean de importancia a la
Asamblea General.

c. Implantar el Reglamento para llevar a cabo toda la organizacién
y velar por su adecuado funcionamiento.

d. Elaborar el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la sociedad,
en el cual incluyen una distribucidn de utilidades a cada
ejercicio.

e. Realizar un adecuado contro! del sistema de contabilidad, acorde
a los principios basicos y requerimientos legales.

f. Delegar facultades y obligaciones a los empleados de la empresa.
Asi como elaborar un estudio de puestos y remover o designar
a cualquier integrante del personal de toda la organizacion,
Yy

g. Realizar otras funciones establecidas en Escritura Constitutiva
: de la Sociedad.

5.2.3 Fiscalizacién

Debe ser llevada a cabo por el departamento de Auditoria Interna.
Su responsabllidad es enterar a la Direccion de todas aqueilas irregulari-
dades que encuentre y recomendar soluciones correctivas para mejorar
el sistema de control interno.

5.2.4 Departamentalizacién

Cuenta dentro de su organlzac:on con los departamentos siguien-
tes. (figura 2).
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FIGURA 2
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a. Gerencia

b. Departamento de Produccion
c. Departamento de Personal
d. Contabilidad

e. Procesamiento de Datos

d. Gerencia:

Este es el departamento de mas alta jerarquia, estd dirigido por
el presidente de! consejo de administracion, su funcién principal es
velar por el buen funcionamiento de la entidad, el resguardo de sus
bienes y obtener un rendimiento del capital invertida, asi como lograr
los objetivos establecidos.

Debe informar al Consejo de Administracion del desarrolio de todas
las actividades que realiza la empresa.

b. Departamento de Produccién:

La funcién principal de este departamento es la supervisién de
las obras civiles que tiene a su cargo. Asi como el abastecimiento de
combustibles y repuestos para el logro de las actividades que lleven
a cabo las etapas de Ja construccidn.

c. Departamento de Personal

Se encarga del control de todos los trabajadores que laboran
dentro de la organizacion. Su funcién es contratar el personal con
la calidad y ceapacidad adecuada a cada puesto, tomando en cuenta
que aparte del personal administrativo, se requiere de personal cuya
presencia no es estable, esto depende de la duracién de cada proyecto
para que ¢ personal de campo sea contratado.

Este departamento debe velar por el ambiente de trabajo para
lograr la eficlencia en la realizacién de sus actividades.

d. Departamento de Contabilidad:

Se encarga del proceso de toda [a informacidon que emana de los
difarentes departamentos, aplicando las leyes que le corresponda. Su
responsabiildad principal es el analisis, clasificacion y registro de
las transacciones de la empresa y la elaboracion de informes financie-
ros.

e. Departamento de Procesamientb de Datos:

Es el encargado del procesamlento y registro de las operaciones
en forma ordenada en el computador.

Es llevado a cabo por un operador, quien recibe la informacién
del departamento de contabilidad para la elaboracién de cuadros vy
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planillas.

5.3 Funciones de la Auditoria Interna en la Empresa

La Auditoria Interna no es un érgano ejecutor, sino que actia a
nivel staff, evaluando la correspondencia entre las actividades eje-
cutadas y los criterios administrativos establecidos para que se Heven
a cabo las mismas.

Entre 1as funciones principales que cumpie la Auditoria Interna
se describen a continuacién: :

1. Verificar la autenticidad de los documentos que respaldan las ope-
raciones realizadas.

2. Asegurarse de la ocurrencia de las transacciones descritas en los
registros y deméas sistemas de informacion.

3. Verificar 1a existencia de los bienes y derechos adquirides en
el proceso de desarrollo de actividades.

4. Verificar el cumplimlento de Ilas politicas administrativas prees-
tablecidas.

5. Ewvaluar la efectividad de los controles existentes.

6. Proponer controles mas efectivos acordes a las circunstancias.

5.4 Importancia de la Auditoria Interna

Para el desarrollo adecuado de las empresas constructoras de
viviendas, dentro de la estructura del control interno como parte del
ambiente de control es importante la existencia de un departamento de
Auditoria Interna, cuya finalidad obedece a establecer las medidas
correctivas necesarias, reducir la posibilidad de anomaifas, dar
sequimiento a la ejecuciébn de las operaciones financieras y verificar
el cumplimiento de las politicas administrativas.

La importancia de implantar un departamento de auditoria interna
en la empresa, dentro de su organizacién administrativa obedece a lo
siguiente:

- Se observa mayor eficiencia en las operaciones que llevan a cabo
los diferentes departamentos de la empresa, en base a las dispo-
siciones de la gerencia general adoptadas por recomendaciones del
Auditor Interno derivado de los distintos analisls que elabora
de las diferentes 4reas de la empresa.
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- La administracién obtiene informes oportunes, confiables y claros
de los diferentes departamentos, sobre las actividades que reali-
zan, gracias a una constante supervision que ejerce el Auditor
Interno en todos los niveles.

- La constructora se ve favorecida al contar con la asesoria, en
relacion 2 los aspectos legales que le afectan en su actividad
mercantil.

- Con l!la ayuda de la Auditoria Interna, la empresa minimiza la
posibilidad de errores e irregularidades significativos, debido
al control que se ejerce sobre las actividades de la misma en forma
opoartuna. :

5.5 Necesidad de un Programa de Auditoria

Todas las actividades que se realizan deben ser programadas de
acuerdo a un orden légico de ejecucion, es por ello que la auditoria
interna como actividad profesional debe contar con un programa de tra-
bajo que le sirva de guia para la realizacién de sus actividades.

El programa de trabajo debe ser elaborado por el propio auditor
interno, basade en su experiencia personal, conocimiento de [a empresa
y tomando en consideracién las necesidades y requerimientos por la
administracién,

Ef programa de trabajo incluye la evaluacidbn del sistema de
control interno contable existente, como base para su trabajo
posterior.

Debe existir un plan de trabajo general, el cual involucre todas
las &reas de actuacién de la Auditorfa Interna, asi mismo deben existir
programas analiticos que permitan evaluar los aspectos administrativos,
contables, financieros y operativos, como los siguientes:

Programas scbre el control de ndminas.
Programas - sobre el control de materiales de construccién.
Programas de!l manejo de efective y cuentas bancarias.

Un ejemplo ilustrative de las actividades que involucra el examen
del movimiento de materiales se describe a continuacion:




PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EXAMINAR EL AREA

{(NVENTARID DE MATERIALES

" FECHA

Actividad Responsable Tiempo Supervisa Observaciones

1. Solicite integracién de todos los mate-

riales de construccidn que se posean Auxiliar Agistente
2. Obtenga todas las facturas, notas de

envio, que respalden el Ingreso a bo-

dega durante los Gltimos 6 meses Asistente Auditor Interno
3. Solicite todas las requisiciones de ma-

teriales por despachos realizados Asistente Audltor Internc
4. Obtenga un llstado de todas las obras

iniciadas y terminadas durante los Ulti-

mos seis meses con sus respectives con-

sumos de materiales Asistente Auditor Interno
5. Realice integracién de los presupuestos

de consumo de material para las obras

en proceso y terminadas Auxiliar Asistente
6. Determine el total de materiales consu- '

mides y sus variaciones Asistente Auditor Interno
7. Ejecucién del Inventario fisico de ma-

teriales para verificar existencias Auxiliar Asistente
8. Analisis de los resultados obtenidos Asistente Auditor Interno

sh



5.6 Organizacién del departamento de Auditoria Interna

El éxito de la funcién de Auditoria Interna, depende del grado
de apoyo que obtiene de Ia administracion, es politica de la
administracién definir las obligaciones vy responsabilidades de Ia
funcion de Auditorfa Interna, en el andlisis de cada departamento y
en el posterior informe sobre los resultados de sus wverificaciones.
También es responsabilidad de la Auditorfa Interna formular recomen-
daciones objetivas para mejorar las situaciones que se presenten, el
jefe de este departamento debe iniciar una labor correctiva y los
miembros del mismo deben contar con pleno accese a los archivos y
actividades de la compafiia, sin restriccidn alguna.

El personal del departamento de Auditoria Interna debe poseer
conocimientos y habilidades para !a practica de su profesién dentro
de la organizacién. Este cuenta con Auditores y se vale de Consultores
especializados en Ingenierfa y Arquitectura, para hacer efectiva las
responsabilidades de su trabajo dentro de !a empresa.

El jefe del departamento de Auditoria Interna, es responsable de
una adecuada supervision de auditoria. Esta supervisién enfoca un pro-
ceso continuo que imicia con la planeacién y termina con las conclu-
siones de las asignaciones del trabajo realizado, plasmados en un
informe.

Esta supervision de! jefe del departamento de Auditoria Interna,
deben estar encaminadas a realizar un trabajo acorde a las necesidades
de la empresa.

- Debe dar apropiadas instrucclones a los subordinados, al inicio
de la auditorfa, por medio del Programa de Trabajo.

- Al realizar el trabajo debe observarse en forma estricta el
cumplimiento del programa previamente elaborado pero de ser
necesario serdn justificadas y autorizadas las desviaciones al
mismo.

- En los papeles de trabajo deben quedar plasmados los pro-
cedimientos  seguidos, trabajo  realizado y. las conclusiones
alcanzadas. -

- Los informes de auditorfa deben ser objetivos, veraces, claros,
constructivos y oportunos. .

- Determinar que se han cumplido los objetivos de la Auditoria.

- Todas las asignaciones de Auditoria. Interna, ejecutadas por el
personal en funciones, serdn responsabilidad del jefe de dicho
departamento. ..




En la empresa constructora donde se efectud la investigacion,
actualmente no cuenta con el Departamento de Auditoria Interna, el
mismo deberia quedar como se muestra en la figura 3.

La figura & Jlustra como puede organizarse el departamento de
Auditoria Interna de la compania.

El jefe del departamento, estd autorizado a dirigir la Auditoria
Interna, ta cual examina vy evalia la eficacia de los sistemas de
control  establecidos para el logro de sus objetivos conforme a los
planes y politicas de la empresa. El| jefe de Auditoria como sus
representantes tienen acceso pleno e irrestricto a2 todas fas funciones
y archivos, de la compafifa.

Funciones y Responsabilidades del Jefe del Departamento de Auditoria
Interna:

- Recomendar la mejora de controles administrativos, con el fin de
preservar los bienes de la empresa, promover su desarrcollo y ase-
gurarse del cumplimiento de leyes y reglamentos.

- Analizar los procedimientos y registros de las actividades, para
el cumplimiento de los objetivos que se han propuesto.

- Evaluar y analizar pollticas y planes administrativos; y de encon-
trarse con medidas inadecuadas buscar soluciones satisfactorias
de las mismas.

Funciones del Auditor Asistente:

- Planea el alcance de la auditoria a través de un programa de tra-
bajo.

- Obtiene, analiza y evalGa datos para formarse una opinidon objetiva,
acerca de la suficiencia y eficacia del sistema.

- Prepara. informes a la administracién en los cuales expresa opinio-
nes del procedimiento de control y obtiene medidas correctivas
adoptadas pra mejorar situaciones deficientes.

Funciones del Auditor Auxiliar:

- Ayuda a determinar las funciones y actividades de sectores asig-
nados para examinar la indole de las operaciones del sistema de
control para el logro de los objetivos esperados.

- Ayuda a planear el alcance de la auditoria, asi como a la elabo-
racién del programa de trabajo. :

- Ayuda a determinar los procedimientos.a seguir durante el trabajo
de la auditorfa. .
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FIGURA 3

ASAMBLEA GENERAL
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FIGURA &

JEFE DEL DEPARTAMENTOQ
De AuprTorfa INTERNA

-

AUDITOR
ASISTENTE

AUDITOR
ASISTENTE

b o e o

AUDITOR
AUXILIAR




50

5.7 Control Interno

La necesidad de establecer sistemas de control interno, no fue
percibida mientras los negocios de la construccién no adquirieron el
crecimiento que han experimentado en los Gltimos afios, puesto que la
contabilidad y el control interno han sido una consecuencia del desa-
rrollo’ economico de las empresas y del grade de complejidad que han
alcanzado las operaciones mercantiles.

A medida que los accionistas de la empresa se dan cuenta que no
les es posible atender. todas las actividades por si mismos, piensan
en convenir y delegar funciones en otras personas para que la empresa
obtenga sus fines satisfactoriamente; es asi como se contratan personas
para que se atiendan los diferentes departamentos que integran la em-
presa. Al delegar las funciones se les presentard el riesgo de no tener
y obtener la eficiencia esperada. De esto se deduce la importancia de
un sistema de control interno apropiado a la magnitud de la empresa
y la complejidad de sus operaciones.

Las fortalezas del control internoc deben estar orientadas hacia
el adecuado manejo de los materiales de construccion, la utilizacién
de ia mano de obra y el uso de [@ maquinaria: por ser los elementos
que mayor riesgo presentan en el proceso de construccion.

La importancia de un adecuado control sobre estos elementos ayuda
a evitar costos innecesarios y mal uso de los recursos financieros,
lo cual permitira obtener la rentabilidad adecuada y una situacién
financiera razonable.

5.7.1 Controles Internos Contables y Administrativos

El sistema de control interno se extiende mas ampliamente con
las funciones directas del Departamentoe de Contabilidad. Si al
sistema de contabilidad se le compilementa con controles internos
eficaces, proporciona una seguridad razonable de la salvaguarda de
los actives, vy de los registros financieros; esto debido a que el
control interno previene y/o detecta errores e irregularidades, tomando
en cuenta:

- La segregacién de funciones, de tal manera gue ninguna persona
tenga el total control sobre las transacciones.

- Establecimiento del flujo de trabajo, por ejemplo un em-
pleado wverifica el trabajo de otro, sin duplicar el ya
realizado.

- Instalacion de controles fisicos, para lograr eficiencia del tra-
bajo realizado, pero sin invertir costos altos.

Los aspectos de controf interno en la actividad de la construc-
¢ion se refiere a las siguientes 4reas:
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a. Calculo de costos y presupuestos

b. Administracidn de la obra civil y evaluacién de contratos
c. Contabilidad y controles en las obras civiles

d. Facturacién

e. Ingresos de los contratos

f. Costos de los contratos

g. Equipo de construccion

a. Cailcule de Costos y Presupuestos:

Los controles sobre las funciones de calculo de costos y presupues-
tos son de importancia y necesarios para proveer informacién sobre los
contratos, que sean estos cuidadosamente preparados sobre datos recopi-
lados, tomando en cuenta los factores que van a afectar los costos,
ingresos y utilidades de cada contrato.

El sistema de control sobre el cdlcuio de costos y presupuestos
debe proveer los documentos adecuados, la verificacion de los dates
por el personal de oficina y una revision general de los costos esti-
mados, estos se hard por una persona de mayor nivel. los célculos
estdn basados en especificaciones de las: bases planos. y se toma en
cuenta los requerimientos del cliente para dar la seguridad da que los
costos estimados son elementos relevantes fundamentales.

En el contrato, las ci&usulas de ajustes por variaciones en el
nivel de precios, son necesarias para protegerse contra los incremen-
tos que afecten los costos de materiales y mano de obra.

Se deben establecer procedimientos internos de verificacién para
establecer la exactitud y precisidon del trabajo de los empleados de
oficina en los calcules finales del contrato.

Para estar seguros de que el control interno contable es mante-
nido sobre las funciones de calculo y de costos y presupuestos, deben
efectuarse frecuentemente las siguientes operaciones:

- Hacer una lista de precios con base a costos estimados de mate-
riales para comprar y reiacionarios con otros proveedores o sub-
contratistas.

- Comparar las tarifas estimadas de mano de obra con contratos co-
lectivos que soporten el costo de la misma.

- Comparar los costos de equipo por renta cobradas por otros sub-
contratistas para asignar el costo del equipe propito a los tra-
bajos de obra civil.

- Actualizar los calculos de los contratos en base a infor-
macion recabada con el personal de ingenierfa responsable de la
obra.
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b. Administracibn de la Obra Civil y Evaluacion de los Con-
tratos:

El alcance de la administracién de las obras civiles es importan-
te para la rentabilidad de los contratos, ya que el aumento confiable
de los costos y reportes en cada contrato, son esenciales, y permite
a la administracion evaluar el estade de productividad de la obra. Estos
reportes deben efectuarse frecuente vy oportunamente para que se
puedan detectar problemas a tiempo.

Es muy importante programar en forma regular reuniones con
los supervisores de obra., asi como visitas a la administracién del
proyecto. Esto ayuda a Incrementar la efectividad de la funcidn
administrativa,

La funcibn de la evaluacion de los contratos recae sobre el
departamento de contabilidad, quien en forma regular debe revisar los
costos de los contratos y poder tomar medidas correctivas para mejorar
la ejecucidn de los mismos, siendo esto una parte integral de un buen
control interno contable. En la revision debe tomarse en cuenta [a
informacién siguiente:

- Registro de costos, para poder comparar los costos reales con los
costos estimados.

- Registro de ordenes de compra para comparar que la adquisicién
de materiales sean los requeridos.

- Elaborar reportes que servirdn a la administracién a controlar
mejor la obra civil. Los que pueden ser otorgades por los inge-
nieros y supervisores de cada obra.

- Entrevistas documentadas con los ingenieros y arquitectes de |la
obra. .

Existen costos de subcontratos a los cuales debe tenerse contro-
les para saber si los pagos han sido hechos segin la base dei trabajo
efectuado, si las finanzas de ejecucion han sido obtenidas y que las
retenciones han sido efectuadas y contabilizadas.

c. Contabilidad y Controles de las Obras Civiles:

Depende del tamafho y localizacion de los proyectos de construc-
cidbn, para 4que se establezca una oficina de contabilidad en
la obra, y se lleven las funciones principales de la contabilidad en
el campo. .

Es dificil instalar an cada obra un sistema de contabilidad, debido
a que la construccion de oficina y bodega son temporales y no se tiene
el personal de contabilldad entremado y suficiente.
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Es por eso que debe considerarse el tener un Auditor Internc a
quien se le asigne la funcién de realizar y observar las actividades
relacionadas con la contabilidad en la obra, como por ejemplo el pago
de néminas y asi fortalecer el control interno sobre esta &rea.

Los procedimientos de control interno contable y administrativo
designa a la administracidn, la autorizacién de todas las compras de
materiales a utilizar en las obras, y debe exigir la documentacion de
recepcion de los materiales.

Se debe realizar inventarios del equipo, materiales de construc-
clén y suministros en la obra, para prevenir pérdidas y mantener una
supervision constante vy efectiva por las personas que Integran el
departamento de Auditoria Interna,

d. Facturacién:

En las empresas constructoras debe tomarse en cuenta la variedad
de métodos de cuantificar el valor de la obra tal como estimaciones
de arquitectos, metros clbicos de excavacion, los costos incurridos
en los contratos, los contratos en base a precio fijo y contratos a
base de costo mas beneficio.

El sistema de control interno, debe establecer la responsabilidad
al personal encargade de la facturacién, ya que ellos deben recibir
la informacién exacta y oportuna por parte del personal de ingenieria
que dirige la obra. Debe tomarse en cuenta también para la facturacidn,
los términos del contrato establecidos con el cliente.

Para que el control interno contable sobre la facturacidn sea ade-
cuado, el personal de Auditorfa Interna debe reiacionar la facturacion
con los términos del contrato y las &rdenes de cambio aprobadas por
el cliente, y archivar toda la informacién que se necesite para res-
paidar la facturacién. Esta informacién se refiere a costos incurridos,
estimaciones del avance de la ocbra hecha por los ingenieros, certifica~
ciones de arquitectos y cualquier otra informacitn.

e. Ingresos de los contratos:

El control interno de los ingresos de los contratos proporciona
informacién sobre el monto y regulacién de! tiempo de dichos ingresos,
los controles abarcan los montos probables de Ingreso de los contratos
y los procedimientos utilizados para ver el avance de la cbra.

Las funciones de Auditoria Interna en-esta area son:

- Preparar estimaciones de los ingreses de cada contrato.

- Recibir, informar y aprobar &érdenes de cambio al personal respon-
sable de la obra.
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- Determinacion de la procedencia de los ingresos, verificar que

no estén incluidos en el precic del contrato.

- Verificar la exactitud de ios cOmputos del porcentaje de termina-
cién, ingreso devengado y costo relative al mismo.

- Revisar y documentar contratos reportados sobre la base de con-
tratc terminado para  aplicacion consistente del criteric de
conmipletacion.

- Conciliar periédicamente el total de ingreso devengado en un con-
trato-con el total facturado,

f. Costos de los Contratos:

El control de los costos de los contratos ayuda a preparar la
facturacidn del cliente, estos costos pueden ser que se relacionen
con el contrato, con la actividad constructora y con las actividades
de la empresa.

Los registros deben proporcionar la clasificacion de costos en
categorias designadas como materiales, sub contratos, costo de equipo,
mano de obra y gastos generales.

- Comparar las cantidades y precios de los materiales de construc-
cibn, con facturas vy/o ordenes de compra vy la evidencia de
recepcibn de materiales.

- Documentar la mano de obra, con referencia a los registros de né-
minas y documentos relacionados.

- Estimar los costos de subcontratos, con los términos especifica-
dos.

g. Eguipo de Construccion:

- La inversiébn que-la empresa hace para la adquisicién de equipo
es bastante grande, por lo tanto se hace necesario tener controles
internos contables y fisicos sobre este equipo que regularmente es
maquinaria pesada, los cuales deben estar en estricto registro y
control.

Deben existir procedimientos de documentacion de los traslados
del equipo de una obra o proyecto a otro, por lo tanto es necesario
hacer un informe fisico al inicio y at final de la obra.

Los registros de equipo incluyen .la Informacién necesaria de
costos, que estin de acuerdo con los registros contables, esto con
el fin de que pueda cargarse a cada obra los costos correspondientes
al equipo que estd siendo utilizado en 1a obra.
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Existe ademds de la maquinaria pesada, herramientas eléctricas
y manuales, a los cuales también debe déarseles ta importancia que se
merecen, con un control fisico adecuado en cada obra.



-

CONCLUSIONES

La importancia de la existencia de politicas de control gque vengan
a reforzar las diferentes areas del sistema de control interno
dentro  de cualguier organizacién, conduce a la consecucién de
mejores resultados y mayores beneficios para toda empresa,
evitando la posibilidad de riesgos.

Dentro de la organizacidon, la Auditoria I[nterna cumple una
funcién profesional de apreciacién independiente, buscando
el eficaz cumplimiento de sus responsabilidades para pro-
porcionar  andlisis, estimaciones, recomendaciones e informes
relativos a las actividades revisadas, ésto a través de |a
implantacién de controles efectivos y mejoramiento de los ya
establecidos.

La Auditorfa Interna es responsabilidad del personal especiali-
zado que estd dentro de la misma organizacidn, guienes realizan
un examen Yy evaluacibn de las transacciones financieras y
administrativas a través de un programa de trabajo, para el logro
de los objetivos previstos. '

La asesoria de un departamento de Auditorfa Interna, en toda
empresa, fortalece el sistema de Control Interno administrativo
y contable, logrando cumplir con las disposiciones tributarias
vigentes y otras de caricter legal, evitande las contingencias
por posibles reparos fiscales.

La Auditorfa Interna es un control permanente que actia
con un caricter preventivo porque mide y evalGa la suficiencia
de los controles establecidos y ademds actia con un caracter
correctivo porque busca enmendar las deficiencias de manera
oportuna.

El trabajo de Auditoria Interna satisface una necesidad de las
empresas respecto a tener Informacidn financlera significativa
y confiable. Para poder cumplir con esto la Auditoria Interna
deberd tomar en cuenta el avance de los negocios y las
expectativas de los usuarios de esta informacion financiera.

La importancia de la Auditoria Interna en las empresas construc-
toras de vivienda ayuda al adecuado uso y canalizacién de los
materiales y maquinaria de construccién, evitando la mala distri-
bucién y reduciendo los costos de manera razenable.
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La importancia de inciuir dentro de la estructura organizativa
de las empresas constructoras de viviendas, un departamento de
Auditoria Interna, obedece a que con el establecimiento de
controles eficaces se logra el desarrolle financiero adecuado a las
mismas.

o
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para las empresas constructoras de viviendas contar
con controles internos que ayuden a mantener un sistema informa-
tivo adecuado al tamafio y naturaleza de la empresa, con el propd-
sito de 1) la proteccion de los recursos, 2) fa confiabilidad de
los datos contables, 3) la eficiencia de las operaciones y 4} la
adhesién a las politicas gerenciales.

El mayor riesgo que se determina en las empresas constructoras
es el inadecuado control de los materiales existentes y necesa-
rios para la construccidn, por lo tanto se sugiere adaptar mecanis-
mos adecuados en l!a adquisicién y custedia de estos materiales,
a través de controles que prevengan y detecten errores e irregu-
laridades.

Se recomienda la participacién del Contador Pilblico y Auditor en
la implantacién y funcionamiento de un sistema de control de una
empresa censtructora, ya que con esto podrd profundizar sus
estudios y entrenamiento, lo que proveerd los conocimientos
suficientes para 1a realizacion adecuada de su trabajo y poder
sugerir la incorporacién de otros controles mas adecuados al
sistema para el mejoramiento de la entidad.

Se recomienda establecer las deficienclas y  fortalezas de la
estructura del control Iinterno en empresas constructoras de
viviendas, pues ayudarin a la Auditoria Interna a establecer los
riesgos inherentes a que estd sujeto, vy le permitiran
determinar controles generales y de aplicacion para obtener
informacion confiable y segura.

Se sugiere que en todos los ciclos de transacciones que operen
las empresas constructoras, el Auditor Interno amplie el alcance
de su trabajo para satisfacerse de la razonabilidad de dichas
operaciones, a través de los objetivos de autorizacién, clasificacion
y procesamiento de las transacciones, asi como la salvaguarda
fisica y la verificacién y evaluacién. .

Uno de los objetivos de la Auditorfa Interna es fa salvaguarda
de los activos de las empresas, las compafilas constructo-
ras de vivienda, son entes econdmicos que poseen inversién en
activos fijos y materiales de construccién de gran cuantla que
ticilmente son mal canalizados, para proteger y salvaguardar su
adecuade use, se recomienda contar con controles efectives y
eficaces. ’

¥
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Es recomendable a las empresas constructoras de viviendas
integrar a su organizacidn un equipe de Auditoria Interna, que
realice operaciones de supervisidn en sus actividades, ya que éstas
llevan a cabo trabajos de gran magnitud y en parte complejas.

Es saludable la implementacion de un departamento de Auditoria
Interna en las empresas constructoras de vivienda debido a Ia
necesidad de fortalecer y mejorar el entorne del Control Interno y
por ende la situacién financiera de [a empresa, por medio de una
adecuada supervisibn de [os mismos en forma permanente y

" continua.
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