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INTRODUCCION

El Dinero producido por actos criminales o actividades ilicitas afectan a los paises,
deteriorando la moral social, generando corrupcion y violencia, tiene efectos tanto en la
micro como en la macroeconomia y especialmente puede afectar en gran medida al

sistema financiero de cualquier pais y en este sentido Guatemala no es la excepcion.

El lavado de dinero es el proceso mediante el cual se realizan transacciones con dinero o
activos de origen ilicito, las personas criminales tratan que este dinero o activos se
integren al sistema economico legal de un pais, dando la apariencia de haber sido
obtenidos de forma licita, tratando de evadir las consecuencias legales que se derivan de

la comision de cualquier delito.

Por lo expuesto con anterioridad se ha desarrollado la presente investigacion denominada
“Importancia de la Participacion del Contador Publico y Auditor en una Unidad de
Cumplimiento para un Grupo Financiero” teniendo como objetivos dar a conocer la
importancia de la participacibn del Contador Publico y Auditor como encargado de
planificar y velar por el cumplimiento de politicas, procedimientos, leyes y normativas de
prevencion de lavado de activos (Decreto 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y su Reglamento) y financiamiento del terrorismo (Decreto 58-2005 Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su Reglamento), por ende
que las operaciones del Grupo Financiero sean supervisadas y analizadas de manera que
se puedan prevenir operaciones inusuales y reportar aquellas consideradas sospechosas,
estableciendo controles adecuados, que ayuden a proteger la reputacion del Grupo

Financiero, evitAndole ademas sanciones administrativas y, o penales.

Para desarrollar el presente trabajo de tesis se planted la siguiente hipoétesis:

La razén desde el punto de vista financiero y administrativo por la que las operaciones
generadas por las empresas de un Grupo Financiero se deban verificar por un solo Oficial
0 Departamento de cumplimiento, es minimizar los costos por tener un Oficial de
Cumplimiento para cada una de las empresas que conforman el Grupo Financiero,
mantener control sobre las operaciones y relacionarlas entre si, ademas evitar reparos de

la Superintendencia de Bancos, por operaciones sospechosas no reportadas,



requerimientos de informacion no atendidos, reportes de transacciones de efectivo no

enviados.

La importancia de contar en un departamento de cumplimiento para un Grupo Financiero
con una persona calificada como el Contador Publico y Auditor, con conocimientos de
supervision y analisis, es asegurar la implementacion de politicas y procedimientos
adecuados, cumplir con las leyes y normativas contra lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, resguardar los bienes de las empresas que conforman el Grupo Financiero
para que no sean utilizados en actividades ilicitas por organizaciones criminales y evitar
sanciones administrativas y legales o ver dafiada la imagen y reputacion del Grupo

Financiero.

La hipotesis planteada fue comprobada por el trabajo desarrollado, estableciendo que el
Contador Publico y Auditor es un profesional calificado para desarrollar e implementar
controles idéneos que ayuden a la prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros
activos, estableciendo que es de vital importancia la creacion de la Unidad de
Cumplimiento que vele para que todas las empresas de un grupo financiero cumplan con

los siguientes objetivos:

. Proponer a la administracion un manual de politicas, normas y procedimientos
para la prevencion y deteccion del Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo.

o Darle seguimiento al manual de politicas, normas y procedimientos y cumplir
especialmente la politica de Conocimiento del Cliente, que, es la base de todo
proceso de prevencion y deteccién de operaciones sospechosas relacionadas al
lavado de dinero procedente de actividades ilicitas y operaciones de
financiamiento del terrorismo.

o Proponer en el tema de prevencién y deteccidn de lavado de dinero u otros activos
y financiamiento del terrorismo, un programa de capacitacion e impartirla a todo el
personal del Grupo Financiero, especialmente al que atiende publico y maneja
dinero.

) Establecer programas y controles adecuados para dar cumplimiento a la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, asi como a la Ley

Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su Reglamento.



Es de vital importancia mencionar que el no cumplimiento de lo establecido en los
enunciados anteriores, puede ocasionar sanciones econémicas, acrecentar el riesgo de
ser utilizado por organizaciones criminales y correr el riesgo del dafo reputacional. Esto
ultimo puede significar el cierre de operaciones de las empresas del Grupo Financiero, por

los efectos negativos que genera en los clientes.

La presente tesis estd conformada por seis capitulos, los cuales se resumen a

continuacion:

En el primer capitulo se mencionan definiciones de Grupo Financiero, se explica como se
realiza la autorizacibn y como estan organizados, se menciona sobre la empresa
controladora 0 en su caso la empresa responsable, empresas que pueden formar un
Grupo Financiero y por ultimo se menciona que la supervision la realiza la

Superintendencia de Bancos.

En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes del lavado de dinero, las diferentes
definiciones de este flagelo, los efectos y componentes del lavado de dinero, cuales son
las etapas o procesos para el lavado de dinero, asi mismo se detallan cuales son las

técnicas utilizadas y los medios para el lavado de dinero.

En el tercer capitulo, se explica cuales son los controles establecidos por las personas
obligadas ante el lavado de dinero, se establece como el control de mayor importancia el
conocimiento del cliente, el establecimiento de un Oficial de cumplimiento y las
atribuciones de éste; y por ultimo el concepto de sefales de alerta, las cuales con su

implementacién son la base para determinar operaciones inusuales.

En el cuarto capitulo, se establecen las instituciones internacionales y documentos que
regulan sobre lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, entre los cuales se
mencionan a: Comité de Basilea, Grupo de Accion Financiera —GAFI-, Reglamento
Modelo de la CICAD —OEA- (Organizacion de Estados Americanos) y regulaciones de la
Oficina de Control de Activos Extranjeros OFAC por sus siglas en ingles (Office of Foreign
Assests Control).



En el quinto capitulo, se menciona lo referente a la Ley y reglamentacion contra el lavado
de dinero y su cumplimiento ante el GAFI, estableciendo que se debera cumplir con lo
establecido por el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos”, se
menciona a su Reglamento y las obligaciones que de él se derivan, se hace mencién de
la escala del régimen sancionatorio, que no es mas que las multas por incumplimiento a lo
establecido por la ley contra el lavado de dinero u otros activos y su Reglamento y por
ultimo se menciona las acciones que Guatemala realiz6 ante el GAFI para salir finalmente
el 2 de julio de 2004 de la lista de paises no cooperantes en la lucha contra el lavado de

dinero.

En el Udltimo capitulo se desarrolla un caso préactico, en el cual se describen los
procedimientos para dar cumplimiento a lo establecido por la Ley contra el Lavado de
dinero u Otros Activos y su reglamento, y se detallan las diferentes herramientas y

controles establecidos para la prevencion y deteccion de operaciones sospechosas.



CAPITULO |

GRUPOS FINANCIEROS

Derivado que el campo de estudio esta enfocado en las actividades que desarrollan las
empresas de los Grupos Financieros y de la importancia de la profesion del Contador
Publico y Auditor dentro de una Unidad de Cumplimiento para la prevencion del Lavado
de Dinero, en este capitulo se exponen definiciones y conceptos para que exista un marco
general, que sirva de base para los capitulos posteriores. Dentro de las definiciones que
se daran a conocer estan: Los Grupos Financieros, quiénes pueden integrarlo, como se
constituyen y se autorizan, todo esto normado en la Ley de Bancos y Grupos Financieros.
Para tener conocimiento de cdmo surgieron los grupos financieros se dara a conocer los

antecedentes de los mismos.

1.1. Antecedentes

El sector bancario ha cambiado o estd transformandose aceleradamente en todos los
paises. La industria se ha estado ajustando a los grandes cambios en las demandas por
servicios financieros. La estructura de la banca ha cambiado de manera radical, y mas
importante, continla cambiando en todas sus dimensiones principales. El surgimiento de
los denominados conglomerados financieros, ha sido movilizado por procesos mundiales

de globalizacién y desregulacion financiera.

En Guatemala, previo a la reforma financiera, el sector financiero ha experimentado
cambios que buscan como beneficio el fortalecimiento y modernizacién del Sistema

Financiero, en congruencia con las mejores practicas y estandares internacionales:

En el afio 1993, la Junta Monetaria aprobd la Matriz de Modernizacion del Sistema
Financiero, cuyo objetivo general se orienta a elevar la competitividad y eficiencia funcional
del sistema financiero dentro de un marco macroeconémico de estabilidad y crecimiento, que
permita mejorar la asignacion de recursos financieros entre las distintas actividades
econdmicas, aumentar las corrientes de ahorro interno y externo, y reducir los costos y

margenes de intermediacion financiera.



En el afio 1999, se introdujeron reformas a la Ley de Bancos y Sociedades Financieras,
(Decreto Numero 26-99 (8:1)), lo cual permitio el fortalecimiento del patrimonio de los

bancos y de las sociedades financieras.

En el afio 2000, la Junta Monetaria aprobé la Matriz de seguimiento del programa de
fortalecimiento del Sistema Financiero, con el objetivo de proponer un marco legal, agil y
flexible que brindara certeza juridica y contribuyera a la eficiencia, transparencia y
competitividad de las actividades financieras y garantizar la estabilidad del sistema

financiero.

En el afio 2002, el Congreso de la Republica, aprobé las Leyes Financieras, en las que se
regulan y se fomenta la aparicion de Grupos Financieros y de nuevos productos

financieros.

1.2. Definicion

El tema de los Grupos Financieros o Conglomerados Financieros, ha tomado importancia
en el ambito mundial, por tal razon es vital, comprender su estructura, organizacion y

gestion, para tal efecto se presentan las siguientes definiciones:

El Banco de Pagos Internacionales de Basilea define como conglomerados “aquellas
instituciones que proveen diversos servicios financieros incorporando al menos dos

actividades, entre las que se encuentren: la bancaria, la de inversion y/o la de seguros”.

“Conjunto o conglomerado de empresas dedicadas a la prestacion de servicios
financieros, constituidas como sociedades anénimas o como entes de naturaleza
cooperativa, solidarista o mutualista, sometidas a control comdn o gestion comun,

organizadas y registradas segun las leyes costarricenses y este reglamento” (28:1).

El articulo 27 del Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, establece: “Grupo Financiero es la agrupacion de dos o mas personas
juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas

deber& ser banco, entre las cuales exista relacion comun por relaciones de propiedad,



administracion o uso de imagen corporativa, 0 bien sin existir estas relaciones, segun

acuerdo, deciden el control comdn.”

Entonces, podemos decir que Grupo Financiero o Conglomerado Financiero es la relacion
que existe entre dos 0 mas personas juridicas, entre las cuales se relacionan por
negocios, uso de imagen corporativa, propiedad, administracién, o bien desde el punto de
vista juridico, sin ninguna relaciéon entre si, pero que se encuentran controladas por
propiedad y/o direccion comun, donde al menos, una de ellas realice actividades de
intermediacion financiera o esta supervisada por la Superintendencia de Bancos de

Guatemala.

Con las diferentes definiciones, cabe afirmar que, los conglomerados financieros
constituyen una realidad. Esta situacion, responde a la busqueda de un mejor
aprovechamiento de los recursos, la relacion que se derivan de la produccion conjunta de

servicios financieros y de las ventajas que se pueden ofrecer al consumidor.

1.3. Autorizacion y organizacion de Grupos Financieros

La autorizacién de la conformacion de los grupos financieros corresponde a la Junta
Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos, siempre que anteceda
solicitud de los interesados de las empresas que conforman un grupo, que sus actividades
asi lo requieran y que cumplan con los requisitos establecidos por la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, ademas la Superintendencia de Bancos, calificara en caso de la
presuncion de existencia de Grupos Financieros cuando exista relacion de afinidad y de
intereses, tales como: “la realizaciébn de actividades propias de un grupo financiero, la
presencia comun de accionistas, miembros de consejos de administracién o de juntas
directivas y funcionarios principales, o ejecutivos; el otorgamiento de créditos por montos
significativos, en relaciéon con el patrimonio del prestatario o sin garantias adecuadas; la
posibilidad de ejercer el derecho de veto sobre negocios; la asuncion frecuente de riesgos
compartidos; que permitan deducir la existencia de control comun entre ellas”, articulo 30
(20:17). Ademas estas empresas pueden manifestarse cuando no estén en dicha

situacion.



Las facultades adquiridas por las empresas que forman parte de un grupo financiero se

encuentran mencionadas en el articulo 29 de la ley de Bancos y Grupos Financieros:

e Actuar de manera conjunta frente al publico;

e Usar denominaciones iguales o semejantes, imagen corporativa comun, simbolos,
identificacion visual o identidad visual, que las identifiquen frente al publico como
integrantes de un mismo grupo, o bien usar su propia razén social o denominacion. En
todo caso, deberan agregar la expresion “Grupo Financiero” y la denominacion de
dicho grupo; v,

e Usar en su razon social o denominacion, en su nombre comercial o en la descripcion
de sus negocios, la expresion “Grupo Financiero” u otras derivadas de dichos

términos.

1.4. Empresacontroladora o empresa responsable

Para determinar a una empresa controladora o responsable de un Grupo Financiero en
Guatemala, se debera regir por lo establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros
(articulos 32 al 35), organizandose bajo el control comin de una empresa constituida
precisamente para controlar al grupo, o de una empresa responsable del grupo financiero,
que sera el banco; en este ultimo caso, conforme la estructura organizativa autorizada por
la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos, de acuerdo con la

solicitud fundamentada que para el efecto presenten a ésta los interesados.

Para su inscripcién definitiva como empresa controladora de un grupo en el registro
mercantil deberd presentar, el testimonio de la escritura constitutiva junto con la

certificacion de la resolucion que para el efecto haya emitido la Junta Monetaria.

Cuando existan empresas con acciones en empresas de distintos grupos financieros, sin
que, sea posible determinar cuél de éstas ejerce el control de ella, formara parte de los
grupos con los que debera consolidarse financieramente, de conformidad con lo que al
respecto indican las normas contables correspondientes (Normas Internacionales de
Contabilidad -NIC- 27). En ningun caso la empresa controladora podra participar en el
capital de una empresa de naturaleza diferente de las empresas que integran los grupos

financieros y empresas de apoyo al giro bancario.



La constitucion de la empresa controladora sera en forma de sociedad andnima, con
acciones nominativas y su objeto social exclusivo sera la direccién, administracion, control
y representacién del grupo financiero y sus funciones seran reglamentadas por la Junta

Monetaria.

Con el objeto de tener un control efectivo de cada una de las empresas que conforman el
grupo financiero, la empresa controladora deberd mantener una participacion accionaria
de mas del cincuenta por ciento (50%) del capital pagado en cada una de ellas, segun lo

establecido por el articulo 35 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

La empresa controladora o responsable velara porque las empresas integrantes del grupo
financiero cumplan con las disposiciones relativas a grupos financieros, y con las que

sobre esta materia emita la Junta Monetaria.

1.5. Empresas que conforman o pueden conformar un Grupo Financiero

Las empresas que conforman los Grupos Financieros estaran integrados por la empresa
controladora cuando exista, y por dos o mas de las empresas siguientes: bancos,
sociedades financieras, casas de cambio, almacenes generales de depdsito, compafiias
aseguradoras, compafias afianzadoras, empresas especializadas en emisién y/o
administracion de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas de
factoraje, casas de bolsa, entidades fuera de plaza o entidades off shore y otras que
califique la Junta Monetaria. Cuando el control comun lo tenga la empresa responsable,
los grupos financieros estaran integrados por ésta y por una 0 mas de las empresas

mencionadas anteriormente.

Con el objeto de conocer a cada una de las empresas que conforman o pueden conformar
un grupo financiero se mencionard el concepto y descripcion de cada una de ellas a

continuacion.



1.5.1. Banco

Se denomina “banco” a las instituciones constituidas en el pais y a las sucursales de
bancos extranjeros establecidos en el mismo, que en forma periddica, otorgan préstamos
con recursos obtenidos del publico mediante la recepcion de depdsitos o la venta de
bonos, titulos y obligaciones de cualquier otra naturaleza, para efectos de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, Decreto NUumero 19-2002, articulo 3. En la formacion de
los grupos financieros, regularmente el banco sera el responsable, derivado de la
experiencia que posee en el sistema financiero y ademas que casi siempre tienen el
monto mayor de activos derivado de las exigencia para la apertura de estas instituciones,
por tal motivo es de suma importancia que se enfoque en todas las actividades que
realizan estas instituciones, ademas por la diversidad de servicios y productos que

ofrecen son el atractivo principal de los delincuentes.

Las operaciones y servicios en moneda nacional o extranjera que pueden realizar los
bancos autorizados por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, son los siguientes:
J Operaciones pasivas:
0 Recibir depdsitos monetarios;
Recibir depdsitos a plazo;
Recibir depdsitos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;

O O O O

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de
éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; v,

O O O O

Realizar operaciones de reporto como reportado.

o Operaciones activas:
o Otorgar créditos;
Realizar descuento de documentos;
Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

O O O O

Emitir y operar tarjeta de crédito;



Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con la Ley de Bancos y Grupos
Financieros o por entidades privadas. En el caso de la inversién en titulos
valores emitidos por entidades privadas, se requerira aprobacién previa de la
Junta Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que
sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior;
Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones de confianza:

0]

0}
o
o

Cobrar y pagar por cuenta ajena,;

Recibir depositos con opcion de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; vy,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

Pasivos contingentes.

o Otorgar garantias;

o Prestar avales;

o Otorgar fianzas; vy,

o Emitir o confirmar cartas de crédito.
Servicios:

0 Actuar como fiduciario;

o Comprary vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;

0 Apertura de cartas de crédito;

o Efectuar operaciones de cobranza;

0 Realizar transferencia de fondos; vy,

o Arrendar cajillas de seguridad.



La Junta Monetaria, previa opinion de la Superintendencia de Bancos, podra autorizar a
los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no estén
contemplados en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, siempre y cuando los mismos

sean compatibles con su naturaleza.

1.5.2. Sociedades Financieras

Las sociedades financieras realizan transacciones similares a los bancos, con la
diferencia que se especializan mas en operaciones de banco de inversién, captan y
canalizan los recursos internos y externos de mediano y largo plazo a través de la
promociéon de empresas productivas, reguladas por la Ley de Sociedades Financieras

Privadas, Decreto Ley 208.

1.5.3. Casas de Cambio

Son instituciones constituidas como sociedad andénima no bancaria, autorizada para
operar en el mercado institucional de divisas, por cuenta y riesgo propio y cuyo objeto sea

la compra y venta de divisas.

1.5.4. Almacenes Generales de Depésito

Son instituciones auxiliares de crédito, constituidas en Guatemala como sociedades
andnimas, con el objeto del depésito, la conservacién y custodia, el manejo y la
distribucion, la compra y venta por cuenta ajena de mercancias o productos de origen
nacional o extranjero, y la emision de titulos — valor o titulos de crédito (Certificados de
Depésito y Bonos de Prenda), estos titulos se podran endosar para ser transferidos,
cuando sea solicitado por un interesado (Ley de Almacenes Generales de Depdésito,
Decreto 1746).

1.5.5. Compafiias Aseguradoras
Son empresas de naturaleza mercantil, las cuales so6lo pueden constituirse y organizarse

como sociedades andnimas, con el objeto de operar seguros y asumir los riesgos

especificos en el contrato (resarcir un dafio o pago de una suma de dinero), en



Guatemala esta prohibido el funcionamiento de agencias o sucursales de empresas

aseguradoras extranjeras, segun lo establecido por el Decreto Ley No. 473.

1.5.6. Compaiiias Afianzadoras

Las Compafiias de Fianzas son las que otorgan una fianza para responder a la falta
cometida por una persona, el beneficiario puede exigir el pago por escrito en forma
fundamentada, la afianzadora se obliga solidariamente y no gozara de los beneficios de

orden y excusion, segun lo establecido por el Decreto Ley No. 470.

1.5.7. Empresas de emision y/o administracién de Tarjetas de Crédito

Son las empresas especializadas en servicios financieros cuyo objeto social exclusivo es
la emision y/o administracion de Tarjeta de Crédito y se constituyen generalmente como

sociedades anénimas.

La tarjeta de crédito es un moderno medio de pago con la cual se pueden adquirir bienes
y servicios de forma inmediata, ademas ofrece la opcion de realizar retiros en efectivo;
con base a un limite de crédito establecido por el emisor o administrador, controlado a
través de un sistema moderno de autorizaciones, el cual funciona las 24 horas durante

todo el afno.

1.5.8. Empresas de Arrendamiento Financiero

Entre las empresas que pueden formar parte de un Grupo Financiero también se
encuentran las que se dedican al Arrendamiento Financiero o Leasing, son empresas
especializadas en servicios financieros, cuyo objeto social exclusivo es realizar
operaciones de arrendamiento financiero o leasing y se constituyen como sociedades

anénimas.

De acuerdo a los lineamientos técnicos que establecen las normas internacionales de
contabilidad (NIC’s), vigentes a la fecha en Guatemala, encontramos la Nic 17
relacionada con el tratamiento contable y financiero que se le debe dar a los

arrendamientos, de acuerdo a esta norma.
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El Arrendamiento Financiero es un tipo de alquiler en el que se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo. La

titularidad del mismo puede o no ser eventualmente transferida.

1.5.9. Empresas de Factoraje

Las Empresas de Factoraje, son las entidades especializadas en apoyar a los clientes que
venden a crédito y que necesitan capital de trabajo, reciben los documentos de las
cuentas por cobrar a cambio de efectivo inmediato para cubrir gastos de operacion y

desarrollo.

Factoraje es un acuerdo entre una empresa (cedente) y una compafia de factoring
(Factor), mediante el cual el cedente cambia total o parcialmente los créditos comerciales
a corto plazo generados por la ventas a sus clientes (Deudor) por servicios

Administrativos — Financieros del Factor.

Factoraje es la venta de cuentas por cobrar haciendo un descuento sobre el valor del

documento a cambio de efectivo inmediato.

1.5.10. Casas de Bolsa

Son instituciones que actian como intermediarios y se encargan de atender y asesorar al
inversionista, para que luego ejecute la negociacion segln sus instrucciones, comprando
o vendiendo los valores al mejor postor acudiendo para el efecto a las Bolsas de Valores
(Institucién privada de caracter comercial que proporciona el lugar, la infraestructura, los

mecanismos e instrumentos técnicos y materiales para la negociacion de titulos valores).

Las Casas de Bolsa también asesoran a las empresas cuando éstas necesitan
financiamiento, revisan su situacion y sugieren la mejor forma de obtener recursos, ya sea
por medio de la emision de titulos de deuda de capital o puede prestar el servicio de
colocacion de una emision y se encarga de la venta de los titulos de la compafiia, por

primera vez en el mercado. La Casa de Bolsa es la encargada de conocer la identidad
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del cliente ya que las operaciones las realiza en su nombre y por su cuenta o por cuenta

de un cliente, por el que la Bolsa de Valores carece de informacion.

1.5.11. Entidades fuera de plaza o entidades Off Shore

Es una entidad extranjera que realiza intermediacién financiera, generalmente en délares,
en otro pais que no es el de origen, para operar en Guatemala, deberan obtener la
autorizacion de funcionamiento de la Junta Monetaria, previo dictamen de la
Superintendencia de Bancos y declarar que forman parte de un grupo financiero de
Guatemala (20:61).

Aungue no se sabe con exactitud la fecha que iniciaron operaciones los Bancos Off Shore
en Guatemala, se estima que desde finales de los afios 70 y principios de los 80 vienen
realizando operaciones, derivado de las regulaciones y restricciones a la libre movilizacion
de capitales que existia en esos afios. Entre los servicios que prestan, podemos
mencionar: captar y colocar recursos en dolares y operaciones para inversionistas, en la
actualidad las operaciones que realiza una Off Shore son similares a los servicios que

prestan los Bancos constituidos en Guatemala.

Las ventajas que brinda la Banca Off shore, es la apertura de cuentas en moneda
extranjera (principalmente en dolares) girables en EEUU, mayor confidencialidad en las
operaciones, bajas tasas de interés en prestamos y se mantiene el valor de la inversién.
Una de las desventajas es que los fondos no estan cubiertos por el Fondo de Proteccion
para el ahorro —FOPA-, “garantiza al depositante en el sistema bancario la recuperacién

de sus depositos” hasta por Q.20,000.00, si ocurriera una quiebra (20:24).

La Banca Off Shore se constituye u obtiene licencia para operar, basicamente desde un
pais considerado paraiso fiscal, por ejemplo: Panamd, Barbados, Bahamas, Curacao etc.,
la regulacion de la Banca Off Shore era uno de los requisitos impuestos por el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Grupo de Accion Financiera (GAFI), para que
Guatemala saliera de la lista de Paises no cooperantes en la lucha contra el lavado de

dinero.
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Las Off Shore estan obligadas a someterse a la supervision de la Superintendencia de
Bancos (derivado de la ley De Bancos y Grupos Financieros) y deberan rendirle
informacidn, someterse a la regulacién financiera guatemalteca y cumplir con todas las
obligaciones emanadas por la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos y su
Reglamento, y la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su

reglamento, por estar dentro de las personas obligadas.

Actualmente se encuentran registradas en la Superintendencia de Bancos once (11)
empresas Off shore, se realizé comparacion sobre depdsitos de las empresas Off shore
(US$2,200 millones aproximados), contra los depositos del sistema financiero al
30/04/2006 (Q.70,513 millones), observando que el monto equivale a 24.0%

aproximadamente Q.16,923 millones de quetzales.



13

Las entidades Fuera de Plaza (Off Shore) Obligadas a cumplir con los requisitos y autorizadas por la Junta Monetaria, para operar
en Guatemala al 31/05/2006 son:

No. | Nombre Resolucion JM | Fecha Grupo Financiero Pais de Licenciamiento
1. |Westrust Bank JM-85-2003 09/07/2003 | Corporacion Bl Mancomunidad de las Bahamas
2. | Occidente Int. Corp. JM-86-2003 | 09/07/2003 | De Occidente Efégdo Libre Asociado de Puerto.
3 g‘gﬁ;tme”t & Commerce| 5\, 103.2003  |30/07/2003 | Banquetzal Belice
4. |Mercom Bank JM-104-2003 30/07/2003 | Agromercantil Barbados
5. | Cuscatlan Bank JM-116-2003 | 30/07/2003 | Cuscatlan Guatemala | Monserat, Indias — Occidentales
Britanicas
6. gi?ss Internacional — Bank| 5\, 157 5003 [01/10/2003 | Banex-Figsa Panama
7. |Bac Bank Inc. JM-128-2003 01/10/2003 | BAC-Credomatic Panama
GTC Bank JM-152-2003 19/11/2003 | G&T Continental Panama
Transcom Bank Limited JM-154-2003 26/11/2003 | Reformador Barbados
10. | The Oxxy Bank JM-163-2003 10/12/2003 | De la Republica Belice
11. | Bancafe Int. Bank JM-164-2003 17/12/2003 | Bancafe, Del Pais Barbados
Pendientes:
12. | Monteverdi Bank ** Inmobiliario
13. | South Bank ** Fincredit

Fuente: Superintendencia de Bancos, boletin informativo mensual.
** Al 31/05/2006 estas empresas no habian sido registradas segun el boletin informativo de la Superintendencia de Bancos de

Guatemala.
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1.6. Ente Supervisor

Todas y cada una de las empresas integrantes de los grupos financieros estaran sujetas a
supervision consolidada por parte de la Superintendencia de Bancos, esta supervision
sera sobre la base por empresa y consolidada, resguardando la identidad de los
depositantes e inversionistas conforme a lo establecido por el articulo 28 de la Ley de

Bancos y Grupos Financieros.

No reconocer la figura de Conglomerados como objetivo de supervisiéon y regulacion tiene
consecuencias porgue no se observaria la necesidad de contar con un esquema para
cubrir los distintos tipos de riesgos, sino también en la imposibilidad de aprovechar las

ventajas que significa operar como un conglomerado financiero integrado.

Para evitar las consecuencias que puede ocasionar la falta de supervision consolidada se
hizo necesario establecer un marco regulatorio que propicie un adecuado sistema de
supervision en forma consolidada de los mismos, fue emitido el Decreto 18-2002 Ley de
Supervision Financiera, con vigencia desde el uno de junio del afio 2002. En esta ley se
entiende por “Supervisién” a la vigilancia e inspeccién de las entidades a que se refiere el
articulo uno de esta ley, realizada por la Superintendencia de Bancos, con el objeto de
que las mismas adeclen sus actividades y funcionamiento a las normas legales,
reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables, asi como la evaluacién del

riesgo que asuman las entidades supervisadas.

La funcién de supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica, en ningun
caso, la asuncién de responsabilidades por ésta o por sus autoridades, funcionarios o
personal, por la gestiébn que realicen las entidades sometidas a su supervision, ni
garantiza el buen fin de dicha gestion, la que serd siempre por cuenta y riesgo de la

propia entidad, de sus administradores y de sus accionistas.

Las empresas que no formen parte de un grupo financiero pero que estan dentro de las
empresas mencionadas por el articulo uno del Decreto 18-2002, no estaran sujetas a la
vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos; sin embargo, estaran obligadas
a proporcionar a dicho 6érgano supervisor todas las informaciones y reportes periédicos u

ocasionales que éste les requiera.
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Asimismo, estaran obligadas a permitir a la Superintendencia de Bancos, el libre acceso a
todas sus fuentes y sistemas de informacion, para que ésta pueda verificar las
informaciones proporcionadas por ellas mismas, por un banco o por empresas que formen

parte de grupos financieros a los cuales les presten servicios.

Ademéas como revisores de las empresas de un grupo financiero se encuentran entre
otros, Auditoria Externa y Auditoria Interna. Esta Ultima como encargada de la revision
de las operaciones internas “debe reportar a la Junta Directiva, Consejo de Administraciéon
o Administrador Unico para abarcar todas las areas de la empresa” (Guia No. 1
Conceptos Basicos y objetivos de Auditoria Interna. IGCPA. Instituto Guatemalteco de

Contadores Publicos y Auditores).

Las empresas que estardn sometidas a supervision consolidada por parte de la
Superintendencia de Bancos, siempre que sean parte de grupos financieros, son las
empresas especializadas en servicios financieros. Cada una de estas empresas debera
tener como objeto social exclusivo, uno o méas de los siguientes:

e Emitir y administrar tarjetas de crédito;

e Realizar operaciones de arrendamiento financiero;

e Realizar operaciones de Factoraje; u,

e Otros que califique la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de

Bancos.

Ademas las empresas de apoyo al giro bancario, que, sin asumir riesgo crediticio alguno,
prestan a los bancos los servicios de cajeros automaticos, procesamiento electrénico de
datos u otros servicios calificados por la Junta Monetaria, previo dictamen de la

Superintendencia de Bancos.



CAPITULO I

LAVADO DE DINERO

2.1. Antecedentes

Estudiar la historia y etimologia de la frase de Lavado de Dinero merece un estudio
prolongado, sin embargo para efectos practicos y para su mejor comprension se elaborara
una definicién de Lavado de Dinero en la cual se integre el concepto, el fenédmeno y sus

caracteristicas.

A principios del siglo veinte se empez6 a utilizar la expresién lavado de dinero, para
denominar a las operacion que de alguna manera intentan dar caracter legal a los fondos
producto de operaciones ilicitas, para facilitar su ingreso al flujo monetario de una
economia. Con el objeto de conocer un poco de los origenes del lavado o blanqueo de
dinero, ya que se trata de un problema que se remonta segun algunas versiones a la
Edad Media, derivado de la costumbre de utilizar practicas para disfrazar ingresos
provenientes de actividades ilicitas cuando la usura fue declarada delito (al igual que se
ha hecho con el trafico de drogas en nuestros dias), mercaderes y prestamistas burlaban
entonces las leyes que la castigaban y la encubrian mediante diversos e ingeniosos
mecanismos que anticipan las modernas técnicas de ocultar, desplazar y blanquear el
producto del delito. Todos estos mecanismos de engafio y burla a las leyes se pueden
comparar con las técnicas utilizadas actualmente para lavar o blanquear las operaciones

de fondos ilicitos.

El término lavado o blanqueo de dinero se relaciona con el crecimiento del crimen
organizado en los Estados Unidos durante la década de 1920 cuando algunos grupos de
delincuentes crearon compafilas (lavanderias) tratando de buscar un origen
aparentemente legitimo para el dinero que sus negocios generaban derivado de evasién
de impuestos y contrabando, todo esto con la finalidad de mezclar fondos legales e

ilegales y declarar sus ingresos totales como ganancias de su negocio fachada.

Los delitos de falsificacion y lavado no son delitos nuevos ni delitos provenientes

Unicamente del narcotrafico o delitos con dinero, han existido, desde antes que existiera el
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dinero como lo conocemos hoy y conectado a muchos otros delitos como, secuestro,
extorsion, toma de rehenes, enriquecimiento ilicito, evasion de impuestos, terrorismo y
muchos méas. Los modus operandi para lavado de dinero de las organizaciones
criminales cambian constantemente, por esta razon, la lucha contra el lavado de dinero es

compleja, dindmica y proactiva.

2.2. Definiciones

Consiste en ocultar la verdad sobre la cantidad y procedencia de los ingresos,

enmascarandolos para hacerlos pasar como de origen legal.

La ONU define al Lavado de Dinero como “la conversion o transferencia de propiedad a
sabiendas que tal propiedad es derivada de cualquier delito o de un acto de participacion
en tal delito, con el objetivo de ocultar o encubrir el origen ilicito de la propiedad o de
ayudar a cualquier persona que esta involucrada en la comision de tal delito o evadir la
consecuencias legales de esta accion”.

La Red de Control de Crimenes Financieros, del Departamento del Tesoro de EE.UU.,
FInCEN, (por sus siglas en inglés), define lavado de dinero como: “Disfrazar activos para

ser utilizados sin que se detecte la actividad ilegal que los produjo”.

Se entiende entonces que Lavado de Dinero es el proceso mediante el cual se realizan
transacciones con dinero o activos de origen ilicito que se integran al sistema econémico
legal de un pais, dando la apariencia de haber sido obtenidos de forma licita, tratando de

evadir las consecuencias legales que se derivan de la comisién del cualquier delito.

2.3. Efectos del Lavado de Dinero

El Dinero producido por actos criminales o actividades ilicitas afectan a los paises,
deteriorando la moral social, generando corrupcion y violencia, tiene efectos tanto en la
micro como en la macroeconomia y especialmente puede afectar en gran medida al

sistema financiero, ademas de empafiar la imagen internacional.

Estos efectos se pueden observar en el incremento de los costos de empréstitos

internacionales, debido a que los corresponsales tienen que aumentar las reservas que se
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aplican sobre dichos préstamos, lo que trae consecuencias nhegativas sobre las
actividades comerciales del pais, ademas de sanciones por medio de organismos
internacionales, tales como el Grupo de Accion Financiera —GAFI- o el Fondo Monetario

Internacional —FMI-.

2.3.1. Riesgos del Lavado de Dinero

El lavado de dinero afecta las actividades del sistema financiero y como riesgo pueden
repercutir en perdida de negocios y en ocasiones en la perdida del negocio mismo, por lo
que a continuacion se presenta la definicion de riesgo y de los principales riesgos que

pueden sufrir las instituciones financieras, derivados del lavado de dinero:

Riesgo:
e Esla probabilidad de sufrir un dafio.
e Es la posibilidad de que una situacion a la que nos hemos expuesto tenga un

resultado indeseable.

Riesgo Reputacion:
La utilizacibn de una entidad para realizar transacciones con fondos provenientes de
actividades ilicitas, la expone al riesgo de reputacion, generando pérdida de confianza, a

nivel nacional e internacional lo que puede afectar su imagen y solidez.

Riesgo Legal:

La exposicion a este riesgo puede incidir en:

e Multas y sanciones por incumplimiento de normativa en el aspecto administrativo y
penal.

e Responsabilidades penales en que podria incurrir la institucion al verse involucrada en
un hecho ilicito.

¢ Dependiendo de la gravedad de la falta podria llegarse al cierre de la institucion.
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2.4. Componentes del Lavado de Dinero

Es importante para comprender el fendmeno de lavado de dinero enunciar los

componentes de que consta:

Delito Previo: Esto incide que la conducta delictiva tiene como motivacion la obtencion de
beneficios econdmicos. Por lo tanto para la obtencién de estos beneficios econdémicos se
realizan ciertos delitos que originan la obtencion del dinero, por ejemplo; el trafico de
drogas o armas, entre otros, generan enormes cantidades de dinero y activos (bienes
muebles e inmuebles), en conjunto la obtencion de estos bienes y los actos ilicitos que los

generan son el detonante para el lavado de dinero.

Ocultar el Origen de los Activos: Es el objetivo del Lavado de Dinero, para separar las
ganancias de las actividades ilicitas que las generaron, los criminales realizan una serie
de actividades de caracter legal y financiero, con la intencion de evitar que las autoridades

descubran el origen ilegal de los fondos que mezclan con los fondos ilicitos.

Inversion, goce y disfrute de los bienes: por dltimo y después de haber ocultado con éxito
el origen de los bienes, el criminal los utilizara para seguir invirtiendo en sus actividades
ilicitas, lo que le permitira aumentar sus ganancias o para disfrutar el producto de sus

ganancias a sabiendas que las autoridades no lo puedan perseguir.

Los componentes son parte fundamental del conocimiento del fendmeno de lavado de

dinero, pero es importante saber cual es su proceso.

2.5. Procesos o etapas para legitimar el dinero

El lavado de dinero es la estimulacién que requieren los criminales para la realizacién de
delitos y extender sus operaciones. El Lavado de dinero tiene consecuencias sociales
devastadoras. Aungue los métodos de lavado de dinero son cambiantes por el uso de
circuitos financieros, en combinacion con equipos tecnificados en todo el mundo, segun
los expertos en la materia, el lavado de dinero se lleva a cabo a través de un ciclo que
consta de tres etapas conocidas para lograr sus fines: Introduccién o Colocacion del

dinero, Estratificacion, Distribucion o Trasformacién e Integracion a la economia formal.
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2.5.1. Introduccion o Colocacion

Es el proceso por medio del cual se realiza el primer movimiento del dinero de ganancias
de actividades ilicitas, el cual consiste en la introduccion de grandes cantidades de dinero
en efectivo en el sistema financiero, con el objeto de convertirlas en otras formas de
dinero o activos, o cualquier otro instrumento financiero, para facilitar el manejo y ocultar
el verdadero origen, para cambiar su forma o ubicacién y colocarlo mas alla del alcance
de las autoridades judiciales. En otras palabras, es el poder disponer fisicamente del

dinero (Figura 1).

Esta etapa es la mas susceptible e importante para deteccién por parte de las
instituciones financieras y las autoridades, derivado que los delincuentes reciben grandes
cantidades de efectivo en billetes de baja denominacion, el cual necesitan trasladar, lo

cual se les dificulta, obligandolos a introducir sus ganancias en el sistema financiero.

Por los problemas que se derivan de las transacciones voluminosas de efectivo, los
criminales frecuentemente crean empresas de papel, sociedades pantalla o entidades
fantasmas. Este método pretende encubrir y disimular el origen de los activos, ligandolos

con empresas legitimas para desvincularlos de las actividades ilicitas.

En esta etapa los lavadores utilizan a muchas personas llamados “smurff o pitufos” con el
objeto de introducir cantidades pequefias en multiples cuentas, conversion de efectivo a

instrumentos de dinero y el envio al exterior de dichos instrumentos de dinero.

77 T

Dinero Procedente [ Smurff o pitufos Instituciones

~

§ de delitos Financieras
\C J

Figura 1
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2.5.2. Distribucién o Trasformacion (Encubrimiento u ocultacién)5

Esta etapa se desarrolla una vez que el dinero ingresa exitosamente en el sistema
financiero, ocultando y disfrazando el dinero de su fuente ilegitima, asi como de sus

propietarios (Figura 2).

Esta etapa tiene como propésito separar los fondos de su origen ilicito, lo que se puede
lograr mediante la creacion de complejas transacciones financieras disefiadas para burlar
controles con el objetivo de entorpecer y obstaculizar la ubicacion del origen del dinero y
proporcionar anonimato encubriendo todo rastro posible de investigacion, para lo que

regularmente se utiliza a las entidades bancarias y financieras no bancarias.

Algunos procedimientos utilizados: Préstamos garantizados por los mismos fondos
depositados, utilizacion de compafiias off-shore, doble facturacion y transacciones falsas

con cartas de crédito, compra de giros, entre otras.

Si la organizacion criminal tiene éxito en la transformacion de los fondos, el siguiente paso

es la integracion a la economia formal del pais de origen.

[ Transferencia ]

Flertranira

Sociedad off shore ]\

v

Instituciones &@
Financieras

Transferencia
Electrénica

Figura 2
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2.5.3. Integracién - Inversion

La integracion, es la etapa final del proceso de lavado, donde el dinero procedente de
actividad delictiva se utiliza en operaciones financieras, dando la apariencia de ser
operaciones de negocios legitimos, ingresando el dinero a la economia formal
desplazando los fondos hacia empresas o negocios legitimos, otorgando préstamos a
individuos, compras de bienes y todo tipo de operaciones financieras dando la apariencia

de legitimas (Figura 3).

Consiste en la integracién de los fondos ilicitos a la economia regular, dandoles un viso
de legitimidad, para lo cual a veces se recurre a paises con pocos requerimientos
tributarios, regulaciones financieras pobres, un fuerte secreto bancario y otras debilidades
gue faciliten esta etapa, especialmente a través de negociaciones de caracter
internacional usando frecuentemente operaciones off shore, para hacer grandes
proyectos de inversion de capital, y de esa manera inyectar el dinero, el cual ya ha

logrado limpiar, en los sistemas financieros nacionales e internacionales.

Una vez integrado a un sistema financiero en particular las ganancias que obtenga
aparenten ser originadas en negocios licitos, fundiéndose y confundiéndose con el resto
de las actividades licitas de la economia infiltrada.

Las técnicas caracteristicas en esta fase son: Depdsitos a plazo fijo, inversiones en
valores y bonos, obras de arte y bienes raices; asi como proyectos de grandes
inversiones de capital. Si a los lavadores de dinero les resulta exitoso el proceso de
encubrimiento, entonces el proceso de integracion les permitira ubicar el dinero lavado
dentro de la economia normal, de tal manera que vuelve a ingresar al sistema financiero
con la apariencia de ser fondos obtenidos legitimamente. Se presentan los procesos en
un orden y de manera independiente por razones practicas, pero los mismos pueden
ocurrir en forma simultanea. Las Ultimas dos fases tienen un gran parecido, pero el
encubrimiento trata, y casi siempre lo logra, de distanciar los fondos de sus fuentes
originales, en tanto que la integracion busca dar una explicacion legitima a los fondos
ilicitos. Al estudiar las técnicas o procedimiento que se utilizan en el lavado de dinero se
observa que dicha actividad puede también realizarse fuera de las instituciones
financieras, en otros contextos menos controlados, lo cual les facilita el trabajo a los

delincuentes.



23

Con el objeto de llevar a cabo este proceso el lavador utiliza ciertos elementos para el
lavado de dinero, uno de ellos es el secreto en el sistema financiero, en algunos casos el
secreto bancario es absoluto (Consiste en la negacion de cooperacién de cualquier
indole, a excepcion de cuestionamientos en materia sucesoria.), en otros existe
anonimato bancario (Consiste en que los bancos desconocen la identidad de su cliente )
y en otros el secreto bancario con métodos agilizados de investigacion (Los estados
permiten que se investigue y se proporcione informacion sobre las cuentas localizadas en
su jurisdiccion, a las autoridades extranjeras, pero sus leyes contienen trabas para el

aseguramiento y repatriacion de los activos).
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Figura 3

2.6. Técnicas del Lavado de Dinero y medios para movilizarlo

Para comprender las técnicas o metodologias de lavado de dinero, primero se debe
conocer gue significa el concepto, el cual se define que, son los medios o procedimientos
que se utilizan en las distintas fases o etapas de los procesos del lavado de dinero y son

operaciones similares a una transaccion comercial individual y legitima.

Las técnicas clasicas de lavado son las que se han utilizado desde sus inicios, como la
compra en efectivo de objetos de lujo y los contratos de leasing, Las técnicas del lavado

de dinero han ido evolucionando tecnolégicamente hacia la complejidad y sofisticacién por lo
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que para establecer algunos controles, los expertos en la materia han monitoreado dicha
evolucion, con el propoésito de difundirla entre las diversas instituciones afectas para
introducir las medidas preventivas correspondientes. La Internet ofrece nuevas
oportunidades de lavado de dinero y esta menos reglamentada que los medios
tradicionales de lavado. En efecto, la Internet funciona mediante una serie de servidores
que normalmente conservan una prueba de cada conexién (nimero IP y fecha de la
conexién); no obstante, dicha prueba no existe si un servidor no cuenta con un “lo fiel”,
quedando la transaccion en el anonimato, sin posibilidad de ser registrada (informe sobre
tipologias de lavado de dinero, 2000-2001, GAFI).

Entre algunas de las técnicas mas comunes para el lavado de dinero se incluyen las

siguientes:

%  Depositos en efectivo: Es el método mas simple, donde se depositan grandes sumas
de efectivo en cualquier entidad financiera canalizando posteriormente los fondos a
otras actividades, este procedimiento ha perdido fuerza debido a los controles

preventivos que se han tomado al respecto.

s Depositos Estructurados: Consiste en  fraccionar los grandes depdsitos en
pequefias cantidades usando para el efecto mas entidades financieras y mayor
cantidad de personas involucradas en la realizacion de los depdsitos, a esta técnica
también se le llama “trabajo de pitufo” o “trabajo de hormiga”. Esta técnica se ha

implementado en virtud de los controles que los paises tienen sobre el efectivo.

s Compras de bienes o instrumentos monetarios en efectivo: En esta técnica, un
lavador de dinero compra bienes tangibles (tales como automéviles, embarcaciones,
aviones, articulos de lujo, propiedades y metales preciosos) o instrumentos
monetarios (tales como giros bancarios, giros postales, cheques de gerencia o de
vigjero, y valores) con la masa de efectivo que se origina directamente de una
actividad criminal. A menudo, el minorista que vende el articulo al lavador lo hace a
sabiendas, y hasta podria ser un empleado de la organizacion criminal.
Posteriormente, el lavador usa los bienes comprados, para continuar su actividad
criminal (por ejemplo, transporte, escondites, etc.), como método para cambiar las

forma del producto, o para mantener un estilo de vida lujoso.
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Transporte de Dinero: Consiste en el contrabando fisico del efectivo obtenido de
actividades delictivas, para sacarlo de paises con mayores regulaciones hacia
paises menos controlados a efecto de su lavado, para ello se utiliza toda clase de

transporte y métodos de ocultar el efectivo en el paso de las aduanas.

Complicidad de un Funcionario u Organizacion: Los empleados de las instituciones
financieras o comerciales facilitan el lavado de dinero al aceptar a sabiendas
grandes depdsitos en efectivo sin llenar el Registro de Transacciones en Efectivo
(IVE-BA-03) y cuando es necesario llenarlo presentan informacion falsa,
exceptuando a los clientes de llenar los formularios requeridos. Esta técnica permite
al lavador evitar la deteccidn asociandose con la primera linea de defensa contra el

lavado de dinero, o sea, el empleado de una institucion financiera.

Mezclar: En esta técnica, el lavador de dinero combina los productos ilicitos con
fondos legitimos de una empresa, y después presenta la cantidad total como renta
de la actividad legitima de tal empresa. La mezcla confiere la ventaja de proveer una
casi inmediata explicacion para un volumen alto de efectivo, presentado como
producto del negocio legitimo, tales como cadenas de restaurantes, supermercados,
bares, hoteles, etc., mezclando con los fondos obtenidos licitamente, las cantidades

de dinero provenientes de negocios ilicitos.

Compafiias de Fachada: Es una entidad que esta legitimamente incorporada (u
organizada) y participa, o aparenta participar en una actividad comercial legitima; sin
embargo, esta actividad comercial sirve primeramente como mascara para el lavado
de fondos ilegitimos. La compariia de fachada puede ser una empresa legitima que
mezcla los fondos ilicitos con sus propias rentas. Puede ser también una compaifiia
gue actia como testaferro formada expresamente para la operacion del lavado de
dinero. Puede estar ubicada fisicamente en una oficina, o a veces puede tener
Unicamente un frente comercial; sin embargo, toda la renta producida por el negocio
realmente proviene de una actividad criminal. En algunos casos, el negocio esta
establecido en otro departamento o pais para hacer mas dificil rastrear las

conexiones de lavado de dinero.
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La formaciébn de compafiias de portafolio o nominales (shell company): Una
companfia de portafolio es una entidad que generalmente existe solamente en el
papel; no participa en el comercio (a diferencia de una compairiia de fachada). En el
lavado de dinero, se usan tales compafiias para enmascarar el movimiento de
fondos ilicitos. Las compafiias de portafolio ofrecen la cobertura confidencial de una
sociedad andnima, disfrazando a sus verdaderos duefios por medio de una
representacion nominal tanto para los accionistas como para los directores. Se
pueden formar rapidamente y se convierten en entidades legales que pueden
dedicarse a cualquier negocio excepto aquellos expresamente prohibidos por las
leyes bajo las cuales se establecieron, o por sus estatutos. El agente mantiene
inactiva el acta de constitucién de sociedad hasta que es adquirida por un cliente y

se forma la compaiiia.

Transferencias Telegraficas o Electrénicas: Esta técnica involucra el uso de la red de
comunicaciones electrénicas, de bancos o de compafilas que se dedican a
transferencias de fondos comerciales, para mover el producto criminal de un sitio a
otro. Por medio de este método, el lavador puede mover fondos practicamente a

cualquier parte del mundo.

El uso de transferencias telegraficas es probablemente la técnica mas importante
utilizada para estratificar fondos ilicitos, ya que pueden moverse grandes volumenes
de dinero y por la frecuencia de las transferencias. Los lavadores prefieren esta
técnica porque les permite enviar fondos a su destino rapidamente, y el monto de la
transferencia normalmente no estd restringido. Después de transferir los fondos
varias veces, especialmente cuando esto ocurre en una serie de transferencias

sucesivas, se vuelve dificil la deteccidn de la procedencia original de los fondos.

Casas de Cambio: Aprovechando que en algunos paises no existen mayores
controles sobre este tipo de entidades financieras, los lavadores de dinero venden
grandes cantidades de efectivo en forma fraccionada, comprando al mismo tiempo

otros tipos de moneda o instrumentos tales como giros, cheques de viajero, etc.
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Corredores de Bolsa: Se estructuran grandes cantidades de dinero a fin de comprar
acciones y otros tipos de titulos a través de Bolsas de Valores, convirtiéndolos

posteriormente en efectivo o bien negociando, en el exterior, los valores adquiridos.

Metales Preciosos y Gemas: Dada la naturaleza de estos activos y su valor
intrinseco, el cual es reconocido a nivel mundial, asi como aprovechando en algunas
ocasiones la naturaleza de las empresas que los venden, se facilita la conversién de
grandes cantidades de efectivo a este tipo de bienes, los que posteriormente son

negociados incluso en el exterior.

Casinos y Establecimientos de Juego: Estos negocios por la naturaleza de sus
operaciones manejan grandes cantidades de dinero, las que se utilizan para adquirir
fichas para el juego, posteriormente, dichas fichas son convertidas de nuevo a
efectivo o cheques. También pueden utilizarse para mezclar fondos provenientes del

propio negocio con dinero de origen ilicito.

Negociantes de Automoviles, aviones, barcos, inmuebles y obras de arte:
Regularmente estos aceptan pagos de grandes cantidades de dinero en efectivo,
con lo que a cambio proveen activos que por su naturaleza son facilmente
convertibles a efectivo y otros tipos de instrumentos monetarios, localmente o en

otros paises.

Profesionales de Cuello Blanco: Aquellos profesionales tales como abogados,
contadores e incluso banqueros, que manejan grandes cantidades de dinero
provenientes de operaciones de confianza de sus clientes, fondos que canalizan a

fideicomisos y otros tipos de inversiones que generan utilidades.

Sistemas Bancarios Subterraneos: Consiste en la utilizacion de agrupaciones
étnicas o gremiales, ejemplo cooperativas, las cuales manejan fondos provenientes
de operaciones que se originan de su propia naturaleza, aprovechandose éstas para

mezclar fondos ilicitos dentro de sus operaciones normales.

Ganadores de Loterias: Consiste en localizar a los verdaderos ganadores de las

loterias y comprarles los nimeros para que al cobrarlos se vea como una obtencién
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legitima de dinero. Buscan a las personas premiadas y les pagan en efectivo el boleto
premiado hasta el 100% del valor del boleto y van a las oficinas de la loteria y
consiguen un cheque a su nombre en forma legitima. Esta es una excelente forma de

lavar dinero ya que practicamente no deja ningun rastro que seguir.

Ventas fraudulentas de bienes inmuebles: El lavador compra una propiedad con el
producto ilicito por un precio declarado significativamente mucho menor que el valor
real. El paga, al vendedor, la diferencia en efectivo “por debajo de la mesa’.
Posteriormente, el lavador puede revender la propiedad a su valor real para justificar

las ganancias obtenidas ilegalmente a través de una renta de capital ficticia.

Complicidad de la Banca Extranjera: Las instituciones financieras extranjeras
pueden proporcionar una explicacion legitima del origen de los fondos lavados; una
explicacion que no se puede confirmar por las leyes de reserva o secreto bancario o
de sociedades anonimas en el pais extranjero. Asi como el tema de la complicidad
de un funcionario o de una organizacion financiera descrito anteriormente, la

institucion financiera puede, a sabiendas o por ignorancia, ayudar en este proceso.

Venta de Valores a Falsos Intermediarios: Bajo esta técnica el lavador se vende
valores a si mismo a través de un falso intermediario, generalmente una compaiiia
de portafolio. El intermediario hace que suba el precio de los valores mantenidos por
el lavador a través de la infusidn de productos derivados criminalmente. El lavador

puede entonces vender las acciones y mostrar una ganancia aparentemente legal.

Garantias de préstamos: Usando como garantia los depdésitos de fondos ilicitos (o,
por ejemplo, los certificados de depdésito, valores, etc., adquiridos con productos
ilicitos) el lavador de dinero obtiene préstamos totalmente legales. A través de estos

préstamos, el lavador puede adquirir bienes inmuebles, negocios, u otros bienes.

Al momento del vencimiento del crédito el cliente simplemente no cumple con el
pago, o solicita que los fondos de la garantia sean aplicados al crédito. Los
productos criminales originales han pasado a tener otra forma y la conexion con su

verdadero origen se hace alin menos aparente.
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Inversién Directa: Esta técnica consiste en realizar grandes operaciones de inversion
en proyectos de bienes muebles o compra de los mismos, utilizando una
representacion de quienes proveyeron los fondos para la operacion. Siempre
utilizando empresas de “fachada” o instituciones Off Shore y aprovechando

legislaciones que amparan el secreto de inversionistas.

Doble facturacién o falsa facturacion: consiste en la compra de bienes a precios
ficticiamente altos, a otras empresas conexas en el exterior, depositando en el
exterior la diferencia entre los valores reales y los valores sobrevaluados, usando los
documentos de la operacién para justificar el ingreso de los fondos recibidos del

extranjero.

Venta de activos falsos: Esta es otra forma de lavado, consiste en la venta de
activos inexistentes o la venta de un articulo que no es el que se factura, como por
ejemplo el oro que se factura como tal pero que realmente es otro metal, solamente
lleva un bafio completamente superficial dando la apariencia de materia prima de
importancia. Asimismo, pueden ofrecerse otras clases de activos facturados a sus
precios normales pero que en realidad sélo son una pantalla, ejemplo equipos de
computacion, televisores, equipos, que en la realidad solo presentan lo exterior pero

gue por dentro estan vacios.

2.6.1. Medios para movilizar el dinero

En este enunciado se hace mencién de los medios para el traslado del dinero,

especificamente el enfoque se hara en tres medios los cuales son los mas utilizados para

lavar fondos de actividades de narcotréafico y financiamiento al terrorismo:

Sistema Financiero
Efectivo en Bulto

Servicio de transferencia de dinero o de articulos de valor

Sistema Financiero

Es el medio utilizado por todo el mundo para resguardar su dinero o para realizar

transacciones, en este sentido podemos mencionar a un Grupo Financiero, derivado de la

diversidad de productos que ofrecen estos, tanto en moneda nacional como extranjera,
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principalmente en dolares, razon por la cual es un atractivo para los lavadores de dinero,
quienes hacen todo lo posible en tratar de utilizar los productos de estos, para encubrir
sus actividades criminales y trasladar el dinero de un pais a otro y asi eliminar cualquier

riesgo.

Los instrumentos financieros que ofrecen las empresas de los Grupos Financieros,
especificamente los Bancos, son utilizados por las empresas comerciales legitimas y por
lavadores de dinero, algunos instrumentos son los preferidos por los lavadores de dinero
por la conveniencia o las facilidades de ocultar la procedencia original de los fondos. Se
detallan los instrumentos utilizados con més frecuencia:

e Dinero en Circulacion o efectivo:

e Cheques de Gerencia:

e Cheques Personales:

e Giros

e Giros Bancarios

e Money Orders

e Cheques de Viajero

¢ Ademas, las transferencias electrénicas y cablegraficas.

e Efectivo en Bulto o contrabando de dinero

Este medio se menciono entre las técnicas, pero es uno de los medios para el traslado del
dinero de un pais a otro, también se le conoce como “utilizacion de mulas humanas”.
Consiste en el desplazamiento del dinero en efectivo en grandes cantidades, de un pais a
otro, utilizando para el efecto a personas, que reciben un pago para transportar el dinero
en el cuerpo 0 en paquetes el cual no declaran o reportan por no poder justificar su
procedencia, este medio es utilizado por los lavadores por las dificultades o requisitos que

exige el sistema financiero al querer introducir grandes cantidades de efectivo.

Aunque es riesgoso para el lavador por las dificultades que derivan del traslado fisico de
grandes volumenes de dinero, se utiliza con frecuencia, sin embargo, la captura de

personas sorprendidas por utilizar este medio se ha incrementado en los Ultimos afos.
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e Servicio de transferencia de dinero o de articulos de valor

Es la aceptaciébn por un servicio financiero de dinero en efectivo, cheques, otros
instrumentos monetarios o0 articulos de valor mediante comunicacién, mensaje,
transferencia o a través de una red de compensacién, a la cual pertenece el servicio de
transferencia de dinero/articulos de valor en un lugar y pago de una suma de dinero al

beneficiario en otro lugar.

El servicio de transferencia de dinero o de articulos se realiza formalmente a través del
sistema financiero regulado o de manera informal. En algunas jurisdicciones, los sistemas
informales han operado tradicionalmente fuera del sistema financiero regulado
denominados como servicios de remesa alternativos o sistemas bancarios clandestinos
(o paralelos), Algunos ejemplos de estos términos incluyen: hawala, hundi, fei-chien, y el

mercado negro de cambio del peso.

Para efectos del presente trabajo se presentan uno de los sistemas alternativos de

transferencia de dinero.

Hawala o hundi

Es una Palabra de origen Arabe que significa “traslado de dinero”.

Es considerado el segundo de los principales sistemas de envio alternativos analizados
por los expertos del GAFI. Este sistema se originé varios siglos antes que la banca
occidental, en el Sur de Asia. Esta arraigado en varios paises de Oriente Medio, pero en
la actualidad se ha propagado por el mundo siguiendo las pautas inmigratorias de dicha

region.

El HAWALA “es un primitivo sistema crediticio para transferir dinero a larga distancia”.
Una persona entrega dinero en efectivo a un banquero hawala (llamados "hawaladar"), el
cual, a su vez, da las ordenes correspondientes a su equivalente en otra ciudad u otro
pais para que abone al destinatario la suma requerida, sin dejar entre medias rastro
alguno de papeleo. Este sistema no deja huellas (teléfono o fax al destino) porque no
tiene registros o0 se encuentran codificados y funciona movilizando dinero con
Intermediarios de confianza. Generalmente son comerciantes o propietarios de pequefias

empresas que realizan actividades hawala a la par de sus actividades habituales. Surgio
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en una época en la que los comerciantes confiaban mas en sus facultades de contables
que en sus posibilidades de no ser atracados cuando viajaban en caravana. Ahora, esa
antigua necesidad se ha convertido en una forma comoda de blanquear dinero, evadir
impuestos 0 “segun creen los expertos, en el caso de la red de Bin Laden, Al Qaeda”

mover millones de ddélares por el mundo para financiar una guerra santa.

El dinero puede venir de lado contrario en el cual el hawaladar, va equilibrando los fondos
recibidos, existen casos en donde las cuentas se desequilibran entre los "hawaladar" con
el paso del tiempo, éstas son compensadas mediante envios reciprocos, manipulacion de
facturas comerciales, contrabando de oro y piedras preciosas, el sistema bancario

convencional o a través del movimiento fisico de los fondos.

Esta practica tiene un impacto sobre el lavado de dinero y las contramedidas como las

gue se mencionan:

o Dificultad en rastrear los flujos de dinero y establecer los vinculos financieros
necesarios para respaldar las investigaciones.

) Aspectos jurisdiccionales cruzados de los sistemas de envio alternativos y las
autoridades encargadas de la aplicacion de leyes con frecuencia no pueden
penetrar en estos sistemas debido a barreras culturales y linglisticas o a la

estrecha relacion comercial o familiar de los participantes.

Ejemplo: Una persona (cliente) necesita el traslado de US$.30,000.00 del pais A, hacia el

pais B a una persona llamado beneficiario.

Otra persona relacionado con el Hawaladar del pais “B” empresa dedicada a la
comercializacion de computadoras, necesita importar computadoras por un total de
US$.40,000.00; del pais “A” el otro Hawaladar tiene conexion con una empresa que se

dedica a la venta de computadoras (Figura 4).
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CAPITULO 1ll

CONTROL DE LAS PERSONAS OBLIGADAS ANTE EL LAVADO DE DINERO

Es necesario para controlar y detectar operaciones con fondos ilegales y para dar
cumplimiento a las medidas basicas de prevencion, que toda institucion implemente
procedimientos efectivos que permitan detectar operaciones inusuales y sospechosas;
esto se logra poniendo en practica la politica de “Conocimiento del Cliente”, nombrar a un
funcionario gerencial “Oficial de Cumplimiento” y establecer “Sefiales de Alerta” que
ayuden a advertir operaciones inusuales y sospechosas, que permitan realizar el trabajo
de prevencién, deteccibn y comunicacibn de transacciones sospechosas a la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial, por lo
tanto, se describiran cada uno de los controles que deben implementar las personas

obligadas.

3.1. Conocimiento del Cliente

El Conocimiento del Cliente no es algo nuevo, por el contrario, se trata de un aspecto
fundamental para el desarrollo de la actividad de toda entidad, especialmente para el
establecimiento de procedimientos y mecanismos para prevenir el lavado de activos, todo

proceso de conocimiento del cliente debera contener los siguientes objetivos (1:58):

e Promover que la institucion cumpla con las regulaciones y se adhiera a préacticas
bancarias sanas.

e Advertir oportunamente actividades sospechosas y disminuir el riesgo de que la
institucion sea victima de actividades ilegales por parte de sus clientes.

e Proteger adecuadamente la imagen y el buen nombre de las instituciones.

e No debe interferir en las relaciones con sus buenos clientes, conociendo con precision
los aspectos cuantitativos y cualitativos de las actividades y negocios de los clientes.

e Evitar entre otras consecuencias negativas, el decomiso de dinero de clientes y la
imposicion de sanciones penales, administrativas o pecuniarias a sus empleados, a

los directores o a la propia institucion financiera.
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El Conocimiento del Cliente se considera la base sobre la cual descansa la prevencion de
Lavado de Dinero, es a través del conociendo al cliente como se puede determinar el
riesgo potencial que pueden representar las personas (individual o juridica) para una
institucion o Grupo Financiero. Este principio no solo servira para luchar contra el lavado
de dinero, sino también para prevenir fraudes, malversaciéon de fondos y otras actividades
consideradas como delitos por las leyes; ademas, sirve como herramienta para la
prestacion de nuevos servicios que suplan eficazmente las necesidades cambiantes de

los clientes y resguardar la reputacién de la entidad.

El conocimiento que se tenga del cliente puede servir para determinar el tipo de
operaciones gque realizara, su frecuencia y los montos de las mismas y quienes son sus
beneficiarios. Conocer al cliente no es solamente conocerlo por la documentacion
presentada al inicio de la relacion (en papeles) o porque éste visita las instalaciones de la
institucion; conocerlo va més alla, siempre que sea posible requiere visitarlo, conocer su
negocio, entender sus operaciones, especialmente, cuando es servicio de Banca Privada
(Servicio personalizado prestado a personas con un gran patrimonio e intereses de

negocios) la visita deberia ser obligatoria.

En la pagina de Internet de la Federacion Latinoamericana de Bancos —Felaban-,
presenta el concepto basico siguiente sobre Conocimiento del Cliente: “Es la obligacion
que los Sujetos Obligados (Personas Obligadas, para efectos de Guatemala (17:2)) tienen
de identificar a sus clientes y la prohibicibn de prestar servicios a personas no

identificadas, como, por ejemplo, las cuentas corrientes anénimas”.

En toda entidad las politicas de conocimiento del cliente deben ser un esfuerzo

organizado para obtener la informacion relevante que permita detectar y analizar

operaciones sospechosas, esta informaciéon relevante debe contener como minimo lo

siguiente:

o Identificaciébn completa: debera establecerse razonablemente la identificacion del
cliente y de las personas que pretendan actuar en su nombre.

o Actividad econdmica (especifica y no general).

o Procedencia u origen de los fondos.

) Volumen y caracteristicas de las transacciones financieras.
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La Superintendencia de Bancos de Guatemala, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial —IVE- disefié formularios que persiguen consignar los aspectos mencionados en
el parrafo anterior y que estan disefiados conforme a las necesidades de cada una de las

personas obligadas.

Los propésitos generales de las personas obligadas para conocer a los clientes es un

esfuerzo que se debe realizar desde sus inicios y que persigue:

o Servir de medida disuasiva para alejar a los lavadores de la entidad.
o Permitir la deteccion de operaciones inusuales y la determinacion de operaciones

sospechosas, que deben reportarse a las autoridades.

3.1.1. Clientes y usuarios

Para conocer la diferencia entre cliente y usuario daremos a conocer los conceptos de
cada uno de ellos y cual es la utilidad en el tema de lavado de dinero. Para algunas
legislaciones no existe esta divisibn, sin embargo por la experiencia de algunos
supervisores bancarios y entidades financieras, sobre la aplicacion practica de la politica

de conocimiento del cliente, es necesario establecer la diferencia;

Cliente: Persona individual o juridica, con la que se mantiene una relacién
contractual de servicios y/o de caracter financiero, relaciébn que pudiera ser ocasional o
permanente. Sin embargo al leer este concepto, se llega a la conclusiébn que se
entenderd como cliente a toda persona que las empresas tengan 0 mantengan

documentacién y de la cual se tenga firma de aceptacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 “Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos” define a clientes como “persona individual o juridica que realiza una o
mas transacciones con una persona obligada, dentro del giro normal o aparente de

negocios de dicha persona obligada”.

Usuario: Es la persona individual o juridica, que no tiene acceso a todos los servicios

de una entidad, pues no existe la relaciébn contractual y ademas que los montos
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aceptados si se diera el caso, no son significativos y las transacciones realizadas no son

frecuentes.

Se entiende que para los clientes los controles son estrictos debido a las operaciones que
se mantienen con éstos, los cuales en su mayoria son por montos significativos y

frecuentes, sin embargo, se deben mantener controles eficientes para los usuarios.

3.1.2. Identificaciéon de Clientes

Para identificar a los clientes, las entidades deberan establecer criterios clasificadores;
ademas las entidades deben estar seguras que la persona que se presenta a la entidad
no se esta presentando con documentos falsos, para lo cual es importante que se deje
constancia de los documentos o de la informacién de los mismos. Se debe analizar sus
operaciones y orientar los controles correspondientes para abrir cuentas, conceder
préstamos y otras relaciones comerciales, derivado de las caracteristicas de cada cliente,
ademas es importante identificar a las personas que actuan por cuenta del cliente. Los
formularios creados por la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de
Verificacion Especial —IVE-, permite la clasificacion de los clientes de forma ldgica la cual
obedece a la distincion entre persona o empresa individual y persona juridica. Es
importante que se notifique al cliente sobre los procedimientos de su identificacion que

puedan ser revelados, por medio de una variedad de métodos.

Al momento de atender al cliente es importante establecer si esta persona esta
catalogada como cliente de alto riesgo, que requiera mayor observaciéon, como por
ejemplo, un funcionario publico (Persona Expuesta Politicamente-PEP), derivado que
estas personas son susceptibles de realizar grandes transacciones que no son
consistentes con su actividad y se corre el riesgo de que la entidad sea utilizada para

realizar transacciones por malversacion de fondos estatales y corrupcion, entre otros.
3.1.3 Persona Individual
Es aquella persona que actia por su cuenta o en beneficio de una empresa de su

propiedad (empresa individual) o representa a otra persona, en este caso se entiende que

los requisitos que se le debe solicitar, deberan ser los siguientes:
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Formulario “IVE-BA-01 Inicio de relacion persona o empresa individual” en el cual se tiene

O O 0O 0O 0O O o o 0o o o o o

gue consignar la siguiente informacion:
Nombre completo

Numero de cédula o pasaporte (extranjeros)
Fecha de nacimiento

Nacionalidad

Estado civil

Sexo

Direccion de residencia

Profesién u oficio

Nombre de la empresa donde trabaja
Puesto que desempefia

Direccion de la empresa donde trabaja
Teléfono: de residencia, de trabajo, de fax
Referencias (del titular y firmantes)
Comerciales

Bancarias

Personales (que no sean familiares)

Datos del negocio propio

Rango de operaciones (servicios utilizados con mayor frecuencia)

Procedencia de los fondos

Se deben anexar los siguientes documentos:

Copia de cédula de vecindad, partida de nacimiento (si es menor de edad).

Copia de pasaporte para extranjeros (establecer la condicién migratoria).

Copia de patente de empresa y copia de la constancia de NIT (Numero de
Identificacion Tributaria) o registro en la SAT.

Copia de Poder. Esto juridicamente es posible, si nombran apoderados para
realizar actuacion, incluyendo transacciones bancarias y financieras, en nombre
de otra persona. Para cumplir con la politica de Conocimiento del Cliente se debe
requerir doble identificacion, pues es necesario identificar tanto al cliente y a su

representado y corroborar la validez y autenticidad del poder, cumpliendo ademas
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con lo establecido en el articulo 21 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos.
) Copia de recibo de servicios (En la cual se consigne la direccion de residencia

reportada).

3.1.4. Persona Juridica

Los requisitos solicitados a las personas juridicas requieren de mayor informacion que la
solicitada a las personas individuales; esto se debe a que las operaciones de las personas
juridicas son mas complejas, estan compuestas por socios, representantes legales y
varios domicilios. Por tal razén, se debe ir mas all4 de los datos béasicos y conocer algo
mas sobre las personas que dirigen y controlan a la persona juridica, por lo tanto se

requiere mayor soporte documental para entenderlas.

Para personas juridicas se requiere adicionalmente de llenar el formulario “IVE-BA-02
Inicio de relacion persona juridica” en el cual se tiene que consignar la siguiente
informacion:

Nombre o razon social

Nombre comercial

Tipo de sociedad

Objeto de la sociedad

Direccién de la ubicacién de la empresa o entidad

O O O O O o

Nombre completo del representante legal
¢ Numero de cédula o pasaporte (extranjeros)
e Fecha de nacimiento
¢ Nacionalidad
e Estado civil
e Sexo
e Direccién de residencia
e Profesion u oficio
o] Datos del representacion legal
o] Datos de las personas que forman parte del consejo de administracion, junta
directiva, socios o administrador Ginico

o] Ubicacion geografica de clientes y proveedores
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Teléfono: de empresa, de residencia representante y firmantes, fax

Referencias (de la empresa, del representante y firmantes)

Bancarias

Comerciales

Montos de ingresos y egresos maximos, numero de empleados

Rango de operaciones (servicios utilizados con mayor frecuencia)

Procedencia de los fondos, tanto para el inicio de la relacién como para el manejo

de las operaciones durante la relacion.

Se deben anexar los siguientes documentos:

Copia de acta de constituciébn y sus modificaciones, estatutos, documentos
notariales, documentos de identificacion tributaria, licencias o registros especiales,
acuerdos gubernativos, ministeriales o municipales.

Copia de nombramiento de representante legal.

Copia de cédula de vecindad, partida de nacimiento (si es menor de edad).

Copia de recibo de servicios (En la cual se consigne la direccion de residencia
reportada).

Copia de pasaporte (para extranjeros), establecer la condicién migratoria.

Copia de patentes de sociedad y empresa y copia del NIT o registro en la SAT.
Copia de poder, (articulo 21 del reglamento de la ley contra el lavado de dinero u
otros activos, una persona puede representar a otra), esto juridicamente es
posible, se nombran apoderados para realizar actuacion, incluyendo transacciones
bancarias y financieras, en nombre de otra persona. Para cumplir con la politica
de Conocimiento del Cliente se debe requerir doble identificacion, pues es
necesario identificar tanto al cliente y a su apoderado y corroborar la validez y

autenticidad del poder.

Los documentos que presenten los clientes deben ser originales y obtener copia de los

mismos para que sirvan de soporte en el expediente.
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3.1.5 Obtencion de referencias

La informacion del cliente y las referencias presentadas deberan ser de fuentes
verificables, que presente el historial del cliente, entre las cuales podemos mencionar,
bancarias, comerciales y personales, ademas de laborales, con el propésito de facilitar la

verificaciéon de los datos basicos presentados por el cliente al inicio de la relacién.

Se entiende que la verificacion de la informacién suministrada por las personas juridicas
no genera inconvenientes, debido a que la informacién es publica (escrituras de

constitucion, registro mercantil y algunos de sus informes financieros y contables).

En el caso de clientes extranjeros generan una dificultad adicional para su identificacion,
los documentos presentados provienen de otros paises lo que dificulta su verificacion.
Las empresas presentan papeleria documental original, aparentemente satisfactoria, pero
se desconoce la seriedad e intenciones de estas personas, por lo que se debe realizar un
mayor escrutinio de la documentacion presentada para evitar que las instituciones sean

utilizadas para el lavado de dinero o que sean objeto de fraudes.

Para la verificacion de la informacion es necesario establecer los mecanismos adecuados

que estén al alcance de las personas obligadas, haciendo su mayor esfuerzo por verificar

la informacion de los titulares de las cuentas y firmantes autorizados, siempre y cuando se

deje constancia del procedimiento aplicado y la informacién obtenida al momento de la

verificacién. A continuacién algunos ejemplos de verificacion:

o Llamar por teléfono

o Corroborar la direccién contra el recibo de servicios presentado o realizando una
visita domiciliar.

. Corroborar la informacién del trabajo (por medio de cartas de la empresa y llamar
por teléfono).

. Confirmar la informacién con las referencias presentadas (por teléfono).

o Verificar la autenticidad de documentos de identificacion y los demas documentos
presentados al inicio de la relacion (municipalidades, registro mercantil, archivo de
protocolos, etc.).

o Consultar informacion publica y facilmente disponible (guia telefénica).
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o Visitar al cliente en sus instalaciones (aunque no se puede visitar a todos los
clientes y no se puede creer en toda la informacién presentada por lo que es

necesario establecer el alcance de la politica de verificacion de la informacién).

Estas formas de verificar la informacién pueden ser de ayuda para que la institucién logre
tener un conocimiento general y bastante apropiado de sus clientes, y de esa manera

detectar operaciones sospechosas desde el inicio de la relacion.

3.1.6. Etapas de conocimiento del cliente (10:1-20)

Conocer al cliente, se trata de una politica que implica planeacion y coordinacién, no es
una obligacién sencilla que se cumple llenando los formularios emitidos para ese fin por la
Intendencia de Verificacion Especial, es una labor que se debe desarrollar eficaz, continua

y organizadamente, mediante las siguiente etapas:

Preparacion y disefio: Se trata de disefiar y elaborar los formatos correspondientes y
establecer los sistemas de almacenamiento, conservacion y consulta de la informacion,

para el conocimiento del cliente.

Es importante que los formularios que se disefien para conocimiento del cliente se llenen
en su totalidad, consignando todos los datos e informacién requerida en los mismos, para
este efecto la Superintendencia de Bancos a través de la IVE, ha disefiado para inicio de
relaciones y conocimiento de operaciones de clientes, los siguientes formularios:
IVE-BA-01 Persona o empresa Individual.

IVE-BA-02 Persona Juridica.

IVE-BA-03 Transacciones en efectivo por montos mayores a los US$.10,000.00.

IVE-BA-06 e IVE-BA-07 Control de Cambistas y operaciones con cambistas.

Vinculacion del Cliente: Es el momento mas importante en este proceso, es el momento
idoneo para desarrollar la politica de Conocimiento del Cliente, se trata de la primera
relacion de la persona con la entidad, por lo que se debe revisar la solicitud y analizar la

informacion presentada, con el fin de evitar que la entidad sea utilizada para lavar activos.
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Se debe tomar en cuenta que al momento de analizar operaciones inusuales o
sospechosas y que ayuden a prevenir el lavado de activos, la mejor fuente de informacién
es la proporcionada por el cliente al momento de su vinculacion con la entidad, por lo que
es importante que se cuente con sistemas que permitan la consulta rapida y facil de esta

informacion.

Se deben confrontar los listados emitidos por los organismos internacionales y locales
para efecto de no vincular a personas que estén en estas listas por ejemplo, personas
incluidas en lista de la Oficina de Control de Activos Extranjeros —OFAC-. Estas listas
deben utilizarse con sumo cuidado, pues existen homénimos que pueden crear

inconvenientes en su aplicacion.

Andlisis de la informacion suministrada: En este proceso se obtiene la informacion del
cliente, se asegura que esté completa, se solicita informacion complementaria o
explicativa (si es necesario), se verifica la informacion y se tiene que asegurar que toda la

documentacion tenga sentido y sea coherente.

Prestacion del servicio: Se da cuando el cliente es aceptado y se vincula formalmente a la
entidad, las entidades deben verificar la identidad del cliente, para confirmar que es la
persona aceptada en la entidad, ademas, se debe analizar la informacion comparando las
operaciones con el perfil presentado para efectos de analisis y control, ademéas se deben
observar las sefiales de alerta correspondientes, para evitar que la entidad sea utilizada

para lavado de dinero (ver sefiales de alerta, numeral 3.3).

Los movimientos de ciertos clientes se pueden predefinir cuando se sabe con anticipacion
la produccién que realizan, en que tiempo, y un estimado de los montos, por ejemplo, las

actividades ciclicas como el café, cardamomo, cafia (azlcar), ajonjoli, etc.

Actualizacion de datos: Durante la relacion con los clientes es importante que se actualice
la informacion de los mismos en forma periddica y sistematica, esto se debe a que la
informacion de los clientes cambia en algunas de sus -caracteristicas: actividad
econdémica, domicilio, etc. Esta informacion servird para confrontar las operaciones
realizadas con la informacion obtenida y no cometer errores al creer que el cliente ha

presentado operaciones sospechosas donde no las hay o lo contrario, por tal motivo, es
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importante antes de presentar un reporte de operacion sospechosa de un cliente,

preguntarse ¢ esta actualizada la informacion del cliente?.

Es necesario conservar y mantener organizada la informacién presentada por los clientes
en desarrollo de la Politica de Conocimiento del Cliente, poniendo especial atencion a la
conservacion de los documentos fisicos y datos en medios magnéticos sobre los clientes,

por lo menos cinco afios después de haber concluido la relacion con el cliente.

Como se observé en los parrafos anteriores para Conocer al Cliente se tienen que seguir
ciertos procesos gque inician con la elaboracién de formatos para recolectar y analizar
informacién relevante de los clientes, como su identidad y su actividad econdmica,
informacién que servira a la persona obligada para conocer el riesgo frente al lavado de
dinero, a la vez, la informacion documentaria obtenida servira para documentar las
operaciones detectadas como sospechosas, es por esta razén que debe obtenerse de los
clientes, la mayor informacion posible por parte de las personas obligadas, por lo que en
resumen para cumplir con la politica de conocimiento del cliente se debe tomar en cuenta
lo siguiente:

e Completar los formularios emitidos por la Superintendencia de Bancos.

e |dentificar completamente al cliente.

e Solicitar documentos de soporte.

e Verificar los datos.

e Consultar listas especiales.

e Asignar el perfil y ubicacion en el segmento de mercado.

e Seleccionar al cliente.

e Anticipar los servicios y movimientos

e Solicitar declaracion jurada

e Conservar y organizar la Informacién.

e Consolidar las operaciones.

Es necesario que la Politica de Conocimiento del Cliente esté relacionada con otros
controles, estos controles debe ser establecidos por cada entidad para minimizar el riesgo
de lavado de dinero y colaborar con las autoridades en la prevencion del delito. Entre los

controles esta el reporte de transacciones en efectivo y reporte de operacion sospechosa.
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Al poner en practica los formularios IVE-BA-03 “operaciones en efectivo mayores a
US$10,000 o su equivalente en quetzales”, se cumple con el propdsito de dejar
constancia de las operaciones en efectivo, ademas con el objetivo de consignar
informacidn sobre las personas y la operacién y cotejarla con la informacién presentada al
inicio de la relacion, para poder detectar operaciones inusuales, ademas sirve de sustento

para el reporte de efectivo.

Para realizar un reporte de operacion sospechosa (formulario “RTS LD/FT") es necesario
relacionar la operacion y la actividad econdémica del cliente y determinar la inusualidad
(las operaciones solas no son inusuales 0 sospechosas), si estas operaciones no tienen
una respuesta razonable o légica se convierten en sospechosas. En el reporte de
operaciéon sospechosa se debe consignar la informacion del cliente y de las operaciones u
operacion objeto de reporte en el cual se debe agregar todos los documentos de soporte

gue originaron el reporte.

Como resultado de una aplicacion efectiva de la politica de conocimiento del cliente, la

persona obligada cumple con una obligacion legal estipulada en la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos, la eliminacion de sanciones y otros beneficios adicionales
como los que se mencionan a continuacion:

o Se alejan de la institucién aquellas personas que no presenten la documentacién
requerida al inicio de la relacién o durante la relacion.

o Ayuda a detectar operaciones inusuales que se alejan de los parametros de
normalidad en la actividad presentada por el cliente.

o Se reportan operaciones sospechosas, sustentadas con la informacion
suministrada por los clientes y comparada con las operaciones realizadas por el
cliente.

o Prueba ante la Superintendencia de Bancos, que la entidad ha actuado
diligentemente en la aplicacion de los controles al lavado de activos.

o Contar con datos y documentos sobre el cliente para atender las solicitudes

particulares de informacidn que presenten las autoridades competentes.
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3.1.7. Conocimiento de Empleados

Como parte del Conocimiento del Cliente y a sabiendas que el empleado se le puede
considerar como cliente interno, es necesario, establecer normas y controles apropiados
para mantener la mas elevada calidad moral de los empleados, seleccionandolos
cuidadosamente, conociendo los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de
los mismos y vigilando su conducta, especialmente el de aquellos que desempefan
cargos relacionados con el manejo de clientes, recepcion de dinero o controlan

informacion.

Se debe poner atencién a aquellos empleados cuyo estilo de vida no corresponde al de su
salario, empleados que se abstienen de tomar vacaciones o aquellos que se les vincula
con la desaparicion de fondos, derivado que estas son conductas sospechosas de

favorecer lavado de dinero.

3.1.8. Conocimiento de Corresponsales

Las instituciones financieras que establezcan o mantengan relacién de corresponsalia u
otros negocios con bancos, instituciones financieras nacionales o del extranjero, es
necesario que tenga conocimiento completo y actualizado de su solvencia financiera,

profesional y moral, asi como de los cambios de propiedad y administrativos.

Es importante que se ponga atencién especial a las instituciones que sean objeto de
mencién por investigaciones sobre lavado de activos y el tipo de publicidad que utilice
para promover sus servicios. También resulta importante que se suscriban contratos con
clausulas bien definidas en materia de requerimientos para prevencion de lavado de
dinero, responsabilizando a los Bancos de contar con mecanismos que permitan la

deteccién y seguimiento de las operaciones.
3.2.  Oficial de Cumplimiento
La figura del Oficial de Cumplimiento es conocida y utilizada en todo el mundo por el

sistema financiero, es la persona encargada de realizar acciones destinadas a la

prevencion del lavado de dinero. Actualmente en Guatemala esta figura ha tomado
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mucho auge y es obligacion de las personas obligadas el nombramiento del “Oficial de

Cumplimiento”.

Como parte del programa de cumplimiento de las personas obligadas el nombramiento
del oficial de cumplimiento deberd ser autorizado por la autoridad maxima. El
nombramiento del Oficial de Cumplimiento debera ser comunicado a la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, adjuntando para el efecto
copia del curriculum vitae del funcionario designado, y cada vez que sea reemplazado se
debera comunicar a la Intendencia de Verificacion Especial, cumpliendo con los requisitos

descritos anteriormente.

Una adecuada division de funciones es necesaria para el desarrollo de las actividades de
cumplimiento de toda entidad, en la cual es necesario contar con un departamento que se
dedique a cumplir con la politica de conocimiento del cliente y que la actividad del Oficial
de Cumplimiento como responsable independiente sea de verificar el efectivo
cumplimiento de la Politica de conocimiento del cliente y de las operaciones que realiza
con la entidad; ademas, las funciones del Oficial de Cumplimiento deberan ser efectivas y
tiene que dar continuidad a la integridad de la infraestructura de control en las
operaciones realizadas en las empresas del Grupo Financiero y ser apoyado desde la alta
gerencia con un compromiso formal; y ademas, debe poseer los recursos suficientes para

cumplir su mision.

3.2.1. Requisitos para ser Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento fue definido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, como funcionario con rango gerencial, encargado de velar por el cumplimiento de
dicha ley y mantener permanentemente la labor de vigilancia sobre el cumplimiento de
normas y procedimientos establecidos internamente en la o las entidades para la
prevencion de lavado de dinero. EIl Oficial de Cumplimiento se debera dedicar con
exclusividad al cumplimiento de sus funciones dictadas en la normativa. El Oficial de
Cumplimiento es el funcionario designado en la ley como enlace con la Intendencia de

Verificacion Especial.
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El Oficial de Cumplimiento por ser un funcionario gerencial, deberé tener la jerarquia y el
nivel dentro de una entidad o Grupo financiero a nivel de Gerente de Division, es
importante que tenga acceso a todas las areas de las empresas del Grupo Financiero y
contar con autonomia y poder de decision para desarrollar todas las actividades
encaminadas a la prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, vy

adoptar las medidas que considere convenientes en beneficio de la entidad.

Para establecer los requisitos para nombrar al Oficial de Cumplimiento de un Grupo
Financiero, se requiere que el mismo tenga don de mando, calidad moral, sea acucioso,
determinacion y conciencia civil que le permita ejercer sus funciones de forma profesional.
Aungue el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley y
Reglamento para la Prevencion y Represion del Financiamiento del Terrorismo de
Guatemala no establece los requisitos que se tiene que requerir para Oficial de

Cumplimiento, es importante que se llenen los requisitos minimos siguientes:

o Poseer experiencia laboral no menos de cinco afios en areas afines en el sistema
financiero.

) Conocimiento en la formulacion y ejecucion de politicas internas.

o Conocimientos basicos en analisis de riesgo, manejo de sistemas de informacién y
Auditoria.

o Experiencia en operaciones de Banca y del sistema financiero en general; y

. Graduado universitario en carreras financieras, preferiblemente de Contaduria

Publica y Auditoria.

Se entiende que los requisitos mencionados anteriormente son los requeridos como
minimo, por lo que las personas que no los reiinan y que ademas tengan las siguientes

incompatibilidades no podran ser designados como Oficial de Cumplimiento:

o Directores o dignatarios de las empresas de un Grupo Financiero.
o Gerentes de otras divisiones o empresas del Grupo Financiero.
o Los titulares de mas del cinco por ciento de las acciones del Grupo Financiero o de

una de las empresas del Grupo.
) Las personas a quienes se les hayan motivado auto de prisiébn en su contra, o se

encuentre sometido a juicio de cuentas.
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o Quienes hayan sido condenados por delitos dolosos en sentencia firme; y
o Quienes hayan sido declarados en insolvencia o quiebra, mientras no hubieren

sido rehabilitados.

3.2.2. Atribuciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento debe poseer conocimiento, experiencia e independencia para
desarrollar eficientemente sus actividades, elaborando un plan de trabajo con el fin de
establecer los objetivos en la prevencion de lavado de dinero, con metas a corto,
mediano y largo plazo y con la prevision para corregir deficiencias determinadas en

cumplimiento de lo establecido en la normativa contra lavado de dinero.

Entre las actividades que debe desarrollar el Oficial de Cumplimiento se mencionan a

continuacion:

o Elaboracibn  de programas, normas y procedimientos internos del Grupo
Financiero tendientes a la prevencion de lavado de dinero, y proteger a las
empresas del Grupo del riesgo de reputacién derivado del uso indebido de los

servicios prestados por éstas.

o Velar por la actualizacion del manual de normas y procedimientos internos del
Grupo financiero de acuerdo a cambios en leyes y normativas de prevencion de
lavado de dinero de Guatemala y de los cambios en las politicas de negocio de las

empresas del Grupo Financiero.

o Velar por el cumplimiento de las normas internas para la prevencion de Lavado de
Dinero, coordinar con otras instancias de las empresas del Grupo Financiero, la
implementacion de la normas, procedimientos y controles internos, divulgar entre
el personal todas las disposiciones legales y reglamentarias sobre prevencion de

lavado de dinero.

o Cumplimiento de las obligaciones enmarcadas en la normativa contra el lavado de

dinero, preparar y enviar, registro de operaciones en efectivo mayores a los diez
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mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente en

quetzales.
o Preparar y enviar, registro de operaciones con cambistas y control de cambistas.
o Elaborar el programa de capacitacion sobre la prevencion de lavado de dinero u

otros activos, contando con el apoyo del Departamento de Recursos Humanos y
velar porque todos los funcionarios y empleados del Grupo Financiero reciban

oportunamente el adiestramiento en materia de Lavado de Dinero.

. Mantenimiento y custodia de registros adecuados, velar por la implementacion de
medidas para la debida custodia de documentos, registros y formularios

relacionados a la prevencion de lavado de dinero.

o Determinar operaciones inusuales y sospechosas Yy recibir informacion por medio
de los reportes de operaciones inusuales por los empleados de las empresas del

Grupo Financiero y analizar la informacién por todos los medios disponibles.

Las operaciones consideradas inusuales y que corresponden al giro normal del cliente, no

deben ser reportadas a la Superintendencia de Bancos.

o Comunicacién de transacciones sospechosas a la Superintendencia de
Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial, elaborando un
reporte con informacion documental necesaria, por operaciones no justificadas o
poco habituales o que no guardan relacion con la actividad econémica del cliente,
la cual debe contar con un andlisis exhaustivo y que se concluy6é que por las
caracteristicas (sefales de alerta) la entidad esta siendo utilizada para realizar

actividades ilicitas.

o Preparar informes para la administracion del Grupo Financiero, este informe se
debera presentar en forma trimestral en el cual se informara sobre la eficacia del
programa de cumplimiento, ejecutado en las empresas del Grupo Financiero. Asi
como presentar las deficiencias y reportes de faltas o posibles errores que

impliguen responsabilidad de funcionarios.
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o Servir de enlace ante la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de
Verificacion Especial, atendiendo requerimientos de informacién en forma

oportuna que las autoridades de la Intendencia solicite.

o Documentarse, obteniendo toda la informacion necesaria con temas relacionados
a lavado de dinero que le permita estar actualizado sobre el tema, buscar nuevas
sefiales de alerta indicativas de lavado de dinero, dandolo a conocer al personal
del Grupo Financiero. Debera establecer canales de comunicacion y cooperacion
con otros oficiales de cumplimiento, en lo relativo a nuevos patrones de lavado y

capacitacion, cuidando la reserva de informacion establecida en la ley.

3.3. Sefales de alerta

Con el objeto de tener herramientas que ayuden a prevenir y detectar el Lavado de Dinero
se debera crear un listado con las caracteristicas mas comunes y frecuentes de las
principales sefiales indicativas de alerta para prevenir que se esté llevando a cabo lavado

de activos.

Las principales sefiales indicativas de lavado de dinero, se pueden presentar desde varios

puntos de vista:

o Sefnales de alerta generales, en las cuales se detalle todos los tipos de conductas
y actitudes que sirvan de guia a cualquier area.

o Sefales partiendo por el tipo de producto.

A continuacién enunciamos los aspectos mas importantes y como se pueden presentar

las sefales de alerta:

o Informacion insuficiente, falsa o sospechosa proporcionada por el cliente.
o Transacciones que no son consistentes con el tipo de actividad del cliente.
o Transacciones con caracteristicas marcadamente inusuales.

o Transacciones en efectivo, por montos elevados o estructurados.

o Cambios repentinos en las cuentas u operaciones realizadas por un cliente.
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o Transacciones de préstamos con 0 sin garantia y que repentinamente son

cancelados con dinero que no es justificado adecuadamente.

o Transferencia de fondos que no justifican la actividad, movimiento o razén de las
mismas.
o Transacciones con clientes que tratan de evitar reportes o realizan transacciones

no usuales en sus operaciones.
o Actividades de los empleados y representantes de las instituciones financieras,

gue no justifican sus ingresos, por el monto y frecuencia de las operaciones.

Las sefiales de alerta, Unicamente representan ejemplos de casos que podrian

considerarse para detectar posibles transacciones inusuales.

Es importante mencionar que una transaccion realizada por un cliente, que esté dentro del
listado de sefiales de alerta mencionado, no indica que la operacion sea del todo
sospechosa, es necesario, establecer los motivos de la misma y revisar el perfil del
cliente. Por lo que se hace necesario mencionar el concepto de transacciones inusuales y
transacciones sospechosas, con el objeto de ayudar a determinar operaciones

sospechosas que ameriten reporte hacia la Intendencia de Verificacion Especial —IVE-.

3.3.1. Transaccion Inusual (29:1)
Es aquella operacion cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan

relacién con el perfil del cliente

3.3.2. Transaccion Sospechosa (29:1)
Es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un

ilicito penal.



CAPITULO IV

INSTITUCIONES INTERNACIONALES Y DOCUMENTOS QUE REGULAN EL LAVADO
DE DINERO Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

En este capitulo se mencionaran las instituciones internacionales y documentos que
regulan y controlan a nivel mundial el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
entre los que se mencionan los que califican a los paises como cooperantes 0 no,
calificacion que incide negativamente en las operaciones que realizan con entidades
financieras del extranjero y ademas se convierte en blanco de potenciales lavadores de

dinero.

4.1. Comité de Basilea

El comité de Basilea sobre Supervision Bancaria, es un foro integrado por los gobernantes
de los bancos centrales y reguladores bancarios de los paises integrantes del Grupo de
los Diez G-10 (Alemania, Bélgica, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon,

Holanda, Suiza, Reino Unido).

El Comité de Basilea, como normalmente es conocido, fue aprobado en el afio 1977, el
cual crea un marco legal para la Supervisién bancaria; en diciembre de 1988, redacta la
declaracién de principios llamada “Prevencion del uso Criminal del Sistema Bancario con
Fines de Lavado de Dinero” (18:93), el cual enumera principios que los bancos deben

cumplir:

e |dentificacion del Cliente

e Cumplimiento de Leyes Locales

e Cooperacioén con las Autoridades Nacionales

e Politicas y procedimientos adoptados por los bancos y asegurar su aplicacion.

e Capacitacion del personal

El Comité de Basilea tiene al Conocimiento del Cliente como un elemento fundamental, tal
y como se menciond en el capitulo tres del presente trabajo de investigacién, es el

aspecto principal para prevenir el lavado de dinero, y, el cumplimiento de las leyes es una
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recomendacién secundaria, pero no deja de ser importante, por las consecuencias que se

derivan del incumplimiento de las mismas.

El principio numero quince referente a Prevencion de Lavado de Dinero establece que los
Supervisores Bancarios deben determinar que los bancos tengan politicas, practicas y
procedimientos adecuados, incluyendo un estricto Reglamento de “Conozca a su Cliente”
que promueva altos estandares éticos y profesionales en el sector financiero y que
prevenga que el banco sea utilizado por elementos criminales, ya sea en forma

intencional o no intencional.

Ademas, el Comité de Basilea requiere dentro de sus principios a todos los bancos que
posean un sistema enérgico de control interno que cumpla con las leyes y regulaciones,
asi como las précticas, politicas y procedimientos internos que prevengan el riesgo de

pérdidas o que dafien la reputacion del banco.

El comité de Basilea, ha orientado su trabajo junto a supervisores bancarios de todo el
mundo, hacia disefio de estrategias para difundir y apoyar la instrumentaciéon de los
principios de supervision, cuyo proposito es establecer una serie de lineamientos minimos
que debe cumplir todo sistema de regulacién y supervision bancaria y la importancia de
sélidos controles internos, estos principios son de aplicacion general y deben ser
utilizados cuando se valien métodos y procedimientos de supervisién en el monitoreo de

la estructura de control interno de los Bancos.

Por esta razén, los principios pretenden delinear algunas politicas y procedimientos
fundamentales, de los cuales los administradores de los bancos deben asegurar su
aplicacioén en sus propias instituciones, para contribuir a la represidn de transacciones con
fondos de procedencia ilicita a través del sistema bancario nacional e internacional. Estos
principios pretenden el reforzamiento con mejores practicas en el sistema bancario v,
especificamente fortalecer la vigilancia en el sistema financiero para que no sea utilizado

por criminales.

Es necesario que se mencione que el Comité de Basilea, considera importante que para
la proteccion contra el lavado de dinero, primero, es la honorabilidad e integridad de las

propias direcciones de los bancos y su determinacion vigilante de evitar que sus
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instituciones se asocien con delincuentes o sean utilizadas como canales para esta

actividad.

4.2. Grupo de Accién Financiera —-GAFI-

El Grupo de Accién Financiera, con sede en Paris, Francia, es un organismo
intergubernamental creado en 1987 por el grupo de los siete G-7 (representado por los
siete paises mas industrializados del mundo, Estados Unidos, Reino Unido, Canada,
Italia, Francia, Alemania y Japén) y esta vinculado a la Organizacién para la Cooperaciéon
y el Desarrollo Econémico (OCEDE); es el ente encargado de elaborar y promover

medidas para el combate de las operaciones de Lavado de Dinero en todo el mundo.

GAFI explica claramente como el lavado de activos afecta la integridad del sistema
bancario y los servicios financieros por cuanto estos dependen en la percepcion que tiene

la sociedad en cuanto a criterios de profesionalidad y standard éticos.

El GAFI ha fomentado la creacién de organismos regionales, establecidos sobre la base
de la adopcion de las cuarenta recomendaciones (16:1), para que asuman como meétodo
de evaluacion de su aplicacion el sistema de las “evaluaciones mutuas”. Se han
establecido para América dos grupos con esas caracteristicas: el Grupo de Accion
Financiera del Caribe (GAFIC) y el Grupo de Accion Financiera de Sudamérica
(GAFISUD), cuyas sedes se encuentran en Puerto Espafia, Trinidad y Tobago y en

Buenos Aires, Argentina.

El GAFIC comprende paises vy territorios del Caribe, asi como paises de América Central
y algunos paises de América del Sur integrantes de la sub-regiébn del Caribe. El
GAFISUD, por su parte, esta integrado por el resto de los paises de América del Sur que

no pertenecen al GAFIC.

En 1990, GAFI emite las 40 recomendaciones, que hoy por hoy se han convertido en la
guia para el combate, control y prevencion del lavado de activos; en el afio 2003 estas 40
recomendaciones fueron revisadas y ampliadas, ademas en el afio de 2001 fueron
emitidas 8 recomendaciones especiales contra la financiacion del terrorismo y revisadas

en el afo 2003; actualmente son 9 estas recomendaciones especiales.
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Esquema de las 40 Recomendaciones (R)

1. Sistemas juridicos
1.1. Alcance del delito de lavado de activos (R. 1-2)

1.2. Medidas preventivas y decomiso (R. 3)

2. Medidas que deben tomar las instituciones financieras y actividades y profesiones

no financieras para impedir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo

(R.4)

2.1. Procedimientos de debida diligencia (DDC) y registros actualizados sobre
clientes (R. 5-12)

2.2. Reporte de operaciones sospechosas y cumplimiento (R. 13-16)

2.3. Otras medidas para disuadir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo (R.17-20)

2.4 Medidas a adoptar con respecto a paises donde no se aplican las
Recomendaciones del GAFI o se las aplica insuficientemente (R.21-22)

2.5. Regulacién y Supervision (R.23-25)

3. Medidas institucionales y de otro tipo, necesarias en los sistemas destinados a
combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo
3.1. Autoridades competentes, sus facultades y recursos (R.26-32)
3.2. Transparencia de las personas juridicas y de otras estructuras juridicas
(R.33-34)

4. Cooperacion internacional (R. 35)
4.1. Asistencia legal mutua y extradicién (R.36-39)

4.2. Otras formas de cooperacion (R.40)

En el afio 2000, GAFI elabor6 los 25 criterios basicos de calificacién para medir el nivel de
cooperacion de los paises con respecto al lavado de dinero, basédndose para la
elaboracion de estos criterios en las cuarenta recomendaciones. Sobre esta base, inicia
la calificacion creando la primera lista negra de “paises o territorios no cooperantes en la

lucha contra el Lavado de Dinero” en la cual se incluia a 15 paises; en esta primera
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evaluacion no se incluyd a Guatemala; en el afio 2001 se excluyeron de esta lista a 4
paises, sin embargo se incluyeron a 8 paises, quedando la lista con 19; en junio 2002 se

excluyen a 4 paises y no se incluyen nuevos paises en dicha lista.

Entre los criterios que se evallan estan:
o Fallas o huecos en la legislacién financiera (ejemplo: Secreto bancario,

identificacién de clientes)

) Obstaculos que presentan las legislaciones (ejemplo: Area comercial)

o Obstaculos en la colaboracion internacional (ejemplo: Leyes que lo prohiben o
dificultan)

) Recursos inadecuados para la prevencion y deteccion de actividades de lavado de

dinero o activos (falta de apoyo administrativo y judicial y falta de una unidad

centralizada).

El GAFI considera que la implementacion de las recomendaciones y el cumplimiento de
los 25 criterios calificadores, son medidas esenciales para el establecimiento de un marco
eficaz contra el lavado de dinero, es ademas una cruzada contra paises que lo facilitan,
produciendo pasos efectivos en la erradicacion de estas practicas especialmente en los

paises calificados como no cooperantes.

Sin embargo, los avances realizados por paises como Nigeria y Myanmar, en aspectos
legislativos no han sido suficientemente importantes como para ser excluidos de la lista de

paises no cooperantes del GAFI.

4.3. Reglamento Modelo de la CICAD —OEA-

Para conocer lo referente al Reglamento modelo de la CICAD, es importante que
conozcamos que significa OEA y el motivo de la creacion de este Reglamento y cual es la

base del mismo:

Organizacién de Estados Americanos (OEA): es una organizacion multinacional con 34
miembros de los paises de América, excepto Cuba. Sirve de foro para que los paises

miembros dialoguen sobre cuestiones politicas, econémicas y sociales.
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La Organizacion de los Estados Americanos ha identificado su accion contra el lavado de
activos y la confiscacion de productos en la lucha contra el trafico de drogas en América.
En abril de 1986 se crea la Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas
—CICAD-.

En el afio 1992, se adoptd el Reglamento Modelo de la CICAD sobre delitos relacionados
con el trafico ilicito de drogas y delitos conexos. Dicho reglamento fue modificado en 1997
para dar cabida a las Unidades de Inteligencia Financiera como una herramienta idénea
para el combate al lavado de activos, y en 1999 para ampliar el tipo del lavado de activos
que ahora acepta como delitos previos no sélo el tréfico ilicito de drogas sino otros “delitos
graves”, por lo que cambié su denominacién a Reglamento Modelo sobre Delitos de

Lavado Relacionados con el Tréfico llicito de Drogas, y otros Delitos Graves, CICAD.

En el mes de diciembre de 1995, se establecié que la tipificacion del delito de lavado
debia comprender como delitos precedentes, ademas del narcotréfico, otros “delitos
graves”; los paises debian implementar el Reglamento Modelo de la CICAD y que tanto
los miembros del Grupo de Accion Financiera, como los del Grupo de Accion Financiera
del Caribe, debian implementar las cuarentas recomendaciones y las 19
recomendaciones respectivamente (constituyen guias para el control del lavado de activos

en materia legal, financiera y de control y fiscalizacion).

Este reglamento tipifica el delito del lavado y se dispuso que los miembros de la OEA

debieran con base a este reglamento:

o Penalizar el lavado de bienes y productos relacionados con el trafico de drogas.

. Prevenir el uso de los sistemas financieros para el lavado, conversion o
transferencia de tales propiedades.

. Facilitar a las autoridades el identificar, rastrear, decomisar e incautar bienes y
productos relacionados con el narcotréfico.

o Cambiar los sistemas legales y reguladores para flexibilizar las leyes de secreto
bancario que permitan el control y la asistencia legal mutua.

) Establecer la viabilidad de informar a los gobiernos sobre transacciones en

efectivo de cuantias elevadas.
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o Fortalecer la cooperacion internacional en materia de investigacion vy

procedimientos.

4.4, Regulaciones de OFAC -

La Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de Norte América, administra y aplica las sanciones econémicas y
comerciales contra paises extranjeros objetivo, contra organizaciones patrocinantes de
terrorismo y traficantes internacionales de narcéticos, basada en metas de seguridad

nacional y de politicas extranjeras de los Estados Unidos (15:32).

Casi en todos los paises del mundo ha implementado y tomado en cuenta las
regulaciones emitidas por OFAC, con el objetivo que los servicios financieros no sean
utilizados por personas designadas por las regulaciones OFAC, derivado que en ellas se
encuentran a personas que estan relacionadas a narcotréfico y actos de terrorismo, en
general, estas regulaciones:

) Requieren el bloqueo de cuentas y otros activos de paises especificados, de

entidades y de individuos.
o Prohiben el comercio y las transacciones financieras no autorizadas con paises

especificados, con entidades e individuos.

Aunque las regulaciones son especificas para los Estados Unidos, muy pocas empresas
no financieras estan concientes de que reglas de la OFAC prohiben transacciones con
miles de personas y entidades con "designaciones” distintivas y requieren que sus activos
sean bloqueados, generalmente si estos estan establecidos directamente en los Estados

Unidos de Norte América.

4.5, Convencion de Viena

Con el objeto de establecer un instrumento de caracter internacional para establecer el
concepto de lavado de dinero, consientes que es un tema de interés e importancia a nivel
internacional y derivado que el problema escapa a las jurisdicciones nacionales, se crea el

instrumento que se denomina “Convencion de las Naciones Unidas contra el trafico ilicito
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de estupefacientes y sustancias psicotropicas, del 19 de diciembre de 1988, conocido

como Convencion de Viena de 1988.

Uno de los fundamentos y razén de este instrumento internacional est4 plasmado en su
introduccion, estableciendo que se debe “privar a las personas dedicadas al trafico ilicito
del producto de sus actividades delictivas y eliminar asi su principal incentivo para tal
actividad”. La tipificacién penal del lavado de activos y su valoracién como delito grave,
permitira la cooperacion en materia de decomiso, asistencia judicial reciproca y

extradicion.

Ademas la Organizacién de las Naciones Unidas, con el objeto de promover la
cooperacion internacional y combatir la delincuencia, elabor6 en el mes de diciembre del
2000 la “Convencién Contra la Delincuencia Organizada Transnacional”. Se establece en
su articulo 1, que el proposito de ésta es promover la cooperacion para prevenir y
combatir méas eficazmente la delincuencia organizada transnacional. El articulo 5 penaliza
la participacién en un grupo delictivo organizado, mientras que el articulo 6 tipifica el
blanqueo del producto del delito; los delitos previos no soélo relacionados con el
narcotrafico de estupefacientes, sino que en el ambito internacional se relaciona
intimamente al lavado con la delincuencia organizada internacional. Esta tendencia fue
adoptada por el Reglamento Modelo de la CICAD en 1999 que tipifico el delito de
blanqueo no sélo por el trafico ilicito de drogas, sino por otros “delitos graves” (32:3). La
Convencion establece medidas para combatir el blanqueo de dinero en los articulos 7y 8

penalizan los actos de corrupcion.



CAPITULO V

LESGILACION Y REGLAMENTACION NACIONAL Y SU CUMPLIMIENTO ANTE EL
GAFI

5.1. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

La ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, fue creada inicialmente por el Decreto
51-2001 del Congreso de la Republica, la cual fue publicada el siete de noviembre de dos
mil uno; sin embargo, esta ley poseia algunas contradicciones por lo que fue derogada; y
fue hasta el diecisiete de diciembre del mismo afio, cuando cobra vigencia el Decreto
namero 67-2001 del Congreso de la Republica la “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos”, teniendo como objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u
otros activos procedentes de la comision de cualquier delito, estableciendo las normas

gue para este efecto deberan observar las personas obligadas.

Los considerandos de la referida ley, establecen que el Estado de Guatemala, ha suscrito
y ratificado tratados internacionales con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar
el lavado de dinero u otros activos, para proteger la economia nacional y la estabilidad y
solidez del sistema financiero guatemalteco y que es obligacion del Estado proteger la
formacion de capitales y por ende la necesidad de dictar las disposiciones legales para

prevenir la utilizacion del sistema financiero para la realizacién de negocios ilegales.

Es importante hacer un resumen del contenido de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, los que se mencionan: objeto de la ley, descrito en la presentacion del
tema, quienes segun esta ley cometen delito de lavado de dinero, los responsables y
penas, del procedimiento y reserva de la investigacion, providencias cautelares, personas
obligadas y sus obligaciones, creacién y funcionamiento de la Intendencia de Verificacion
Especial, todo lo relativo del Intendente de Verificacion Especial y las disposiciones

finales.

En el presente documento se consideraran los aspectos més importantes descritos en la

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos con el unico objeto de conocerla,
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entenderla y saber cuales son las obligaciones e implicaciones de no observar lo descrito

en la misma.

La Ley define en el articulo nimero 2: cometen delito de lavado de dinero u otros activos

quien por si, o por interpdsita persona:

¢ Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes
o dinero,

e Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero,

e Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen la
ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero, o derechos

relativos a tales bienes o dinero,

Lo mencionado en los péarrafos anteriores, sabiendo, o que por razén de su cargo,
empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto de la

comision de un delito.

Para los responsables y las penas, la ley indica por separado a las personas individuales
y a las personas juridicas, mencionando cuales son sus responsabilidades y las multas
que pueden ser impuestas; adicionalmente a lo mencionado, para las personas
extranjeras la pena de expulsion del territorio nacional, que se ejecutara inmediatamente

que haya cumplido aquellas.

Para las Personas Juridicas se les apercibira que en caso de reincidencia se ordenara la

cancelacion de su personalidad juridica en forma definitiva.

Es importante indicar que ademas de lo mencionado en los parrafos anteriores, se
sanciona a la persona juridica con el comiso (17:1), pérdida o destruccion de los objetos
provenientes de la comision del delito o de los instrumentos utilizados para su comision; el
pago de costas y gastos procesales, y la publicacion de la sentencia en, por o menos,

dos de los medios de comunicacion social escritos de mayor circulacion en el pais.

En el caso de las personas que desempefian cargo de eleccion popular, funcionario o

empleado publico, o un funcionario o empleado de la Intendencia de Verificacion Especial,
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con ocasion del ejercicio de su cargo, se le sancionara con la pena correspondiente

aumentada en una tercera parte, y demas penas accesorias e inhabilitacién especial para

el ejercicio de cargo o empleo publico por el doble del tiempo de la pena privativa de
libertad.

Se establece quienes estan designados como “personas obligadas” entre las cuales se

mencionan las siguientes:

Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos.

Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la

intermediacion en la negociacion de valores.

Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.

Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en Guatemala, que

se definen como entidades dedicas a la intermediacion financiera constituidas o

registradas bajo las leyes de otro pais y que realizan sus actividades principalmente

fuera de la jurisdiccion de dicho pais.

Las personas individuales o juridicas que realicen cualesquiera de las siguientes

actividades:

o Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques.

o Operaciones sistematicas o sustanciales de emision, venta o compra de
cheques de viajero o giros postales.

0 Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o movilizacion de
capitales

o Factorajes.

o Arrendamiento financiero.

o Compraventa de divisas.

o Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser

utilizada para el lavado de dinero u otros activos, como se establezca en el

reglamento.

Es responsabilidad conforme lo establecido en el articulo 19, que las personas obligadas

adopten, desarrollen y ejecuten programas, normas, procedimientos y controles internos

idéneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado

de dinero u otros activos.
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Se establece que los programas, normas y procedimientos mencionados en el parrafo
anterior, seran vigilados por funcionarios gerenciales, quienes ademas deben elaborar y
velar por el cumplimiento de los mismos y velar por el cumplimiento de lo establecido en
esta ley, dar mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicacion de
transacciones sospechosas (17:2) a la Intendencia de Verificacion Especial. Estos

funcionarios serviran de enlace con las autoridades competentes.

Obligaciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos para las

personas obligadas:

o Llevar registros en los formularios que para el efecto disefie la Intendencia de
Verificacion Especial de las personas individuales o juridicas con las que
establezcan relaciones.

o Verificar fehacientemente la informacién presentada en los formularios disefiados
por la Intendencia de Verificacion Especial. En caso de extranjeros, las personas
obligadas deberan exigir la comprobacién por medios fehacientes de su ingreso y
permanencia legal en el pais, asi como su condicién migratoria y cuando no sean
residentes en el pais, la identidad de la persona que los representara legalmente,
ademas de obtener, actualizar, verificar y conservar la informacion acerca de la
verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se inicien relaciones
con la persona obligada.

o Actualizar y conservar los registros de los clientes por lo menos cinco afios
después de la finalizacion de la transaccién o que la cuenta haya sido cerrada.

o Proporcionar a la Intendencia de Verificacion Especial, la informacién que ésta les
solicite en la forma y plazo establecidos en el reglamento, esto no incide en

violacion de confidencialidad y de guardar la reserva de la informacion solicitada.

Las personas obligadas seran responsables por el incumplimiento de las obligaciones que
la ley les imponga y seran sancionadas por la autoridad administrativa competente con
multa de diez mil délares (EUA$10,000.00) a cincuenta mil dolares (EUA$50,000.00) de

los Estados Unidos de Norte América, o su equivalente en moneda nacional.

No obstante lo anterior la Ley en su articulo 30, expresa; “Se exime expresamente de
responsabilidad penal, civil o administrativa, y de cualquier tipo a las personas obligadas,

sus propietarios, directores, gerentes, administradores, funcionarios, representantes
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legales y empleados debidamente autorizados que hubieren proporcionado la informacion

en cumplimiento de esta Ley.”

Dentro de las prohibiciones de la citada Ley, las personas obligadas en ningin caso
podrdn mantener cuentas anénimas ni cuentas que figuren bajo nombres ficticios o

inexactos.

Con la intencion de que se vele por el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y su reglamento, y cumplir con las funciones y atribuciones que
en la ley y su reglamento se establezca, se crea dentro de la Superintendencia de Bancos
la Intendencia de Verificacion Especial, que podra denominarse solo como Intendencia o
con las siglas —IVE-. Ademas las personas que Integran la IVE estan obligadas a

mantener la reserva de las operaciones, aun después de haber cesado en el cargo.

Es importante mencionar que con la vigencia de esta ley, se exime de Secreto Bancario a
la Intendencia de Verificacion Especial —IVE- en todas las investigaciones de lavado de

dinero que realice.

5.2. Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

El 17 de abril de 2002 fue aprobado el Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002,
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, con el objeto de
desarrollar los preceptos establecidos en la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos.

El Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, presenta: en el
capitulo uno, las disposiciones generales, estableciendo el objeto del mismo y algunas
definiciones; capitulo dos, custodia y uso temporal de los bienes; capitulo tres, las
personas obligadas; capitulo cuatro, obligacion de las personas obligadas; Capitulo cinco,
funciones de la Intendencia de Verificacion Especial; capitulo seis, sanciones; y capitulo

siete, las disposiciones finales.
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Se definen los grupos de personas obligadas, el cual se divide por el volumen de

operaciones y atendiendo a la naturaleza de sus actividades:

b)

C)
d)

f)
9)

d)

f)
g9)
h)

Grupo A. Este grupo incluye:

Banco de Guatemala;

Bancos del sistema;

Sociedades financieras;

Casas de cambio;

Personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la
intermediacion en la negociacion de valores;

Emisores y operadores de tarjetas de crédito; vy,

Entidades fuera de plazo (off-shore).

Grupo B. Este grupo incluye:

Empresas que se dedican a las transferencias sistematicas o sustanciales de
fondos y/o movilizacion de capitales;

Compainiias de seguros y fianzas;

Empresas que se dedican a realizar operaciones sistematicas o sustanciales de
canje de cheques;

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas;

Entidades que se dedican a factoraje;

Entidades que se dedican al arrendamiento financiero;

Almacenes generales de depdsito; v,

Otras que la legislaciéon someta especificamente a la vigilancia e inspeccién de la
Superintendencia de Bancos, en este sentido a través del Acuerdo Gubernativo

438-2002, se incluye a las cooperativas de ahorro y crédito.

Cuando se establezcan agencias, sucursales, subsidiarias u oficinas en el extranjero, las

personas obligadas velardn porque se cumplan las disposiciones legales del pais

anfitrion, en materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos.
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Los Grupos financieros pueden estar representados por personas obligadas de ambos

grupos, sin embargo es importante mencionar que para un mejor desarrollo de las

actividades de cumplimiento, es importante que, las relacionadas a prevencion de lavado

de dinero estén a cargo de un Oficial de Cumplimiento que tenga el control de las

operaciones de todas las empresas que conforman el Grupo.

Con el objeto de tener el control de lo que se debe informar, el Reglamento establece que

las personas obligadas, deberan remitir a la Superintendencia de Bancos, a través de la

Intendencia de Verificacion Especial, lo siguiente:

7
0’0

Informacion general de las personas obligadas, (por Unica vez). Cuando existan

modificaciones en los datos proporcionados, se notificard en un plazo de quince

(15) dias después de efectuado el cambio correspondiente (Articulo 7).

Programas de cumplimiento, tres (3) meses de la vigencia del Reglamento,

debidamente aprobados por su Junta Directiva, Consejo de Administracion o su
organo de direccién superior y en el caso de ampliaciones o modificaciones, se
comunicaran dentro de un plazo no mayor a un (1) mes calendario después de su

aprobacién. (Art. 9)

Registro de operaciones diarias que en cumplimiento del articulo 24 de la Ley, se

remitird, mensualmente, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes
siguiente al que corresponda. Asi mismo se debera informar en el mismo plazo, si

durante el mes no se realizan transacciones en efectivo (Articulo 14).

Comunicacién de las transacciones que se detecten como sospechosas, aplicando

el procedimiento que se describe a continuacion:

o Los funcionarios o empleados que detecten una transaccién inusual
deberan hacerla del conocimiento del oficial de cumplimiento, o de quien

haga sus veces, utilizando los canales que internamente se establezcan;

o El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, sera el encargado de

determinar si la transaccion inusual tiene el caracter de sospechosa,
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extremo que deberd realizar en un plazo no mayor de quince (15) dias,

contado a partir de que tenga conocimiento de dicha transaccion;

0 Una vez transcurrido el plazo indicado en el numeral anterior, el oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces, anotara en el expediente respectivo,
de manera resumida, sus observaciones y las del funcionario o empleado

que detectd la operacion;

o El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, dentro de los diez (10)
dias siguientes a la anotacion relacionada en el numeral anterior, notificara
la operacién sospechosa a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia, en los formularios que para el efecto ésta establezca,

acompaifando la documentacién que en los mismos se indica.

o Agregar al expediente respectivo, copia del formulario de notificacion.

Para efectos de detectar y prevenir la realizacion de transacciones sospechosas, cada
persona obligada debera definir sefiales de alerta, considerando entre ellas las que a
través de la emision de oficios circulares, la Superintendencia de Bancos, haga de su

conocimiento (Articulo 16).

Como se observé en el procedimiento para reportar transacciones sospechosas, el oficial
de cumplimiento establecera registro de transacciones inusuales analizadas, para
determinar si tiene la calidad de sospechosas, abrira expediente, que podra constar en
documentos, medios magnéticos, o cualquier otro dispositivo electronico, asignandoles
nameros que serviran de identificacion para tramites posteriores. En el expediente se
conservarda toda la documentacion de soporte, independientemente de que se determine

que la transaccion no tiene la calidad de sospechosa (Articulo 15).

< Informe trimestral de no deteccién de transacciones sospechosas, cuando en el

trimestre calendario no detecten transacciones sospechosas, se debera informar,
por medio del oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, dentro del mes

siguiente al vencimiento del trimestre al que corresponda (Articulo 17).
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X Nombramiento o confirmacién de los oficiales de cumplimiento (funcionario

gerencial designado por la persona obligada), debera ser comunicado a la
Superintendencia de Bancos, a traves de la Intendencia, dentro del plazo de diez
(10) dias posteriores a que se haya efectuado. Este nombramiento se efectla con
el objeto de cumplir con las obligaciones mencionadas en la ley, y remitir la

informacién en los plazos establecidos en el reglamento de la ley.

Asimismo, cada vez que sea reemplazado un oficial de cumplimiento, debera
comunicarse a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, dicho cambio y
presentarse el curriculum vitae del funcionario gerencial que lo sustituya, dentro del plazo
sefalado.

Los oficiales de cumplimiento deberéan dedicarse con exclusividad al cumplimiento de sus
funciones, excepto en el caso de las personas obligadas comprendidas en el Grupo B a

que se refiere el articulo 5 del Reglamento (Articulo 21).

Con el objeto de desarrollar sus funciones y cumplir con lo estipulado por la ley, el oficial

de cumplimiento, tendra las siguientes atribuciones: (Articulo 22)

e Proponer a la persona obligada los programas, normas, procedimientos y controles
internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el uso indebido de

sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos;

e Hacer del conocimiento del personal de la persona obligada todas las disposiciones
legales y reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en materia

de prevencion y deteccién de lavado de dinero u otros activos;

e Coordinar con otras instancias de la entidad, la implementacién de los programas,
normas, procedimientos y controles internos que la Ley establece y velar porque los

mismos se cumplan;

e Preparar y documentar la informacién que deba remitirse a la Superintendencia de

Bancos, a través de la Intendencia, con relacién a los datos y documentacién a que se
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refiere la Ley; particularmente los reportes de las transacciones sospechosas que se

detecten en la entidad;

Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de prevencién y
deteccion de lavado de dinero u otros activos, asi como establecer canales de
comunicacién y cooperacion con los oficiales de cumplimiento, o con quien ejerza
dicha funcion, en otras personas obligadas, en lo relativo a capacitacion y patrones de
lavado de dinero u otros activos, cuidando siempre la reserva de informacién

establecida en la Ley;

Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la prevencion
y deteccion del lavado de dinero u otros activos, debiendo remitir a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, un reporte semestral de

dicha capacitacion;

Documentar los esfuerzos realizados por la institucion, en materia de prevencion de

lavado de dinero u otros activos;
Presentar informes trimestrales al 6rgano de administracion de la persona obligada
sobre la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en su institucion,

relacionados con el programa de cumplimiento; e,

Otras que sefialen las leyes en la materia.

Los programas, normas y procedimientos implementados, deberan ser cumplidos y velar

por su cumplimiento por parte de los funcionarios y empleados de las personas obligadas
(Articulo 23).

Es importante sefialar que existe la obligaciébn de proporcionar toda informacién que la

Superintendencia de Bancos, a través de la IVE solicite, en la forma y plazo que ésta

determine. (Articulo 18). Ademads, cuando no se pueda cumplir con los plazos senalados

para el efecto, las personas obligadas podran solicitar prérroga, por escrito, debidamente

justificada, dos (2) dias antes del vencimiento del plazo original otorgado.
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El Reglamento de la Ley explica las obligaciones que para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 19 de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos, las

personas obligadas deberan establecer:

o Regqgistro de empleados. Este registro debera estar por cada empleado, incluyendo

constancias de los procedimientos utilizados, el cual debera ser actualizado, como

minimo en forma anual, en sus aspectos mas relevantes.

Cuando contraten prestacion de servicios de personal con otras empresas, deberan
cerciorarse razonablemente de los procedimientos utilizados por dichas empresas para su
contratacion, asi como de la capacitacion de los mismos en materia de lavado de dinero u

otros activos (Articulo 10).

e Programas de capacitacién. Deberan impartirse a todo el personal que realice o

autorice operaciones a través de las cuales se pueda llevar a cabo el lavado de dinero

u otros activos; se deberd llevar un registro de dichas capacitaciones (Articulo 10).

e Programas de auditoria. Cuando se cuente con auditoria interna, los procedimientos

de ésta, deberdn contener, los mecanismos tendientes a verificar y evaluar la
efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la
prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos. Asimismo, cuando
contraten auditoria externa, debera estipularse en el contrato que suscriban que en el
dictamen correspondiente, se emita opinibn acerca del cumplimiento de los

programas, normas y procedimientos (Articulo 11).

e Conocimiento e identificacion de clientes. Se deberd formular, poner en marcha y

mantener programas, con medidas especificas para conocer e identificar a sus
clientes. En este aspecto la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia
de Verificacion Especial, disefié formularios para obtener informacion general de los
clientes (IVE-BA-01 e IVE-BA-02).

Los datos consignados de los clientes en los formularios indicados anteriormente,

deberan revisarse y, en su caso, actualizarse, como minimo una vez al afo, dejando
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constancia por escrito de la fecha en que se efectue tal revision y/o actualizacion (Articulo
20).

Las personas obligadas estableceran los mecanismos necesarios (registro de clientes) a
fin de contar con la informacion minima en los formularios indicados anteriormente,
cuando inicien relaciones comerciales o relaciones del giro normal o aparente de sus
negocios con un cliente, particularmente cuando se trate de la apertura de nuevas
cuentas, la realizacién de transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad
o la ejecucion de transacciones en efectivo que superen el monto de los US$10,000 o su

equivalente en quetzales. (Articulo 12)

En cumplimiento del articulo 22 de la Ley, las personas obligadas deberan requerir al
cliente que indique si actia como intermediario de otra persona, en cuyo caso debera

identificar adecuadamente al beneficiario.

Es importante se cite que, con el propdsito de cumplir con el objeto de la Ley, las
personas obligadas no podran realizar transaccion alguna con clientes que no
proporcionen oportunamente la informacion y documentacion requeridas. Ademas las
personas obligadas deberan establecer los procedimientos que estimen apropiados para
verificar la informacion que les proporcionen sus clientes y dejar constancia por escrito del

procedimiento aplicado. (art. 21, 2do. Parrafo)

Segun lo establecido por el articulo 13 del Reglamento de la Ley, los registros
mencionados anteriormente, deberan ordenarse de acuerdo a un sistema adecuado de
archivo, en documentos, medios magnéticos o cualquier otro dispositivo electrénico, de
manera que puedan ser utilizados eficientemente por la entidad y permitan atender
requerimientos de las autoridades competentes. Cuando se utilicen medios magnéticos o

cualquier otro dispositivo electrénico, deberan conservarse copias de seguridad.

Cuando se pretenda destruir registros, por haber transcurrido el plazo de conservacion
establecido en la ley contra el lavado de dinero, las personas obligadas deberan informar
a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, como minimo con un (1)

mes de anticipacion a la fecha en que se llevara a cabo la destruccion.
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La Intendencia de Verificacion Especial, forma parte de la estructura organica de la
Superintendencia de Bancos. El Intendente de Verificacidbn Especial es quien estara a

cargo de la Intendencia.

La Intendencia de verificacién especial tendrd dentro de sus atribuciones las siguientes:

o Comunicacién de nuevos patrones de lavado de dinero u otros activos e instruir a

personas obligadas de nuevas medidas (Articulo 25)

o Reserva y estadisticas (Articulo 26).

o Suscripcion de memoranda de entendimiento o acuerdos de cooperacion (Articulo
27).

o Asistencia al Ministerio Publico. (Articulo 28)

o Asistencia legal mutua (Articulo 29).

o Procedimiento para asistencia administrativa (Articulo 30).

o Colaboracién de entidades publicas o privadas (Articulo 31).

o Recursos (Articulo 34).

o Imposicién de sanciones (Articulo 32).

Las sanciones que se impongan a las personas obligadas no las exime de cumplir con la
obligacion omitida que hubiere dado lugar a la sancién, en el plazo que para el efecto se

fije en la resolucion respectiva.

Cumplimiento de las sanciones. (Articulo 35) en un plazo de cinco (5) dias contado a

partir del dia siguiente al de la notificacion de la misma de la orden de pago.

5.3. Ley Para Prevenir y Reprimir El Financiamiento Del Terrorismo (24:1)

El 26 de septiembre de 2005 fue aprobado el Decreto Numero 58-2005, Ley Para Prevenir
y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, con el objeto de adoptar medidas para la
prevencion y represion del financiamiento del terrorismo, por considerar el financiamiento

del terrorismo delito de lesa humanidad y contra el derecho internacional.

La Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, presenta: capitulo uno,

disposiciones generales; capitulo dos, lo relacionado a los delitos, responsables y las
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penas; capitulo tres, los procedimientos y providencias cautelares; capitulo cuatro, hace
referencia a la extradicién, refugio y asilo; capitulo cinco, establece el régimen de

personas obligadas; capitulo seis, cooperacion internacional.

En las disposiciones generales, se establece la definicion de terrorismo, modificando el
articulo 391 del cédigo penal, y las normas supletorias, contenidas en el Codigo Penal y
Cddigo Procesal Penal, aplicables a lo establecido en la presente Ley, en todo aquello

que no la contradigan.

Se define, quien comete el delito de financiamiento del terrorismo, las sanciones por
cometer este delito, agravantes especiales, responsabilidad y sanciones para las
personas juridicas, lo relacionado al delito de trasiego de dinero, comiso de bienes y otros

grados de comision.

Se establece el Régimen de personas obligadas, observandose que para efectos de la
Ley contra el financiamiento del terrorismo se consideraran personas obligadas las
establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, su reglamento, y otras
disposiciones relativas a dicha materia, ademas se establece un régimen especial de

personas obligadas que realicen las siguientes actividades:

o Actividades de promocion inmobiliaria 0 compraventa de inmuebles;

o Actividades de compraventa de vehiculos automotores;

o Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales preciosos;

o Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigiiedades;

. Notarios, Contadores Publicos y Auditores; y Contadores; y

. Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser

utilizada para el financiamiento del terrorismo, para lo cual, el Presidente de la
Republica podra hacer extensivo el régimen especial establecido por el presente

articulo a cualquier otro tipo de actividades.

Les seran aplicables las obligaciones que establecen los articulos 16 de la presente Ley y
28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, salvo para el caso de Notarios,

Contadores Publicos y Auditores y Contadores, quienes no estaran obligadas a cumplir
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con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo.

Los oficiales de cumplimiento nombrados, conforme lo establecido por la Ley y
Reglamento para Prevenir el Lavado de Dinero u Otros Activos, extenderan sus funciones
y atribuciones al cumplimiento de la normativa contra el financiamiento del terrorismo,
ademas elaborara Reporte de Transaccion Sospechosa —RTS- con prontitud y debida
diligencia, en aquellas transacciones gque no tenga al parecer una finalidad obviamente
licita, o cuando se sospeche o se tenga indicios razonables para sospechar que existen
fondos vinculados con o que pueden ser utilizados para financiar el terrorismo, aplicando

el procedimiento establecido en el reglamento contra el lavado de dinero u otros activos.

Las personas obligadas prestaran especial atencion a las transferencias de fondos y
deberan recabar informacion adecuada y significativa respecto de la persona que origina

la transferencia, dentro o fuera del territorio nacional.

5.4. Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo (30:1)

El 2 de marzo de 2006, fue aprobado el Acuerdo Gubernativo Numero 86-2006,
Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, con el
objeto de desarrollar los preceptos que deben observar las personas obligadas y las
autoridades competentes en la aplicacibn de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto Niumero 58-2005 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

El Reglamento en mencidn presenta: capitulo uno, disposiciones generales, objeto y las
distintas definiciones, ademas se hace mencién que, lo establecido en este reglamento
complementa la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; capitulo
dos, régimen de personas obligadas y medidas administrativas, régimen especial de
personas obligadas, manual de cumplimiento, Oficiales de Cumplimiento y exclusividad de
funciones, elaboracion de Reporte de Transaccion Sospechosa y lo relacionado a las
ampliaciones a dichos reportes, lineamiento especiales sobre transferencia de fondos,

Auditoria Interna y Externa, procedimiento sancionatorio y el comiso civil; capitulo tres,
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comunicacion de medidas administrativas, se establece la instruccion de medidas
administrativas; capitulo cuatro, disposiciones transitorias y finales, informacion de

oficiales de cumplimiento e inscripcion de personas obligadas.

Quienes de conformidad con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, la
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su Reglamento, sean
personas obligadas y hayan sido creadas y autorizadas con posterioridad a la vigencia de
dichas disposiciones legales, es requisito indispensable se inscriban y/o registren,
utilizando el formulario disefiado para el efecto, al cual se debera adjuntar la informacion

que se define en el mismo.

Las personas obligadas, para cumplir con lo establecido en el articulo 15 de la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, implementaran en los manuales de
prevencion de lavado de dinero, el régimen, obligaciones, politicas, medidas de control y
otros deberes establecidos en la Ley y Reglamento para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, dentro de los sesenta (60) dias a partir de la vigencia del
normativo contra el financiamiento del terrorismo, remitiéndolo a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, a méas tardar, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo referido, los cuales deberan
estar aprobados, por la Junta Directiva, el Consejo de Administracion, el 6rgano de
direccién superior de la persona obligada de que se trate o el propietario en el caso de

empresas individuales.

Las personas obligadas a través de Junta Directiva, el Consejo de Administracién o el
6rgano de direccidn superior, debera aprobar el nombramiento del Oficial de cumplimiento
y en el plazo de cuarenta (40) dias contados a partir de la vigencia del mismo, remitir a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, la
informacién y documentacién que se indica en dichas literales, utilizando el formulario
disefiado para el efecto. El Oficial de Cumplimiento o la persona que desempefie dicho

cargo deben cumplir, seglin corresponda, con los requerimientos siguientes:

. Exclusividad de funciones: El oficial de cumplimiento debe tener una relacion de
dependencia con la persona obligada, dedicarse a tiempo completo a su servicio y

sus funciones seran incompatibles con el ejercicio de cualquier otro cargo dentro de



77

la entidad, sea éste remunerado o no, excepto lo establecido en el parrafo final del

articulo 21 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

o Suplencia: Las personas obligadas deberan designar a la persona que sustituira en
caso de ausencia temporal del Oficial de Cumplimiento. La designacion del suplente

tiene que realizarse al momento del nombramiento del Oficial de Cumplimiento

o Facultades: El oficial de cumplimiento debe gozar de la suficiente autoridad,
jerarquia y acceso a toda la informacion de la entidad para el buen ejercicio del
cargo; dependera directamente de la Junta Directiva, Consejo de Administracién u
organo de direccion superior o del propietario, en el caso de empresas individuales,
el cual debe brindarle el apoyo necesario, asi como el equipo humano y técnico

correspondiente.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 16 de la Ley para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo, las personas obligadas que indican los articulos 15y 18
de la misma, deben aplicar el formulario “Reporte de Transacciones Sospechosas de
Financiamiento del Terrorismo” —RTS/FT—, y observar los plazos y procedimientos
establecidos en el articulo dieciséis 16 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, asimismo si en un trimestre calendario no se detectan
transacciones sospechosas de financiamiento del terrorismo, deben informarlo, por medio
del oficial de cumplimiento o quien lo supla, a la Superintendencia de Bancos, a través de
la Intendencia de Verificaciébn Especial, dentro del mes siguiente al vencimiento del

trimestre al que corresponda.

La Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacién Especial,
podré solicitar a la persona obligada de que se trate, las ampliaciones correspondientes y
los documentos que sean necesarios, en los casos en que la informacién contenida en un
Reporte de Transacciones Sospechosas de Financiamiento del Terrorismo, sea

incompleta, confusa, ambigua o contradictoria.

En las Transferencias de fondos, las personas obligadas deben utilizar el formulario que

para el efecto disefiard la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de
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Verificacion Especial, el cual debera contener, como minimo, la informacién adecuada y

significativa siguiente:

o Datos de identificacion personal del ordenante;

o Datos de identificacion personal del beneficiario;

. Monto de la transaccion;

o Numero de cuenta y, en su ausencia, un nimero que identifique a la transferencia.

Es necesario poner especial atencién en los nombres y apellidos completos, direccion,
lugar y fecha de nacimiento, y numero de documento de identificacion, tanto del

ordenante como del beneficiario.

Las personas obligadas que cuenten con auditoria interna incluiran como parte de los
procedimientos de ésta, los mecanismos tendientes a verificar y evaluar el cumplimiento
de los programas, normas y procedimientos adecuados a la prevencion y deteccién del
financiamiento del terrorismo. Cuando contraten los servicios de auditoria externa, en el
contrato debera estipularse que se suscriba, que los auditores externos deben emitir
opinioén por escrito, acerca del cumplimiento de los programas, normas y procedimientos
adecuados para la prevencion y deteccion del financiamiento del terrorismo, como minimo
una vez al afio y enviar copia a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia
de Verificacion Especial, de dicha opinién en un plazo no mayor a 15 dias posteriores a su

recepcion.

La Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial,
cuando lo considere oportuno podra verificar el cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos en lo referente a la prevencion y deteccion del financiamiento del

terrorismo.

5.5. Escala para el Régimen Sancionatorio

Fundamentado en lo establecido en el articulo 31 de la ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y capitulo VI del Reglamento de la Ley, La Superintendencia de Bancos,
emitié el Acuerdo 43-2002, Régimen Sancionatorio, el cual tiene por objeto sancionar

econdmicamente en el aspecto administrativo por el incumplimiento de lo establecido en
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la Ley y su Reglamento y en el cual establece que puede ser sancionada la Persona
individual o juridica, que de conformidad con la ley sea persona obligada y que incumplan

las obligaciones que la ley les impone respecto a:

o Programas de cumplimiento

o Registro de clientes

) Reporte de transacciones sospechosas

o Nombramiento de oficial de cumplimiento

. Registro de transacciones de US$.10,000 o mas
o Actualizacion y conservacion de registros

o Remitir a la IVE las transacciones de US$.10,000
o Registro de empleados

o Programas de Auditoria

Las sanciones mencionadas son de US$.10,000.00 hasta los US$.25,000.00 siendo esta

la mas alta por no cumplir con lo relacionado a Conocimiento del Cliente.

5.6. Acciones de Guatemala ante el GAFI

Actualmente Guatemala se encuentra fuera de la lista negra de paises y territorios no
cooperantes en la lucha contra el lavado de dinero, desde el 2 de julio 2004, sin embargo,

se dard a conocer cuales son las consecuencias de estar incluidos o no en esta lista.

Desde luego la calificacion que tenia a Guatemala entre los paises no cooperantes

conllevaba consecuencias, entre las que se menciona la advertencia emitida por los

miembros de GAFI, exhortandolos a tener cuidado con transacciones desde y hacia los

paises identificados como “Paises no cooperadores en la lucha contra el lavado de

dinero”, repercutiendo en las actividades financieras, comerciales y econémicas. Entre

estos efectos por la calificacién del pais se mencionan:

4 Requisitos mas estrictos de conocimiento del cliente e identificacién del
beneficiario final en relaciones con paises no colaboradores.

4 Incremento en los costos de empréstitos internacionales, debido a que los
corresponsales tienen que aumentar las reservas que se aplican sobre dichos
préstamos.

v Consecuencias negativas sobre las actividades comerciales del pais.
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4 Sanciones de Organismos Internacionales.
4 Revisiones minuciosas para bancos de paises de la lista, cuando estos deseen

establecer sucursales, subsidiarias u oficinas de representacion.

Entre los aspectos evaluados inicialmente, antes de la vigencia del Decreto 67-2001 Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y por los cuales no calificaba Guatemala para

ser excluido de la lista de paises no cooperantes, se encuentran:

Las leyes de Guatemala permitian el secreto bancario, lo que constituye un obstaculo
para las autoridades anti lavado, aspecto corregido con la implementacion del Decreto 67-
2001.

Las Leyes de Guatemala no brindaban una justificacion adecuada para que las

autoridades administrativas puedan cooperar con sus contrapartes extranjeras.

Adicionalmente, Guatemala no criminalizaba el lavado de dinero fuera de lo relacionado al

narcotrafico.

El sistema de reporte de transacciones sospechosas, contenia disposiciones para alertar
al reportado, lo que se constituia en un sistema deficiente para reportar a las autoridades

competentes.

Obstéaculos para identificar a los directores o beneficiarios financieros de una compaiiia.

Guatemala con base a su solicitud de pertenecer al Grupo de Accién Financiera del
Caribe (GAFIC), fue aceptado como pais miembro por los positivos esfuerzos realizados
por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial, en
el combate al lavado de activos, durante su XVI asamblea plenaria del 17 de octubre

2002. Pese a esto Guatemala seguia en la lista de paises no cooperadores del GAFI.

Guatemala realiz6 grandes esfuerzos por cumplir con lo establecido por GAFI, en el afio
2001, la Superintendencia de Bancos, emitié la Resolucion JM-191-2001 (vigente desde
el 1 de mayo de 2001) “Reglamento para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos” la cual

era de cumplimiento obligatorio para las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de
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la Superintendencia de Bancos, con el objeto de tener instrumentos para reprimir el
flagelo de lavado de dinero.
Como resultado de la implementaciéon de la Resolucion JM-191-2001 las entidades

vigiladas por la Superintendencia de Bancos empezaron a realizar:

. Reportes de Transacciones Sospechosas,

. Nombramiento de oficiales de cumplimiento, y

. Emisién de politicas y procedimientos para la prevencion y deteccion de lavado de
activos.

Sin embargo Guatemala fue incluida en la lista de paises no colaboradores en la lucha
contra el Lavado de Dinero, por el GAFI, en mayo 2001, por considerar que no era
suficiente para cumplir con los requerimientos de GAFI y desde esa fecha el pais realizé
grandes esfuerzos por ser excluido de dicha lista, en la cual permanecia junto a otros 10

paises.

A raiz de la calificacion de GAFI, este tema se convirtié en prioritario para el Gobierno de
Guatemala. La Superintendencia de Bancos elabor6 el proyecto de Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos el cual fue discutido con las autoridades de EE.UU. habiendo
participado representantes de Asociacion Bancaria de Guatemala (ABG) y del Congreso

de la Republica de Guatemala.

En noviembre 2001, el Congreso de la Republica emitié el Decreto 51-2001, Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, sin embargo por tener algunas contradicciones se
derogo y fue sustituido por el Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica, Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, vigente desde diciembre de 2001, complementado
por su respectivo Reglamento, emitido a través del Acuerdo Gubernativo Numero 118-
2002 del Presidente de la Republica, vigente desde abril 2002.

No obstante lo anterior, Guatemala con el objetivo de combatir el flagelo contra el lavado
de dinero, ya habia iniciado desde antes, la elaboracion de documentos, tratados y leyes,

ademas de haber realizado acuerdos Internacionales, entre los que se describen:

Convencion de la ONU Viena, 1988;

Cumbre de Las Américas, 1995;
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Convenio Centroamericano de Presidentes, 1997.

Ademas, la ABG emiti6 el 7 de octubre de 1996 una resolucion de observancia voluntaria

para los Bancos del sistema (autorregulacion) que contenia:

Politica conozca a su cliente;
Conocimiento del empleado;
Capacitacién de personal;

Ejemplos de transacciones inusuales y sospechosas.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto No. 19-2002 del Congreso de la

Republica, vigente desde el 01-06-2002) contribuye en la lucha contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos, al establecer:

Nuevos mecanismos para conocer quienes son los propietarios finales de las
acciones de las instituciones bancarias, las acciones que conforman el capital de
un banco deben ser nominativas (articulo 15).

Obligacion para los bancos de contar con Politica Conozca a su Cliente.

La Superintendencia de Bancos tendra acceso a la informacién de operaciones del
grupo financiero, sobre una base por empresa y consolidada (articulo 28).

Salvo lo establecido por la normativa sobre lavado de dinero u otros activos, el
secreto bancario se mantiene dentro de la ley.

Las entidades fuera de plaza “off shore” deben obtener autorizacion de
funcionamiento con sujecion a lo que establece la ley (articulo 113).

Quienes no se regularicen, no podran realizar intermediacion financiera de ningun

género en Guatemala.
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En el proceso de seguimiento a la calificacion de GAFI, la Superintendencia de Bancos ha

participado en entrevistas con el Grupo Revisor de las Américas de GAFI con base en los

25 criterios de calificacion, en las fechas:

Calificacion de GAFI (seguimiento por fechas)

o L Mayo Dic. Junio Dic. Junio Mayo
Criterio de Calificacion
2001 2001 2002 2002 2003 2004
A = No Cumple 19 23 0 0 0 0
B = Parcialmente cumpl. | 6 2 0 0 0 0
C = Inconcluso 0 0 9 7 3 0
D = Cumplido 16 18 22 25
CALIFICACIONES DE GAFI
251 O CUMPLIDO -
m NO CUMPLIDO
22
20-
18
3 151 16
_|
m
Py 12
S 101
5,
2 0
) ANTESDE MAYO 2001 DiIC. 2001 JUN. 2002 DIC. 2002 JUN. 2003 MAYO 2004
MAYO 2001

Fuente: Intendencia de Verificacion Especial —IVE- Presentacién Lic. Ricardo Velez




CAPITULO VI - CASO PRACTICO-

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

El presente caso practico se realizard con base en las actividades de un Grupo
Financiero, por lo que se establecen los antecedentes: Grupo Financiero la Practica fue
conformado en el afio 2002 y autorizado por la Junta Monetaria en el mismo afio, surge
de la unién de cinco empresas que prestan diferentes servicios y productos financieros,
para consolidarse y formar un grupo soélido que llene las expectativas de nuestros clientes
y convertirse en el numero uno. Grupo Financiero la Préctica tiene como empresa
controladora a Banco la Practica, S.A., adicionalmente, conforman el grupo financiero, las

empresas siguientes:

Financiera La Préctica, S.A.
La Practica Bank, Limited (Off Shore)
Tarjeta de Crédito La Practica, S.A.

O O O O

Arrendamientos La Préctica

El objetivo de Grupo Financiero la Practica es contribuir al fortalecimiento del sistema

financiero y la promocién de nuevas oportunidades de inversién y empleo.

Previo al desarrollo del caso practico es importante sefialar que el trabajo de cumplimiento

se realizara:

a) Desde el punto de vista del Oficial de Cumplimiento o Unidad de Cumplimiento, con
el objeto de velar por el cumplimiento y la eficaz aplicacién de los controles
establecidos internamente y de las obligaciones impuestas por la ley y reglamento

contra el lavado de dinero u otros activos.

b) Se evaluard a las empresas que conforman un Grupo Financiero, y que estara
conformada por Banco, Financiera, Tarjeta de Crédito, Off Shore y empresa de

Arrendamiento Financiero, el capital de estas empresas es privado guatemalteco.
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c) Entre los servicios ofrecidos por las empresas del Grupo Financiero, se mencionan

los siguientes:

Operaciones Activas:

Otorgamiento de créditos (Fiduciarios, hipotecarios, prendarios y Back to Back (garantia
colateral - CDP’s). Es importante mencionar que la empresa de leasing, solamente
trabaja créditos Prendarios, en el cual entregan el bien y la garantia sigue siendo el

mismo bien.

Operaciones Pasivas:
Recibe depédsitos monetarios, ahorros, plazo fijo (operaciones realizadas por el Banco y
Off shore), depésitos por fondos de pensiones y colocacion de pagarés (Operaciones

realizadas por la Financiera).

Servicios:
Compra y venta de moneda extranjera (Efectivo y documentos), recibe y envia
transferencia de fondos, estos servicios se prestan solamente a aquellas personas que

sean clientes de las empresas del Grupo Financiero, ademas tarjetas de crédito.

CASO PRACTICO
El presente caso practico se denomina EI Contador Publico y Auditor y su participacion en
una Unidad de Cumplimiento para un Grupo Financiero, el cual se desarrollara en cinco

fases:

6.1 Requisitos y atribuciones (Unidad de Cumplimiento): servira para determinar los
requisitos y atribuciones, para el buen trabajo y cumplimiento, establecidos por la
normativa contra el lavado de dinero.

6.2 Planificacién de actividades: servira de guia para realizar el trabajo de campo y los
aspectos a evaluar para su cumplimiento

6.3 Manual de Politicas, Normas y Procedimientos: servirA de guia para todas las
empresas del Grupo Financiero y debera ser de cumplimiento obligatorio para

prevenir el lavado de dinero.
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6.5
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Revision de Operaciones: analisis y control de expedientes y transacciones con el
objeto de establecer operaciones inusuales que necesiten mayor documentacion y
determinar operaciones sospechosas.

Cumplimiento de la Normativa: Se establece un calendario con las obligaciones
establecidas en la ley contra el lavado de dinero y su reglamento para evitar

sanciones por incumplimiento.
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006

INDICE
Descripcion Referencia Pagina
6.1 Requisitos y Atribuciones A 88
6.2 Planificacion de actividades B 94
6.3 Manual de Politicas, normas y Procedimientos C 97
6.4 Revision de operaciones D 105
6.5 Cumplimiento de la Normativa E 129
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6.1. Requisitos y atribuciones A

Previo al establecimiento de un programa de cumplimiento, es importante que se
mencionen cuales son los requisitos que deben cumplir las empresas que conforman un
grupo financiero, de conformidad con lo establecido por la normativa, cuales son las
sanciones administrativas y cuales son las atribuciones del Oficial de Cumplimiento
Corporativo.
GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006

Descripcion Referencia Pagina
6.1.1 Requisitos para un Grupo Financiero A-11/3 89
6.1.2 Requisitos para Oficial de Cumplimiento A-13/3 91
6.1.3 Atribuciones para el Oficial de Cumplimiento A-13/3 91

6.1.4 Atribuciones versus cumplimiento de leyes vy
Reglamento y sanciones por incumplimiento A-2 92

(comparativo)
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6.1.1. Requisitos para el Grupo Financiero A-11/3

Las empresas que conforman un Grupo Financiero como personas obligadas y
establecidas como tal en la normativa contra el lavado de dinero deberan de pertenecer a
las empresas segun la clasificacion de grupos que menciona la Ley y Reglamento contra
el lavado de dinero. Tomando en cuenta la clasificacion existente para las empresas, esta
clasificacion se realiza en dos grupos; grupo A y grupo B, dependiendo de las
caracteristicas de cada una, por lo que se describiran para el Grupo Financiero La

Préctica, la siguiente clasificacion:

GRUPO A

1. Banco La practica, S.A.

2 Financiera La Practica, S.A.

3. La Préctica Bank, Limited (Off Shore)
4 Tarjeta de Crédito La Practica, S.A.

GRUPO B

5. Arrendamientos La Préctica, S.A. (Arrendamiento Financiero)

Los requisitos son obligatorios para todas las empresas (personas obligadas) que
conforman el grupo financiero, la diferencia entre el grupo A y grupo B es que el Oficial de
Cumplimiento, para las empresas del grupo A se dedicara con exclusividad a las
atribuciones establecidas en el Reglamento contra el lavado de dinero y para las
empresas del grupo B, el Oficial de Cumplimiento pueden realizar otras actividades

administrativas.

Las empresas que conforman el Grupo Financiero la Practica, estan obligadas a nombrar
a un Oficial de Cumplimiento por cada una de ellas, es necesario enfocar el presente
trabajo desde el punto de vista del Oficial de Cumplimiento para un Grupo Financiero, por
la importancia que tiene el tener control sobre todas las operaciones que se desarrollan

por las empresas que conforman el Grupo Financiero.
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA

Atribuciones de las personas obligadas

Al 30 de junio 2006

A-12/3

Las empresas que conforman el Grupo Financiero La Practica, como personas obligadas,

deberan velar por el cumplimiento de las obligaciones que establece la normativa contra

el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, que se mencionan a continuacion:

No. Descripcion Cumplido Frecuencia
*1 | Datos generales de persona obligada Si U/E
*2 | Programas de cumplimiento Si U/E
Registro de empleados Si I/A
4 | Registro de clientes Si D
Conocimiento e identificacion de clientes Si D
6 | Actualizacion y conservacion de registros Si AE
*7 | Registros diarios Si D/IM
8 |Registro de transacciones inusuales Si D/M
*9 | Comunicar transacciones sospechosas Si E
Informe trimestral de no deteccién de transacciones
*10 | sospechosas de Lavado de Dinero y Financiamiento Si T
del Terrorismo
*11 | Oficiales de cumplimiento y suplencias Si U/E
12 |Programas de auditoria Si P

* Se envia a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion

especial.

Referencias:

U/E

= Unica vez y eventualmente cuando existan cambios

I/A = Al inicio y anual (para las actualizaciones)

D

= Diario

A/E = Anual (para las actualizaciones) y eventualmente (cuando existan cambios)

D/M = Diario y Mensual

E
T
P

= Eventualmente
= Trimestral (el mes siguiente de terminado el trimestre)

= Permanente
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A-13/3

6.1.2. Requisitos para oficial de cumplimiento

Aunque el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley y
Reglamento para la Prevencion y Represion del Financiamiento del Terrorismo de
Guatemala, no establece los requisitos minimos a requerir para ocupar la plaza de Oficial

de Cumplimiento, es importante que se consideren los requisitos minimos siguientes:

e Poseer experiencia laboral de cinco afios en areas afines en el sistema financiero.

¢ Conocimiento en la formulacion y ejecuciéon de politicas internas.

e Conocimientos basicos en andlisis de riesgo, manejo de sistemas de informacion y
Auditoria.

e Experiencia en operaciones de Banca y del sistema financiero en general; y

e Estudios de carreras financieras, preferiblemente de Contaduria Pablica y Auditoria.

6.1.3. Atribuciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento debe poseer conocimiento, experiencia e independencia para
desarrollar eficientemente sus actividades, elaborando un plan de trabajo con el fin de
establecer los objetivos en la prevencion de lavado de dinero, con metas a corto,
mediano y largo plazo y con la prevision para corregir deficiencias determinadas en

cumplimiento de lo establecido en la normativa contra lavado de dinero.

Las actividades que debe desarrollar el Oficial de Cumplimiento se mencionan en el

capitulo Ill, numeral 3.2.2., pagina 49.
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA

6.1.4 Atribuciones y cumplimiento de leyes, Reglamento versus sanciones por incumplimiento (comparativo)

Obligaciones derivadas del Reglamento de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos Acdo. Gub. 118-2002

Aplicable a todas las personas obligadas descritas por la Ley Dcto. 67-2001 (art. 18 y 5 del Reglamento).

Acuerdo Gubernativo 118-2002

A-21/2

Articulos aplicables de la Ley

Acdo. 43-2002 Multa por

Conocimiento

asi como los procedimientos y constancia por

servicios eventuales.

de revision y/o actualizacién.

Articulo Obligacién segun articulo Plazo Informacién Complementaria (Dcto.67-2001) incumplimiento
12.  Registro | Debe establecerse los mecanismos | Al iniciar relacién con clientes | Los registros de clientes deben | Articulo 19 inc. d), 21, 22 de la Ley | (Infraccién 7) art. 21 por no
de  Clientes. | necesarios para contar con la informacion | especialmente si se apertura | actualizarse como minimo una vez al | Contra el Lavado de Dinero u Otros | llevar registro de clientes
20. minima requerida en el formulario de la IVE, | nuevas cuentas o se prestan | afio, dejando constancia de la fecha | Activos. US$20,000 (Infraccion 11)

art. 19, 22 y 21 2° p. Por no

de Empleados

de los empleados, que incluya constancia de
los procedimientos establecidos en la

contratacion y capacitacion.

actualizarse como minimo cada

afio, en lo mas relevante.

personal de otra empresa, se debe
solicitar a la empresa (proveedora)
que

indique los procedimientos

utilizados para la contratacion.

Lavado de Dinero u Otros Activos.

e identificacién | escrito de la verificacion de informacion No podra realizarse transaccion tener medidas para
de clientes. proporcionada por los clientes, ademéas se | Para cuentas en formacién se | alguna con clientes que no conocer e identificar a
debe requerir al cliente que indique si actla | establece plazo maximo de 60 | proporcionen oportunamente la clientes US$25,000
como intermediario de otra persona. dias para completar la | informacién y documentacion
documentacién legal. requerida.
14. Registros [ La informacion de los registros de | Dentro de los 5 dias habiles del | La no realizacién de transacciones en | Articulo 24 y 29. Ley Contra el | (infraccion 9) art. 24
diarios operaciones diarias, se remitird | mes siguiente al que | efectivo debe avisarse dentro del | Lavado de Dinero u Otros Activos. | incumplimiento al registro
mensualmente a la IVE, en la forma vy | corresponda. mismo plazo. diario US$20,000
condiciones que ésta sefiale. (IVE-03)
13. Los registros deberan ordenarse y archivarse Cuando se desee destruir los | Articulo 23. Ley Contra el Lavado | (Infraccion 5) Por no
Actualizacién y | adecuadamente, en documentos o medios registros, siempre y cuando | de Dinero u Otros Activos. actualizar los registros.
conservacion | magnéticos, en este caso deberan conservar transcurra el plazo establecido de 5 US$10,000 (Infraccion 8)
de Registros. copias de seguridad. afos, debera informarse a la IVE con Por no conservar los
un mes de anticipacion. registros. US$20,000
10. Registro | Debe crearse un registro interno de cada uno | Esta informacién debera | En caso de prestacion de servicios de | Articulo 19 inc. a). Ley Contra el | (infraccion 1) No llevar

registros y procedimientos
de de
empleados US$10,000

conocimiento
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6.1.4 Atribuciones y cumplimiento de leyes, Reglamento versus sanciones por incumplimiento (comparativo)

Obligaciones derivadas del Reglamento de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos Acdo. Gub. 118-2002

Aplicable a todas las personas obligadas descritas por la Ley Dcto. 67-2001 (art. 18 y 5 del Reglamento).

Acuerdo Gubernativo 118-2002

A-22/2

Articulo

Obligacién segun articulo

Plazo

Informaciéon Complementaria

Articulos aplicables de
la Ley (Dcto.67-2001)

Acdo. 43-2002 Multa por

incumplimiento

15. Registro de
transacciones

El Oficial de Cumplimiento, debera examinar

las transacciones inusuales para determinar

En los expedientes se conservara toda la

documentacién de soporte, aunque se

Articulo 26. Ley Contra
el Lavado de Dinero u

(infraccion ) Otras US$10,000

sospechosas.

el lavado de dinero u otros activos

de oficios.

Reglamento de la Ley.

inusuales. si las mismas tienen caracter de determine que no tiene caracter de | Otros Activos.

sospechosas, y abrird expediente (fisico o sospechosa.

magnético), asignandole nimero que servira

para tramite posterior.
11. Programas | Quienes cuenten con Auditoria Interna, Al contratar Auditoria Externa, debera | Articulo 19 inc. c). Ley | (infraccion 3) Por no establecer
de Auditoria. deben incluir como parte de ella los estipularse en el contrato que se|Contra el Lavado de | mecanismos de auditoria

procedimientos y mecanismos tendientes a suscriba, se emita en el dictamen, | Dinero u Otros Activos. | US$10,000

verificar 'y evaluar la efectividad y opiniéon acerca del cumplimiento a los

cumplimiento de sus programas, normas y procedimientos 'y mecanismos de

procedimientos de prevencion y deteccién prevencion y deteccion de lavado de

de lavado de activos. dinero.
22 inc. f). | Debe impartirse a todo el personal y llevarse | Remitir a la IVE reporte de la | Enviar informacién sobre la capacitacién | Articulo 19 inc. b). Ley | (infraccién 2) Por no cumplir con la
Programas de | registro de los programas de capacitacién | capacitacion semestral, el|a la IVE al finalizar cada semestre, se | Contra el Lavado de | capacitacion a los empleados.
Capacitacion sobre Lavado de Dinero. primer mes después de | tomara el semestre de enero a junio y de | Dinero u Otros Activos. | US$10,000

concluido el semestre. julio a diciembre.

16. Las transacciones que se detecten como | Ver contenido completo en|Con el fin de detectar y prevenir | Articulo 26. Ley Contra | (infraccion 10) No comunicar
Comunicacién sospechosas, deberan informarse a la IVE, | art.16 del Reglamento. transacciones sospechosas, se deben | el Lavado de Dinero u | transacciones que deban
de aplicando el procedimiento establecido en el definir sefiales de alerta o informar a los | Otros Activos. | reportarse US$20,000
transacciones articulo 16 del Reglamento de la ley contra empleados las que la IVE remita a través | Articulo 15.
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EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006.

6.2. Planificacién de actividades

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 23 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y para dar cumplimiento a los programas, normas Yy procedimientos
establecidos por las empresas del Grupo Financiero, se establece un plan de actividades

general.

El plan de actividades incluye lo siguiente:
l. Antecedentes
Il. Objetivo General

[l Objetivos Especificos

V. Alcance

V. Fases

VI. Herramientas de trabajo
VILI. Procedimientos

VIIl.  Informes

l. Antecedentes

En cumplimiento a la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, se realiza el
plan de actividades para GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA, el cual servira de base
para realizar el trabajo en cada una de las empresas de forma que sea unificado el

criterio y actuacion.

Ademas, se toman como base las atribuciones para el Oficial de Cumplimiento, articulo 22
del acuerdo gubernativo 118-2002 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos.
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Il. Objetivo General
Establecer e implementar sistemas de control interno para prevenir y detectar operaciones
de lavado de dinero y el cumplimiento a lo establecido en la normativa en prevenciéon de
lavado de dinero u otros activos. Asimismo, establecer mecanismos y procedimientos que
ayuden a prevenir la utilizacion de los servicios y productos que ofrecen las empresas del

Grupo Financiero en actividades de lavado de dinero.

Il Alcance
La evaluacion de los controles internos destinados a la prevencién de lavado de dinero y
cumplimiento a lo establecido por la normativa contra el lavado de dinero u otros activos

comprendera lo siguiente:

1. Gestion realizada por la administracion
2. Conocimiento del cliente

3. Capacitacion a funcionarios y empleados
4. Cumplimiento de Obligaciones

V. Fases

Para velar por el cumplimiento de los controles internos previamente establecidos y
cumplir con la normativa contra el lavado de dinero, en el Grupo Financiero La Practica,

se realizara trabajo interno en las oficinas y externo en las agencias y dependencias.

o Procedimiento Interno:
Se evaluard el cumplimiento de la normativa y documentos que se deben enviar a la
Intendencia de Verificacidn especial, y cumplir con lo reportes obligatorios establecidos en

la normativa contra el lavado de dinero.

o Procedimiento Externo o trabajo de campo:
Se realizara trabajo de campo visitando las agencias y dependencias para velar por el
debido cumplimiento de lo establecido previamente en los manuales de prevencion de

lavado de dinero y cumplir con lo establecido por la normativa contra el lavado de dinero.
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V. Herramientas de Trabajo B 3/3

Las herramientas a utilizar para desarrollar el trabajo seran: cédulas narrativas,
entrevistas, sistemas de computacion de las empresas del Grupo u otras herramientas de

auditoria que se considere necesarias para el desarrollo del trabajo.

VI. Procedimientos

Los procedimientos aplicados en el presente trabajo se desarrollaran en la cédula D.

VII. Informes

Se elaboraran los informes respectivos previamente establecidos por la ley y Reglamento
contra el lavado de dinero, adicionalmente se elaboraran reportes especiales cuando un
caso en particular lo amerite explicando las razones de dicho reporte o cuando se realicen
las revisiones de campo.
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006.

6.3. Manual de Politicas, Normas y Procedimientos

La Ley y Reglamento contra el lavado de dinero u otros activos, en sus articulos 19 y 9,
respectivamente, establecen que las personas obligadas deberan implementar un manual
gue contenga las politicas, normas y procedimientos tendientes a la prevencion de lavado
de dinero, asi mismo, incluir los aspectos mas importantes de la Ley y Reglamento para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo. Para efectos practicos y eficiente
de controles internos de un Grupo Financiero y tomando en cuenta que las empresas que
lo conforman son parte de una misma administracion, se propone la emision de un
manual que incluya todos los requerimientos establecidos por la normativa, ademas
situaciones especiales para cada servicio o producto atendiendo a las empresas que

conforman el Grupo Financiero.

Es importante mencionar que los manuales que contienen, las politicas, normas y
procedimientos para prevenir el lavado de dinero, independientemente de los productos
que presten, las politicas a adoptar son iguales para todas las personas obligadas, por lo
que se presenta un esquema de un manual de prevencién, proponiendo los aspectos
comunes Yy relevantes que se deben aplicar para todas las empresas de Grupo Financiero

La Préctica, el manual contiene lo siguiente:

Descripcion Referencia | Pagina

6.3.1 Politicas para prevencion de lavado de dinero C-11/7 98

y Financiamiento del Terrorismo.

6.3.2 Normas para la prevenciéon de lavado de C-12/7 99

dinero y Financiamiento del Terrorismo.

6.3.3 Procedimientos para prevenir y detectar C-15/7 102
operaciones sospechosas

6.3.4 Régimen Sancionatorio C-15/7 102
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6.3.1 Politicas para Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del

Terrorismo:

Las siguientes politicas se han establecido en el manual de cumplimiento de Grupo
Financiero La Practica y su aplicacion es de caracter obligatorio para todos los
empleados, es importante hacer mencién que estas politicas son como minimo las que

deberan establecerse para cualquier persona obligada:

o Conocimiento del Cliente
Establecer las medidas y controles para obtener del cliente la informacion
suficiente que permita identificar plena y eficazmente sus datos personales,
laborales, profesionales, comerciales, etc., para advertir a funcionarios y
empleados oportunamente de actividades sospechosas de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo y de esta manera proteger la reputacion de Grupo

Financiero la Practica.

o Definicion de Transacciones inusuales y sospechosas
Establecer las transacciones consideradas inusuales o sospechosas que sirvan
para detectar posibles transacciones de actividades delictivas que ameriten
revision o control adicional y contar con la documentaciéon que sustente dichas

operaciones.

o Seleccion y Capacitacién del personal
Efectuar un proceso de seleccion asegurando un alto nivel de integridad del
personal, haciendo énfasis en el conocimiento de los antecedentes personales,
laborales y patrimoniales de la persona solicitante (referencias, visita domiciliaria y
estado patrimonial), en especial la de aquellos que desempefian cargos
relacionados con el manejo de clientes, recepcion de dinero y control de

informacion.

Incluir en el proceso de induccidn y capacitacion al personal el tema de prevencién

de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, las responsabilidades y
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obligaciones que se deriven de la “Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos”
y su Reglamento, “Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo”,
asi como hacer de su conocimiento de las implicaciones que tiene involucrarse en

actividades de esta indole.

Monitorear, analizar y detectar transacciones inusuales y sospechosas, mantener
registro de las transacciones que realice un cliente, con el fin de analizar la

informacion obtenida y detectar aquellas que se consideren sospechosas.

Informar oportunamente sobre transacciones inusuales y sospechosas.
Informar a la Junta Directiva o Consejo de Administracion y Gerencia General en
forma trimestral, o bien, cuando una situacién particular lo amerite, del resultado

del proceso de andlisis efectuado por la Unidad de Cumplimiento.

Informar al cliente sobre la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos y la Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Suministrarles a nuestros clientes informacion referente a la Ley contra el lavado
de dinero u otros activos, su reglamentacion, y la Ley para Prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo, cuando el caso asi lo amerite.

Normas para la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo:

Las normas son aspectos especiales que se deben observar para cumplir con las politicas

mencionadas anteriormente, por lo que es aqui donde se definen los requisitos para cada

politica, sefiales de alerta que deberan observar los empleados y otros aspectos

importantes relacionados con los procedimientos, estableciendo las siguientes normas:

Conocimiento del Cliente

Es necesario determinar la identidad del cliente y sus actividades en el momento en que

se establece una relacion, ya sea al abrir una cuenta o proveerle cualquier otro servicio,

utilizando para el efecto el formulario IVE-01; IVE-02 de acuerdo a la institucion que se

trate (BA=Bancos; FI=Financiera; TC=Tarjeta de Crédito; etc), con la informacion minima
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descrita en los mismos, emitido por la Superintendencia de Bancos, a través de la

Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

o Definicion de Transacciones inusuales y sospechosas
Debera darse a conocer a todos los empleados de Grupo Financiero la Practica, un
listado de las caracteristicas mas comunes y frecuentes que sirven para prevenir y

detectar el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, el listado fue definido en el

numeral 3.3. Capitulo Ill, ademas es necesario incluir lo sefialado en el Capitulo II,
numeral 2.6.
o Seleccién y Capacitacion del personal

Con el objeto de contar con personal de la mas elevada calidad profesional y moral,
Grupo Financiero la Practica debe seleccionar a sus empleados cuidadosamente de
acuerdo a las normas y controles establecidos en lo que a seleccion y administracion de

personal se refiere.

Capacitar al personal que corresponda en lo relativo a los aspectos legales y técnicos, asi
como las politicas y procedimientos adoptados para la prevencién y deteccion de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, asi como incluir la necesidad de reportar

cualquier transaccion inusual o sospechosa detectada a la Unidad de Cumplimiento.

o Monitorear, analizar y detectar transacciones inusuales y sospechosas

La Unidad de Cumplimiento tendra acceso a informacion en cualquier area de las
empresas del Grupo Financiero, las dependencias deberan brindar la colaboracién
necesaria asi como de proveer cualquier tipo de informacién adicional que dicha Unidad
solicite, para que ésta elaboré reportes para analizar y detectar transacciones inusuales o

determinar operaciones sospechosas.

Es responsabilidad del personal de la Unidad de Cumplimiento manejar todos los casos e
informacién de los clientes, relacionada con los mismos, con absoluta discrecion y
confidencialidad realizando los analisis e informes correspondientes de una forma

profesional y objetiva.
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Para mantener registro de las transacciones iguales o mayores a diez mil dolares de los

Estados Unidos de Norteamérica (US$ 10,000.00) o su equivalente en moneda nacional
(al tipo de cambio del dia del Banco de Guatemala), deberd completarse el formulario
IVE-BA-03 emitido por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de

Verificacion Especial (IVE).

o Informar oportunamente sobre transacciones inusuales y sospechosas.

La unidad de Cumplimiento presentara informes trimestrales al Consejo de Administracion
del Grupo Financiero, sobre el resultado de la labor de cumplimiento, de conformidad a lo
establecido en el articulo 22 inciso h) del Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002

“Reglamento de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos”.

La informacion referente a transacciones sospechosas deber4d remitirse a la
Superintendencia de Bancos de acuerdo a lo estipulado en el articulo 16 del Acuerdo
Gubernativo Namero 118-2002 “Reglamento de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos”, completando el formulario “RTS LD/FT”, disefiado para tal efecto por la

Intendencia de Verificacion Especial.

Ademas se mencionan normas adicionales:

o Para la prestacion de servicios bancarios
o Para informar a la unidad de cumplimiento sobre transaccién inusual
o Para la revision de transacciones, por parte de Unidad de Cumplimiento

) Para la comunicacion de transacciones sospechosas a la IVE
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6.3.3 Procedimientos Para Prevenir y Detectar Operaciones Sospechosas

Estos procedimientos tienen como objeto establecer los pasos a seguir para prevenir y

detectar operaciones, como reportarlas, y que ayuden a las empresas del Grupo

Financiero a cumplir con la ley y su Reglamento, por lo que se presentan los siguientes

procedimientos:

o Para conocimiento del cliente

o Reportes internos de empleados hacia la unidad de cumplimiento (Reporte de
Transaccion Inusual — RTI-)

o Monitoreo de Transacciones por parte de Unidad de Cumplimiento

. Reporte de la Unidad de cumplimiento a la Intendencia de Verificacion Especial —

IVE-, de las transacciones consideradas sospechosas (RTS LD/FT).

6.3.4 Régimen Sancionatorio

El incumplimiento a lo establecido en el presente manual, serd considerado como falta
grave y se aplicara las sanciones establecidas en el Reglamento interior de trabajo de las
empresas de Grupo Financiero La Practica, ademas se pueden establecer las sanciones
administrativas por el incumplimiento a lo establecido en el régimen sancionatorio
Acuerdo Gubernativo 43-2002 (ver cédula A-2), independientemente de las sanciones que
puedan ser impuestas por las autoridades correspondientes al determinar la participaciéon

directa o indirecta del empleado o funcionario.
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Como determinar operaciones
Inusuales

Procedimiento para determinar operaciones inusuales:

1.

2
3.
4

Se presenta la transaccién inusual.

Se verifica la informacién y pega contra una sefial de alerta

O se tiene un informe sobre el cliente por medios externos.

El empleado ha establecido con anterioridad el procedimiento de conoce a tu
cliente, estableciendo:

Perfil de Operaciones, el cual incluye: Monto de operaciones, monto declarado con
anterioridad, frecuencia de las transacciones y origen de los fondos el cual debera
estar intimamente ligado a la actividad econémica especifica del cliente.

El empleado analiza las transacciones de la cuenta.

El empleado considera que es una transaccidén Inusual y posiblemente debera
presentar el Reporte de Transaccion Inusual (RTI) a la Unidad de Cumplimiento.

Al observar el uso de la cuenta determina que es la Unica transaccion realizada por
este cliente, se procede a obtener informacién y soporte documental de dicha

transaccién, es importante sefialar que el proceso de aclaracion debe
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establecerse al momento que el cliente esté realizando la transaccion y/o después
de analizar el uso de la cuenta.

8. Se determina que es operacion para reporte, se elabora el reporte interno
respectivo “Reporte de Transaccion Inusual” (RTI).

9. Si no se considera para reporte, el encargado de la agencia deberd darle

seguimiento a las transacciones de la cuenta.

Si la operacién fue reportada como inusual por un empleado, el Oficial de Cumplimiento
verifica toda la documentacion de soporte y analiza las transacciones y si no guardan
relacién con la actividad del cliente y no tienen un fundamento legal evidente, se procede

a elaborar el reporte de transacciéon sospechosa, llenando el formulario “RTS LD/FT".
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D

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006.

6.4. Revision de operaciones

Se establecio que el trabajo se deberé desarrollarse tomando en cuenta que el Oficial de

Cumplimiento, tiene que velar por cumplir y hacer que se cumpla con lo establecido en el

Manual de Prevencién y Deteccion de Lavado de dinero, por lo que se desarrollard en dos

etapas:

Descripcion Referencia Pagina
6.4.1. Procedimiento Interno D-1 106
6.4.2. Procedimiento Externo o trabajo de campo D-2 112
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D-11/6

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006.

6.4.1. Procedimiento Interno

Con el objeto de cumplir con la normativa contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del

Terrorismo, se presentan las actividades que realiza la Unidad de Cumplimiento

internamente:
No. Descripcion Referencia
I. |Gestion Administrativa
1 |Datos generales de persona obligada (art. 7 del Reglamento) M\
1.1 Se envi6 a la Superintendencia de Bancos el formulario IVE-R-01
de las empresas que conforman el Grupo Financiero, en mayo
2002, quedando registradas como personas obligadas. A-11/3
1.2 Se realizaron modificaciones a la informacion presentada y se >
notifico a la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, en el plazo de 15 dias.
2 | Programas de cumplimiento (art. 9 del Reglamento)

2.1 Elaboracién del manual de politicas, normas y procedimientos para

2.2

2.3

2.4

la prevencion del lavado de dinero u otros activos, por cada una
de las empresas del Grupo Financiero, se envid a la Intendencia
de Verificacion Especial, para su conocimiento y aprobacion.

Para fines practicos el Oficial de Cumplimiento, propone para su
aprobacién a la Intendencia de Verificacién Especial, un manual
de politicas, normas y procedimientos para prevenir el lavado de
dinero para todas las empresas del Grupo Financiero.

El manual de politicas fue aprobado por el Consejo de
Administracién, en junio 2006.

El manual contiene lo establecido por la Ley contra el lavado de
dinero, su Reglamento y Ley Para Prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo y su reglamento.

J
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D-12/6

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006.

No.

Descripcion

Referencia

Designacion del Oficial de Cumplimiento (Art. 21 del Reglamento)

3.1. Se designo al funcionario gerencial, encargado de la prevencion
y control de lavado de dinero, llamado Oficial de Cumplimiento,
con fecha 10 de mayo de 2002. Adjuntando ademas curriculum
vitae.

3.2. Se envi6 notificacién a la Superintendencia de Bancos el 20 de
mayo de 2002, cumpliendo asi con el plazo establecido en el
Reglamento.

3.3. Se envib notificacion a la Superintendencia de Bancos en mayo
2006, cumpliendo asi con el plazo establecido en el Reglamento
de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo, articulo 6 y 15 (Oficial de Cumplimiento y Suplente).

Conocimiento del Cliente

1. Programas de cumplimiento (art. 9 del Reglamento) A
El manual:
1.1. contempla la politica de conozca a su cliente.
1.2. Tiene establecida normas para conocer la identidad de los
clientes. >
1.3. contiene una norma para establecer el perfil del cliente. ¢
1.4. Como politica de Grupo La Practica, no se abren cuentas, ni se
presta servicios a personas con nombres inexactos o que
aparentan ser ficticios, ademas no se mantienen cuentas
cifradas o anénimas. |/
lll. |CAPACITACION A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
1. Programas de cumplimiento (art. 9 del Reglamento)

El manual establece que el plan de capacitacibn es
permanente y relaciona las obligaciones derivadas de la Ley

contra el lavado de dinero u otros activos y su Reglamento.
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D-13/6

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006.

No.

Descripcion

Referencia

Reporte de Capacitacion (Literal f) articulo 22 del Reglamento)

2.1.

2.2.

2.3.

En el mes de enero de cada afio se establece el programa de
capacitacion y su contenido en este caso se elabor6 el 20 de
enero de 2006.

Remitir a la Superintendencia de Bancos un reporte que
contiene, a que personal se impartié la capacitacion. Es un mes
después que termina un semestre (cOmputo de enero a junio),
Grupo La Préctica, envid el reporte respectivo correspondiente
al primer semestre el 14 de julio 2006.

El contenido del programa establece:

Esta dirigido a todo el personal, especialmente a los empleados
de agencia y atencion al cliente.

Se desarrollard de marzo a noviembre de cada afio.

Se establece que sera tipo seminario el cual durara cuatro horas
para personal que atiende publico y de dos horas al personal
operativo y administrativo de oficinas centrales y de la misma
forma a personal de primer ingreso.

El enfoque se establece desde el punto de vista prevencion y se

daran a conocer obligaciones y sanciones.
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D-14/6

GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006.

No. Descripcion Ref.

IV.|CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

1. | Transacciones sospechosas (Art. 16 del Reglamento)

1.1. En el periodo indicado en el encabezado se han reportado 6
transacciones sospechosas (RTS), utilizando el formato
previamente establecido por la Intendencia de Verificacion
Especial.

1.2. Se adjunta copia de la documentacién de soporte y se establece
un formato para revisar la relacién de operaciones de clientes

reportados con las empresas de Grupo La Practica.

2. | Informe trimestral de no deteccion de transacciones sospechosas (Art.
17 del Reglamento)
En el trimestre de abril a junio no se establecieron transacciones
sospechosas, por lo que se procedio a enviar el correspondiente
informe el dia 9.06.2006, indicando que durante el periodo no se
detectaron transacciones sospechosas que ameritaran Su

reporte.

3. | Registro de transacciones inusuales

En el periodo indicado en el encabezado se revisaron 60
operaciones de las cuales 54 fueron consideradas inusuales y 6
sospechosas, se archivaron los reportes inusuales con sus
respectivas observaciones, indicando las razones por las cuales

se consideran inusuales.
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D-15/6

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006.

No.

Descripcion

Referencia

Registros diarios (operaciones en efectivo superiores a US$10,000.00 o

su equivalente en Quetzales al tipo de cambio del Banco de Guatemala
del dia) Art. 14 del Reglamento.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

El sistema de cdmputo emite el reporte por transacciones por el
monto de transacciones diarias mayores a US$10,000.00 o su
equivalente en Quetzales.

Se revisa contra los formularios emitidos en agencias (IVE-BA-
03) las transacciones son centralizadas en el Banco.

El reporte se envia los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente al que corresponde.

Las empresas del Grupo que no realizaron transacciones en
efectivo superiores a los US$10,000. o su equivalente en
Quetzales, realizaron informe indicando que no se realizaron

transacciones en efectivo.

)

>D-2 8/17

Registro de transacciones con cambistas

5.1.

5.2.

5.3.

El sistema de cOmputo emite reporte por transacciones
realizadas en divisas por cambistas, asi mismo emite el reporte
de control de cambistas.

El reporte se envia los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente al que corresponde.

La obligacién existe solamente para Bancos y Financieras,
segun IVE-603-2003 e IVE-622-2003 de la Superintendencia de
Bancos.
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D-1 6/6

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006.

No. Descripcion

Referencia

6. |Informacion requerida por la IVE (Art. 28 de la Ley, 18 y 19 del
Reglamento)
Se atendieron 35 requerimientos de informacién solicitados por
parte de la IVE, proporcionando la informacién requerida en el

plazo establecido.

7. |Actualizacion y conservacion de los registros

Grupo La Préctica, ha establecido como procedimiento requerir
a sus clientes cada afo, la actualizacion de su informacion, a
través de afiches, informacion en estados de cuenta y su pagina

de Internet, ademas cuando los clientes cambian informacién en

sus cuentas deberan completar el formulario IVE respectivo.
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D-2 1/17

GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO 2005 AL 30 DE JUNIO 2006.

6.4.2 Procedimiento externo o trabajo de campo
a) Registro de empleados (Art. 10 del Reglamento)

Los empleados del Grupo Financiero La Practica, estan distribuidos por empresa y
dependencias o areas, sin embargo por pertenecer a un grupo financiero las actividades
de los empleados tienen relacion con todas las empresas, especificamente con los

servicios que cada una presta.

Es importante mencionar que previo a la contratacion del personal, la informacion
presentada por este, es revisada, especificamente los documentos de identificacion, la
direccion presentada y para el efecto, se realiza visita domiciliar y estudio

socioeconémico, ademas de verificar el entorno que lo rodea.

Para la seleccion de la muestra de expedientes se presenta la ndmina por empresay tipo
de dependencia, reflejando la cantidad de 157 empleados, correspondiente al mes de

junio 2006, distribuidos como se presenta en el cuadro siguiente:
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA D-2 2/17

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
AL 30 DE JUNIO 2006

Empleados por Empresa

Area o0 dependencia Total
No. Descripcion Administracion Atencion Publico Empleados
1. [Oficinas Centrales
Banco La Practica, S.A. 50 10 60
Financiera La Préctica, S.A. 4 4 8
La Préactica Bank, Limited (Off Shore) 6 9 15
Tarjeta de Crédito La Practica, S.A. 5 4 9
Arrendamientos la Practica, S.A. 2 3 5
2. | Agencias locales y departamentales
Banco La Préctica, S.A. 60 60
Total 67 90 157

Se seleccion6 para la revision, los expedientes de empleados de atencién al publico; para
este efecto se tomd en total un 33.33%, con el objeto, que en la muestra se seleccione
como minimo un expediente por empresa, distribuidos de la forma siguiente:

Empleados Atencién al Publico por Empresa

No. empleados Muestra -
No. Descripcion Atencion Publico | Cantidad %
1. [Oficinas Centrales
Banco La Practica, S.A. 10 3 30.00 D-2 3/17
Financiera La Préctica, S.A. 4 1 30.00 D-2 4/17
La Practica Bank, Limited (Off Shore) 9 3 33.33 D-2 4/17
Tarjeta de Crédito La Practica, S.A. 4 1 25.00 D-2 4/17
Arrendamientos la Practica, S.A. 3 1 100.00 D-2 4/17
2. | Agencias locales y departamentales
Banco La Practica, S.A. 60 20 33.33 D-2 3/17
Total 90 29 33.33
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D-2 3/17

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

Revision de expedientes de personal

Al 30 de junio 2006

No. N Puesto I'r:\::::o 112|3[4|5[6|7[8]|9]([10]|11]12
Banco La Préctica, S.A.

1 José Ricardo Prera Pérez Jefe Agencia 23/02/95 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V V
2 Angel Abelardo Matias Delgado Cajero 07/01/03 VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIY
3 José Joaquin Munguia Matul Cajero 12/01/90 \/ \/ ‘/ ‘/ V \/ X \/ ‘/ ‘/ V ‘/
4 Arnoldo Estuardo Aleman Almengor Cajero 01/02/03 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V V
5 Anabella Pérez Aragén Secretaria 07/08/92 \/ \/ ‘/ ‘/ \/ \/ \/ \/ ‘/ ‘/ \/ \/
6 Karla Estela Amaya Leén Secretaria 08/07/04 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V ‘/
7 Ricardo Antonio Zeledén Supervisor 22/05/89 \/ \/ V ‘/ V \/ X \/ ‘/ ‘/ V V
8 Armando José Arango Jefe Agencia 15/03/06 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V ‘/
9 Raul Antonio Prado Cajero 12/05/03 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V V
10 Maritza Ethelvina Juarez Cajero 15/07/05 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V ‘/
11 Ingrid Yanina Zamora Ortiz Promotor 07/02/00 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V ‘/
12 Juan José Loaiza Centeno Promotor 06/07/02 vViviviviviviviviviviviv
13 Gumersindo Coronado Contreras Jefe Agencia 01/03/01 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V V
14 Pedro Daniel Gonzélez Cajero 04/04/93 \/ \/ ‘/ ‘/ \/ \/ \/ \/ ‘/ ‘/ \/ \/
15 Amilcar Soberanis Suchite Cajero 05/11/00 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V ‘/
16 Juan Pérez Matias Cajero 22/05/05 Viviviviviviviviviviviv
17 Luis Eduardo Lima Velasquez Cobros 01/05/99 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V ‘/
18 Nancy Esther Vasquez Mufioz Analista 05/05/97 \/ \/ V ‘/ V \/ X \/ ‘/ ‘/ V V
19 Juan Carlos Meofio Lopez Supervisor 16/01/91 \/ \/ V ‘/ V \/ X \/ ‘/ ‘/ V X

20 Esther Amarilis Pop Caal Jefe Agencia | 01/05/93 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V ‘/
21 Paola Ethelvina Monz6n Monzén Secretaria 01/08/99 Viviviviviviviviviviviv
22 Alexander Vladimir Montes Chilel Cajero 01/08/00 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V ‘/
23 Hugo Estuardo Castellén Canastuj Cajero 16/12/01 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V V

Cuadro 1/2

Las referencias de las marcas colocadas en el presente cuadro, se encuentran en la cedula D-2 4/17.
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

Revision de expedientes de personal

Al 30 de junio 2006

D-2 4/17

Fecha
Puesto 1(2 3|4 |56 |7 (8]]9(10]11]12
No. Nombre Ingreso
Financiera La Practica, S.A.
24 Pedro Antonio Juarez Matias Promotor 01/07/98 \/ \/ ‘/ ‘/ \/ \/ \/ \/ ‘/ ‘/ \/ \/
La Préctica Bank, Limited (Off Shore)
25 llda Marina Pérez Pardo Promotor 16/03/99 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V V
26 Juan Antonio Caal Estorban Promotor 01/08/98 \/ \/ ‘/ ‘/ \/ \/ \/ \/ ‘/ ‘/ \/ \/
27 Marco Antonio Diaz Diaz Receptor 21/02/95 Viviviviviviviviviviviy
Tarjeta de Crédito La Practica, S.A.
28 Marina Estela Juarez Méndez Promotor 28/05/95 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V ‘/
Arrendamientos la Practica, S.A.
29 Claudia Estela Leche Pineda Promotor 16/09/02 \/ \/ V ‘/ V \/ \/ \/ ‘/ ‘/ V ‘/
Cuadro 2/2
No. Requisitos originales Atributos
1 Solicitud de empleo
2 Contrato de trabajo Cumple
3 Fotocopia de cédula de vecindad No Cumple x
4 Curriculo/antecedentes laborales -
5 Antecedentes penales No aplica N
6 Antecedentes policiacos
7 Examen de aptitud
8 Estado patrimonial
9 Constancia de capacitacion (prevencion de lavado de
dinero)
10 Constancia de Verificacion de documentos e informacion
11 Cartas de recomendacion
12 Fotografia
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

Del 1 al 30 de junio 2006

D-2

5/17

b)

Politica de conocimiento del cliente

Registros de cuentas

Con el objeto de verificar la aplicacion de la politica de conocimiento del cliente, se

revisaron los formularios de inicio de relaciéon del mes de junio 2006, observando que se

abrieron en total 505 cuentas de las empresas que conforman el Grupo Financiero,

detalladas en el siguiente cuadro:

Tipo de Cuenta

TOTAL
Monetarios Ahorros Otro
No. Empresa Cant| Monto | Cant | Monto | Cant | Monto | Cant. Monto
(miles) (miles) (miles) (miles)
1. |Oficinas Centrales
Banco La Practica, S.A. 140 | Q. 25,0| 40 |Q.150| 10 |Q.350,0|] 190 |Q. 390,0
5 $. 15,0 5 $. 15,0
Financiera La Practica, S.A. 25 |Q.100,2] 25 |Q. 100,2
La Préactica Bank, Limited (Off
Shore) 25 | $. 85,0 15 |$. 155| 5 $. 100,0 45 $. 2005
* | Tarjeta de Crédito La Préctica,
SA 10 | Q. 25,0 10 Q. 25,0
** [ Arrendamientos la Practica, S.A. 5 |Q.200,0 5 Q. 200,0
2. | Agencias locales y
departamentales
Banco La Practica, S.A. 150 | Q. 125,0| 50 |Q.150| 25 |Q.250,0( 225 |Q. 390,0
Total 290 | Q. 150,0| 90 |Q.30,0| 75 |Q.9252| 455 |Q.1,105,2
30 | $. 100,0| 15 |$. 155 5 |$.100,0 50 $. 2155
505

*  Limite de crédito establecido en total

** Monto total de Arrendamientos del mes

El procedimiento de verificacion de expedientes utilizado en las siguientes cédulas es el

utilizado en todas las cuentas (Cartera, Operaciones Internacional, Depdsitos, etc.).
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA D-2 6/17
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
Al 30 de junio 2006

Se selecciond para la revision el 5% del universo de expedientes de cuentas de clientes,
con base al total de cuentas y con el objeto que de la muestra se tomen 25 expedientes y

por lo menos se revise un expediente de cada una de las empresas, distribuido asi:

Universo **Revisados
No. Descripcion Cantidad % Cantidad Referencia
1. | Oficinas Centrales
Banco La Préctica, S.A. 195 38.6 9 D-2 7/17
Financiera La Préctica, S.A. 25 5 1 D-2 7/17
La Practica Bank, Limited (Off Shore) 45 8.9 2 D-2 7/17
Tarjeta de Crédito La Préactica, S.A. 10 2 1 D-2 7/17
Arrendamientos la Practica, S.A. 5 1 1 D-2 7/17
2. Agencias locales y departamentales
Banco La Préctica, S.A. 225 44.5 11 D-2 7/17
Total 505 100 25 5%

Requisitos y atributos para la revision de expedientes de cuentas (ver cédula D-2 7/17)

No. Requisitos Atributos

<]

Formulario de inicio de relaciones -IVE- Cumple

Formulario completo con la informacién minima requerida. No Cumple X
Fotocopia de Escritura Constitutiva debidamente registrada No aplica N

slw[N]e-

Fotocopia del nombramiento del representante legal.

Fotocopia de cédula de vecindad o pasaporte del titular o rep.
Legal

Fotocopia del documento de identificacién de los firmantes

Patentes de comercio y empresa

[N |00

Recibo de Servicios (Agua, Luz, teléfono u otro)
Si es negocio propio, copia de Patente de Comercio y constancia
9 de inscripcion en la SAT

Se dej6 constancia del procedimiento de verificacion de la
10 informacion.
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Revision de expedientes de cuentas por empresa
Del 1 al 30 de junio 2006

D-2 7/17

No. :g:;ﬁ::l Clrj\leor;ta Nombre Tipo de Cuenta Céiz?]gi € A';Zf{; ?a Monto inicial 1|12 (3|4|5 (6|7 |8]|9]10
Banco La Préctica, S.A.
1 5 5-41 Angel Ricardo Paz Porras Monetarios Individual | 23/06/2006 | Q 3,000.00 |V |V [ N[N |V |N|N |V |V |V
2 5 5-32 Antonio Alexnder Marcos Macario Monetarios Individual | 07/06/2006 | Q 2,000.00 |V |V [ N[N |V |[N|N |V | N |V
3 5 5-48 Agricola la Verde, S.A. Monetarios Juridica 12/06/2006 | Q 5,00000 |V |V |V |V [V |V |V |V | N |V
4 6 6-55 Aleman & Aldana Cia. Ltda.. Monetarios Juridica 21/06/2006 | Q 5,00000 [V |V |V |V [V [V |V |V | N |V
5 6 6-52 Ana Macaria Aragén Lopez Monetarios Individual | 07/06/2006 | Q 1,20000 |V |V |N|N |V |V [ N|V | N |V
6 6 6-43 Antonio Ratl Centenario Corona Ahorros Individual | 18/06/2006 | Q 500.00 |V |V [ N[N |V |V | N |V |V |V
7 7 7-47 José Ricardo Buendia Alegria Ahorros Individual | 22/06/2006 | Q 80000 |V |V [ N[N |V |V |[N|V |[N|V
8 7 7-59 Retos para la Vida, S.A. Monetarios Juridica 28/06/2006 | Q 10,000.00 [V |V |V |V |V |V |V |V | N |V
9 8 8-35 Antonio Rall Aldana/Depésito ARAL | Ahorros Individual | 12/06/2006 | Q 1,20000 |V |V | N | N |V |V [N |V | N |V
10 8 8-54 Juanio Akilmar Carcamos Monetarios Individual | 15/06/2006 | Q 1,400.00 |V |V | N[N |V | N| N |V |V |V
11 9 9-71 Azul & Azul, S.A. Monetarios Juridica 07/06/2006 | Q 8,00000 |V |V |V |V |V |V [V |V | N |V
12 Central | C-963 | Maria del Rosario Carstun Arrivillaga | Ahorros Individual | 12/06/2006 | Q 70000 |V |V |V [V |V |V [N|V | N |V
13 Central | C-930 | Distribuidora de Refrescos, S.A. Ahorros Juridica 21/06/2006 | Q 5,00000 [V |V |V |V [V [V |V |V | N |V
14 Central | C-950 | Daniela Alejandra Gémez Gémez Monetarios Individual | 04/06/2006 | Q 1,50000 |V |V | N | N |V |V [N |V |V |V
15 Central |C-820 | Candelasy Velas, S.A. Monetarios Juridica 05/06/2006 | Q 6,00000 [V |V |V |V |V [V |V |V | N |V
16 Central | C-805 |Juana Adela Pérez Matias Ahorros Individual | 22/06/2006 | Q 3,000.00 |V |V [ N[N |V |V | N |V | N |V
17 Central | C-810 | Eduardo Luis Velasquez Mufioz Plazo Fijo Individual | 02/06/2006 | Q 51,00000 |V |V | N | N |V |V [ N|V | N |V
18 Central |C-826 | Computadoras, S.A. Plazo Fijo Juridica 05/06/2006 | Q 60,000.00 |V |V |V |V |V [V |V |V | N |V
19 Central |C-801 |Importadora la Importante, S.A. Monetarios $ Juridica 10/06/2006 | $ 11,00000 |V |V |V |V |V |V |V |V | N |V
20 Central | C-850 | Transporte del Cielo, S.A. Plazo Fijo Juridica 16/06/2006 | Q 101,000.00 |V |V |V |V |V |V |V |V | N |V
Financiera La Practica, S.A.
21 Central |BH-2 | Ethel Maury Morales Monzén Bonos Hipotec. | Individual |01/06/2006 | Q 2500000 |V |V [N | N |V |V [N |V | N |V
22 Central |BH-3 | Vladimir Estuardo Montes Chilel Fondo Pensién | Individual | 08/06/2006 | Q 1,00000 |V |V [N | N |V |V [N |V | N |V
La Practica Bank, Limited
23 Central | PF-5 Consolidaciones, s.a. Plazo Fijo Juridica 12/06/2006 | Q 30,000.00 |V |V |V |V [V |V |V |V | N |V
Tarjeta de Crédito La Practica, S.A.
24 Central | 555-55 | Juan Antonio Smith Aguilar Tarjeta Internac. | Individual | 11/06/2006 | Q 10,00000 |V [V | N | N [V | N| N [N |V |V
Arrendamientos la Practica, S.A.
25 Central | 04-03 | Azucar, S.A. Leasing Juridica | 01/06/2006 | ©Q 101,000.00 |V |V |V [V |V |V |V |V | N |V

D-2 6/17
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA D-2 8/17
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

Revisién de transacciones en efectivo mayores a US$10,000.00 o su equivalente en quetzales (tipo de cambio del dia, Banco de

Guatemala). Ref. AL
Del 1 al 30 de junio 2006 /l S——
Operacion | NO- G2 Nombre de Ia cuenta Coenta | Cuenta | oporacén | operacion | operacien | / 3|4
Banco La Practica, S.A. /

Central 11-1 Daniela Alejandra Gémez Gémez Monetarios | Individual | 04/06/2006 101 Q 93,452.20 v/ v | X v
Central 11-4 Candelas y Velas, S.A. Monetarios Juridica 05/06/2006 101 Q 84,500.00 / \/ |/ X \/
Central C-801 | Importadora la Importante, S.A. Monetarios $ | Juridica 10/06/2006 101 $ 11,000.00/ /\/ vV | X Vv
7 7-3 Antonio Raul Aldana/Depésito ARAL Ahorros Individual | 12/06/2006 102 Q 120,000.00 VI v | X v
5 10-1 Maria del Rosario Carstun Arrivillaga Ahorros Individual | 12/06/2006 102 Q 76,900.00 VI v | X v
Central 8-54 Juanio Akilmar Carcamos Monetarios Individual | 15/06/2006 101 Q 140,000.00 / X N \/ \/
7 5-3 Antonio Alexander Marcos Macario Monetarios Individual | 17/06/2006 201 Q 77,000.00/ v Vv X Vv
7 7-7 Azul & Azul, S.A. Monetarios | Juridica | 17/06/2006 202 Q 80,000.00 VI v | X v
6 6-4 Antonio Raul Centenario Corona Ahorros Individual | 18/06/2006 102 Q 100,000.00 VI v | X v
6 10-5 Distribuidora de Refrescos, S.A. Ahorros Juridica 21/06/2006 102 Q 320,000.00 Vv vV | X Vv
5 5-4 Agricola la Verde, S.A. Monetarios | Juridica | 22/06/2006 101 Q 95,000.00 VIivIix |V
Central 6-7 José Ricardo Buendia Alegria Ahorros Individual | 22/06/2006 202 Q 80,000.00 VIivI]ix |V
Central 11-8 Juana Adela Pérez Matias Ahorros Individual | 22/06/2006 202 Q 101,345.00 VI v | X v
5 5-1 Angel Ricardo Paz Porras Monetarios | Individual | 25/06/2006 101 Q 85,000.00 Vv vV | X Vv
6 6-9 Retos para la Vida, S.A. Monetarios Juridica 28/06/2006 201 Q 101,000.00 X N \/ \/

No. Requisitos Cédigo Descripcion del Cédigo Atributos
1 Formulario por montos mayores a US$10,000 -IVE-BA-03 101 Deposito en cuenta de monetarios Cumple
2 Formulario completo con la informacién minima requerida. 102 Deposito en cuenta de ahorros No Cumple
3 Transacciones Mdltiples 201 Cheque pagado cuenta monetarios No aplica
4 Se dejo constancia del procedimiento de verificacion de la informacién. 202 Retiro cuenta de ahorros
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
Revision de transacciones en efectivo mayores a $10,000.00 o su equivalente en

guetzales (tipo de cambio del dia, Banco de Guatemala)
Del 1 al 30 de junio 2006

OBSERVACIONES CEDULA D-2 8/13

Ref.

Ref.

El reporte, ademas de cumplir con lo establecido en la normativa contra el lavado de
dinero, sirve para analizar cuentas, el tipo de transaccion utilizado y la regién en la
cual se realizan las transacciones (El formato para el reporte de efectivo es
consignado en el formulario IVE-05, depende de la persona obligada BA(Bancos;
Fl(Financiera); TC(Tarjeta de Crédito), etc.).

Al: Se solicité informacion de la transaccion y nos informaron que la transaccion fue
realizada en efectivo y que la transaccion fue realizada con billetes en
denominaciones de US$.20.00.

A2: Se realizaron dos transacciones en efectivo en la misma agencia pero en
diferente horario por montos de Q.68,000.00 y Q.72,000.00.

No aplica de igual manera no cumple para llenar formulario de transacciones en
efectivo, cuando es por cheque pagado cuenta de monetarios (201) y son
transacciones mudltiples (se entiende como transacciones mdltiples, cuando se
realizan mas de dos transacciones en un mismo dia por montos menores y superan
el monto de los US$10,000 o su equivalente en quetzales), en el caso de los
cheques pagados, existe el inconveniente que los documentos son emitidos a
nombre de diferentes personas, por lo tanto si la transaccidon no supera el monto
establecido, la persona fisica que realiza la transaccion no esta obligada a llenar el

formulario IVE.
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D-2 10/17

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

Comparativo: transacciones por cuenta del Balance General por empresa

Saldo al 31 de mayo y 30 de junio 2006

. —_— 31/05/2006 30/06/2006 Diferencia .
(Miles) (Miles) (en miles)

Banco la Préctica
Cartera Préstamos Q. 852,55 950,30 Q. 97.75 | D-211/17
Depositos Q. 1,006,23 1,350,25 Q. 344.02 |D-213/17
Financiera la Practica
Cartera Préstamos Q. 350,00 450,00 Q. 100.00 |D-211/17
Depésitos Q. 500,00 600,00 Q. 100.00 |D-213/17
La Préactica Banak Limited
Cartera Préstamos $. 125,00 150,00 $. 25,00 |D-211/17
Depositos $. 200,00 190,00 ($. 10.00) | D-213/17
Tarjeta de Crédito la Préactica
Cartera Tarjeta de Crédito Q. 50,00 51,00 Q. 1.00 |[D-211/17
Arrendamientos la Practica, S.A.
Cartera de Leasing Q. 110,00 135,00 Q. 25.00 |D-211/17

Se tomo el total de los rubros del balance general de los meses de mayo y junio 2006

(operaciones activas y pasivas), para establecer variaciones entre estos meses, estas

diferencias servirdn para determinar el rubro con la mayor variacién, para la elaboracion

de andlisis de cumplimiento y darle seguimiento a las operaciones que necesiten especial

atencion.
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

Operaciones de Cartera
Saldos al 31 de mayo y 30 de junio 2006

D-2 11/17

Tipo de Crédito 31/05/.2006 Conce.dido (-)Pagos 30/06/?006 R,
(en miles) (en miles) (en miles) (en miles)
Banco la Préctica
Fiduciarios Q. 152,50 30,00 22,50 | Q. 160,00
Prendario Q. 200,00 50,00 30,00 | Q. 220,00
Hipotecarios Q. 400,00 230,00 160,00 | Q. 470,00 D-2 12/17
Back to Back Q. 100,05 10,00 9.75| Q. 100,30
Financiera la Practica
Hipotecarios Q. 350,00 125,00 25,00| Q. 450,00
La Practica Bank Limited
Fiduciarios $. 25,00 15,00 12,00 | $. 28,00
Hipotecarios $. 100,00 45,00 23,00|$. 122,00 D-2 12/17
Tarjeta de Crédito la Préactica
Tarjetas (Oro, Inter, local) Q. 50,00 3,00 2,00| Q. 51,00
Arrendamientos la Préctica, S.A
Leasing Q. 110,00 35,00 10,00 | Q. 135,00

Derivado de la variacion observada, se revisaron los créditos hipotecarios de Banco La

Practica y de La Practica Bank Limited, estableciendo los siguientes resultados:
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA D-212/17
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION
EN UNA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
Operaciones de Cartera — Créditos Hipotecarios
Saldos al 31 de mayo y 30 de junio 2006

No. Préstamo NOMBRE CIZ)EI\CI:SEAE: Saldo al 31/05/2006 Concedido (-) Pagos 305/%Ig /2856
BANCO LA PRACTICA, SA. Ref. 1B \

1-05 ASERRADEROS, S.A. 12/11/2002 Q 143,000.00 | Q@ - Q \83,000.00 |Q 60,000.00

3-05 RONUALDO MANRIQUE LOPEZ CHEN 08/12/2002 Q 35,000.00Q - Q 15,000.00 |Q 20,000.00

4-05 VICENTE ANTONIO FERNANDEZ 10/01/2003 Q 65,000.00|Q - Q 5,000.00 |Q 60,000.00

5-05 LAS SEMILLITAS, S.A. 14/03/2003 Q 72,000.00|Q - Q 7,000.00 |Q 65,000.00

8-05 LAS ACEITUNAS, S.A. 06/06/2006 Q 85,000.00|Q - Q 10,000.00 |Q 75,000.00

10-05 JORGE ALEXANDER PIRIR VASQUEZ 12/06/2006 Q -| Q 130,000.00| Q - | Q 130,000.00

20-05 JUANA EULALIA ROBLES LORENZO 14/06/2006 Q -| Q 100,000.00| Q - | Q 100,000.00

Total Q 400,000.00 Q 230,000.00 Q 120,000.00 Q 510,000.00

LA PRACTICA BANK, LIMITED

PH-1-05 JULIO CESAR ANTUNEZ COINBRA 27/01/2002 $ 7,000.00|% - $ 2,000.00 $ 5,000.00
PH-2-05 PROMOTORAS, S.A. 04/08/2002 $ 30,000.00 | % - 4,000.00 $ 26,000.00
PH-3-05 EXPORTADORAS, S.A. 13/09/2002 $ 35,000.00 | $ Ref. 2B $-\ 4,500.00 $ 30,500.00
PH-4-05 PATRICIA ESMERALDA LIRA LOMBAR 20/01/2003 $ 13,000.00 | $ 11,500.00 $ 1,500.00
PH-6-05 EFRAIN ALFONSO BOLANOS JUAR 22/08/2003 $ 15,000.00 | $ - 1% 1,000.00 $ 14,000.00
PH-7-05 SANTOS SANTIAGO DOMINGUEZ DOMINGO 13/06/2006 $ -|$ 15,000.00 |$ - $ 15,000.00
PH-8-05 LAS LECHES, S.A. 13/06/2006 $ -1$ 30,000.00 |$ - $ 30,000.00
$100,000.00 $ 4500000 $ 23,000.00 $ 122,000.00

Ref. 1B: Se solicité informacion al departamento de cartera sobre la forma de pago y origen de los fondos para el pago. El pago fue con cheque propio y los
fondos provienen de las utilidades del semestre, lo cual se evidencio en el estado de cuenta Cta. 20-25.
Ref. 2B: Se solicitd informacion para establecer la forma de pago y origen de los fondos, determinandose que el pago fue con cheque de caja del Banco Lejano

por $10,000.00 venta de una propiedad (adjunto al expediente copia del contrato Compra-venta) y $.1,500.00 en efectivo.
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA D-2 13/17

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
Operaciones de Depositos
Saldos al 31 de mayo y 30 de junio 2006

Tipo de Crédito 31/05/_2006 Ingresos (-)Egresos 30/06/_2006 Referencia
(en miles) (en miles)

Banco la Préctica
Monetarios Q. 470,00 240,00 100,00 | Q. 610,00
Ahorros Q. 156,23 200,35 100,33 | Q. 256,25
CDP’s Q. 380,00 175,00 71,00 | Q. 484,00
Financiera la Practica
Pagaré Q. 350,00 75,00 25,00 | Q. 400,00
Fondo de Pensiones Q. 150,00 75,00 25,00 Q. 200,00
La Practica Bank Limited
Monetarios $. 100,00 25,00 20,00 | $. 105,00
Ahorros $. 65,00 10,00 5,00 | $. 70,00
CDP’s $. 35,00 20,00 30,00 | $. 15,00

El procedimiento utilizado para el andlisis de operaciones de los productos que ofrecen
las empresas del Grupo Financiero la Practica, es el mismo utilizado en las operaciones
de cartera (D-2 12/17).

Las transacciones consideradas inusuales en las dependencias del Grupo Financiero la
Préactica, son informadas por el personal de las mismas, ya que es el personal que atiende
a los clientes, son los mas indicados para determinar si las transacciones de los clientes
estan acordes a la actividad econémica y el conocimiento que tienen del mismo en forma
directa. Ademas se monitorean las transacciones de las cuentas por medio de sistema de

computo.

El Oficial de Cumplimiento para analizar las transacciones u operaciones inusuales, ha
establecido un formato uniforme para todas las empresas del Grupo Financiero, éste
ayudara a determinar si un cliente que realiza transacciones inusuales en una de las
empresas tiene relacion con otra empresa del mismo grupo, contiene una lista de los

productos que ofrece cada una de las empresas (Ver cédula D-2 17/17).
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D-2 14/17

GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

Con base en la informacién obtenida de la revisién de transacciones en efectivo y alertas
que el sistema a emitido, se determin6é que en las operaciones de la cuenta C-801
Importadora la Importante y de la cuenta 8-54 Juanio Akilmar Carcamos, ameritaban
analisis especial, por la forma como se dieron las transacciones por lo que se detalla el

analisis realizado:

Juanio Akilmar Carcamos, visitaba varias agencias de Banco La Practica para depositar
cantidades importantes de dinero en efectivo en la cuenta Importadora la Importante, S.A.
(meses anteriores a junio 2006), de su propiedad. Las cantidades estaban entre los
sesenta y ocho mil y los setenta y dos mil quetzales (Q68,000 — Q72,000). El visitaba
varias agencias en un solo dia, y todas estan a corta distancia entre si. Debido a que
Grupo Financiero la Préactica tiene procedimientos automaticos de monitoreo de cuentas,

los diferentes depositos dieron lugar a una alerta inicial para examinar el caso.

Se estableci6 que para la cuenta de Importadora la Importante, S.A. esta como
representante legal el sefior Juanio Akilmar Carcamos, quien deposité $11,000.00 en
efectivo en billetes de denominaciones de US$20.00, por lo que resulta completamente
inusual este tipo de depdsitos, se procedié a analizar otras transacciones que ha

realizado el cliente, con las empresas del Grupo Financiero y se determind lo siguiente:

El sefior tiene registradas o tiene firma en seis cuentas de las cuales dos (2) estan a
nombre de Importadora la Importante, S.A., tres (3) estan a nombre de diferentes

personas y una a nombre de él, en todas tiene firma registrada.
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D-2 15/17

Las cuentas han registrado en el periodo de seis meses, las transacciones siguientes:

Mes Débitos Créditos
Enero/2006 Q 520,000 | Q 522,000
Febrero/2006 Q 450,000 | Q 451,000
Marzo/2006 Q 535,000 | Q 530,000
Abril/l2006 Q. 820,000 | Q. 818,000
Mayo/2006 Q 930,000 | Q 930,000
Junio/2006 Q 665,000 | Q 660,000

Los montos depositados (créditos), estan compuestos por efectivo, cheques propios y
cheques ajenos, al obtener la informacién, los cheques son de cuentas propias
relacionadas con la misma empresa y los cheques ajenos vienen de cuentas de otros
bancos relacionado con empresas en la cual firma el sefior Carcamos, observando en

todos los documentos la firma de él.

El cliente en el periodo de seis (6) meses ha solicitado diez (10) cheques de caja a
nombre de otra importadora (Importadora la Espacial), es la misma empresa que emite los

cheques de otros Bancos.

Las cuentas han registrado transferencias de los EE.UU. entre US$.18,000 y US$.20,000
mensuales, se solicitdé informacion del motivo de las transferencias, indicando el cliente
que se debe a deudas que le tenian sus clientes y no presentaron documentos de

soporte, los fondos recibidos fueron transferidos dias después hacia otros paises.

Ha solicitado transferencias hacia el exterior especificamente a Panama y Colombia, por
montos entre US$.30,000 y US$.48,000 mensuales, razon por lo que se solicito
documentos de soportes de dichas importaciones, presentando facturas de importaciéon
de telas, sin embargo, se observé que para una importacibn de Panama, presentaron
documentos de soporte aparentemente legitimos y por las importaciones de Colombia los
documentos no eran legibles, por lo que se les solicitd los originales, indicando que el

Gerente no se encontraba y que él era el inico que tenia los originales.
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D-2 16/17

Al revisar la base de datos de cada una de las empresas del Grupo, se establecié que el
sefior Carcamos, posee en la empresa Tarjeta la Practica, una tarjeta de crédito “ORO”
con limite de crédito de US$10,000.00, observando que siempre paga mas del saldo de
su tarjeta y realiza compras en joyerias en Panama o retira el efectivo en otro pais

(Venezuela y Ecuador).

Tienen cuenta en La Préactica Bank, Limited, a nombre de Importadora la Importante, en
esta cuenta se han registrado operaciones de recepcion de transferencias y emite
cheques a nombre de otras empresas en otros Bancos, Informé que las transacciones las
realiza, porque sirve de intermediario en transacciones hacia ese pais y le pagan la
comision por medio de transferencia enviada de los EE.UU., los montos oscilan entre
US$.10,000 y US$.18,000 mensuales.

El rango de operaciones establecido al incio de la relacion estaria entre Q.160,000 y

Q.400,000, sin embargo en los ultimos meses a superado estos montos.

Por los antecedentes anteriores se procedio a realizar el Reporte de Transaccion

Sospechosa RTS — (Ver anexo):

Sefiales observadas:

e Transacciones en efectivo estructurados.

e Depdsitos en diferentes sucursales y horas sin razén logica (posible evidencia de
pitufeo)

¢ Razonamientos cuestionables del negocio pantalla—no es usual importar telas de
Panama y Colombia al mismo tiempo.

¢ El cliente no presenté informacion documental confiable.

e Las compras en joyerias especificamente en Panama, no guardan relacién con la
actividad econdmica del cliente.

¢ Incremento de sus transacciones sin justificacion.
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA D-2 17/17
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

Cuadro para analisis de clientes por empresa y producto

Cliente: [ Juanio Akilmar Carcamos ] Reporte No.:
nico: 85054
Numero Gnico: [ ] [ ONA
- Cumple No. de :
Producto o servicio i Observaciones
Si No cuenta

Banco la Practica

Depositos Ver detalle en informe

Cartera

Inversiones en CDP’s

Cheques de Caja

Divisas y operaciones de

internacional

Fideicomiso

Cajillas de seguridad

Firmante

Financiera la Practica

Cartera

Pagaré

Fondo de Pensiones

Fideicomiso

La Practica Banal Limited

Depositos

Cartera

Inversiones en CDP’s

Operaciones de Internacional

Firmante

Tarjeta de Crédito la Practica

Tipo de tarjeta de crédito ORO

Arrendamientos la Practica, S.A.

O (K I KROOX 08000 KXOO X | KOOK
X 0 HAXXO KKK OXKK O8KXXKO$

Leasing
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Para el desarrollo del trabajo, el Oficial de Cumplimiento, ha elaborado un calendario de

obligaciones, conforme lo establecido en la Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos

y su Reglamento, por lo que se presenta a continuacion:

GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

Calendario de cumplimiento de obligaciones afio 2006

Descripcion

Fecha Limite de Vencimiento / mes

1|12 (3|4]|5|6|7]|8]9]|10]11]12

Reporte de Transacciones en efectivo US$10,000

9|\ 7|7 (7|87 |10|7 |7 ]|]6|8]|7

Reporte de transacciones con cambistas

9|l 7| 7|7 |87 )]10|7|7]|]6]|8]|7

Informe trimestral a consejo de administracion 31 28 31 31
Informe trimestral de no deteccion de transacciones

31 28 31 31
sospechosas.
Informe semestral de capacitacion (Cédula E-1) 31 31
Programa de Capacitacion 31

Actualizacién y conservacion de registros

Cuando ocurra un cambio y solicitar actualizacién una vez

al afio

Registro de transacciones inusuales

Mantener archivo por mes de todas las operaciones

analizadas

Comunicar transacciones sospechosas

Se debe reportar en el plazo méximo de 10 dias después
de la conclusion del andlisis de éstas y discusion con

Gerencia (max.15 d.)

Cambios en manuales

Cuando existan cambios en las leyes antilavado.

Requerimientos de la Superintendencia de Bancos

En el plazo y forma como estime el requerimiento de la
IVE.

El presente calendario cumple con las atribuciones de las personas obligadas, detallado

en cédula A-1 2/3.
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GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA

E-1

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION
EN UNA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO

Reporte de capacitacion a empleados

Persona o
Entidad que No. De Personas
Proporcioné la Departamento, Seccién o area a la que recibi6 la gue Recibieron
No. Fecha Lugar Capacitacion Tema Capacitacion la Capacitacion
. . . o L . SECCION DE PROMOCION DE PRODUCTOS
1 11/02/2006 | Salon agencia central | Jorge Mario Mejia | Prevencion de Lavado de Activos FINANCIEROS 2
2 | 11/04/2006 | Sal6n agencia central | Jorge Mario Mejia | Prevencién de Lavado de Activos SECCION DE COBRANZAS 2
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO
11/04/2006 | Sal6n agencia central | Jorge Mario Mejia | Y MANUAL DE POLITICAS Y LAVADO DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 5
3 DE ACTIVOS, MODULO I
5 | 11/04/2006 | Salén agencia central | Jorge Mario Mejia | Prevencién de Lavado de Activos SECCION DE AGENCIAS 2
6 | 24/05/2006 | Agencia 5 Jorge Mario Mejia | Prevenciéon de Lavado de Activos AGENCIA 5 5
25 | 27/05/2006 | Agencia 7 Jorge Mario Mejia | Prevencion de Lavado de Activos AGENCIA 7 5
26 | 11/04/2006 | Salon agencia central | Jorge Mario Mejia | Prevencion de Lavado de Activos DEPARTAMENTO DE DEPOSITOS 1
5, | 2/03/2006 | Miami ALert Global Ba. Conferencia anual sobre lavado de | \1pAD DE CUMPLIMIENTO 2
20/06/2006 . . - PREVENCION DE LAVADO DE DINERO
56 Agencia 6 Jorge Mario Mejia Y MANUAL DE POLITICAS AGENCIA 6 4
TOTAL 32
Elabord: Carmen de los Santos Lopez Revis6: Jorge Mario Mejia
Fecha: 15/07/2006 Fecha: 15/07/2006




GRUPO FINANCIERO LA PRACTICA
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y SU PARTICIPACION EN UNA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA UN GRUPO FINANCIERO
Informe:
El trabajo de cumplimiento se desarrollé tomando en cuenta el periodo de julio 2005 a
junio 2006, observando el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos y su Reglamento en Grupo Financiero la Practica.
El Objetivo presentado en este trabajo, es establecer e implementar sistemas de control
interno para prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero en cumplimiento a lo

establecido por la normativa contra el lavado de dinero.

A continuacion se detallan los aspectos importantes cubiertos:

1. Requisitos y atribuciones

2. Planificacion de actividades

3. Manual de Politicas, Normas y Procedimientos
4, Revision de operaciones

5. Cumplimiento de la normativa

1. Requisitos y atribuciones

Para desarrollar un trabajo adecuado y cumplir con lo establecido en la normativa se

observaron y cumplieron los requisitos establecidos para:

o Personas obligadas, cubiertos por las empresas del Grupo Financiero la Practica

o Oficial de Cumplimiento, se cumplieron todos los requisitos y se detallaron sus
atribuciones.

o Atribuciones y cumplimiento, se realizé un cuadro comparativo de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y su Reglamento (cumplimiento y atribuciones) versus las

sanciones por incumplimiento.

Es importante sefialar que los Accionistas, Junta Directiva, Funcionarios y empleados de
Grupo Financiero la Practica, esta comprometidos en la lucha contra el lavado de dinero,
apoyando para evitar que las empresas del Grupo Financiero la Préactica y los productos y

servicios que estas ofrecen no sean utilizados para encubrir actividades ilicitas.
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2. Planificacion de Actividades

Con el objeto de cumplir con lo establecido por la Ley se establecié un plan de trabajo, en
el cual se incluyo6 el alcance del trabajo, procedimientos utilizados (interno y externo) y las

herramientas para desarrollar el trabajo de campo.

3. Manual de Politicas, Normas y Procedimientos

Con el propdsito de ser viable las labores realizadas por el Oficial de Cumplimiento se
elaboré un Manuel de Cumplimiento para el Grupo Financiero, en este manual se le da
énfasis a la implementacion de la politica de Conocimiento del Cliente, debido que es el
elemento mas importante en todo proceso de deteccion de lavado de dinero,
estableciendo los mecanismos necesarios para identificar y requerir toda la informacion

necesaria del cliente, incluyendo la verificacién de la documentacion presentada.

4, Revisién de Operaciones

Se revisO que la informacién y obligaciones establecidas por la Ley y su reglamento, se
cumplan, observando en este sentido las fechas de cumplimiento de los plazos

establecidos.

Grupo Financiero la Practica, ha desarrollado programas de capacitacibn en temas
relacionados a lavado de dinero, el manual interno de prevencién y ha capacitado a todo
el personal, haciendo énfasis en personal que atiende publico, concientizarlos sobre las

consecuencias de participar en actividades ilicitas.

Como parte del trabajo de campo realizado se reviso, lo siguiente:

. Expedientes de empleados, se verificd el cumplimiento de los requisitos minimos
gue aseguren la integridad y confiabilidad de los empleados para el desarrollo de
sus labores, observando que se cumplan con los requisitos minimos.

o Registro de cuentas de clientes, con la revisién realizada sobre este rubro, se

cubrié la observancia de la politica conozca a su cliente, estableciendo los
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requisitos minimos a cumplir, determinando que se cumplen en los expedientes
revisados.

° Otros de los propositos es observar movimientos que no sean consistentes con las
actividades de los clientes y determinar operaciones inusuales que necesiten

analisis exhaustivo, que ayude a determinar operaciones sospechosas.

En el presente informe se menciona que durante el periodo de revisidbn se detectaron
operaciones sospechosas que ameritaron su reporte, pero para el trimestre de abril a
junio 2006, se detecté una operacién considerada sospechosa, la cual se report6 a la

Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial —IVE-.

5. Cumplimiento de la normativa

Con el objeto que se tenga control sobre las obligaciones emanadas de la Ley y
Reglamento contra el lavado de dinero, se elaboré un calendario con las fechas limites
para cumplir con dichas obligaciones, asi como el reporte de capacitacion del semestre de

enero a junio 2006.

CONCLUSION:

Con base al trabajo realizado, Grupo Financiero la Préactica y su administracién han
establecido procedimientos y controles internos para prevenir y detectar operaciones de
lavado de dinero y cumplen con los requerimientos establecidos por la Ley contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento.

El trabajo de cumplimiento, se ha basado en cumplir con lo establecido en la Ley y su
Reglamento, ha revisar operaciones inusuales que permitan detectar operaciones
sospechosas que deban reportarse a la IVE y evitar el dafio reputacional que le pueda

causar a Grupo Financiero la Practica.
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CONCLUSIONES

El lavado de dinero es un delito que pretende ingresar el dinero obtenido ilicitamente
al sistema econbémico y legal de un pais, utilizando para el efecto técnicas vy
mecanismos sofisticados y mejor elaborados para dar la apariencia que el dinero es
obtenido licitamente. De esta manera pueden afectar e involucrar al sistema
financiero (con los productos y servicios que ofrece) y la economia de un pais, con el
objeto de evadir las consecuencias legales que se derivan de la comision de este

delito.

Todo sistema de prevencion de lavado de dinero en un grupo financiero, esta basado
en la implementacién y ejecucion de las politicas, normas y procedimientos que tienen
como objetivo evitar que todos los productos y servicios que prestan las empresas que
lo conforman, sean utilizados por organizaciones criminales para encubrir sus
operaciones ilicitas e involucrarlas voluntaria o involuntariamente en la omision o

comision del delito que lo origind.

La responsabilidad de velar por el sistema de prevencion y deteccion de lavado de
dinero, es del Oficial de Cumplimiento, cuyas atribuciones estan establecidas de
conformidad con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento.
Es obligacion del Oficial de Cumplimiento establecer controles adecuados que le
permitan detectar operaciones sospechosas para elaborar el reporte respectivo y
remitirlo a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), con el objeto de evitar que la

institucion sea involucrada en actividades ilicitas.

Cumplir con lo establecido por la normativa contra el lavado de dinero asegura a las
empresas del Grupo Financiero, evitar sanciones econoémicas, eliminar el riesgo
reputacional efecto dafiino para cualquier empresa, y en el caso de los grupos

financieros se pueden ver afectadas todas las empresas que lo conforman.

Las actividades que desarrolla el oficial de cumplimiento para cualquier institucion son
de vital importancia, razén por la que deberd ser un profesional como el Contador
Publico y Auditor, con rango gerencial para que su campo de accion no tenga

limitaciones. El oficial de cumplimiento implementé controles, politicas y
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procedimientos adecuados, para cumplir con las leyes y normativa contra el lavado de
dinero y cubrir las obligaciones de todas las empresas que conforman el grupo
financiero y minimizé los costos al no tener que nombrar un Oficial de Cumplimiento
en cada una de las empresas que conforman el Grupo Financiero, ademas mantiene

control sobre las operaciones de todas las empresas que conforman el grupo.

Se determino en el caso practico que cumpliendo con lo establecido por la Ley Contra
el Lavado de Dinero, Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y
sus respectivos reglamentos, asi como establecer procedimiento y controles
adecuados que ayuden a prevenir operaciones de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo y detectar operaciones sospechosas y reportarlas oportunamente,
ayudaran a que las empresas de un Grupo Financiero, se vean involucradas en el
delito de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, ademas evitar el dafio

reputacional y sanciones administrativas y penales.
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RECOMENDACIONES

Las empresas que conforman un grupo financiero deben dar cumplimiento a lo
establecido por la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento,
con la finalidad de evitar la utilizacion de sus productos y servicios en el lavado de
dinero procedente de actividades ilicitas y establecer grupos financieros soélidos vy

confiables.

Que la Administracion del Grupo Financiero considere la conveniencia de establecer
una Unidad de Cumplimiento para un grupo financiero, para que el control de todas
las obligaciones y transacciones se canalicen a través de un Oficial de Cumplimiento
corporativo y que ademas tenga a su cargo un grupo de colaboradores que le ayuden

a cumplir con todas sus obligaciones.

El Oficial de Cumplimiento debera establecer controles eficaces para prevenir el
lavado de dinero y ademas hacer que se cumpla con una adecuada implementacion
de la politica de “Conocimiento del Cliente” que permita obtener toda la informacién
del cliente, verificar la informacion proporcionada por éste. Cumpliendo con esta
labor desde el inicio de la relacion, el riesgo que el lavado de dinero se de en las

empresas de un grupo financiero serd menor.

El Oficial de Cumplimiento Corporativo, debera evaluar constantemente el sistema de
control de lavado de dinero, estableciendo su efectividad, cumplimiento y relacién
con estandares internacionales, con el objeto de fortalecerlo para minimizar el riesgo
gue sus productos y servicios sean utilizados por organizaciones criminales que
pretenden lavar dinero y que la eficacia de estos controles sean evaluados por la

Auditoria Interna Corporativa.

Se debera disefar un programa de evaluacién del cumplimiento de lo establecido por
la normativa contra el lavado de dinero, para todas las dependencias de las
empresas que conforman el grupo financiero a efecto de evitar sanciones por la

intendencia de Verificacion Especial (IVE).
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El Oficial de Cumplimiento debera ser un Contador Publico y Auditor, persona
calificada con conocimientos de supervision y analisis, capaz de implementar
controles adecuados para cubrir las obligaciones de todas las empresas que
conforman el Grupo Financiero y evitar sanciones econdmicas y reputacionales

gque dafien la imagen de las empresas.
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[ FORMULARIO IVE-RTS LD/FT J

(Para uso exclusivo de la IVE)

REPORTE DE TRANSACCION SOSPECHOSA DE LAVADO DE DINERO Y/O
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO -RTS LD/FT-

Reporte de Transaccion Sospechosa de:  Lavado de Dinero: [Xx]  Financiamiento de Terrorismo:  [_] ]

1. Lugar; Guatemala 2. Fecha (dd/mm/aaaa): 20/06/2006
3. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
3.1  Nombre completo y/o cédigo:  Grupo Financiero la Practica
3.2 Nimero de reporte: 3.3 Clase de reporte:
RTS-06-2006
3.4  No. de folios del RTS: Inicial: XX Ampliacién: Nimero: Fei;l;;aF:.TS
120
. A
~
- INFORMACION DE LA(S) PERSONA(S) RELACIONADA(S) CON LA TRANSACCION SOSPECHOSA
(natural o juridica)
4.1 Nombre completo de la(s) persona(s) individual(es) o razon social de la(s) empresa(s) a cuyo nombre se realizé la transaccion:
Importadora la Importante, S.A.
4.1.1 Fecha(s) de nacimiento o constitucion (dd/mm/aaaa): 4.1.2  Nacionalidad(es):
10/12/1998 Guatemalteca
4.2 Nombre completo de la(s) persona(s) que realizé(aron) fisicamente la transaccién (si difiere(n) del numeral 4.1):
Juanio Akilmar Carcamos
4.2.1 Fecha(s) de nacimiento (dd/mm/aaaa): 4.2.2  Nacionalidad(es):
01/10/1970 Guatemalteca
4.3 Nombre completo de la(s) persona(s) o razon social del (los) beneficiario(s) de la transaccion (si difiere(n) del numeral 4.1):
4.3.1 Fecha(s) de nacimiento o constitucion (dd/mm/aaaa): 4.3.2  Nacionalidad(es):
4.4  Describir otras operaciones que las personas relacionadas efectien con la institucion:
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIO EN QUETZALES y DOLARES, OPERACIONES DE INTERNACIONAL,
COMPRA DE CHEQUES DE CAJA, TARJETA DE CREDITO
En caso de que el espacio sea insuficiente, sirvase incluir la informacion en hojas por separado, indicando el numeral al que corresponde.
5. INFORMACION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA
5.1  Valor total de la transaccion sospechosa:
Monto en Q: Otras monedas:
Monto: Moneda: Pais: Equivalente en US$:
665,000.00 87,500.00
5.2 Tipo de producto a través del cual se realizé la transaccion sospechosa:
CUENTA DE DEPOSITOS MONETARIOS, OPERACIONES DE INTERNACIONAL (ENVIO Y RECEPCION DE TRANSFERENCIAS)
CHEQUES DE CAJA, TARJETA DE CREDITO.
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[ FORMULARIO IVE-RTS LD/FT ]

(Para uso exclusivo de la IVE)
RTS-04-2006
p

REPORTE DE TRANSACCION SOSPECHOSA DE LAVADO DE DINERO Y/O
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO -RTS LD/FT-

\ v,
5. (Continuacidn) INFORMACION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA

53  Transaccién nacional: xxx | 5.4 Transaccion internacional: I [ ]

55  Periodo de la transaccién: Desde: |dia 20 mes 05 [afio 2006 | ity |dia 10 |mes 06 [afio 2006

5.6  Cuentas involucradas en la transaccion sospechosa:

Cuenta Monetarios en US$ No. C-80, Cuenta Monetarios Q. No. 8-54, Cuenta Monetarios US$ No.25, Tarjeta de Crédito No.865

5.7  Ciudad y pais origen de los fondos: Guatemala/EE.UU./Colombia/Panamé
5.8  Ciudad y pais destino de los fondos: Guatemala/Colombia/Panama
6. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA

a) Fotocopia del formulario para inicio de relaciones, asi como fotocopia de cualquier documento que respalde la informacién contenida en el formulario.

b) Adjuntar fotocopia de toda la documentacién de soporte de la transaccién informada (incluyendo cuando aplique, estados de cuenta y/o los movimientos
que la péliza o pdlizas hayan tenido en los dltimos seis meses, fotocopia del anverso y reverso de cheques y depésitos, transferencias, u otro documento
utilizado en la transaccion reportada).

7. DESCRIPCION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA
El informe de transaccién sospechosa es un aspecto esencial en el andlisis que realiza la IVE, por lo que el oficial de cumplimiento debe realizar su examen
minuciosamente, puesto que constituye un componente importante del caso. En tal sentido, al reportar una operacién sospechosa el oficial de cumplimiento
debe realizar, como minimo, los pasos siguientes
a) Realizar una descripcion de los hechos, de manera organizada, clara y completa; indicando (en donde aplique) la forma en que se relacionan
personas, productos financieros, transacciones, instituciones financieras y demas agentes de la transaccidn sospechosa (tenga en cuenta un orden
cronolagico de los eventos, ya que esto ayuda al entendimiento de los mismos).
b)  Mencionar las caracteristicas de la transaccion por las cuales se considera sospechosa.

¢} Mencionar cualquier irregularidad que se haya detectado con las personas o transacciones implicadas en la transaccion sospechosa.

d)  Sila institucién recibié alguna declaracion, explicacion, justificacion u otro, que los implicados hayan dado y gue se relacionen con la transaccion
sospechosa, mencionarla e indicar la forma en que se hizo (escrita o verbalmente, a partir de un formulario de solicitud de la institucion u otros).

€)  Mencionar si la transaccién sospechosa se relaciona con algiin informe realizado anteriormente por la institucién o con otras operaciones.
f)  No omitir ningtn dato conocido de la transaccidn e indicar cualquier hecho adicional que pueda contribuir al andlisis de la misma.

a) En los casos en los que se adjunte fotocopia de la documentacion, ésta deberd ser clara y legible. Asimismo, deberd ser presentada debidamente
foliada y el nimero de folios deberd indicarse en la casilla nimero 3.4 de este reporte.

h) Otros que se estimen necesarios.

DESCRIPCION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA Y LAS SENALES DE ALERTA DETECTADAS:

Juanio Akilmar Carcamos, visitaba varias agencias de Banco La Practica para depositar cantidades importantes de dinero en efectivo en la
cuenta Importadora la Importante, S.A. (meses anteriores a septiembre 2003), de su propiedad. Las cantidades oscilaban entre los sesenta y
cinco mil y los setenta y dos mil quetzales (Q65,000 - Q72,000). El visitaba varias agencias en un solo dia, y todas estan a corta distancia entre|
si. Debido a que Grupo Financiero la Practica tiene proced 13 aticos de eo de ¢ los diferentes depodsitos dieron|
lugar a una alerta inicial para examinar el caso.

(Si el espacio es insuficiente, utilice hojas aparte)

Sello de la persona obligada

BASES LEGALES: Articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Replblica, 16 de su
Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Nimero 118-2002, del Presidente de la Republica; y, Articulo 16 de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numera 58-2005 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, 3 y 7 de su Reglamento,
contenido en Acuerdo Gubernativo Nimero 86-2006, del Presidente de la Repliblica.
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[ FORMULARIO IVE-RTS LD/FT ]

(Para uso exclusivo de la IVE)
RTS-06-2006
-

REPORTE DE TRANSACCION SOSPECHOSA DE LAVADO DE DINERO Y/O
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO -RTS LD/FT-

DESCRIPCION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA Y LAS SENALES DE ALERTA DETECTADAS:

Se establecié que para la cuenta de Importadora la Importante, S.A. esta como representante legal el sefior Juanio Akilmar Carcamos, quien
deposito US$11,000.00 en efectivo en billetes de denominaciones de US$20.00, por lo que resulta completamente inusual este tipo de depésitos,
se procedio a analizar otras transacciones que ha realizado el cliente, con las empresas del Grupo Financiero y se determiné que el cliente|
tiene firma en otras 4 cuentas.

Ha solicitado transferencias hacia el exterior especificamente a Panama y Colombia, por montos entre US$30,000 y US$48,000 mensuales, razén
por lo que se solicité documentos de soportes de dichas importaciones, presentando facturas de importacién de telas, sin embargo, se observg|
que para una importacién de Panama, presentaron documentos de soporte aparentemente legitimos y por las importaciones de Colombia los
documentos no eran legibles, por lo que se les solicité los originales, indicando que el Gerente no se encontraba y que él era el Gnico que tenia
a los originales.

El rango de operaciones establecido al incio de la relacion estaria entre .160,000 y Q.400,000, sin embargo en los Gltimos meses a superado|
estos montos.

Se tomé la desicion de realizar el reporte por lo mencionado anteriormente y por los aumentos de la cuenta sin una justificacion razonable que|
ayude a determinar que se tratan de operaciones normales de las empresas y el cliente.

1 ki

Es importante sefialar que los documentos que proporcioné el cliente para justificar las tran iones no eran legi y en otra de las|
operaciones no contaba con dicha documentacién.

Sefales observadas: * Transacciones en efectivo estructurados, Depdsitos en diferentes sucursales y horas sin razon logica (posible evidencial
de pitufeo), Razonamientos cuestionables del negocio pantalla—no es usual importar telas de Panama y Colombia al mismo tiempo, El cliente|
no presentd informacién documental confiable, Las compras en joyerias especificamente en Panama, no guardan relacién con la actividad
economica del cliente, Incremento de sus transacciones sin justificacion.

-
DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN

Fotocopia de formulario de incio de relaciones(5)
Fotocopia documento de identificacion. (4)
Fotocopia de patentes (4)

Fotocopia de Escritura de constitucion (2)
Nombramiento de representante legal (2)
Registro de firma de cuenta (5)

Copia de Estados de cuenta de abril a septiembre 2003 (5 cuentas)
Listado de cheques de caja emintidos (10)
Fotocopia de cheques depositado (15)
Fotocopia de cheques emitidos(25)

Fotocopia de orden de transferencia(16)
Fotocopia de recepcién de transferencia(12)
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